
 

บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 งานวิจัยเรื่อง “ศึกษาผลกระทบของแรงงานตางดาวเพ่ือเสนอแนะแนวทางในการเตรียม
ความพรอมในการเขาประชาคมอาเซียน” ผูวิจัยไดรวบรวมเอกสาร บทความและงานวิจัยท่ี
เกี่ยวของเพ่ือเปนขอมูลในการพัฒนางานวิจัยชิ้นนี้ โดยรวบรวมจากเอกสารและงานวิจัยยอนหลัง
ไมเกิน 5 ป มีเนื้อหาท่ีสรุปไดดังนี้ 
 

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน : ความสําคัญและการเตรียมความพรอมของไทย 

 ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน เปน 1 ใน 3 เสาหลักของประชาคมอาเซียน และมีเปาหมาย
คือ 1) ตลาดและฐานการผลิตรวม 2) การสรางขีดความสามารถในการแขงขันทางเศรษฐกิจของ
อาเซียน 3) การพัฒนาเศรษฐกิจอยางเสมอภาค 4) การบูรณาการเขากับเศรษฐกิจโลก ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนอาจสงผลกระทบท้ังทางบวกและทางลบ ซึ่งจะไดรับประโยชนมากนอยเพียงใด
ขึ้นอยูกับการเตรียมความพรอมอยางดีของทุกภาคสวนที่เกี่ยวของ ไมวาจะเปนผูประกอบการใน
ภาคเอกชนที่คงตองเรงปรับตัวเพ่ือสรางขีดความสามารถ เชน การเรงพัฒนาตราสินคา การใช
เทคโนโลยีใหมในการผลิต และการพัฒนาในดานนวัตกรรมใหมๆ ซึ่งจะชวยสรางจุดเดนใหกับ
ผลิตภัณฑของไทย สวนภาครัฐก็ควรทําความเขาใจและประชาสัมพันธประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน
ใหแกผูท่ีเกี่ยวของ รวมท้ังเตรียมมาตรการปองกันเพ่ือลดผลกระทบท่ีจะเกิดขึ้นไดในประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน 
 อาเซียนเปนตลาดการคาและการลงทุนที่สําคัญ ประเทศสมาชิกท้ัง 10 ประเทศ ไดแก
อินโดนีเซีย มาเลเซีย ฟลิปปนส สิงคโปร ไทย บรูไน เวียดนาม ลาว พมา และกัมพูชา ตางมี
ความสัมพันธอยางใกลชิดทั้งทางเศรษฐกิจ การเมือง สังคมและวัฒนธรรม ดังนั้นท่ีผานมาอาเซียน
จึงใหความสําคัญในการเสริมสรางความแข็งแกรงทางเศรษฐกิจรวมกันอยางตอเนื่อง ภายหลังจาก
การดําเนินการไปสูการจัดตั้งเขตการคาเสรีอาเซียน ตอมาในการประชุมสุดยอดผูนําอาเซียนครั้งท่ี 9 
เมื่อเดือนตุลาคม พ.ศ.2546 ท่ีบาหลี ประเทศอินโดนีเซีย ผูนําอาเซียนไดลงนามในปฏิญญาวาดวย
ความรวมมืออาเซียน (Declaration of ASEAN Concord II หรือ Bali Concord) เห็นชอบใหมีการ
จัดต้ังประชาคมอาเซียน (ASEAN Community) ในป พ.ศ.2563 โดยมีองคประกอบ 3 เสาหลัก ซึ่ง
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community : AEC) เปนเสาหลักสําคัญลําดับแรก
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มีวัตถุประสงคเพ่ือสรางความรวมมือทางเศรษฐกิจของอาเซียนท่ีไดดําเนินการอยูแลวใหลึกและ
กวางขึ้น โดยจะดําเนินการไปพรอมๆ กับเปาหมายอีก 2 เสาหลัก ไดแก การเปนประชาคมแหง
ความม่ันคง (ASEAN Security Community : ASC) และประชาคมทางสังคมและวัฒนธรรม
(ASEAN Socio-Cultural Community : ASCC) เพ่ือมุงหวังใหอาเซียนเปนประชาคมเดียวกันอยาง
สมบูรณแบบ สอดคลองกับวิสัยทัศนของอาเซียน (ASEAN Vision 2020)  
 ตอมาในการประชุมสุดยอดผูนําอาเซียนครั้งที่ 12 เมื่อวันท่ี 13 มกราคม 2550 ณ เมืองเซบู 
ประเทศฟลิปปนส อาเซียนไดประกาศปฏิญญาเซบูวาดวยการเรงรัดการจัดตั้งประชาคมอาเซียน
(Cebu Declaration on the Acceleration of the Establishment of an ASEAN Community by 2015) 
โดยผูนําอาเซียนไดตกลงใหมีการจัดต้ังประชาคมใหแลวเสร็จเร็วขึ้นเปนภายในป พ.ศ.2558 (ค.ศ. 
2015) จากเดิมท่ีกําหนดไวในป พ.ศ.2563 (ค.ศ.2020) และเพื่อใหเห็นการดําเนินงานในภาพรวมท่ี
จะนําไปสูการเปนประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน อาเซียนจําเปนตองใหความสําคัญกับการจัดทํา AEC 
Blueprint ซึ่งอางอิงมาจากเปาหมายการรวมกลุมทางเศรษฐกิจของอาเซียนตามแถลงการณบาหลี 
ฉบับท่ี 2 (Bali Concord II) เพ่ือกําหนดแผนงานและกรอบระยะเวลาที่ชัดเจน สําหรับการดําเนิน
มาตรการตางๆ เพ่ือไปสูเปาหมาย AEC อยางเชน สหภาพยุโรปท่ีมีการจัดทําเกณฑอางอิงในดาน
เศรษฐกิจตามชวงระยะเวลาตางๆ โดยวัตถุประสงคสําคัญของ AEC Blueprint ก็เพ่ือกําหนดทิศทาง/
แผนงานในดานเศรษฐกิจท่ีจะตองดําเนินงานใหชัดเจนตามกรอบระยะเวลาท่ีกําหนด จนบรรลุการ
จัดต้ังประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน และสรางพันธสัญญาระหวางประเทศสมาชิกท่ีจะดําเนินการไปสู
เปาหมายดังกลาวรวมกัน  
 ท้ังนี้ในการดําเนินงานสามารถกําหนดใหมีความยืดหยุนในแตละเรื่องไวลวงหนาได 
แตเม่ือตกลงกันไดแลวประเทศสมาชิกจะตองยึดถือและปฏิบัติตามพันธกรณีท่ีไดตกลงกันอยาง
เครงครัดดวย และในชวงการประชุมสุดยอดอาเซียน คร้ังท่ี 13 เมื่อวันที่ 20 พฤศจิกายน 2550 ณ 
ประเทศสิงคโปร ไดมีการลงนามปฏิญญาวาดวยแผนงานการจัดต้ังประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของ
ประเทศสมาชิก ซึ่งมีแผนการดําเนินงาน (AEC Blueprint) และตารางเวลาดําเนินงานเปนเอกสาร
ผนวก 
 ความจําเปนท่ีอาเซียนตองเรงรัดการรวมกลุมทางเศรษฐกิจภายในก็เพ่ือเสริมสรางขีด
ความสามารถในการแขงขันใหกับอาเซียนเองและเพื่อสรางใหอาเซียนเปนศูนยกลางภายในภูมิภาค
คานอํานาจของประเทศอื่นๆ ภายในภูมิภาคที่มีบทบาทโดดเดนอยางเชน จีน และอินเดีย ดังนั้น
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนจึงเปนเปาหมายลาสุดทางเศรษฐกิจที่ทําใหอาเซียนมีตลาดและฐานการ
ผลิตรวมกัน โดยจะเปดเสรีทั้งการเคลื่อนยายสินคา บริการ การลงทุน เงินทุนและแรงงานที่มีทักษะ
นับวาเปนรูปแบบของการรวมกลุมเศรษฐกิจทางภูมิภาคที่กาวหนามากท่ีสุดในภูมิภาคเอเชีย ดวย
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บทบาทสําคัญของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนที่มีตอเศรษฐกิจการคาของไทย งายวิจัยนี้จึงมี
วัตถุประสงคเพ่ือใหทราบและเขาใจถึงความสําคัญของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนจากภูมิหลัง
เปาหมายของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน การคาของไทยในอาเซียนและผลกระทบรวมถึง
ขอเสนอแนะบางประการในการเตรียมความพรอมของไทย โดยนําจังหวัดเชียงใหมขึ้นมาเปน
กรณีศึกษา 
 

ภูมิหลังและเปาหมายของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

 นับต้ังแตอาเซียนไดกอต้ังขึ้นในป พ.ศ.2510 จนปจจุบันมีสมาชิกท้ังสิ้น 10 ประเทศ
ไดแก 6 ประเทศสมาชิกเดิม คือ บรูไน อินโดนีเซีย มาเลเซีย ฟลิปปนส สิงคโปร ไทย และ 4 
ประเทศสมาชิกใหม คือ กัมพูชา ลาว พมา และเวียดนาม มีพัฒนาการความรวมมือทางเศรษฐกิจ
ดานตางๆ อยางตอเนื่อง ท้ังดานสินคา บริการ การลงทุน อุตสาหกรรมและการทองเท่ียว ใน
ระยะแรกของการรวมตัวกันของอาเซียนยังเปนการรวมตัวกันอยางหลวมๆ ไมมีสถานะเปนองคกร
ทางนิตินัยเพราะยังไมมีกฎบัตรอาเซียน (ASEAN Charter) เปนเพียงการประกาศเจตนารมณทาง
การเมืองรวมกันของผูนําประเทศอาเซียนท่ีรวมมือกันอยางใกลชิด โดยยึดหลักความเทาเทียมกัน
และความสมานฉันท การไมแทรกแซงในกิจการภายในของประเทศสมาชิกและการตัดสินใจใดๆ
จะใชหลักฉันทามติและไมไดมุงท่ีจะพัฒนาใหเปนประชาคมอาเซียนแบบท่ีกําลังดําเนินการอยูใน
ปจจุบัน ความรวมมือดานเศรษฐกิจและการคามีประเด็นท่ีนาสนใจสรุปได ดังนี้ 
 1. เขตการคาเสรีอาเซียน (ASEAN Free Trade Area : AFTA)  
 มีการจัดตั้งขึ้นต้ังแตป พ.ศ.2536 โดยมีเปาหมายหลักในการดําเนินการคือ การขจัด
อุปสรรคทางการคาทางดานภาษีสินคานําเขาและยกเลิกอุปสรรคทางการคาท่ีไมใชภาษีระหวางกัน 
ปจจุบันอาเซียนไดบรรลุเปาหมายการลดภาษีภายใต AFTA โดยภาษีศุลกากรสําหรับสินคาเกือบ
ท้ังหมด (รอยละ 99.6) ของสมาชิกอาเซียนเดิม 6 ประเทศอยูในระดับเฉลี่ยรอยละ 2.39 และอาเซียน
จะกาวไปสูการเปนเขตการคาเสรีอยางสมบูรณแบบคือ ภาษีศุลกากรของทุกรายการสินคาจะทยอย
ลดลงเหลือรอยละ 0 ในป พ.ศ.2553 - 2558 ภาษีจึงไมใชอุปสรรคที่สําคัญทางการคาอีกตอไป สิ่งท่ี
อาเซียนจะตองใหความสําคัญขณะนี้คือ การขจัดมาตรการท่ีไมใชภาษี 
 2. เขตการลงทุนอาเซียน (ASEAN Investment Area : AIA)  
 อาเซียนเริ่มดําเนินการเขตการลงทุนภายใตกรอบความตกลง AIA ในป พ.ศ.2541 เพ่ือ
เพ่ิมขีดความสามารถทางการแขงขันของอาเซียน สรางบรรยากาศการลงทุนท่ีเสรี และมีความ
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โปรงใสมากขึ้น รวมทั้งสงเสริมการลงทุนท้ังในอาเซียนและดึงดูดการลงทุนจากนอกอาเซียนโดยมี
โครงการความรวมมือดานการลงทุนและใหการปฏิบัติท่ีเทาเทียมกับคนในชาติ 
 3. การเปดเสรีการคาบริการ  
 อาเซียนไดเร่ิมเปดเสรีการคาบริการภายใตกรอบความตกลงดานการคาบริการ (ASEAN 
Framework Agreement on Services : AFAS) ในป พ.ศ.2539 เพ่ือขจัดอุปสรรคหรือขอจํากัดดาน
การคาบริการระหวางกันภายในอาเซียน 
 4. ความรวมมือดานอุตสาหกรรมของอาเซียน (ASEAN Industrial Cooperation : AICO)  
 เปนความรวมมือท่ีสงเสริมใหบริษัทเอกชนสองบริษัทขึ้นไปในประเทศสมาชิกสอง
ประเทศขึ้นไปลงทุนทําการผลิต โดยตกลงท่ีจะมีการแลกเปลี่ยนการนําเขาสินคาที่ผลิตระหวางกัน
ในลักษณะของการแบงกันผลิต และแตละประเทศจะไดรับสิทธิพิเศษทางภาษีศุลกากรเปนศูนย 
 อยางไรก็ตามจากกระแสแนวโนมการรวมกลุมทางเศรษฐกิจในภูมิภาค และการ
ขยายตัวของความตกลงการคาเสรีท้ังในระดับทวิภาคี ภูมิภาคและพหุภาคี สงผลใหสมาชิกอาเซียน
ตองรวมมือกันมากขึ้น ปรับปรุงการดําเนินงานใหทันกระแสการเปลี่ยนแปลงของการคาและการ
ลงทุนของโลกปจจุบัน จึงเปนเหตุผลท่ีทําใหประเทศไทยและประเทศสมาชิกอาเซียนจําเปนตอง
ปรับตัวตามไปดวย ยิ่งไปกวานั้นการมีสภาพภูมิศาสตร สภาวะเศรษฐกิจ การเมืองและการปกครอง
ท่ีมีความคลายคลึงกันจะเอื้อประโยชนตอการรวมกลุมกันพัฒนาประเทศท้ังในดานของทรัพยากร
วัตถุดิบ แรงงาน และตลาดทําใหเกิดความแข็งแกรงในการแขงขันกับประเทศในภูมิภาคอื่นๆ มากขึ้น 
ดังนั้นในการประชุมสุดยอดผูนําอาเซียนครั้งท่ี 9 ผูนําอาเซียนจึงไดลงนามในปฏิญญาวาดวยความ
รวมมืออาเซียน เพื่อแสดงเจตนารมณท่ีจะนําอาเซียนไปสูการเปนประชาคมอาเซียน โดยมีหนึ่งใน
สามแผนงานหลักท่ีสําคัญ คือ การจัดตั้งประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนซึ่งในการประชุมสุดยอด
อาเซียน ครั้งท่ี 14 ไทยเปนเจาภาพจัดการประชุมระหวางวันที่ 27 กุมภาพันธ – 1 มีนาคม 2552 ณ 
อําเภอชะอําและหัวหินท่ีผานมา  
 อาจกลาวไดวา บทบาทของไทยในการจัดประชุมสุดยอดอาเซียนคร้ังท่ี 14 แตกตางจาก
ประเทศสมาชิกซึ่งเปนเจาภาพจัดการประชุมกอนหนานั้น ไมวาจะเปนอินโดนีเซีย ฟลิปปนส 
สิงคโปร เพราะไทยไดรับหนาท่ีประธานอาเซียนตอจากสิงคโปร ภายหลังการประชุมรัฐมนตรี
ตางประเทศอาเซียน คร้ังท่ี 41 ท่ีสิงคโปรในเดือนกรกฎาคม 2551 การดํารงตําแหนงประธาน
อาเซียนของไทยอยูในชวงเวลาท่ีสําคัญเนื่องจาก 
  1. กฎบัตรอาเซียนจะมีผลใชบังคับ  
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 2. มีการจัดทําแผนงานสําหรับการจัดต้ังประชาคมการเมืองความม่ันคง ประชาคม
เศรษฐกิจ และประชาคมสังคมและวัฒนธรรมเพ่ือมุงไปสูการรวมตัวเปนประชาคมอาเซียนในป
พ.ศ.2558 
 3. อยูในชวงเวลาเดียวกับท่ีคนไทย คือ ดร.สุรินทร พิศสุวรรณ ดํารงตําแหนงเลขาธิการ
อาเซียน (วาระ 5 ป ต้ังแต 1 มกราคม 2551 - 31 ธันวาคม 2555) ไทยจึงใชโอกาสในการดํารง
ตําแหนงประธานอาเซียนผลักดันความรวมมือของอาเซียนและความรวมมือกับประเทศ คูเจรจา 
ภายใตกรอบอาเซียน+1 อาเซียน+3 และการประชุมสุดยอดเอเชียตะวันออกใหชวยเสริมสรางความ
ม่ันคงของมนุษยและแกไขปญหาสําคัญท่ีมีผลกระทบตอชีวิตความเปนอยูของประชาชน เพ่ือให
อาเซียนเปนองคกรท่ีตอบสนองตอผลประโยชนของประชาชนอยางแทจริงและสามารถคง
ความสําคัญของอาเซียนในการดําเนินความสัมพันธระหวางประเทศตางๆ ในภูมิภาคเอเชีย
ตะวันออกเอาไวได  
 นอกจากนี้เร่ืองใหมในอาเซียนท่ีไทยผลักดันใหปรากฏในกฎบัตรอาเซียน ไดแก  
 1. การจัดต้ังองคกรสิทธิมนุษยชนของอาเซียน  
 2. การใหอํานาจเลขาธิการอาเซียนสอดสองและรายงานการปฏิบัติตามความตกลงของ
รัฐสมาชิก 
 3. การจัดต้ังกลไกสําหรับการระงับขอพิพาทตางๆ ระหวางประเทศสมาชิก  
 4. การระบุใหผูนําเปนผูตัดสินวาจะดําเนินการอยางไรตอรัฐผูละเมิดพันธกรณีตามกฎ
บัตรอาเซียนอยางรายแรง  
 5. การเปดชองใหใชวิธีการอื่นในการตัดสินใจไดหากไมมีฉันทามติ  
 6. การใหความสําคัญกับการสงเสริมการปรึกษาหารือระหวางประเทศสมาชิกเพ่ือแกไข
ปญหาท่ีกระทบตอผลประโยชนรวม  
 7. การเพ่ิมบทบาทของประธานอาเซียนเ พ่ือ ใหอาเซียนสามารถตอบส นองตอ
สถานการณฉุกเฉินไดอยางทันทวงที  
 8. การเปดชองทางใหอาเซียนสามารถมีปฏิสัมพันธกับองคกรภาคประชาสังคมมากขึ้น 
 9. การปรับปรุงโครงสรางองคกรใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เชน ใหมีการประชุมสุด
ยอดอาเซียน 2 คร้ังตอป จัดตั้งคณะมนตรีเพ่ือประสานความรวมมือในแตละ 3 เสาหลักและการมี
คณะผูแทนถาวรประจําอาเซียนท่ีกรุงจาการตา เพ่ือลดเวลาและคาใชจายในการประชุมของอาเซียน 
เปนตน การที่ไทยไดแสดงบทบาทสําคัญในการผลักดันประเด็นสําคัญๆ เขาสูเวทีการประชุมเพ่ือ
หารือและลงนามความตกลงรวมกันระหวางประเทศสมาชิกถือเปนจุดเร่ิมตนสําคัญที่จะนําอาเซียน
ไปสูการเปน AEC ท่ีไมไกลเกินจริง 
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 อยางไรก็ตามการเปนประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community : AEC) 
มีลักษณะคลายคลึงกับประชาคมเศรษฐกิจยุโรป (European Economic Community : EEC) ในอดีต
ผานมา ซึ่ง AEC เปนการรวมกลุมในลักษณะท่ียังไมไดกาวไปถึงขั้นการเปนสหภาพทางเศรษฐกิจ
ดังเชนสหภาพยุโรป (EU) การเปนประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนเปนเรื่องของการรวมกลุมเศรษฐกิจ
ในขั้นท่ี  3 เปนตลาดรวม ตามทฤษฎีการบูรณาการทางเศรษฐกิจในระดับภู มิภาคของนัก
เศรษฐศาสตร เบลา บาลาสซา (Bela Balassa) เนื่องจากเปนทฤษฎีท่ีใชในการอธิบายการบูรณาการ
ของยุโรป ซึ่งเปนการรวมกลุมท่ีประสบความสําเร็จมากท่ีสุดในโลก เบลา บาลาสซา ไดเสนอวา
ขั้นตอนของการบูรณาการทางเศรษฐกิจระดับภูมิภาคมี 5 ขั้นตอน ไดแก 
 1. ความรวมมือจัดต้ังเขตการคาเสรี (Free Trade Area / Agreement : FTA) หมายถึง 
การรวมมือกันของประเทศสมาชิกในภูมิภาคเพ่ือขจัดอุปสรรคทางการคา ยกเลิกภาษีทางการคาระหวาง
กัน มีการเคลื่อนยายสินคาโดยเสรีระหวางประเทศสมาชิก โดยประเทศสมาชิกยังจัดเก็บภาษี
ศุลกากรกับประเทศนอกกลุมไดตามนโยบายของตนเอง 
 2. สหภาพศุลกากร (Custom Union) หมายถึง ประเทศสมาชิกนอกจากจะยกเลิกภาษี
ทางการคา ลดอุปสรรคระหวางกันแลวยังใชระบบภาษีศุลกากรกับประเทศนอกกลุมในอัตรา
เดียวกัน 
 3. ตลาดรวม (Common Market) หมายถึง การขยายความรวมมือดานการคาถึงขนาดท่ี
เปดโอกาสใหทุน แรงงาน การประกอบการเคลื่อนไหวอยางเสรีภายในกลุม 
 4. สหภาพทางเศรษฐกิจ (Economic Union) เปนการรวมตัวกันต้ังแตขั้นตอนท่ี 1 + 2 + 3 
รวมกับการกําหนดนโยบายสังคม เศรษฐกิจ การเงิน การคลังรวมกัน 
 5. สหภาพการเมือง (Political Union) ถือเปนจุดสุดทายของการบูรณาการทางเศรษฐกิจ 
หมายถึง การใชนโยบายการเมืองและความม่ันคงอันเดียวกันเมื่อเปรียบเทียบกับขั้นตอนการบูรณา
การทางเศรษฐกิจระดับภูมิภาคระหวางอาเซียนกับยุโรป จะพบวาการเปนประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนนั้นขามขั้นตอนของการเปนสหภาพศุลกากร แมจะเริ่มตนจากความรวมมือจัดต้ังเขตการคา
เสรีอาเซียนกอนแลวคอยพัฒนาเปนประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนดังท่ีกลาวไปในภูมิหลังฯ ขางตน   
ก็ตาม เนื่องจากประเทศสมาชิกอาเซียนยังไมไดใชระบบภาษีศุลกากรกับประเทศนอกกลุมในอัตรา
เดียวกัน ตางกับกรณีของการบูรณาการทางเศรษฐกิจระดับภูมิภาคของยุโรปท่ีดําเนินการคอยเปน
คอยไปตามขั้นตอนในแนวคดิของ เบลา บาลาสซา ต้ังแตมีการกําจัดหรือลดเรื่องภาษีท่ีมีระหวางกัน  
มีการขยายตัวรวมไปถึงการจัดตั้งอัตราภาษีศุลกากรภายนอกรวมกันขึ้นมา รวมไปถึงการจัดตั้ง
สถาบันระหวางกลุมประเทศสมาชิกดวยกัน กลุมสมาชิกจะมีขอตกลงในการที่จะดําเนินการ ซึ่งมี
นโยบายรวมกันในหลายๆ ดานไมวาจะเปนเรื่องการคมนาคม เกษตรกรรม การเงิน ภาษี การ
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ประกันภัยดานสังคมและมีการอนุญาตใหมีการเคลื่อนยายโดยเสรี ท้ังในเรื่องของคน การเงินในเขต
แดนของกลุมประเทศสมาชิก 
 

เอกสาร และบทความ 

 1. รูจักแรงงานตางดาว 
 หากจะพูดถึงคนตางดาวแลว ในความหมายของพระราชบัญญัติการทํางานของคน    
ตางดาว พ.ศ.2551 คนตางดาว หมายถึง บุคคลธรรมดาซึ่งไมมีสัญชาติไทย สวนแรงงานตางดาว 
หรือแรงงานขามชาติ มี 2 หนวยงานไดนิยามความหมายไวดังนี้ องคกรแรงงานระหวางประเทศ ได
ใหความหมายไววา หมายถึง บุคคลท่ียายถิ่นจากประเทศหนึ่งไปยังอีกประเทศหนึ่งเพ่ือที่จะไป
ทํางานมากกวาท่ีจะไปใชจายเงินของตนเอง และรวมถึงบุคคลใดๆ ท่ีโดยปกติแลวไดรับการยอมรับ
วาเปนผูอพยพเพ่ือทํางาน แตไมรวมถึงคนท่ีทํางานตามบริเวณชายแดน จิตรกร หรือสมาชิกของ
กลุมผูชํานาญการที่เขาเมืองระยะสั้น ชาวเรือ และลูกเรือเดินทะเลตางชาติ และในอนุสัญญาองคการ
แรงงานระหวางประเทศฉบับท่ี 143 ยังไมรวมถึงบุคคลท่ีเขามาเพื่อการศึกษาหรือการฝกอบรมและ
บุคคลที่เขามาทํางานชั่วคราวเฉพาะดาน อันเนื่องมาจากการรองขอของนายจางในประเทศไทย และ
ตองออกไปเม่ือเสร็จสิ้นการทํางานนั้นแลว  
 สวนองคการสหประชาชาติไดมีการกําหนดความหมายแรงงานขามชาติในอนุสัญญา 
วาดวยการคุมครองสิทธิของบรรดาแรงงานขามชาติ และสมาชิกในครอบครัวของเขาเหลานั้นไวใน
มาตรา 2 หมายถึง “บุคคลซึ่งจะถูกวาจางใหทํางาน กําลังถูกวาจาง หรือเคยถูกวาจางทํางาน โดย
ไดรับคาตอบแทนในรัฐท่ีตนไมไดเปนคนของชาตินั้น”  
 ซึ่งเห็นไดวา ความหมายแรงงานขามชาติของสหประชาชาติมีความหมายกวางกวา
ความหมายแรงงานขามชาติขององคการแรงงานระหวางประเทศมาก เพราะไดรวมถึงคนงาน 8 
ประเภท ไดแก คนงานท่ีทํางานตามบริเวณชายแดน, คนงานตามฤดูกาล เชน ชาวเรือ, คนงานท่ี
ทํางานในสถานท่ีทํางานนอกประเทศ, คนงานท่ีทํางานโยกยายไปมา, คนงานท่ีทํางานตามโครงการ, 
คนงานท่ีมีกิจการของตนเอง และ คนงานท่ีไดรับการวาจางพิเศษใหไปทํางานในประเทศท่ีตนไมได
มีสัญชาตินั้น อยางไรก็ตามก็ยังไมรวมถึงบุคคลท่ีเดินทางขามประเทศเพ่ือทํางานในฐานะที่เปนผู
ลงทุน (Investor) ผูลี้ภัยหรือบุคคลท่ีไมมีสัญชาติ (Refugees Or Stateless Person) นักเรียน นักศึกษา 
หรือผูฝกอบรม และผูท่ีทํางานภายใตการวาจางขององคการระหวางประเทศ สําหรับในประเทศ
ไทย แรงงานตางดาวท่ีเขาเมืองโดยถูกกฎหมายมีอยูดวยกัน 5 ประเภท คือ  
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  1.1 ประเภทท่ัวไป หมายถึง คนตางดาวท่ีเปนแรงงานที่มีทักษะและทํางานอยูใน
ตําแหนงคอนขางสูง หรืออาจถูกสงมาจากบริษัทแมในตางประเทศท่ีเขามาลงทุนในประเทศไทย 
หรือเขามาทํางานชั่วคราวในงานท่ีตองใชทักษะ และเทคโนโลยีชั้นสูง เปนความตองการผูท่ีมี
ความสามารถเฉพาะดาน มีความชํานาญเฉพาะดาน หรือมีความสามารถทางการสื่อสาร (ภาษา) ท่ี
ยังหาคนไทยที่มีความสามารถ หรือมีความชํานาญเขามารวมงานไมได หรือเปนการเขามาทํางานใน
กิจการท่ีตนเองลงทุน หรือกิจการของคูสมรส หรือกิจการที่รวมลงทุน เปนตน  
  1.2 ประเภทเขามาทํางานอันจําเปนเรงดวน หมายถึง คนตางดาวท่ีเขามาทํางาน ซึ่ง
เปนงานที่ตองดําเนินการโดยทันทีทันใด หากไมเรงดําเนินการอาจกอใหเกิดความเสียหายตอการ
ดําเนินกิจการของบริษัทหรือลูกคาของบริษัท หรือสงผลกระทบตอสังคมและสิ่งแวดลอมเปนตน 
โดยไมมีแผนการดําเนินการลวงหนามากอน และตองเขามาทํางานนั้น ในระยะเวลาไมเกิน 15 วัน  
  1.3 ประเภทตลอดชีพ หมายถึง คนตางดาวซึ่งไดรับใบอนุญาตทํางานตามประกาศ
คณะปฏิวัติฉบับ ที่ 322 ขอ 10 (10) มีสาระสําคัญวา “ใบอนุญาตท่ีออกใหแกคนตางดาวซึ่งมีถิ่นท่ีอยู
ในราชอาณาจักรตามกฎหมาย วาดวยคนเขาเมืองและทํางานอยูแลวกอนวันท่ี 13 ธันวาคม 2515 ให
ใชไดตลอดชีวิตของคนตางดาวนั้น เวนแตคนตางดาวจะเปลี่ยนอาชีพใหม”  
  1.4 ประเภทขอตกลงวาดวยการจางแรงงานกับประเทศคูภาคี ไดแก การพิสูจน
สัญชาติ หมายถึง แรงงานตางดาวหลบหนีเขาเมืองสัญชาติพมา ลาว และกัมพูชา ท่ีไดรับการ
จัดระบบตามยุทธศาสตรการแกไขปญหาแรงงานตางดาวหลบหนีเขาเมือง 
  1.5 แรงงานนําเขา หมายถึง คนตางดาวท่ีเขามาทํางานตามขอตกลงวาดวยการจาง
แรงงานตางดาวระหวางประเทศไทยกับประเทศคูภาคี (MOU) ปจจุบันทําขอตกลงกับประเทศ 2 
ประเทศ คือ ลาว และกัมพูชา สําหรับผูรับใบอนุญาตตามมาตรา 11 หมายถึง คนตางดาวซึ่งยังไม
เดินทางเขามาในราชอาณาจักร ซึ่งนายจางย่ืนคําขอรับใบอนุญาตและชําระคาธรรมเนียมแทน โดย
เขามาทํางานท่ีมีทักษะและตําแหนงคอนขางสูง หรืองานท่ีตองใชทักษะและเทคโนโลยีชั้นสูง เปนผู
ท่ีมีความสามารถหรือความชํานาญเฉพาะดาน หรือมีความสามารถทางการสื่อสาร (ภาษา) ท่ียังหา
คนไทยท่ีมีความสามารถหรือ มีความชํานาญเขามารวมงานไมได เมื่อ เดินทางเขามาใน
ราชอาณาจักรแลวตองดําเนินการย่ืนขอใบอนุญาตทํางานภายใน 30 วัน สวนผูรับใบอนุญาตตาม
มาตรา 13 (1) และ (2) หมายถึง คนตางดาว ตอไปนี้  
   1.5.1 คนตางดาวถูกเนรเทศตามกฎหมายวาดวยการเนรเทศ และ ไดรับการผอน
ผันใหไปประกอบอาชีพ ณ ท่ีแหงใดแทนการเนรเทศหรืออยูในระหวางรอการเนรเทศ  
   1.5.2 คนตางดาวที่เขามาหรืออยูในราชอาณาจักรโดยไมไดรับอนุญาตตาม
กฎหมายวาดวยคนเขาเมือง แตไดรับอนุญาตใหอยูในราชอาณาจักรเปนการชั่วคราวเพ่ือรอการ
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สงกลับออกไปนอกราชอาณาจักรตามกฎหมายวาดวยคนเขาเมือง ผูรับใบอนุญาตตามมาตรา 14 
หมายถึง คนตางดาวซึ่งมีภูมิลําเนาและเปนคนสัญชาติของประเทศท่ีมีชายแดนติดกับประเทศไทย 
ถาไดเขามาในราชอาณาจักร โดยมีเอกสารใชแทนหนังสือเดินทางตามกฎหมายวาดวยคนเขาเมือง 
อาจไดรับอนุญาตใหทํางานบางประเภท หรือลักษณะงานในราชอาณาจักรเปนการชั่วคราวในชวง
ระยะเวลาหรือตามฤดูกาลท่ีกําหนดได ท้ังนี้ เฉพาะการทํางานภายในทองท่ีๆ อยูติดกับชายแดนหรือ
ทองที่ตอเนื่องกับทองท่ีดังกลาว ผูรับใบอนุญาตตามมาตรา 12 หมายถึง คนตางดาวซึ่งเขามาทํางาน
ในราชอาณาจักรตามกฎหมายพิเศษ ไดแก กฎหมายวาดวยการสงเสริมการลงทุน และกฎหมายอื่น
เชน พ.ร.บ. การนิคมอุตสาหกรรม เปนตน  
 2. การเขามาของแรงงานตางดาวในประเทศไทย 
  แรงงานตางดาว เปนปรากฏการณท่ีเกิดจากการเคลื่อนยายแรงงานจากประเทศหนึ่งสูอีก
ประเทศหนึ่ง โดยมีลักษณะท่ีมีปฏิสัมพันธกับอีกสังคมหรืออีกวัฒนธรรมหนึ่ง ผานการวาจาง
แรงงาน ซึ่งการเคลื่อนยายลักษณะดังกลาวนี้ เกิดขึ้นในแทบทุกภูมิภาคของโลก โดยเฉพาะอยางยิ่ง
ในยุคปจจุบันท่ีการสื่อสารคมนาคมมิไดเปนอุปสรรคตอการเดินทางของมนุษยดังเชนอดีต บวกกับ
ปจจัยท้ังทางเศรษฐกิจ สังคมการเมืองและการเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรมท่ีมีความรวดเร็วและ
ซับซอนมากขึ้น จนอาจกลาวไดวาเปนอาการอยางหนึ่งอันเกิดจากภาวะทุนนิยมโลกาภิวัตน  
 ในกรณีของประเทศไทยการยายถิ่นขามพรมแดนไปมาระหวางประชาชน 2 ประเทศ  
ท่ีพรมแดนติดตอกัน เชน ไทย-พมา ไทย-ลาว และไทย-กัมพูชา เปนปรากฏการณท่ีเกิดขึ้นนับแต
อดีตจนถึงปจจุบัน สําหรับประเทศพมา การยายถิ่นนับเปนความเฉพาะท่ีแตกตางจากประเทศอื่นๆ 
ท่ีกลาวมาขางตน นอกจากปจจัยจากประเทศตนทางอันไดแก รัฐบาลไดนํานโยบายเศรษฐกิจแบบ
สังคมนิยมพมามาใช ทําใหประชาชนตองอดอยากยากแคน เกิดภาวะเงินเฟอ และเกิดภาวะความ
ยากจนอัตคัดขึ้นในทุกพ้ืนที่ ปจจัยทางดานการเมืองมีสวนสําคัญเปนอยางยิ่งสําหรับการยายถิ่น 
โดยเฉพาะในเรื่องของความไมปลอดภัยในการดํารงชีวิต เชน การท่ีรัฐบาลเผด็จการทหารพมาได
ยึดอํานาจการปกครองประเทศเบ็ดเสร็จ มีการปกครองแบบรัฐบาลเผด็จการทหาร ปฏิเสธบทบาท
พรรคการเมืองฝายคาน ปราบปรามขบวนการนักศึกษาระหวางมีการชุมนุมประทวงของประชาชน 
การตอสูระหวางกองกําลังชนกลุมนอยกับรัฐบาลทหารพมาในชวง 10-15 ป ท่ีผานมา และการ
ละเมิดสิทธิมนุษยชนในประเทศ  
 นอกจากปจจัยดังท่ีกลาวมาขางตนแลว ปจจัยในประเทศไทยก็เปนอีกสวนหนึ่งท่ีสงผล
ใหเกิดการยายถิ่น คือ การท่ีประเทศไทยมีความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจสูงมากจนทําใหเกิดการ
ขาดแคลนแรงงานในภาคอุตสาหกรรมและเกษตรกรรม การอพยพยายถิ่นจากประเทศพมาไมใช
ลักษณะของการเขาตามตรอกออกตามประตู ไมใชการเดินอยางสงาผาเผยขามดานท่ีเปดอยางเปน
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ทางการ แตเปนลักษณะของการลอดรัฐเขามาตามชองทางตางๆ กลาวคือ ชนกลุมนอยจากพมายังคง
ถูกบีบบังคับใหลี้ภัยออกนอกประเทศอยางไมขาดสาย เพราะรัฐบาลพมามีนโยบายในการเขาไป
จัดการและควบคุมพ้ืนที่ๆ ชนกลุมนอยอาศัยอยูอยางเขมขน เชน โครงการโยกยายถิ่นฐานใหม 
(Resettlement Programs) ซึ่งมุงเนนบังคับใหชาวบานตองโยกยายออกจากท่ีอยูเดิม โดยท่ีบางครั้งก็
ไมไดจัดหาท่ีอยูใหมให หรือจัดสรรท่ีอยูซึ่งงายตอการควบคุม หรือเปนพ้ืนท่ีซึ่งมีสภาพแยกวาท่ีอยู
เดิม เปนตน นอกจากนี้ยังมีปฏิบัติการท่ีเขาไปจัดการกับชีวิตประจําวันของผูคน เชน การเกณฑ
แรงงานหรือไปเปนลูกหาบใหทหารพมา หรือทหารพมาเขาไปทํารายรางกายของประชาชน โดยท่ี
กฎหมายไมสามารถคุมครองใดๆ ได สิ่งเหลานี้ทําใหเกิดการอพยพยายถิ่นอยางไมอาจหลีกเลี่ยงได 
เมื่อมีการเคลื่อนยายคนกลุมนี้เขามามาก นอกเหนือจากสถานภาพการเขามาเปนแรงงานแลว 
นัยสําคัญของการเปนผูหลบหนีเขาเมืองผิดกฎหมายก็ติดตามมาอยางยากจะหลีกเลี่ยง รัฐบาล
ตระหนักและจัดการกับปรากฏการณท่ีเกิดขึ้นดวยการจัดการกับปญหาบนพ้ืนฐานท่ีสําคัญอยูสอง
ประการ คือ ความตองการจัดการกับปญหาผูหลบหนีเขาเมือง เพ่ือแกไขปญหาความมั่นคง และ
ความตองการแรงงานไรฝมือทดแทนแรงงานไทยท่ีขาดแคลนในภาคการผลิตบางสวน  
 อยางไรก็ตาม นโยบายของรัฐไทยตอผูยายถิ่นเองก็มีความไมตอเนื่อง และมักจะนิยมใช
นโยบายลดจํานวนผูยายถิ่นใหเหลือนอยท่ีสุดเทาท่ีจะทําได หรือมีนโยบายผลักดันกลับไปสู
ภูมิลําเนาเมื่อโอกาสเอื้ออํานวย ขณะเดียวกันสถานภาพของการเปนผูหลบหนีเขาเมือง อคติของ
สังคมไทยตอแรงงานขามชาติ ประกอบกับแนวคิดในการจัดการของรัฐบาลที่ผานมาก็ตั้งอยูบน
พ้ืนฐานแนวคิดเรื่องของความมั่นคงแหงชาติ และเร่ืองของการตองการแกไขปญหาการขาดแคลน
แรงงานเปนหลัก ไมไดใหความสําคัญตอการคุมครองแรงงานขามชาติ เทากับเปนการเปดโอกาส
ใหเกิดการละเมิดสิทธิมนุษยชนในรูปแบบตางๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งตอสิทธิแรงงานอันเปนเร่ือง
พ้ืนฐานสําคัญในการดํารงชีวิตของแรงงานเหลานี้และเปนพ้ืนฐานสําคัญท่ีจะสรางสังคมใหอยู
รวมกันอยางมีความสงบสุข 
 3. สถานการณแรงงานตางดาวในประเทศไทย  
  จากสถิติของสํานักบริหารแรงงานตางดาว กรมการจัดหางาน เม่ือเดือนธันวาคม พ.ศ. 
2553 ผานมา พบขอมูลวาคนตางดาวท่ีไดรับอนุญาตทํางานท่ีไดรับอนุญาตทํางานท่ัวราชอาณาจักร 
รวมท้ังสิ้นจํานวน 1,300,281 คน ดังนี้ การเขาเมือง แบงเปน 2 กลุม คือ กลุมเขาเมืองถูกกฎหมาย 
จํานวน 344,686 คน คิดเปนรอยละ 26.51 ของคนตางดาวท่ีไดรับอนุญาตทํางานท่ัวราชอาณาจักร 
กลุมเขาเมืองผิดกฎหมาย จํานวน 955,595 คน คิดเปนรอยละ 73.49 ของคนตางดาวท่ีไดรับอนุญาต
ทํางานท่ัวราชอาณาจักร  
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 ในสวนของพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร เปนพ้ืนท่ีๆ มีคนตางดาวท่ีไดรับอนุญาตทํางานมาก
ท่ีสุด จํานวน 329,079 คน คิดเปนรอยละ 25.31 รองลงมาคือปริมณฑล จํานวน 284,881 คน คิดเปน
รอยละ 21.91 ภาคใต จํานวน 260,607 คน คิดเปนรอยละ 20.04 ภาคกลาง 240,393 คน คิดเปน   
รอยละ 2.10 ของคนตางดาวรวมทุกประเภทคงเหลือท่ัวราชอาณาจักร  
 ในสวนของจังหวัดพบวา จังหวัดท่ีมีคนตางดาวไดรับอนุญาตทํางานมากท่ีสุด 3 ลําดับ
แรก ไดแก กรุงเทพมหานคร จํานวน 329,097 คน ลําดับท่ีสอง จังหวัดสมุทรสาคร จํานวน 124,849 
คนและลําดับท่ีสาม จังหวัดเชียงใหม จํานวน 68,371 คน  
 ประเภทคนตางดาวในประเทศไทยท่ีพบ ไดแก กลุมเขาเมืองถูกกฎหมาย จํานวน 
344,686 คน โดยเปนคนตางดาวตลอดชีพ ตามมาตรา 9 จํานวน 321,441 คน, ประเภทท่ัวไป จํานวน 
70,449 คน และประเภทตลอดชีพ จํานวน 14,423 คน ซึ่งในจํานวนนี้ พิสูจนสัญชาติแลว จํานวน 
210,044 คน และนําเขา จํานวน 26,525 คน, สวนมาตรา 12 สงเสริมการลงทุน จํานวน 23,245 คน 
กลุมเขาเมืองผิดกฎหมาย จํานวน 955,595 คน โดยเปนคนตางดาวตามมาตรา 13 ชนกลุมนอย 
จํานวน 23,340 คน และตามมติ ครม.3 สัญชาติ จํานวน 932,255 คน ตําแหนงงาน กิจการ สัญชาติ
และพื้นท่ีๆ คนตางดาวท่ีไดรับอนุญาตทํางาน ปรากฏดังนี้ 
 มาตรา 9 ทํางานในตําแหนงผูจัดการฝายผลิตและฝายปฏิบัติการดานตางๆ จํานวน 27,517 
คน, ตําแหนงครู อาจารย ผูประกอบวิชาชีพดานการสอน จํานวน 16,439 คน, ตําแหนงประธาน
กรรมการ ผูบริหารระดับสูง จํานวน 16,433 คน, กิจการ โรงเรียน มหาวิทยาลัยแ ละ
สถาบันการศึกษา จํานวน 16,597 คน, ประเภทขายสงอาหาร เคร่ืองดื่ม สินคา อุปโภค บริโภคตางๆ 
จํานวน 7,112 คน และประเภท บริการใหคําปรึกษาทางธุรกิจ กฎหมาย จํานวน 6,896 คน, สัญชาติ 
ญี่ปุน จํานวน 10,782 คน อังกฤษ จํานวน 7,903 คน จีน จํานวน 7,096 คน, ประเภทพ้ืนท่ี 
กรุงเทพมหานคร จํานวน 40,263 คน ภูเก็ต จํานวน 4,852 คน ชลบุรี จํานวน 3,541 คน, ประเภท
ตลอดชีพ จํานวน 14,423 คน, MOU พิสูจนสัญชาติ จํานวน 210,044 คน สัญชาติ พมา จํานวน 
122,751 คน ลาว จํานวน 36,097 คน กัมพูชา จํานวน 51,196 คน, พื้นท่ีกรุงเทพมหานคร จํานวน 
99,049 คน สมุทรปราการ จํานวน 19,566 ชลบุรี จํานวน 19,059 คน, มาตรา 9 MOU ประเภทนําเขา 
จํานวน 26,525 คน สัญชาติ สัญชาติ พมา จํานวน 4,641 คน ลาว จํานวน 7,066 คน กัมพูชา จํานวน 
14,818 คน, พ้ืนที่ ชลบุรี จํานวน 4,475 คน สมุทรสงคราม จํานวน 4,117 คน และสมุทรปราการ 
จํานวน 2,546 คน 
 มาตรา 12 ประเภทสงเสริมการลงทุน จํานวน 23,245 คน ตําแหนง ผูจัดการฝายผลิต
และปฏิบัติการดานตางๆ จํานวน 16,642 คน ชางเทคนิคดานวิศวกรรม คอมพิวเตอร อิเล็กทรอนิกส 
จํานวน 2,661 คน ประธานกรรมการ ผูบริหารระดับสูง จํานวน 2,499 คน, กิจการ ผลิตภัณฑอาหาร
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และเคร่ืองด่ืม จํานวน 2,535 คน การผลิตชิ้นสวนและอุปกรณ เคร่ืองยนต จํานวน 2,352 คน  
การผลิตผลิตภัณฑยางและผลิตภัณฑพลาสติก จํานวน 1,980 คน, สัญชาติ ญี่ปุน จํานวน 13,212 คน 
จีน จํานวน 1,925 คน จีนไตหวัน จํานวน 1,656 คน, พ้ืนท่ี กรุงเทพมหานคร จํานวน 13,463 คน 
ชลบุรี จํานวน 2,069 คน ระยอง จํานวน 1,868 คน 
 มาตรา 13 ประเภทชนกลุมนอย จํานวน 23,340 คน ตําแหนงงานกรรมการ จํานวน 
18,122 คน งานทําสวนผักและผลไม จํานวน 1,688 คน งานขายปลีกสินคา จํานวน 1,219 คน, 
กิจการ การกอสรางอาคารทั่วไป จํานวน 5,573 คน การทําสวนผลไม จํานวน 2,254 คน ลูกจางใน
ครัวเรือนสวนบุคคล จํานวน 1,539 คน, สัญชาติ ไทยใหญ จํานวน 11,792 คน พมา จํานวน 2,488
คน กระเหรี่ยง จํานวน 1,531 คน, พ้ืนท่ีเชียงใหม จํานวน 8,870 คน เชียงราย จํานวน 4,254 คน 
กรุงเทพมหานคร จํานวน 2,792 คน, มติ ครม. 3 สัญชาติ (พมา ลาว และกัมพูชา) จํานวน 932,255 
คน กิจการท่ีไดรับอนุญาตจํานวน 216,695 แหง, งานท่ีไดรับอนุญาตใหทํางาน 24 อาชีพ แบงเปน
กรรมกรในกิจการตางๆ จํานวน 844,329 คน คนรับใชในบาน จํานวน 87,926 คน, กิจการท่ีไดรับ
อนุญาตใหงาน แบงเปนเกษตรและปศุสัตว จํานวน 171,857 คน กิจการกอสราง จํานวน 148,211 
คน ตอเนื่องประมงทะเล จํานวน 101,849 คน, สัญชาติ พมา จํานวน 812,984 คน ลาว จํานวน 
62,792 คน กัมพูชา จํานวน 56,479 คน, พ้ืนท่ี กรุงเทพมหานคร จํานวน 165,650 คน สมุทรสาคร 
จํานวน 124,454 คน สุราษฎรธานี จํานวน 53,947 คน  
 องคการเอกชนตางประเทศท่ีไดรับอนุญาตจําแนกไดดังนี้ 
 1. ไดรับอนุญาตใหเขามาดําเนินงานในประเทศไทย จํานวน 25 องคการ  
 2. ไดรับอนุญาตใหเขามาจัดต้ังสํานักงานภูมิภาคในประเทศไทย จํานวน 44 องคการ  
 องคการเอกชนไทยท่ีไดรับอนุญาตใหดําเนินกิจกรรมตามโครงการ จํานวน 13 องคการ  
 จากสถิติ จะเห็นไดวา จํานวนแรงงานตางดาว ในประเทศไทย มีเปนจํานวนมาก ดังนั้น 
ประเทศไทย ควรมีการจัดการท่ีดี ท้ังในเรื่องการลงทะเบียน และ การดูและสวัสดิการดานตางๆ เพ่ือ
ประสิทธิภาพในการพัฒนาประเทศตอไป 
 4. การจางแรงงานตางดาว  
 ปจจุบัน การประกอบธุรกิจท่ีตองการแรงงานท่ีมีฝมือ และมีความรูทางเทคโนโลยี 
ท่ีทันสมัย อาจหาแรงงานภายในประเทศไดยาก ทําใหสถานประกอบการจําเปนตองจางแรงงานจาก
ตางประเทศ หรือท่ีเรียกวาแรงงานตางดาวนั่นเอง ซึ่งการจางแรงงานท่ีมีฝมือนั้นในบางครั้งทําใหมี
การถายทอดความรูและเทคโนโลยีสูแรงงานไทยและในท่ีสุดจะกอใหเกิดการพัฒนาศักยภาพทาง
ธุรกิจของผูประกอบการ การจางแรงงานตางดาวเขามาทํางานในประเทศไทยนั้น สถานประกอบ 
การจะตองขออนุญาตจากทางราชการ ซึ่งมีขั้นตอนและรายละเอียดในการขออนุญาต ซึ่งแรงงาน
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ตางดาวไมสามารถทําเองได ดังนั้น ในการขออนุญาตจึงมักเปนหนาท่ีของนายจางเจาของสถาน
ประกอบการ การขออนุญาตจางแรงงานตางดาวตอทางราชการหรือการขอ Work Permit ใหคนงาน
ตางดาวนั้น จะตองประกอบไปดวยหลักเกณฑ ดังนี้  
  4.1 กรณีท่ีนายจางเปนนิติบุคคลที่มีขนาดการลงทุนจากทุนจดทะเบียนชําระแลวไม
ตํ่ากวา 2,000,000 บาท โดยทุกๆ 2,000,000 บาท ใหอนุญาตจางคนตางดาวทํางานได 1 คน หรือ
นายจางจดทะเบียนนิติบุคคลในตางประเทศ และเขามาดําเนินธุรกิจในประเทศไทย ท่ีมีขนาดการ
ลงทุนจากเงินท่ีนําเขาจากตางประเทศไมต่ํากวา 3,000,000 บาท โดยทุกๆ 3,000,000 บาท ใหจางได 
1 คน แตท้ังนี้ใหอนุญาตไดไมเกิน 10 คน เวนแตงานท่ีคนตางดาวทําใชเทคโนโลยีซึ่งคนไทยยังทํา
ไมได หรือจํานวนไมเพียงพอตอความตองการของตลาดแรงงานภายในประเทศ หรือคนตางดาว
ทํางานโดยใชความรูความชํานาญเฉพาะทางเพ่ือใหงานสําเร็จภายใตโครงการท่ีมีระยะเวลาแนนอน 
หรือคนตางดาวทํางานในกิจการการบันเทิง มหรสพ ดนตรี ซึ่งมีลักษณะการจางงานเปนครั้งคราวมี
ระยะเวลากําหนดไวแนนอน เจาหนาท่ีสามารถพิจารณาแรงงานตางดาวไดเกินกวาท่ีกําหนดตาม
ความเหมาะสมได  
  4.2 กรณีท่ีนายจางเปนบุคคลธรรมดา จะตองมีรายไดจากการประกอบกิจการในรอบ
ปท่ีผานมาหรือปปจจุบันทุกๆ 700,000 บาท หรือ นายจางท่ีไดชําระภาษีเงินไดใหแกรัฐในรอบปท่ี
ผานมาทุก 50,000 บาท จึงสามารถขออนุญาตแรงงานตางดาวได 1 คน แตท้ังนี้ขออนุญาตไดไมเกิน 
3 คน แตถาคนตางดาวมีคูสมรสเปนคนไทย ซึ่งจดทะเบียนสมรสถูกตองตามกฎหมายและอยูกิน
รวมกันฉันทสามีภรรยาโดยเปดเผย ขนาดของการลงทุนตามท่ีกําหนดไวขางตนท้ังสองกรณีให
ลดลงกึ่งหนึ่ง ท้ังนี้งานท่ีนายจางจะขออนุญาตตองไมใชงานตองหามตามพระราชกฤษฎีกาเร่ือง
กําหนดงานในอาชีพที่หามคนตางดาวประกอบอาชีพในประเทศไทย ซึ่งเปนงานท่ีสงวนใหเฉพาะ
คนไทยเทานั้น เชน งานตัดผม งานเสริมสวย งานแกะสลักไม งานทําเครื่องเขิน และงานในวิชาชีพ
สถาปตยกรรมท่ีเกี่ยวกับการออกแบบ เขียนแบบ ประเมินราคา เปนตน  
 นอกจากนี้ คนงานตางดาวท่ีนายจางจะสามารถขออนุญาตตอเจาหนาท่ีเพ่ือใหทํางานไดนั้น 
จะตองไมเปนบุคคลท่ีขาดคุณสมบัติ หรือตองหามตามกฎหมาย รวมท้ัง จะตองมีความรู  และ
ความสามารถในการทํางานตามท่ีขอรับใบอนุญาต ไมเปนบุคคลวิกลจริต หรือมีจิตฟนเฟอนไม
สมประกอบ ไมเปนผูเจ็บปวยดวยโรคเรื้อน วัณโรคในระยะอันตราย โรคเทาชางในระยะปรากฎ
อาการอันเปนท่ีรังเกียจแกสังคม โรคติดยาเสพติดใหโทษอยางรุนแรง หรือโรคพิษสุราเร้ือรัง และ
ไมเคยตองโทษจําคุกในความผิดตามกฎหมายวาดวยคนเขาเมือง หรือกฎหมายวาดวยการทํางาน
ของคนตางดาว ภายในระยะเวลาหนึ่งปกอนวันขอรับใบอนุญาต สวนหลักเกณฑการพิจารณาขอ
อนุญาตการทํางานของคนตางดาวของเจาหนาท่ีจะเปนไปตามระเบียบของกรมการจัดหางานวาดวย
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หลักเกณฑการพิจารณาอนุญาตการทํางานของคนตางดาว พ.ศ.2547 โดยการพิจารณาจะคํานึงถึง 
ความมั่นคงภายในประเทศ ดานการเมือง ศาสนา เศรษฐกิจและสังคม การปกปองมิใหคนตางดาว
เขามาแยงอาชีพท่ีคนไทยมีความรูความสามารถท่ีจะทําได และมีจํานวนเพียงพอตอความตองการ
ของตลาดแรงงานในราชอาณาจักร ประโยชนจากการอนุญาตใหคนตางดาวทํางานในตําแหนงงาน
นั้นกอใหเกิดการนําเงินตราตางประเทศเขามาลงทุนหรือใชจายในประเทศเปนจํานวนมาก 
กอใหเกิดการจางงานคนไทยจํานวนมากหรือเปนตําแหนงท่ีตองใชความรูความชํานาญในวิทยาการ
สมัยใหมท่ีเปนประโยชนตอการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศและมีการถายทอดใหคนไทย การ
พัฒนาทักษะฝมือท่ีคนไทยจะไดรับจากการท่ีคนตางดาว ซึ่งไดรับอนุญาตใหทํางานได และ 
ถายทอดความรู ความเขาใจ วิธีการ รายละเอียดที่เกี่ยวของของเครื่องจักร เครื่องมือ และความรู 
ความชํานาญในวิทยาการสมัยใหมใหแกคนไทยในงานนั้น สําหรับการย่ืนขออนุญาตนั้น ถาสถาน
ประกอบการอยูในกรุงเทพมหานครใหยื่นขออนุญาตไดท่ีกองงานคนตางดาว สวนในจังหวัดท่ีมี
แรงงานจังหวัดใหย่ืนขออนุญาต ณ สํานักงานแรงงานจังหวัดนั้นๆ แรงงานท่ีไดรับใบอนุญาต
ทํางานถูกตองตามกฎหมายคงไมมีปญหาอะไร เพราะสามารถควบคุมและตรวจสอบได แตถาเปน
แรงงานผิดกฎหมายอาจทําใหท้ังนายจางและลูกจางตางดาวมีความผิดและอาจตองรับโทษทาง
อาญา 
 5. กระบวนการจัดการแรงงานขามชาติ 
  ทุกวันนี้ ปญหาแรงงานขามชาติ หรือท่ีเรียกกันติดปากวาแรงงานตางดาว ถูกจัดเปน
วาระแหงชาติในทุกรัฐบาล และดูเหมือนวาปญหาตางๆ ยังไมคลี่คลาย หากยังทวีความรุนแรงมากขึ้น 
ยอนกลับไปในอดีต พบวาประเทศไทยใชแรงงานตางดาวในธุรกิจกอสราง และการประมงเทานั้น 
แตตอมาแรงงานตางดาวไดขยายไปในอุตสาหกรรมตางๆ จนปจจุบันมีแรงงานตางดาวอยูในแทบ
ทุกอุตสาหกรรม แรงงานตางดาวจึงกลายเปนปญหาใหญของทุกรัฐบาล แมวาท่ีผานมารัฐบาลจะ
พยายามหาทางออกท่ีดีท่ีสุด ดวยการผอนผันใหนําแรงงานตางดาวเขามาอยูในระบบอยาง 
ถูกกฎหมาย จัดใหมีการขึ้นทะเบียน แตปญหาตางๆ ยังไมหมดไป โดยเฉพาะเม่ือรัฐบาลเปดโอกาส
ใหแรงงานตางดาวจดทะเบียนทํางานในประเทศไทยไดอยางถูกกฎหมาย จํานวนแรงงานตางดาวก็
ยิ่งขยับขึ้นเรื่อยๆ ซึ่งตองยอมรับวาไมมีประเทศไหนในโลกท่ีมีอัตราการเพิ่มแรงงานตางดาวสูง
เทากับประเทศไทย  
 ดวยเหตุนี้ นักวิชาการหลายคนจึงกลาววา นโยบายของรัฐบาลเรื่องการจัดการแรงงาน
ตางดาวเปนสิ่งท่ีฝนธรรมชาติ ประเทศไทยมีแรงงานตางดาวผิดกฎหมายอยู เปนจํานวนมาก ทุก
วันนี้หากภาคอุตสาหกรรมตองการแรงงาน สามารถนําคนเหลานี้เขามาแทนท่ีไดทันที ตองการกี่คน
ก็แจงนายหนาไดเลย โดยไมตองรอเปดอนุญาตใหขึ้นทะเบียนใหม เพราะแรงงานกลุมนี้อยูใน
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ประเทศไทยมานาน นอกจากจะมีทักษะในการทํางานแลวยังพูดภาษาไทยได ทําใหการสื่อสาร
สะดวกขึ้น และจากการสํารวจขอมูลแรงงานตางดาวโดยท่ัวไปพบวา ผูประกอบการท่ีใชแรงงาน
ราคาถูกไมไดดูแลในเร่ืองของสวัสดิการ การคุมครองอันตรายจากการทํางาน จึงสามารถอธิบาย  
ไดวา ท้ังภาครัฐและเอกชนยังไมประสบความสําเร็จในการลดการพ่ึงพาแรงงานตางดาว เพราะทุก
ภาคสวนมีแตพูดถึงการใชแรงงานตางดาวในจํานวนท่ีมากขึ้นตลอดเวลา สําหรับการบริหารการ
ลักลอบนําเขาแรงงานตางดาวขามชาติเปนเร่ืองที่ทําไดยาก หากนายจางสถานประกอบการยังเห็น
แกตัวไมคิดปรับปรุงสภาพแวดลอมในการจางงานใหดี เนื่องจากขอเท็จจริงในเรื่องการบริหาร
จัดการท่ีดูเหมือนวาภาคเอกชนจะใหความรวมมือกับภาครัฐเปนอยางดี แตความเปนจริงอาจมีการ
สรางตัวเลขที่ไมเปนจริง เชน ขออนุญาตใชแรงงานตางดาวจํานวน 500 คน แตใชจริงๆ 2,000 คน 
เอาแอบไวขางหลังฉากอีก 1,500 คน แลวประกาศวาตัวเองใชแรงงานตางดาวอยางถูกกฎหมาย และ
ขึ้นทะเบียนเรียบรอย ปญหาใหญท่ีตามมาอีกเรื่องหนึ่ง คือ เร่ืองของสาธารณสุข ทุกวันนี้แรงงาน
ตางดาวผิดกฎหมาย มีโรคท่ีเปนอันตรายตอคนไทยประมาณ 1.2 เปอรเซ็นต ดังนั้น ถาประเทศไทย
ยังใชแรงงานตางดาวเยอะ โอกาสท่ีคนเหลานี้จะแพรโรครายใหกับคนไทยก็ยังมีอยูมาก  
 หากถามถึงตัวเลขแรงงานตางดาวที่อยูในประเทศไทย วาจริงๆ แลวมีจํานวนเทาไหร 
ไมมีใครตอบได เพราะแรงงานตางดาวกระจัดกระจายอยูทั่วประเทศ ท่ีเขามาต้ังแตป พ.ศ.2547 ก็มี
การจดทะเบียนสมรสถึง 47 เปอรเซ็นต มีลูกมีหลานมากมาย แลวตามกฎหมาย ถากรณีพอแมเปน
ตางดาว ลูกเกิดมาก็ผิดกฎหมายดวย แรงงานตางดาวจึงกลายเปนปญหารายวันท่ีมีใหเห็นทุกวัน 
เพราะในจํานวนแรงงานตางดาวกวา 2 ลานกวาคน ท้ังที่ถูกกฎหมายและผิดกฎหมาย มีผูดูแลอยูไม 
กี่คน สําหรับทางออกที่ดีท่ีสุดสําหรับประเทศไทยในวันนี้ บรรดานักวิชาการหลายสาขา ให
ความเห็นวา อุตสาหกรรมตองไมฝนกระแสโครงสรางประชากรของประเทศ อุตสาหกรรมใดท่ีมี
ความตองการใชแรงงานระดับลาง ควรเปลี่ยนมาใชเทคโนโลยีแทน แลวพัฒนาแรงงานในสาขาท่ี
ขาดแคลนอยางเขมขนเพื่อรองรับอุตสาหกรรมไทยท่ีกําลังเติบโตแบบไมหยุดยั้ง 
 6. สถานการณการละเมิดสิทธิมนุษยชนตอแรงงานขามชาติ  
 ปจจุบัน ปฏิเสธไมไดวาแรงงานตางดาวไดเขามาทํางานในประเทศไทยมีจํานวนมากท้ัง
ท่ีถูกกฎหมายและผิดกฎหมาย โดยเฉพาะท่ีผิดกฎหมายนั้นบางสวนถูกละเมิดสิทธิมนุษยชนใน
รูปแบบตางๆ  
 ประการแรก การถูกขูดรีดจากนายหนาในระหวางการขนยายแรงงานขามประเทศ  
สาเหตุเนื่องจากการเดินทางเขามาเปนแรงงานขามชาติในประเทศไทยนั้น กลุมนายหนาเปนบุคคล
สําคัญท่ีจะนําพาพวกเขาเดินทางเขามาในประเทศไทยได นายหนาเหลานี้จะเปนผูจัดการการ
เดินทางท้ังหมดของแรงงานขามชาติ เริ่มต้ังแตเร่ืองการเดินทาง จัดหาที่พัก และการหางานใหทํา 
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แรงงานท่ีเขามาหางานทําในประเทศไทย มีความจําเปนอยางย่ิงท่ีตองพ่ึงพิงนายหนาเหลานี้ คนท่ีทํา
หนาท่ีเปนนายหนาสวนใหญ บางก็เปนคนท่ีแรงงานรูจักไมวาจะเปนญาติพ่ีนอง เพ่ือน หรือคนใน
หมูบานเดียวกัน หรือเปนคนท่ีไมรูจักกันมากอน แตไดรับการแนะนําใหไปติดตอ หรือนายหนาเอง
เปนผูท่ีเขาไปชักชวนและเสนองานใหทํา ซึ่งมีท้ังแบบท่ีไปหาถึงหมูบานหรือนัดหมายใหมาเจอกัน
ท่ีชายแดน ในขบวนการนายหนานั้นนายหนาทํางานไดตองมีความสัมพันธ หรือมีความสามารถใน
การติดตอกับเจาหนาท่ีของรัฐบางคนในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง เชน การจายสวยคาผานทาง จนถึง
การเปนหุนสวนในการนําพาแรงงานเขาเมือง  
 หลายครั้งเจาหนาท่ีรัฐเอง เปนผูนําแรงงานขามชาติเหลานี้เดินทางขามชายแดนเขามาหา
งานทําในเมืองใหญๆ การจายเงินใหนายหนาเพ่ือหลบหนีเขาเมืองมาหางานทํา มิไดเปนหลัก 
ประกันความปลอดภัย เพราะแรงงานขามชาติตองเดินทางแบบหลบซอนในรูปแบบตางๆ เชน ซอน
ตัวอยูในรถขนสงสิ่งของ พืชผักตางๆ ซึ่งคอนขางยากลําบากอันตรายและเสี่ยงตอการเกิดอุบัติเหตุ
ถึงขั้นเสียชีวิต แรงงานหญิงหลายคนเสี่ยงตอการถูกขมขืน ลวงละเมิดทางเพศจากนายหนาหรือ
เจาหนาท่ีรัฐเมื่อถูกจับกุมได ขบวนการนายหนาบางสวนทําหนาท่ีเปนเสมือนพวกคาทาสในอดีต 
แรงงานขามชาติโดยเฉพาะผูหญิงมักจะถูกนายหนาหลอกไปขายใหแกสถานบริการ และบังคับให
แรงงานหญิงเหลานี้คาบริการทางเพศหรือขายบริการใหแกชาวประมงที่ตองออกทะเลเปนเวลานาน  
 สําหรับการจายคานายหนา โดยสวนใหญจะใชวิธีเก็บเงินโดยตรงท่ีนายจาง และนายจาง  
จะหักจากคาแรงของแรงงานอีกตอหนึ่ง ซึ่งกลายเปนขออางของนายจางท่ีจะไมจายคาแรงใหแก
แรงงาน ทําใหหลายกรณีท่ีแรงงานขามชาติทํางานโดยไมไดรับคาจางเลย  
 ประการท่ี 2 ตองเผชิญกับสภาพการทํางานท่ีเลวราย เนื่องจากลักษณะงานท่ีแรงงาน
ขามชาติเขามารับจางทํางานสวนใหญ ถูกจัดใหอยูในประเภท 3 ส. คือ สุดเสี่ยง แสนลําบาก และ
สกปรก ในขณะเดียวกันตองทํางานหนัก และไดรับคาแรงท่ีไมเปนธรรม งานบางประเภทเปนงาน
ท่ีไมแนนอนขึ้นอยูกับฤดูกาล เชน งานในภาคเกษตร ซึ่งตองทํางานกลางแจงเปนเวลานานๆ หลาย
ชั่วโมงและไมมีวันหยุด บางกรณีแรงงานจะถูกใชใหไปทํางานท่ีผิดกฎหมาย เชน ใหไปตัดไมใน
เขตปาสงวนซึ่งเสี่ยงตอการถูกจับกุมโดยนายจางจะไมรับผิดชอบใดๆ ทั้งสิ้นตอสิ่งที่เกิดขึ้น  
 ประการท่ี 3 การถูกทํารายรางกายและลวงละเมิดทางเพศ ปญหาภาษาเปนปญหาสําคัญ
ประการหนึ่งของแรงงานขามชาติ เม่ือแรงงานขามชาติไมสามารถสื่อสารกับนายจางไดมากนักทํา
ใหนายจางหลายรายไมเขาใจและเกิดความรูสึกไมพอใจแรงงานขามชาติ แรงงานขามชาติจึงมักถูก
นายจางดาทออยางหยาบคาย ทั้งนี้ อาจเนื่องดวยอคติทางชาติพันธุประกอบ บางคร้ังถึงกับลงมือทํา
รายแรงงานขามชาติอยางรุนแรง บางกรณีจนถึงขั้นเสียชีวิต แรงงานขามชาติจํานวนไมนอยถูก
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นายจางหรือคนในบานของนายจางขมขืน ลวงละเมิดทางเพศ และ/หรือบางครั้งนายจางท่ีเปน
ผูหญิงเองก็เพิกเฉยตอเหตุการณท่ีเกิดขึ้น  
 ประการท่ี 4 ความรุนแรงจากเจาหนาท่ีรัฐ เนื่องจากแรงงานขามชาติสวนใหญเปนคน
เขาเมืองผิดกฎหมาย ไมมีบัตรอนุญาตทํางานจึงหวาดกลัวตอการถูกจับกุม ทําใหแรงงานสวนใหญ
ใชวิธีจายเงินใหกับเจาหนาท่ีตํารวจเปน “คาคุมครอง” เพ่ือไมใหตนเองถูกจับกุม ประกอบกับท่ีผานมา 
แมรัฐบาลมีนโยบายใหแรงงานขามชาติจดทะเบียนเพ่ือขออนุญาตทํางาน แตนายจางมักจะยึดบัตร
อนุญาตของแรงงานเอาไวทําใหแรงงานขามชาติเหลานี้ไมรอดพนจากการถูกจับกุมของเจาหนาท่ี 
แรงงาน หลายคนจึงรูสึกวาการมีหรือไมมีบัตรอนุญาตทํางานไมมีความแตกตางกันมากนัก เพราะ
ยังไงตองจายเงินคาคุมครองใหกับเจาหนาท่ีอยูดี ทําใหแรงงานขามชาติหลายคนใชวิธีการจายสวย
ใหแกเจาหนาท่ีแทนการไปจดทะเบียน แรงงานขามชาติจํานวนมาก ไมมีเงินจายคาสวยจะถูกจับกุม
คุมขัง ปญหาการจับกุมคุมขังของแรงงานขามชาติมีความรุนแรงอยูมาก นอกจากเร่ืองของหองขังท่ี
แออัดยัดเยียด ปญหาสภาพความเปนอยู อาหารประจําวันและหองน้ําของผูถูกคุมขัง ยังพบวามีการ
ทํารายรางกายแรงงานขามชาติท่ีถูกจับกุมโดยท้ังจากเจาหนาท่ีและผูชวยผูคุมซึ่งเปนนักโทษไทยท่ี
อยูในท่ีคุมขัง มีการทุบตีทํารายแรงงานขามชาติที่ถูกจับกุมหากไมพอใจจนถึงขั้นบาดเจ็บอยาง
รุนแรงจนถึงเสียชีวิต มีการขมขืน ลวงละเมิดทางเพศ การกระทําอนาจารตอผูตองขังท่ีเปนแรงงาน
ขามชาติหญิง เชน ใหผูตองขังชายชวยตัวเองหนาหองผูตองขังหญิง ไปจนถึงการขมขืนกระทํา
ชําเราผูตองขังหญิงโดยนักโทษชายท่ีเปนคนไทยตอหนาเจาหนาท่ีๆ ไมใสใจตอเหตุการณท่ีเกิดขึ้น 
หรือบางครั้งเจาหนาท่ีรัฐบางคนก็เปนผูกระทําเสียเอง  
 จะเห็นไดวาปญหาท่ีเกิดขึ้นเหลานี้เปนปญหาเชิงความรุนแรงท่ีเกิดขึ้นซอนทับกันต้ังแต
ความรุนแรงทางกายภาพท่ีปรากฏเห็นไดชัด ดังเชน กรณีการทํารายรางกาย การลวงละเมิดทางเพศ 
และการฆาไปจนถึงความรุนแรงทางโครงสรางที่มองไมเห็นไดชัดเจนนัก เชน การปกครอง
ประเทศโดยระบอบเผด็จการทหาร การมีนโยบายรัฐท่ีไมคํานึงถึงสิทธิมนุษยชน การกดขี่แรงงาน 
การขูดรีดคาแรงรวมไปถึงกระบวนการคอรัปชั่นท่ีเกิดขึ้นทั้งในประเทศตนทางและในประเทศไทย 
 7. สถานการณการข้ึนทะเบียนและการพิสูจนสัญชาติ 
  เปนท่ีทราบกันดีวา แรงงานตางดาว เปนกําลังสําคัญในการผลักดันภาคการผลิตของ
ประเทศ ความตองการแรงงานตางดาวในปจจุบัน พบวา มีความตองการเพ่ิมสูงขึ้นเร่ือยๆ เพ่ือ
ทดแทนแรงงานไทยและรองรับ การขยายตัวของอุตสาหกรรม แตนั่นก็นํามาซึ่งปญหาในดานตางๆ 
ท้ังความม่ันคง และการมารวมใชทรัพยากรของคนไทย ซึ่งเปนเหตุผลท่ีกระทรวงแรงงาน โดย
กรมการจัดหางาน เรงรัดใหแรงงานตางดาว 3 ชาติ คือ พมา ลาว กัมพูชา มาขึ้นทะเบียนเพ่ือผอนผัน
ใหทํางานในประเทศไทย ท่ีผานมาประเทศไทย มีการผอนผันและแจงใหสถานประกอบการ 
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นายจาง และแรงงานตางดาว ไปขึ้นทะเบียนท่ีสํานักงานจัดหางานจังหวัดท่ัวประเทศมาระยะหนึ่ง
แลว แตกลับพบวามีแรงงานตางดาวมายื่นแบบในการพิสูจนสัญชาตินอยมาก ตัวเลขของแรงงาน
ตางดาวท่ีมายื่นแบบการพิสูจนสัญชาติเดือน กุมภาพันธ 2553 มีจํานวน 46,256 คน แบงเปนสัญชาติ
พมา 36,794 คน ลาว 4,824 คน และกัมพูชา 4,638 คน สวนแรงงานตางดาวท่ีผานการพิสูจนสัญชาติ 
และไดหนังสือเดินทางแลวมี จํานวน 30,473 คน ปจจุบัน สามารถประมาณไดวามีแรงงานตางดาว 
2 กลุมคือ กลุมที่ยื่นแบบการพิสูจนสัญชาติกอนวันที่ 28 กุมภาพันธ 2553 และ กลุมที่ผานการ
พิสูจนสัญชาติจนไดรับหนังสือเดินทางแลว รวมกันกวา 7.6 หม่ืนคน จากแรงงานตางดาวท่ีมีอยูกวา 
1.3 ลานคน คิดเปนรอยละ 5.8 เทานั้น ซึ่งแรงงานตางดาวท่ีถูกตองตามกฎหมายจะไดรับความ
คุมครองตาม พ.ร.บ.คุมครองแรงงาน พ.ศ.2541 เชนเดียวกับแรงงานไทย อีกท้ังยังไดรับความ
คุมครองจากกองทุนเงินทดแทนอีกดวย กอนหนานี้มติ ครม.กําหนดใหแรงงานตางดาวมาขึ้น
ทะเบียน และตองพิสูจนสัญชาติใหแลวเสร็จภายในวันท่ี 28 กุมภาพันธ 2553 แตกรมการจัดหางาน
ไดทําเร่ืองขอขยายระยะเวลาในการพิสูจนสัญชาติออกไปอีก 2 ปขางหนา คือจนถึงวันท่ี 28 
กุมภาพันธ 2555 ดังนั้น หนาท่ีของนายจางและแรงงานตางดาว สัญชาติพมา ลาว และกัมพูชา ท่ี
จะตองทําในตอนนี้คือ เพียงแคพาแรงงานตางดาวที่กรอกแบบพิสูจนสัญชาติ และขอใบอนุญาต
ทํางาน กอนวันท่ี 28 กุมภาพันธ 2553 ไปสูขั้นตอนการพิสูจนสัญชาติ ภายในวันท่ี 28 กุมภาพันธ 
2555 หากแรงงานตางดาวไมไดเขารับการพิสูจนสัญชาติ จะไมไดรับอนุญาตใหทํางาน และจะตอง
ถูกผลักดันสงกลับประเทศตนทางตอไป 
 สวนนายจาง ก็จะมีความผิดตามกฎหมายการทํางานของคนตางดาว พ.ศ.2551 ดวย สวน
หลักเกณฑการพิจารณาขออนุญาตการทํางานของคนตางดาวของเจาหนาที่จะเปนไปตามระเบียบ
ของกรมการจัดหางานวาดวยหลักเกณฑการพิจารณาอนุญาตการทํางานของคนตางดาว พ.ศ. 2547 
โดยการพิจารณาจะคํานึง ความม่ันคงภายในประเทศ ดานการเมือง ศาสนา เศรษฐกิจและสังคม, 
การปกปองมิใหคนตางดาวเขามาแยงอาชีพท่ีคนไทยมีความรูความสามารถท่ีจะทําได และมีจํานวน
เพียงพอตอความตองการของตลาดแรงงานในราชอาณาจักร, ประโยชนจากการอนุญาตใหคนตาง
ดาวทํางานในตําแหนงงานนั้น กอใหเกิดการนําเงินตราตางประเทศเขามาลงทุนหรือใชจายใน
ประเทศเปนจํานวนมาก กอใหเกิดการจางงานคนไทยจํานวนมากหรือเปนตําแหนงท่ีตองใชความรู
ความชํานาญในวิทยาการสมัยใหมท่ีเปนประโยชนตอการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศและมีการ
ถายทอดใหคนไทย และการพัฒนาทักษะฝมือที่คนไทยจะไดรับจากการท่ีคนตางดาว ซึ่งไดรับ
อนุญาตใหทํางานได และ ถายทอดความรู ความเขาใจ วิธีการ รายละเอียดท่ีเกี่ยวของของเคร่ืองจักร 
เคร่ืองมือ และความรู ความชํานาญในวิทยาการสมัยใหมใหแกคนไทยในงานนั้น 
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 สําหรับการยื่นขออนุญาตนั้น ถาสถานประกอบการอยูในกรุงเทพมหานครใหยื่นขอ
อนุญาตไดท่ีกองงานคนตางดาว สวนในตางจังหวัดที่มีแรงงานจังหวัดให ย่ืนขออนุญาต ณ 
สํานักงานแรงงานจังหวัดนั้นๆ ท้ังนี้ ในสวนของภาครัฐจะตองมีมาตรการในการดําเนินการตอไป 
เพราะในความเปนจริง แรงงานตางดาวเหลานั้นก็ยังมีตัวตนทํางานอยูท่ัวพ้ืนท่ีในประเทศไทย ซึ่ง
แนนอนวาปญหาท้ังความม่ันคงและสังคม ก็ยังอยูดวยเชนกัน 
 8. ปญหาของแรงงานตางดาว 
  จากสภาพปจจุบัน ประเทศไทยมีการจางแรงงานตางดาวเพ่ือทํางานในประเทศไทยเปน
จํานวนมาก และพบวาการจางแรงงานตางดาวนั้น มีทั้งท่ีเปนปญหา และไมเปนปญหาสําหรับ
นายจาง และตัวแรงงานตางดาวเอง สําหรับปญหาของแรงงานตางดาวท่ีพบในประเทศไทย 
แตกตางกันตามลักษณะของงานท่ีจาง ดังนี้  
 ภาคเกษตรกรรม ไดรับคาแรงต่ํา ไมมีความแนนอนในการทํางานเพราะเปนงานตาม
ฤดูกาล นอกจากนี้แรงงานในภาคเกษตรกรรมยังไมไดรับการคุมครองตามกฎหมายคุมครอง
แรงงานของไทย ปญหาท่ีพบมากท่ีสุด คือ การไมไดรับคาแรงจากนายจาง เนื่องจากนายจางจะใช
วิธีการบายเบ่ียงไมยอมจายคาแรง ดวยการอางวาหักคาใชจายจากสวนอื่นๆ แลว หรือบางครั้งใช
วิธีการแจงใหเจาหนาท่ีตํารวจเขามาจับกุมแรงงานเหลานี้  
 ภาคประมงทะเล แรงงานขามชาติมักตองออกทะเลเปนเวลานาน นับต้ังแต 4 เดือน
จนถึงนานเปนป โดยตองทํางานอยางหนัก มีเวลาพักผอนวันละไมกี่ชั่วโมง สภาพความเปนอยู
คอนขางลําบาก รวมถึงเรื่องอาหารและยารักษาโรคท่ีมีเพียงเ พ่ือใหอยูรอดไปวันๆ เทานั้น 
นอกจากนี้ ยังเสี่ยงตอการถูกทํารายรางกายและถูกฆาจากหัวหนางานหรือไตกงเรือ หากทํางานไม
เปนท่ีพอใจหรือเมื่อเกิดมีเร่ืองทะเลาะเบาะแวงกัน เรื่องราวการทํารายฆาฟนมักจะเงียบหายไปจน
แรงงานขามชาติเรียกสถานการณแบบนี้วา “นักโทษทางทะเล” ลูกเรือท่ีออกเรือเขาไปทําประมงใน
เขตแดนทะเลของประเทศอื่นยังเสี่ยงตอการถูกจับกุมของเจาหนาท่ีในประเทศนั้นๆ ดวย  
 รับใชในบาน แรงงานตองทํางานต้ังแตเชาจนค่ํามืด บางรายทํางานบานแลวยังตอง
ทํางานในรานขายของหรือทํางานในบานญาติของนายจางโดยไดรับคาแรงจากนายจางคนเดียว 
แรงงานท่ีทํางานเปนคนรับใชในบานสวนใหญมักถูกหามมิใหติดตอกับคนภายนอก โดยนายจางจะ
ใหเหตุผลวากลัวแรงงานนัดแนะใหคนขางนอกเขามาขโมยของในบาน รวมท้ังอาจจะถูกนายจางดุ
ดาวากลาวอยางรุนแรงรวมถึงการทํารายรางกายดวย  
 ในชวง 3 ปท่ีผานมา ธุรกิจคนรับใชในบานไดรับความนิยมเปนจํานวนมาก จํานวนคน
ท่ีทํางานบริการคนรับใชในบานมีประมาณ 400,000 คน และสรางเม็ดเงินสะพัดสูงถึง 27,000 ลาน
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บาท ซึ่งอัตราคาจางนั้นจะแตกตางกันขึ้นอยูกับประสบการณในการทํางานและความพึงพอใจของ
นายจาง  
 จากปญหาการขาดแคลนแรงงานท่ีตองการมาทํางานเปนคนรับใชในบาน ทําให
ครัวเรือนท่ีมีความตองการคนรับใชในบาน ตองใชความพยายามมากขึ้นในการหาคนรับใชในบาน 
และหลายคร้ังไมประสบความสําเร็จ สงผลใหเกิดธุรกิจบริการจัดสงแมบาน ซึ่งธุรกิจนี้พลิกรูปแบบ
บริการคนรับใชในบานเปนรูปแบบเดียวกับการจางงานพนักงานในสํานักงาน ซึ่งมีขอแตกตางจาก
การจางคนรับใชในบานในอดีตอยางสิ้นเชิง กลาวคือ เดิมที่อัตราคาจางและลักษณะงานนั้นแตละ
ครัวเรือนจะเปนผูกําหนด ซึ่งอัตราคาจางและลักษณะงานจะไมแนนอนแลวแตละครัวเรือน แต
ปจจุบันทางศูนยฯ มีสัญญาการจางงานเปนลายลักษณอักษร กําหนดลักษณะงานที่อยูในหนาท่ี
ไมใชเปนการจางเหมาใหทําทุกอยาง มีการกําหนดวันทํางานและวันหยุดเชนเดียวกับพนักงาน
บริษัท คนรับใชในบานท่ีเปนแรงงานตางดาวในปจจุบัน แบงออกเปน 2 กลุม คือ  
 1. กลุมท่ีไดรับใบอนุญาตจากกระทรวงแรงงาน และ (2) กลุมท่ีลักลอบเขาเมือง อัตรา
คาจางของคนรับใชในบานท่ีเปนแรงงานตางดาวจะอยูในระดับประมาณ 3,000-5,000 บาท แตใน
ระยะหลังนี้อัตราคาจางจะแตกตางกันขึ้นอยูกับวามีใบอนุญาตหรือไม พูดหรือฟงภาษาไทยได
หรือไม สวนประสบการณในการทํางานเปนเร่ืองท่ีจะพิจารณาภายหลัง โดยถาแรงงานตางดาวนั้นมี
ใบอนุญาตอัตราคาจางจะสูงกวาแรงงานตางดาวท่ีไมมีใบอนุญาต 
 ปจจุบันธุรกิจที่เกี่ยวของกับการจัดหาคนรับใชในบานท้ังในประเทศและตางประเทศ
นั้นยังไมมีหนวยงานใดรับผิดชอบโดยตรง ในอนาคตอาจมีการกําหนดหนวยงานท่ีจะมีหนาท่ี
รับผิดชอบในการจดทะเบียนการจัดตั้ง โดยมีการกําหนดมาตรฐานของแตละศูนยที่จะจัดต้ังขึ้น การ
กําหนดมาตรฐานของพนักงาน และกําหนดบทลงโทษเม่ือเกิดกรณีคดีความท้ังคดีอาญาและคดีแพง
ของพนักงานจากศูนยฯ โดยตองใหทางศูนย มีสวนตองรับผิดชอบรวมกับพนักงานท่ีสงไปทํางาน
ตามบานตางๆ ดวย เนื่องจากศูนยจัดหาแมบานหรือคนรับใชในบานเหลานี้เปนคนกลางจัดหางาน
ใหกับผูท่ีตองการแมบานหรือคนรับใชในบาน รวมทั้งมีการจัดทําสัญญาการจางงานอยางถูกตอง 
ดังนั้นจึงควรมีการออกกฎระเบียบมาควบคุม ทั้งนี้ เพ่ือคุมครองผูบริโภคในกรณีท่ีศูนยดังกลาว 
จัดสงพนักงานที่ไมไดผานการอบรมอยางถูกตอง ซึ่งนับวาเปนการหลอกลวงผูบริโภค รวมท้ังยัง
ตองใหความคุมครองความเสียหายท่ีเกิดขึ้นกับทรัพยสินหรือชีวิตของผูบริโภคดวย สวนในกรณี
ของแรงงานตางดาวท่ีทําอาชีพคนรับใชในบานนั้น การกําหนดโควตานั้นนับวาเปนทางออกท่ีดี
ท่ีสุดแลว แตประเด็นท่ีตองเขมงวดตอไปดวยคือ การตออายุใบอนุญาตและการควบคุมการโยกยาย
แรงงานตางดาวไปอยูกับนายจางคนอื่นๆ ท่ีไมไดลงทะเบียนไว ทําใหเกิดปญหาในการติดตาม
ควบคุมแรงงานตางดวย  
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 แรงงานหองแถว แรงงานตางดาวท่ีถูกหลอกใหเขาไปทํางานในโรงงานหองแถวจะถูก
กักใหทํางานอยูแตเฉพาะในโรงงาน และตองทํางานอยางหนักตั้งแตเชาไปจนเกือบเท่ียงคืน โดย
นายจางจะเปนผูจัดเตรียมอาหารให ซึ่งเปนอาหารท่ีแยมากบางครั้งนําอาหารท่ีเกือบเสียแลวมาให
แรงงานทาน บางกรณีแรงงานไดรับประทานอาหารเพียงวันละ 2 มื้อและไมเพียงพอ  
 แรงงานกอสราง แรงงานในภาคการกอสรางเปนกิจการท่ีพบวาแรงงานตางดาวจะถูก
โกงคาแรงบอยท่ีสุด ปญหาคาแรงนับเปนปญหาหลักที่อยูคูกับแรงงานขามชาติตั้งแตอดีตจน
ปจจุบัน และพบในแทบทุกกิจการ โดยท่ีนายจางมักจะผัดผอนคาแรงไปเรื่อยๆ เมื่อแรงงานเขาไป
ทวงคาแรงมักจะไดรับคําตอบวาหักเปนคาใชจายอื่นๆ ไปหมดแลว หรือหากเปนเงินจํานวนมากๆ
บางรายมักจะใชวิธีแจงใหเจาหนาที่ตํารวจเขาไปจับกุมแรงงานขามชาติเพ่ือหลีกเลี่ยงการจายเงิน 
ในขณะเดียวกัน แรงงานตางดาวสวนใหญเม่ือยังไมไดรับคาแรง มักจะดํารงชีวิตโดยการหยิบยืมเงิน
หรือเอาขาวของจากรานคาตางๆ ดวยการติดหนี้สินไวกอน เม่ือไมมีเงินจายหนี้ทําใหแรงงานอยูใน
ภาวะยากลําบาก ในหลายกรณีแรงงานไมไดรับคาแรงอยางเต็มท่ี คือ นายจางใหแรงงานทํางานไป
กอน 25 วันและจายเพียง 15 วัน โดยคาจาง 10 วันท่ีเหลือนายจางใชเปนกลวิธีควบคุมแรงงานไมให
คิดหนีหรือไมทํางาน  
 ในแงของกฎหมายคุมครองแรงงาน มีบทบัญญัติบังคับใหนายจางจายคาตอบแทนให
แรงงานตามคาแรงขั้นตํ่าท่ีกําหนด แตปรากฏวาคาแรงของแรงงานตางดาวเกือบท้ังหมดจะไดรับ  
ตํ่ากวาคาแรงขั้นตํ่า โดยเฉลี่ยจะอยูในอัตราต้ังแต 40 - 120 บาทตอวัน โดยเฉพาะอยางยิ่งในแถบ
พ้ืนที่ชายแดนรายไดตอวันสูงสุดไมเกินวันละ 80 บาท และนอยรายนักท่ีจะไดรับคาแรงลวงเวลา
ตามท่ีกฎหมายกําหนดไว โดยในบางพ้ืนท่ีตองทํางานวันละ12-14 ชั่วโมงโดยไมไดรับคาลวงเวลา
เลย จากปญหาท่ีแรงงานตางดาว ไดประสบอาจเปนสาเหตุหนึ่งท่ีกอใหเกิดความโกรธเคืองนายจาง 
จนนําไปสูการกอเหตุอันรายแรง นําไปสูความสูญเสีย ตอนายจางดังท่ีปรากฏเปนขาวทุกวันนี้ 
ดังนั้น นายจางสถานประกอบการ ควรมีมนุษยธรรมในการจาง เพ่ือลดปญหาความรุนแรงดังกลาว
ตอไป 
 9. สาเหตุของปญหาแรงงานตางดาว 
  ปญหาแรงงานตางดาว ถือเปนปญหาท่ีไดรับความสนใจเพ่ิมขึ้นตลอดเวลาท่ีผานมา 
และดูเหมือนวา การแกไขปญหาดังกลาว ยังไมสามารถแกไดอยางมีประสิทธิภาพ แรงงานขามชาติ
จากประเทศเพื่อนบานสามสัญชาติไดแก พมา ลาว และกัมพูชา ท่ีเดินทางเขามาทํางานในประเทศ
ไทย โดยทั่วไปแลวมักจะทํางานประเภทงานกรรมกร หรือกิจการที่มีการใชแรงงานอยางเขมขน 
เปนแรงงานกลุมหนึ่งท่ีมักจะถูกละเลยและไมสามารถเขาถึงการคุมครองสิทธิ และสวัสดิการดาน
ตางๆ ในสังคมไทย สวนใหญมักจะประสบปญหาในเรื่องของสถานภาพทางกฎหมาย ความไม
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เขาใจในกฎหมาย การถูกโกงคาแรง การมีระยะเวลาการทํางานมากกวาที่กฎหมายแรงงานของไทย
กําหนดไว และการเขาถึงการบริการดานสุขภาพ ซึ่งสิ่งตาง ๆ  เหลานี้กอใหเกิดความไมเปนธรรมตอ
แรงงานขามชาติและกอใหเกิดผลกระทบตอสังคมไทยตามมา ซึ่งแทจริงแลวเปนสิทธิท่ีแรงงาน
เหลานี้พึงไดรับในฐานะที่เปนมนุษยคนหนึ่งและในฐานะเปนผูใชแรงงาน  
 สาเหตุของปญหาดังกลาว เกิดจากการท่ีแรงงานเหลานี้ไมมีโอกาสไดรับรู หรือเขาใจใน
สิทธิและหนาที่ท่ีตนเองพึงมีพึงไดตามกฎหมาย นอกจากนี้ กลไกในการคุมครองสิทธิของแรงงาน
ขามชาติตามกฎหมาย ก็ไมเอื้ออํานวยตอการเขาถึงของแรงงานมากนัก เนื่องจากยังมีปญหาในเร่ือง
การสื่อสาร การทําความเขาใจระหวางเจาหนาท่ีท่ีเกี่ยวของกับตัวแรงงานเอง อุปสรรคในเร่ือง
สถานะทางกฎหมาย การไมสามารถรวมกลุมเพ่ือสรางกลการเจรจาดานแรงงานสัมพันธ รวมทั้ง
ทัศนคติของสังคมไทยตอตัวแรงงานขามชาติ  
 ปญหาตางๆ เหลานี้เองกอใหเกิดการละเมิดสิทธิดานตางๆ ของแรงงานขามชาติใน
สังคมไทยเสมอมา และกอใหเกิดการเอารัดเอาเปรียบแรงงานขามชาติอยางนาเปนหวงซึ่งจะทําให
เกิดผลกระทบตอกระบวนการจางงานในอนาคต สถานการณปญหาของแรงงานขามชาติในปจจุบัน 
มีหลายปญหา อาทิเชน ปญหาในการกระบวนการจดทะเบียนเพ่ือขออนุญาตทํางานของแรงงาน
ขามชาติ ที่ผานมาแมรัฐบาลจะมีนโยบายใหจดทะเบียนแรงงานขามชาติ ตอเนื่องมาทุกป แตปญหา
ท่ีพบมีหลายสาเหตุ คือ  
  9.1 แรงงานขามชาติท่ีมาตออายุเพื่อทํางานตอในปถัดไปกับมีนอยลง ซึ่งปญหาหลัก
ในกรณีนี้คือ  
   9.1.1 แรงงานไมรับรับรูขอมูลในเรื่องการจดทะเบียน 
   9.1.2 กระบวนการจดทะเบียนมีความซับซอนและมีระยะเวลาสั้น ทําจด
ทะเบียนไมทัน 
   9.1.3 แรงงานสวนหนึ่งไดทําการเปลี่ยนนายจาง โดยไมสามารถดําเนินการ
เปลี่ยนอยางเปนทางการได เนื่องจากขอจํากัดตางๆ เชน นายจางเดิมยึดบัตรไว นายจางเดิมไมไดแจง
ออก หรือนโยบายในเรื่องดังกลาวมีวิธีการปฏิบัติที่แตกตางกันไป ทําใหแรงงานท่ีเคยขึ้นทะเบียนก็
ไมสามารถตออายุได 
   9.1.4 นโยบายการจดทะเบียนกับไมสอดคลองตอการหมุนเวียน ทําใหแรงงาน
สวนหนึ่งก็ไมสามารถจดทะเบียนเพ่ิมเติม จึงเกิดการจางงานแบบไมถูกกฎหมาย 
   9.1.5 คาใชจายแพง และแรงงานมักจะตองเปนผูจายคาใชจายเอง สําหรับ
กระบวนการการจางแรงงานและสวัสดิการนั้นมีปญหาที่พบคือ 
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    9.1.5.1 แรงงานไมไดรับคาจาง คาลวงเวลา ชั่วโมงการทํางานและสภาพ
การทํางานตามท่ีกฎหมาย กําหนด  
    9.1.5.2 นายจางมักจะยึดบัตรประจําตัวของแรงงานไว ทําใหเกิดปญหา
การถูกจับกุมเมื่ออยูนอก สถานประกอบการ หรือมีปญหาเมื่อไปใชบริการสาธารณสุข 
    9.1.5.3 แรงงานมักจะถูกทํารายทางรางกายและจิตใจมีการลวงละเมิด
ทางเพศในสถานประกอบการ แตแรงงานไมสามารถจะเขาถึงการคุมครองสิทธิได 
    9.1.5.4 แรงงานไมสามารถเปลี่ยนนายจางได เนื่องจากขั้นตอนมีความ
ยุงยาก ทําใหตองทนอยูกับ สภาพการจางงานท่ีเลวรายหรือหนีไปทํางานที่อื่นแบบผิดกฎหมาย 
    9.1.5.5 แรงงานไมสามารถรวมตัวเพ่ือจัดตั้งเปนสหภาพแรงงานเพ่ือ
แกไขปญหาของตนเองและเจรจากับนายจางได เนื่องจากขอจํากัดของกฎหมาย 
    9.1.5.6 แรงงานมักจะถูกหักคาจางเพ่ือเปนคาสวัสดิการตางๆ รวมถึงคา
อุปกรณเครื่องปองกันในการทํางาน โดยท่ีแรงงานไมสามารถทักทวงอะไรได  
  9.2 กระบวนการคุมครองสิทธิและกระบวนการยุติธรรม  
   9.2.1 ขั้นตอนในการรองเรียนเรื่องสิทธิแรงงานตามกฎหมายยังมีขอจํากัดตอตัว
แรงงานขามชาติ ท่ีมีปญหาในเร่ืองการสื่อสาร ภาษา และอคติตอแรงงานขามชาติ 
   9.2.2 ขั้นตอนในการคุมครองสิทธิแรงงานมีระยะเวลาดําเนินการคอนขางยาว 
แตการผลักดันสงกลับใชเวลาสั้นแรงงานมีโอกาสเปลี่ยนแรงงานเพียงสัปดาหเดียวทําใหเมื่อเกิดขอ
พิพาทแรงงาน แรงงานมักจะถูกผลักดันสงกลับอยางรวดเร็วโดยยังไมไดเขาถึงกลไกการคุมครอง
สิทธิ กระบวนการในการพิจารณาคดียังขาดลามแปลภาษาทําใหแรงงานมักไมไดรับความเปนธรรม
เมื่อถูกกลาวหาวากระทําความผิด  
  9.3 นโยบายและกระบวนการพิสูจนสัญชาติของแรงงานขามชาติ  
   9.3.1 ยังไมมีนโยบายการบริหารจัดการแรงงานขามชาติในระยะยาว  
   9.3.2 นโยบายที่ผานมายังขาดการมิติทางดานการคุมครองสิทธิของแรงงาน
ขามชาติ โดยมักจะเนนไปที่เร่ืองความม่ันคง และความตองการแรงงานเปนหลัก ทําใหแนวปฏิบัติ
เรื่องการคุมครองสิทธิแรงงานยังไมเกิดขึ้น  
   9.3.3 นโยบายการพยายามทําใหแรงงานขามชาติถูกกฎหมายโดยการพิสูจน
สัญชาติจากประเทศตนทางไมสอดคลองกับความเปนจริง โดยเฉพาะอยางยิ่งกรณีแรงงานที่มาจาก
ประเทศพมา ซึ่งมีปจจัยในเรื่องปญหาทางการเมืองและความขัดแยงในเรื่องชนกลุมนอยเปนปจจัย
หลักดวย  
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   9.3.4 การกําหนดนโยบายขาดการมีสวนรวมของฝายตาง ๆ อยางแทจริง 
โดยเฉพาะอยางยิ่งในสวนตัวแทนของแรงงาน ท้ังแรงงานไทยและแรงงานขามชาติ 
 10. จุดออนของกฎหมายแรงงานตางดาวในประเทศไทย 
  ถาจะพูดถึงคนตางดาว คนท่ัวไปมักจะนึกถึงแรงงานตางดาวท่ีพบเห็นในประเทศไทย 
ซึ่งมีจํานวนมากขึ้นทุกวัน พรอมกับปญหาท่ีติดตามมา และยังหาทางยับยั้งการเขามาของแรงงาน
ตางดาวไมได ดังนั้นเม่ือไมสามารถสกัดกั้นไมใหแรงงานขามชาติเขาประเทศได รัฐบาลควรจะ
หาทางรับมือกับปญหาและหาแนวทางจัดการอยางเปนรูปธรรม โดยตองระดมสรรพกําลังจากฝาย
ตางๆ ในการจับกุม สงกลับ เพราะตามหลัก พ.ร.บ.คุมครองแรงงานขามชาติ พ.ศ.2541 หรือกติกา
ระหวางประเทศวาดวยสิทธิพลเมืองและสิทธิทางการเมืองก็ระบุถึงระเบียบปฏิบัติ แนวทางชัดเจน
วารัฐบาลไทยสามารถทําอะไรไดบางตอปญหาแรงงานขามชาติท่ีเพิ่มสูงขึ้น และไมเปนปญหาตอ
สังคมไทยตอไปในอนาคต  
 เนื่องจากนโยบายทางเศรษฐกิจของประเทศในดานการเกษตร ทําใหเราตองบุกรุกผืนปา
ของประเทศเพ่ือนบาน เชน พมาและลาว ทําใหพ้ืนท่ีนั้นแทนท่ีจะเปนท่ีอยูทํากินของชาวพมา แต
กลับถูกรุกล้ํา แรงงานพมาดังกลาวจึงมุงหนามายังประเทศไทย และถึงแมวารัฐบาลไทยจะสงเขา
กลับประเทศแลว แตเม่ือเขามาทํางานที่ไทย ชีวิตความเปนอยูดีกวาท่ีอยูในประเทศของตน ทําให
คนเหลานี้มุงที่จะกลับมาประเทศไทยอีกคร้ัง เหตุผลคือ เศรษฐกิจของประเทศไทยทําใหเขาหาเลี้ยง
ครอบครัวไดดีกวา อยูบานของตนเอง นอกจากนี้ ปญหาการบุกรุกพ้ืนที่ปาในประเทศไทยนั้น   
สวนใหญก็เพ่ือทําการเกษตร โดยคนงานนั้นเปนแรงงานขามชาติและเจาของสวนใหญ คือ นัก
ธุรกิจรายใหญของประเทศไทยแทบท้ังนั้น ทางหนึ่งท่ีจะแกปญหาแรงงานตางดาวเหลานี้คือ 
กระบวนการทางกฎหมาย แตปจจุบัน ยังมีชองวางทางดานกฎหมายในประเทศไทยอีกหลาย
ประการ ดังนี้ 
  10.1 กระบวนการจดทะเบียนเพื่อขออนุญาตทํางานของแรงงานขามชาติ ท่ีผานมา
แมรัฐบาลจะมีนโยบายใหจดทะเบียนแรงงานขามชาติ ตอเนื่องมาทุกป แตปญหาท่ีพบคือแรงงาน
ขามชาติท่ีมาตออายุเพื่อทํางานตอในปถัดไปกับมีนอยลง ซึ่งปญหาหลักในกรณีนี้คือ แรงงานไมรับ
รับรูขอมูลในเรื่องการจดทะเบียน ,กระบวนการจดทะเบียนมีความซับซอนและมีระยะเวลาสั้น ,
แรงงานสวนหนึ่งไดทําการเปลี่ยนนายจาง โดยไมสามารถดําเนินการเปลี่ยนอยางเปนทางการ ,การ
หมุนเวียนแรงงานมีคอนขางมากในหลายกิจการ แตนโยบายการจดทะเบียนกับไมสอดคลองตอการ
หมุนเวียน ,คาใชจายแพง และแรงงานเปนผูจายคาใชจายเอง  
  10.2 กระบวนการการจางแรงงานและสวัสดิการ  คือ แรงงานไมไดรับคาจาง          
คาลวงเวลาชั่วโมงการทํางานและสภาพการทํางานตามท่ีกฎหมายกําหนด, นายจางมักจะยึดบัตร
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ประจําตัวของแรงงานไว ทําใหเกิดปญหาการถูกจับกุมเม่ืออยูนอกสถานประกอบการ, แรงงาน
มักจะถูกทํารายทางรางกายและจิตใจ, แรงงานไมสามารถเปลี่ยนนายจางได เนื่องจากขั้นตอนมี
ความยุงยาก แรงงานไมสามารถรวมตัวเพ่ือจัดต้ังเปนสหภาพแรงงาน เพื่อแกไขปญหาของตนเอง
และเจรจากับนายจางได เนื่องจากขอจํากัดของกฎหมาย  
  10.3 กระบวนการคุมครองสิทธิและกระบวนการยุติธรรม คือ ขั้นตอนในการ
รองเรียนเร่ืองสิทธิแรงงานตามกฎหมายยังมีขอจํากัดตอตัวแรงงานขามชาติ ท่ีมีปญหาในเรื่องการ
สื่อสาร ภาษา และอคติตอแรงงานขามชาติ, ขั้นตอนในการคุมครองสิทธิแรงงานมีระยะเวลา
ดําเนินการคอนขางยาว แตการผลักดันสงกลับใชเวลาสั้น แรงงานมีโอกาสเปลี่ยนแรงงานเพียง
สัปดาหเดียวทําใหเม่ือเกิดขอพิพาทแรงงาน แรงงานมักจะถูกผลักดันสงกลับอยางรวดเร็วโดยยัง
ไมไดเขาถึงกลไกการคุมครองสิทธิ  
  10.4 กระบวนการในการพิจารณาคดียังขาดลามแปลภาษา ทําใหแรงงานมักไมไดรับ
ความเปนธรรมเม่ือถูกกลาวหาวากระทําความผิด  
 11. นโยบายและกระบวนการพิสูจนสัญชาติของแรงงานขามชาต ิ 
 ปจจุบันยังไมมีนโยบายการบริหารจัดการแรงงานขามชาติในระยะยาว ขาดแผนแมบท
ในการทํางาน นโยบายท่ีมีก็ยังไมสอดคลองตอสภาพการยายถิ่นในภูมิภาคนี้มากนัก, นโยบายที่ผาน
มายังขาดมิติทางดานการคุมครองสิทธิของแรงงานขามชาติ โดยมักจะเนนไปท่ีเรื่องความม่ันคง 
และความตองการแรงงานเปนหลักทําใหแนวปฏิบัติเรื่องการคุมครองสิทธิแรงงานยังไมเกิดขึ้น, 
นโยบายการพยายามทําใหแรงงานขามชาติถูกกฎหมายโดยการพิสูจนสัญชาติจากประเทศตนทาง
ไมสอดคลองกับความเปนจริง โดยเฉพาะอยางยิ่งกรณีแรงงานที่มาจากประเทศพมา ซึ่งมีปจจัย 
ในเรื่องปญหาทางการเมืองและความขัดแยงในเรื่องชนกลุมนอยเปนปจจัยหลักดวย รวมทั้ง  
การกําหนดนโยบายขาดการมีสวนรวมของฝายตางๆ อยางแทจริง โดยเฉพาะอยางย่ิงในสวนตัว
แทนของแรงงาน ท้ังแรงงานไทยและแรงงานขามชาติ  
 12. การคุมครองสิทธิแรงงานตางดาวกับความมั่นคงของรัฐไทย 
 ในโลกปจจุบันกฎหมายไมเปดโอกาสใหบุคคลเคลื่อนยายถิ่นฐานท่ีอยู แหลงทํามาหา
กินไดอยางอิสระเสรีมาตั้งแตการสถาปนารัฐสมัยใหมขึ้นในพ้ืนท่ีตางๆ ท่ัวโลก เชนเดียวกับ
ประเทศในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใตอยาง ไทย พมา ลาว หรือกัมพูชา ก็มีพรมแดนระหวาง
ประเทศในลักษณะท่ีเปนขอบเขตพรมแดนเพ่ือจํากัดอํานาจอธิปไตยของแตละประเทศ มิใหใช
อํานาจกาวกายของประเทศ อื่นโดยเฉพาะกิจกรรมท่ีอยูเขตแดนประเทศอื่น ดังนั้นรัฐบาลของแตละ
ประเทศจึงเขามาควบคุมการเคลื่อนไหวของคนท่ีมีลักษณะ “ขามพรมแดน” มากย่ิงขึ้นเรื่อยๆ ใน
รูปแบบของการจัดกองกําลังรักษาความม่ันคงเขาปองกันแนวชายแดน การจับกุมคุมขังและเนรเทศ
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คนที่หลบหนีขามพรมแดนมาอยางผิดกฎหมาย ดังนั้นสิ่งท่ีเกิดขึ้นมาพรอมกับดินแดน เขตแดน 
หรือพรมแดน ก็คือ “สัญชาติ” นั่นเอง จากสถานการณปจจุบันพบวา ปญหาการพยายามขาม
พรมแดนของคนสัญชาติหนึ่งในเขตประเทศหนึ่งไปสูเขตแดนของอีกประเทศหนึ่งท่ีตนไมมี
สัญชาติ สรางปญหาใหแก ประเทศปลายทางดังกลาวตองปกปองดินแดนของตนมิใหบุคคลสัญชาติ
อื่นยายขามพรมแดนมา เนื่องจากมีความกังวลในปญหาที่จะตามมา คือ ปญหาตอความม่ันคงและ
ความสงบเรียบรอย และ การเขามาแยงชิงทรัพยากรในการพัฒนาประเทศ เพราะฉะนั้น ปญหาการ
อพยพของแรงงานตางดาวเมื่อมองจากสายตาของประเทศไทย จึงถือเปน “ภัย” รูปแบบหนึ่งตอการ
ปกครองประเทศ  
 อยางไรก็ดี “แรงงานตางดาว” ซึ่งเปนบุคคลท่ีมาจากท่ีอื่นยอมมิใชทรัพยสิ่งของท่ีจะ
กระทําอยางไรก็ได เนื่องจากแรงงานตางดาว ก็ถือเปนมนุษยเฉกเชนมนุษยคนอื่น ยอมสราง
ประโยชนและสรางปญหาไดไมตางกับมนุษยท่ีสังกัด “สัญชาติ” และ “เขตแดน” ของไทย ตางกัน
ตรงท่ีประชาชนชาวไทยผานกระบวนการตางๆ ท่ีทําใหรัฐพอเชื่อไดวาจะปกครองได ไมวาจะเปน 
การศึกษา กฎหมาย ทะเบียนราษฎร หรือท่ีใหญกวานั้นคือ วัฒนธรรมการเมืองการปกครองท่ีมีอยู
ในจิตใจของคนไทย แรงงานตางดาวผิดกฎหมายถือเปนมนุษยและบุคคลตามนิยามของปฏิญญา
สากลวาดวยสิทธิมนุษยชนแหงสหประชาชาติ ท่ีตองไดรับการคุมครองสิทธิตางๆ ตามที่กฎบัตร
รับรอง ประเทศไทยในฐานะท่ีมีพันธกรณีอยูกับกฎบัตรสิทธิมนุษยชนยอมมีหนาที่ในการคุมครอง
สิทธิมนุษยชนและงดเวนการละเมิดสิทธิมนุษยชนของแรงงานตางดาว แตกลุมดังกลาวมิใช
พลเมืองสัญชาติไทย ดังนั้นจึงมีการถกเถียงกันวา หากประเทศไทยตองประกันสิทธิเสรีภาพท้ังหมด
ใหกับแรงงานตางดาวผิดกฎหมายอาจจะสรางภาระและมีผลกระทบตอความมั่นคงของประเทศไทย  
 ดังนั้น การจัดการปญหาแรงงานตางดาวผิดกฎหมายจึงจะตองอยูบนพ้ืนฐานของการไม
ละเมิดสิทธิขั้นพ้ืนฐาน(Passive Rights) แตมิตองใหสิทธิกอตั้ง(Active Rights) เนื่องจากแรงงานตาง
ดาวมิใชคนชาติที่ตองมารวมรับชะตากรรมจากการใชสิทธิกอตั้งกําหนดอนาคตของสังคมอันมีผล
กระทบกระเทือนตอความมั่นคงของรัฐ แนวทางในการคุมครองสิทธิมนุษยชนแรงงานตางดาวผิด
กฎหมายโดยไมกระทบตอความม่ันคงของรัฐไทย ก็คือ การนําตัวผูอพยพขามพรมแดนมาอยางผิด
กฎหมายเขาสูกระบวนการยุติธรรม แลวใชกระบวนการยุติธรรมท่ีมีอยูพิสูจนความผิดและลงโทษ
ตามกฎหมายการเขาเมืองฯกําหนดไว ซึ่งมาตรการขั้นเด็ดขาดอาจนําไปสูการเนรเทศก็ได หากเรา
พิสูจนไดวากระบวนการท้ังหมดที่นํามาใชจัดการปญหานั้นเปนแนวทางท่ีถูกตองสําหรับรัฐท่ีมี
กฎหมายเปนเคร่ืองมือสูงสุดในการปกครองประเทศตามหลัก "นิติรัฐ” ท่ีจําตองใชกระบวนการ
แกไขปญหาโดยไมขัดกับหลักนิติธรรมนั่นเอง แนวทางนี้ยอมนําไปสูการสรางบรรทัดฐานในการ
จัดการปญหาผูลักลอบอพยพขามพรมแดนของคนตางดาว คนไรสัญชาติอยางชัดเจนม่ันคงกวาการ
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ปลอยใหเปนปญหาคาราคาซังซุกซอนไว รอวันปะทุออกมาเปนความรุนแรงท่ียากจะจัดการใน
อนาคต 
 13. ภัยจากแรงงานตางดาว  
  ปจจุบัน นายจางและสถานประกอบการ หลายแหง มีการจางแรงงานตางดาว เขามา
ทํางาน โดยสาเหตุท่ีแรงงานตางดาว เปนท่ีนิยมของ “นายจาง” ผูเปนเจาของเงินทุนรอยท้ังรอยตอบ
เปนเสียงเดียวกันวา...เปนเพราะคาจาง “ราคาถูก” บางรายก็วา...สามารถใชงานไดเต็มที่ หากเจอ 
ลูกจางตางดาว ท่ีทํางานดวยความมานะขยันอดทน...ก็ถือเปนเรื่องโชคดีแตถาเจอแรงงานประเภทรู
หนาไมรูใจ มีจิตใจเห้ียมเกรียม ก็อาจสงผลรายตอท้ังทรัพยสิน รวมถึงชีวิต ซึ่งปรากฎเปนขาวให
เห็นอยูบอยๆ ถึงแมวาแรงงานตางดาวกอใหเกิดปญหาอยางมากมาย แตดูเหมือนการแกไขปญหาใน
เรื่องนี้ ยังไมสามารถแกไดอยางมีประสิทธิภาพ แรงงานขามชาติ สวนใหญจะมาจาก พมา ลาว และ 
กัมพูชา ท่ีเดินทางเขามาทํางานในประเทศไทย ซึ่งมักเขาทํางานประเภทงานกรรมกร หรือกิจการท่ีมี
การใชแรงงานอยางเขมขน ซึ่งแรงงานกลุมนี้มักถูกปลอยปละละเลย และไมสามารถเขาถึงการ
คุมครองสิทธิ และสวัสดิการดานตางๆ ในสังคมไทย “แรงงานตางดาว” สวนใหญจะประสบปญหา
ในเรื่องของสถานภาพ ทางกฎหมาย ความไมเขาใจในกฎหมาย...การถูกโกงคาแรง รวมถึงการ
เขาถึงการบริการ ดานสุขภาพ สิ่งตางๆ เหลานี้กอใหเกิดความ “ไมเปนธรรม” ตอแรงงานขามชาติ 
และกอใหเกิดผลกระทบตอสังคมไทยตามมา ปญหาแรงงานตางดาว ถือเปนการแพรเชื้อ “โรคราย” 
เนื่องจากเปนการแยงงานคนไทย ชวงเดือน กุมภาพันธ – เมษายน 2554 ท่ีผานมา พบวาแรงงานไทย 
“ตกงาน” หลายแสนคน...บัณฑิตใหมจบมาไมมีงานทํา กลายเปน ดินพอกหางหมู ท่ีสะสมเรื้อรัง 
เปนปญหายืดเยื้อยาวนานและบานปลายไปพรอมกับ “แรงงานตางดาว” ท่ีไมหยุดเพ่ิมจํานวน  
 แมวาคนไทยปจจุบันจะตกงานกันเปนจํานวนมาก แตก็ไมอาจเบียดบังพ้ืนที่แรงงานตาง
ดาวใหลดลงได ดวยเหตุผลหลักงายๆ คือ คนไทยไมสูงานต่ํา ความอดทนมีนอย...แตรูมากและ
เลือกทํา เพราะคิดวาตัวเองมีดีสามารถเลือกงานได ตรงขามกับแรงงานตางดาวท่ีทะลักเขามาเพ่ือ
ตะเกียกตะกายหนีความยากจน ไมเลือกงานๆ อะไรก็ทําหมด จุดเดนของแรงงานตางดาวในขอนี้ 
ทําใหแรงงานไทยท่ีตกงานไมสามารถไปแทนที่แรงงานตางดาวท่ีแทบจะ “ผูกขาด” บางอาชีพของ
แรงงานไทยไปแลว กลายเปนอาชีพเขาในประเทศเรา...ซึ่งตอไปอาจลุกลามกลายเปนปญหาใหญโต 
คนไทยถูกคนตางดาวเขายึดครองพ้ืนท่ี เหมือนอยาง ซิดนีย ประเทศ “ออสเตรเลีย” ท่ีมีคนเอเชียเดิน
ทางเขาไปตั้งรกราก หาเงิน และทํางาน จนเวลานี้เห็นแตคนไทยเต็มประเทศ เม่ือถึงวันแรงงานงาน
ของทุกๆ ป คนพ้ืนเมืองก็จะออกมาชูปายใหคนเหลานั้นกลับถิ่นเดิมของตน ไมอยากใหเขามา
เหยียบผืนดินถิ่นเกิดของพวกเขาอีก แตก็ไมสามารถแกไขอะไรได เนื่องจาก “คนเอเชีย” ท่ีนั่น คือ
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พลเมืองชั้นสองท่ียกระดับขึ้นมามีบทบาทอยางมากในสังคมออสเตรเลีย สําหรับในประเทศไทย  
หาดูตัวอยางไดตามสะพานปลาโดยเฉพาะแถบจังหวัดระนองท่ีตางดาว “ครองเมือง” 
 จากขอมูลความม่ันคง สํานักงานตํารวจแหงชาติ ระบุจํานวนแรงงานตางดาวในประเทศ
ไทยวา ขณะนี้มีแรงงานตางดาวสัญชาติพมา ลาว และกัมพูชาจํานวนกวา 2 ลานคน หากเทียบ
เฉพาะประชากรในกรุงเทพฯ ท่ีมีจํานวนประมาณ 10 ลานคน ก็เทากับสัดสวน 1 ใน 5 โดยลักษณะ
การเขามาของ แรงงานพมา มักปลอมแปลงเอกสารบัตรประจําตัวประชาชนหรือใชวิธี ลักลอบ โดย
การเจาะฝากระโปรงกระบะแลวลงไปนอนเรียงทับกันหวังหลบเลี่ยงการตรวจสอบของเจาหนาท่ี 
ซึ่งการลักลอบในลักษณะนี้เคยสรางขาวใหญ เพราะคนงานขาดอากาศหายใจระหวางการลักลอบ
เขามาแลว สําหรับสถิติการจับกุมผูลักลอบเขาเมืองแบงไดเปน 2 ลักษณะคือ กลุมแรกเปนผูหนีภัย
จากการสูรบในพมา คนกลุมนี้ กระทรวงมหาดไทย เปนผูดูแลจัดพื้นท่ีพักพิง โดยมียอดผูลี้ภัยกวา  
5 หม่ืนคนแลวในขณะนี้ กลุมสอง เปนพวก แรงงานผิดกฎหมาย ท่ีลักลอบเขามาหางานทําซึ่งเปน
กลุมขึ้น “บัญชีดํา” ท่ีสรางปญหามาก เพราะบางสวนนอกจากเขามาแยงอาชีพแรงงานไทย แลวยัง
กอปญหาอาชญากรรมดวย ท้ังนี้ ขบวนการเรื่องแรงงานตางดาวในประเทศไทยมีท้ังรายใหญและ
รายยอย ในขณะท่ีคาหัวของแรงงานเหลานี้เพ่ิมขึ้นโดยตลอด จากเดิมเกณฑคาหัวอยูท่ี 7,000-8,000 
บาท เพ่ิมเปนกวา 18,000 บาทขึ้นไปดวยคาหัวท่ีปรับสูงขึ้นมากจนเปนท่ี “ลอตาลอใจ” ของผูคิด
ทุจริตทําผิดกฎหมายจึงเปนปจจัยสําคัญหนึ่ง ทําใหผูคากลาเสี่ยงนําแรงงานตางดาวเขาประเทศ
เพ่ิมขึ้น ถือเปนการกัดกรอน ความม่ันคงของประเทศไดในอนาคต เนื่องจากไมเฉพาะพ้ืนท่ีระนอง
และจังหวัดใกลเคียง แมกระท่ังกรุงเทพเองก็ตองระวังปญหานี้เชนกัน สถานการณการเติบโตของ
แรงงานตางดาวขณะนี้ ตองยอมรับวานาเปนหวงมากขึ้นเรื่อยๆ เพ่ือรอ “วันวิกฤติ” เม่ือพิจารณา
พฤติกรรมของคนไทยบางกลุมท่ีคลายเต็มใจเปดประเทศใหตางดาวคืบคลานเขามาครอบครอง
ประเทศอยางงายดาย ดวยการแลกเพียงผลประโยชนเพียงเล็กนอย สุดทายแลว “ภัยมืด” แรงงานตาง
ดาว อาจทําใหคนไทยพบจุดจบกลายเปนแค “ผูอาศัย” ในประเทศของตัวเอง 
 14. แรงงานตางดาวเขาเมืองผิดกฎหมายกับปญหาความมั่นคงแหงชาติ 
 การขยายตัวทางดานเศรษฐกิจดานอุตสาหกรรมและการบริการของไทย มีอัตราการ
เจริญเติบโตสูงขึ้นเปนลําดับตลอดชวงระยะเวลาท่ีผานมา ทําใหความตองการทางดานแรงงานมี
ปริมาณเพ่ิมตามไปดวย สิ่งท่ีตามมา ก็คือ  เกิดการจางงานและการเคลื่อนยายแรงงานเขาสู
ภาคอุตสาหกรรมและการบริการมากขึ้นเปนลําดับ อยางไรก็ตาม เม่ือวิเคราะหถึงจํานวนแรงงานท่ี
เขาสูภาคอุตสาหกรรมการผลิตและการบริการอยางลึกแลว พบวาแรงงานท่ีหลั่งไหลเขาสูภาคการ
ผลิตขางตน มิไดเปนแรงงานสัญชาติไทยท้ังหมด กลาวคือ มีแรงงานจํานวนมากท่ีไมไดถือสัญชาติ
ไทย แตกลับเปนแรงงานท่ีมาจากประเทศเพ่ือนบาน เชน พมา ลาว กัมพูชา ฯลฯ ที่มารับจางทํางาน
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ในประเทศไทยโดยสวนมากมักจะเขามาคาแรงงานในโรงงานอุตสาหกรรมประมงทะเล การ
กอสราง งานแมบาน งานเกษตร บริการงานเสิรฟ จนถึงหมอนวดแผนโบราณเลยทีเดียว ซึ่งขอมูล
ลาสุดจากเจาหนาท่ีท่ีเกี่ยวของกับแรงงานตางดาวในกระทรวงแรงงานระบุวา ปจจุบันแรงงานตาง
ดาวท่ีมาลงทะเบียนมีประมาณ 7 แสนกวาคน ในขณะท่ีแรงงานท่ีเขามาจริงๆ นั้น อาจมีมากกวา 2 
ลานคน โดยสวนตางท่ีเกิดขึ้นมานั้นมักเปนแรงงานตางดาวท่ีเขาเมืองมาอยางผิดกฎหมายเกือบ
ท้ังสิ้น  
 รายงานการวิจัย “แรงงานตางดาวเขาเมืองผิดกฎหมายกับปญหาความมั่นคงแหงชาติ 
ปญหาสาธารณสุข สังคม และเศรษฐกิจ” วุฒิสภาไดระบุวา ปญหาของแรงงานตางดาวท่ีเขาผิด
กฎหมายไดกอใหเกิดปญหาแกประเทศใน 4 มิติ คือ ดานความม่ันคง ซึ่งมีประเด็นของผลกระทบ
ดานความสัมพันธระหวางประเทศ วาดวยชนกลุมนอย เขตเสรีแรงงานเถื่อน กฎหมายและนโยบาย
แรงงานท่ีไมชัดเจน ไมมีการวางมาตรการอยางเปนระบบ ยืดหยุนผอนผันในนโยบายจนกอใหเกิด
ปญหาท่ีสะสมมาอยางยาวนาน การไมปฏิบัติตามกฎหมายของผูประกอบการและความเครงครัด
ของเจาหนาท่ี และปญหาท่ีเกิดจากเจาหนาท่ี เชน การคอรรัปชันของเจาหนาท่ี (ทั้งกระทรวง
แรงงานหรือตํารวจ) การขาดการประสานงานของหนวยงานท่ีเกี่ยวของ หรือไมขอมูลของทางการท่ี
ชัดเจน ตรงกันและไมมีการเชื่อมโยงขอมูลตอกัน  
 ดานการสาธารณสุข ซึ่งเปนประเด็นของ การควบคุมโรค การจํากัดผลกระทบของโรค
รายแรง การสุขอนามัยและสิ่งแวดลอมในการทํางาน การสุขาภิบาลสิ่งแวดลอมท่ีไมมีระบบ ภาระ
งบประมาณการบริการและการรักษาของรัฐไทย ดานสังคม ซึ่งเปนประเด็นของปญหาความ
ปลอดภัยของชีวิตทรัพยสิน การกออาชญากรรม การแบงแยกเชิงสังคม ขบวนการลักลอบเขาเมือง
และการคามนุษย ปญหาการสรางอิทธิพลกลุมชนชาติ ยาเสพติด ปญหาโสเภณี ภาระของรัฐในเรื่อง
การจัดปจจัยพ้ืนฐานและการสาธารณูปโภค การพึ่งพาบริการโรงเรียนของรัฐ การเลือกปฏิบัติดาน
มนุษยธรรม และปญหาเด็กตางดาว และเด็กเลือดผสมท่ีเกิดในประเทศไทย ดานเศรษฐกิจ ซึ่งเปน
ประเด็นของตนทุนคาแรงงาน การแยงงาน การพัฒนาฝมือแรงงาน การปรับปรุงโครงสราง
อุตสาหกรรมท่ีใชทักษะสูง เกิดธุรกิจนอกระบบ ความตองการ ความจําเปน และจํานวนแรงงานตาง
ดาวท่ีแทจริง ท่ีทําใหไมสามารถสรางตลาดแรงงานที่แทจริงได จนถึงการไมสามารถกําหนด
นโยบายการจัดสรรทรัพยากรและแรงงานตางดาวในประเภทอุตสาหกรรมตางๆ เพราะไมมีตัวเลข
ท่ีชัดเจน  
 เพราะฉะนั้นคําถามสําคัญของปญหาแรงงานตางดาว ก็คือ แรงงานตางดาวนั้นไดสราง
ผลกระทบอะไรใหกับประเทศไทยบาง แรงงานตางดาวในประเทศไทยควรจะมีสัดสวนเทาใด จึง
เหมาะสมกับความตองการของภาคอุตสาหกรรม การบริการ ธุรกิจและครัวเรือน และผลกระทบ
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ดานบวกและดานลบของแรงงานตางดาวเชิงเปรียบเทียบที่สรางมูลคา/ลดมูลคา ทางผลประโยชน
ของประเทศเปนเชนใด ซึ่งตรงนี้ไมไดมีคําตอบท่ีชัดเจน หรือมิไดมีการศึกษาอยางเปนระบบก็มิ
อาจทราบได เนื่องจากปญหาของการจัดการปญหาแรงงานตางดาว เปนปญหาเชิงระบบท่ีมีความ
ซับซอน เกี่ยวกับผลประโยชนชาติในระยะปจจุบันและในระยะยาว เกี่ยวกับมิติตางประเทศและ
พัฒนาการของการแลกเปลี่ยนทรัพยากรในภูมิภาคอาเซียน ท้ังยังเกี่ยวของกับหนวยงานรัฐและ
ภาคเอกชนหลายฝาย หลายหนวยท่ีจะตองมาแกปญหารวมกันปญหา จึงจะลุลวงสําเร็จสมบูรณได 
 15. ความลมเหลวในการบริหารจัดการแรงงานตางดาวของรัฐไทย 
 ประเทศไทย เริ่มมีการจัดระบบแรงงานตางดาวและเปดใหขึ้นทะเบียนมาตั้งแตป พ.ศ.
2535 จนถึงปจจุบัน การดําเนินการของรัฐบาลในชวงท่ีผานมาจะใชมติคณะรัฐมนตรีเปนเครื่องมือ
ดําเนินการเชิงนโยบาย เพ่ือใหการบริหารจัดการแรงงานตางดาวเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ เกิด
ความมั่นคงตอรัฐและเกิดประโยชนสูงสุดตอการพัฒนาประเทศ 
  แมวาจํานวนแรงงานตางดาวจะเพ่ิมขึ้นตามอุป สงคของผูประกอบการและศักยภาพการ
พัฒนาเศรษฐกิจประเทศ ซึ่งประเทศไทยเองก็มีอัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจอยูในระดับสูง
โดยเฉพาะชวงหลังป พ.ศ.2530 เปนตนมา ผลจากการขยายตัวทางเศรษฐกิจดังกลาว ทําใหคนไทยมี
โอกาสในการเลือกทํางานมากขึ้น มีทางเลือกในการบริโภคสินคา รวมท้ังการเขาถึงระบบ
สาธารณสุขไดอยางท่ัวถึง ดวยเงื่อนไขดังกลาว ทําใหผูประกอบการไทยจึงตองเผชิญกับภาวะการ
ขาดแคลนแรงงานโดยเฉพาะในสาขาธุรกิจกอสราง และอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารทะเล ท่ีมีความ
ตองการแรงงานเพ่ิมขึ้นอยางตอเนื่อง เม่ือผูประกอบการไทยในธุรกิจสาขาดังกลาว มีอุปสงคตอ
แรงงานสูง แตขาดแคลนแรงงานโดยเฉพาะคนงานไทย ในขณะท่ีประเทศเพื่อนบานอยางพมา ลาว
และกัมพูชา มีแรงงานจํานวนมากท่ียากจน และตองการหางานทํา 
 ผูประกอบการไทยไดรองขอตอรัฐบาลเพ่ือขออนุญาตนําแรงงานตางดาวจากประเทศ
เพ่ือนบานเขามาทํางานในสาขาดังกลาวแทนคนงานไทย โดยในระยะแรกของการดําเนินการนําเขา
แรงงานตางดาวเขามาทํางาน ท้ังภาครัฐและเอกชนยังขาดทิศทางไรระบบควบคุมดูแลและยังขาด
การบูรณาการในการทํางานรวมกันของหนวยงานท่ีเกี่ยวของ ทําใหการเขามาของแรงงานตางดาว
จึงมีผลกระทบตามมาหลายดาน อาทิ การนําพาเชื้อโรค การเกิดโรคใหมๆ ปญหายาเสพติด 
อาชญากรรม การกอการราย การคอรรัปชัน และความขัดแยงในสังคม ฯลฯ 
 จากขอมูลของสํานักบริหารแรงงานตางดาว กระทรวงแรงงาน พบวาแรงงานตางดาวท่ี
ไดรับอนุญาตใหทํางานท่ัวประเทศตามพระราชบัญญัติคนเขาเมือง พ.ศ.2522 และพระราชบัญญัติ
คนตางดาว พ.ศ.2551 จนถึงสิ้นป พ.ศ.2551 มีจํานวนแรงงานตางดาวทั้งสิ้น 790,664 คน แบง
ออกเปน 2 กลุม คือ แรงงานตางดาวท่ีเขาเมืองถูกกฎหมาย (ตามมาตรา 9 และ มาตรา 12) มี 
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228,353 คน คิดเปนรอยละ 28.9 และแรงงานตางดาวท่ีเขาเมืองผิดกฎหมาย (ตามมาตรา 13) มี 
562,311 คน คิดเปนรอยละ 71.1 ของแรงงานตางดาวท้ังหมดทั่วประเทศ จากสัดสวนดังกลาวจะ
เห็นวาแรงงานตางดาวที่เขาเมืองผิดกฎหมายมีจํานวนท่ีมากกวาถูกกฎหมายอยู 333,958 คน ในสวน
ของแรงงานตางดาวท่ีเขาเมืองผิดกฎหมาย ตามมาตรา 13 แบงออกเปนสองประเภท คือ ประเภทชน
กลุมนอย กับประเภทตามมติคณะรัฐมนตรี 3 สัญชาติ ไดแก พมา ลาว และกัมพูชาท่ีไดรับอนุญาต
ทํางานไดจนถึงปวันท่ี 28 กุมภาพันธ 2553 มีจํานวนทั้งสิ้น 562,311 คน ลดลงจากปท่ีผานมา 
34,302 คน จําแนกเปนชนกลุมนอย 60,741 คน และตามมติคณะรัฐมนตรี 3 สัญชาติ ไดแก พมา 
ลาว และกัมพูชา 501,570 คน คิดเปนรอยละ 89.2 ของคนตางดาวเขาเมืองผิดกฎหมาย 
 สําหรับแรงงานตางดาวท่ีเขาเมืองผิดกฎหมาย ประเภทตามมติคณะรัฐมนตรี 3 สัญชาติ
ไดรับอนุญาตใหทํางานตามสถานประกอบกิจการตางๆ 154,304 แหง โดยประเภทกิจการที่ไดรับ
อนุญาตใหทํางานมาก 5 ลําดับแรก ไดแก เกษตรและปศุสัตว 92,200 คน กอสราง 76,206 คน
ประมงทะเลตอเนื่อง 58,890 คน ผูรับใชในบาน 53,933 คน และประมง 9,836 คน เม่ือแยกตาม
สัญชาติเปน สัญชาติพมา 476,676 คน หรือรอยละ 95.0 สัญชาติลาว 12,800 คน หรือรอยละ 2.6 
และสัญชาติกัมพูชา 12,094 คนหรือรอยละ 2.4 โดยจังหวัดท่ีมีแรงงานกลุมนี้ทํางานมาก 5 อันดับ
แรก คือ กรุงเทพมหานคร 83,337 คน สมุทรสาคร 76,059 คน เชียงใหม 39,213 คน สุราษฎรธานี 
30,123 คน และภูเก็ต 29,431 คนตามลําดับ 
 จะเห็นวาแรงงานตางดาวจากประเทศเพ่ือนบานได อพยพเขามาและทํางานในประเทศ
ไทย มีแนวโนมเพ่ิมขึ้นอยางตอเนื่อง ท้ังนี้จากประเมินของนักวิชาการและหนวยงานดานความ
ม่ันคงของรัฐบาลไดชี้วา มีจํานวนแรงงานตางดาวในประเทศไทยไมต่ํากวา 2 ลานคน โดยมีสาเหตุ
หลักมาจากชองวางของรายไดท่ีเพ่ิมขึ้นระหวางประเทศไทยกับ ประเทศเพ่ือนบาน ความตองการ
แรงงานท่ีเพ่ิมขึ้นในประเทศไทย และการพัฒนาของระบบการขนสงท่ีเชื่อมระหวางประเทศในลุม
แมน้ําโขง ทําใหในชวง 10 ปท่ีผานมา แรงงานตางดาวจากประเทศเพื่อนบานไดลักลอบเขามา
ทํางานในประเทศไทยจํานวนมาก โดยเฉพาะในภาคการจางงานนอกระบบ ขณะท่ีนโยบายในการ
บริหารจัดการแรงงานตางดาวของประเทศไทยยังคลุมเครือ และไมมีทิศทางท่ีชัดเจน จึงทําให
แรงงานตางดาวเหลานี้อยูในสถานะของแรงงานท่ีผิดกฎหมาย และแรงงานตางดาวเหลานี้ อาจ
กอใหเกิดปญหาท้ังในระยะสั้นและระยะยาวตอสังคมไทย หากภาครัฐยังขาดการบริหารจัดการท่ีดี
ตอปญหาเรื่องนี้ 
 ท้ังนี้ ปญหาแรงงานตางดาวไมไดเปนปญหาแตดานเศรษฐกิจ ความม่ันคง และการเมือง
เทานั้น ปญหาดานสาธารณสุขก็เปนปญหาสําคัญไมยิ่งหยอนไปกวาปญหาดานอื่น ดังนั้น เมื่อลอง
หลับตานึกไปถึงป พ.ศ.2558 ซึ่งเปนปท่ีประเทศไทยไดถูกรวมเขาเปนประชาคมอาเซียนประเทศ



37 

อื่นแลว ปญหาแรงงานตางดาวจะมีความยุงยากซับซอนขนาดไหน รัฐไทยควรตองรีบเรงหา
มาตรการดําเนินการ และแนวทางการบริหารจัดการแรงงานตางดาวท่ีดีมีประสิทธิภาพไวแตเนิ่นๆ 
เพ่ือรองรับกับสภาพเขตแดนถูกเชื่อมโยงเขาดวยกันเปนเครือขายหลายประเทศ แรงงานตางดาว
เหลานั้นสามารถเคลื่อนยายไดโดยเสรี ปญหาดังกลาวก็จะยิ่งมีความรุนแรงและยุงยากซับซอน
ยิ่งขึ้น นอกจากนั้นประเทศไทยอาจจะตองเผชิญกับปญหาการคามนุษย หรือปญหาดานสาธารณสุข
ท่ีมากับแรงงานอพยพตามมาอีกดวย 
 16. ตางดาวในสังคมไทย 
 ความเคยชินท่ีทุกคนเรียกบุคคลท่ีเขามาในไทย ถาบุคคลเหลานั้นมาจากแถบยุโรปไมวา
จะเปนประเทศไหนก็ตามก็จะถูกเรียกวา “ฝร่ัง” แตในขณะเดียวกันคนท่ีมาจากแถบลุมแมน้ําโขง
หรือภาคพ้ืนเอเชียดวยกัน ก็จะถูกเรียกท่ีแตกตางจากกันไปอีกคือ “คนตางดาว” แมวาบุคคลบางคน
จะเขามาอยางถูกหรือผิดกฎหมายก็ตาม เคยนึกสงสัยหรือไมวา ทําไมเราถึงตองเรียกบุคคลบางกลุม
วาเปนคนตางดาว เคยคนหาคําตอบท่ีแทจริงหรือไม 
                 ตามพระราชบัญญัติการทํางานของคนตางดาว พ.ศ.2551 หมายถึง บุคคลธรรมดาซึ่งไมมี
สัญชาติไทยและกําหนดไววา คนตางดาวจะทํางานไดเมื่อไดรับอนุญาตจากอธิบดีกรมการจัดหา
งานหรือเจาพนักงานซึ่งอธิบดีมอบหมายเทานั้น (ความหมายและประเภทของแรงงานขามชาติ,
ออนไลน, 2552) นี่เปนเพียงหนึ่งความหมายท่ีถูกระบุขึ้น เพ่ือใชเรียกกับคนกลุมนี้ นอกจากนี้คน
เหลานี้ยังมีสิทธิเปนของตนเอง แตสิทธิตางๆ ท่ีเกิดขึ้นก็แทบจะเปนหมัน เพราะคนกําหนดไมไดใช
คนใชไมไดกําหนด อีกท้ังคนใชยังไมรูสิทธิท่ีตนพึงจะไดรับ 
 ตามกติกาท่ีไทยไดเขารวมเปนภาคีกติการะหวางประเทศวาดวยสิทธิของพลเมืองและ
สิทธิทางการเมือง ค.ศ.1966 ซึ่งมีผลตามกฎหมายเม่ือวันท่ี 29 มกราคม 2540 โดยไทยไดดําเนินการ
เพ่ืออนุวัตรตามกติการะหวางประเทศวาดวยสิทธิของพลเมืองและสิทธิทางการเมือง ค.ศ.1966 ทั้ง
กระบวนการทางดานนิติบัญญัติ บริหาร และตุลาการ และในขอบทที่ 13 ของกติการะหวางประเทศ
วาดวยสิทธิของพลเมืองและสิทธิทางการเมือง ค.ศ.1966 บัญญัติเกี่ยวกับสิทธิของคนตางดาว ไววา  
 คนตางดาวผูอยูในดินแดนของรัฐภาคีแหงกติกานี้โดยชอบดวยกฎหมายอาจถูกไลออก
จากรัฐนั้นได โดยคําวินิจฉัยอันไดมาตามกฎหมายเทานั้น และผูนั้นยอมไดรับอนุญาตใหชี้แจง
แสดงเหตุผลคัดคานการขับไลออกจากรัฐนั้น และขอใหมีการทบทวนเร่ืองของตนโดยเจาหนาท่ีผูมี
อํานาจ หรือบุคคล หรือคณะบุคคลที่แตงต้ังขึ้นเฉพาะเพ่ือการนี้โดยเจาหนาท่ีผูมีอํานาจ โดยไดรับ
อนุญาตใหผูแทนเพ่ือวัตถุประสงคขางตนได เวนแตในกรณีท่ีมีเหตุผลจําเปนอยางอื่นดานความ
ม่ันคงของชาติ (กุลพล พลวัน,น.210) 



38 

 สวนสิทธิคนตางดาวในการทํางาน และการใหสิทธิในการประกอบธุรกิจภายใน 
ประเทศจะตองกระทําดวยความระมัดระวัง ใหเกิดผลเสียหายแกธุรกิจของคนในชาติ และ
ภาวการณมีงานทําของประชาชนใหนอยท่ีสุด การจะอนุญาตใหคนตางดาว ทํางานในอาชีพ
ประเภทใด หรือเปนเจาของธุรกิจประเภทใด จะตองพิจารณาโดยหลักการดังกลาว ประกอบกับ
หลักการตางตอบแทนระหวางชาติ คือเปนเครื่องมือหนึ่ง ในการเรียกรองตอรองใหรัฐของชาติอื่น
ยอมรับการใหสิทธิ เชน เดียวกันกับท่ีรัฐของตนไดใหไว 
                 สําหรับประเทศไทย ในยุคโลกาภิวัตน แรงงานไทยตองประสบกับการหลั่งไหลเขามา
ทํางาน ภายในประเทศของคนตางดาว ท่ีมีท้ังแรงงานระดับไรฝมือ จากประเทศเพ่ือนบานท่ีมี
พรมแดนติดตอกัน ในจํานวนนับลานคน และแรงงานในระดับผูชํานาญการ หรือผูมีวิชาชีพเฉพาะ
จากประเทศท่ีมีระดับการพัฒนาสูงกวา จํานวนหลายแสนคน เชน ผูบริหารกิจการธุรกิจ วิศวกรผู
ควบคุมการกอสราง นักบัญชี นักการเงิน นักกฎหมาย สถาปนิก ฯลฯ ในขณะที่ปรากฏวา อัตราผูไมมี
งานทําของแรงงานไทย ก็ยังคงมีอยูในอัตราสูง และเราก็ยังคงมีบทบัญญัติ ของกฎหมายควบคุมการ
ทํางาน และการประกอบธุรกิจของคนตางดาวอยู 
 บทบัญญัติกฎหมายเกี่ยวกับการทํางานของคนตางดาว ในกฎหมายของไทย ท่ีเกี่ยวกับ
สิทธิในการทํางาน และประกอบธุรกิจของคนตางดาว ในสวนท่ีเปนหลักการสําคัญ มีอยู 3 ฉบับ
ดวยกัน คือพระราชบัญญัติคนเขาเมือง พ.ศ.2522 พระราชบัญญัติการทํางานของคนตางดาว พ.ศ.
2521 และพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจของคนตางดาว พ.ศ.2542 
                 จากสภาวการณวิกฤติเศรษฐกิจไทย ไมสามารถปฎิเสธไดวาแรงงานตางดาวเหลานี้เปน
สวนหนึ่งในการขับเคลื่อน เกิดกระตุน และพัฒนาเดินหนาไปอยางรวดเร็ว แตในขณะเดียวกัน
แรงงานไทยตองวางงานเปนจํานวนมากมายเพราะมีชองทางการเลือกงานมากยิ่งขึ้น บวกกับคานิยม
การเรียนจบสูง แตไมสามารถนําไปใชกับงานได ทําให “งานหนักไมเอา งานเบาไมสู” เปนของคน
ท่ีมีวุฒิการศึกษาตํ่า คนไมมีทางเลือก เชน คนจนหรือแรงงานตางดาว อีกท้ังกฎหมายบางอยางของ
รัฐก็เอื้ออํานวยและแนวทางการปฏิบัติของรัฐท่ีผานทําใหแรงงานตางดาวเขามาทํางานในประเทศ
ไดสะดวกขึ้นมากขึ้นเปนลําดับ ซึ่งนายจางสามารถจางงานได ในราคาตนทุนคาแรงงานท่ีถูกกวา 
ท้ังๆ ท่ีมีกฎหมายควบคุมใชบังคับอยูแลว 
                 แตในขณะเดียวกันกลับมีชาวตางชาติทีเราเรียกพวกเขาวา “ฝร่ัง” ที่เขามาทํางานในบาน
เราโดยอางเปนผูเชี่ยวชาญ หรือมีความสามารถทางวิชาชีพ เขามาทํางานในจํานวนมาก โดยไมมีการ
ตรวจสอบควบคุม จากหนวยงานราชการท่ีตองรับผิดชอบ ละเลยกับปญหาท่ีเกิดขึ้น ไมมีการใช
บังคับจริงจัง และยังมีการแกไขกฎหมายใหมๆ ที่อํานวยความสะดวกใหกับกลุมแรงงานกลุมนี้ จึง
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ไมตองแปลกใจเลยวา “ทําไมนับวันบานเราถึงมีแรงงานขามชาติเพ่ิมขึ้นจํานวนมากเพ่ือมาแสวงหา
งาน และทําไมขณะเดียวกันอัตราคนวางงานในไทยจึงสูงขึ้น” 
 17. ปญหาแรงงานตางดาว 
 20 เมษายน 2552 เสียงโทรศัพทดังไมขาดระยะ เพราะใครหลายคนท่ีเกี่ยวของกับปญหา 
“แรงงานตางดาว” ตางเฝารอลุนและไถถามวาสํานักงานบริหารแรงงานตางดาว (กบร.) จะมีมติ
ออกมาหรือไมวา จะอนุญาตใหมีการเปดจดทะเบียนแรงงานขามชาติรอบใหม สําหรับแรงงานขาม
ชาติไมถูกกฎหมายท่ีทํางานอยูแลวในประเทศไทย แตไมมีใบอนุญาตทํางานกับกลุมท่ีมีใบอนุญาต
ทํางานเดิมอยูแลว แตไมไดตออายุในแตละป ในท่ีสุดผานมาวันนี้ก็ไมมีมติใดๆ ออกมา 
 ลาทวย เพ่ือนสนิทชาวพมา พูดกับผูเขียนดวยคําพูดบางประโยคท่ีทําใหอึ้งไปชั่วขณะวา 
“ถารัฐบาลยังรีรออยูอยางนี้ เหมือนเขาใจปญหา แตก็ไมเขาใจ รัฐบาลไทยกําลังทําใหพวกผมผิด
กฎหมายเสียเองนะครับ” ตอนแรกผูเขียนไมไดคิดมากกับเรื่องดังกลาว เพราะกลาวกันอยาง
ตรงไปตรงมาแลว รัฐบาลไทยไมวายุคสมัยใดๆ ก็ตามก็ไมเคยมีนโยบายจัดการแรงงานขามชาติ
ระยะยาวเสียที ฉะนั้นการท่ีไมมีมติออกมาก็ไมใชเรื่องแปลกประหลาดใดๆ แครอลุนอยางใจจดจอ 
(แบบมีความหวังบาง) ตอไปเทานั้นเอง 
 อยางไรก็ตามสิ่งที่ทําใหผูเขียนอดรําคาญใจแกมเอือมระอาไมได คือ ไดอานขาวเร่ือง
ตามไปดู “แรงงานตางดาว” ท่ีชายขอบดาน “แมสอด” ในหนังสือพิมพมติชนวันที่ 22 เมษายน 2552
หนา 21 ซึ่งเปนการรายงานขาวกรณีที่กองกิจการพลเรือนกองทัพไทย พาสื่อมวลชนเดินทางไปรับรู
ปญหาแรงงานตางดาวดานชายแดน ไทย-พมา ท่ี อ.แมสอด จ.ตาก แลวอดไมไดจริงๆท่ีจะตองบอก
วาปญหา “แรงงานตางดาว” เม่ือไหรรัฐจะเลิกใชคําตอบซ้ําซากอธิบายปรากฏการณดังกลาวเสียที
มิฉะนั้นรัฐจะไมสามารถจัดการปญหาดังกลาวได และปวยการท่ีจะไปหารูปแบบท่ีดี (good 
practice) ของการจัดการ เพ่ือนําเสนอในเวทีอาเซียนตามขอปฏิบัติที่กําหนดไวในปฏิญญาเซบูทุกป
เพราะแคตัวปญหา เราก็ยังสับสนกับมัน ตีโจทยไมแตก ขบคิดไมแจง เสียแลว 
 นอกจากนั้นคงไมใชเรื่องแปลกอะไรอีกเชนกัน ท่ีเรายังคงมองการแกปญหาแรงงาน
ขามชาติไดเพียง “สกัดกั้น ผลักดัน ปราบปราม จับกุม สงกลับ จดทะเบียนใหม พิสูจนสัญชาติ” อันนี้
ไมนับคําตอบสําเร็จรูปตลอดกาลนานเทอญ ประเภทท่ีคิดอะไรไมออก ขอตอบไวกอนวา “ออ! 
ปญหาแรงงานตางดาวหรือครับ อันดับที่หนึ่ง ภัยความมั่นคง ตอมากออาชญากรรม ขนยาเสพติด
สาธารณสุข ตัดไมทําลายปา ปลอมแปลงบัตรประชาชน” 
 นับต้ังแตที่ประเทศไทยเปดรับแรงงานขามชาติเขามาทํางานอยางเปนทางการเมื่อป 
พ.ศ.2535 ผานมาจนบัดนี้ 16 ป เขาไปแลว ถาเปนคน เด็กคนนี้ก็ยางเขาสูวัยรุนท่ีกําลังเลื่อนจากชั้น
มัธยมศึกษาตอนตนเขาสูระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย เปนวัยท่ีรูสึกวาตนเองเปนผูใหญเต็มตัว เริ่ม
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ตอตานความคิดแบบเดิมๆ ท่ีพอแมสอนสั่ง มีความคิดเปนของตนเองอยางชัดเจน มีความเปลี่ยน 
แปลงทางอารมณสูง เม่ือนําการเปลี่ยนแปลงชีวิตเด็กมาเทียบกับการจัดการปญหาแรงงานขามชาติ 
กลับพบความผกผันอยางนาอัศจรรยใดวา ทําไมเราถึงสามารถดูแล “เด็กคนหนึ่ง” ใหมีวุฒิภาวะยํ่า
อยูกับท่ีไดนานขนาดนี้ 
 ผูเขียนพบวามี 5 เรื่องปญหา “แรงงานตางดาว” ท่ีชะงักงันอยูกับท่ี แมโลกจะมองเร่ือง
การยายถิ่นเปนภาวะปกติไปแลวก็ตามที ในคร้ังนี้ผูเขียนจะเลิกถกเถียงแลววา แรงงานขามชาติเปน
ปญหาเรื่องแพรเชื้อโรคราย แยงงานคนไทย ภัยความมั่นคง จริงหรือไม เพราะมีบทความ งานวิจัย
รายงานจํานวนมากท่ีอธิบายเร่ืองดังกลาวนี้ไวแลว (แมวามันจะอยูบนห้ิง และเราก็ไมเคยปดฝุน
เกรอะ หยิบมันออกมาดูบางสักครั้งก็ตาม และมักทําใหเราอธิบายปญหานี้แบบเดิมๆ 
 จากขอมูลขางตนผูวิจัยขอใชเนื้อหาจากการรายงานขาวในหนังสือพิมพมติชนฉบับ
ดังกลาวมาเปนแนวทางในการมองปญหาแรงงานขามชาติ ดังนี้ 
 ตัวเลขแรงงานขามชาติท่ีเพิ่มข้ึน มาพรอมกับปญหาท่ีสูงขึ้นติดตามมาเปนเร่ืองปกติ
ธรรมดาไมวาท่ีไหนมี “คน” ท่ีนั่นยอมจะมีปญหา และปญหาสามารถเกิดขึ้นไดกับทุกคนไม
จําเปนตองเกิดมาจากแรงงานขามชาติเพียงเทานั้น รวมท้ังในเม่ือรัฐบาลเขาใจแลววา เม่ือไมสามารถ
สกัดกั้นไมใหแรงงานขามชาติเขาประเทศไดดังท่ี พลตํารวจโท ชัชวาลย สุขสมจิตร ผูบัญชาการ
สํานักงานตรวจคนเขาเมือง กลาววา “ถาจะแกไขปญหาแรงงานตางดาว คือ ทําใหคนเหลานี้ไมเดิน
ทางเขามา แตเปนเร่ืองยากเพราะชายแดนไทยพมายาวกวา 2,000 กิโลเมตร คงเปนเรื่องยากท่ีคน
เหลานี้จะไมเขามา” รัฐบาลควรจะหาทางรับมือกับปญหามากกวามาพร่ําบนตามเวทีเสวนาตางๆ 
และหาแนวทางจัดการอยางเปนรูปธรรม ระดมสรรพกําลังจากฝายตางๆ ท่ีพรอมจะเขามาชวยเหลือ 
มากกวาฝากความหวังไวกับกระทรวงแรงงาน หรือหนวยงานความม่ันคง ที่แกปญหาในระดับ
ปลายน้ําแลว ตัวอยางรูปธรรมการรับมือกับปญหาท่ีนาสนใจ คือ วันนี้สังคมไทยมีผูสูงอายุจาก
ประเทศญี่ปุนเขามาพักอาศัยอยูระยะยาวจํานวนมาก เชน ในเชียงใหมมีถึง 2,000 คนพบวารัฐบาล
ไทยมีนโยบายท่ีจะรวมลงทุนกับภาคธุรกิจของญี่ปุนเพื่อสรางลองสเตย ในลักษณะคอมเพล็กขนาด
ใหญ มีสิ่งอํานวยความสะดวก เชน บานพักมาตรฐาน โรงพยาบาล ฯลฯ ไวรองรับปญหาที่คนกลุมนี้
จะเขามาอยูในประเทศไทย 
 การแสวงหาหนทางจัดการปญหาเปนคนละเรื่องกับการดูแลใหเทาเทียมพลเมืองไทย 
รัฐบาลไทยจะตองไมตกหลุมพรางขออางดังกลาวนี้และกลับไปใชวิธีแกปญหาแบบเดิมๆ คือ 
จับกุม สงกลับ เพราะตามหลัก พ.ร.บ.คุมครองแรงงานขามชาติ พ.ศ.2541 หรือปฏิญญาเซบู หรือ
กติการะหวางประเทศวาดวยสิทธิพลเมืองและสิทธิทางการเมือง ก็ระบุถึงระเบียบปฏิบัติ แนวทาง
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ชัดเจนวารัฐบาลไทยสามารถทําอะไรไดบางตอปญหาแรงงานขามชาติท่ีเพ่ิมสูงขึ้น และไมเปน
ปญหาตอสังคมไทยตอไปในอนาคต 
 แรงงานขามชาติมีความพยายามที่จะหลบหนีเขาเมืองหลากหลายรูปแบบ  ทําให
หนวยงานความมั่นคงแกปญหาไมได แมวาวันนี้รัฐบาลไทยจะยอมรับแลววาประชาชนจากพมา
หลบหนีมายังประเทศไทย เปนผลมาจากการละเมิดสิทธิมนุษยชนในรูปแบบตางๆ แตรัฐบาลไทย
กลับหยุดการมองไวท่ีปญหาดังกลาวเพียงเทานั้น และทําเปนลืมๆ ท่ีจะอธิบายตออีกสักหนอยวา 
การละเมิดสิทธิมนุษยชนในฐานะการเปนประชาชนชาติพันธุ มาพรอมกับการเปนศัตรูของรัฐบาล
พมา สงผลใหประชาชนจากพมา เชน กะเหรี่ยง มอญ ไทใหญ คะเรนนี ไมสามารถเปนพลเมือง/เขา
ไมถึงการเปนพลเมือง การไมเปนพลเมืองทําใหประชาชนพมาไมสามารถเขาเมืองใดๆ บนโลกใบนี้
ไดอยางถูกกฎหมายได ซึ่งไมเฉพาะเจาะจงแคประเทศไทยเทานั้น ความไมเปนพลเมืองเปนเหตุผล
สําคัญที่นํามาสูการหลบหนีเอาตัวรอดมาท่ีประเทศไทยในรูปแบบตางๆ 
 เม่ือรัฐบาลสงแรงงานหลบหนีเขาเมืองกลับประเทศของตนเองไปแลว เดี๋ยวพวกนี้ก็
กลับมาใหมอีก ดังท่ีอธิบายไวในตอนตนแลว ปญหาการละเมิดสิทธิมนุษยชนเปนเหตุผลสําคัญของ
การตองหลบหนีออกนอกประเทศของประชาชนจากพมา แตปญหาหนึ่งที่เรามักจะไมคอยพูดถึง
กัน เพราะอาจจะละอายใจหรือเปนประเภทวัวสันหลังหวะก็ตาม คือ ผลกระทบจากโครงการพัฒนา
ขนาดใหญท่ีตางประเทศเขาไปลงทุนในประเทศพมา เชน ไทย สิงคโปร มาเลเซีย ตัวอยางหนึ่งท่ี
เห็นชัด คือ โครงการเกษตรพันธะสัญญาไทย- พมา ท่ียายการปลูกพืชเศรษฐกิจ เชน ถั่วเหลือง 
ละหุง ขาวโพดเลี้ยงสัตว ปาลมน้ํามัน มันสําปะหลัง ออย ฯลฯ จากไทยไปปลูกในประเทศพมาเพ่ือ
ลดตนทุนการผลิต สงผลใหชาวบานตองถูกยึดท่ีดินทํากินหลายหมื่นไร รายงานภาคสนามของ
องคกรเบอรมาอิชชูระบุวา เพียงตนปท่ีแลวเฉพาะเขตมะริด-ทวาย ท่ีเดียว โครงการเกษตรเหลานี้ได
ยึดท่ีดินทํากินของชาวบาน ปา และไรหมุนเวียน ไปปลูกปาลมน้ํามันใหไทยไปแลวกวา 2 หม่ืนไร 
และประชาชนที่ถูกยึดที่ดินเหลานี้ก็มุงหนามาหางานทําในประเทศไทยตอไป 
 เพราะแรงงานขามชาติเขามาทํางานในภาคเกษตรแถบภาคเหนือและภาคตะวันตก
จํานวนมาก ทําใหเกิดการตัดไมทําลายปา และเกิดภูเขาหัวโลนไปทุกหยอมหญา เวลามองปญหานี้
มักทําใหเราเคลิ้มไปกับคําพูดดังกลาวโดยไมรูตัว แตถาเฉลียวใจและฉุกคิดสักหนอย จะพบวากรณี
นี้เปนปญหาจับแพะชนแกะหรือผิดรูปผิดรอยอยางมหันต ในพ้ืนท่ีภาคเหนือหรือพ้ืนที่ภาคตะวันตก
ของประเทศไทย เปนพ้ืนท่ีเพาะปลูกไรสม ไรกุหลาบ ขนาดใหญมากจนสามารถสงออกไปยัง
ตางประเทศได ในไรเหลานี้อุดมไปดวยแรงงานขามชาติไมถูกกฎหมายท่ีใชหยาดเหงื่อแรงกายเปน
เวลานานทุกว่ีวัน สูดดมสารเคมีนับไมถวน เจ็บปวยลมตายจากสารเคมีเทาไหร ไมมีใครรู ไรสม ไร
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กุหลาบเหลานี้เจาของสวนใหญ คือ นักธุรกิจรายใหญของประเทศไทยแทบท้ังนั้น ฉะนัน้ขอหาเรื่อง
การตัดไมทําลายปา คงมีคําตอบแลววาเปนผลมาจากเรื่องใดกันแน 
 ปญหาแรงงานขามชาติก็เหมือนกับเนื้อรายท่ีเกิดข้ึนในรางกาย นับวันแตจะลุกลามกิน
พื้นท่ีมากข้ึน กระทั่งทายท่ีสุดเจาของรางกายนั่นเองตองจบชีวิตลง ขอนี้เปนปญหาท่ีสะทอนวิธีคิด
ท่ีสําคัญมาก ผูเขียนอยากใหเรายอนนึกไปถึงสมัยหนึ่ง คือ เร่ืองโรคเอดสท่ีคร้ังหนึ่งเรากลัวกันมาก
ขนาดท่ีวาไมสามารถกินขาวรวมวงกับคนท่ีเปนเอดสได เพราะกลัวติดโรคนี้หรือกรณีเรื่องการ
รักษาโรคมะเร็ง ท่ีตองตัดเนื้อรายท้ิงเทานั้น ผูปวยถึงจะมีชีวิตอยูรอดตอไปได แตมาวันนี้ท้ัง 2 เรื่อง
ท่ียกมากลับมีมุมที่พลิกกลับในการคิด ท้ังการที่เราสามารถอยูรวมกับผูปวยเอดส หรืออยูรวมกับ
เชื้อมะเร็ง ไมตองตัดอวัยวะท่ีติดเชื้อท้ิงไปไดอยางเปนสุข เชนเดียวกับเรื่องแรงงานขามชาติ ทําไม
เราไมลองเปลี่ยนมุมคิด พลิกปญหาและเปนโอกาสดูบาง ไหนๆ เราก็ไมสามารถปฏิเสธลูกจาง 
คนงานขามชาติจํานวนมากไดแลว แทนท่ีจะหวาดระแวง ตื่นกลัว ไมไววางใจ ลองเปลี่ยนความ
กลัวเปนความกลาเดินเขาไปหา และใชสโลแกน “ยิ้มสยาม” ท่ีเรามักอางวา เมืองไทยเต็มเปยมไป
ดวยรอยยิ้มตอนรับแขกผูมาเยือนเสมอ เปนเครื่องมือใชนําทางเพ่ือการอยูรวมกัน อาจไดผลกวาการ
ต้ังการดปองกันตัวไวกอนเปนไหนๆ 
 อาจมีบางคนบอกวาชวงนี้มีขาวแรงงานจากพมาฆาปาดคอ ชิงทรัพย คนไทยหลายราย 
ผูเขียนอยากใหเราลองตั้งสติและพิจารณาขอความนี้กันอีกสักนิดวา ทุกอยางบนโลกใบนี้ลวนมีเหตุ
ปจจัยท้ังนั้น และเราตางสามารถเปน “เหย่ือ” จากภัยรอบตัวไดตลอดเวลา และจาก “คนจากประเทศ
ไหนๆ ก็ได” ฉะนั้นแทนท่ีเราจะหวาดระแวงตอกัน สูหันมาพูดคุยถึงปญหาที่เกิดขึ้นในชุมชน
รวมกัน มีเวทีท่ีทําใหคนไทย และคนจากพมาไดสนทนากัน นาจะเปนหนทางท่ีดีกวาตางคนตางอยู 
 ผูเขียนเชื่อวาปญหา “แรงงานตางดาว” ไมมีทางหมดไปจากโลกใบนี้ไดงาย และอาจไม
มีวันหมดเสียดวยซ้ํา เมื่อการยายถิ่นของคนเร็วขึ้น งายขึ้น สะดวกขึ้น แทนท่ีเราจะหมกมุนอยูใน
โลกการแกปญหาแบบเดิมๆ ท่ีเราคุนชิน ทําไมเราไมเปดใจ และสรางมุมใหมๆ ในการมองปญหา
แรงงานขามชาติขึ้นมาจากใจท่ีเต็มไปดวยปญหาเปนใจท่ีเปดรับปญหาและใชสตินําทางเพ่ือ
แกปญหา สรางความเปนธรรมใหกับทุกฝาย วันนี้สังคมไทยมีความรูท่ีอยูในคนท่ีเกี่ยวของจํานวน
มาก ท้ังภาครัฐ วิชาการ ธุรกิจ องคกรพัฒนาเอกชน หรือในตัวแรงงานขามชาติเอง ความรูท่ีกระจัด
กระจายเหลานี้เองจะเปนคําตอบท่ีสําคัญของการแกปญหา “แรงงานตางดาว” ในประเทศไทยได
เปนอยางดี แตเราก็ “หลงลืม” ท่ีจะนํามาสิ่งเหลานี้มาเปน “คําตอบ” ดูสักครั้ง 
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แนวคิดดานการจัดการความเปลี่ยนแปลง (Change Management) 

 งานวิจัยนี้ ผูวิจัยเลือกใชแนวคิดดานการจัดการความเปลี่ยนแปลง ของ แบล็ค และ   
พอรเตอร (Black and Porter, 2000)  มาเปนแนวทางในการวิเคราะหสถานการณซึ่งคาดวาจะเกิด
การเปลี่ยนแปลงในทุกมิติท้ังนโยบาย และการปฏิบัติตามนโยบาย อันเนื่องมาจากการเขาสู
ประชาคมอาเซียนจะเปนการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมท่ีทําใหนักบริหารตองมีการปรับตัวใหทัน
ตอสภาวะแวดลอม เนื่องจากผลของการเปลี่ยนแปลงกอใหเกิดการสูญเสียไดไมวาจะเปนเงินทุน  
สินคา ทักษะ เวลา กําลังคนและทรัพยากรอื่นๆ ซึ่งนักบริหารจะตองตัดสินใจวาเวลาใดควรจะมีการ
ปรับเปลี่ยนกลยุทธหรือเวลาใดจะตองทําการเปลี่ยนแปลงกลยุทธ โดยนักบริหารจะตองมีการเรียนรู
และมีความคิดสรางสรรค  
 องคการจําเปนจะตองมีความยืดหยุนมีรูปแบบองคการที่ทันสมัย และมีการพัฒนา
เตรียมพรอมเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง ดังนั้นการบริหารความเปลี่ยนแปลงจึงเปนสิง่จําเปนตอนัก
บริหารอยางยิ่ง โดยเฉพาะเม่ือโลกไดกาวเขาสูยุคของขอมูลขาวสารและเทคโนโลยี ซึ่งทําใหการ
เปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นอยางรวดเร็วและการคาดการณเพ่ือเตรียมวางแผนไวลวงหนาทําไดยาก  
 กลยุทธการจัดการความเปลี่ยนแปลงจึงเปนกลยุทธท่ีทําใหการดําเนินงานบรรลุ
เปาหมายที่ไดต้ังไว ซึ่งตองอาศัยความเขาใจความสามารถของนักบริหาร รวมไปถึงความรวมมือ
จากบุคคลในองคการดวย จึงจะทําใหสามารถบริหารความเปลี่ยนแปลงได (Management of Change)  
 ท้ังนีห้ากไมเขาใจถึงการเปลี่ยนแปลง การจัดการก็อาจจะทําไดยากขึ้น เนื่องจากความ
เปลี่ยนแปลงใดๆ มักจะกอใหเกิดแรงตานตอการเปลี่ยนแปลง ดังนั้นนักบริหารในฐานะที่เปนผูนํา
ท่ีกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงยอมตองอาศัยทักษะและความรอบคอบในการจัดการ โดยผูบริหารตอง
เขาใจถึงธรรมชาติของการเปลี่ยนแปลง กระบวนการการเปลี่ยนแปลงและวางบทบาทของตวัเองใน
การสรางความเปลี่ยนแปลง สุดทายคือผูบริหารสามารถตัดสินใจเลือกวิธีท่ีจะนํามาใชในการ
บริหารความเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้นกับองคการและเลือกวิธีท่ีบริหารไดอยางเหมาะสมกับองคการ 
 การเปลี่ยนแปลงการบริหารเพ่ือปรับปรุงกระบวนการทํางานให เหมาะสมกับ
สภาพแวดลอมนั้น ปญหาสําคัญท่ีองคการมักจะตองเผชิญ คือ การตอตานความเปลี่ยนแปลงจากคน
ในองคการ เนื่องจากคนสวนใหญจะเกิดความไมมั่นใจและกลัววาความเปลี่ยนแปลงจะทําใหเกิด
ความยุงยากตามมาได ดังนั้นในการจัดการความเปลี่ยนแปลง องคการควรพิจารณาถึงความรวมมือ 
และความพรอมในการเปลี่ยนแปลง และควรเร่ิมจากสิ่งท่ีงายแลวพัฒนาไปสูสิ่งท่ียาก จึงจะทําให
สามารถบริหารความเปลี่ยนแปลงได (Management of change) ทั้งนี้หากผูบริหารไมเขาใจถึงการ
เปลี่ยนแปลงจะทําใหการบริหารจัดการความเปลี่ยนแปลงทําไดยาก 
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 แบล็คและพอรเตอร (Black and Porter, 2000) ศึกษาเกี่ยวกับการจัดการการเปลี่ยน 
แปลงในองคการ โดยใหความสําคัญปจจัยท่ีมีผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลงโดยมีการแบงเปน
ปจจัยภายนอกและปจจัยภายในองคการ 
 1. ปจจัยภายนอกองคการ ไดแก 
  1.1 สภาวะเศรษฐกิจ มีผลกระทบตอการบริหารทรัพยากรมนุษยในองคการคือ ถา
เศรษฐกิจไมดีทําใหองคการตองลดจํานวนบุคลากร ลดจํานวนการผลิต ในทางกลับกันถาเศรษฐกิจ
ดีทําใหองคการเพ่ิมการผลิตสินคาและบริการ ทําใหมีภารกิจเพ่ิมขึ้นและมีการเพ่ิมจํานวนบุคลากร 
  1.2 คูแขงขัน มีผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลงดานกลยุทธการตลาดในการหาลูกคา
ใหมเพ่ือเพิ่มสวนแบงการตลาดและการเติบโตทางการตลาด และอาจทําใหเกิดการควบรวมกิจการ 
  1.3 เทคโนโลยี การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีมีผลกระทบตอกิจกรรมหลักของ
องคการ ทําใหองคการตองเปลี่ยนแปลงระบบการผลิต เพ่ือสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน 
และมีผลกระทบตอการบริหารทรัพยากรมนุษย 
  1.4 การเมืองและกฎหมาย การเปลี่ยนแปลงนโยบายและกฎหมายมีผลใหองคการ
ตองปรับเปลี่ยนนโยบาย มีผลใหองคการตองปรับเปลี่ยนนโยบายการทํางาน ระบบบริหารงานซึ่ง
ตองมีวิธีการเปลี่ยนแปลงใหรวดเร็วและเกิดความขัดแยงนอยท่ีสุด 
  1.5 สังคมและประชากร การเปลี่ยนแปลงคานิยมในการบริโภคสินคาตางๆ ทําให
องคการตองเปลี่ยนแปลงระบบการผลิต ลักษณะของสินคาและบริการเพ่ือตอบสนองความตองการ
ของลูกคา การเปลี่ยนแปลงโครงสรางประชากรมีผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลงรูปแบบผลิตภัณฑ 
กลยุทธการขายและการตลาด 
 2. ปจจัยภายในองคการ ไดแก 
  2.1 โครงสราง การเปลี่ยนแปลงโครงสรางองคการสงผลใหองคการมีผลิตภาพ
เพ่ิมขึ้นและมีวิธีการแกปญหาท่ีมีประสิทธิภาพมากขึ้น การเปลี่ยนแปลงโครงสรางนั้นรวมถึงการ
กระจายอํานาจ การลดจํานวนลําดับชั้นในองคการ การเปลี่ยนแปลงหลักเกณฑในการประเมิน
บุคลากร การเปลี่ยนแปลงโครงสรางในระดับมหภาค คือ การรวมแผนกตางๆ ในองคการ การ
เปลี่ยนแปลงโครงสรางในระดับจุลภาค คือ การรวมหรือแยกแผนกตางๆ เปลี่ยนแปลงท่ีตั้ง  
ความสัมพันธระหวางแผนกตางๆ การเปลี่ยนแปลงโครงสรางในดานตางๆ ไดแก การปรับแผนเพ่ือ
เพ่ิมประสิทธิภาพการทํางาน ลดความลาชา โดยรวมแผนกตางๆ ในองคการเปนแผนกเดียว การ
รวมอํานาจดานสารสนเทศ รวมอํานาจการจัดการสารสนเทศไวที่ผูจัดการเพียงคนเดียว ลดจํานวน
ลําดับชั้นในองคการทําใหองคการมีโครงสรางแบนราบ และสรางการทํางานเปนทีม สรางความ
หลากหลาย ลดจํานวนลําดับชั้นในองคการ และสรางสํานักงานในภูมิภาค 
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   2.2 กลยุทธ นอกจากนี้ในกระบวนการเปลี่ยนแปลงภายในยังประกอบไปดวยการ
เปลี่ยนแปลงกลยุทธขององคการ ซึ่งกลยุทธจะเปนตัวกําหนดทิศทางการทํางานเพ่ือใหบรรลุ
วิสัยทัศนและพันธกิจขององคการ ดังนั้นการเปลี่ยนแปลงในเรื่องของกลยุทธจะเปนสวนที่สําคัญท่ี
ทําใหทิศทางการดําเนินงานขององคการเปลี่ยนแปลง การเปลี่ยนแปลงกลยุทธเกิดจากการ
ปรึกษาหารือระหวางผูบริหารระดับตางๆ ดังนั้นการเปลี่ยนแปลงกลยุทธจึงตองอาศัยความรวมมือ
จากบุคลากรในองคการ การเปลี่ยนแปลงกลยุทธในดานตางๆ เชน การผลิต ออกผลิตภัณฑใหม  
เพ่ิมความหลากหลายของผลิตภัณฑเพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคา ใหความสําคัญกับการ
บริการลูกคา ราคา ผลิตสินคาท่ีมีราคาถูกและมีคุณภาพสูง  
  แนวคิดดานการเปลี่ยนแปลงท่ีมีความสอดคลองกับแบล็คและพอรเตอร คือ แนวคิด
ของ แชนเดลอร (Chandler, 1962) ท่ีศึกษาความสัมพันธระหวางกลยุทธและโครงสราง และสรุปวา
การเปลี่ยนแปลงกลยุทธองคการ (Corporate Strategy) นําไปสูการเปลี่ยนแปลงโครงสรางทั้งหมด 
  2.3 กระบวนการตัดสินใจ กระบวนการตัดสินใจของผูบริหารองคการท่ีมีโครงสราง
แบบแบนราบนั้น ผูบริหารระดับสูงจะมีอํานาจในการตัดสินใจนอยลง การตัดสินใจของผูบริหารจะ
มีผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลงในองคการ สวนการตัดสินใจของพนักงานเปนสิ่งท่ีทําใหเกิด
นวัตกรรมตางๆ ทําใหเกิดวิธีการผลิตท่ีสามารถลดตนทุนและเพ่ิมคุณภาพใหเก็บสินคาได ทําใหเกิด
การเปลี่ยนแปลงระบบการผลิต 
           2.4 กระบวนการทํางาน เปนผลมาจากการเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยี และ
โครงสรางองคการ ซึ่งทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงวิธีการทํางานเพ่ือแปรสภาพปจจัยนําเขาเปน
ผลผลิตและผลลัพธ 
  2.5 เทคโนโลยี การเปลี่ยนแปลงเคร่ืองมือในการผลิตและเทคโนโลยีนั้นเปนปจจัยท่ี
สําคัญในการอยูรอดและเพิ่มความสามารถในการแขงขันขององคการ ซึ่งมีผลกระทบตอการ
เปลี่ยนแปลงโครงสราง กระบวนการทํางานและการบริหารทรัพยากรมนุษย การนําเทคโนโลยีใหม
มาใชในการทํางานอาจทําใหเกิดผลกระทบตอความสัมพันธระหวางพนักงานคืออาจทําใหเกิด
ความขัดแยงขึ้นในองคการได 
  2.6 วัฒนธรรม การเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองคการอาจสงผลกระทบใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี การเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองคการนั้นคือการเปลี่ยนแปลงคานิยมในการ
ทํางาน การเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมในดานตางๆ ไดแก 
   2.6.1 การรวมมือและการใหอํานาจ ผูจัดการจะตองไปทํางานในสาขาตางๆ 
เชนเดียวกับพนักงานเปนการสรางความสัมพันธระหวางสํานักงานใหญและสาขายอย 
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   2.6.2 มิตรภาพ และการบริการลูกคา สรางความสัมพันธกับลูกคา และสมาคม
ตางๆ  
   2.6.3 การรวมมือและการทํางานเปนทีม สรางความสัมพันธระหวางแผนกตางๆ 
ในองคการ สรางทีมงานเพ่ือพัฒนานวัตกรรมและระบบการผลิต 
   2.6.4 ความหลากหลาย มีบุคลากรที่มีความชํานาญในดานตางๆ โดยมีการ
ฝกอบรม 
   2.6.5 ความรวมมือและการมีสวนรวม ใหพนักงานมีสวนรวมในการตัดสินใจ 
เนนความรวมมือและการมีสวนรวมในทุกระดับขององคการ 
   2.6.6 ความรูสึกเปนครอบครัว เพ่ิมความรูสึกเปนเจาของและใหความสําคัญกับ
พนักงานเพ่ิมขึ้น 
  2.7 บุคลากร การเปลี่ยนแปลงนั้นมีความเกี่ยวของกับบุคลากรในองคการในประเด็น
ตอไปนี้ คือ บุคลผูนั้นทําหนาท่ีอะไร บุคคลผูนั้นมีทัศนคติและความคาดหวังอยางไร บุคคลนั้นทํา
การตอบสนองการเปลี่ยนแปลงอยางไร บุคคลนั้นไดรับการฝกอบรมและพัฒนาอยางไร  
 การเปลี่ยนแปลงนั้นเกิดจากการเพ่ิมหรือลดจํานวนบุคลากร สับเปลี่ยน โอนยายแผนก  
การใหขอมูลขาวสารและการฝกอบรมนั้นสามารถเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการทํางานของบุคลากร
ได การเปลี่ยนแปลงรูปแบบความสัมพันธระหวางบุคลากรนั้นสามารถทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลง
ไดเชนกัน  
 การฝกอบรมเพ่ือพัฒนาทักษะ ความรู ความสามารถนั้นสามารถพัฒนาความสามารถใน
การปฏิบัติงานของบุคลากรในองคการและทําใหผลการปฏิบัติงานมีคุณภาพดีขึ้น 
 การเปลี่ยนแปลงนั้นมีผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลงขนาดองคการ เพ่ือใหสามารถทํา
การผลิตไดมีประสิทธิผลมากท่ีสุด ซึ่งในปจจุบันองคการมีแนวโนมท่ีจะมีขนาดเล็กลง องคการแต
ละประเภทจะมีขนาดที่แตกตางกัน 
 

การเปลี่ยนแปลงนวัตกรรม 

 นวัตกรรมนั้นอาจทําใหองคการมีขนาดใหญขึ้น เพราะมีความจําเปนตองใชเงินลงทุน
มากขึ้นในการบริหารงานกลยุทธ ในการทําใหองคการประสบความสําเร็จในการจัดการนวัตกรรม 
คือ ตองมีความสามารถในการวิเคราะหโอกาสในการคิดคนนวัตกรรมและมีความเปนผูนําดาน
นวัตกรรมที่ชัดเจน การคิดคนนวัตกรรมนั้นควรมีความเหมาะสมกับเทคโนโลยีการผลิตของ
องคการ 
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 การวิจัยเปนเคร่ืองมือหนึ่งในการคิดคนนวัตกรรม นวัตกรรม หมายถึง ระบบการผลิตท่ี
แตกตางจากระบบเดิมขององคการ เพ่ือแสวงหาโอกาสทางการตลาดในอนาคต เปนการปรบัเปลี่ยน
ระบบการจัดการในองคการ และการปรับเปลี่ยนนโยบายและวิธีการทํางานในองคการ การพัฒนา
ทางดานเทคโนโลยีและการแขงขันของโลกไรพรมแดน (Global Competition) ท่ีเกิดขึ้นเปนปจจัยท่ี
ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงท้ังในดานเศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี สิ่งแวดลอมและวัฒนธรรม และ
การเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้นเปนไปอยางรวดเร็ว การแขงขันไมไดเพียงแตจะเกิดขึ้นภายในประเทศ
เทานั้นแตยังขยายขอบเขตไปยังนานาประเทศอีกดวย 
 การจัดการความเปลี่ยนแปลงจะตองทราบถึงอิทธิพลของความเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดจาก
ปจจัยภายนอกและภายในองคการและเตรียมแผนเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงท่ีทันทวงที โดยจะ
อาศัยการวิเคราะหรวมกันของทุกฝาย อาศัยขอมูลจากแผนกตางๆ  
 องคการจะตองพิจารณาการปรับเปลี่ยนแผนเพ่ือรองรับกับการเปลี่ยนแปลง โดยมีการ
วางแผนเพ่ือกําหนดวัตถุประสงคขององคการ กําหนดทิศทางการดําเนินงานเพ่ือการบรรลุ
วัตถุประสงคในอนาคต ท้ังนี้โดยการคํานึงถึงจุดออน จุดแข็ง โอกาสและอุปสรรคที่เปนอิทธิพล
จากสิ่งแวดลอมทั้งภายในและภายนอกองคการ  
 องคการควรทําการวิเคราะหการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในอนาคตลวงหนา และ
วางแผนที่จะใชประโยชนจากการเปลี่ยนแปลงนั้น โดยทําการวางแผนการทํางานเม่ือมีการ
เปลี่ยนแปลงเกิดขึ้น เพ่ือวิเคราะหหาปจจัยท่ีเปนโอกาสจากการเปลี่ยนแปลงท่ีจะเกิดขึ้น 
           องคการควรทําการวิเคราะหวา ขณะนี้องคการกําลังทําอะไรอยูและควรจะทําอะไรบาง  
ปจจัยใดท่ีเปนคุณคาท่ีสําคัญของลูกคา องคการตองทําการวิเคราะหวาองคการมีจุดแข็งอยางไรบาง  
เหมาะสมกับการดําเนินธุรกิจหรือไม เพียงพอสําหรับการแขงขันหรือไม ตลาดขององคการมี
ลักษณะเปนอยางไร 
 ในปจจุบันองคการสวนใหญตองการจะเปนผูนําทางการตลาดหรือเปนผูผลิตท่ีมีความ
ชํานาญมากท่ีสุด กลยุทธการเปนผูนําทางการตลาดนั้นเปนประโยชนในการรวมสวนตางๆ ใน
หนวยธุรกิจไวดวยกัน ซึ่งมีจุดมุงหมายในการเขาถึงกลุมตลาดเปาหมาย องคการตองทราบวามี
ปจจัยใดบางท่ีเปนจุดแข็งขององคการและใชประโยชนจากจุดแข็งเหลานั้น โดยพิจารณาวาองคการ
สามารถทําธุรกิจดานใดไดดีท่ีสุดและวิเคราะหวาจุดแข็งขององคการนั้น มีความเหมาะสมกับ
โอกาสในการทํางานในอนาคตหรือไม และองคการควรปรับปรุงดานใดบาง เพ่ือใชโอกาสจากการ
เปลี่ยนแปลง องคการควรมีกลยุทธการทํางานท้ังในรูปแบบท่ีหลากหลาย และเฉพาะทาง กลยุทธท่ี
สําคัญ คือ การสรางความหลากหลายในผลิตภัณฑใหเร็วกวาคูแขง เพราะวาการผลิตสินคาเพียง
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ชนิดเดียวนั้นมีความเสี่ยงสูง และการออกผลิตภัณฑท่ีชากวาคูแขงนั้น ก็มีความเสียงตอการอยูรอด
ขององคการเชนกัน  
 ความทาทายในการจัดการ คือ การบริหารในอนาคตจะมีความแตกตางจากในปจจุบัน
อยางมากท้ังในดานการควบคุม โครงสรางองคการ อํานาจและทฤษฎีในการจัดการจะเปลี่ยนแปลง  
 การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมในอนาคตจะมีผลกระทบลําดับชั้นในองคการและ
กลุมตางๆ ในองคการผูบริหารระดับตนจะเปลี่ยนแปลงสถานภาพจากผูควบคุม เปนผูชวย  
ผูปฏิบัติงานท่ีมีลักษณะแตกตางกันนั้นตองการผูนําท่ีมีลักษณะเหมาะสมกับงานท่ีปฏิบัติ ผูนํา
จะตองมีทักษะในการปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอมท่ีเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว  
 ผูบริหารระดับกลางจะมีบทบาทนอยลง จะตองเรียนรูในการทํางานกับผูปฏิบัติงานท่ีไม
มีผูควบคุมโดยตรง โดยสรางระบบการทํางานท่ีมีประสิทธิผล ผูบริหารระดับสูงจะตอ ง
เปลี่ยนแปลงบทบาท หนาที่ ความรับผิดชอบและความสัมพันธกับลูกนอง ผูบริหารระดับสูงจะ
ไดรับผลกระทบดานการเปลี่ยนแปลงทิศทางการทํางานขององคการ ทําใหตองปรับเปลี่ยน
โครงสรางองคการเพราะวามีการเปลี่ยนแปลงโครงสรางของประชากรและมีการเปลี่ยนแปลงดาน
ความสัมพันธระหวางผูปฏิบัติงานกับองคการ 
 คุณสมบัติที่สําคัญของผูบริหารระดับสูงในอนาคตคือ จะตองมีทักษะท้ังในดานการ
บริหารงานและการบริหารบุคคล ตองสามารถวิเคราะหปญหาท่ีเกิดขึ้นและโอกาสได ตองมี
ความสามารถในดานมนุษยสัมพันธ และการตัดสินใจ ผูบริหารระดับสูงจะมีหนาที่สําคัญในการ
คิดคนนวัตกรรมใหมๆ โดยท่ัวไปหนาท่ีของนักบริหาร คือ  
           1. นักบริหารตองทําความรูจักกับการเปลี่ยนแปลง (Change) การเปลี่ยนแปลงท่ีเกิด
ขึ้นมาจากการแขงขันท่ีไรพรมแดนและความกาวหนาทางเทคโนโลยีดังท่ีไดกลาวมาแลวใน
ตอนตนวา โลกกําลังอยูในยุคของเทคโนโลยี และขาวสาร ความรู (Knowledge) เปนสิ่งสําคัญท่ีทํา
ใหเกิดความไดเปรียบในการแขงขัน อัตราการเปลี่ยนแปลงจึงคอนขางรวดเร็ว (Speed of Change) 
วงจรชีวิตของสินคาจะมีระยะเวลาสั้นลง เทคโนโลยีตางๆ เกิดขึ้นรวดเร็วและเทคโนโลยีใหมเขามา
แทนท่ีเทคโนโลยีเกา ทําใหสินคาท่ีผลิตออกมานั้นมีความลาสมัยอยางรวดเร็ว  
 ดังนั้นเมื่อนักบริหารเขาใจถึงการเปลี่ยนแปลงแลว ก็จะสามารถจัดการกับการ
เปลี่ยนแปลงได โดยทั่วไปแลวการเปลี่ยนแปลงจะหมายถึง การปรับแตงหรือเปลี่ยนแปลงสิ่งตางๆ 
ใหแตกตางจากเดิม ตัวอยางเชน การปรับโครงสรางใหม การออกแบบผลิตภัณฑใหม การขยาย
ขอบเขตในการดําเนินงาน เปนตน โดยการเปลี่ยนแปลงจะเกิดขึ้นอยูตลอดเวลาและมีผลกระทบ
หรือมีปฏิสัมพันธกับองคการ  
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 สิ่งสําคัญท่ีควรหลีกเลี่ยง เนื่องจากอาจจะกอใหเกิดการทําลายกระบวนการเปลี่ยนแปลง
ไดคือ การปลอยใหเกิดความคลุมเครือไมชัดเจนเกี่ยวกับสาเหตุของการเปลี่ยนแปลง และไมมีการ
สื่อสารถึงความจําเปนท่ีจะตองทําการเปลี่ยนแปลง เนื่องจากผูบริหารอาจจะคิดวาทุกคนในองคการ
เขาใจดีแลว  
 2. นักบริหารตองสรางการเปลี่ยนแปลง (Change Intervention) หมายถึง แผนปฏิบัติการ
ในการปรับแตงสิ่งตางๆ ใหแตกตางจากเดิม โดยอาจจะกระทําอยางรวดเร็ว หรือกระทําอยางคอย
เปนคอยไป 
 การบริหารความเปลี่ยนแปลงนั้น นักบริหารตองเขาใจถึงการเปลี่ยนแปลงกอนแลวจึง
กําหนดเปาหมายและเลือกวิธีท่ีจะนํามาใชในการจัดการกับความเปลี่ยนแปลง ซึ่งตองอาศัยการวาง
แผนการเปลี่ยนแปลงเชิงกลยุทธ แลวจึงนําไปปฏิบัติตามแผนท่ีตองอาศัยความเขาใจและความ
รวมมือจากทุกคนในองคการ  
           โดยนักบริหารจะตองมีการเสริมแรงใหกับความเปลี่ยนแปลง โดยการชี้แจงใหบุคลากร
ในองคการทราบถึงความเปลี่ยนแปลง หรือการปรับปรุงท่ีไดเกิดขึ้นแลว และแสดงความขอบคุณ
ตอบุคคลท่ีเกี่ยวของและมีสวนชวยใหเกิดความเปลี่ยนแปลง แลวจึงทําการประเมินผลตอไป 
 การเปลี่ยนแปลงระบบการจัดการนั้นมีผลกระทบตอโครงสรางองคการ คุณสมบัติของ
ผูบริหาร และคุณสมบัติของผูปฏิบัติงาน นอกจากนั้นผูบริหารระดับสูงจะตองทํางานเปนทีม  
เพราะวาองคการตองการผูบริหารท่ีมีทักษะในการทํางานหลายดานและผูบริหารแตละคนจะตองมี
ทักษะในการตัดสินใจท่ีดี 
 3. นักบริหารตองเปนตัวแทนความเปลี่ยนแปลง (Change Agent) หมายถึง การเปนผูนํา
การเปลี่ยนแปลงหรือมีหนาท่ีในการจัดกระบวนการเปลี่ยนแปลงภายในองคการเพ่ือพัฒนาองคการ  
และสรางโอกาสในการเอาชนะคูแขง ไมวาจะเปนการใชทรัพยากรท่ีมีประสิทธิภาพเพื่อใหตนทุน
ตํ่าท่ีสุดแตไดผลผลิตสูงสุดหรือการสนองตอบความตองการของลูกคาท่ีเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว  
การปรับตัวตอเทคโนโลยีอยางรวดเร็ว ใชความถนัดขององคการใหเกิดประโยชนในการแขงขัน 
เปนตน ในบางครั้งผูบริหารหรือผูท่ีมีสวนเกี่ยวของเขาใจถึงสาเหตุท่ีตองมีการเปลี่ยนแปลง แต
อาจจะมองขามหรือขาดความเอาใจใสเพราะคิดวาคูแขงก็ประสบปญหาแบบเดียวกัน ดังนั้นนัก
บริหารตองรูจักกระตุนใหผู ท่ีเกี่ยวของเกิดความตระหนักและเตรียมพรอมที่จะเผชิญกับความ
เปลี่ยนแปลง ซึ่งวิธีท่ีจะกระตุนในเกิดการเปลี่ยนแปลงอาจทําได ดังนี้ 
  3.1 การสรางวิกฤติการณยอยๆ โดยการไมแกไขปญหาจนกระท่ังลุกลามเปนปญหา
โดยเฉพาะปญหาทางดานการเงิน เปนตน เพ่ือกอใหเกิดการตื่นตัว 
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  3.2 การกําหนดเปาหมายใหสูงกวาเดิม เพ่ือใหทุกคนเกิดความตระหนักวาวิธีการท่ี
ใชปฏิบัติแบบเดิมๆ จะไมสามารถบรรลุเปาหมายได ตองมีการปรับเปลี่ยนหาแนวทางท่ีเหมาะสม
เพ่ือใหบรรลุหรือสอดคลองกับเปาหมายใหมท่ีต้ังไว 
  3.3 เนนผลการปฏิบัติงานโดยสวนรวม มากกวาการเนนไปที่ผลงานของแตละ
หนวยงาน เพ่ือใหเกิดการทํางานท่ีประสานกันของทุกหนวยงาน เนื่องจากวิธีการทํางานแบบเดิมจะ
ทําใหองคการไมสามารถบรรลุเปาหมายโดยรวมได 
  3.4 ใหบุคลากรในองคการรับรูถึงผลการดําเนินงานขององคการ เพ่ือใหทราบถึง
สถานการณและวิกฤติการณตางๆ ท่ีองคการเผชิญอยู เชน ผลกําไร จุดแข็ง จุดออน ขอเสียเปรียบ
คูแขงและระดับความพึงพอใจของลูกคา โดยมีการสงเสริมใหบุคลากรท่ีมีสวนเกี่ยวของไดมีโอกาส
พูดคุยกับลูกคา ผูถือหุน ผูมีสวนไดสวนเสีย เปนตน 
  3.5 กระตุนใหพนักงานตระหนักถึงโอกาสดีท่ีจะไดรับจากการเปลี่ยนแปลง และ
ผลเสียท่ีจะเกิดขึ้นหากองคการไมสามารถปรับเปลี่ยนเพ่ือรองรับกับโอกาสนั้น 
 

แนวคิดพื้นฐานของการจัดการความเปลี่ยนแปลง 

 แนวคิดสําคัญของการจัดการเปลี่ยนแปลง คือ นักบริหารตองตัดสินใจระหวางการ
ปรับตัวใหเขากับสิ่งแวดลอม หรือการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 
 1. การปรับตัวใหเขากับสิ่งแวดลอม เปนเพียงการปรับเปลี่ยนบางสวนขององคการ
เพ่ือใหสามารถอยูรอดในสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงได ซึ่งแบงเปน 
  1.1 แบบปฏิกิริยาโตตอบ (Reactive) เปนการตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงท่ีได
เกิดขึ้นแลว และองคการจึงมีปฏิกิริยาโตตอบ ท้ังนี้เพ่ือใหมีแนวทางเดียวกับการเปลี่ยนแปลงของ
สภาพแวดลอมท่ีเกิดขึ้น การเลือกใชรูปแบบตอบสนองการเปลี่ยนแปลงนี้ เหมาะสําหรับ
สภาพแวดลอมท่ีมีการเปลี่ยนแปลงท่ีคอนขางคงท่ีไมรุนแรง 
  1.2 แบบเตรียมพรอม (Proactive Change) องคการจะมีการเตรียมตัวลวงหนา และมี
การคาดคะเนถึงความเปลี่ยนแปลงท่ีจะเกิดขึ้น แลวปรับเปลี่ยนตัวเพ่ือใหสอดคลองกับความ
เปลี่ยนแปลงที่คาดวาจะเกิดขึ้นในอนาคต การเลือกใชรูปแบบเตรียมความพรอมนี้เหมาะสําหรับ
สภาพแวดลอมที่มีการแขงขันกันอยางรุนแรง การปรับตัวหลังจากความเปลี่ยนแปลงไดเกิดขึ้น
ชัดเจนแลว หรือการปรับตัวลาชาไมทันเหตุการณจะทําใหองคการเสียโอกาสในการแขงขันได  
 2. การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม (Behavior Modification) เปนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
ของคนในองคการ ใหมีความสอดคลองและดําเนินไปในแนวทางเดียวกันและเหมาะสม เพราะถา
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หากพฤติกรรมของคนในองคการไมสอดคลองกันและขัดแยงกับเปาหมายในการดําเนินงานของ
องคการ จะทําใหเกิดอุปสรรคตอการบริหารงานขององคการได 
 

หลักการสําคัญของการจัดการการเปลี่ยนแปลง 

 1. การวางแผนและเตรียมการ 
  1.1 การกําหนดระยะเวลา ระยะเวลาในการทํางานท่ีเหมาะสมเปนสิ่งจําเปน เพราะวา
การเริ่มตนทํางานเร็วเกินไปนั้น ทําใหขาดการวางแผนและขาดการสนับสนุนที่เพียงพอ ในทาง
กลับกันการเร่ิมตนทํางานชาเกินไป อาจทําใหสูญเสียผลประโยชนบางอยางได 
  1.2 การสรางการสนับสนุน ซึ่งตองพิจารณาวาใครเปนผูไดรับผลกระทบจากการ
เปลี่ยนแปลงและบุคลผูนั้นจะตอบสนองการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้นอยางไร ซึ่งผูบริหารจะตองมี
ความเขาใจวาในสถานการณใดท่ีมีแนวโนมทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงขึ้นได 
  1.3 การสื่อสาร ผูบริหารจะตองแจงใหพนักงานท่ีจะไดรับผลกระทบจากการ
เปลี่ยนแปลง ทราบถึงการเปลี่ยนแปลงท่ีจะเกิดขึ้นลวงหนา โดยแจงใหทราบถึงเหตุผลของการ
เปลี่ยนแปลงและผลกระทบท่ีเกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลง ประเด็นท่ีสําคัญในการสื่อสารคือ ให
ความสนใจกับบุคากรท่ีมีแนวโนมวาจะไดรับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้นและมี
แนวโนมที่จะเปลี่ยนแปลงทัศนคติในการทํางาน 
  1.4 การมีสวนรวม ความรวมมือจากผูท่ีไดรับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงนั้น
สามารถอีกท้ังสรางการสนับสนุนสําหรับการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้นได และทําใหแผนงานไดรับการ
ยอมรับมากขึ้น สามารถสรางความไวใจจากพนักงานได เพราะวาพนักงานเปนผูมีสวนรวมในการ
ริเริ่มการเปลี่ยนแปลง   
  1.5 การจูงใจ เปนเครื่องมือในการสรางความรวมมือและการสนับสนุนในการ
เปลี่ยนแปลง การสื่อใหทราบถึงผลกระทบในทางบวกท่ีจะเกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงนั้น สามารถ
สรางการสนับสนุนไดมากขึ้น โดยเฉพาะอยางย่ิงการสรางสิ่งจูงใจสําหรับผูท่ีจะไดรับผลกระทบ
จากการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้น จะสามารถลดปญหาการตอตานการเปลี่ยนแปลงได 
 2. การนํานโยบายไปปฏิบัติ  
 ทางเลือกในการนํานโยบายไปปฏิบัติ ทางเลือกนั้นขึ้นอยูกับวัตถุประสงคในการนํา
นโยบายไปปฏิบัติ  ซึ่งเกี่ยวของกับการกําหนดปญหาในการประเมินการเปลี่ยนแปลงซึ่งตองการ
ทางเลือกหลายทางในเวลาเดียวกัน เชน การปรับเปลี่ยนกลยุทธ วัฒนธรรมและโครงสรางองคการ
จะตองมีความสัมพันธกัน เปนตน 
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 3. การตอตานการเปลี่ยนแปลง 
 เหตุผลในการตอตานการเปลี่ยนแปลงทําใหเกิดความเสี่ยงและภัยคุกคามตอผูท่ีไดรับ
ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลง เพราะสมาชิกในองคการตองเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมท่ีเคยชิน  
สงผลใหเกิดความไมพอใจจึงเกิดการตอตานขึ้น โดยการตอตานจะมีหลายสาเหตุ ไดแก 
  3.1 สาเหตุสวนบุคคล เนื่องมาจากความกังวลวาการเปลี่ยนแปลงจะทําใหเกิด
อุปสรรคตอตนเอง เมื่อเกิดความกลัวตอการเปลี่ยนแปลงจึงทําใหเกิดการตอตานขึ้นมาได 
โดยเฉพาะเม่ือการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นบอยครั้ง  
  3.2 เกิดจากการขาดความเขาใจและความม่ันใจ เม่ือเกิดความไมเขาใจวัตถุประสงค
ของการเปลี่ยนแปลง หรือไมแนใจในผลกระทบท่ีจะเกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงหรือไมเชื่อม่ันใน
ตัวผูนําวาจะสามารถนําพาไปสูความเปลี่ยนแปลงในทางท่ีดีขึ้นได 
  3.3 ความไมแนนอน เม่ือขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงไมชัดเจนจะสงผล
ใหเกิดความไมแนนอน เนื่องจากจะทําใหเกิดความกลัวในสิ่งท่ีจะเกิดขึ้น หรือวิตกกังวลตอรูปแบบ
ใหมๆ  ท่ีองคการจะนํามาใช  
  3.4 มองเห็นจุดออนหรือขอบกพรองของแผนการเปลี่ยนแปลง เนื่องจากความ
ใกลชิดกับงานจะทําใหทราบถึงขอจํากัดของกลยุทธท่ีจะนํามาใชวา มีความเหมาะสมกับการ
ดําเนินงานแบบเดิมหรือไม ซึ่งหากนักบริหารยอมรับและเขาใจจะเปนประโยชนในการนําไป
ปรับปรุงกลยุทธเพ่ือจัดการความเปลี่ยนแปลงไดอยางมีประสิทธิภาพ 
  3.5 การรับรู การรับรูของแตละบุคคลจะมีความแตกตางกัน เม่ือไดรับผลกระทบจะ
ทําใหเกิดการตอตานขึ้น ซึ่งก็จะมีความรุนแรงและความแตกตางกันไป ดังนั้นจึงตองมีการจัดเตรียม
ขัน้ตอนตางๆ ใหกับสมาชิกในองคการ 
  3.6 ความเฉื่อยชา พนักงานในองคการจะรูสึกสบายเม่ือทํางานในวิธีการเดิมท่ีทําอยู
มากกวาเปลี่ยนแปลงรูปแบบวิธีการทํางานใหมเพราะวาไมมีความเสี่ยงเกิดขึ้น 
  3.7 ความไมไวใจ ถาการเปลี่ยนแปลงทําใหเกิดผลในเชิงบวกในอนาคต พนักงานจะ
เกิดความสงสัยวาเขาจะเปนอยางไรในอนาคต 
  3.8 การขาดแคลนขอมูล เกี่ยวกับความจําเปนในการเปลี่ยนแปลง และผลกระทบท่ี
จะเกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลง 
  3.9 การตอตานผลท่ีเกิดขึ้น การประเมินถึงผลกระทบในทางบวกและทางลบท่ีจะ
เกิดขึ้น พนักงานจะพยายามปองผลประโยชนของตนเอง ซึ่งการเปลี่ยนแปลงอาจทําใหพนักงาน
สูญเสียผลประโยชน 
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 4. การประเมินผลการเปลี่ยนแปลง 
 การรวบรวมขอมูลสามารถทําได 2 วิธี คือ เก็บรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณและเชิง
คุณภาพ ซึ่งเปนประโยชนตอผูบริหารในการนําแผนไปปฏิบัติ การเก็บรวบรวมขอมูลนั้นจะตอง
เลือกวิธีการท่ีเหมาะสมกับสถานการณ การเก็บขอมูลไดมากขึ้นจะทําใหการวิเคราะหมีความ
ถูกตองมากขึ้น 
  4.1 เปรียบเทียบผลลัพธท่ีเกิดขึ้นกับเปาหมาย เพ่ือประเมินวาผลการทํางานท่ีเกิดขึ้น
สามารถบรรลุเปาหมายที่ตองการหรือไม 
  4.2 ทบทวนผลท่ีเกิดขึ้น เปนการประเมินผลลัพธ (Outcome) ของการเปลี่ยนแปลง 
และสื่อสารใหผูท่ีเกี่ยวของและไดรับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงรับทราบ ซึ่งมีหลายวิธีการใน
การสื่อสารใหผูบังคับบัญชาและลูกนองรับทราบคือ เขียนรายงาน รายงานโดยคําพูด อภิปรายกลุม 
 

การเผชิญกับการเปลี่ยนแปลง 

 การวิเคราะหกับการเปลี่ยนแปลงโดยใชหลักการของความสมดุล คือ สถานการณท่ีทํา
ใหเกิดการเปลี่ยนแปลงและปจจัยท่ีตอตานการเปลี่ยนแปลงนั้นมีความสัมพันธกัน ซึ่งผูบริหารมี 2 
ทางเลือกคือ เพ่ิมปจจัยท่ีทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลง เชน เพ่ิมความกดดันใหพนักงานเปลี่ยนแปลง
วิธีการทํางาน เปนตน และลดการตอตานการเปลี่ยนแปลง โดยชี้แจงใหทราบวาพนักงานจะไดรับ
ผลประโยชนจากการเปลี่ยนแปลง 
 การสื่อสาร (Communication) คือ การพยายามทําความเขาใจกับทุกฝายท่ีไดรับ
ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงเพ่ือลดแรงตาน โดยอธิบายถึงความจําเปนที่ตองมีการเปลี่ยนแปลง  
หากไมมีการเปลี่ยนแปลงอาจจะสงผลเสียหายแกองคการได หรือการเปลี่ยนแปลงเพ่ือตองการใหมี
การบริหารงานในเชิงรุกเพ่ือความไดเปรียบคูแขงหรือเพ่ือใหองคการไดรับประโยชนหากมีการ
เปลี่ยนแปลง เชน การมียอดขายเพ่ิม การมีลูกคาเพ่ิม การทําใหเกิดความเขาใจแกบุคคลในองคการ
สามารถทําไดโดยการใหคําปรึกษา การใชการอธิบายเปนกลุม เปนตน การสื่อสารเปนวิธี ท่ี
ประหยัดแตมีประสิทธิผลนอยท่ีสุด 
 การสงเสริมใหมีสวนรวม (Participation) สงเสริมใหบุคคลภายในองคการเขามามี 
สวนรวมในการบริหารความเปลี่ยนแปลงตั้งแตตน โดยเฉพาะอยางยิ่งเปนบุคคลท่ีไดรับผลกระทบ
รวมกัน ทั้งนี้การมีสวนรวมจะทําใหเกิดการตัดสินใจในการเปลี่ยนแปลงรวมกันในการปรับปรุง
แผนการปฏิบัติและมีสวนในการรับผิดชอบตอผลลัพธของการเปลี่ยนแปลง ทําใหสมาชิกเกิด
กําลังใจในการทํางาน ยอมรับความเปลี่ยนแปลงและการมีสวนรวมยังชวยลดแรงตานไดอีกดวย  
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การมีสวนรวมเปนวิธีการท่ีมีประสิทธิผลในการลดการตอตาน และอธิบายถึงเหตุผลท่ีทําใหการ
เปลี่ยนแปลงไมประสบผลสําเร็จ แตมีความเสี่ยงเนื่องจากอาจจะไมสามารถทํานายผลท่ีจะเกิดขึ้นได 
 การอํานวยความสะดวกและเปนผูใหการสนับสนุน (Facilitation and Support)  
นักบริหารตองเอื้ออํานวยใหเกิดความสะดวกตอการเปลี่ยนแปลงและสนับสนุนใหการเปลี่ยนแปลง
เกิดขึ้นไดสะดวกจากแรงตานตางๆ โดยการสนับสนุนและอํานวยความสะดวกตอผูท่ีไดรับ
ผลกระทบ เชน การลดความรูสึกกลัวการเปลี่ยนแปลงของบุคลากรในองคการ การใหความม่ันใจ
วาจะนําการเปลี่ยนแปลงที่กอใหเกิดประโยชนตอองคการ ใหการฝกอบรมและใหเวลาในการ
ปรับตัว เปนตน วิธีนี้จะจะทําใหคนท่ีไมตองการการเปลี่ยนแปลงหันมาใหการสนับสนุนตอการ
เปลี่ยนแปลง 
 การเจรจาตอรอง (Negotiation) ถาการตอตานนั้นเกิดจากการขาดแคลนขอมูล การทํา
การเจรจาตอรองเร็วเกินไปจะทําใหเกิดการตอตานเพ่ิมขึ้นนักบริหารควรทําหนาท่ีในการเจราจาเพ่ือ
ประนีประนอม และมีการตกลงกับพนักงานเกี่ยวกับความเปลี่ยนแปลงซึ่งอาจจะตองแลกดวยบาง
สิ่งบางอยางเพ่ือลดแรงตานใหหมดไป 
 การแทรกแซง (Manipulation) นักบริหารควรทําใหพนักงานยอมรับความเปลี่ยนแปลง
โดยมีการเลือกใหขอมูลขาวสารโดยเฉพาะการนําเสนอขาวสารท่ีเปนไปในทางท่ีดีตอการ
เปลี่ยนแปลง หรือมีการแทรกแซงเพ่ือใหเกิดการสื่อสารในทางท่ีดีแกผู ท่ี เกี่ยวของกับการ
เปลี่ยนแปลงและมีการดึงผูที่ตอตานใหเขามามีสวนรวม เพ่ือการลดแรงตอตานลง  
การบังคับเปนวิธีท่ีมีความเสี่ยงสูงและไมสามารถลดการตอตานได แตสามารถเอาชนะการตอตาน
ไดในระยะสั้น ซึ่งผูบริหารจะตองปรับตัวใหเขากับภัยคุกคาม และตองมีความสามารถในการจูงใจ
ใหพนักงานเกิดความยินยอม 
 การใชการบังคับ (Coercion) นักบริหารใชวิธีในการบังคับโดยตรงหรือมีการสรางกฎ
บังคับอยางชัดเจน และมีบทลงโทษหากเกิดการฝาฝน เพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลงตอผูท่ีตอตาน วิธี
นี้จะใชเม่ือคาดวาการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้นจะไมเปนท่ียอมรับ  
 

องคประกอบของการจัดการการเปลี่ยนแปลง 

 องคประกอบของการจัดการความเปลี่ยนแปลงโดยท่ัวไปมีขั้นตอนดังนี้ 
 1. กระบวนการของการเปลี่ยนแปลง  ประกอบดวย  
           การละลาย (Unfreezing) คือ การเปลี่ยนแปลงท่ีพยายามเอาชนะแรงตานจะเกิดขึ้นเมื่อมี
การเปลี่ยนแปลง (Resistance) การพยายามลดความรุนแรงของแรงตอตานนั้น นักบริหารจะตอง
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วางแผนอยางรอบคอบเพราะการตอตานมักจะปรากฏใหเห็นเสมอเม่ือเกิดการเปลี่ยนแปลงการ
เคลื่อนยาย (Movement) เปนการเปลี่ยนแปลงท่ีตอเนื่องเพ่ือท่ีจะผลักดันใหระบบท่ีถูกทําใหละลาย
แลวเขามาแทนท่ีระบบเดิม ซึ่งผูนําการเปลี่ยนแปลงมีความสําคัญมากท่ีจะทําใหองคการต่ืนตัวท่ีจะ
รับความเปลี่ยนแปลง โดยอาศัยความสามารถในการแกไขปญหาโดยเฉพาะปญหาท่ีไมได
คาดหมายไวลวงหนา 
 การทําใหคงตัว (Refreezing) เปนการพยายามรักษาความสมดุลของแรงสองแรง
ระหวางแรงผลักเพ่ือใหเกิดความเปลี่ยนแปลงจากสถานการณปจจุบันท่ีเปนอยู กับแรงตอตานความ
เปลี่ยนแปลงที่จะมาถึง 
 2. กลยุทธการจัดการความเปลี่ยนแปลง  
 การปรับรื้อระบบ ทําโดยการออกแบบกระบวนการทํางานใหม โดยมีองคประกอบ
ตางๆ ท่ีสัมพันธกัน คือ บทบาทหนาท่ีและความรับผิดชอบ โครงสราง สิ่งจูงใจและคานิยม ปจจัย
สําคัญในการประสบความสําเร็จในการปรับร้ือระบบ คือ การยอมรับจากผูบริหารระดับสูง ปจจัยท่ี
มีผลกระทบตอความสําเร็จคือ การวางแผน  ความรวมมือ 
 การสรางองคการแหงการเ รียนรู  เปนกระบวนการสรางทักษะและความรู เ พ่ือ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการทํางาน ลักษณะท่ีสําคัญ คือ การเปลี่ยนแปลงและปรับปรุงการทํางาน
อยางตอเนื่องและการเปลี่ยนแปลงท่ีอยูบนพ้ืนฐานของความรู ปจจัยที่สนับสนุนการเปนองคการ
แหงการเรียนรู คือ 
 การพัฒนาความสามารถของบุคลากรในองคการ 
 วัฒนธรรมองคการท่ีสนับสนุนการปรับปรุงอยางตอเนื่อง 
 ความสามารถขององคการในการเผชิญกับการเปลี่ยนแปลง  
 การแกปญหาอยางเปนระบบ มีการเก็บรวบรวมขอมูลอยางเปนระบบ เพ่ือใชในการ
ต้ังสมมติฐานแกปญหาและตัดสินใจ 
 การทดลองเพ่ือพัฒนาความรู มีการทําการทดลองเพ่ือหาวิธีการใหมในการแกปญหา 
เพ่ิมพูนความรูเพ่ือหาความรูอยางตอเนื่อง และชวยใหพนักงานมีความเคยชินกับการเปลี่ยนแปลง
และลดการตอตาน 
 เรียนรูจากประสบการณ เปนการเรียนรูจากความสําเร็จและความลมเหลวในอดีต เพ่ือ
หาโอกาสที่จะประสบความสําเร็จในปจจุบัน 
 เรียนรูจากการปฏิบัติและความคิดของผูอื่น เปนการเรียนรูจากสภาพแวดลอมภายนอก 
เชน คูแขง ลูกคา เพ่ือหาขอมูลและความรูใหม โดยการต้ังมาตรฐาน วิเคราะหผลการทํางานของ
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คูแขงและเปรียบเทียบกันขององคการและการกําหนดกลุมเปาหมายที่จะอภิปรายเกี่ยวกับผลดีและ
ผลเสียของสินคาและบริการ 
 การแบงปนความรู เปนวิธีการถายทอดความรูใหกับหนวยตางๆ ในองคการ ซึ่งองคการ
จะตองมีวิธีการถายทอดขอมูลท่ีมีประสิทธิผล เชน การพัฒนาโครงการ การรายงาน การฝกอบรม
และการเปลี่ยนงาน 
 โดยท่ัวไปผูบริหารสามารถจัดการกับความเปลี่ยนแปลงได โดยอาศัยกลยุทธตางๆ ท่ีมี
ความเหมาะสมกับองคการ ซึ่งสามารถแบงไดเปน 
 1. กลยุทธแบบเผด็จการ เปนกลยุทธที่ผูบริหารใชอํานาจในการดําเนินการเพ่ือใหบรรลุ
เปาหมาย โดยไมคํานึงถึงความสําคัญของสมาชิกในองคการ หากเกิดการตอตานจะใชการลงโทษ  
เพ่ือใหเกิดการยอมรับและปฏิบัติตามการเปลี่ยนแปลง การใชกลยุทธการบังคับอาจทําใหการ
เปลี่ยนแปลงไมไดรับการยอมรับไดระยะยาว 
 2. กลยุทธแบบประชาธิปไตย เปนกลยุทธท่ีผูบริหารจะเปดโอกาสใหสมาชิกในองคการ
มีสวนรวมในการเปลี่ยนแปลง มีการกระจายอํานาจและใหความสําคัญกับคน การนําการ
เปลี่ยนแปลงเขามาใชจะมีวัตถุประสงคเพ่ือใหเสริมประสิทธิภาพการทํางานโดยเพ่ิมความเขาใจ  
สรางบรรยากาศในการทํางานและปรับปรุงระบบการสื่อสารใหดีขึ้น การใชกลยุทธแบบนี้จะทําให
เกิดความมีอิสระในการทํางาน สมาชิกในองคการมีความพึงพอใจในการทํางานและเปนวิธีที่ทําให
เกิดการตอตานนอย เนื่องจากสมาชิกมีความเขาใจตอการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิด แตการใชวิธีนี้จะตอง
ใชเวลานานและใชงบประมาณสูง 
 3. กลยุทธแบบใชอํานาจตามสายการบังคับบัญชา ผูบริหารจะใชอํานาจตามสายบังคับ
บัญชา ในการเปลี่ยนแปลงการใชอํานาจจะแตกตางจากกลยุทธแบบเผด็จการ เนื่องจากมุงเนนการ
จูงใจมากกวาโดยอาศัยความสามารถของผูนําและการยอมรับนับถือในตัวผูนํา โดยผูนําตองมีคุณ 
สมบัติในการยอมรับกับความเปลี่ยนแปลงและมีอิทธิพลใหผูอื่นเชื่อและปฏิบัติตาม ไมเชนนั้นจะ
ไมไดรับการยอมรับจากสมาชิกในองคการได หากผูนําไมสามารถมีทัศนะท่ีดีตอการเปลี่ยนแปลง
ไดจะตองมีการเปลี่ยนตัวผูนํา 
 

งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 งานวิจัยเรื่อง “ศึกษาผลกระทบของแรงงานตางดาวเพ่ือเสนอแนะแนวทางในการเตรียม
ความพรอมในการเขาประชาคมอาเซียน” งานวิจัยท่ีเกี่ยวของเพ่ือเปนขอมูลในการพัฒนางานวิจัย



57 

ชิ้นนี้ โดยรวมรวบจากเอกสารและงานวิจัยยอนหลังไมเกิน 5 ป พบรายงานการวิจัยท่ีสามารถนํามา
เปนตนทางในการตอยอดผลงานวิจัยชิ้นนี้ ดังนี้ 
 1. สาเหตุการจางแรงงานตางดาวสัญชาติพมา : ศึกษาเฉพาะกรณี จังหวัด
ราชบุรี  
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคท่ีจะศึกษาถึงสาเหตุการจางแรงงานตางดาวสัญชาติพมาใน
จังหวัดราชบุรี ในชวงเวลาระหวาง พ.ศ.2541-2542 ในกิจการท่ีไดรับการผอนผันใหจางแรงงาน 
ตางดาวสัญชาติพมาไดตาม มติคณะรัฐมนตรีเม่ือวันที่ 3 สิงหาคม 2542 ระเบียบวิธีการวิจัยท่ีใชใน
การศึกษาไดแก วิธีการวิจัยในเชิงเอกสาร โดยการศึกษาเอกสารของ ทางราชการ หนังสือ บทความ 
ผลงานวิจัยตางๆ เกี่ยวกับสาเหตุการจางแรงงานตางดาวสัญชาติพมา และวิธีการวิจัยในเชิงสํารวจ 
โดยการสัมภาษณแบบเจาะลึกเจาของกิจการ 11 แหง ใน 8 กิจการ ซึ่งประกอบดวย กิจการ สวนผัก
ผลไม ไรออย เลี้ยงหมู เหมืองแรและเหมืองหิน โรงสีขาว โรงงานทําอิฐ โรงงานทําโองและ งาน
กอสราง และเจาหนาท่ีท่ีเกี่ยวของของกระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคมจํานวน 10 คน ผูวิจัย
ไดต้ังประเด็นเกี่ยวกับสาเหตุท่ีนายจางยังคงตองจางแรงงานตางดาวสัญชาติพมาไว 10 ประเด็น คือ  
  1.1 ตนทุนท่ีต่ํากวาในดานคาจาง  
  1.2 การท่ีสามารถจัดหาแรงงานพมาไดงาย  
  1.3 ความขยันอดทนในการทํางานของแรงงานพมา  
  1.4 การขาดแคลนแรงงานไทย  
  1.5 เหตุผลดานมนุษยธรรม  
  1.6 ความยากงายในการปกครองแรงงานพมา  
  1.7 คาใชจายท่ีตํ่ากวาในดานสวัสดิการ  
  1.8 ความซื่อสัตยของแรงงานพมา  
  1.9 อุปนิสัยของแรงงานพมา  
  1.10 การบังคับใชกฎหมายขอบังคับของภาครัฐ  
 ผลการศึกษาพบวาประเด็นท่ีเปนสาเหตุสําคัญในการจางแรงงานตางดาวสัญชาติพมาใน
จังหวัดราชบุรีมี 3 ประเด็น เรียงตามลําดับความสําคัญไดดังนี้คือ ตนทุนในดานคาจางแรงงานพมา
ถูกกวาการจางแรงงานคนไทย, การท่ีสามารถจัดหาแรงงานพมาไดงายและเหตุผลดานมนุษยธรรม, 
การขาดแคลนแรงงานไทยและความขยันอดทนของแรงงานพมา 
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 2. ประสิทธิผลของนโยบายแรงงานตางดาว: ศึกษากรณีจังหวัดตาก 
 มีวัตถุประสงค 2 ประการ คือ 1) เพื่อศึกษาถึงประสิทธิผลของการนํานโยบายแรงงาน
ตางดาวไปปฏิบัติ ในจังหวัดตาก 2) เพ่ือศึกษาถึงปจจัยสําคัญท่ีสงผลตอประสิทธิผลของการดําเนิน
นโยบายแรงงานตางดาวในจังหวัดตาก 
 ใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพรวมกับวิธีการวิจัยเชิงสํารวจ โดยไดทําการสัมภาษณแบบ
เจาะลึกผูใหขอมูลสําคัญ จํานวน 8 กลุม ไดแก แรงงานตางดาว 6 คน เจาหนาที่สํานักงานจัดหางาน
จังหวัดตาก 2 คน ผูประกอบการ 5 คน ประชาชนในทองถิ่น 6 คน เจาหนาท่ีตํารวจภูธร 3 คน 
เจาหนาท่ีตํารวจตรวจคนเขาเมือง 3 คน เจาหนาท่ีวาการอําเภอ 3 คน และเจาหนาท่ีสาธารณสุข 3 คน 
สําหรับการวิจัยเชิงสํารวจ ใชการสัมภาษณตามแบบสอบถามท่ีมีโครงสราง กลุมตัวอยางจํานวน     
3 กลุม ไดแก แรงงานตางดาวจํานวน 337 ตัวอยาง ผูประกอบการจํานวน 157 ตัวอยาง และ
ประชาชนในทองถิ่นจํานวน 290 ตัวอยาง 
 ผลการวิจัย พบวาการประเมินประสิทธิผลในการนํานโยบายไปปฏิบัติ พบวา อยูใน
ระดับตํ่าท้ัง 5 ดาน คือ 1) ดานการจดทะเบียนแรงงานตางดาว 2) ดานการกํากับติดตามดูแล 3) ดาน
การคุมครองแรงงานตางดาว 4) ดานความสอดคลองกับความตองการของผูประกอบการ และ         
5) ดานการปองกันผลกระทบดานลบ 
 สําหรับปจจัยท่ีสงผลใหประสิทธิผลของการดําเนินนโยบายแรงงานตางดาวอยูในระดับ
นอย ไดแก 1) นโยบายแรงงานตางดาวขาดความชัดเจนและไมสอดคลองกับปญหาและความ
ตองการของกลุมเปาหมาย  2) หนวยงานที่นํานโยบายไปปฏิบัติขาดความพรอมดานงบประมาณ 
กําลังคนและวัสดุอุปกรณ และ 3) ปจจัยดานการใหความรวมมือของผูมีสวนไดสวนเสีย (คือ
ผูประกอบการ และประชาชนในทองถิ่น) อยูในระดับนอย  
 3. ปญหาสิทธิในการทํางานของแรงงานตางดาวหลบหนีเขาเมือง  
 มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาถึงปญหาสิทธิในการทํางานของแรงงานตางดาวหลบหนีเขา
เมือง อันไดแก ปญหาการเขาเมืองเพ่ือทํางานของแรงงานตางดาวปญหาประเภทงานท่ีใหคน ตาง
ดาวหลบหนีเขาเมืองสามารถขออนุญาตทํางานได และปญหาการปฏิบัติเร่ืองความคุมครองแรงงาน
ตามกฎหมายแรงงาน การศึกษาปญหาดังกลาว เปนการวิจัยเอกสาร โดยรวบรวมคนควาขอมูลจาก
ตํารา เอกสารทางวิชาการ งานวิจัย วิทยานิพนธ บทความ วารสารและสิ่งพิมพตางๆ ท่ีเกี่ยวของ ท้ัง
ภาษาไทยและภาษาตางประเทศ นําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหเชิงคุณภาพโดยวิธีพรรณนาความ  
 จากการศึกษาพบวา ปญหาสิทธิในการทํางานของแรงงานตางดาวหลบหนีเขาเมืองมี
ปญหาท่ีสําคัญ 3 ประการ  
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  3.1 ปญหาในเรื่องการเขาเมืองเพื่อทํางาน ของแรงงานตางดาวหลบหนีเขาเมือง อัน
เนื่องมาจากมาตรา 12 (3) แหงพระราชบัญญัติคนเขาเมือง พ.ศ.2522 เปนอุปสรรคท่ีขัด ขวางการเขา
มาทํางานของแรงงานตางดาว เนื่องจากไดกําหนดหามมิใหคนตางดาวท่ีเขามาในราชอาณาจักร 
ประกอบอาชีพกรรมกร ทั้งๆ ท่ีในปจจุบันประเทศไทยมีความตองการแรงงานตางดาวประเภทไร
ฝมือมาก ทําใหมีการลักลอบประกอบอาชีพกรรมกร  
  3.2 ปญหาในเรื่องประเภทงานท่ีอนุญาตใหแรงงานตางดาวหลบหนีเขาเมืองทําได 
เนื่องจากในพระราชบัญญัติการทํางานของคนตางดาว พ.ศ.2521 และพระราชกฤษฎีกากําหนดงาน
ในอาชีพและวิชาชีพที่หามคนตางดาวทํา 39อาชีพ กําหนดหามแรงงานตางดาวโดยถูกกฎหมาย
ทํางานในอาชีพกรรมกร แตรัฐกลับมีนโยบายผอนผันใหแรงงานตางดาวหลบหนีเขาเมืองสัญชาติ
พมา ลาว และกัมพูชา สามารถทํางานเปนกรรมกรได ท้ังนี้ โดยอาศัยประกาศกระทรวงแรงงาน เรื่อง
กําหนดงานท่ีใหคนตางดาวตามมาตรา 12 แหงพระราชบัญญัติการทํางานของคนตางดาว พ.ศ.2521 
กอใหเกิดการลักลั่นในการปฏิบัติ และเกิดปญหาในการเลือกปฏิบัติตอแรงงานตางดาว 
  3.3 ปญหาทางปฏิบัติเรื่องความคุมครองแรงงานตามกฎหมายแรงงาน กฎหมายท่ี
เกี่ยวกับการคุมครองแรงงานตามกฎหมายไทยยังขาดความชัดเจน กอใหเกิดปญหาทางปฏิบัติ 
แรงงานตาง-ดาวท่ีหลบหนีเขาเมืองและอยูในระหวางรอการสงกลับออกนอกราชอาณาจักร มักจะ
ไมไดรับความคุมครอง ทั้งท่ีในความจริงแลวกฎหมายคุมครองแรงงานไทย สามารถใชบังคับ
คุมครองกับแรงงานตางดาวทุกคนที่ทํางานในประเทศไทยไมวาจะเปนแรงงานตางดาวท่ีมี
ใบอนุญาตทํางานหรือไม  
 วิทยานิพนธนี้ จึงเสนอใหมีการแกไขเพ่ิมเติมกฎหมาย ในประเด็นปญหา ดังนี้  
 1. ยกเลิกมาตรา 12 (3) แหงพระราชบัญญัติคนเขาเมือง พ.ศ.2522 และบัญญัติเพ่ิมเติม
ความในมาตรา 34 วา คนตางดาวซึ่งจะเขามาในราชอาณาจักรเปนการชั่วคราวได จะตองเขามาเพ่ือ
การดังตอไปนี้ (16) การประกอบอาชีพกรรมกร หรือเขามาเพ่ือรับจางทํางานดวยกําลังกาย โดย
ไมไดอาศัยความรูหรือการฝกทางวิชาการ หรืองานรับใชในบานหรืองานอื่นใด ทั้งนี้ ตามเงื่อนไข
และหลักเกณฑท่ีกําหนดในประกาศกระทรวงแรงงาน โดยความเห็นชอบของคณะรัฐมนตรี  
 2. ยกเลิกงานกรรมกรในพระราชกฤษฎีกา กําหนดงานในอาชีพและวิชาชีพท่ีหามคน
ตาง-ดาวทํา เพ่ือใหสอดคลองกับพระราชบัญญัติคนเขาเมือง พ.ศ.2522  
 3. เสนอแนะใหมีการเพ่ิมเติมบทบัญญัติในพระราชบัญญัติการทํางานของคนตางดาว 
พ.ศ.2521 โดยใหมีบทบัญญัติใหนําพระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ.2541 มาใชบังคับแก
ลูกจางซึ่งเปนคนตางดาวทํางานโดยไมไดรับอนุญาตทํางานดวย และเพ่ิมเติมมาตรา 5 แหง
พระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ.2541 โดยแกไขเพ่ิมเติมนิยามคําวา ลูกจาง หมายความวา ผูซึ่ง
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ตกลงทํางานใหนายจางโดยรับคาจาง ไมวาจะเรียกชื่ออยางไร ไมวาลูกจางจะมีสัญชาติใด และไมวา
จะมีใบอนุญาตทํางานหรือไม 
 4. ผลกระทบของการใชแรงงานขามแดนในเขตพื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต 
เมื่อป พ.ศ.2545   
 มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาผลกระทบจากการใชแรงงานตางดาวในพื้นท่ี จังหวัดชายแดน
ภาคใตท่ีเกี่ยวกับสังคมเศรษฐกิจ การเมือง การศึกษาและการสาธารณสุข เก็บขอมูลจากภาคสนาม 
โดยการสัมภาษณและสัมมนาผูทรงคุณวุฒิ และผูเกี่ยวของกับแรงงานตางดาว ในพ้ืนท่ีหกจังหวัด
ภาคใต ไดแก นราธิวาส ปตตานี ยะลา สงขลา สตูล และระนอง แลวนํามาวิเคราะหโดยวิธีการ 
Ethnograph Mathod เพ่ือจับประเด็นสําคัญ แลวจัดทําเปนแบบสอบถามเก็บขอมูลสํารวจความ
คิดเห็นอีกครั้งหนึ่ง และนําผลการศึกษามาหาคาวิเคราะหทางสถิติ คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
และคาที  
     ผลการวิจัยพบวา แรงงานตางดาวชาวพมามีจํานวนเพ่ิมมากขึ้นทุกป ท้ังแรงงานท่ีมีการ
ขึ้นทะเบียนและแรงงานที่หลบหนีเขาเมือง ผลกระทบทางดานสังคม เศรษฐกิจการเมือง การศึกษา 
และการสาธารณสุข มีผลกระทบทางดานลบมากกวาดานบวก ซึ่งสงผลตอแรงงานไทยและเกิด
ปญหาการเพ่ิมประชากรในอนาคต การเปรียบเทียบความคิดเห็น ของกลุมผูรับผิดชอบแรงงานกับ
กลุมนายจางและลูกจางปรากฏวามีความคิดเห็นแตกตางกัน ในดานเศรษฐกิจ การเมือง โดยกลุม
ผูรับผิดชอบแรงงานมีคาเฉลี่ยมากกวากลุมนายจางและลูกจาง สวนดานการศึกษาและการ
สาธารณสุขมีความคิดเห็นท่ีไมแตกตางกัน 
 5. ศึกษาสภาพปญหาและความตองการใชแรงงานตางดาวสัญชาติพมาของ
ผูประกอบการในงานอุตสาหกรรมเครื่องปนดินเผา จังหวัดราชบุรี 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาสภาพปญหาและความตองการแรงงานตางดาว
สัญชาติพมาของผูประกอบการในงานอุตสาหกรรมเคร่ืองปนดินเผา และเพ่ือเปรียบเทียบสภาพ
ปญหาและความตองการใชแรงงานตางดาวสัญชาติพมาของผูประกอบการในงานอุตสาหกรรม
เคร่ืองปนดินเผา กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คือผูประกอบการอุตสาหกรรมเครื่องปนดินเผาใน
จังหวัดราชบุรี ที่มีความตองการใชแรงงานตางดาวสัญชาติพมา จํานวน 32 คน โดยใชวิธีการสุม
ตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม               
  ผลการวิจัยพบวาผูประกอบการมีความตองการแรงงานตางดาว โดยภาพรวมดาน
เศรษฐกิจ ดานสังคม แ ละดานการเมือ ง มีระดับความตองการอยูในระดับมาก เนื่องจาก
ผูประกอบการตองการลดตน ทุนในการจาง แรงงานตางดาวมีความขยันและความอดทนในการ
ทํางาน และขาดแคลนแรงงานไทย สภาพปญหาแรงงานตางดาวสัญชาติพมา ดานเศรษฐกิจ มีสภาพ
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ปญหาอยูในระดับมาก เชน แรงงานชาวพมามีคาจางท่ีต่ํา เกิดปญหาการแยงงานคนไทยและทําให
เกิดโครงสรางคา จางขั้นต่ํา ปญหาการไมพัฒนาทรัพยากรมนุษยและเทคโนโลยี ปญหาดานสังคม 
มีสภาพปญหาอยูในระดับนอย ไดแก ปญหาผูติดตามและเด็กไรสัญชาติ แรงงานตางดาวตั้งถิ่นฐาน
เปนกลุมกระจายอยูท่ัวกลายเปนแหลงทรุดโทรม และการนําพาโรคตางๆ เขามาในประเทศไทย 
ปญหาดานการเมืองมีสภาพปญหาอยูในระดับปานกลาง ไดแก ปญหาจากการที่รัฐบาลไมมี
มาตรการท่ีชัดเจนในการควบคุมการเขามาของแรงงานตางดาว การผอนผันใหแรงงานตางดาวอยู
ในราชอาณาจักรชั่วคราว ซึ่งทางภาครัฐตองมีนโยบายที่ชัดเจนรัดกุม ในเรื่องการหลบหนีเขาเมือง 
และกําหนดบทลงโทษในการทําผิดของผูที่มีสวนรวมในการหลบหนีเขาเมืองของคนตางดาว 
                ขอเสนอแนะของงานวิจัย ควรยกระดับคุณภาพชีวิตคนงาน สวัสดิการตางๆ ของแตละ
กิจการใหดีขึ้น เพื่อเพ่ิมศักยภาพชักจูงแรงงานไทยที่ยังตกงาน ใหเขาทํางานทดแทนแรงงานตางดาว 
ประชาสัมพันธใหนายจางทราบถึงผลเสียที่เกิดขึ้นจากการเพ่ิมขึ้นของแรงงานตางดาวเชน ปญหา
ดานเศรษฐกิจ ปญหาดานสังคม และปญหาดานการเมือง 
 6. ผลกระทบดานสาธารณสุขจากแรงงานตางดาวศึกษาเฉพาะกรณีจังหวัด
ภูเก็ต  
 งานวิจัยฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาผลกระทบทางดานสาธารณสุข จากแรงงาน  
ตางดาวท่ีอพยพเขาสูจังหวัดภูเก็ต โดยเปนการศึกษาเพื่อมุงหาคําอธิบายวา 1) กอใหเกิดผลกระทบ
ทางดานสาธารณสุขอยางไร 2) ยุทธศาสตรการแกไขปญหาท่ีเกิดจากผลกระทบของแรงงาน       
ตางดาวมีอะไรบาง 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยเลือกศึกษาจังหวัดภูเก็ต ซึ่งเปน
จังหวัดท่ีมีความสําคัญดานอุตสาหกรรมการทองเที่ยว มีสถานที่ท่ีมีความสวยงามทางธรรมชาติ มี
ชื่อเสียงท่ัวโลก และเปนจังหวัดท่ีมีชื่อเสียงของประเทศไทย การเก็บขอมูลใชวิธีการศกึษาเอกสารท่ี
เกี่ยวของ และการสัมภาษณระดับลึกบุคลากรทางดานสาธารณสุขซึ่งประกอบดวย แพทย พยาบาล 
นักวิชาการสาธารณสุข สาธารณสุขอําเภอ นักสังคมสงเคราะห เจาหนาที่บริหารงานท่ัวไป เภสัชกร 
ตลอดจนผูท่ีปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวของกับแรงงานตางดาว จํานวนท้ังสิ้น 31 คน 
 ผลการวิจัยพบวา ผลกระทบดานสาธารณสุขจากแรงงานตางดาว มีดังนี้ 
 1. ผลกระทบทางดานสาธารณสุขชุมชน ไดแก 
  1.1 โรคติดตอจากกลุมแรงงานเถื่อน ซึ่งแรงงานเหลานี้ไมไดมีการขึ้นทะเบียน ไม
ผานการตรวจสุขภาพ ทําใหการควบคุมโรคเปนไปดวยความลําบาก 
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  1.2 การแพรกระจายของโรคติดตอ ลักษณะการทํางานและสภาพท่ีอยูอาศัยของ
แรงงานตางดาว ซึ่งอยูกันอยางแออัด สิ่งแวดลอมเนาเสีย สงผลใหมีการแพรกระจายของโรคได
อยางรวดเร็ว 
  1.3 การเกิดโรคระบาดในเด็ก อัตราการเกิดของแรงงานสตรีตางดาวมีแนวโนม
สูงขึ้นทุกป เนื่องจากเปนกลุมประชากรท่ีอยูในวัยเจริญพันธุ เด็กท่ีคลอดมาไมมีการฉีดวัคซีน เพ่ือ
สรางภูมิคุมกันสงผลตอพัฒนาการของเด็กและเกิดโรคตาง ๆเกี่ยวกับเด็ก 
  1.4 การเกิดอุบัติการณซ้ําของโรค โรคติดตอบางชนิดท่ีกําลังจะหมดไปจากประเทศ
ไทย มีแนวโนมวาอาจจะกลับมาเปนปญหาดานสาธารณสุขของไทยอีก  
 2. ผลกระทบตอบุคลากรดานสาธารณสุขและงบประมาณของรัฐ ไดแก 
  2.1 การเพ่ิมภาระงานของบุคลากรดานสาธารณสุข ปจจุบันภาระงานของบุคลากร
ดานสาธารณสุขซึ่งมีภาระหนักอยูแลว จะตองมารับผิดชอบดูแลรักษากลุมแรงงานตางดาวท่ี
เจ็บปวย ซึ่งเปนการเพ่ิมภาระที่หนักขึ้นอีก 
  2.2 การสูญเสียงบประมาณในการดูแลรักษา กระทรวงสาธารณสุขตองรับผิดชอบ
คาใชจายในการสงเคราะหรักษาพยาบาลแรงงานตางดาวปละหลายลานบาท และมีแนวโนมเพ่ิมขึ้น
ทุกป 
 จากผลกระทบไดเสนอยุทธศาสตรแกไขคือ 1) กําหนดมาตรการบทลงโทษอยาง
เขมงวด 2) การสรางจิตสํานึกแกนายจางและผูประกอบการ 3) รณรงคใหแรงงานตางดาวท้ังหมด
เขาสูระบบบริการสุขภาพและประกันสุขภาพ 4) การจัดการสงกลับแรงงานท่ีผิดกฎหมาย 5) 
ฝกอบรมอาสาสมัครสาธารณสุขจากกลุมแรงงานตางดาว 6) ขยายเครือขายการบริการสาธารณสุข
ใหท่ัวถึง 7) ใหบริการแบบเชิงรุก 8) มีการประสานงานกันระหวางหนวยงานที่รับผิดชอบ 
 ขอเสนอแนะจากการวิจัยจะตองรวมมือกันจากหนวยงานท่ีเกี่ยวของท้ังภาครัฐและ
ภาคเอกชน องคกรปกครองสวนทองถิ่น ประชาสัมพันธและผลักดันใหแรงงานตางดาวทุกคนเขาสู
ระบบประกันสุขภาพ หรือระบบประกันสังคม และสรางจิตสํานึกความรับผิดชอบของนายจางใหมี
ความรับผิดชอบตอสวนรวมและประเทศชาติ  
 ท่ีกลาวมาท้ังหมดขางตนเปนขอมูลในภาพรวมของปญหาแรงงานตางดาวในประเทศ
ไทย ผูวิจัยไดคนควาขอมูลเพ่ิมเติมเพ่ือใหไดขอมูลเฉพาะพ้ืนท่ีจังหวัดเชียงใหม ไดขอมูลจาก
เอกสาร บันทึกขาว และแหลงอางอิงตางๆ สรุปเปนประเด็นได ดังนี้  
 1. ปญหาแรงงานตางดาวในพ้ืนที่จังหวัดเชียงใหม 
 ปจจุบันปญหาแรงงานตางดาวหลบหนีเขาเมือง เปนปญหาสําคัญท่ีรัฐบาลจะตองเรง
ดําเนินการแกไขปญหา เนื่องจากเปนปญหาท่ีเกี่ยวของกับความม่ันคงของประเทศและขบวนการคา
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มนุษยขามชาติ โดยพบวา ยังมีแรงงานตางชาติสัญชาติพมา ลาว และกัมพูชา จํานวนหนึ่งหลบหนี
เขามาในประเทศไทย เพ่ือลักลอบเขามาทํางาน เปนจํานวนมากตามแนวตะเข็บชายแดน ถึงแมวา 
คณะรัฐมนตรีจะไดมอบหมายใหคณะกรรมการบริหารแรงงานตางดาวหลบหนีเขาเมือง เรง
ดําเนินการกําหนดแนวทาง การจัดระเบียบแรงงานตางดาวหลบหนีเขาเมือง โดยการจัดใหมีการ
พิสูจนสัญชาติแรงงานตางดาว สัญชาติพมา ลาว และกัมพูชา การนําแรงงานพมาเขามาทํางานโดย
ถูกกฎหมาย และการจดทะเบียนแรงงานตางดาวหลบหนีเขาเมืองแลวก็ตาม แตการดําเนินงาน ก็ยัง
มีปญหาอุปสรรค สาเหตุหนึ่งมาจากการเขาไมถึงกลุมแรงงานตางดาว ทําใหแรงงานตางดาวไมมี
ความรู ความเขาใจตอกฎระเบียบตางๆ หลายหนวยงานท่ีเกี่ยวของ โดยเฉพาะกรมประชาสัมพันธ 
ไดเล็งเห็นความสําคัญของปญหานี้  ไดเรงประชาสัมพันธใหสอดคลองกับยุทธศาสตรกรม
ประชาสัมพันธ เพื่อเสริมสรางความรูความเขาใจ ท่ีถูกตองแกกลุมเปาหมาย ผูประกอบการ นายจาง 
และลูกจาง โดยรวมมือกับ สํานักงานจัดหางาน กรมการจัดหางาน รวมถึงการใหความรูดานสุขภาพ
อนามัย เพ่ือขจัดปญหาแรงงานตางดาวผิดกฎหมาย ใหหมดไป 
 อยางไรก็ตาม จากการจัดประชุมชี้แจง การแกไขปญหาแรงงานตางดาวหลบหนีเขา
เมืองสัญชาติพมา เ ม่ือวันท่ี 17 มกราคม 2551 ในพ้ืนท่ีอําเภอฝาง จว.เชียงใหม ท่ีผานมาผู 
ประกอบการในพ้ืนที่อําเภอฝางและอําเภอใกลเคียง ที่มีลูกจางแรงงานตางดาวทํางานอยู ก็ประสบ
กับปญหา เชนเดียวกัน ปญหาท่ีพบมากคือ ลูกจางแรงงานตางดาวมีการยายนายจาง ยายอาชีพ ยาย
ทองที่ โดยไมบอกกลาวหรือ หนีไปเฉยๆ ทําใหเปนปญหาขาดแรงงานในสถานประกอบการ ซึ่ง
นายจางตองไปแจงทางการท่ีเกี่ยวของภายใน 15 วัน และกวาจะหาแรงงานใหมมาทดแทนตองใช
เวลานาน ทําใหเกิดปญหาตามมา จึงขอใหทุกฝายท่ีเกี่ยวของชวยกันหาแนวทางแกไขปญหาท่ี
เกิดขึ้นรวมกัน ตอไป 
 2. กอ.รมน.เชียงใหมเผยผลจับแรงงานขามชาติ 3 เดือน 697 คน 
 เม่ือวันท่ี 6 พ.ย. 54  พล.ต.อรรคเดช ทรงวรวิทย รองผูอํานวยการรักษาความม่ันคง
ภายในจังหวัดเชียงใหม ฝายทหาร เปนประธานการประชุมหนวยงานที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน
ตามโครงการสกัด กั้นและปราบปรามแรงงานตางดาวหลบหนีเขาเมืองโดยผิดกฎหมาย 3 สัญชาติ 
คือ พมา ลาว กลาวสรุปสถานการณการประชุม นําเสนอผลการปฏิบัติงานตามโครงการสกัดกั้น
และปราบปรามแรงงานตางดาว เพ่ือใหแตละหนวยงานท่ีรับผิดชอบรับทราบขอมูล และจะได
นําไปปรับใชในการปฏิบัติงานในระยะตอไปใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
 โดยในชวงวันที่ 15 มิ.ย. –  30 ก.ย. 2554  กอ.รมน. ไดดําเนินการต้ังจุดตรวจสกัดกับ
ฝายปกครองจํานวน 1,111 ครั้ง และสํารวจตรวจสอบปดคนรวมท้ังทําประวัติแรงงานขามชาติผิด
กฎหมาย 140 คร้ัง จับกุมแรงงานขามชาติผิดกฎหมายได 697 คน 
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 “ผลการดําเนินงานเปนท่ีนาพอใจเปนอยางย่ิง สถานการณดานแรงงานตางดาวในหวงท่ี
มีการปฏิบัติงานตามโครงการทุกพ้ืนท่ีของอําเภอจะมีลักษณะเดียวกัน คือ แรงงานตางดาวผิด
กฎหมายท่ีอาศัยอยูในประเทศและผูท่ีลักลอบเขามาใหมมีความเคลื่อนไหวลดนอยลง ดูไดจากการ
จดทะเบียนมีอัตราเพ่ิมสูงขึ้น เนื่องจากเกรงกลัวตอการถูกจับกุม การต้ังจุดตรวจ จุด 
  สําหรับท่ีจังหวัดเชียงใหมพบวา แรงงานตางดาวมีความเคลื่อนไหวลดลงจากชวงกอน 
ในขณะที่การจดทะเบียนมีอัตราเพ่ิมสูงขึ้น เนื่องจากทราบขาวเรื่องการปฏิบัติการของเจาหนาท่ี
อยางเขมงวด ท้ังการสกัดกั้น การปราบปราม การประชาสัมพันธ การขาว แตก็ยังมีปญหาอุปสรรค
ซึ่งสามารถสรุปได 6 ประการคือ  (1) ระบบฐานขอมูล (2) การจัดระเบียบชุมชนแรงงานตางดาว (3) 
การกําหนดบทบาทของแตละหนวยงาน (4) การสกัดกั้น ปราบปราม ผลักดัน สงกลับ (5) การศึกษา
และสาธารณสุข และ (6) การจดทะเบียนซ้ําซอนระหวางแรงงานตางดาว บุคคลบนพ้ืนท่ีสูงและชน
กลุมนอย ซึ่งกองอํานวยการรักษาความม่ันคงภายในจังหวัดเชียงใหมไดกําหนดแนวทางการแก 
ปญหาไว 3 ระยะคือ ระยะสั้น ในป 2553 ระยะปานกลาง ระหวางป 2554 – 2555 และระยะยาว 
ต้ังแตป 2553 – 2556 
 3. จากคําบอกเลาของชาวไทใหญ ทําไมตองมาเปนแรงงานขามชาติในจังหวัด
เชียงใหม 
 เม่ือวันท่ี 6 กันยายน 2554 ท่ีหองสุพัตรา โรงแรมเชียงใหมภูคํา อ.เมือง จว.เชียงใหม 
แผนงานวิจัยและพัฒนาระบบสื่อสารสุขภาพสูประชาชน สถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข และ
สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.) ไดรวมกันเสนอผลงานโครงการวิจัย 
เรื่อง การศึกษาและพัฒนาการสื่อสารสุขภาพในกลุมแรงงานขามชาติ : กรณีศึกษากลุมแรงงาน    
ไทใหญในพื้นที่จังหวัดเชียงใหม งานวิจัยนี้ มี ดร .ขวัญชีวัน บัวแดง จากสถาบันวิจัยสังคม 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม ผูรับผิดชอบโครงการมีจุดประสงคการวิจัยเพ่ือตองการหากลไกในการ
พัฒนาระบบสื่อสารสุขภาพท่ีเอื้อตอการมีสุขภาวะท่ีดีของกลุมแรงงานขามชาติ ซึ่งสอดคลองกับ
หลักสิทธิมนุษยชน และหลักการสรางมาตรฐานการปฏิบัติตอแรงงานท่ีเปนสากล โดยใชกลุม
แรงงานไทใหญในพ้ืนท่ี จว.เชียงใหม เปนกลุมตัวอยางและกรณีศึกษาไดผลสรุปในสาระสําคัญ
ดังนี้ 
  3.1 แรงงานตางดาวอพยพเขาเชียงใหม เพราะปญหาการเมืองพมา เอคํา คําวา หญิง
สาวชาวไทใหญ ซึ่งยายอพยพมาจากเมืองลายคา รัฐฉาน ประเทศพมา ปจจุบันอาศัยอยูใน  
จว.เชียงใหม เรียนจบชั้นมัธยมปลาย จาก กศน. เชียงใหม กลาววา “ยอมรับวา ปจจุบันแรงงานชาว
ไทใหญเขามาเปนจํานวนมากในเชียงใหม รวมท้ังท่ัวประเทศก็วาได ซึ่งจริงๆ แลวก็ไมมีใครอยาก
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เขามาอยูหางไกลบานเกิดของตนเอง สาเหตุจริงๆ ท่ีคนไทใหญเปนจํานวนมากตองเขามาอยูใน
ประเทศไทยนั้น เปนเพราะปญหาการเมืองในพมา มีการสูรบกันตลอด  
 ในชวงป ค.ศ.1996 รัฐทหารพมามีนโยบายบังคับใหยายหมูบานมาอยูใกลๆ ฐานท่ีม่ัน
ทหารพมาเพราะกลัววาพวกเราจะไปชวยสนับสนุนกลุมผูตอตานรัฐบาลทหารพมา จําไดวาตอนนั้น 
กําลังเรียนหนังสืออยู และสังเกตเห็นวา เริ่มมีคนยายออกไปเปนจํานวนมาก เพียง 3 อาทิตย คน
หายไปหมด เหลือเพียงคนแกกับเด็กไมกี่คน เม่ือถามผูใหญ เขาบอกวา เขาอพยพมาอยูฝงไทย แถว 
อ.เชียงดาว 
 จากป ค.ศ.1996 เปนตนมา จะมีแรงงานไทใหญยายอพยพเขามาในพ้ืนท่ีจังหวัด
เชียงใหมมากท่ีสุด เพราะมีพ้ืนท่ีติดตอกันและสวนมากจะมาจากบานนอกชนบท ไมมีการศึกษา ซึ่ง
ปจจัยท่ีตองอพยพก็คือ มีแรงดึงดูดจากประเทศไทย และมีแรงผลักดันจากประเทศพมา 
  ในพมาจะมีการเก็บภาษีจากเจาหนาท่ีรัฐ ทุกครอบครัวจะตองถูกเกณฑคน 1 คน ไปเปน
แรงงาน ไปสรางถนน ไปปลูกขาว แมกระท่ังตอนนี้ ก็มีขาววามีการบังคับเกณฑชาวบานไปปลูก
สบูดําเพ่ือหารายไดใหกับรัฐบาลทหารพมา จึงทําใหคนไทใหญไหลเขามาทํางานใชแรงงานใน
พ้ืนที่เชียงใหมมากขึ้นเรื่อยๆ 
 จันทร แซหลี อาสาสมัครโครงการฯ ชาวไทใหญ กลาววาเรียนจบชั้น ม.6 ท่ีประเทศ
พมา และยายเขามาอยูในไทยได 7 ป ปจจุบันกําลังเรียนหนังสือภาษาไทยในระดับชั้นประถม ของ 
กศน. เชียงใหม ไดเลาถึงการลงพ้ืนท่ีรวมทํางานวิจัยชิ้นนี้วา ไดลงพ้ืนท่ีเก็บขอมูลในหลายๆ อําเภอ 
เชน ฝาง แมอาย ไชยปราการ เชียงดาว แมแตง สะเมิง เปนตน ซึ่งจะมีแรงงานไทใหญอยูตามสวน
สมเปนสวนใหญ  
  “แรงงานไทใหญในสวนสม จะใชสารเคมีฉีดพนยาโดยไมไดมีการปองกัน เม่ือฉีดพน
ยาเสร็จ ก็ไมทําความสะอาดรางกาย บางคนไปสูบบุหร่ี ด่ืมเหลา เพราะเชื่อวาจะชวยใหสารเคมีนั้น
ไมตองตกคางในรางกายได ซึ่งเปนความเชื่อท่ีผิด และบางคร้ังถามีการพนยาในสวนสม คนท่ีอยู
หางไกลออกไปประมาณ 50-100 เมตร ก็อาจจะไดรับสารพิษนั้นได แรงงานไมมีความรูในเร่ืองการ
ปองกันอันตรายในการทํางานกันเลย ซึ่งผลกระทบจากใชสารเคมี ทําใหเกิดโรคผิวหนังอักเสบ  
เปนแผลเนา บางคนตองลงมารักษาตัวท่ี รพ.นครพิงค กันทุกเดือน  
 นอกจากปญหาดานสุขภาพการใชสารเคมีในสวนสมแลว ยังมีปญหาในเรื่องการกดขี่
ทางเพศ การกดขี่แรงงาน มีการใชแรงงานเปลา นายจางไมยอมจายคาจาง จึงทําใหตองยายถิ่นฐาน
กันใหม นอกจากนั้นยังมีปญหาไมคอยไดรับการศึกษา จึงไมมีความรูในเร่ืองวิธีปองกันรักษา
สุขภาพของตนเอง 
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 3. ไทใหญทะลักเขาเชียงใหมเดือนละ 50-80 คน 
 จายแสง จะกอ ชาวไทใหญ จากบานลาเสี้ยว รัฐฉาน ประเทศพมา ไดยายเขามาอยูใน
ประเทศไทยได 24 ป เขาจบชั้นประถม 4 ท่ีพมา แตมาจบนักธรรมเอกท่ีเมืองไทย และปจจุบัน เขา
เปนนักจัดรายการวิทยุชุมชนภาคภาษาไทใหญใน จว.เชียงใหม เลาถึงการเขามาของแรงงานไทใหญ
ในไทยใหฟงอยางนาสนใจวา ขณะนี้มีแรงงานไทใหญทะลักเขามาทาง จว.แมฮองสอน เฉลี่ยเดือน
ละ 50-80 คน โดยมีคนรับ-สงเขาไปในพ้ืนท่ีทํางาน ซึ่งสวนใหญจะเปนงานกอสราง 
  “ปญหาที่พบก็คือ เม่ือทุกคนเขามาทํางานกอสรางในไทย ทุกคนก็มุงจะทํางานอยาง
เดียว เพ่ือใหไดเงิน โดยไมไดคํานึงถึงความปลอดภัย หรือการดูแลตัวเอง เชน ท่ีพัก หองน้ําสกปรก 
ไมสะอาด เพราะไมมีเวลาดูแล เพราะตองตองต่ืนแตเชา นายจางเอารถมารับ-สง นอกจากนั้น มักจะ
เกิดอุบัติเหตุจากการตกนั่งราน หรือบางครั้งเจ็บไขไดปวย ก็ไมยอมไปหาหมอ ไปโรงพยาบาล แต
จะหายาชุดมากินเอง ซึ่งสวนใหญไมมีความรูเรื่องสุขภาพกันเลย” 
 ปญหาท่ีสําคัญอีกปญหาหนึ่ง คือ ปญหาดานภาษา ดังนั้น จึงอยากเสนอใหมีการศึกษา
ภาษาไทยในชวงเย็น หรือวันเสาร-อาทิตย เพ่ือใชสื่อสารใหสอดคลองกับการทํางานในไทยได” 
 4. หวงรายไดกอนหวงสุขภาพ 
 อองเท จายแสง อาสาสมัครโครงการชาวไทใหญ เขามาอยูในประเทศไทยได 9 ป 
ปจจุบันขายขนมหวานตามสถานที่กอสรางท่ีมีแรงงานไทใหญทํางานอยู ไดลงพ้ืนท่ีทําการวิจัยใน
กลุมวัยรุนเยาวชนไทใหญในเขต จว.เชียงใหม พบวา “กลุมเยาวชนชาวไทใหญคอนขางทันสมัย มี
โทรศัพทมือถือไดรับสื่อดานตางๆ คอนขางเยอะ แตก็มีปญหา คือ บางคร้ังก็ไดรับสื่อคอนขางจํากัด 
เพราะฟงไมเขาใจภาษาไทย โดยเฉพาะในศัพทยากๆ ท่ีเกี่ยวกับดานเศรษฐกิจหรือสุขภาพ อยาง
เรื่องไวรัส หรือแบคทีเรีย พวกเขาจะไมเขาใจ และแรงงานกลุมนี้ พวกเขาจะเชื่อในกลุมของตัวเอง
มากกวากลุมอื่นๆ แมกระท่ังปวย ก็จะหายามากินเอง ซึ่งยังมีความเขาใจผิดๆ กันอยู และท่ีสําคัญ 
พวกเขาคิดอยางเดียว คือ ตองหารายไดใหครอบครัว เร่ืองสุขภาพเปนเรื่องรอง” 
 ปญหาดานสุขภาพของแรงงานตางดาวในจังหวัดเชียงใหม จากคําบอกเลาของ
อาสาสมัครท่ีลงพ้ืนที่เก็บขอมูล สอดคลองกับความเห็นของ นพ.วิศิษฎ ต้ังนภากร รองอธิบดีกรม
สนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข (สธ.)  ซึ่งกลาวไววา 
 “ตองยอมรับวา พ้ืนท่ีจังหวัดเชียงใหม ในขณะนี้มีท้ังแรงงานตางดาวทั้งท่ีถูกกฎหมาย
และผิดกฎหมาย ซึ่งเขาใจวา แรงงานตางดาวท่ีมาจากพมานั้น ในเชิงนโยบาย ยังมีปญหาแรงงาน
ตางดาวท่ีผิดกฎหมายอยูเปนจํานวนมาก เนื่องจากสาเหตุนั้นมาจากปญหาวิกฤติทางการเมืองใน
พมา ในขณะที่แรงงานตางดาวจากลาว และกัมพูชาที่เขามาในไทย นั้นเพราะปญหาดานเศรษฐกิจ  
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แรงงานตางดาวจะหวงในเรื่องปจจัยความอยูรอดมากกวา  เพราะฉะนั้น ถาหากพวกเขาหาเงินไมได 
ไมมีขาวกิน ก็ไมตองพูดถึงเร่ืองสุขภาพ  
 แตแรงงานตางดาว ในความหมายของกระทรวงสาธารณสุขคงไมไดแยกแบงวาเปนคน
ไทยหรือคนตางดาว เนื่องจากสุขภาพไมมีพรมแดน เพราะหากเราแบงแยกเขตแดนเชนนั้น ถาเผอิญ
เกิดมีโรครายแรงติดตอกันได ถามวาเราคนไทยจะรอดหรือไม?” 
 5. ระบบการศึกษาของไทย (อีก) สวนสําคัญท่ีทําใหเกิดแรงงานตางดาว 
 นพ.วิศิษฎ ต้ังนภากร กลาวแยกประเด็นมาถึงระบบการศึกษาวา “ปญหาระบบ
การศึกษาของไทย ถือวามีสวนทําใหเกิดแรงงานตางดาวเพ่ิมขึ้นดวย เพราะวาระบบการศึกษาของ
ไทย มุงสอนใหนักเรียน นักศึกษาท่ีเรียนจบออกมา มุงหางานทําท่ีสะดวกสบาย ดังนั้น จึงเปนวิกฤติ
ท่ีทําใหไทยตองมีแรงงานตางดาวเขามาเปนจํานวนมาก  
 กระทรวงสาธารณสุขเปนหวงมาก เพราะในอนาคตอาจมีเกิดโรคติดตอทั้งท่ีเกิดใหม 
เชน ไขหวัดนก หรือโรคติดตอที่กลับมาใหม เชน โรคเทาชาง เปนตน ซึ่งเราจะตองมียุทธศาสตร 
ในการดูแลสุขภาพท้ังคนไทยและคนตางดาว ดังนั้น ทําอยางไร จึงจะทําใหไทใหญเขามาเปน
แรงงานท่ีถูกกฎหมาย เพ่ือใหเขาไดรับสิทธิมากยิ่งขึ้น และเชื่อวาจะชวยแกไขปญหาเหลานี้ได”    
  นี่คือบางสวนของคําบอกเลาของชาวไทใหญ ท่ีเปนอาสาสมัครโครงการวิจัยชิ้นนี้ และ
เสียงของความหวงใยของ นพ.วิศิษฎ ต้ังนภากร รองอธิบดีกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวง
สาธารณสุข ท่ีมีตอปญหาดานสุขภาพของแรงงานตางดาว  
 6. ปญหาแรงงานตางดาวบุกรุกพื้นที่ในอําเภอแมแตง สูการแกปญหาระยะยาว
ดวยปลูกจิตสํานึกใหคนไทยหวงแหนแผนดินเกิด  
 ป พ.ศ.2553 มีขอมูลจากชาวบานในพ้ืนท่ีวามีแรงงานตางดาว เขามาสรางบานเรือน
ต้ังอยูบริเวณบานหนองผึ้ง ตําบลอินทขิล อําเภอแมแตง จังหวัดเชียงใหม มากกวา 100 หลังคาเรือน 
มีจํานวนผูอาศัยกวา 500 คน ซึ่งถือเปนชุมชนใหญ และไมถูกตองตามกฎหมาย กองอํานวยการ
รักษาความมั่นคงภายในเชียงใหม จึงไดเขามาปดลอมโดยใชกองกําลังเจาหนาท่ีกวา 300 นาย รวม 
22 หนวยงาน เขาตรวจคน ตรวจสอบขอมูลสภาพบุคคล และเจรจาใหรื้อถอน สิ้นสุดการร้ือถอน 
ในวันท่ี 29 กุมภาพันธ 2555 รวมการรื้อถอนท้ังสิ้น 59 หลังคาเรือน และมีบางสวนท่ีรื้อถอนดวย
ตนเอง 
 กรณีปญหาเชนนี้ ในพ้ืนท่ีจังหวัดเชียงใหมยังมีอีกหลายอําเภอท่ีมีการบุกรุกพ้ืนท่ี เฉพาะ
อําเภอแมแตงยังมีอีกหลายพ้ืนท่ี เชน ตําบลขี้เหล็ก ตําบลบานชาง ตําบลบานปาไมแดง และตําบล
สบเปง รวมแลวกวารอยหลังคาเรือน ท่ีบุกรุกสรางบานในพ้ืนท่ีปาสงวน ซึ่งเปนปญหาเรงดวนท่ี
จะตองเขาไปแกไข 
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 จากขอมูลท่ีผูวิจัยรวบรวมทั้งหมด สามารถนํามาสรุปเปนตาราง เพ่ือสรุปสาระสําคัญ
และสรางกรอบแนวคิดในการวิจัยไดดังนี้ 
 
ตารางที่ 1 สาระสําคัญ และสรางกรอบแนวคิดในการวิจัย  

ลําดับ ประเด็นของขอมูล สาระสําคัญ 
1 กฎบัตรอาเซียน กฎบัตรอาเซียนจะประกอบดวย 3 เสาหลัก (pillars) ไดแก  

ประชาคมความมั่นคงอาเซียน (ASEAN Security Community–
ASC)  
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community-
AEC) และ 
ประชาคมสังคม-วัฒนธรรมอาเซียน (ASEAN Socio-Cultural 
Community-ASCC) 

2 ภาพรวมของประชาคมอาเซียน 
ที่มุงเนนการพัฒนา  
 

2.1 ดานเศรษฐกิจ  
สรางตลาดและฐานการผลิตเดียวและความสามารถในการแขงขัน
สูง การรวมตัวทางเศรษฐกิจที่มีการเคลื่อนยายเสรีของสินคา/
บริการ การลงทุนและแรงงาน การเคลื่อนยายทุนเสรียิ่งขึ้น 
2.2ดานความมั่นคงของมนุษย  
บรรเทาความยากจน และลดชองวางการพัฒนา สงเสริมพัฒนา
ทรัพยากรมนุษยผานความรวมมือดานการศึกษาและการเรียนรู
ตลอดชีพ 
2.3 ดานสังคม  
สงเสริมอาเซียนที่มีประชาชนเปนศูนยกลาง สรางสังคมที่
ปลอดภัยม่ันคงจากยาเสพติด เพิ่มพูนความกินดีอยูดีของ
ประชาชนอาเซียน ผานโอกาสที่ทัดเทียมกันในการเขาถึงการ
พัฒนามนุษย, สวัสดิการ และความยุติธรรม 
2.4 ดานส่ิงแวดลอม  
สนับสนุนการพัฒนาอยางยั่งยืนที่คุมครองสภาพแวดลอม ความ
ยั่งยืนของทรัพยากรธรรมชาติ 
2.5 ดานวัฒนธรรม  
สงเสริมอัตลักษณของอาเซียนโดยเคารพความหลากหลายและ
อนุรักษมรดกทางวัฒนธรรม 
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ตารางที่ 1 สาระสําคัญ และสรางกรอบแนวคิดในการวิจัย (ตอ) 

ลําดับ ประเด็นของขอมูล สาระสําคัญ 
  2.6 ดานการเมืองความมั่นคง  

คุมครองสิทธิมนุษยชนและเสรีภาพขั้นพื้นฐาน 
เสริมสรางประชาธิปไตย เพ่ิมพูนธรรมาภิบาลและหลัก
นิติธรรม ตอบสนองตอสิ่งทาทายความมั่นคง เชน การกอ
การราย 

3 เอกสารและบทความ 3.1 บทความ ความลมเหลวในการบริหารจัดการแรงงาน
ตางดาวของรัฐไทย 
นโยบายในการบริหารจัดการแรงงานตางดาวของ
ประเทศไทยยังคลุมเครือ และไมมีทิศทางท่ีชัดเจน จึงทํา
ใหแรงงานตางดาวเหลานี้อยูในสถานะของแรงงานท่ีผิด
กฎหมาย และแรงงานตางดาวเหลานี้ อาจกอใหเกิดปญหา
ท้ังในระยะสั้นและระยะยาวตอสังคมไทย หากภาครัฐยัง
ขาดการบริหารจัดการท่ีดีตอปญหา 
3.2 บทความตางดาวในสังคมไทย 
จากสภาวการณวิกฤตเศรษฐกิจไทย ไมสามารถปฎิเสธได 
วาแรงงานตางดาวเหลานี้เปนสวนหนึ่งในการขับเคลื่อน  
เกิดกระตุน และพัฒนาเดินหนาไปอยางรวดเร็ว 
3.3 ปญหาแรงงานตางดาว 
เรายังคงมองการแกปญหาแรงงานขามชาติไดเพียง “สกัด 
กั้น ผลักดัน ปราบปราม จับกุม สงกลับ จดทะเบียนใหม  
พิสูจนสัญชาติ 

4 แนวคิดดานการจัดการ
ความเปล่ียนแปลง 
(Change Management) 
 

เปนกลยุทธท่ีทําใหการดําเนินงานบรรลุเปาหมายท่ีไดต้ัง
ไว ซึ่งตองอาศัยความเขาใจความสามารถของนักบริหาร  
รวมไปถึงความรวมมือจากบุคคลในองคการดวย จึงจะทํา
ใหสามารถบริหารความเปลี่ยนแปลงได 

5 ปญหาแรงงานตางดาวใน
ภาพรวม 

5.1 จํานวนแรงงานขามชาติที่เพ่ิมขึ้น ซึ่งมาพรอมกับ
ปญหาท่ีมากขึ้น 
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ตารางที่ 1 สาระสําคัญ และสรางกรอบแนวคิดในการวิจัย (ตอ) 

ลําดับ ประเด็นของขอมูล สาระสําคัญ 
  5.2 แรงงานตางดาวมีความพยายามท่ีจะหลบหนีเขาเมือง

หลากหลายรูปแบบ ทําใหหนวยงานความมั่นคง 
แกปญหาไมได 
5.3 การบุกรุกพ้ืนท่ี ทําใหเกิดการตัดไมทําลายปา 
5.4 ปญหาดานการสาธารณสุข 

6 ปญหาแรงงานตางดาวใน
จังหวัดเชียงใหม 

6.1 แรงงานตางดาวประสบปญหาการเมือง + มีแรงผลัก
จากนโยบายของพมา + ถูกบังคับใหใชแรงงานเพ่ือหาได
ใหรัฐบาลพมา + มีแรงดึงดูดดานจากรายไดในประเทศ
ไทย  
6.2 แรงงานตางดาวขาดความรูในกฎระเบียบ  
6.3 แรงงานตางดาวยายงานยายนายจางโดยไมบอกกลาว 
6.4 แรงงานตางดาวขาดความรูเพ่ือปองกันอันตรายจาก
การทํางาน 
6.5 แรงงานตางดาวมุงทํางานเพ่ือรายไดโดยขาดความ 
ใสใจเร่ืองสุขภาพ 
6.6 แรงงานตางดาวบุกรุกพ้ืนที่ 

 

ทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ 

 ทฤษฎีท่ีทางเศรษฐกิจใชวิเคราะหความรวมมือทางเศรษฐกิจระหวางประเทศ 
 ทฤษฎีพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกันระหวางประเทศ (Interdependence Theory)  
 นักวิชาการท่ีโดดเดนคือโรเบิรต โอ.เคียวเฮน และโจเซฟ เอช.ไน ซึ่งเปนบิดาของทฤษฎี
พ่ึงพาอาศัยซึ่งกันและกัน เคียวเฮนและไน กลาววาความสัมพันธระหวางประเทศในปจจุบันมี
ลักษณะการพ่ึงพาอาศัยซึ่งกันและกัน เชนการพ่ึงพาสินคา พึ่งพาการลงทุน พ่ึงพาเทคโนโลยี พึ่งพา
ทรัพยากรตางๆ และความสัมพันธในแบบพ่ึงพาอาศัยซึ่งกันและกันจะทําใหเกิดเหตุการณระหวาง
ประเทศขึ้น แมวาการพ่ึงพาอาจจะเปนไปในลักษณะท่ีไมเทาเทียมกัน แตโลกท้ังโลกก็ตองพ่ึงพา
อาศัยกัน ทฤษฎีนี้สามารถนํามาใชในการวิเคราะหความสัมพันธทางการคาและเศรษฐกิจ  
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 ทฤษฎีบูรณาการทางเศรษฐกิจระหวางประเทศ (International Integration Theory)  
 เปนทฤษฎีที่สนับสนุนใหประเทศตางๆ มีการรวมกลุมกันเพ่ือสรางความรวมมือในทาง
เศรษฐกิจ ปจจุบันเปนทฤษฎีท่ีไดรับการยอมรับมากขึ้น ดังจะเห็นจากท่ัวโลกไดเกิดการรวมกลุมใน
รูปแบบตางๆ มากมาย ทฤษฎีบูรณาการทางเศรษฐกิจระหวางประเทศมีนักวิชาการนําเสนอหลาย
คนแตที่มีชื่อเสียงคือ ทฤษฎีการบูรณาการทางเศรษฐกิจในระดับภูมิภาคของ Bela Balassa (เบลา  
บาลาสซา) เนื่องจากเปนทฤษฎีท่ีใชในการอธิบายการบูรณาการของยุโรป ซึ่งเปนการรวมกลุมท่ี
ประสบความสําเร็จมากท่ีสุดในโลก บาลาสซาเสนอวาขั้นตอนของการบูรณาการทางเศรษฐกิจ
ระดับภูมิภาคมี 5 ขั้นตอน ไดแก  
 1. ความรวมมือจัดตั้งเขตการคาเสรี (Free Trade Area / Agreement: FTA) หมายถึง การ
รวมมือกันของประเทศสมาชิกในภูมิภาคเพ่ือขจัดอุปสรรคทางการคา ยกเลิกภาษีทางการคาระหวาง
กัน มีการเคลื่อนยายสินคาโดยเสรีระหวางประเทศสมาชิก โดยประเทศสมาชิกยังจัดเก็บภาษี
ศุลกากรกับประเทศนอกกลุมไดตามนโยบายของตนเองเวลานี้การรวมตัวของประเทศในกลุม
อาเซียนยังอยูในขั้นตอนนี้คือการจัดเปนเขตการคาเสรีอาเซียน (AFTA)  
 2. สหภาพศุลกากร (Custom Union) หมายถึง ประเทศสมาชิกนอกจากจะยกเลิกภาษี
ทางการคาลดอุปสรรคระหวางกันแลวยังใชระบบภาษีศุลกากรกับประเทศนอกกลุมในอัตรา
เดียวกัน หรือมี Common Custom Policy  
 3. ตลาดรวม (Common Market) หมายถึง การขยายความรวมมือดานการคาถึงขนาดท่ี
เปดโอกาสใหทุน แรงงาน การประกอบการเคลื่อนไหวอยางเสรีภายในกลุม เชนแรงงานในเยอรมัน
ไปทํางานในฝรั่งเศส ในอังกฤษ และประเทศสมาชิกสหภาพยุโรปอื่นๆ ไดอยางเสรี  
 4.  สหภาพทางเศรษฐกิจ (Economic Union) เปนการรวมตัวกันต้ังแตขั้นตอนท่ี 1 + 2 + 3 รวม
กับการกําหนดนโยบายสังคม เศรษฐกิจ การเงิน การคลังรวมกัน  
 5.  สหภาพการเมือง (Political Union) ถือเปนจุดสุดทายของการบูรณาการทางเศรษฐกิจ 
หมายถึง การใชนโยบายการเมืองและความม่ันคงอันเดียวกัน เชนเดียวกับ United States of 
America ขั้นตอนนี้ยังคงเปนไปไดยากเพราะรัฐตางๆ ยังอยากสงวนอํานาจอธิปไตยในการกําหนด
นโยบายการเมืองและความมั่นคงของตนเองอยู 
 ทฤษฎีนี้จึงเหมาะสําหรับไปใชอธิบายความรวมมือในทางเศรษฐกิจแบบกลุมประเทศ 
เชน ความสัมพันธทางเศรษฐกิจของอาเซียน อียู หรือกลุมเศรษฐกิจอื่นๆ ของโลก 
 ทฤษฎีดุลแหงอํานาจ (Balance of Power)  
 ทฤษฎีท่ีใชในการวิเคราะหความรวมมือทางการเมืองและเปนทฤษฎีท่ีบอกวาโลกจะไม
เกิดปญหาความรุนแรง ไมมีสงคราม หากมีความไดดุลในอํานาจของความสัมพันธระหวางประเทศ 
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เนื่องจากตางฝายตางตองกลัวอํานาจของอีกฝาย เชน รัสเซียก็พยายามสรางดุลอํานาจกับ
สหรัฐอเมริกา หรือในยุคของสงครามเย็นฝายคอมมิวนิสตก็พยายามรวมกลุมกันเพ่ือสรางดุลอํานาจ
กับฝายโลกเสรี  
 ทฤษฎีพึ่งพิง (Dependency Theory)  
 จะมองวาในโลกนี้จะแบงรัฐออก รัฐแกนกลาง (Core) ซึ่งเปนประเทศพัฒนาแลวกับรัฐ
ปริมณฑล (Periphery) ซึ่งเปนประเทศกําลังพัฒนาที่รัฐแกนกลางไดเขามากอบโกยผลประโยชน
ดานตางๆ จากประเทศปริมณฑล สงผลใหประเทศปริมณฑลตองดอยพัฒนา ไมมีโอกาสในการ
พัฒนาตนเอง ซึ่งจะไปสอดคลองกับ แนวคิดพาณิชยนิยม (Mercantilism) เปนทฤษฎีท่ีบอกวารัฐ
แตละรัฐจะสรางความม่ังคั่งของตนเองดวยการพยายามสงออกใหมากที่สุดแตนําเขาใหนอยท่ีสุด 
เปนแนวคิดการปกปองทางการคา (Protectionism) ในปจจุบันแนวคิดนี้ถูกเรียกวาการปกปองแบบ
ใหม (New Protectionism) เนื่องจากเคร่ืองมือท่ีประเทศตางนํามาใชในการปกปองทางการคาจะมี
การพัฒนารูปแบบไปจากเดิมท่ีใชมาตรการทางภาษี (Tariff Barrier)  ดวยการตั้งภาษีนําเขาแพงๆ 
มาเปนมาตรการแบบใหม เชน มาตรการดานสิ่งแวดลอม, มาตรการดานแรงงาน, มาตรการดาน
สิทธิมนุษยชน และ มาตรการดานคุณภาพสินคา 
 ทฤษฎีการเรียนรูทางสังคม 
 ทฤษฎีการเรียนรูทางสังคมนี้ เปนแนวคิดของ แบนดูรา (Bandara 1977 : 16 อางถึงใน 
ภัทรธิรา ผลงาม. 2544 หนา 28) ซึ่งมีความเชื่อวาพฤติกรรมมนุษย นอกเหนือจากปฏิกิริยาสะทอน
เบื้องตนแลว เกิดจากการเรียนรูท้ังสิ้น และการเรียนรูพฤติกรรมใหมเหลานั้นสามารถเรียนรูไดโดย
ประส บก าร ณตรงหรือไ มก็ โดย การสั งเ กต อ งคประกอ บทางชีววิทยามีบทบาทสําคัญ 
ในกระบวนการเรียนรูโดยพฤติกรรม นั้นก็ คือองคประกอบในตัวบุคคลมีบทบาทสําคัญในการ
เรียนรูพฤติกรรม ในการอธิบายกระบวนการเกิดพฤติกรรมของมนุษย 
              แบนคูรา ไดอธิบายรูปของการมีปฏิสัมพันธซึ่งกันและกันอยางตอเนื่องระหวาง
พฤติกรรม องคประกอบสวนบุคคลและองคประกอบทางสิ่งแวดลอม โดยท่ีองคประกอบท้ัง 3 นี้ 
จะมีปฏิสัมพันธซึ่งกันและกัน 
              พฤติกรรมองคประกอบสวน บุคคลและองคประกอบทางสิ่งแวดลอม มีอิทธิพลซึ่งกัน
และกัน กลาวคือ พฤติกรรมของมนุษยสามารถกําหนดสิ่งแวดลอม สิ่งแวดลอมก็สามารถกําหนด 
พฤติกรรม พฤติกรรมสามารถกําหนดองคประกอบสวนบุคคล องคประกอบสวนบุคคลก็สามารถ
กําหนดพฤติกรรมไดเชนกัน ในทํานองเดียวกัน องคประกอบทางสิ่งแวดลอมและองคประกอบ
สวนบุคคลก็มีอิทธิพลซึ่งกันและกัน 
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              แบนดูรา ไดกลาวถึงตัวกําหนดพฤติกรรมวามี 2 ประการ คือ ตัวกําหนดพฤติกรรมท่ี
เปนสิ่งเรา ซึ่งไดแกเหตุการณตางๆ ท่ีเกิดขึ้นในสิ่งแวดลอมการเกิดเหตุการณตางๆ ในสิ่งแวดลอม
ซ้ําๆ มนุษยจะคาดการณไววา ถามีเหตุการณหนึ่งเกิดขึ้นจะมีเหตุการณอะไรตามมาและตัวกําหนด
พฤติกรรมอีกประการหนึ่ง คือ ตัวกําหนดที่เปนผล ซึ่งไดแกผลของการกระทํามนุษยจะเลือกกระทํา
พฤติกรรมท่ีไดรับผลทางบวก และจะหลีกการกระทําพฤติกรรมท่ีจะไดรับผลทางลบ 
             วิธีการเรียนรูพฤติกรรมของมนุษย แบนลูราไดกลาววา วิธีการเรียนรูพฤติกรรมของ
มนุษยมี 2 วิธี คือ การเรียนจากผลของการกระทํา และวิธีการเรียนรูจากการเลียนแบบ โดยที่การ
เรียนรูจากผลของการกระทําเปนการ เรียนรูจากประสบการณตรง ซึ่งจะทําหนาท่ี 3 ประการ คือให
ขอมูล จูงใจ และ เสริมแรง สวนการเรียนรูจากการเลียนแบบเปนการเรียนรูจากการสังเกตตัวแบบ
กระทํา พฤติกรรม ซึ่งเปนการเรียนรูจากประสบการณทางออม การเรียนรูจากตัวแบบอาศัย 
กระบวนการเรียนรูจากการสังเกตเปนผลสําคัญ ซึ่งตองอาศัยองคประกอบท่ีสําคัญ 4 ประการ คือ 
กระบวนการใสใจกระบวนการเก็บจํา กระบวนการทางกาย และ กระบวนการจูงใจ 
              นอกจากนี้ ทฤษฎีการเรียนรูทางสังคมแบนดูรา ยังไดกลาวถึงการควบคุมพฤติกรรมดวย
ปญญาไววา การเรียนรูความสัมพันธระหวาง พฤติกรรมและผลของการกระทําจะอยูในรูปของ
ความเชื่อและความคาดหวัง ซึ่งเปน กระบวนการทางปญญา ความเชื่อและความหวังนี้จะทําหนาท่ี
ควบคุมหรือกํากับการ กระทําของมนุษยในเวลาตอมา การควบคุมพฤติกรรมดวยปญญาท่ีสําคัญท่ี
เกี่ยวของ 3 ประการ คือ ความเชื่อเกี่ยวกับกฎเกณฑเง่ือนไข การคาดหวังเกี่ยวกับความสามารถ ของ
ตนเองและผลท่ีจะเกิดขึ้นและสิ่งจูงใจ 
 ในการศึกษาคร้ังนี้ ใชแนวคิดของแบนดูรา เพ่ือเปนพื้นฐาน ในการกําหนดตัวแปรเกรด
เฉลี่ย จากแนวคิดวา สติปญญาเปนตัวควบคุมพฤติกรรมของมนุษย 
 ทฤษฎีการหนาท่ี (Functionalist theory) 
 นักทฤษฎีการหนาท่ีใหความสําคัญกับปจจัย 3 ประการในการวิเคราะหการจัดชวงชั้น
ทางสังคม ดังนี้ (Davis และ Moore, 1945 อางใน Popenoe 1993: p. 220-222) 
 1. บุคลิกภาพและทักษะ (Personal traits and skills) อาชีพที่มีสถานภาพทางสังคมสูง
จะตองมีบุคลิกของการเปนผูนําและมีสติปญญาฉลาดดี เชนอาจารยในมหาวิทยาลัยตองเปนผูท่ีมี
การศึกษาดี สวนผูท่ีประกอบอาชีพเปนผูใชแรงงานจะตองมีรางกายท่ีแข็งแรงและความอดทนสูง 
 2. การศึกษาและประสบการณ (Education and experience) เชน พนักงานบัญชีจะตอง
ผานการฝกอบรมมาเปนเวลาหลายป ขณะท่ียามรักษาการไมตองใชความรูและประสบการณมากนัก 
 3. หนาที่ทางสังคมของการทํางาน (Social function of the job) เชนผูพิพากษา 
มีสถานภาพ และเงินเดือนสูงกวาเจาหนาท่ีศาล ผูชายมีสถานภาพสูงกวาผูหญิง 
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 ทฤษฎีสันติภาพ 
 มีนักวิชาการมากมายหลายทานไดทําการศึกษาทฤษฎีสันติภาพไวอยางกวางขวาง แตละ
ทานก็พยายามจะอธิบายความหมายและตีความคําวา “สันติภาพ”ในแงมุมท่ีตางกันออกไปแงมุม
ของสันติภาพท่ีนาสนใจแงมุมหนึ่งก็คือ สันติภาพในมุมมองของสังคมศาสตร การวิเคราะหสภาพ
ของสันติภาพและแนวทางในการทําใหบุคคลในสังคมไดตระหนักถึงแนวทางและเปาหมายรวมกัน
อันจะนําไปสูสังคมที่มีความสงบสุขและสันตินั้นยอมจะเปนวิธีท่ีพึงประสงคทฤษฎีสันติภาพใน
มุมมองของนักสังคมวิทยาแทจริงแลวก็คือการศึกษาธรรมชาติของมนุษยและธรรมชาติของสังคม
มนุษยที่มีความโนมเอียงไปในการเกื้อกูลกัน พึ่งพากัน พรอมท่ีจะยอมรับซึ่งกันและกัน รวมถึงการ
อยูรวมกันของมนุษยโดยปราศจากความรุนแรงในทุกรูปแบบซึ่งเราจะเรียกลักษณะของสังคมดังท่ี
กลาวมานี้วาเปนสังคมท่ีมีความสันติสุขดังนั้นกอนที่เราจะเริ่มการคิดวิเคราะหองคประกอบของ
สันติภาพเราจําเปนจะตองเรียนรูเกี่ยวกับประวัติความเปนมาและปรัชญาของทฤษฎีสันติภาพ
เสียกอน 
 ปรัชญาสันติภาพในโลกตะวันตก 
 มีนักวิชาการชาวตะวันตกหลายทานท่ีพยายามจะอธิบายปรัชญาของทฤษฎีสันติภาพแต
ในท่ีนี้ผู เขียนจะกลาวถึงนักวิชาการทานหนึ่งท่ีมองสันติภาพในเชิงสรางสรรค ทานนี้คือ
ศาสตราจารย วิเซนต มาติเนส กูสมัน (Vicent Martinez Guzman) ผูซึ่งนับไดวาเปนนักปรัชญา
สันติภาพท่ีมีชื่อเสียงทานหนึ่งในโลกแหงวิชาสันติศึกษาศาสตราจารย วิเซนต มาติเนส กูสมัน ได
บรรยายเกี่ยวกับปรัชญาสันติภาพไวในหนังสือ “ปรัชญาเพ่ือการสรางสันติภาพ (ท่ีหลากหลาย)” 
(Filosofia para hacer las paces) โดยมีการวิเคราะหเกี่ยวกับสันติภาพและการพัฒนา โดยเนื้อหานั้น
จะรวมถึงวิวัฒนาการของสันติศึกษาในโลกตะวันตก ไปจนถึงการเชื่อมโยงการใชสันติวิธีและการ
พัฒนาสังคมในบริบทของโลกท่ีพัฒนาแลว กําลังพัฒนา และดอยพัฒนากูสมันใหนิยามของ
สันติภาพไววา  
 “สันติภาพนั้นเกิดจากการต่ืนตัวของผูคนในแตละชุมชนท่ีจะสรางสังคมแหงสันติสุขใน
บริบทของแตละชุมชนเอง” ในภาษาสเปน คําวา สันติภาพ (Paz) สามารถใชในรูปของพหูพจนได 
เพราะฉะนั้นความหมาย ของคําวา “Paces” นั้นก็คือ ความหลากหลายของสันติภาพ สันติภาพใน
หลากหลายบริบท และรูปแบบของสันติภาพท่ีสรางขึ้นและดํารงอยูโดยผูคนในแตละกลุมชน
นอกจากนั้น กูสมัน ไดเชื่อมโยงแนวคิดของสันติศึกษาในแงมุมและมุมมองตางๆ เขาดวยกัน 
แนวคิดท้ังหลายเหลานี้ กูสมันเชื่อวาจะเปนแนวทางที่จะสรางสรรคสภาพแวดลอมทางสังคมอัน
สันติสุขตั้ง แตชุมชนขนาดเล็กจนถึงระดับชุมชนโลก หลักความคิดทางสันติศึกษาเหลานี้ต้ังอยูบน
รากฐานที่วามนุษยนั้นมีศักยภาพในการสรางสรรคและทําลาย ทฤษฎีและแนวทางการปฏิบัติทาง
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สันติวิธีที่สรางสรรคจะชวยนําพาใหมนุษย คิดและทําในสิ่งท่ีเปนคุณประโยชนตอตนเองและ
สิ่งแวดลอมรอบตัว และคุณประโยชนท่ีเกิดขึ้นนั้นก็จะสงผลใหมีวิวัฒนาการของสันติวัฒนธรรม
ขึ้นในสังคมมนุษยดวยแนวคิดเชนนี้อาจจะกลาวไดวา กูสมันไดรับอิทธิพลทางความคิดดานปรัชญา 
สันติภาพ สิทธิมนุษยชน และการพัฒนาศักยภาพของมนุษยจากแนวคิดและปรัชญาของ เอมมานูเอล 
คานท (Immanuel Kant) ผูซึ่งไดรับการยอมรับวาเปนนักปรัชญาท่ีนิยามความหมายของสันติภาพ
ในเชิงสรางสรรคเปนคนแรกๆ ทฤษฏีสําคัญของนักปรัชญาทานนี้ที่ถูกหยิบยกขึ้นมาอางถึงในงาน
เขียนของ กูสมัน คือ “สันติภาพอันสถาพร” (Perpetual Peace) และ “เปาประสงคแหงกฎท่ีเปน
สากล” (Cosmopolitan intent) ซึ่งแนวปรัชญาท้ังสองนี้ไดใหนิยามของความสามารถของมนุษยใน
การท่ีจะทําการใดๆ ท่ีจะเปนคุณแกผูอื่น กิจกรรมใดๆ ท่ีทําโดยบุคคลใดๆ ก็ตามตางก็อยูภายใต
เจตจํานง และผลแหงการกระทําท่ีผูอื่นนั้นรับรู เขาใจ และนับวากิจกรรมนั้นๆเปนคุณดวยจึงจะ
นับวากิจกรรมนั้นๆ เปนคุณธรรมในงานเขียนของกูสมัน เขาอางอิงนักสันติศึกษาที่โดงดังทานหนึ่ง 
คือ โจฮัน เกาลตุง (Johan Galtung) ผูซึ่งไดชื่อวาเปนบิดาของสันติศึกษายุคใหม ดังนั้นผูเขียนจึงนํา
แนวคิดของนักสันติศึกษาทานนี้ มาอธิบายพอสังเขป โดยบทความนี้ไดสรุปความจากหนังสือของ 
เกาลตุง ท่ีโดงดังเลมหนึ่งคือ “สันติภาพโดยสันติวิธี” (Peace by Peaceful Means) การอธิบาย
ความคิดและปรัชญาสันติภาพของ เกาลตุงจะทําใหเกิดความเชื่อมโยงในแนวคิดของ กูสมันและ
นิยามตางๆของสันติศึกษาไดดีย่ิงขึ้น 
 ประวัติความเปนมาของการศึกษาปรัชญาสันติภาพในโลกตะวันตก 
 การศึกษาปรัชญาสันติภาพรวมสมัยในโลกตะวันตกนั้นสามารถแบงไดเปนระยะๆ
ดังตอไปนี้ 
 1. ระยะที่หนึ่ง คือการศึกษาสันติภาพเชิงลบและการศึกษาสันติภาพในแงมุมของการ 
ศึกษาสงครามในบริบททางวิทยาศาสตร ระยะนี้การศึกษาเร่ืองสันติภาพนั้นเกิดขึ้นจากสาเหตุหลาย
ประการ แตประการท่ีสําคัญท่ีสุดก็คือ ความพยายามท่ีจะหลีกเลี่ยงสภาวะท่ีผูคนตองเจ็บปวย ลม
ตายเนื่องจากผลของสงคราม ซึ่งการศึกษาสันติภาพในระยะนี้ก็มีความสอดคลองกับหวงเวลาที่โลก
ตะวันตกเพ่ิงจะผานสงครามโลกครั้งที่หนึ่งมาหมาดๆ ชาวยุโรปไดรับความทุกขอันเปนผลสืบ
เนื่องมาจากสงครามครั้งนั้นอยางมาก ดังนั้นการศึกษาทฤษฎีสันติภาพในยุคนั้นจึงเนนไปท่ี
การศึกษาสงครามและความเกี่ยวเนื่องของสงครามตอสภาวะท่ีก็ใหเกิดความไมมีสันติภาพ 
การศึกษาชวงนี้มีประเด็นทางความคิดท่ีนาสนใจอยูหลายประการ โดยผูเขียนจะอธิบายพอสังเขป
ไดดังนี้ 
  1.1 การวิเคราะหเชิงคุณภาพของ (สภาวะ) สงคราม ซึ่งมีการศึกษาถึงสาเหตุของการ
ทําสงครามโดยอิงหลักวิทยาศาสตร โดยการวิเคราะหนํามาซึ่งความเห็นท่ีวาสงครามกอกําเนิดจาก
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การท่ี มนุษยมอง พวกเดียวกันเปน “เรา” และมองผูอื่นเปน “เขา” ดังนั้นสงครามกอกําเนิดโดยความ
มุงหมายท่ีจะขจัดความเปนอื่นออกไปจากกลุมสังคมที่แสดงความเปน “เรา” – ตามหลักทฤษฎี
“Polemology” – (สงครามตอตานผูท่ีแปลกแยกจากเรา) นักวิชาการท่ีมีชื่อเสียงในยุคนี้ก็คือ 
Kenneth Boulding, Herbert Kelman,และ นักคณิตศาสตรท่ีโดงดัง Anatol Rapoport ผูคิดคน ทฤษฎี
เกมสทฤษฎีโครงขายสังคม และอีกหลายทฤษฎี และทานผูนี้ไดมีบทบาทที่สําคัญมากในการลด
อาวุธนิวเคลียรในเวลาตอมา 
  1.2 ความพยายามท่ีจะอธิบายทฤษฎีสันติภาพต้ังอยูบนพ้ืนฐานความเขาใจในแบบ
ตะวันตกที่ใหความสําคัญกับ “ความทันสมัย” (แบบตะวันตก) “แบบอยางตะวันตก” “ชาวผิวขาว” 
และ “ความเปนชาย” 
  1.3 ความตางระหวางสงครามตอ “เขา” (Polemos) และสงครามภายใน“Stasis” 
(civil war) – no war is civil (Guzman, 2001:62 – 63) นักคิดหลายทานในยุคนี้เห็นวา ถาตองการ
สันติภาพ (เรา) ตองเตรียมตัวใหพรอมสําหรับสงคราม (ในสุภาษิตไทยมีคํากลาววา “แมหวังต้ังสงบ
จงเตรียมรบใหพรอมพรั่ง” ซึ่งนาจะต้ังอยูบนพ้ืนฐานความคิดแบบเดียวกัน) 
  1.4 ในยุคนี้คําจํากัดความของ “สันติภาพ” ก็คือ สถานะที่ปราศจากสงคราม 
  1.5 และในขณะเดียวกันความขัดแยงถูกมองวาเปนเงื่อนไขดานลบ ซึ่งสามารถแกไข
ไดดวย “วิธีการแกไขความขัดแยง” (Conflict resolution) 
  1.6 การชวยเหลือทางมนุษยธรรมก็ถูกจํากัดภายใตทัศนคติ ในแบบตะวันตก
สมัยใหม คนขาว และเพศชาย (ซึ่งเปนผลสะทอนความคิดในชวงท่ีชาวตะวันตกเปนเจาอาณานิคม) 
 2. ระยะที่สอง คือ ระยะท่ีสันติภาพถูกนํามารวมไวกับการพัฒนา ในยุคนี้กิจกรรมท่ี
เกี่ยวเนื่องกับสันติภาพนั้นดําเนินไปพรอมกับการพัฒนาในดานตางๆ การศึกษาเร่ืองสันติภาพและ
ทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับสันติภาพก็มีการพัฒนาขึ้นและมีการอธิบายแนวคิดตางๆท่ีสลับซับซอนมากขึ้น 
 ในยุคนี้การศึกษาปรัชญาสันติภาพไดรับการยอมรับมากขึ้น มีการจัดต้ังสถาบันท่ี
เกี่ยวกับการศึกษาวิจัยสันติภาพ ความรุนแรง ความขัดแยง และสันติวิธีขึ้นมากมายในทวีปยุโรป 
อเมริกา และประเทศญี่ปุน ในป ค.ศ.1959 โจฮาน เกาวตุง ไดกอตั้ง สถาบันวิจัยสันติภาพขึ้น ณ กรุง
ออสโลว ประเทศนอรเวย นักวิชาการทานนี้ไดชื่อวาเปนบิดาของสันติวิธีรวมสมัย และเปนผูท่ีให
คํา จํากัดความของ สันติภาพเชิงบวก สันติภาพเชิงลบ ความรุนแรงทาง โครงสรางแ ละ       
วัฒนธรรม ฯลฯ ดังนั้นการศึกษาคนควาและงานวิจัยในยุคนี้มักจะต้ังอยูบนฐานความคิดในเร่ือง
สันติภาพเชิงบวกและการวิเคราะหความรุนแรงทางโครงสรางรวมท้ังการสรางความยุติธรรมและ
ความเทาเทียมกัน นอกเหนือไปกวานั้นดวยแนวคิดท่ีวาการพัฒนา (สังคม) 
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 ซึ่งเปนรากฐานของการตอบสนองความตองการพ้ืนฐานนั้นเปนเคร่ืองมือท่ีจะ
เสริมสรางศักยภาพของมนุษย หลายองคกร (หรือรัฐ) จึงริเร่ิมโครงการท่ีเกี่ยวของกับการพัฒนา
ตางๆ ความรุนแรงทางโครงสรางถูกนําไปใชในการอธิบายความไมเทาเทียมกันระหวางคนใน
ประเทศท่ีพัฒนาแลวและประเทศโลกท่ีสาม ซึ่งในทางการเมืองประเทศท่ีพัฒนาแลวบางประเทศ   
ก็ใชเงื่อนไขนี้ในการแทรกแซงการเมืองในประเทศอื่นๆ ภายใตคําอธิบายของการพัฒนา ซึ่งนักคิด
หลายทานใหคําจํากัดความพฤติกรรมเชนนี้วาเปนรูปแบบใหมของการลาอาณานิคม และในหลายๆ
กรณีดวยขออางในเรื่องการพัฒนาก็ถูกนําไปใชในการหยุดการแพรกระจายของลัทธิคอมมิวนิสต 
(ซึ่งเปนปฏิปกษโดยตรงของระบอบทุนนิยมในโลกใหม)อันเนื่องมาจากแรงผลักดันของแนวคิด 
“การพัฒนานําพาสันติภาพ (สุข)” จึงทําใหเกิดการกอตัวขึ้นขององคกรเอกชน (เพ่ือการพัฒนา) ท่ี
เราเรียกวา Non – Governmental Organization หรือ NGO ท่ีเรารูจักกันดี ในองคกรเอกชนเหลานี้มี
หลายองคกรท่ีเปนองคกรขนาดใหญและทํางานในหลายๆประเทศซึ่งเรามักจะเรียกวา International 
Non-Governmental Organization (INGO) 
 3. ระยะที่สาม คือ ระยะท่ีผูคนเริ่มใหความสําคัญกับการลดกําลังอาวุธ ใหความสําคัญ
กับเรื่องความเทาเทียมกันทางเพศ และการดูแลผูอพยพในระยะนี้สันติศึกษาไมมีการเปลี่ยนแปลง
แนวคิดไปจากยุคกอนหนามากนัก กิจกรรมท่ีเกี่ยวเนื่องกับสันติภาพและสันติวิธีจะมุงเนนไปท่ีการ
รวมมือกัน (ทางสังคม) ในความพยายามท่ีจะกดดันใหประเทศ (รัฐ) ตางๆ ท่ัวโลกไดตระหนักถึง
ภยันตรายของการแขงขันกันสะสมอาวุธยุทโธปกรณ และการรณรงคการลดอาวุธประจําการเพ่ือลด
ความตึงเครียดระหวางรัฐ ในบรรดาอาวุธท่ีอยูในเปาหมายการจํากัดจํานวนท่ีสําคัญก็คืออาวุธ
นิวเคลียร   
 ในยุคนี้นักสันติวิธียังใหความสําคัญกับการเคลื่อนไหวที่จะสรางความยอมรับ (ท่ีเทา
เทียมกัน) ระหวางเพศหญิงและเพศชาย (เพศท่ีสามยังไมใชประเด็นหลัก) มีการเรียกรองใหองคกร
ท้ังภาครัฐและเอกชนเห็นความสําคัญและปฏิบัติตอผูหญิงดวยมาตรฐานเดียวกันกับผูชาย 
 นอกเหนือไปกวานั้นดวยเหตุการณของสงครามกลางเมืองในหลายพ้ืนที่นักสันติวิธีใน
ยุคนี้ก็ไดใหความสําคัญกับกิจกรรมท่ีเกี่ยวเนื่องกับการดูแลผูอพยพอันเนื่องมาจากภัยสงคราม 
 นอกเหนือไปกวานั้นในจํานวนผูอพยพเหลานี้ก็มีผูคนจํานวนไมนอยท่ีอพยพดวย
เหตุผลทางการเมืองและเหตุผลทางเศรษฐกิจและความเปนอยูซึ่งไมวาจะดวยเหตุผลใดก็ตาม
มาตรฐานการดํารงชีวิตของคนกลุมนี้ก็ตํ่ากวาระดับท่ียอมรับได 
 4. ระยะที่จะกาวไปสูอนาคต อาจจะกลาวไดวาระยะนี้ก็คือ เวลาต้ังแตปจจุบันนี้เปนตน
ไปสิ่งที่นักสันติศึกษาพยายามที่จะผลักดันใหเกิดขึ้นในสังคมก็คือ วัฒนธรรมและวิธีการท่ีจะ
นําไปสูการสรางสันติภาพ เราตองการใหการศึกษาทางสันติภาพ ขยายขอบเขตุใหกวางขวางขึ้นเพ่ือ
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สังคมในวงกวางจะเขาใจวาสันติภาพ (รวมท้ังสันติวิธี ความขัดแยง และความรุนแรง) ไมใชเร่ืองท่ี
ไกลตัวหรือเปนเร่ืองท่ีมีความสลับซับซอนจนยากท่ีจะเขาใจ นักสันติศึกษาตองแสดงใหเห็นวา
แนวคิดเกี่ยวกับสันติภาพ สันติวิธี ความขัดแยง และความรุนแรงนั้นเปนเรื่องท่ีสามารถจะเขาใจ
และวิเคราะหไดโดยอาศัยความเขาใจธรรมชาติของมนุษย 
 5. ระยะปจจุบัน การพัฒนาของสันติศึกษาไดมีการขยายกรอบการศึกษาไปครอบคลุม
แนวความคิดท่ีหลากหลายมากขึ้นซึ่งในแงมุมของสังคมวิทยาแลวความเชื่อมโยงกันของแตละ
อนุภาคของสังคมลวนเปนสิ่งท่ีสําคัญควรคาแกการศึกษาท้ังสิ้น แนวคิดของสันติศึกษาในยุคนี้เริ่ม
จากการลมสลายของกําแพงเบอรลิน ซึ่งในทางสัญลักษณแลวเปรียบไดกับการลมสลายของลัทธิ
คอมมิวนิสตในยุโรปตะวันออก ในชวงของการเปลี่ยนถายทางสังคมครั้งนี้ กูสมันไดเสนอแนวคิด
ท่ีวาสังคมโลกนั้นมีวิวัฒนาการมาจากวัฒนธรรมท่ีตั้งอยูบนพ้ืนความรูของสงครามและความรุนแรง
มาเปนระยะเวลานานมากแลว นาจะถึงเวลาท่ีมนุษยชาติรวมกันสรางวัฒนธรรมท่ีจะนํามนุษยไปสู
สังคมท่ีมีความสันติสุข และสังคมสันติสุขก็จะสรางสันติวัฒนธรรมตอเนื่องกันไปวัฒนธรรมสันติ
และสันติวัฒนธรรมนั้นจะเกิดขึ้นไดจากปจจัยท่ีสําคัญหลายประการ ดังท่ีจะนําเสนอพอสังเขป
ดังตอไปนี้ 
  5.1 การมีทัศนคติและมาตรฐานรวมกันในเรื่องของความยุติธรรม ซึ่งมาตรฐาน
เหลานี้ตองประกอบไปดวยปจจัยพ้ืนฐานท่ีมีมาในอดีตแตตองเพ่ิมขอบขายใหรวมถึงปจจัยพ้ืนฐาน
ท่ีไมใชวัตถุ เชน เอกลักษณ อัตลักษณ อิสรภาพ เสรีภาพ ฯลฯ 
  5.2 ตองตอบคําถามใหไดวาความจําเปนพ้ืนฐานท่ีกลาวไปนั้นจะไดรับคําจํากัดความ
โดยท่ีสังคมกําหนดใหเปนพ้ืนฐานท่ีเปนมาตรฐานหรือเปนการสรางสรรคในแนวคิดท่ีใชรวมกันได 
  5.3 ตองใหความสําคัญกับความหมายของความยุติธรรมวาความยุติธรรมนั้นจะเปน
การปรับเปลี่ยนของการปฏิสัมพันธทางสังคมท่ีตัง้อยูบนพ้ืนฐานของความพึงพอใจตอปจจัยพ้ืนฐาน
นั้นๆ ในกรณีนี้ (ความยุติธรรม) ก็จะมีความกาวหนาและเคลื่อนไหวเสมอหรือถามองความยุติธรรม
ในอีกรูปแบบหนึ่ง ซึ่งความยุติธรรมในรูปแบบนี้ก็จะเปนอุปสงคของการหาขออางของการไม
ยอมรับ (กลุมท่ีไมใชพวก) การจํากัดขอบเขต หรือการหาประโยชนจากผูอื่น ซึ่งความยุติธรรม
ประเภทหลังนี้จะสามารถใชเปนเครื่องมือในการฉวยโอกาสได 
  5.4 กรอบความคิดแนวใหมอาจจะตองอยูนอกกรอบเดิมหรือการเติมเต็มกรอบเดิม
อาจจะตองคิดนอกกรอบ ปรัชญาสันติภาพและสันติวัฒนธรรมควรจะประกอบไปดวยแนวคิดท่ีให
ความสําคัญกับสิ่งเหลานี้คือ 
   5.4.1 โลกที่คํานึงความม่ันคงของสังคมมนุษยโดยรวมซึ่งความม่ันคงของสังคม
โลกที่วานี้จะอยูเหนือความสําคัญของความเปนชาติ ซึ่งการดํารงอยูในลักษณะเชนนี้ เอมมานูเอล 
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คานท ไดอธิบายไววามนุษยแตละคนมีความสามารถในการเปดใจใหรับรูและเขาใจในความ
แตกตางหลากหลายของกันและกันได แตสังคมมนุษยไมควรยอมรับการถูกบังคับใหยอมรับ 
   5.4.2 สิทธิในการเปนประชากรโลก ซึ่งจะทําใหผูท่ีมีสิทธินี้จะไดรับการ
คุมครองในฐานะผูท่ีไดรับการตอนรับมากกวาการถูกรอนสิทธิในฐานะท่ีเปน “ผูอื่น” 
   5.4.3 สิทธิในการเปนประชากรโลก อันจะนํามาซึ่งการกระทําตอกันในสถานะ
ท่ีเปนมนุษยดุจเดียวกัน ซึ่ง เอมมานุเอล คานท ไดใหคําจํากัดความไววามนุษยมีศักยภาพในการ
สรางความรุนแรงเฉกเชนเดียวกับความสามารถในการสรางสันติภาพ แตเขาเชื่อวาถาเราปรารถนา
จะใหผูอื่นทําดีกับเรา เราก็ยอมจะทําดีกับผูอื่นดุจเดียวกัน 
   5.4.4 สิทธิในการเปนประชากรโลก ซึ่งจะนํามาซึ่งความชอบธรรมท่ีจะเปน 
ในสิ่งท่ีแตกตาง หรืออยูในวัฒนธรรมที่ตางไป 
   5.4.5 สิทธิในการเปนประชากรโลก มีอํานาจเหนือกวาความสัมพันธของ 
โลกาภิวัตนการครอบครองทรัพยสินและการแลกเปลี่ยน เพราะกิจกรรมท่ีเปนความสัมพันธภายใต      
ยุคโลกาภิวัฒนนั้นไมไดแปลกแยกสิทธิของมนุษยแตละคนบนพ้ืนโลกเพราะมนุษยแตละคนก็ยังมี
สิทธิตอผิวโลกในความเทาเทียมกัน 
   5.4.6 สิทธิในการเปนประชากรโลก ก็คือ สิทธิท่ีจะไดรับการตอนรับอยางเทา
เทียมกันไมวาจะอยูท่ีใดก็ตาม เนื่องดวยความเชื่อท่ีวามนุษยแตละคนนั้นมีสิทธิท่ีจะอยูบนโลกใบนี้
เทาๆ กัน เพราะฉะนั้นไมวามนุษยผูนี้จะอยูท่ีใดก็ตามยอมจะดํารงไวซึ่งสิทธินั้นโดยสมบูรณ 
   5.4.7 สิทธิในการเปนประชากรโลก ควรท่ีจะปกปกษรักษามนุษยจากความ
รุนแรง 
   5.4.8 สิทธิในการเปนประชากรโลก ยอมจะทําใหมนุษยยอมรับในสิทธิของ
ผูอื่น และพรอมท่ีจะเขาใจสังคมและวิถีการปกครองของผูคนในสังคมที่แตกตางจากท่ีตนอยู ดวย
เหตุท่ีมนุษยไมสมบูรณแบบเราจึงไมสามารถบอกไดวาเราดีกวาคนอื่นหรือสังคมเราดีกวาสังคมอื่น 
   5.4.9 สิทธิในการเปนประชากรโลก ยอมรักษาไวดวยสิทธิท่ีจะไดรับและเขาถึง
การพัฒนา และการปกครองโดยประชาชนในรูปแบบของประชาธิปไตยท่ีมีความสมบูรณมากที่สุด 
การท่ีมนุษยสามารถพัฒนาศักยภาพของตนไดอยางตอเนื่อง 
 กฎในการจัดการสิ่งแวดลอม 
 ในการดําเนินกิจกรรมทุกประเภทซึ่งรวมท้ังการบริหารงานสิ่งแวดลอม จะตอง
ประกอบดวยการจัดการซึ่งเปนกระบวนการท่ีสําคัญ เพราะการจัดการท่ีดีจะชวยลดปญหาตางๆ   
ลงได การจัดการสิ่งแวดลอมเปนการจัดการท่ีมีความจําเปนอยางเรงดวน ซึ่งเราทุกคนตองชวยกัน
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ศึกษา หาความรู วิธีการนํามาใชปฏิบัติ เพราะการจัดการที่ไมดีพอ โดยเฉพาะการจัดการสิ่งแวดลอม
จะกอใหเกิดปญหาและผลเสียหายตางๆ ติดตามมาอยางมากมายได 
 ความหมายของการจัดการสิ่งแวดลอม (Environmental management) มีผูใหความหมาย
ไวดังนี้ 
                การจัดการสิ่งแวดลอม หมายถึง กระบวนการกระจายทรัพยากรท่ีสําคัญท้ังท่ีเกิดขึ้นโดย
ธรรมชาติและท่ีมนุษยสรางขึ้น เพ่ือสนองความพอใจในการนําสิ่งแวดลอมไปใชอยางเหมาะสม ใน
การเปนปจจัยหลักและปจจัยรองในอนาคต (Jolly, อางถึงในเกษม จันทรแกว, 2525 : 202)  
                การจัดการสิ่งแวดลอม หมายถึง กระบวนการใชสิ่งแวดลอมอยางมีประสิทธิภาพและ
เปนระบบ โดยการวางแผน ดําเนินงาน ติดตามประเมินผลและปรับปรุง แกไขพัฒนาใหดีขึ้น ทั้งนี้
ตองคํานึงถึงการใชอยางประหยัดใหเกิดประโยชนสูงสุด ใชใหได ย่ังยืน ยาวนานตลอดไป และ
เอื้ออํานวยประโยชนตอมวลมนุษยและธรรมชาติใหมากท่ีสุด (วินัย วีระวัฒนานนท, 2540 : 185) 
                การจัดการสิ่งแวดลอม หมายถึง การพิจารณาตรวจสอบทรัพยากรในพ้ืนท่ีอยางดี แลว
ตัดสินใจวาจะทําอะไรที่เราตองการ โดยมิใหเกิดอันตรายมากจนทําใหสิ่งแวดลอมท่ีมนุษยอาศัยอยู
ตองเสียไป (Winslow and Gubby, อางถึงในเกษม จันทรแกว, 2525 : 203) 
                จากความหมายของการจัดการสิ่งแวดลอม มีสาระสําคัญพอสรุปไดดังนี้ 
 1. การจัดการสิ่งแวดลอมเปนการนําทรัพยากรธรรมชาติมาใชตอบสนองความตองการ
ของมนุษย 
 2. การนําทรัพยากรธรรมชาติมาใชตองมีการวางแผนการใชท่ีดี และเหมาะสม 
 3. การนําทรัพยากรธรรมชาติมาใชตองมีผลกระทบตอมนุษยท้ังทางตรงและทางออม
นอยท่ีสุด 
 4. การนําทรัพยากรธรรมชาติมาใชตองยึดหลักการอนุรักษเสมอ 
               ในปจจุบันมีความจําเปนในการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมเพ่ิมมากขึ้น 
เนื่องจากเหตุผลตอไปนี้ 
                   1. ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมเปนปจจัยท่ีจําเปนในการดํารงชีวิตของมนุษย 
อัตราการเพิ่มเปนไปตามขอจํากัดทางธรรมชาติ ทําใหไมเพียงพอกับความตองการของมนุษยซึ่งมี
ความตองการเพ่ิมขึ้นสูงมาก 
                 2. ประชากรโลกเพ่ิมขึ้น การพัฒนาทางเศรษฐกิจสังคมโดยใชความเจริญกาวหนาทาง
วิทยาศาสตรเทคโนโลยี ทําใหมนุษยเกิดพฤติกรรมในการบริโภคสูงขึ้น หรือเกิดคานิยมในการ
บริโภคนิยมและวัตถุนิยม ทําใหการบริโภคของมนุษยเพิ่มมากขึ้นสงผลใหทรัพยากรธรรมชาติรอย
หรอลง และเกิดวิกฤตสิ่งแวดลอมท้ังระดับโลกและระดับทองถิ่น เชน เกิดภาวะโลกรอนขึ้น ภัย
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พิบัติเพ่ิมความรุนแรง พิษภัยจากสารพิษเพ่ิมมากขึ้น เกิดความสูญเสียความหลากหลายทางชีวภาพ 
ดินเม่ือคุณภาพและปาไมถูกทําลายมากขึ้น เปนตน 
                 3. ทัศนคติ ความเชื่อ และขนบธรรมเนียมประเพณีบางอยางของมนุษย ทําลายทรัพยากร
และสิ่งแวดลอม เชน การถางปา เผาปา การเลนกีฬาประเภทยิงนก ตกปลา ลาสัตวการตองการความ
สะดวกสบาย สนุกสนานโดยไมคํานึงถึงสิ่งแวดลอม เชน การสรางถนน สรางสนามกอลฟ สราง 
รีสอรท การทําสงคราม การคมนาคมขนสง การคาและบริการ การเกษตรและอุตสาหกรรม เปนตน 
                4. นโยบายของรัฐบาล บางคร้ังไดมีสวนทําลายทรัพยากรและสิ่งแวดลอม เชน การให
สัมปทานแหลงแร การสรางเขื่อน และการพัฒนาโดยไมคํานึงถึงการรักษาทรัพยากรและ
สิ่งแวดลอมตางๆ ท่ีเพ่ิมมากขึ้น 
                ดังนั้นในการจัดการสิ่งแวดลอมใหบรรลุเปาหมายจะขึ้นอยูกับหลักความจริงซึ่งเปน
หลักการจัดการจัดการสิ่งแวดลอมท่ีควรนํามาปฏิบัติดังนี้ (สุรินทร เศรษฐมานิต, อางถึงในกนก 
จันทรทอง, 2541 : 101) 
                 1. สสารยอมไมสูญหายไปจากโลก แตอาจเปลี่ยนจากรูปหนึ่งไปเปนอีกรูปหนึ่งได 
                   2. สิ่งแวดลอมเปนแหลงทรัพยากร และเปนแหลงรองรับของเสีย 
                   3. สิ่งแวดลอมเปนสิ่งท่ีมีราคา ไมวาเราจะใชสิ่งแวดลอมในลักษณะใดก็ตาม 
                   4. กฎของอุปสงค และอุปทาน (Demand and supply) 
                นอกจากนี้ในการจัดการสิ่งแวดลอมจะมีขั้นตอนคลายคลึงกับการจัดการในดานอื่นๆ 
ซึ่งประกอบดวยขั้นตอนที่สําคัญดังนี้ 
                   1. การศึกษาปญหาและขอบเขต 
                   2. การวิเคราะหขั้นตอนของการดําเนินการ 
                  3. การเตรียมแผนงาน 
                   4. การดําเนินการตามแผน 
                   5. การประเมินผลและปรับปรุงการดําเนินการ 
 อากาศ  เปนทรัพยากรธรรมชาติท่ีไมหมดสิ้น แตควรจะมีการรักษาสภาพของอากาศ
บริสุทธิ์ไวเพ่ือสุขภาพของคนในโลก ทรัพยากรท่ีใชแลวหมดไปแตสามารถทดแทนไดๆ แก 
               ปาไม เปนทรัพยากรท่ีไมหมดสิ้นเพราะเพ่ิมจํานวนได แตสัตวปาบางอยางก็หายาก  
ประกอบกับการทําลายและไมรักษาปาไมอาจจะเกิดการสูญพันธุได 
               สัตวปา เปนทรัพยากรท่ีไมหมดสิ้นเพราะเพ่ิมจํานวนได แตสัตวปาบางอยางก็หายาก  
ประกอบกับการทําลายและไมรักษาปาไมอาจจะเกิดการสูญพันธุได 
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          ประเภทสิ่งแวดลอมแยกออกไดเปน 2 ประเภทคือ 
           1. สิ่งแวดลอมที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ ไดแก ดิน น้ํา อากาศ แรธาตุและสิ่งมีชีวิตท่ี
อาศัยอยูบนโลกโดยเฉพาะพืชและสัตว 
           2. สิ่งแวดลอมท่ีมนุษยสรางขึ้นแบงเปน 2 ชนิด คือ สิ่งแวดลอมทางกายภาพ อาคาร
บานเรือน ไดแก ยานพาหนะ ถนน เขื่อนกั้นน้ําและสิ่งแวดลอมทางสังคม ซึ่งมีผลตอพฤติกรรมการ
แสดงออก เชน ประเพณีวัฒนธรรม กฎหมาย ขอบังคับตางๆ สิ่งแวดลอมท้ังหลายบนโลกจะมี
ความสัมพันธเปนลูกโซ ฉะนั้นถาสิ่งแวดลอมหนึ่งถูกทําลายก็จะสงผลกระทบไปยังสิ่งแวดลอม  
อื่นๆ ดวย 
 ทฤษฎีการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี  
 การยอมรับของผูบริโภคท่ีมีตอนวัตกรรมและเทคโนโลยี (adoption and innovation 
theory) เรียกวา กระบวนการยอมรับซึ่งกลาวถึงพฤติกรรมของบุคคลในสังคมท่ีแสดงออกถึงการ
ยอมรับนําไปปฏิบัติ โดยแบงออกเปน 5 ขั้นตอน (Roger and Shoemaker, 1978, p. 76)  
    ขั้นท่ี 1 การรับรู (Awareness stage) เปนขั้นแรกท่ีจะนําไปสูการยอมรับหรือปฏิเสธสิ่ง
ใหม วิธีการใหมๆ ที่เกี่ยวของกับการประกอบอาชีพ หรือกิจกรรมของบุคคลนั้น ยังไมมีความรู
ลึกซึ้งเกี่ยวกับเนื้อหา หรือคุณประโยชนของนวัตกรรมนั้นๆ ทําใหเกิดความอยากรูนั้นตอไป 
    ขั้นท่ี 2 สนใจ (Interest stage) เปนขั้นท่ีเริ่มมีความสนใจ หารายละเอียดเกี่ยวกับ
วิทยาการใหมๆ เพ่ิมเติมจะทําใหความรูเกี่ยวกับวิธีการใหมๆ หรือสิ่งใหมๆ มากขึ้น ท้ังนี้ขึ้นอยูกับ
บุคลิกภาพ และคานิยม ตลอดจนบรรทัดฐานทางสังคม หรือประสบการณเกาๆ ของบุคคลนั้น  
    ขั้นที่ 3 ประเมินคา (Evaluation stage) เปนขั้นท่ีจะไดไตรตรองถึงประโยชนในการ
ลองใชวิธีการหรือวิทยาการใหมๆ ดีหรือไม เมื่อนํามาใชแลวจะเปนประโยชนตอตนเองหรือไม 
โดยบุคคลนั้นมักจะคิดวาการใชวิทยาใหมๆ เปนการเสี่ยงทําใหไมแนใจถึงผลท่ีจะไดรับ ในขั้นนี้จึง
เปนการสรางแรงเสริม (reinforcement) เพ่ือใหเกิดความแนใจยิ่งขึ้นวาสิ่งท่ีเขาตัดสินใจเพ่ือเปนการ
สรางความรูสึกท่ีดีตอนวัตกรรมมีคุณคาและมีประโยชน 
    ขั้นท่ี 4 ทดลอง (Trial stage) เปนขั้นท่ีใชวิทยาการใหมๆ  นั้น กับสถานการณตนเองเปน
การทดลองบางสวนกอนเพ่ือจะไดดูวาผลลัพธและประโยชนท่ีจะไดรับวาดีจริงอยางท่ีคิดไวในขั้น
ประเมิน ซึ่งผลการทดลองจะมีความสําคัญอยางย่ิงตอการตัดสินใจท่ีจะปฏิเสธหรือยอมรับตอไป 
    ขั้นท่ี 5 ยอมรับ (Adoption stage) เปนขั้นที่บุคคลรับวิทยาการใหมๆ นั้น ไปใชในการ
ปฏิบัติกิจกรรมของตนอยางเต็มท่ี หลังจากไดทดลองปฏิบัติดูและเห็นประโยชนแลวยอมรับ
นวัตกรรมเหลานั้น  
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 กลุมคนในสังคมซึ่งจะมีบทบาทสําคัญตอการเปลี่ยนแปลงทางสังคมจากการเปนผู
ยอมรับหรือปฏิเสธเทคโนโลยีตางๆ ท่ีจะเขามาภายในสังคมนั้น ซึ่งจะเปนตัวบงชี้ท่ีสําคัญวาสังคม
ใดบางที่จะเปลี่ยนแปลงไปไดอยางรวดเร็ว หรือสังคมใดจะเปลี่ยนแปลงชา ไดแบงกลุมผูรับ
นวัตกรรมออกเปน 5 กลุม คือ (ปรเมศวร กุมารบุญ, 2552) 
 1. กลุมท่ีรับนวัตกรรมเปนกลุมแรกในสังคม (Innovators) เปนกลุมท่ีมีบทบาทตอการ
เปลี่ยนแปลงทางสังคมมากที่สุด เพราะจะเปนกลุมท่ีเปนผูสรางหรือผูนํานวัตกรรมตางๆ เขามาใน
สังคม 
 2. กลุมรับนวัตกรรมเร็วสวนแรก (Early adopter) ซึ่งอาจรับจากสื่อเฉพาะตางๆ เชน 
วารสารหรือสื่อบุคคล เปนกลุมท่ีเปนพวกทันสมัย ชอบการเปลี่ยนแปลง ซึ่งจะทําใหสังคมมีแนว
โนนและมีบรรยากาศของการเปลี่ยนแปลงมากขึ้น 
 3. กลุมรับเ ร็วสวนใหญ (Early majority) เปนคนกลุมท่ีจะผลักดันใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงทางสังคมเกิดขึ้น 
 4. กลุมรับเร็วสวนหลัง (Late majority) เปนกลุมคนท่ีตัดสินใจในการยอมรับสิ่งใหมๆ 
คอนขางชาและตองการความม่ันใจในระดับหนึ่งกอนท่ีจะยอมรับนวัตกรรม 
 5. กลุมลาหลัง (laggards) เปนกลุมท่ีไมชอบการเปลี่ยนแปลง ซึ่งมักเปนผูท่ีมีทัศนคติใน
เรื่องใดเร่ืองหนึ่งอยางเหนียวแนน ซึ่งหากในสังคมใดมีคนกลุมใดกลุมหนึ่งจํานวนมาก ก็จะทําให
เกิดความเปลี่ยนแปลงทางสังคมไดงายหรืออยากแตกตางกัน กลาวคือหากในสังคมหรือประเทศใด
ตองการท่ีจะเปลี่ยนแปลงหรือพัฒนาดานตางๆ แตคนในสังคมสวนใหญเปนพวกลาหลัง การ
เปลี่ยนแปลงก็ยอมเกิดขึ้นไดยาก ปจจุบันนวัตกรรมเกี่ยวกับเทคโนโลยีการสื่อสารที่สามารถ
โตตอบกันไดระหวางผูสงสารหรือผูรับสารในการติดตอสื่อสาร (interactive communication 
technology) มีแนวโนนท่ีจะแพรกระจายอยางมาก และเปนท่ีตองการของบุคคลในสังคมคอนขาง
สูง ทําใหเกิดการยอมรับนวัตกรรมดังกลาวอยางรวดเร็ว ซึ่งคุณลักษณะของเทคโนโลยีสมัยใหมท่ี
สามารถสนองตอบตอความตองการของบุคคลมีลักษณะท่ีพบสรุปได ดังนี้  
   5.1 สื่อใหมมีความ สามารถในการสนองตอบการสื่อสารท้ังในระดับเล็ก และระดับใหญ  
  5.2 คนสวนใหญมักจะใชสื่อนี้ไดกับการดําเนินงานในทุกประเภท  
  5.3 ท้ังคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีโทรคมนาคมตางมีความสัมพันธ และมีความ
ยืดหยุนตอการปรับใชกับเครื่องมือตางๆ ไดตามท่ีตองการในเรื่องตางๆ อาทิ ใชเปนสื่อวิทยุ หรือสื่อ
โทรทัศนหรือหนวยประมวลผล เปนตน 
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 ทฤษฎีการแพรกระจายนวัตกรรม 
 การยอมรับ (Adoption) สิ่งใดของสังคม จะมีกระบวนการ (Process) คลายๆ กัน โดย
เริ่มตนจากมีสิ่งใหมเกิดขึ้น มีคนกลุมหนึ่งยอมรับคิดวาดีแลว จะเกิดการแพรกระจาย (Diffusion) 
ไปตามชองทางการสื่อสาร (Channels) ตางๆ ของคนกลุมหนึ่งไปสูอีกกลุมหนึ่งในสังคม อยูท่ีสิ่ง
ใหมนั้นมีความดึงดูดใจสูงก็จะทําใหการยอมรับสิ่งนั้นในสังคม ใชระยะเวลาในการยอมรับสั้นขึ้น 
เชน การนิยมใสสายเดี่ยวจากเซ็นเตอรพอยตแพรกระจายถึงบานนาทองริมฝงโขง หรือชางกลท่ีเปน
อริกันก็นิยมยีนสรัดรูปเหมือนกัน หรือการใสหมวกไหมพรมนุงยีนสหลวมๆ ถือสเก็ตบอรดขึ้นรถ
เมลลเหมือนเด็กฮิปฮอปจากยานบรองซแพรมาถึงกรุงเทพ วากันวาการแพรกระจายบางสิ่งเราไม
สามารถตานมันไดเชนหมวกไหมพรมและถือสเก็ตบอรดแมบานเรารอนเพียงใดแมฝรั่งจะดูแคลน
ในใจวาทําไมเราตองเลียนแบบคนดําในอเมริกาดวย นั่นเพราะวาในขณะเวลานั้นสิ่งใดสิ่งหนึ่งเกิด
การยอมรับแลววาเปนทางเลือกท่ีดีที่สุดในกลุมคนในสังคมนั้นๆ จึงตองรับไป เด็กบานเราจึงตอง
ใสหมวกไหมพรมและตรากตรําซอมสเก็ตบอรดกันจนดึกด่ืน เพราะเราไมสามารถมีทางเลือกสิ่งท่ี
ทําใหดูดีกวานี้ไดในชวงเวลานั้น เพราะสังคมท่ีพวกเขาอยูยอมรับวาสิ่งนั้นเปนทางเลือกดีท่ีสุด แต
จะเห็นไดวาการแพรกระจายความนิยมเหลานี้ เกิดขึ้นอยางรวดเ ร็ว โดยไมมีการโฆษณา
ประชาสัมพันธหรือ Promotion ใดใหเกิดความนิยม แตลวนแลวเกิดการแพรกระจายอยางรวดเร็ว
ไปตามชองทางสื่อสารตางๆ สังคมโดยธรรมชาติ ธรรมชาติของโทรคมนาคมเกี่ยวของกับ
เทคโนโลยีและธุรกิจสมัยใหมก็เชนกัน มีการเปลี่ยนแปลงพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรม 
(Innovation) อยางรวดเร็วอยูเสมอ แตการยอมรับนวัตกรรม นั้นจะแตกตางจากการแพรกระจาย
ความนิยมอื่นในสังคม เนื่องจากตองมีการเรียนรูการใชงาน ตองมีความคุมคาของเงิน ตองมีปจจัย
หลายอยางดังท่ีบทความนี้ยอทฤษฎีการแพรกระจายทางนวัตกรรมมาใหพอเขาใจดังนี้ Invention 
นั้น คือการประดิษฐ อาจจะเปนสิ่งประดิษฐท่ีมีความใหมหรือไมใหมก็ได แต Innovation นั้น คํา
ไทยเราเรียกกันวา นวัตกรรม ซึ่งแปลวา สิ่งประดิษฐท่ีสามารถนํามาทําเปนสินคาหรือธุรกิจได 
(Commercial Product) 
 ทฤษฎีการแพรกระจายนวัตกรรม Diffusion of Innovations Theory (DOI) ของ Everett 
Roger แนวความคิดทฤษฏีของ Roger ไดแบงกลุมคนในสังคมท่ีจะยอมรับการแพรกระจายทาง
เทคโนโลยีไวดังนี้ 
 Innovators 2.5% ตองเปนคนแรก ผูท่ีชอบเสี่ยง เปนนักประดิษฐหรือมีความรอบรู
เทคโนโลยี 
 Early adopters 13.5% ชอบลองของใหม ชอบเปนผูนํา ไดรับความนิยมทางสังคม  
มีการศึกษา ชอบความใหม 
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 Early majority 34% อยากมีบาง เปนคนรอบคอบ ชอบแบบสบายๆ ไมเปนทางการ 
 Late majority 34% จําเปนตองมี เปนคนชางสงสัย หัวโบราณ ฐานะไมดี 
 Laggards 16% มีก็ดีเหมือนกัน รับฟงขอมูลจากคนรอบขาง เชน เพ่ือน หรือญาติ และ
กลัวการเปนหนี้ 
 กระบวนการ Social Adoption นั้น การยอมรับสิ่งที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยี จะตองอาศัย
ชองทาง (Channels) ในการสื่อสารของบุคคลกลุมตางๆ ในสังคม เพ่ือสื่อสารจากกลุมหนึ่งไปสูอีก
กลุมหนึ่ง เมื่อ Innovators หรือผูท่ีชื่นชอบเทคโนโลยีหรือนักประดิษฐหรือผูสรางกระบวนการ
สังคม เกิดการยอมรับนวัตกรรมใดแลว จะเกิดกระบวนการสื่อสารใหบุคคลกลุมถัดมาไดรับรูขอมูล
และการยอมรับ กลุมตอมาคือกลุม Early Adopters เปนกลุมผูท่ีชอบลองอะไรใหมๆ มีความรูสูง 
คอนขางมีฐานะและสนใจขาวสารใหมอยูเสมอ การยอมรับเรื่องราวเกี่ยวกับเทคโนโลยีของกลุมนี้
ถือวามีความสําคัญมากท่ีสุด เพราะถือเปนกลุมชั้นผูนําในการยอมรับของสังคม ไมวาเทคโนโลยี
หรือการยอมรับองคกรใดท่ีเกี่ยวของกับเทคโนโลยีคนกลุมนี้จะเปนผูชี้วา “มีอยูหรือดับไป” ดวย
การตอบคําถามจนสิ้นสงสัยก็จะขามพนหุบเหวแหงการยอมรับ (The Chasm) และคนกลุมอื่นท่ี
เหลือในสังคมจะเกิดการยอมรับเอง 
 ถัดมาเปนกลุม Early Majority เปนคนกลุมใหญท่ีสุดอีกกลุมหนึ่งในสังคม (กลุมนี้เปน
กลุมสําคัญที่ตองการใชเทคโนโลยี เทคโนโลยีสวนใหญถูกออกแบบมาเพ่ือคนกลุมนี:้ ผูเขียน) กลุม
นี้จะตัดสินใจไดตองคิดหลายรอบและคํานึงถึงประโยชนท่ีไดรับ การตัดสินใจเลือกนวัตกรรมหรือ
การยอมรับเรื่องราวท่ีเกี่ยวของกับเทคโนโลยีของกลุมนี้มักดูจากการตัดสินใจของสองกลุมแรก
กอนและใหน้ําหนักไปท่ีการยอมรับของกลุมท่ีสอง 
 Late majority เปนคนกลุมใหญท่ีสุดอีกกลุมหนึ่งในสังคม อาจจะเปนชนชั้นแรงงานท่ี
ไมรูกระบวนการหาความรูในการเลือกยอมรับเทคโนโลยี โดยคุณลักษณะจะเปนคนชางสงสัย , 
หัวโบราณ, ฐานะไมดี การยอมรับของคนกลุมนี้จะดูจากการยอมรับของกลุม Early Majority และ
การจะมีใชเทคโนโลยีของคนกลุมนี้ตองมีความจําเปนจริงๆ 
 Laggards เปนกลุมคนหลังสุดในสังคมท่ีจะยอมรับเทคโนโลยี โดยวิธีการยอมรับจะฟง
ขอมูลจากคนรอบขาง เชน เพ่ือน หรือญาติ และกลัวการเปนหนี้ แตการมีใชเทคโนโลยีจะไมถึงกับ
มีความจําเปนเพียงแตเห็นประโยชนวามีก็ดีเหมือนกัน เปนลักษณะการคลอยตามผูอื่นมากกวา 
แบบจําลองการแพรกระจายท่ีมีชื่อเสียงมากท่ีสุดคือ แบบจําลองของ Roger (1995) ดังรูปท่ี 1 ซึ่งเขา
นิยามไววาคือ กระบวนการซึ่งนวัตกรรมถูกสื่อสารผานชองทางตางๆ ของระบบสังคม โดยใชเวลา
ในการเขาสูสมาชิกในสังคม ท้ังสี่สวนประกอบหลักในสังคมนั่น คือ นวัตกรรม ชองทางในการ
สื่อสาร เวลา และ ระบบสังคม 
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 Critical mass จํานวนผูท่ียอมรับเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมนอยที่สุด ท่ียังคงมีการ
ปฏิสัมพันธกันระหวางนวัตกรรมและผูยอมรับนวัตกรรมเทคโนโลยีนั้น ซึ่งอัตราการยอมรับนั้น
เพียงพอจะทําใหมันยังคงมีเทคโนโลยีนั้นอยูไดดวยตัวมันเองตอไปได เชน การมีใช เพจเจอร ใน
ปจจุบัน สินคาหรือบริการนั้นจะกลายเปนตลาดบริการขนาดเล็กเฉพาะกลุม (Niche Service) 
 ความดึงดูดใจของนวัตกรรม (Attractiveness of Innovation) Arthur (1988) ไดนิยาม 
ความดึงดูดใจของนวัตกรรม (Attractiveness of Innovation) ไววา คือ ผลตอบรับนวัตกรรมท่ี
เพ่ิมขึ้น (Increasing Returns of Innovation) ถาระดับ ความดึงดูดใจมีสูง นวัตกรรมนั้นจะถูกชักนํา
ใหเกิดการยอมรับมากขึ้น ซึ่ง Arthur เชื่อวาความดึงดูดใจของนวัตกรรมสัมพันธกับปจจัยหา
ประการดังนี้ 
 Learning by Using (Rosenburg, 1982) การยอมรับเทคโนโลยีของคนจํานวนมากจะ
ขึ้นอยูกับการใชนวัตกรรมเทคโนโลยีนั้นและเรียนรูเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีนั้นดวยตนเอง (ความ
ดึงดูดใจอาจจะอยูท่ีความงายในการใชงานนวัตกรรมนั้น: ผูเขียน) ซึ่งการเรียนรูการใชงาน
นวัตกรรมของคนในสังคมจะเปนผลใหเทคโนโลยีนั้นมีการพัฒนาและปรับปรุงประสิทธิภาพอยาง
ตอเนื่อง 
 Network Externalities (Katz and Shapiro, 1985) คํานี้เราจะเห็นบางทานใชความหมาย
ผิด เห็นคําวา Network เลยนึกวาเปนโครงขายโทรคมนาคม แตมันไมใชครับ เปนเครือขายของผูใช
เทคโนโลยีหรือนวัตกรรมในสังคม เทคโนโลยีหรือนวัตกรรมนั้นจะตองรักษาฝเทา (Keep pace)  
ในการเพ่ิมจํานวนผูยอมรับเทคโนโลยี ใหมีเครือขายผูใชมากขึ้นเรื่อย อาทิเชน การยอมรับ
เทคโนโลยีวีดีโอเทป VHS ซึ่งถูกนํามาผลิตใหมตอสูกับ เทคโนโลยี Betamax ซึ่งมีผูใชอยูแลว
จํานวนมาก การเพิ่มขึ้นของผูยอมรับนั้นอยูท่ีการเกิดประโยชนตอผูยอมรับซึ่ง VHS นี้สามารถใช
งานรวมกับเทคโนโลยีอื่นไดท้ัง การบันทึกวิดีโอเทป และการเลนเทปคาสเส็ต เปนตน หรือจะเห็น
ไดชัดเจนอีกอันคือการยอมรับ กลองดิจิตอลกับกลองฟลม กลองฟลมมีผูใชอยูแลวจํานวนมาก แต
กลองดิจิตอลมีการรักษาฝเทาในการเพ่ิมผูยอมรับเทคโนโลยีมากขึ้นๆ จนในท่ีสุดเกิดการยอมรับ
นวัตกรรมเทคโนโลยีนี้ในปจจุบัน อันเนื่องมาจากนวัตกรรมนี้มีความดึงดูดใจสูง 
 Scale Economies in Production หรือเราไดยินบอยๆวา Economy of Scale คํานี้ก็มีให
เห็นคนใชความหมายกันผิดบอยๆ ความหมายท่ีแทจริงกลาวใหเขาใจงายคือ “นวัตกรรม ท่ีผลิต
มากๆ จะทําใหตนทุนตํ่าลง” (ผูเขียน) เมื่อเทคโนโลยีถูกรวมเขาเปนผลิตภัณฑ เชน เราสั่งขึ้นโม
ลดพลาสติค 10,000 บาท หากเราผลิตสินคา l0 ชิ้นนั่นหมายถึง เรามีภาระตนทุนจากโมลดนี้ ชิ้นละ 
1,000 บาท แตหากเราผลิตจํานวนมากๆ เชน ผลิต 10,000 ชิ้น ตนทุนตอชิ้นจะเหลือเพียง 1 บาท
เทานั้น นี่คือ Economy of Scale จะเห็นไดวาการเขาไปเปนผูผลิตเทคโนโลยีของไทยเรานั้น      
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คงยาก เม่ือประเทศอื่นๆ ตนทุนแรกเริ่มเคาคงหมดไปแลวอันเนื่องมาจาก Economy of Scale เราเขา
ไปแขงสินคาท่ีมีอยูแลวคงมีแตลมจม ดังนั้นตองหาสนามตอสูใหม Economy of Scale จะทําใหการ
แพรกระจายทางเทคโนโลยีเพ่ิมขึ้นไปดวย 
 Increasing Information Returns เมื่อเทคโนโลยีไดถูกแพรกระจายไปอยางกวางขวาง
แลว ประโยชนที่เกิดจากการไดรับรูและเขาใจนวัตกรรมเทคโนโลยีใหมนั้น อาจทําใหผูยอมรับ
เทคโนโลยีพบกับความเสี่ยงและเห็นประโยชนจากการใชเทคโนโลยีเดิมดีกวา เชน เทคโนโลยี      
ยูนิกส (UNIX) ครั้งแรกถูกกลาวถึงวามีประสิทธิภาพมากกวา ไมโครซอฟท วินโดวส แตทายท่ีสุด
แลวประโยชนท่ีไดจากการรับรูและการแพรกระจายทางเทคโนโลยีกลับทําใหผูรับเทคโนโลยีใหม
รูสึกวา วินโดวส งายในการใชงานมากกวา 
 Technological Interrelations เทคโนโลยีอาจถูกแพรกระจายไปกับการเปนเทคโนโลยี
ยอยหรือสวนหนึ่งของสินคาทางดานสาธารณูปโภค (Infrastructures) หรืออุปกรณที่ชวยสนับสนุน
ใหผูใชงานมีสวนในการแพรกระจายทางเทคโนโลยีรวดเร็ว อาทิเชน เทคโนโลยีการผลิตน้ํามัน ได
ถูกแพรกระจายออกไปก็เกิดมีอุตสาหกรรมการกลั่นน้ํามันขึ้น เกิดปมน้ํามันขึ้นและสวนตางๆ ของ
รถยนตท่ีเกี่ยวของกับการใชน้ํามันก็ทําใหเทคโนโลยีแพรกระจายอยางรวดเร็วมากยิ่งขึ้นตามมา 
ปจจัยตางๆ มากมายนั้นจะเปนแรงดึงดูดใหจํานวนคนยอมรับนวัตกรรมนั้นๆ มากขึ้นและเปน 
Network Externalities โดยตรง 
 เม่ือเราเขาใจกระบวนการเกิดการยอมรับนวัตกรรมในสังคมแลว ทําใหเราสามารถ
คาดการณการทําธุรกิจและคาดการณการทําแผนการตลาดเจาะกลุมเปาหมายไดถูกตองมากขึ้น เพ่ือ
วางแผนดําเนินการสรางการยอมรับสินคาและนวัตกรรมเราไดในอนาคต 
 ทฤษฎีความรวมมือ และบูรณาการ (Cooperation and Integration)  
ทฤษฎีนี้เกิดขึ้นตามแนวคิดท่ีตองการลดความขัดแยงระหวางประเทศและสงเสริมความรวมมือ 
และดําเนินอยูในรัฐบาลกลางเดียวกัน ซึ่งอาจจะสามารถพัฒนานําไปสูการเปนรัฐบาลโลกได 
ในอนาคต 
 โดยประเทศท่ีมารวมมือกันจะตองมีอํานาจอธิปไตยเปนของตัวเอง มีพ้ืนที่ติดตอกัน  
มีการติดตอสัมพันธกันระหวางประชาชนตอประชาชนอยูเสมอ โดยจะตองอยูภายใตอํานาจกลาง
อํานาจเดียว โดยเนนการรวมตัวโดยสันติ เพ่ือนําไปสูการสรางเอกลักษณรวมกัน และความรูสึก 
ในการเปนประชาคมเดียวกัน 
 กลาวโดยสรุปทฤษฎีนี้มองวา มีความเปนไปไดท่ีจะรวมความหลากหลายของรัฐชาติให
เปนอันหนึ่งอันเดียวกัน โดยอาศัยความรวมมือและกฎหมายระหวางประเทศ โดยสามารถแบง
ออกเปนหลายแนวทางดวยกัน เชน แบบสหพันธรัฐนิยม (Federalism), ภารกิจนิยมท้ังเกา-ใหม 
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(functionalism & neo-functionalism) และพหุนิยม (pluralism) แตทุกแนวทางตองสรางสรรค
แนวคิดเพ่ือการประสานอํานาจรัฐชาติและอํานาจองคกรเหนือชาติ (supranational) ในการจัดตั้ง
องคกรท่ีเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน 
 ซึ่งการนําแนวความคิดนี้มาใชในยุโรปเริ่มตนต้ังแตชวงหลังสงครามโลกครั้งที่ 2 เปน
ตนมากลาวคือ สงครามโลกครั้งที่ 2 (WWII) นําความสูญเสียท้ังชีวิตและทรัพยสิน ตลอดจนสงผล
กระทบดานจิตใจอยางมหาศาล ผลกระทบทางความคิดประการหนึ่ง คือ ลัทธิชาตินิยมท่ีเปนสาเหตุ
สําคัญของสงคราม ไดลดบทบาทลงไปโดยสิ้นเชิง บรรดาชาวยุโรปท่ีตอตานนาซี ภายหลัง WWII 
ตางก็มีความรูสึกตองการกําหนดเสนทางของยุโรปเสียใหมท่ีแตกตางจากวิถีเดิม คือ ไมตองการท่ี
จะจํากัดอยูแคขอบเขตของเสนแบงเขตแดนของความเปนชาติ เนื่องจากลัทธิชาตินิยม และความ
ภาคภูมิใจในชาตินั้น เปนสาเหตุสําคัญพื้นฐานของสงครามของยุโรปในอดีต เพราะฉะนั้นทัศนะ
ของฝายตอตานนาซีเกี่ยวกับอนาคตนี้ จึงเนนท่ีความจําเปนตองกาวผานพรมแดนทางประวัติศาสตร
ของชาติ เพ่ือท่ีจะสรางประชาคมยุโรปที่แทจริงและไดรับการฟนฟูใหเขมแข็งขึ้น 
 ประสบการณของ WWII นี้นี่เอง ท่ีไดทําใหความรูสึกถึงความจําเปนของการสราง
ความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน โดยเฉพาะในแนวทางของสมาพันธนิยม (Federalism) รุนแรงมาก
ยิ่งขึ้น ไมเพียงแตลัทธิชาตินิยมที่กอใหเกิดความขัดแยงชิงดีชิงเดนกันระหวางชาติ จนกลายเปน
สงครามใหญในชวงระยะหางกันเพียง 2 ทศวรรษจะหมดความนาเชื่อถือลงไป แตแมกระท่ังรัฐชาติ 
(nation-state) ที่เปนรากฐานอารยธรรมสมัยใหมของยุโรป ก็ปรากฏขอจํากัดที่ทําใหไมอาจเปน
เพียงกรอบเพียงอยางเดียวสําหรับการดําเนินงานในโลกหลังสงคราม กลาวคือ เม่ือสถานะของยุโรป
ตกตํ่าลงไป เม่ือเปรียบเทียบกับ US และ USSR ประสบการณของความพายแพและถูกยึดครองโดย
นาชี และความลมเหลวของรัฐบาลชาติตางๆในการใหความคุมครองดานความม่ันคง และปกปอง
เอกราช ก็ไดทําใหความม่ันใจของสาธารณชนท่ีมีตอรัฐบาลชาติเสื่อมคลายลงไป และเสริมสราง
พลังสนับสนุนใหแกความคิดสหพันธนิยม 
 จากทฤษฎีท้ังหมดขางตน ผูวิจัยนํามาสรางตารางเพ่ือสรุปความเชื่อมโยงของทฤษฎี 
ท่ีนํามาใชกับเนื้อหาของงานวิจัยไดตารางดังนี้ 
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ตารางที่ 2 สรุปความเชื่อมโยงของทฤษฎี 
ลําดับ มิติอาเซียน 6* ดาน ทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 

1 ดานเศรษฐกิจ 1.1 ทฤษฎีพ่ึงพาอาศัยซึ่งกันและกันระหวาง
ประเทศ 
1.2 ทฤษฎีบูรณาการทางเศรษฐกิจระหวาง
ประเทศ 
1.3 ทฤษฎีดุลแหงอํานาจ 
1.4 ทฤษฎีพ่ึงพิง 

2 ดานความมั่นคงของมนุษย ทฤษฎีสันติภาพ 
3 ดานสังคม 3.1 ทฤษฎีการเรียนรูทางสังคม และ 

3.2 ทฤษฎีการหนาท่ี 
4 ดานสิ่งแวดลอม กฎของการจัดการสิ่งแวดลอม 
5 ดานวัฒนธรรม 5.1 การยอมรับนวัตกรรมและ 

5.2 การแพรกระจายนวัตกรรม 
6 ดานการเมืองความม่ันคง ทฤษฎีความรวมมือและบูรณาการ 

 
 ในงานวิจัยคร้ังนีจ้ะกลาวถึงเพียง 5 ดาน คือ ดานเศรษฐกิจ ดานความม่ันคงของมนุษย 
ดาน สังคม ดานสิ่งแวดลอม และดานการเมืองความมั่นคงเทานั้น ผูวิจัยนําขอมูลท้ังหมดท่ีกลาวมา
เพ่ือสรางกรอบแนวคิดในการวิจัย ไดดังนี้ 

แผนภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

                           
 
 
 
 
 
                 
 
                  

วิเคราะหปญหาแรงงานตางดาวในจังหวัดเชียงใหม 

สรางยุทธศาสตรการแกปญหา 5  ดาน ตามเนื้อหาสําคัญฯ

สรางโมเดลรูปแบบกระบวนการเฉพาะในการกําหนดนโยบาย 
แกปญหาแรงงานตางดาว 

ในพื้นที่จังหวัดเชียงใหมในกฎบัตรอาเซียน 


