
 

บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 งานวิจัยเรื่อง “ศึกษาผลกระทบของแรงงานตางดาวเพ่ือเสนอแนะแนวทางในการเตรียม
ความพรอมในการเขาประชาคมอาเซียน” ผูวิจัยไดรวบรวมเอกสาร บทความและงานวิจัยท่ี
เกี่ยวของเพ่ือเปนขอมูลในการพัฒนางานวิจัยชิ้นนี้ โดยรวบรวมจากเอกสารและงานวิจัยยอนหลัง
ไมเกิน 5 ป มีเนื้อหาท่ีสรุปไดดังนี้ 
 

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน : ความสําคัญและการเตรียมความพรอมของไทย 

 ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน เปน 1 ใน 3 เสาหลักของประชาคมอาเซียน และมีเปาหมาย
คือ 1) ตลาดและฐานการผลิตรวม 2) การสรางขีดความสามารถในการแขงขันทางเศรษฐกิจของ
อาเซียน 3) การพัฒนาเศรษฐกิจอยางเสมอภาค 4) การบูรณาการเขากับเศรษฐกิจโลก ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนอาจสงผลกระทบท้ังทางบวกและทางลบ ซึ่งจะไดรับประโยชนมากนอยเพียงใด
ขึ้นอยูกับการเตรียมความพรอมอยางดีของทุกภาคสวนที่เกี่ยวของ ไมวาจะเปนผูประกอบการใน
ภาคเอกชนที่คงตองเรงปรับตัวเพ่ือสรางขีดความสามารถ เชน การเรงพัฒนาตราสินคา การใช
เทคโนโลยีใหมในการผลิต และการพัฒนาในดานนวัตกรรมใหมๆ ซึ่งจะชวยสรางจุดเดนใหกับ
ผลิตภัณฑของไทย สวนภาครัฐก็ควรทําความเขาใจและประชาสัมพันธประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน
ใหแกผูท่ีเกี่ยวของ รวมท้ังเตรียมมาตรการปองกันเพ่ือลดผลกระทบท่ีจะเกิดขึ้นไดในประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน 
 อาเซียนเปนตลาดการคาและการลงทุนที่สําคัญ ประเทศสมาชิกท้ัง 10 ประเทศ ไดแก
อินโดนีเซีย มาเลเซีย ฟลิปปนส สิงคโปร ไทย บรูไน เวียดนาม ลาว พมา และกัมพูชา ตางมี
ความสัมพันธอยางใกลชิดทั้งทางเศรษฐกิจ การเมือง สังคมและวัฒนธรรม ดังนั้นท่ีผานมาอาเซียน
จึงใหความสําคัญในการเสริมสรางความแข็งแกรงทางเศรษฐกิจรวมกันอยางตอเนื่อง ภายหลังจาก
การดําเนินการไปสูการจัดตั้งเขตการคาเสรีอาเซียน ตอมาในการประชุมสุดยอดผูนําอาเซียนครั้งท่ี 9 
เมื่อเดือนตุลาคม พ.ศ.2546 ท่ีบาหลี ประเทศอินโดนีเซีย ผูนําอาเซียนไดลงนามในปฏิญญาวาดวย
ความรวมมืออาเซียน (Declaration of ASEAN Concord II หรือ Bali Concord) เห็นชอบใหมีการ
จัดต้ังประชาคมอาเซียน (ASEAN Community) ในป พ.ศ.2563 โดยมีองคประกอบ 3 เสาหลัก ซึ่ง
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community : AEC) เปนเสาหลักสําคัญลําดับแรก
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มีวัตถุประสงคเพ่ือสรางความรวมมือทางเศรษฐกิจของอาเซียนท่ีไดดําเนินการอยูแลวใหลึกและ
กวางขึ้น โดยจะดําเนินการไปพรอมๆ กับเปาหมายอีก 2 เสาหลัก ไดแก การเปนประชาคมแหง
ความม่ันคง (ASEAN Security Community : ASC) และประชาคมทางสังคมและวัฒนธรรม
(ASEAN Socio-Cultural Community : ASCC) เพ่ือมุงหวังใหอาเซียนเปนประชาคมเดียวกันอยาง
สมบูรณแบบ สอดคลองกับวิสัยทัศนของอาเซียน (ASEAN Vision 2020)  
 ตอมาในการประชุมสุดยอดผูนําอาเซียนครั้งที่ 12 เมื่อวันท่ี 13 มกราคม 2550 ณ เมืองเซบู 
ประเทศฟลิปปนส อาเซียนไดประกาศปฏิญญาเซบูวาดวยการเรงรัดการจัดตั้งประชาคมอาเซียน
(Cebu Declaration on the Acceleration of the Establishment of an ASEAN Community by 2015) 
โดยผูนําอาเซียนไดตกลงใหมีการจัดต้ังประชาคมใหแลวเสร็จเร็วขึ้นเปนภายในป พ.ศ.2558 (ค.ศ. 
2015) จากเดิมท่ีกําหนดไวในป พ.ศ.2563 (ค.ศ.2020) และเพื่อใหเห็นการดําเนินงานในภาพรวมท่ี
จะนําไปสูการเปนประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน อาเซียนจําเปนตองใหความสําคัญกับการจัดทํา AEC 
Blueprint ซึ่งอางอิงมาจากเปาหมายการรวมกลุมทางเศรษฐกิจของอาเซียนตามแถลงการณบาหลี 
ฉบับท่ี 2 (Bali Concord II) เพ่ือกําหนดแผนงานและกรอบระยะเวลาที่ชัดเจน สําหรับการดําเนิน
มาตรการตางๆ เพ่ือไปสูเปาหมาย AEC อยางเชน สหภาพยุโรปท่ีมีการจัดทําเกณฑอางอิงในดาน
เศรษฐกิจตามชวงระยะเวลาตางๆ โดยวัตถุประสงคสําคัญของ AEC Blueprint ก็เพ่ือกําหนดทิศทาง/
แผนงานในดานเศรษฐกิจท่ีจะตองดําเนินงานใหชัดเจนตามกรอบระยะเวลาท่ีกําหนด จนบรรลุการ
จัดต้ังประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน และสรางพันธสัญญาระหวางประเทศสมาชิกท่ีจะดําเนินการไปสู
เปาหมายดังกลาวรวมกัน  
 ท้ังนี้ในการดําเนินงานสามารถกําหนดใหมีความยืดหยุนในแตละเรื่องไวลวงหนาได 
แตเม่ือตกลงกันไดแลวประเทศสมาชิกจะตองยึดถือและปฏิบัติตามพันธกรณีท่ีไดตกลงกันอยาง
เครงครัดดวย และในชวงการประชุมสุดยอดอาเซียน คร้ังท่ี 13 เมื่อวันที่ 20 พฤศจิกายน 2550 ณ 
ประเทศสิงคโปร ไดมีการลงนามปฏิญญาวาดวยแผนงานการจัดต้ังประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของ
ประเทศสมาชิก ซึ่งมีแผนการดําเนินงาน (AEC Blueprint) และตารางเวลาดําเนินงานเปนเอกสาร
ผนวก 
 ความจําเปนท่ีอาเซียนตองเรงรัดการรวมกลุมทางเศรษฐกิจภายในก็เพ่ือเสริมสรางขีด
ความสามารถในการแขงขันใหกับอาเซียนเองและเพื่อสรางใหอาเซียนเปนศูนยกลางภายในภูมิภาค
คานอํานาจของประเทศอื่นๆ ภายในภูมิภาคที่มีบทบาทโดดเดนอยางเชน จีน และอินเดีย ดังนั้น
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนจึงเปนเปาหมายลาสุดทางเศรษฐกิจที่ทําใหอาเซียนมีตลาดและฐานการ
ผลิตรวมกัน โดยจะเปดเสรีทั้งการเคลื่อนยายสินคา บริการ การลงทุน เงินทุนและแรงงานที่มีทักษะ
นับวาเปนรูปแบบของการรวมกลุมเศรษฐกิจทางภูมิภาคที่กาวหนามากท่ีสุดในภูมิภาคเอเชีย ดวย
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บทบาทสําคัญของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนที่มีตอเศรษฐกิจการคาของไทย งายวิจัยนี้จึงมี
วัตถุประสงคเพ่ือใหทราบและเขาใจถึงความสําคัญของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนจากภูมิหลัง
เปาหมายของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน การคาของไทยในอาเซียนและผลกระทบรวมถึง
ขอเสนอแนะบางประการในการเตรียมความพรอมของไทย โดยนําจังหวัดเชียงใหมขึ้นมาเปน
กรณีศึกษา 
 

ภูมิหลังและเปาหมายของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

 นับต้ังแตอาเซียนไดกอต้ังขึ้นในป พ.ศ.2510 จนปจจุบันมีสมาชิกท้ังสิ้น 10 ประเทศ
ไดแก 6 ประเทศสมาชิกเดิม คือ บรูไน อินโดนีเซีย มาเลเซีย ฟลิปปนส สิงคโปร ไทย และ 4 
ประเทศสมาชิกใหม คือ กัมพูชา ลาว พมา และเวียดนาม มีพัฒนาการความรวมมือทางเศรษฐกิจ
ดานตางๆ อยางตอเนื่อง ท้ังดานสินคา บริการ การลงทุน อุตสาหกรรมและการทองเท่ียว ใน
ระยะแรกของการรวมตัวกันของอาเซียนยังเปนการรวมตัวกันอยางหลวมๆ ไมมีสถานะเปนองคกร
ทางนิตินัยเพราะยังไมมีกฎบัตรอาเซียน (ASEAN Charter) เปนเพียงการประกาศเจตนารมณทาง
การเมืองรวมกันของผูนําประเทศอาเซียนท่ีรวมมือกันอยางใกลชิด โดยยึดหลักความเทาเทียมกัน
และความสมานฉันท การไมแทรกแซงในกิจการภายในของประเทศสมาชิกและการตัดสินใจใดๆ
จะใชหลักฉันทามติและไมไดมุงท่ีจะพัฒนาใหเปนประชาคมอาเซียนแบบท่ีกําลังดําเนินการอยูใน
ปจจุบัน ความรวมมือดานเศรษฐกิจและการคามีประเด็นท่ีนาสนใจสรุปได ดังนี้ 
 1. เขตการคาเสรีอาเซียน (ASEAN Free Trade Area : AFTA)  
 มีการจัดตั้งขึ้นต้ังแตป พ.ศ.2536 โดยมีเปาหมายหลักในการดําเนินการคือ การขจัด
อุปสรรคทางการคาทางดานภาษีสินคานําเขาและยกเลิกอุปสรรคทางการคาท่ีไมใชภาษีระหวางกัน 
ปจจุบันอาเซียนไดบรรลุเปาหมายการลดภาษีภายใต AFTA โดยภาษีศุลกากรสําหรับสินคาเกือบ
ท้ังหมด (รอยละ 99.6) ของสมาชิกอาเซียนเดิม 6 ประเทศอยูในระดับเฉลี่ยรอยละ 2.39 และอาเซียน
จะกาวไปสูการเปนเขตการคาเสรีอยางสมบูรณแบบคือ ภาษีศุลกากรของทุกรายการสินคาจะทยอย
ลดลงเหลือรอยละ 0 ในป พ.ศ.2553 - 2558 ภาษีจึงไมใชอุปสรรคที่สําคัญทางการคาอีกตอไป สิ่งท่ี
อาเซียนจะตองใหความสําคัญขณะนี้คือ การขจัดมาตรการท่ีไมใชภาษี 
 2. เขตการลงทุนอาเซียน (ASEAN Investment Area : AIA)  
 อาเซียนเริ่มดําเนินการเขตการลงทุนภายใตกรอบความตกลง AIA ในป พ.ศ.2541 เพ่ือ
เพ่ิมขีดความสามารถทางการแขงขันของอาเซียน สรางบรรยากาศการลงทุนท่ีเสรี และมีความ
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โปรงใสมากขึ้น รวมทั้งสงเสริมการลงทุนท้ังในอาเซียนและดึงดูดการลงทุนจากนอกอาเซียนโดยมี
โครงการความรวมมือดานการลงทุนและใหการปฏิบัติท่ีเทาเทียมกับคนในชาติ 
 3. การเปดเสรีการคาบริการ  
 อาเซียนไดเร่ิมเปดเสรีการคาบริการภายใตกรอบความตกลงดานการคาบริการ (ASEAN 
Framework Agreement on Services : AFAS) ในป พ.ศ.2539 เพ่ือขจัดอุปสรรคหรือขอจํากัดดาน
การคาบริการระหวางกันภายในอาเซียน 
 4. ความรวมมือดานอุตสาหกรรมของอาเซียน (ASEAN Industrial Cooperation : AICO)  
 เปนความรวมมือท่ีสงเสริมใหบริษัทเอกชนสองบริษัทขึ้นไปในประเทศสมาชิกสอง
ประเทศขึ้นไปลงทุนทําการผลิต โดยตกลงท่ีจะมีการแลกเปลี่ยนการนําเขาสินคาที่ผลิตระหวางกัน
ในลักษณะของการแบงกันผลิต และแตละประเทศจะไดรับสิทธิพิเศษทางภาษีศุลกากรเปนศูนย 
 อยางไรก็ตามจากกระแสแนวโนมการรวมกลุมทางเศรษฐกิจในภูมิภาค และการ
ขยายตัวของความตกลงการคาเสรีท้ังในระดับทวิภาคี ภูมิภาคและพหุภาคี สงผลใหสมาชิกอาเซียน
ตองรวมมือกันมากขึ้น ปรับปรุงการดําเนินงานใหทันกระแสการเปลี่ยนแปลงของการคาและการ
ลงทุนของโลกปจจุบัน จึงเปนเหตุผลท่ีทําใหประเทศไทยและประเทศสมาชิกอาเซียนจําเปนตอง
ปรับตัวตามไปดวย ยิ่งไปกวานั้นการมีสภาพภูมิศาสตร สภาวะเศรษฐกิจ การเมืองและการปกครอง
ท่ีมีความคลายคลึงกันจะเอื้อประโยชนตอการรวมกลุมกันพัฒนาประเทศท้ังในดานของทรัพยากร
วัตถุดิบ แรงงาน และตลาดทําใหเกิดความแข็งแกรงในการแขงขันกับประเทศในภูมิภาคอื่นๆ มากขึ้น 
ดังนั้นในการประชุมสุดยอดผูนําอาเซียนครั้งท่ี 9 ผูนําอาเซียนจึงไดลงนามในปฏิญญาวาดวยความ
รวมมืออาเซียน เพื่อแสดงเจตนารมณท่ีจะนําอาเซียนไปสูการเปนประชาคมอาเซียน โดยมีหนึ่งใน
สามแผนงานหลักท่ีสําคัญ คือ การจัดตั้งประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนซึ่งในการประชุมสุดยอด
อาเซียน ครั้งท่ี 14 ไทยเปนเจาภาพจัดการประชุมระหวางวันที่ 27 กุมภาพันธ – 1 มีนาคม 2552 ณ 
อําเภอชะอําและหัวหินท่ีผานมา  
 อาจกลาวไดวา บทบาทของไทยในการจัดประชุมสุดยอดอาเซียนคร้ังท่ี 14 แตกตางจาก
ประเทศสมาชิกซึ่งเปนเจาภาพจัดการประชุมกอนหนานั้น ไมวาจะเปนอินโดนีเซีย ฟลิปปนส 
สิงคโปร เพราะไทยไดรับหนาท่ีประธานอาเซียนตอจากสิงคโปร ภายหลังการประชุมรัฐมนตรี
ตางประเทศอาเซียน คร้ังท่ี 41 ท่ีสิงคโปรในเดือนกรกฎาคม 2551 การดํารงตําแหนงประธาน
อาเซียนของไทยอยูในชวงเวลาท่ีสําคัญเนื่องจาก 
  1. กฎบัตรอาเซียนจะมีผลใชบังคับ  
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 2. มีการจัดทําแผนงานสําหรับการจัดต้ังประชาคมการเมืองความม่ันคง ประชาคม
เศรษฐกิจ และประชาคมสังคมและวัฒนธรรมเพ่ือมุงไปสูการรวมตัวเปนประชาคมอาเซียนในป
พ.ศ.2558 
 3. อยูในชวงเวลาเดียวกับท่ีคนไทย คือ ดร.สุรินทร พิศสุวรรณ ดํารงตําแหนงเลขาธิการ
อาเซียน (วาระ 5 ป ต้ังแต 1 มกราคม 2551 - 31 ธันวาคม 2555) ไทยจึงใชโอกาสในการดํารง
ตําแหนงประธานอาเซียนผลักดันความรวมมือของอาเซียนและความรวมมือกับประเทศ คูเจรจา 
ภายใตกรอบอาเซียน+1 อาเซียน+3 และการประชุมสุดยอดเอเชียตะวันออกใหชวยเสริมสรางความ
ม่ันคงของมนุษยและแกไขปญหาสําคัญท่ีมีผลกระทบตอชีวิตความเปนอยูของประชาชน เพ่ือให
อาเซียนเปนองคกรท่ีตอบสนองตอผลประโยชนของประชาชนอยางแทจริงและสามารถคง
ความสําคัญของอาเซียนในการดําเนินความสัมพันธระหวางประเทศตางๆ ในภูมิภาคเอเชีย
ตะวันออกเอาไวได  
 นอกจากนี้เร่ืองใหมในอาเซียนท่ีไทยผลักดันใหปรากฏในกฎบัตรอาเซียน ไดแก  
 1. การจัดต้ังองคกรสิทธิมนุษยชนของอาเซียน  
 2. การใหอํานาจเลขาธิการอาเซียนสอดสองและรายงานการปฏิบัติตามความตกลงของ
รัฐสมาชิก 
 3. การจัดต้ังกลไกสําหรับการระงับขอพิพาทตางๆ ระหวางประเทศสมาชิก  
 4. การระบุใหผูนําเปนผูตัดสินวาจะดําเนินการอยางไรตอรัฐผูละเมิดพันธกรณีตามกฎ
บัตรอาเซียนอยางรายแรง  
 5. การเปดชองใหใชวิธีการอื่นในการตัดสินใจไดหากไมมีฉันทามติ  
 6. การใหความสําคัญกับการสงเสริมการปรึกษาหารือระหวางประเทศสมาชิกเพ่ือแกไข
ปญหาท่ีกระทบตอผลประโยชนรวม  
 7. การเพ่ิมบทบาทของประธานอาเซียนเ พ่ือ ใหอาเซียนสามารถตอบส นองตอ
สถานการณฉุกเฉินไดอยางทันทวงที  
 8. การเปดชองทางใหอาเซียนสามารถมีปฏิสัมพันธกับองคกรภาคประชาสังคมมากขึ้น 
 9. การปรับปรุงโครงสรางองคกรใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เชน ใหมีการประชุมสุด
ยอดอาเซียน 2 คร้ังตอป จัดตั้งคณะมนตรีเพ่ือประสานความรวมมือในแตละ 3 เสาหลักและการมี
คณะผูแทนถาวรประจําอาเซียนท่ีกรุงจาการตา เพ่ือลดเวลาและคาใชจายในการประชุมของอาเซียน 
เปนตน การที่ไทยไดแสดงบทบาทสําคัญในการผลักดันประเด็นสําคัญๆ เขาสูเวทีการประชุมเพ่ือ
หารือและลงนามความตกลงรวมกันระหวางประเทศสมาชิกถือเปนจุดเร่ิมตนสําคัญที่จะนําอาเซียน
ไปสูการเปน AEC ท่ีไมไกลเกินจริง 
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 อยางไรก็ตามการเปนประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community : AEC) 
มีลักษณะคลายคลึงกับประชาคมเศรษฐกิจยุโรป (European Economic Community : EEC) ในอดีต
ผานมา ซึ่ง AEC เปนการรวมกลุมในลักษณะท่ียังไมไดกาวไปถึงขั้นการเปนสหภาพทางเศรษฐกิจ
ดังเชนสหภาพยุโรป (EU) การเปนประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนเปนเรื่องของการรวมกลุมเศรษฐกิจ
ในขั้นท่ี  3 เปนตลาดรวม ตามทฤษฎีการบูรณาการทางเศรษฐกิจในระดับภู มิภาคของนัก
เศรษฐศาสตร เบลา บาลาสซา (Bela Balassa) เนื่องจากเปนทฤษฎีท่ีใชในการอธิบายการบูรณาการ
ของยุโรป ซึ่งเปนการรวมกลุมท่ีประสบความสําเร็จมากท่ีสุดในโลก เบลา บาลาสซา ไดเสนอวา
ขั้นตอนของการบูรณาการทางเศรษฐกิจระดับภูมิภาคมี 5 ขั้นตอน ไดแก 
 1. ความรวมมือจัดต้ังเขตการคาเสรี (Free Trade Area / Agreement : FTA) หมายถึง 
การรวมมือกันของประเทศสมาชิกในภูมิภาคเพ่ือขจัดอุปสรรคทางการคา ยกเลิกภาษีทางการคาระหวาง
กัน มีการเคลื่อนยายสินคาโดยเสรีระหวางประเทศสมาชิก โดยประเทศสมาชิกยังจัดเก็บภาษี
ศุลกากรกับประเทศนอกกลุมไดตามนโยบายของตนเอง 
 2. สหภาพศุลกากร (Custom Union) หมายถึง ประเทศสมาชิกนอกจากจะยกเลิกภาษี
ทางการคา ลดอุปสรรคระหวางกันแลวยังใชระบบภาษีศุลกากรกับประเทศนอกกลุมในอัตรา
เดียวกัน 
 3. ตลาดรวม (Common Market) หมายถึง การขยายความรวมมือดานการคาถึงขนาดท่ี
เปดโอกาสใหทุน แรงงาน การประกอบการเคลื่อนไหวอยางเสรีภายในกลุม 
 4. สหภาพทางเศรษฐกิจ (Economic Union) เปนการรวมตัวกันต้ังแตขั้นตอนท่ี 1 + 2 + 3 
รวมกับการกําหนดนโยบายสังคม เศรษฐกิจ การเงิน การคลังรวมกัน 
 5. สหภาพการเมือง (Political Union) ถือเปนจุดสุดทายของการบูรณาการทางเศรษฐกิจ 
หมายถึง การใชนโยบายการเมืองและความม่ันคงอันเดียวกันเมื่อเปรียบเทียบกับขั้นตอนการบูรณา
การทางเศรษฐกิจระดับภูมิภาคระหวางอาเซียนกับยุโรป จะพบวาการเปนประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนนั้นขามขั้นตอนของการเปนสหภาพศุลกากร แมจะเริ่มตนจากความรวมมือจัดต้ังเขตการคา
เสรีอาเซียนกอนแลวคอยพัฒนาเปนประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนดังท่ีกลาวไปในภูมิหลังฯ ขางตน   
ก็ตาม เนื่องจากประเทศสมาชิกอาเซียนยังไมไดใชระบบภาษีศุลกากรกับประเทศนอกกลุมในอัตรา
เดียวกัน ตางกับกรณีของการบูรณาการทางเศรษฐกิจระดับภูมิภาคของยุโรปท่ีดําเนินการคอยเปน
คอยไปตามขั้นตอนในแนวคดิของ เบลา บาลาสซา ต้ังแตมีการกําจัดหรือลดเรื่องภาษีท่ีมีระหวางกัน  
มีการขยายตัวรวมไปถึงการจัดตั้งอัตราภาษีศุลกากรภายนอกรวมกันขึ้นมา รวมไปถึงการจัดตั้ง
สถาบันระหวางกลุมประเทศสมาชิกดวยกัน กลุมสมาชิกจะมีขอตกลงในการที่จะดําเนินการ ซึ่งมี
นโยบายรวมกันในหลายๆ ดานไมวาจะเปนเรื่องการคมนาคม เกษตรกรรม การเงิน ภาษี การ
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ประกันภัยดานสังคมและมีการอนุญาตใหมีการเคลื่อนยายโดยเสรี ท้ังในเรื่องของคน การเงินในเขต
แดนของกลุมประเทศสมาชิก 
 

เอกสาร และบทความ 

 1. รูจักแรงงานตางดาว 
 หากจะพูดถึงคนตางดาวแลว ในความหมายของพระราชบัญญัติการทํางานของคน    
ตางดาว พ.ศ.2551 คนตางดาว หมายถึง บุคคลธรรมดาซึ่งไมมีสัญชาติไทย สวนแรงงานตางดาว 
หรือแรงงานขามชาติ มี 2 หนวยงานไดนิยามความหมายไวดังนี้ องคกรแรงงานระหวางประเทศ ได
ใหความหมายไววา หมายถึง บุคคลท่ียายถิ่นจากประเทศหนึ่งไปยังอีกประเทศหนึ่งเพ่ือที่จะไป
ทํางานมากกวาท่ีจะไปใชจายเงินของตนเอง และรวมถึงบุคคลใดๆ ท่ีโดยปกติแลวไดรับการยอมรับ
วาเปนผูอพยพเพ่ือทํางาน แตไมรวมถึงคนท่ีทํางานตามบริเวณชายแดน จิตรกร หรือสมาชิกของ
กลุมผูชํานาญการที่เขาเมืองระยะสั้น ชาวเรือ และลูกเรือเดินทะเลตางชาติ และในอนุสัญญาองคการ
แรงงานระหวางประเทศฉบับท่ี 143 ยังไมรวมถึงบุคคลท่ีเขามาเพื่อการศึกษาหรือการฝกอบรมและ
บุคคลที่เขามาทํางานชั่วคราวเฉพาะดาน อันเนื่องมาจากการรองขอของนายจางในประเทศไทย และ
ตองออกไปเม่ือเสร็จสิ้นการทํางานนั้นแลว  
 สวนองคการสหประชาชาติไดมีการกําหนดความหมายแรงงานขามชาติในอนุสัญญา 
วาดวยการคุมครองสิทธิของบรรดาแรงงานขามชาติ และสมาชิกในครอบครัวของเขาเหลานั้นไวใน
มาตรา 2 หมายถึง “บุคคลซึ่งจะถูกวาจางใหทํางาน กําลังถูกวาจาง หรือเคยถูกวาจางทํางาน โดย
ไดรับคาตอบแทนในรัฐท่ีตนไมไดเปนคนของชาตินั้น”  
 ซึ่งเห็นไดวา ความหมายแรงงานขามชาติของสหประชาชาติมีความหมายกวางกวา
ความหมายแรงงานขามชาติขององคการแรงงานระหวางประเทศมาก เพราะไดรวมถึงคนงาน 8 
ประเภท ไดแก คนงานท่ีทํางานตามบริเวณชายแดน, คนงานตามฤดูกาล เชน ชาวเรือ, คนงานท่ี
ทํางานในสถานท่ีทํางานนอกประเทศ, คนงานท่ีทํางานโยกยายไปมา, คนงานท่ีทํางานตามโครงการ, 
คนงานท่ีมีกิจการของตนเอง และ คนงานท่ีไดรับการวาจางพิเศษใหไปทํางานในประเทศท่ีตนไมได
มีสัญชาตินั้น อยางไรก็ตามก็ยังไมรวมถึงบุคคลท่ีเดินทางขามประเทศเพ่ือทํางานในฐานะที่เปนผู
ลงทุน (Investor) ผูลี้ภัยหรือบุคคลท่ีไมมีสัญชาติ (Refugees Or Stateless Person) นักเรียน นักศึกษา 
หรือผูฝกอบรม และผูท่ีทํางานภายใตการวาจางขององคการระหวางประเทศ สําหรับในประเทศ
ไทย แรงงานตางดาวท่ีเขาเมืองโดยถูกกฎหมายมีอยูดวยกัน 5 ประเภท คือ  
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  1.1 ประเภทท่ัวไป หมายถึง คนตางดาวท่ีเปนแรงงานที่มีทักษะและทํางานอยูใน
ตําแหนงคอนขางสูง หรืออาจถูกสงมาจากบริษัทแมในตางประเทศท่ีเขามาลงทุนในประเทศไทย 
หรือเขามาทํางานชั่วคราวในงานท่ีตองใชทักษะ และเทคโนโลยีชั้นสูง เปนความตองการผูท่ีมี
ความสามารถเฉพาะดาน มีความชํานาญเฉพาะดาน หรือมีความสามารถทางการสื่อสาร (ภาษา) ท่ี
ยังหาคนไทยที่มีความสามารถ หรือมีความชํานาญเขามารวมงานไมได หรือเปนการเขามาทํางานใน
กิจการท่ีตนเองลงทุน หรือกิจการของคูสมรส หรือกิจการที่รวมลงทุน เปนตน  
  1.2 ประเภทเขามาทํางานอันจําเปนเรงดวน หมายถึง คนตางดาวท่ีเขามาทํางาน ซึ่ง
เปนงานที่ตองดําเนินการโดยทันทีทันใด หากไมเรงดําเนินการอาจกอใหเกิดความเสียหายตอการ
ดําเนินกิจการของบริษัทหรือลูกคาของบริษัท หรือสงผลกระทบตอสังคมและสิ่งแวดลอมเปนตน 
โดยไมมีแผนการดําเนินการลวงหนามากอน และตองเขามาทํางานนั้น ในระยะเวลาไมเกิน 15 วัน  
  1.3 ประเภทตลอดชีพ หมายถึง คนตางดาวซึ่งไดรับใบอนุญาตทํางานตามประกาศ
คณะปฏิวัติฉบับ ที่ 322 ขอ 10 (10) มีสาระสําคัญวา “ใบอนุญาตท่ีออกใหแกคนตางดาวซึ่งมีถิ่นท่ีอยู
ในราชอาณาจักรตามกฎหมาย วาดวยคนเขาเมืองและทํางานอยูแลวกอนวันท่ี 13 ธันวาคม 2515 ให
ใชไดตลอดชีวิตของคนตางดาวนั้น เวนแตคนตางดาวจะเปลี่ยนอาชีพใหม”  
  1.4 ประเภทขอตกลงวาดวยการจางแรงงานกับประเทศคูภาคี ไดแก การพิสูจน
สัญชาติ หมายถึง แรงงานตางดาวหลบหนีเขาเมืองสัญชาติพมา ลาว และกัมพูชา ท่ีไดรับการ
จัดระบบตามยุทธศาสตรการแกไขปญหาแรงงานตางดาวหลบหนีเขาเมือง 
  1.5 แรงงานนําเขา หมายถึง คนตางดาวท่ีเขามาทํางานตามขอตกลงวาดวยการจาง
แรงงานตางดาวระหวางประเทศไทยกับประเทศคูภาคี (MOU) ปจจุบันทําขอตกลงกับประเทศ 2 
ประเทศ คือ ลาว และกัมพูชา สําหรับผูรับใบอนุญาตตามมาตรา 11 หมายถึง คนตางดาวซึ่งยังไม
เดินทางเขามาในราชอาณาจักร ซึ่งนายจางย่ืนคําขอรับใบอนุญาตและชําระคาธรรมเนียมแทน โดย
เขามาทํางานท่ีมีทักษะและตําแหนงคอนขางสูง หรืองานท่ีตองใชทักษะและเทคโนโลยีชั้นสูง เปนผู
ท่ีมีความสามารถหรือความชํานาญเฉพาะดาน หรือมีความสามารถทางการสื่อสาร (ภาษา) ท่ียังหา
คนไทยท่ีมีความสามารถหรือ มีความชํานาญเขามารวมงานไมได เมื่อ เดินทางเขามาใน
ราชอาณาจักรแลวตองดําเนินการย่ืนขอใบอนุญาตทํางานภายใน 30 วัน สวนผูรับใบอนุญาตตาม
มาตรา 13 (1) และ (2) หมายถึง คนตางดาว ตอไปนี้  
   1.5.1 คนตางดาวถูกเนรเทศตามกฎหมายวาดวยการเนรเทศ และ ไดรับการผอน
ผันใหไปประกอบอาชีพ ณ ท่ีแหงใดแทนการเนรเทศหรืออยูในระหวางรอการเนรเทศ  
   1.5.2 คนตางดาวที่เขามาหรืออยูในราชอาณาจักรโดยไมไดรับอนุญาตตาม
กฎหมายวาดวยคนเขาเมือง แตไดรับอนุญาตใหอยูในราชอาณาจักรเปนการชั่วคราวเพ่ือรอการ
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สงกลับออกไปนอกราชอาณาจักรตามกฎหมายวาดวยคนเขาเมือง ผูรับใบอนุญาตตามมาตรา 14 
หมายถึง คนตางดาวซึ่งมีภูมิลําเนาและเปนคนสัญชาติของประเทศท่ีมีชายแดนติดกับประเทศไทย 
ถาไดเขามาในราชอาณาจักร โดยมีเอกสารใชแทนหนังสือเดินทางตามกฎหมายวาดวยคนเขาเมือง 
อาจไดรับอนุญาตใหทํางานบางประเภท หรือลักษณะงานในราชอาณาจักรเปนการชั่วคราวในชวง
ระยะเวลาหรือตามฤดูกาลท่ีกําหนดได ท้ังนี้ เฉพาะการทํางานภายในทองท่ีๆ อยูติดกับชายแดนหรือ
ทองที่ตอเนื่องกับทองท่ีดังกลาว ผูรับใบอนุญาตตามมาตรา 12 หมายถึง คนตางดาวซึ่งเขามาทํางาน
ในราชอาณาจักรตามกฎหมายพิเศษ ไดแก กฎหมายวาดวยการสงเสริมการลงทุน และกฎหมายอื่น
เชน พ.ร.บ. การนิคมอุตสาหกรรม เปนตน  
 2. การเขามาของแรงงานตางดาวในประเทศไทย 
  แรงงานตางดาว เปนปรากฏการณท่ีเกิดจากการเคลื่อนยายแรงงานจากประเทศหนึ่งสูอีก
ประเทศหนึ่ง โดยมีลักษณะท่ีมีปฏิสัมพันธกับอีกสังคมหรืออีกวัฒนธรรมหนึ่ง ผานการวาจาง
แรงงาน ซึ่งการเคลื่อนยายลักษณะดังกลาวนี้ เกิดขึ้นในแทบทุกภูมิภาคของโลก โดยเฉพาะอยางยิ่ง
ในยุคปจจุบันท่ีการสื่อสารคมนาคมมิไดเปนอุปสรรคตอการเดินทางของมนุษยดังเชนอดีต บวกกับ
ปจจัยท้ังทางเศรษฐกิจ สังคมการเมืองและการเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรมท่ีมีความรวดเร็วและ
ซับซอนมากขึ้น จนอาจกลาวไดวาเปนอาการอยางหนึ่งอันเกิดจากภาวะทุนนิยมโลกาภิวัตน  
 ในกรณีของประเทศไทยการยายถิ่นขามพรมแดนไปมาระหวางประชาชน 2 ประเทศ  
ท่ีพรมแดนติดตอกัน เชน ไทย-พมา ไทย-ลาว และไทย-กัมพูชา เปนปรากฏการณท่ีเกิดขึ้นนับแต
อดีตจนถึงปจจุบัน สําหรับประเทศพมา การยายถิ่นนับเปนความเฉพาะท่ีแตกตางจากประเทศอื่นๆ 
ท่ีกลาวมาขางตน นอกจากปจจัยจากประเทศตนทางอันไดแก รัฐบาลไดนํานโยบายเศรษฐกิจแบบ
สังคมนิยมพมามาใช ทําใหประชาชนตองอดอยากยากแคน เกิดภาวะเงินเฟอ และเกิดภาวะความ
ยากจนอัตคัดขึ้นในทุกพ้ืนที่ ปจจัยทางดานการเมืองมีสวนสําคัญเปนอยางยิ่งสําหรับการยายถิ่น 
โดยเฉพาะในเรื่องของความไมปลอดภัยในการดํารงชีวิต เชน การท่ีรัฐบาลเผด็จการทหารพมาได
ยึดอํานาจการปกครองประเทศเบ็ดเสร็จ มีการปกครองแบบรัฐบาลเผด็จการทหาร ปฏิเสธบทบาท
พรรคการเมืองฝายคาน ปราบปรามขบวนการนักศึกษาระหวางมีการชุมนุมประทวงของประชาชน 
การตอสูระหวางกองกําลังชนกลุมนอยกับรัฐบาลทหารพมาในชวง 10-15 ป ท่ีผานมา และการ
ละเมิดสิทธิมนุษยชนในประเทศ  
 นอกจากปจจัยดังท่ีกลาวมาขางตนแลว ปจจัยในประเทศไทยก็เปนอีกสวนหนึ่งท่ีสงผล
ใหเกิดการยายถิ่น คือ การท่ีประเทศไทยมีความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจสูงมากจนทําใหเกิดการ
ขาดแคลนแรงงานในภาคอุตสาหกรรมและเกษตรกรรม การอพยพยายถิ่นจากประเทศพมาไมใช
ลักษณะของการเขาตามตรอกออกตามประตู ไมใชการเดินอยางสงาผาเผยขามดานท่ีเปดอยางเปน
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ทางการ แตเปนลักษณะของการลอดรัฐเขามาตามชองทางตางๆ กลาวคือ ชนกลุมนอยจากพมายังคง
ถูกบีบบังคับใหลี้ภัยออกนอกประเทศอยางไมขาดสาย เพราะรัฐบาลพมามีนโยบายในการเขาไป
จัดการและควบคุมพ้ืนที่ๆ ชนกลุมนอยอาศัยอยูอยางเขมขน เชน โครงการโยกยายถิ่นฐานใหม 
(Resettlement Programs) ซึ่งมุงเนนบังคับใหชาวบานตองโยกยายออกจากท่ีอยูเดิม โดยท่ีบางครั้งก็
ไมไดจัดหาท่ีอยูใหมให หรือจัดสรรท่ีอยูซึ่งงายตอการควบคุม หรือเปนพ้ืนท่ีซึ่งมีสภาพแยกวาท่ีอยู
เดิม เปนตน นอกจากนี้ยังมีปฏิบัติการท่ีเขาไปจัดการกับชีวิตประจําวันของผูคน เชน การเกณฑ
แรงงานหรือไปเปนลูกหาบใหทหารพมา หรือทหารพมาเขาไปทํารายรางกายของประชาชน โดยท่ี
กฎหมายไมสามารถคุมครองใดๆ ได สิ่งเหลานี้ทําใหเกิดการอพยพยายถิ่นอยางไมอาจหลีกเลี่ยงได 
เมื่อมีการเคลื่อนยายคนกลุมนี้เขามามาก นอกเหนือจากสถานภาพการเขามาเปนแรงงานแลว 
นัยสําคัญของการเปนผูหลบหนีเขาเมืองผิดกฎหมายก็ติดตามมาอยางยากจะหลีกเลี่ยง รัฐบาล
ตระหนักและจัดการกับปรากฏการณท่ีเกิดขึ้นดวยการจัดการกับปญหาบนพ้ืนฐานท่ีสําคัญอยูสอง
ประการ คือ ความตองการจัดการกับปญหาผูหลบหนีเขาเมือง เพ่ือแกไขปญหาความมั่นคง และ
ความตองการแรงงานไรฝมือทดแทนแรงงานไทยท่ีขาดแคลนในภาคการผลิตบางสวน  
 อยางไรก็ตาม นโยบายของรัฐไทยตอผูยายถิ่นเองก็มีความไมตอเนื่อง และมักจะนิยมใช
นโยบายลดจํานวนผูยายถิ่นใหเหลือนอยท่ีสุดเทาท่ีจะทําได หรือมีนโยบายผลักดันกลับไปสู
ภูมิลําเนาเมื่อโอกาสเอื้ออํานวย ขณะเดียวกันสถานภาพของการเปนผูหลบหนีเขาเมือง อคติของ
สังคมไทยตอแรงงานขามชาติ ประกอบกับแนวคิดในการจัดการของรัฐบาลที่ผานมาก็ตั้งอยูบน
พ้ืนฐานแนวคิดเรื่องของความมั่นคงแหงชาติ และเร่ืองของการตองการแกไขปญหาการขาดแคลน
แรงงานเปนหลัก ไมไดใหความสําคัญตอการคุมครองแรงงานขามชาติ เทากับเปนการเปดโอกาส
ใหเกิดการละเมิดสิทธิมนุษยชนในรูปแบบตางๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งตอสิทธิแรงงานอันเปนเร่ือง
พ้ืนฐานสําคัญในการดํารงชีวิตของแรงงานเหลานี้และเปนพ้ืนฐานสําคัญท่ีจะสรางสังคมใหอยู
รวมกันอยางมีความสงบสุข 
 3. สถานการณแรงงานตางดาวในประเทศไทย  
  จากสถิติของสํานักบริหารแรงงานตางดาว กรมการจัดหางาน เม่ือเดือนธันวาคม พ.ศ. 
2553 ผานมา พบขอมูลวาคนตางดาวท่ีไดรับอนุญาตทํางานท่ีไดรับอนุญาตทํางานท่ัวราชอาณาจักร 
รวมท้ังสิ้นจํานวน 1,300,281 คน ดังนี้ การเขาเมือง แบงเปน 2 กลุม คือ กลุมเขาเมืองถูกกฎหมาย 
จํานวน 344,686 คน คิดเปนรอยละ 26.51 ของคนตางดาวท่ีไดรับอนุญาตทํางานท่ัวราชอาณาจักร 
กลุมเขาเมืองผิดกฎหมาย จํานวน 955,595 คน คิดเปนรอยละ 73.49 ของคนตางดาวท่ีไดรับอนุญาต
ทํางานท่ัวราชอาณาจักร  
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 ในสวนของพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร เปนพ้ืนท่ีๆ มีคนตางดาวท่ีไดรับอนุญาตทํางานมาก
ท่ีสุด จํานวน 329,079 คน คิดเปนรอยละ 25.31 รองลงมาคือปริมณฑล จํานวน 284,881 คน คิดเปน
รอยละ 21.91 ภาคใต จํานวน 260,607 คน คิดเปนรอยละ 20.04 ภาคกลาง 240,393 คน คิดเปน   
รอยละ 2.10 ของคนตางดาวรวมทุกประเภทคงเหลือท่ัวราชอาณาจักร  
 ในสวนของจังหวัดพบวา จังหวัดท่ีมีคนตางดาวไดรับอนุญาตทํางานมากท่ีสุด 3 ลําดับ
แรก ไดแก กรุงเทพมหานคร จํานวน 329,097 คน ลําดับท่ีสอง จังหวัดสมุทรสาคร จํานวน 124,849 
คนและลําดับท่ีสาม จังหวัดเชียงใหม จํานวน 68,371 คน  
 ประเภทคนตางดาวในประเทศไทยท่ีพบ ไดแก กลุมเขาเมืองถูกกฎหมาย จํานวน 
344,686 คน โดยเปนคนตางดาวตลอดชีพ ตามมาตรา 9 จํานวน 321,441 คน, ประเภทท่ัวไป จํานวน 
70,449 คน และประเภทตลอดชีพ จํานวน 14,423 คน ซึ่งในจํานวนนี้ พิสูจนสัญชาติแลว จํานวน 
210,044 คน และนําเขา จํานวน 26,525 คน, สวนมาตรา 12 สงเสริมการลงทุน จํานวน 23,245 คน 
กลุมเขาเมืองผิดกฎหมาย จํานวน 955,595 คน โดยเปนคนตางดาวตามมาตรา 13 ชนกลุมนอย 
จํานวน 23,340 คน และตามมติ ครม.3 สัญชาติ จํานวน 932,255 คน ตําแหนงงาน กิจการ สัญชาติ
และพื้นท่ีๆ คนตางดาวท่ีไดรับอนุญาตทํางาน ปรากฏดังนี้ 
 มาตรา 9 ทํางานในตําแหนงผูจัดการฝายผลิตและฝายปฏิบัติการดานตางๆ จํานวน 27,517 
คน, ตําแหนงครู อาจารย ผูประกอบวิชาชีพดานการสอน จํานวน 16,439 คน, ตําแหนงประธาน
กรรมการ ผูบริหารระดับสูง จํานวน 16,433 คน, กิจการ โรงเรียน มหาวิทยาลัยแ ละ
สถาบันการศึกษา จํานวน 16,597 คน, ประเภทขายสงอาหาร เคร่ืองดื่ม สินคา อุปโภค บริโภคตางๆ 
จํานวน 7,112 คน และประเภท บริการใหคําปรึกษาทางธุรกิจ กฎหมาย จํานวน 6,896 คน, สัญชาติ 
ญี่ปุน จํานวน 10,782 คน อังกฤษ จํานวน 7,903 คน จีน จํานวน 7,096 คน, ประเภทพ้ืนท่ี 
กรุงเทพมหานคร จํานวน 40,263 คน ภูเก็ต จํานวน 4,852 คน ชลบุรี จํานวน 3,541 คน, ประเภท
ตลอดชีพ จํานวน 14,423 คน, MOU พิสูจนสัญชาติ จํานวน 210,044 คน สัญชาติ พมา จํานวน 
122,751 คน ลาว จํานวน 36,097 คน กัมพูชา จํานวน 51,196 คน, พื้นท่ีกรุงเทพมหานคร จํานวน 
99,049 คน สมุทรปราการ จํานวน 19,566 ชลบุรี จํานวน 19,059 คน, มาตรา 9 MOU ประเภทนําเขา 
จํานวน 26,525 คน สัญชาติ สัญชาติ พมา จํานวน 4,641 คน ลาว จํานวน 7,066 คน กัมพูชา จํานวน 
14,818 คน, พ้ืนที่ ชลบุรี จํานวน 4,475 คน สมุทรสงคราม จํานวน 4,117 คน และสมุทรปราการ 
จํานวน 2,546 คน 
 มาตรา 12 ประเภทสงเสริมการลงทุน จํานวน 23,245 คน ตําแหนง ผูจัดการฝายผลิต
และปฏิบัติการดานตางๆ จํานวน 16,642 คน ชางเทคนิคดานวิศวกรรม คอมพิวเตอร อิเล็กทรอนิกส 
จํานวน 2,661 คน ประธานกรรมการ ผูบริหารระดับสูง จํานวน 2,499 คน, กิจการ ผลิตภัณฑอาหาร
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และเคร่ืองด่ืม จํานวน 2,535 คน การผลิตชิ้นสวนและอุปกรณ เคร่ืองยนต จํานวน 2,352 คน  
การผลิตผลิตภัณฑยางและผลิตภัณฑพลาสติก จํานวน 1,980 คน, สัญชาติ ญี่ปุน จํานวน 13,212 คน 
จีน จํานวน 1,925 คน จีนไตหวัน จํานวน 1,656 คน, พ้ืนท่ี กรุงเทพมหานคร จํานวน 13,463 คน 
ชลบุรี จํานวน 2,069 คน ระยอง จํานวน 1,868 คน 
 มาตรา 13 ประเภทชนกลุมนอย จํานวน 23,340 คน ตําแหนงงานกรรมการ จํานวน 
18,122 คน งานทําสวนผักและผลไม จํานวน 1,688 คน งานขายปลีกสินคา จํานวน 1,219 คน, 
กิจการ การกอสรางอาคารทั่วไป จํานวน 5,573 คน การทําสวนผลไม จํานวน 2,254 คน ลูกจางใน
ครัวเรือนสวนบุคคล จํานวน 1,539 คน, สัญชาติ ไทยใหญ จํานวน 11,792 คน พมา จํานวน 2,488
คน กระเหรี่ยง จํานวน 1,531 คน, พ้ืนท่ีเชียงใหม จํานวน 8,870 คน เชียงราย จํานวน 4,254 คน 
กรุงเทพมหานคร จํานวน 2,792 คน, มติ ครม. 3 สัญชาติ (พมา ลาว และกัมพูชา) จํานวน 932,255 
คน กิจการท่ีไดรับอนุญาตจํานวน 216,695 แหง, งานท่ีไดรับอนุญาตใหทํางาน 24 อาชีพ แบงเปน
กรรมกรในกิจการตางๆ จํานวน 844,329 คน คนรับใชในบาน จํานวน 87,926 คน, กิจการท่ีไดรับ
อนุญาตใหงาน แบงเปนเกษตรและปศุสัตว จํานวน 171,857 คน กิจการกอสราง จํานวน 148,211 
คน ตอเนื่องประมงทะเล จํานวน 101,849 คน, สัญชาติ พมา จํานวน 812,984 คน ลาว จํานวน 
62,792 คน กัมพูชา จํานวน 56,479 คน, พ้ืนท่ี กรุงเทพมหานคร จํานวน 165,650 คน สมุทรสาคร 
จํานวน 124,454 คน สุราษฎรธานี จํานวน 53,947 คน  
 องคการเอกชนตางประเทศท่ีไดรับอนุญาตจําแนกไดดังนี้ 
 1. ไดรับอนุญาตใหเขามาดําเนินงานในประเทศไทย จํานวน 25 องคการ  
 2. ไดรับอนุญาตใหเขามาจัดต้ังสํานักงานภูมิภาคในประเทศไทย จํานวน 44 องคการ  
 องคการเอกชนไทยท่ีไดรับอนุญาตใหดําเนินกิจกรรมตามโครงการ จํานวน 13 องคการ  
 จากสถิติ จะเห็นไดวา จํานวนแรงงานตางดาว ในประเทศไทย มีเปนจํานวนมาก ดังนั้น 
ประเทศไทย ควรมีการจัดการท่ีดี ท้ังในเรื่องการลงทะเบียน และ การดูและสวัสดิการดานตางๆ เพ่ือ
ประสิทธิภาพในการพัฒนาประเทศตอไป 
 4. การจางแรงงานตางดาว  
 ปจจุบัน การประกอบธุรกิจท่ีตองการแรงงานท่ีมีฝมือ และมีความรูทางเทคโนโลยี 
ท่ีทันสมัย อาจหาแรงงานภายในประเทศไดยาก ทําใหสถานประกอบการจําเปนตองจางแรงงานจาก
ตางประเทศ หรือท่ีเรียกวาแรงงานตางดาวนั่นเอง ซึ่งการจางแรงงานท่ีมีฝมือนั้นในบางครั้งทําใหมี
การถายทอดความรูและเทคโนโลยีสูแรงงานไทยและในท่ีสุดจะกอใหเกิดการพัฒนาศักยภาพทาง
ธุรกิจของผูประกอบการ การจางแรงงานตางดาวเขามาทํางานในประเทศไทยนั้น สถานประกอบ 
การจะตองขออนุญาตจากทางราชการ ซึ่งมีขั้นตอนและรายละเอียดในการขออนุญาต ซึ่งแรงงาน
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ตางดาวไมสามารถทําเองได ดังนั้น ในการขออนุญาตจึงมักเปนหนาท่ีของนายจางเจาของสถาน
ประกอบการ การขออนุญาตจางแรงงานตางดาวตอทางราชการหรือการขอ Work Permit ใหคนงาน
ตางดาวนั้น จะตองประกอบไปดวยหลักเกณฑ ดังนี้  
  4.1 กรณีท่ีนายจางเปนนิติบุคคลที่มีขนาดการลงทุนจากทุนจดทะเบียนชําระแลวไม
ตํ่ากวา 2,000,000 บาท โดยทุกๆ 2,000,000 บาท ใหอนุญาตจางคนตางดาวทํางานได 1 คน หรือ
นายจางจดทะเบียนนิติบุคคลในตางประเทศ และเขามาดําเนินธุรกิจในประเทศไทย ท่ีมีขนาดการ
ลงทุนจากเงินท่ีนําเขาจากตางประเทศไมต่ํากวา 3,000,000 บาท โดยทุกๆ 3,000,000 บาท ใหจางได 
1 คน แตท้ังนี้ใหอนุญาตไดไมเกิน 10 คน เวนแตงานท่ีคนตางดาวทําใชเทคโนโลยีซึ่งคนไทยยังทํา
ไมได หรือจํานวนไมเพียงพอตอความตองการของตลาดแรงงานภายในประเทศ หรือคนตางดาว
ทํางานโดยใชความรูความชํานาญเฉพาะทางเพ่ือใหงานสําเร็จภายใตโครงการท่ีมีระยะเวลาแนนอน 
หรือคนตางดาวทํางานในกิจการการบันเทิง มหรสพ ดนตรี ซึ่งมีลักษณะการจางงานเปนครั้งคราวมี
ระยะเวลากําหนดไวแนนอน เจาหนาท่ีสามารถพิจารณาแรงงานตางดาวไดเกินกวาท่ีกําหนดตาม
ความเหมาะสมได  
  4.2 กรณีท่ีนายจางเปนบุคคลธรรมดา จะตองมีรายไดจากการประกอบกิจการในรอบ
ปท่ีผานมาหรือปปจจุบันทุกๆ 700,000 บาท หรือ นายจางท่ีไดชําระภาษีเงินไดใหแกรัฐในรอบปท่ี
ผานมาทุก 50,000 บาท จึงสามารถขออนุญาตแรงงานตางดาวได 1 คน แตท้ังนี้ขออนุญาตไดไมเกิน 
3 คน แตถาคนตางดาวมีคูสมรสเปนคนไทย ซึ่งจดทะเบียนสมรสถูกตองตามกฎหมายและอยูกิน
รวมกันฉันทสามีภรรยาโดยเปดเผย ขนาดของการลงทุนตามท่ีกําหนดไวขางตนท้ังสองกรณีให
ลดลงกึ่งหนึ่ง ท้ังนี้งานท่ีนายจางจะขออนุญาตตองไมใชงานตองหามตามพระราชกฤษฎีกาเร่ือง
กําหนดงานในอาชีพที่หามคนตางดาวประกอบอาชีพในประเทศไทย ซึ่งเปนงานท่ีสงวนใหเฉพาะ
คนไทยเทานั้น เชน งานตัดผม งานเสริมสวย งานแกะสลักไม งานทําเครื่องเขิน และงานในวิชาชีพ
สถาปตยกรรมท่ีเกี่ยวกับการออกแบบ เขียนแบบ ประเมินราคา เปนตน  
 นอกจากนี้ คนงานตางดาวท่ีนายจางจะสามารถขออนุญาตตอเจาหนาท่ีเพ่ือใหทํางานไดนั้น 
จะตองไมเปนบุคคลท่ีขาดคุณสมบัติ หรือตองหามตามกฎหมาย รวมท้ัง จะตองมีความรู  และ
ความสามารถในการทํางานตามท่ีขอรับใบอนุญาต ไมเปนบุคคลวิกลจริต หรือมีจิตฟนเฟอนไม
สมประกอบ ไมเปนผูเจ็บปวยดวยโรคเรื้อน วัณโรคในระยะอันตราย โรคเทาชางในระยะปรากฎ
อาการอันเปนท่ีรังเกียจแกสังคม โรคติดยาเสพติดใหโทษอยางรุนแรง หรือโรคพิษสุราเร้ือรัง และ
ไมเคยตองโทษจําคุกในความผิดตามกฎหมายวาดวยคนเขาเมือง หรือกฎหมายวาดวยการทํางาน
ของคนตางดาว ภายในระยะเวลาหนึ่งปกอนวันขอรับใบอนุญาต สวนหลักเกณฑการพิจารณาขอ
อนุญาตการทํางานของคนตางดาวของเจาหนาท่ีจะเปนไปตามระเบียบของกรมการจัดหางานวาดวย
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หลักเกณฑการพิจารณาอนุญาตการทํางานของคนตางดาว พ.ศ.2547 โดยการพิจารณาจะคํานึงถึง 
ความมั่นคงภายในประเทศ ดานการเมือง ศาสนา เศรษฐกิจและสังคม การปกปองมิใหคนตางดาว
เขามาแยงอาชีพท่ีคนไทยมีความรูความสามารถท่ีจะทําได และมีจํานวนเพียงพอตอความตองการ
ของตลาดแรงงานในราชอาณาจักร ประโยชนจากการอนุญาตใหคนตางดาวทํางานในตําแหนงงาน
นั้นกอใหเกิดการนําเงินตราตางประเทศเขามาลงทุนหรือใชจายในประเทศเปนจํานวนมาก 
กอใหเกิดการจางงานคนไทยจํานวนมากหรือเปนตําแหนงท่ีตองใชความรูความชํานาญในวิทยาการ
สมัยใหมท่ีเปนประโยชนตอการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศและมีการถายทอดใหคนไทย การ
พัฒนาทักษะฝมือท่ีคนไทยจะไดรับจากการท่ีคนตางดาว ซึ่งไดรับอนุญาตใหทํางานได และ 
ถายทอดความรู ความเขาใจ วิธีการ รายละเอียดที่เกี่ยวของของเครื่องจักร เครื่องมือ และความรู 
ความชํานาญในวิทยาการสมัยใหมใหแกคนไทยในงานนั้น สําหรับการย่ืนขออนุญาตนั้น ถาสถาน
ประกอบการอยูในกรุงเทพมหานครใหยื่นขออนุญาตไดท่ีกองงานคนตางดาว สวนในจังหวัดท่ีมี
แรงงานจังหวัดใหย่ืนขออนุญาต ณ สํานักงานแรงงานจังหวัดนั้นๆ แรงงานท่ีไดรับใบอนุญาต
ทํางานถูกตองตามกฎหมายคงไมมีปญหาอะไร เพราะสามารถควบคุมและตรวจสอบได แตถาเปน
แรงงานผิดกฎหมายอาจทําใหท้ังนายจางและลูกจางตางดาวมีความผิดและอาจตองรับโทษทาง
อาญา 
 5. กระบวนการจัดการแรงงานขามชาติ 
  ทุกวันนี้ ปญหาแรงงานขามชาติ หรือท่ีเรียกกันติดปากวาแรงงานตางดาว ถูกจัดเปน
วาระแหงชาติในทุกรัฐบาล และดูเหมือนวาปญหาตางๆ ยังไมคลี่คลาย หากยังทวีความรุนแรงมากขึ้น 
ยอนกลับไปในอดีต พบวาประเทศไทยใชแรงงานตางดาวในธุรกิจกอสราง และการประมงเทานั้น 
แตตอมาแรงงานตางดาวไดขยายไปในอุตสาหกรรมตางๆ จนปจจุบันมีแรงงานตางดาวอยูในแทบ
ทุกอุตสาหกรรม แรงงานตางดาวจึงกลายเปนปญหาใหญของทุกรัฐบาล แมวาท่ีผานมารัฐบาลจะ
พยายามหาทางออกท่ีดีท่ีสุด ดวยการผอนผันใหนําแรงงานตางดาวเขามาอยูในระบบอยาง 
ถูกกฎหมาย จัดใหมีการขึ้นทะเบียน แตปญหาตางๆ ยังไมหมดไป โดยเฉพาะเม่ือรัฐบาลเปดโอกาส
ใหแรงงานตางดาวจดทะเบียนทํางานในประเทศไทยไดอยางถูกกฎหมาย จํานวนแรงงานตางดาวก็
ยิ่งขยับขึ้นเรื่อยๆ ซึ่งตองยอมรับวาไมมีประเทศไหนในโลกท่ีมีอัตราการเพิ่มแรงงานตางดาวสูง
เทากับประเทศไทย  
 ดวยเหตุนี้ นักวิชาการหลายคนจึงกลาววา นโยบายของรัฐบาลเรื่องการจัดการแรงงาน
ตางดาวเปนสิ่งท่ีฝนธรรมชาติ ประเทศไทยมีแรงงานตางดาวผิดกฎหมายอยู เปนจํานวนมาก ทุก
วันนี้หากภาคอุตสาหกรรมตองการแรงงาน สามารถนําคนเหลานี้เขามาแทนท่ีไดทันที ตองการกี่คน
ก็แจงนายหนาไดเลย โดยไมตองรอเปดอนุญาตใหขึ้นทะเบียนใหม เพราะแรงงานกลุมนี้อยูใน
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ประเทศไทยมานาน นอกจากจะมีทักษะในการทํางานแลวยังพูดภาษาไทยได ทําใหการสื่อสาร
สะดวกขึ้น และจากการสํารวจขอมูลแรงงานตางดาวโดยท่ัวไปพบวา ผูประกอบการท่ีใชแรงงาน
ราคาถูกไมไดดูแลในเร่ืองของสวัสดิการ การคุมครองอันตรายจากการทํางาน จึงสามารถอธิบาย  
ไดวา ท้ังภาครัฐและเอกชนยังไมประสบความสําเร็จในการลดการพ่ึงพาแรงงานตางดาว เพราะทุก
ภาคสวนมีแตพูดถึงการใชแรงงานตางดาวในจํานวนท่ีมากขึ้นตลอดเวลา สําหรับการบริหารการ
ลักลอบนําเขาแรงงานตางดาวขามชาติเปนเร่ืองที่ทําไดยาก หากนายจางสถานประกอบการยังเห็น
แกตัวไมคิดปรับปรุงสภาพแวดลอมในการจางงานใหดี เนื่องจากขอเท็จจริงในเรื่องการบริหาร
จัดการท่ีดูเหมือนวาภาคเอกชนจะใหความรวมมือกับภาครัฐเปนอยางดี แตความเปนจริงอาจมีการ
สรางตัวเลขที่ไมเปนจริง เชน ขออนุญาตใชแรงงานตางดาวจํานวน 500 คน แตใชจริงๆ 2,000 คน 
เอาแอบไวขางหลังฉากอีก 1,500 คน แลวประกาศวาตัวเองใชแรงงานตางดาวอยางถูกกฎหมาย และ
ขึ้นทะเบียนเรียบรอย ปญหาใหญท่ีตามมาอีกเรื่องหนึ่ง คือ เร่ืองของสาธารณสุข ทุกวันนี้แรงงาน
ตางดาวผิดกฎหมาย มีโรคท่ีเปนอันตรายตอคนไทยประมาณ 1.2 เปอรเซ็นต ดังนั้น ถาประเทศไทย
ยังใชแรงงานตางดาวเยอะ โอกาสท่ีคนเหลานี้จะแพรโรครายใหกับคนไทยก็ยังมีอยูมาก  
 หากถามถึงตัวเลขแรงงานตางดาวที่อยูในประเทศไทย วาจริงๆ แลวมีจํานวนเทาไหร 
ไมมีใครตอบได เพราะแรงงานตางดาวกระจัดกระจายอยูทั่วประเทศ ท่ีเขามาต้ังแตป พ.ศ.2547 ก็มี
การจดทะเบียนสมรสถึง 47 เปอรเซ็นต มีลูกมีหลานมากมาย แลวตามกฎหมาย ถากรณีพอแมเปน
ตางดาว ลูกเกิดมาก็ผิดกฎหมายดวย แรงงานตางดาวจึงกลายเปนปญหารายวันท่ีมีใหเห็นทุกวัน 
เพราะในจํานวนแรงงานตางดาวกวา 2 ลานกวาคน ท้ังที่ถูกกฎหมายและผิดกฎหมาย มีผูดูแลอยูไม 
กี่คน สําหรับทางออกที่ดีท่ีสุดสําหรับประเทศไทยในวันนี้ บรรดานักวิชาการหลายสาขา ให
ความเห็นวา อุตสาหกรรมตองไมฝนกระแสโครงสรางประชากรของประเทศ อุตสาหกรรมใดท่ีมี
ความตองการใชแรงงานระดับลาง ควรเปลี่ยนมาใชเทคโนโลยีแทน แลวพัฒนาแรงงานในสาขาท่ี
ขาดแคลนอยางเขมขนเพื่อรองรับอุตสาหกรรมไทยท่ีกําลังเติบโตแบบไมหยุดยั้ง 
 6. สถานการณการละเมิดสิทธิมนุษยชนตอแรงงานขามชาติ  
 ปจจุบัน ปฏิเสธไมไดวาแรงงานตางดาวไดเขามาทํางานในประเทศไทยมีจํานวนมากท้ัง
ท่ีถูกกฎหมายและผิดกฎหมาย โดยเฉพาะท่ีผิดกฎหมายนั้นบางสวนถูกละเมิดสิทธิมนุษยชนใน
รูปแบบตางๆ  
 ประการแรก การถูกขูดรีดจากนายหนาในระหวางการขนยายแรงงานขามประเทศ  
สาเหตุเนื่องจากการเดินทางเขามาเปนแรงงานขามชาติในประเทศไทยนั้น กลุมนายหนาเปนบุคคล
สําคัญท่ีจะนําพาพวกเขาเดินทางเขามาในประเทศไทยได นายหนาเหลานี้จะเปนผูจัดการการ
เดินทางท้ังหมดของแรงงานขามชาติ เริ่มต้ังแตเร่ืองการเดินทาง จัดหาที่พัก และการหางานใหทํา 
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แรงงานท่ีเขามาหางานทําในประเทศไทย มีความจําเปนอยางย่ิงท่ีตองพ่ึงพิงนายหนาเหลานี้ คนท่ีทํา
หนาท่ีเปนนายหนาสวนใหญ บางก็เปนคนท่ีแรงงานรูจักไมวาจะเปนญาติพ่ีนอง เพ่ือน หรือคนใน
หมูบานเดียวกัน หรือเปนคนท่ีไมรูจักกันมากอน แตไดรับการแนะนําใหไปติดตอ หรือนายหนาเอง
เปนผูท่ีเขาไปชักชวนและเสนองานใหทํา ซึ่งมีท้ังแบบท่ีไปหาถึงหมูบานหรือนัดหมายใหมาเจอกัน
ท่ีชายแดน ในขบวนการนายหนานั้นนายหนาทํางานไดตองมีความสัมพันธ หรือมีความสามารถใน
การติดตอกับเจาหนาท่ีของรัฐบางคนในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง เชน การจายสวยคาผานทาง จนถึง
การเปนหุนสวนในการนําพาแรงงานเขาเมือง  
 หลายครั้งเจาหนาท่ีรัฐเอง เปนผูนําแรงงานขามชาติเหลานี้เดินทางขามชายแดนเขามาหา
งานทําในเมืองใหญๆ การจายเงินใหนายหนาเพ่ือหลบหนีเขาเมืองมาหางานทํา มิไดเปนหลัก 
ประกันความปลอดภัย เพราะแรงงานขามชาติตองเดินทางแบบหลบซอนในรูปแบบตางๆ เชน ซอน
ตัวอยูในรถขนสงสิ่งของ พืชผักตางๆ ซึ่งคอนขางยากลําบากอันตรายและเสี่ยงตอการเกิดอุบัติเหตุ
ถึงขั้นเสียชีวิต แรงงานหญิงหลายคนเสี่ยงตอการถูกขมขืน ลวงละเมิดทางเพศจากนายหนาหรือ
เจาหนาท่ีรัฐเมื่อถูกจับกุมได ขบวนการนายหนาบางสวนทําหนาท่ีเปนเสมือนพวกคาทาสในอดีต 
แรงงานขามชาติโดยเฉพาะผูหญิงมักจะถูกนายหนาหลอกไปขายใหแกสถานบริการ และบังคับให
แรงงานหญิงเหลานี้คาบริการทางเพศหรือขายบริการใหแกชาวประมงที่ตองออกทะเลเปนเวลานาน  
 สําหรับการจายคานายหนา โดยสวนใหญจะใชวิธีเก็บเงินโดยตรงท่ีนายจาง และนายจาง  
จะหักจากคาแรงของแรงงานอีกตอหนึ่ง ซึ่งกลายเปนขออางของนายจางท่ีจะไมจายคาแรงใหแก
แรงงาน ทําใหหลายกรณีท่ีแรงงานขามชาติทํางานโดยไมไดรับคาจางเลย  
 ประการท่ี 2 ตองเผชิญกับสภาพการทํางานท่ีเลวราย เนื่องจากลักษณะงานท่ีแรงงาน
ขามชาติเขามารับจางทํางานสวนใหญ ถูกจัดใหอยูในประเภท 3 ส. คือ สุดเสี่ยง แสนลําบาก และ
สกปรก ในขณะเดียวกันตองทํางานหนัก และไดรับคาแรงท่ีไมเปนธรรม งานบางประเภทเปนงาน
ท่ีไมแนนอนขึ้นอยูกับฤดูกาล เชน งานในภาคเกษตร ซึ่งตองทํางานกลางแจงเปนเวลานานๆ หลาย
ชั่วโมงและไมมีวันหยุด บางกรณีแรงงานจะถูกใชใหไปทํางานท่ีผิดกฎหมาย เชน ใหไปตัดไมใน
เขตปาสงวนซึ่งเสี่ยงตอการถูกจับกุมโดยนายจางจะไมรับผิดชอบใดๆ ทั้งสิ้นตอสิ่งที่เกิดขึ้น  
 ประการท่ี 3 การถูกทํารายรางกายและลวงละเมิดทางเพศ ปญหาภาษาเปนปญหาสําคัญ
ประการหนึ่งของแรงงานขามชาติ เม่ือแรงงานขามชาติไมสามารถสื่อสารกับนายจางไดมากนักทํา
ใหนายจางหลายรายไมเขาใจและเกิดความรูสึกไมพอใจแรงงานขามชาติ แรงงานขามชาติจึงมักถูก
นายจางดาทออยางหยาบคาย ทั้งนี้ อาจเนื่องดวยอคติทางชาติพันธุประกอบ บางคร้ังถึงกับลงมือทํา
รายแรงงานขามชาติอยางรุนแรง บางกรณีจนถึงขั้นเสียชีวิต แรงงานขามชาติจํานวนไมนอยถูก
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นายจางหรือคนในบานของนายจางขมขืน ลวงละเมิดทางเพศ และ/หรือบางครั้งนายจางท่ีเปน
ผูหญิงเองก็เพิกเฉยตอเหตุการณท่ีเกิดขึ้น  
 ประการท่ี 4 ความรุนแรงจากเจาหนาท่ีรัฐ เนื่องจากแรงงานขามชาติสวนใหญเปนคน
เขาเมืองผิดกฎหมาย ไมมีบัตรอนุญาตทํางานจึงหวาดกลัวตอการถูกจับกุม ทําใหแรงงานสวนใหญ
ใชวิธีจายเงินใหกับเจาหนาท่ีตํารวจเปน “คาคุมครอง” เพ่ือไมใหตนเองถูกจับกุม ประกอบกับท่ีผานมา 
แมรัฐบาลมีนโยบายใหแรงงานขามชาติจดทะเบียนเพ่ือขออนุญาตทํางาน แตนายจางมักจะยึดบัตร
อนุญาตของแรงงานเอาไวทําใหแรงงานขามชาติเหลานี้ไมรอดพนจากการถูกจับกุมของเจาหนาท่ี 
แรงงาน หลายคนจึงรูสึกวาการมีหรือไมมีบัตรอนุญาตทํางานไมมีความแตกตางกันมากนัก เพราะ
ยังไงตองจายเงินคาคุมครองใหกับเจาหนาท่ีอยูดี ทําใหแรงงานขามชาติหลายคนใชวิธีการจายสวย
ใหแกเจาหนาท่ีแทนการไปจดทะเบียน แรงงานขามชาติจํานวนมาก ไมมีเงินจายคาสวยจะถูกจับกุม
คุมขัง ปญหาการจับกุมคุมขังของแรงงานขามชาติมีความรุนแรงอยูมาก นอกจากเร่ืองของหองขังท่ี
แออัดยัดเยียด ปญหาสภาพความเปนอยู อาหารประจําวันและหองน้ําของผูถูกคุมขัง ยังพบวามีการ
ทํารายรางกายแรงงานขามชาติท่ีถูกจับกุมโดยท้ังจากเจาหนาท่ีและผูชวยผูคุมซึ่งเปนนักโทษไทยท่ี
อยูในท่ีคุมขัง มีการทุบตีทํารายแรงงานขามชาติที่ถูกจับกุมหากไมพอใจจนถึงขั้นบาดเจ็บอยาง
รุนแรงจนถึงเสียชีวิต มีการขมขืน ลวงละเมิดทางเพศ การกระทําอนาจารตอผูตองขังท่ีเปนแรงงาน
ขามชาติหญิง เชน ใหผูตองขังชายชวยตัวเองหนาหองผูตองขังหญิง ไปจนถึงการขมขืนกระทํา
ชําเราผูตองขังหญิงโดยนักโทษชายท่ีเปนคนไทยตอหนาเจาหนาท่ีๆ ไมใสใจตอเหตุการณท่ีเกิดขึ้น 
หรือบางครั้งเจาหนาท่ีรัฐบางคนก็เปนผูกระทําเสียเอง  
 จะเห็นไดวาปญหาท่ีเกิดขึ้นเหลานี้เปนปญหาเชิงความรุนแรงท่ีเกิดขึ้นซอนทับกันต้ังแต
ความรุนแรงทางกายภาพท่ีปรากฏเห็นไดชัด ดังเชน กรณีการทํารายรางกาย การลวงละเมิดทางเพศ 
และการฆาไปจนถึงความรุนแรงทางโครงสรางที่มองไมเห็นไดชัดเจนนัก เชน การปกครอง
ประเทศโดยระบอบเผด็จการทหาร การมีนโยบายรัฐท่ีไมคํานึงถึงสิทธิมนุษยชน การกดขี่แรงงาน 
การขูดรีดคาแรงรวมไปถึงกระบวนการคอรัปชั่นท่ีเกิดขึ้นทั้งในประเทศตนทางและในประเทศไทย 
 7. สถานการณการข้ึนทะเบียนและการพิสูจนสัญชาติ 
  เปนท่ีทราบกันดีวา แรงงานตางดาว เปนกําลังสําคัญในการผลักดันภาคการผลิตของ
ประเทศ ความตองการแรงงานตางดาวในปจจุบัน พบวา มีความตองการเพ่ิมสูงขึ้นเร่ือยๆ เพ่ือ
ทดแทนแรงงานไทยและรองรับ การขยายตัวของอุตสาหกรรม แตนั่นก็นํามาซึ่งปญหาในดานตางๆ 
ท้ังความม่ันคง และการมารวมใชทรัพยากรของคนไทย ซึ่งเปนเหตุผลท่ีกระทรวงแรงงาน โดย
กรมการจัดหางาน เรงรัดใหแรงงานตางดาว 3 ชาติ คือ พมา ลาว กัมพูชา มาขึ้นทะเบียนเพ่ือผอนผัน
ใหทํางานในประเทศไทย ท่ีผานมาประเทศไทย มีการผอนผันและแจงใหสถานประกอบการ 
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นายจาง และแรงงานตางดาว ไปขึ้นทะเบียนท่ีสํานักงานจัดหางานจังหวัดท่ัวประเทศมาระยะหนึ่ง
แลว แตกลับพบวามีแรงงานตางดาวมายื่นแบบในการพิสูจนสัญชาตินอยมาก ตัวเลขของแรงงาน
ตางดาวท่ีมายื่นแบบการพิสูจนสัญชาติเดือน กุมภาพันธ 2553 มีจํานวน 46,256 คน แบงเปนสัญชาติ
พมา 36,794 คน ลาว 4,824 คน และกัมพูชา 4,638 คน สวนแรงงานตางดาวท่ีผานการพิสูจนสัญชาติ 
และไดหนังสือเดินทางแลวมี จํานวน 30,473 คน ปจจุบัน สามารถประมาณไดวามีแรงงานตางดาว 
2 กลุมคือ กลุมที่ยื่นแบบการพิสูจนสัญชาติกอนวันที่ 28 กุมภาพันธ 2553 และ กลุมที่ผานการ
พิสูจนสัญชาติจนไดรับหนังสือเดินทางแลว รวมกันกวา 7.6 หม่ืนคน จากแรงงานตางดาวท่ีมีอยูกวา 
1.3 ลานคน คิดเปนรอยละ 5.8 เทานั้น ซึ่งแรงงานตางดาวท่ีถูกตองตามกฎหมายจะไดรับความ
คุมครองตาม พ.ร.บ.คุมครองแรงงาน พ.ศ.2541 เชนเดียวกับแรงงานไทย อีกท้ังยังไดรับความ
คุมครองจากกองทุนเงินทดแทนอีกดวย กอนหนานี้มติ ครม.กําหนดใหแรงงานตางดาวมาขึ้น
ทะเบียน และตองพิสูจนสัญชาติใหแลวเสร็จภายในวันท่ี 28 กุมภาพันธ 2553 แตกรมการจัดหางาน
ไดทําเร่ืองขอขยายระยะเวลาในการพิสูจนสัญชาติออกไปอีก 2 ปขางหนา คือจนถึงวันท่ี 28 
กุมภาพันธ 2555 ดังนั้น หนาท่ีของนายจางและแรงงานตางดาว สัญชาติพมา ลาว และกัมพูชา ท่ี
จะตองทําในตอนนี้คือ เพียงแคพาแรงงานตางดาวที่กรอกแบบพิสูจนสัญชาติ และขอใบอนุญาต
ทํางาน กอนวันท่ี 28 กุมภาพันธ 2553 ไปสูขั้นตอนการพิสูจนสัญชาติ ภายในวันท่ี 28 กุมภาพันธ 
2555 หากแรงงานตางดาวไมไดเขารับการพิสูจนสัญชาติ จะไมไดรับอนุญาตใหทํางาน และจะตอง
ถูกผลักดันสงกลับประเทศตนทางตอไป 
 สวนนายจาง ก็จะมีความผิดตามกฎหมายการทํางานของคนตางดาว พ.ศ.2551 ดวย สวน
หลักเกณฑการพิจารณาขออนุญาตการทํางานของคนตางดาวของเจาหนาที่จะเปนไปตามระเบียบ
ของกรมการจัดหางานวาดวยหลักเกณฑการพิจารณาอนุญาตการทํางานของคนตางดาว พ.ศ. 2547 
โดยการพิจารณาจะคํานึง ความม่ันคงภายในประเทศ ดานการเมือง ศาสนา เศรษฐกิจและสังคม, 
การปกปองมิใหคนตางดาวเขามาแยงอาชีพท่ีคนไทยมีความรูความสามารถท่ีจะทําได และมีจํานวน
เพียงพอตอความตองการของตลาดแรงงานในราชอาณาจักร, ประโยชนจากการอนุญาตใหคนตาง
ดาวทํางานในตําแหนงงานนั้น กอใหเกิดการนําเงินตราตางประเทศเขามาลงทุนหรือใชจายใน
ประเทศเปนจํานวนมาก กอใหเกิดการจางงานคนไทยจํานวนมากหรือเปนตําแหนงท่ีตองใชความรู
ความชํานาญในวิทยาการสมัยใหมท่ีเปนประโยชนตอการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศและมีการ
ถายทอดใหคนไทย และการพัฒนาทักษะฝมือที่คนไทยจะไดรับจากการท่ีคนตางดาว ซึ่งไดรับ
อนุญาตใหทํางานได และ ถายทอดความรู ความเขาใจ วิธีการ รายละเอียดท่ีเกี่ยวของของเคร่ืองจักร 
เคร่ืองมือ และความรู ความชํานาญในวิทยาการสมัยใหมใหแกคนไทยในงานนั้น 
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 สําหรับการยื่นขออนุญาตนั้น ถาสถานประกอบการอยูในกรุงเทพมหานครใหยื่นขอ
อนุญาตไดท่ีกองงานคนตางดาว สวนในตางจังหวัดที่มีแรงงานจังหวัดให ย่ืนขออนุญาต ณ 
สํานักงานแรงงานจังหวัดนั้นๆ ท้ังนี้ ในสวนของภาครัฐจะตองมีมาตรการในการดําเนินการตอไป 
เพราะในความเปนจริง แรงงานตางดาวเหลานั้นก็ยังมีตัวตนทํางานอยูท่ัวพ้ืนท่ีในประเทศไทย ซึ่ง
แนนอนวาปญหาท้ังความม่ันคงและสังคม ก็ยังอยูดวยเชนกัน 
 8. ปญหาของแรงงานตางดาว 
  จากสภาพปจจุบัน ประเทศไทยมีการจางแรงงานตางดาวเพ่ือทํางานในประเทศไทยเปน
จํานวนมาก และพบวาการจางแรงงานตางดาวนั้น มีทั้งท่ีเปนปญหา และไมเปนปญหาสําหรับ
นายจาง และตัวแรงงานตางดาวเอง สําหรับปญหาของแรงงานตางดาวท่ีพบในประเทศไทย 
แตกตางกันตามลักษณะของงานท่ีจาง ดังนี้  
 ภาคเกษตรกรรม ไดรับคาแรงต่ํา ไมมีความแนนอนในการทํางานเพราะเปนงานตาม
ฤดูกาล นอกจากนี้แรงงานในภาคเกษตรกรรมยังไมไดรับการคุมครองตามกฎหมายคุมครอง
แรงงานของไทย ปญหาท่ีพบมากท่ีสุด คือ การไมไดรับคาแรงจากนายจาง เนื่องจากนายจางจะใช
วิธีการบายเบ่ียงไมยอมจายคาแรง ดวยการอางวาหักคาใชจายจากสวนอื่นๆ แลว หรือบางครั้งใช
วิธีการแจงใหเจาหนาท่ีตํารวจเขามาจับกุมแรงงานเหลานี้  
 ภาคประมงทะเล แรงงานขามชาติมักตองออกทะเลเปนเวลานาน นับต้ังแต 4 เดือน
จนถึงนานเปนป โดยตองทํางานอยางหนัก มีเวลาพักผอนวันละไมกี่ชั่วโมง สภาพความเปนอยู
คอนขางลําบาก รวมถึงเรื่องอาหารและยารักษาโรคท่ีมีเพียงเ พ่ือใหอยูรอดไปวันๆ เทานั้น 
นอกจากนี้ ยังเสี่ยงตอการถูกทํารายรางกายและถูกฆาจากหัวหนางานหรือไตกงเรือ หากทํางานไม
เปนท่ีพอใจหรือเมื่อเกิดมีเร่ืองทะเลาะเบาะแวงกัน เรื่องราวการทํารายฆาฟนมักจะเงียบหายไปจน
แรงงานขามชาติเรียกสถานการณแบบนี้วา “นักโทษทางทะเล” ลูกเรือท่ีออกเรือเขาไปทําประมงใน
เขตแดนทะเลของประเทศอื่นยังเสี่ยงตอการถูกจับกุมของเจาหนาท่ีในประเทศนั้นๆ ดวย  
 รับใชในบาน แรงงานตองทํางานต้ังแตเชาจนค่ํามืด บางรายทํางานบานแลวยังตอง
ทํางานในรานขายของหรือทํางานในบานญาติของนายจางโดยไดรับคาแรงจากนายจางคนเดียว 
แรงงานท่ีทํางานเปนคนรับใชในบานสวนใหญมักถูกหามมิใหติดตอกับคนภายนอก โดยนายจางจะ
ใหเหตุผลวากลัวแรงงานนัดแนะใหคนขางนอกเขามาขโมยของในบาน รวมท้ังอาจจะถูกนายจางดุ
ดาวากลาวอยางรุนแรงรวมถึงการทํารายรางกายดวย  
 ในชวง 3 ปท่ีผานมา ธุรกิจคนรับใชในบานไดรับความนิยมเปนจํานวนมาก จํานวนคน
ท่ีทํางานบริการคนรับใชในบานมีประมาณ 400,000 คน และสรางเม็ดเงินสะพัดสูงถึง 27,000 ลาน
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บาท ซึ่งอัตราคาจางนั้นจะแตกตางกันขึ้นอยูกับประสบการณในการทํางานและความพึงพอใจของ
นายจาง  
 จากปญหาการขาดแคลนแรงงานท่ีตองการมาทํางานเปนคนรับใชในบาน ทําให
ครัวเรือนท่ีมีความตองการคนรับใชในบาน ตองใชความพยายามมากขึ้นในการหาคนรับใชในบาน 
และหลายคร้ังไมประสบความสําเร็จ สงผลใหเกิดธุรกิจบริการจัดสงแมบาน ซึ่งธุรกิจนี้พลิกรูปแบบ
บริการคนรับใชในบานเปนรูปแบบเดียวกับการจางงานพนักงานในสํานักงาน ซึ่งมีขอแตกตางจาก
การจางคนรับใชในบานในอดีตอยางสิ้นเชิง กลาวคือ เดิมที่อัตราคาจางและลักษณะงานนั้นแตละ
ครัวเรือนจะเปนผูกําหนด ซึ่งอัตราคาจางและลักษณะงานจะไมแนนอนแลวแตละครัวเรือน แต
ปจจุบันทางศูนยฯ มีสัญญาการจางงานเปนลายลักษณอักษร กําหนดลักษณะงานที่อยูในหนาท่ี
ไมใชเปนการจางเหมาใหทําทุกอยาง มีการกําหนดวันทํางานและวันหยุดเชนเดียวกับพนักงาน
บริษัท คนรับใชในบานท่ีเปนแรงงานตางดาวในปจจุบัน แบงออกเปน 2 กลุม คือ  
 1. กลุมท่ีไดรับใบอนุญาตจากกระทรวงแรงงาน และ (2) กลุมท่ีลักลอบเขาเมือง อัตรา
คาจางของคนรับใชในบานท่ีเปนแรงงานตางดาวจะอยูในระดับประมาณ 3,000-5,000 บาท แตใน
ระยะหลังนี้อัตราคาจางจะแตกตางกันขึ้นอยูกับวามีใบอนุญาตหรือไม พูดหรือฟงภาษาไทยได
หรือไม สวนประสบการณในการทํางานเปนเร่ืองท่ีจะพิจารณาภายหลัง โดยถาแรงงานตางดาวนั้นมี
ใบอนุญาตอัตราคาจางจะสูงกวาแรงงานตางดาวท่ีไมมีใบอนุญาต 
 ปจจุบันธุรกิจที่เกี่ยวของกับการจัดหาคนรับใชในบานท้ังในประเทศและตางประเทศ
นั้นยังไมมีหนวยงานใดรับผิดชอบโดยตรง ในอนาคตอาจมีการกําหนดหนวยงานท่ีจะมีหนาท่ี
รับผิดชอบในการจดทะเบียนการจัดตั้ง โดยมีการกําหนดมาตรฐานของแตละศูนยที่จะจัดต้ังขึ้น การ
กําหนดมาตรฐานของพนักงาน และกําหนดบทลงโทษเม่ือเกิดกรณีคดีความท้ังคดีอาญาและคดีแพง
ของพนักงานจากศูนยฯ โดยตองใหทางศูนย มีสวนตองรับผิดชอบรวมกับพนักงานท่ีสงไปทํางาน
ตามบานตางๆ ดวย เนื่องจากศูนยจัดหาแมบานหรือคนรับใชในบานเหลานี้เปนคนกลางจัดหางาน
ใหกับผูท่ีตองการแมบานหรือคนรับใชในบาน รวมทั้งมีการจัดทําสัญญาการจางงานอยางถูกตอง 
ดังนั้นจึงควรมีการออกกฎระเบียบมาควบคุม ทั้งนี้ เพ่ือคุมครองผูบริโภคในกรณีท่ีศูนยดังกลาว 
จัดสงพนักงานที่ไมไดผานการอบรมอยางถูกตอง ซึ่งนับวาเปนการหลอกลวงผูบริโภค รวมท้ังยัง
ตองใหความคุมครองความเสียหายท่ีเกิดขึ้นกับทรัพยสินหรือชีวิตของผูบริโภคดวย สวนในกรณี
ของแรงงานตางดาวท่ีทําอาชีพคนรับใชในบานนั้น การกําหนดโควตานั้นนับวาเปนทางออกท่ีดี
ท่ีสุดแลว แตประเด็นท่ีตองเขมงวดตอไปดวยคือ การตออายุใบอนุญาตและการควบคุมการโยกยาย
แรงงานตางดาวไปอยูกับนายจางคนอื่นๆ ท่ีไมไดลงทะเบียนไว ทําใหเกิดปญหาในการติดตาม
ควบคุมแรงงานตางดวย  
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 แรงงานหองแถว แรงงานตางดาวท่ีถูกหลอกใหเขาไปทํางานในโรงงานหองแถวจะถูก
กักใหทํางานอยูแตเฉพาะในโรงงาน และตองทํางานอยางหนักตั้งแตเชาไปจนเกือบเท่ียงคืน โดย
นายจางจะเปนผูจัดเตรียมอาหารให ซึ่งเปนอาหารท่ีแยมากบางครั้งนําอาหารท่ีเกือบเสียแลวมาให
แรงงานทาน บางกรณีแรงงานไดรับประทานอาหารเพียงวันละ 2 มื้อและไมเพียงพอ  
 แรงงานกอสราง แรงงานในภาคการกอสรางเปนกิจการท่ีพบวาแรงงานตางดาวจะถูก
โกงคาแรงบอยท่ีสุด ปญหาคาแรงนับเปนปญหาหลักที่อยูคูกับแรงงานขามชาติตั้งแตอดีตจน
ปจจุบัน และพบในแทบทุกกิจการ โดยท่ีนายจางมักจะผัดผอนคาแรงไปเรื่อยๆ เมื่อแรงงานเขาไป
ทวงคาแรงมักจะไดรับคําตอบวาหักเปนคาใชจายอื่นๆ ไปหมดแลว หรือหากเปนเงินจํานวนมากๆ
บางรายมักจะใชวิธีแจงใหเจาหนาที่ตํารวจเขาไปจับกุมแรงงานขามชาติเพ่ือหลีกเลี่ยงการจายเงิน 
ในขณะเดียวกัน แรงงานตางดาวสวนใหญเม่ือยังไมไดรับคาแรง มักจะดํารงชีวิตโดยการหยิบยืมเงิน
หรือเอาขาวของจากรานคาตางๆ ดวยการติดหนี้สินไวกอน เม่ือไมมีเงินจายหนี้ทําใหแรงงานอยูใน
ภาวะยากลําบาก ในหลายกรณีแรงงานไมไดรับคาแรงอยางเต็มท่ี คือ นายจางใหแรงงานทํางานไป
กอน 25 วันและจายเพียง 15 วัน โดยคาจาง 10 วันท่ีเหลือนายจางใชเปนกลวิธีควบคุมแรงงานไมให
คิดหนีหรือไมทํางาน  
 ในแงของกฎหมายคุมครองแรงงาน มีบทบัญญัติบังคับใหนายจางจายคาตอบแทนให
แรงงานตามคาแรงขั้นตํ่าท่ีกําหนด แตปรากฏวาคาแรงของแรงงานตางดาวเกือบท้ังหมดจะไดรับ  
ตํ่ากวาคาแรงขั้นตํ่า โดยเฉลี่ยจะอยูในอัตราต้ังแต 40 - 120 บาทตอวัน โดยเฉพาะอยางยิ่งในแถบ
พ้ืนที่ชายแดนรายไดตอวันสูงสุดไมเกินวันละ 80 บาท และนอยรายนักท่ีจะไดรับคาแรงลวงเวลา
ตามท่ีกฎหมายกําหนดไว โดยในบางพ้ืนท่ีตองทํางานวันละ12-14 ชั่วโมงโดยไมไดรับคาลวงเวลา
เลย จากปญหาท่ีแรงงานตางดาว ไดประสบอาจเปนสาเหตุหนึ่งท่ีกอใหเกิดความโกรธเคืองนายจาง 
จนนําไปสูการกอเหตุอันรายแรง นําไปสูความสูญเสีย ตอนายจางดังท่ีปรากฏเปนขาวทุกวันนี้ 
ดังนั้น นายจางสถานประกอบการ ควรมีมนุษยธรรมในการจาง เพ่ือลดปญหาความรุนแรงดังกลาว
ตอไป 
 9. สาเหตุของปญหาแรงงานตางดาว 
  ปญหาแรงงานตางดาว ถือเปนปญหาท่ีไดรับความสนใจเพ่ิมขึ้นตลอดเวลาท่ีผานมา 
และดูเหมือนวา การแกไขปญหาดังกลาว ยังไมสามารถแกไดอยางมีประสิทธิภาพ แรงงานขามชาติ
จากประเทศเพื่อนบานสามสัญชาติไดแก พมา ลาว และกัมพูชา ท่ีเดินทางเขามาทํางานในประเทศ
ไทย โดยทั่วไปแลวมักจะทํางานประเภทงานกรรมกร หรือกิจการที่มีการใชแรงงานอยางเขมขน 
เปนแรงงานกลุมหนึ่งท่ีมักจะถูกละเลยและไมสามารถเขาถึงการคุมครองสิทธิ และสวัสดิการดาน
ตางๆ ในสังคมไทย สวนใหญมักจะประสบปญหาในเรื่องของสถานภาพทางกฎหมาย ความไม
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เขาใจในกฎหมาย การถูกโกงคาแรง การมีระยะเวลาการทํางานมากกวาที่กฎหมายแรงงานของไทย
กําหนดไว และการเขาถึงการบริการดานสุขภาพ ซึ่งสิ่งตาง ๆ  เหลานี้กอใหเกิดความไมเปนธรรมตอ
แรงงานขามชาติและกอใหเกิดผลกระทบตอสังคมไทยตามมา ซึ่งแทจริงแลวเปนสิทธิท่ีแรงงาน
เหลานี้พึงไดรับในฐานะที่เปนมนุษยคนหนึ่งและในฐานะเปนผูใชแรงงาน  
 สาเหตุของปญหาดังกลาว เกิดจากการท่ีแรงงานเหลานี้ไมมีโอกาสไดรับรู หรือเขาใจใน
สิทธิและหนาที่ท่ีตนเองพึงมีพึงไดตามกฎหมาย นอกจากนี้ กลไกในการคุมครองสิทธิของแรงงาน
ขามชาติตามกฎหมาย ก็ไมเอื้ออํานวยตอการเขาถึงของแรงงานมากนัก เนื่องจากยังมีปญหาในเร่ือง
การสื่อสาร การทําความเขาใจระหวางเจาหนาท่ีท่ีเกี่ยวของกับตัวแรงงานเอง อุปสรรคในเร่ือง
สถานะทางกฎหมาย การไมสามารถรวมกลุมเพ่ือสรางกลการเจรจาดานแรงงานสัมพันธ รวมทั้ง
ทัศนคติของสังคมไทยตอตัวแรงงานขามชาติ  
 ปญหาตางๆ เหลานี้เองกอใหเกิดการละเมิดสิทธิดานตางๆ ของแรงงานขามชาติใน
สังคมไทยเสมอมา และกอใหเกิดการเอารัดเอาเปรียบแรงงานขามชาติอยางนาเปนหวงซึ่งจะทําให
เกิดผลกระทบตอกระบวนการจางงานในอนาคต สถานการณปญหาของแรงงานขามชาติในปจจุบัน 
มีหลายปญหา อาทิเชน ปญหาในการกระบวนการจดทะเบียนเพ่ือขออนุญาตทํางานของแรงงาน
ขามชาติ ที่ผานมาแมรัฐบาลจะมีนโยบายใหจดทะเบียนแรงงานขามชาติ ตอเนื่องมาทุกป แตปญหา
ท่ีพบมีหลายสาเหตุ คือ  
  9.1 แรงงานขามชาติท่ีมาตออายุเพื่อทํางานตอในปถัดไปกับมีนอยลง ซึ่งปญหาหลัก
ในกรณีนี้คือ  
   9.1.1 แรงงานไมรับรับรูขอมูลในเรื่องการจดทะเบียน 
   9.1.2 กระบวนการจดทะเบียนมีความซับซอนและมีระยะเวลาสั้น ทําจด
ทะเบียนไมทัน 
   9.1.3 แรงงานสวนหนึ่งไดทําการเปลี่ยนนายจาง โดยไมสามารถดําเนินการ
เปลี่ยนอยางเปนทางการได เนื่องจากขอจํากัดตางๆ เชน นายจางเดิมยึดบัตรไว นายจางเดิมไมไดแจง
ออก หรือนโยบายในเรื่องดังกลาวมีวิธีการปฏิบัติที่แตกตางกันไป ทําใหแรงงานท่ีเคยขึ้นทะเบียนก็
ไมสามารถตออายุได 
   9.1.4 นโยบายการจดทะเบียนกับไมสอดคลองตอการหมุนเวียน ทําใหแรงงาน
สวนหนึ่งก็ไมสามารถจดทะเบียนเพ่ิมเติม จึงเกิดการจางงานแบบไมถูกกฎหมาย 
   9.1.5 คาใชจายแพง และแรงงานมักจะตองเปนผูจายคาใชจายเอง สําหรับ
กระบวนการการจางแรงงานและสวัสดิการนั้นมีปญหาที่พบคือ 
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    9.1.5.1 แรงงานไมไดรับคาจาง คาลวงเวลา ชั่วโมงการทํางานและสภาพ
การทํางานตามท่ีกฎหมาย กําหนด  
    9.1.5.2 นายจางมักจะยึดบัตรประจําตัวของแรงงานไว ทําใหเกิดปญหา
การถูกจับกุมเมื่ออยูนอก สถานประกอบการ หรือมีปญหาเมื่อไปใชบริการสาธารณสุข 
    9.1.5.3 แรงงานมักจะถูกทํารายทางรางกายและจิตใจมีการลวงละเมิด
ทางเพศในสถานประกอบการ แตแรงงานไมสามารถจะเขาถึงการคุมครองสิทธิได 
    9.1.5.4 แรงงานไมสามารถเปลี่ยนนายจางได เนื่องจากขั้นตอนมีความ
ยุงยาก ทําใหตองทนอยูกับ สภาพการจางงานท่ีเลวรายหรือหนีไปทํางานที่อื่นแบบผิดกฎหมาย 
    9.1.5.5 แรงงานไมสามารถรวมตัวเพ่ือจัดตั้งเปนสหภาพแรงงานเพ่ือ
แกไขปญหาของตนเองและเจรจากับนายจางได เนื่องจากขอจํากัดของกฎหมาย 
    9.1.5.6 แรงงานมักจะถูกหักคาจางเพ่ือเปนคาสวัสดิการตางๆ รวมถึงคา
อุปกรณเครื่องปองกันในการทํางาน โดยท่ีแรงงานไมสามารถทักทวงอะไรได  
  9.2 กระบวนการคุมครองสิทธิและกระบวนการยุติธรรม  
   9.2.1 ขั้นตอนในการรองเรียนเรื่องสิทธิแรงงานตามกฎหมายยังมีขอจํากัดตอตัว
แรงงานขามชาติ ท่ีมีปญหาในเร่ืองการสื่อสาร ภาษา และอคติตอแรงงานขามชาติ 
   9.2.2 ขั้นตอนในการคุมครองสิทธิแรงงานมีระยะเวลาดําเนินการคอนขางยาว 
แตการผลักดันสงกลับใชเวลาสั้นแรงงานมีโอกาสเปลี่ยนแรงงานเพียงสัปดาหเดียวทําใหเมื่อเกิดขอ
พิพาทแรงงาน แรงงานมักจะถูกผลักดันสงกลับอยางรวดเร็วโดยยังไมไดเขาถึงกลไกการคุมครอง
สิทธิ กระบวนการในการพิจารณาคดียังขาดลามแปลภาษาทําใหแรงงานมักไมไดรับความเปนธรรม
เมื่อถูกกลาวหาวากระทําความผิด  
  9.3 นโยบายและกระบวนการพิสูจนสัญชาติของแรงงานขามชาติ  
   9.3.1 ยังไมมีนโยบายการบริหารจัดการแรงงานขามชาติในระยะยาว  
   9.3.2 นโยบายที่ผานมายังขาดการมิติทางดานการคุมครองสิทธิของแรงงาน
ขามชาติ โดยมักจะเนนไปที่เร่ืองความม่ันคง และความตองการแรงงานเปนหลัก ทําใหแนวปฏิบัติ
เรื่องการคุมครองสิทธิแรงงานยังไมเกิดขึ้น  
   9.3.3 นโยบายการพยายามทําใหแรงงานขามชาติถูกกฎหมายโดยการพิสูจน
สัญชาติจากประเทศตนทางไมสอดคลองกับความเปนจริง โดยเฉพาะอยางยิ่งกรณีแรงงานที่มาจาก
ประเทศพมา ซึ่งมีปจจัยในเรื่องปญหาทางการเมืองและความขัดแยงในเรื่องชนกลุมนอยเปนปจจัย
หลักดวย  
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   9.3.4 การกําหนดนโยบายขาดการมีสวนรวมของฝายตาง ๆ อยางแทจริง 
โดยเฉพาะอยางยิ่งในสวนตัวแทนของแรงงาน ท้ังแรงงานไทยและแรงงานขามชาติ 
 10. จุดออนของกฎหมายแรงงานตางดาวในประเทศไทย 
  ถาจะพูดถึงคนตางดาว คนท่ัวไปมักจะนึกถึงแรงงานตางดาวท่ีพบเห็นในประเทศไทย 
ซึ่งมีจํานวนมากขึ้นทุกวัน พรอมกับปญหาท่ีติดตามมา และยังหาทางยับยั้งการเขามาของแรงงาน
ตางดาวไมได ดังนั้นเม่ือไมสามารถสกัดกั้นไมใหแรงงานขามชาติเขาประเทศได รัฐบาลควรจะ
หาทางรับมือกับปญหาและหาแนวทางจัดการอยางเปนรูปธรรม โดยตองระดมสรรพกําลังจากฝาย
ตางๆ ในการจับกุม สงกลับ เพราะตามหลัก พ.ร.บ.คุมครองแรงงานขามชาติ พ.ศ.2541 หรือกติกา
ระหวางประเทศวาดวยสิทธิพลเมืองและสิทธิทางการเมืองก็ระบุถึงระเบียบปฏิบัติ แนวทางชัดเจน
วารัฐบาลไทยสามารถทําอะไรไดบางตอปญหาแรงงานขามชาติท่ีเพิ่มสูงขึ้น และไมเปนปญหาตอ
สังคมไทยตอไปในอนาคต  
 เนื่องจากนโยบายทางเศรษฐกิจของประเทศในดานการเกษตร ทําใหเราตองบุกรุกผืนปา
ของประเทศเพ่ือนบาน เชน พมาและลาว ทําใหพ้ืนท่ีนั้นแทนท่ีจะเปนท่ีอยูทํากินของชาวพมา แต
กลับถูกรุกล้ํา แรงงานพมาดังกลาวจึงมุงหนามายังประเทศไทย และถึงแมวารัฐบาลไทยจะสงเขา
กลับประเทศแลว แตเม่ือเขามาทํางานที่ไทย ชีวิตความเปนอยูดีกวาท่ีอยูในประเทศของตน ทําให
คนเหลานี้มุงที่จะกลับมาประเทศไทยอีกคร้ัง เหตุผลคือ เศรษฐกิจของประเทศไทยทําใหเขาหาเลี้ยง
ครอบครัวไดดีกวา อยูบานของตนเอง นอกจากนี้ ปญหาการบุกรุกพ้ืนที่ปาในประเทศไทยนั้น   
สวนใหญก็เพ่ือทําการเกษตร โดยคนงานนั้นเปนแรงงานขามชาติและเจาของสวนใหญ คือ นัก
ธุรกิจรายใหญของประเทศไทยแทบท้ังนั้น ทางหนึ่งท่ีจะแกปญหาแรงงานตางดาวเหลานี้คือ 
กระบวนการทางกฎหมาย แตปจจุบัน ยังมีชองวางทางดานกฎหมายในประเทศไทยอีกหลาย
ประการ ดังนี้ 
  10.1 กระบวนการจดทะเบียนเพื่อขออนุญาตทํางานของแรงงานขามชาติ ท่ีผานมา
แมรัฐบาลจะมีนโยบายใหจดทะเบียนแรงงานขามชาติ ตอเนื่องมาทุกป แตปญหาท่ีพบคือแรงงาน
ขามชาติท่ีมาตออายุเพื่อทํางานตอในปถัดไปกับมีนอยลง ซึ่งปญหาหลักในกรณีนี้คือ แรงงานไมรับ
รับรูขอมูลในเรื่องการจดทะเบียน ,กระบวนการจดทะเบียนมีความซับซอนและมีระยะเวลาสั้น ,
แรงงานสวนหนึ่งไดทําการเปลี่ยนนายจาง โดยไมสามารถดําเนินการเปลี่ยนอยางเปนทางการ ,การ
หมุนเวียนแรงงานมีคอนขางมากในหลายกิจการ แตนโยบายการจดทะเบียนกับไมสอดคลองตอการ
หมุนเวียน ,คาใชจายแพง และแรงงานเปนผูจายคาใชจายเอง  
  10.2 กระบวนการการจางแรงงานและสวัสดิการ  คือ แรงงานไมไดรับคาจาง          
คาลวงเวลาชั่วโมงการทํางานและสภาพการทํางานตามท่ีกฎหมายกําหนด, นายจางมักจะยึดบัตร
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ประจําตัวของแรงงานไว ทําใหเกิดปญหาการถูกจับกุมเม่ืออยูนอกสถานประกอบการ, แรงงาน
มักจะถูกทํารายทางรางกายและจิตใจ, แรงงานไมสามารถเปลี่ยนนายจางได เนื่องจากขั้นตอนมี
ความยุงยาก แรงงานไมสามารถรวมตัวเพ่ือจัดต้ังเปนสหภาพแรงงาน เพื่อแกไขปญหาของตนเอง
และเจรจากับนายจางได เนื่องจากขอจํากัดของกฎหมาย  
  10.3 กระบวนการคุมครองสิทธิและกระบวนการยุติธรรม คือ ขั้นตอนในการ
รองเรียนเร่ืองสิทธิแรงงานตามกฎหมายยังมีขอจํากัดตอตัวแรงงานขามชาติ ท่ีมีปญหาในเรื่องการ
สื่อสาร ภาษา และอคติตอแรงงานขามชาติ, ขั้นตอนในการคุมครองสิทธิแรงงานมีระยะเวลา
ดําเนินการคอนขางยาว แตการผลักดันสงกลับใชเวลาสั้น แรงงานมีโอกาสเปลี่ยนแรงงานเพียง
สัปดาหเดียวทําใหเม่ือเกิดขอพิพาทแรงงาน แรงงานมักจะถูกผลักดันสงกลับอยางรวดเร็วโดยยัง
ไมไดเขาถึงกลไกการคุมครองสิทธิ  
  10.4 กระบวนการในการพิจารณาคดียังขาดลามแปลภาษา ทําใหแรงงานมักไมไดรับ
ความเปนธรรมเม่ือถูกกลาวหาวากระทําความผิด  
 11. นโยบายและกระบวนการพิสูจนสัญชาติของแรงงานขามชาต ิ 
 ปจจุบันยังไมมีนโยบายการบริหารจัดการแรงงานขามชาติในระยะยาว ขาดแผนแมบท
ในการทํางาน นโยบายท่ีมีก็ยังไมสอดคลองตอสภาพการยายถิ่นในภูมิภาคนี้มากนัก, นโยบายที่ผาน
มายังขาดมิติทางดานการคุมครองสิทธิของแรงงานขามชาติ โดยมักจะเนนไปท่ีเรื่องความม่ันคง 
และความตองการแรงงานเปนหลักทําใหแนวปฏิบัติเรื่องการคุมครองสิทธิแรงงานยังไมเกิดขึ้น, 
นโยบายการพยายามทําใหแรงงานขามชาติถูกกฎหมายโดยการพิสูจนสัญชาติจากประเทศตนทาง
ไมสอดคลองกับความเปนจริง โดยเฉพาะอยางยิ่งกรณีแรงงานที่มาจากประเทศพมา ซึ่งมีปจจัย 
ในเรื่องปญหาทางการเมืองและความขัดแยงในเรื่องชนกลุมนอยเปนปจจัยหลักดวย รวมทั้ง  
การกําหนดนโยบายขาดการมีสวนรวมของฝายตางๆ อยางแทจริง โดยเฉพาะอยางย่ิงในสวนตัว
แทนของแรงงาน ท้ังแรงงานไทยและแรงงานขามชาติ  
 12. การคุมครองสิทธิแรงงานตางดาวกับความมั่นคงของรัฐไทย 
 ในโลกปจจุบันกฎหมายไมเปดโอกาสใหบุคคลเคลื่อนยายถิ่นฐานท่ีอยู แหลงทํามาหา
กินไดอยางอิสระเสรีมาตั้งแตการสถาปนารัฐสมัยใหมขึ้นในพ้ืนท่ีตางๆ ท่ัวโลก เชนเดียวกับ
ประเทศในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใตอยาง ไทย พมา ลาว หรือกัมพูชา ก็มีพรมแดนระหวาง
ประเทศในลักษณะท่ีเปนขอบเขตพรมแดนเพ่ือจํากัดอํานาจอธิปไตยของแตละประเทศ มิใหใช
อํานาจกาวกายของประเทศ อื่นโดยเฉพาะกิจกรรมท่ีอยูเขตแดนประเทศอื่น ดังนั้นรัฐบาลของแตละ
ประเทศจึงเขามาควบคุมการเคลื่อนไหวของคนท่ีมีลักษณะ “ขามพรมแดน” มากย่ิงขึ้นเรื่อยๆ ใน
รูปแบบของการจัดกองกําลังรักษาความม่ันคงเขาปองกันแนวชายแดน การจับกุมคุมขังและเนรเทศ
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คนที่หลบหนีขามพรมแดนมาอยางผิดกฎหมาย ดังนั้นสิ่งท่ีเกิดขึ้นมาพรอมกับดินแดน เขตแดน 
หรือพรมแดน ก็คือ “สัญชาติ” นั่นเอง จากสถานการณปจจุบันพบวา ปญหาการพยายามขาม
พรมแดนของคนสัญชาติหนึ่งในเขตประเทศหนึ่งไปสูเขตแดนของอีกประเทศหนึ่งท่ีตนไมมี
สัญชาติ สรางปญหาใหแก ประเทศปลายทางดังกลาวตองปกปองดินแดนของตนมิใหบุคคลสัญชาติ
อื่นยายขามพรมแดนมา เนื่องจากมีความกังวลในปญหาที่จะตามมา คือ ปญหาตอความม่ันคงและ
ความสงบเรียบรอย และ การเขามาแยงชิงทรัพยากรในการพัฒนาประเทศ เพราะฉะนั้น ปญหาการ
อพยพของแรงงานตางดาวเมื่อมองจากสายตาของประเทศไทย จึงถือเปน “ภัย” รูปแบบหนึ่งตอการ
ปกครองประเทศ  
 อยางไรก็ดี “แรงงานตางดาว” ซึ่งเปนบุคคลท่ีมาจากท่ีอื่นยอมมิใชทรัพยสิ่งของท่ีจะ
กระทําอยางไรก็ได เนื่องจากแรงงานตางดาว ก็ถือเปนมนุษยเฉกเชนมนุษยคนอื่น ยอมสราง
ประโยชนและสรางปญหาไดไมตางกับมนุษยท่ีสังกัด “สัญชาติ” และ “เขตแดน” ของไทย ตางกัน
ตรงท่ีประชาชนชาวไทยผานกระบวนการตางๆ ท่ีทําใหรัฐพอเชื่อไดวาจะปกครองได ไมวาจะเปน 
การศึกษา กฎหมาย ทะเบียนราษฎร หรือท่ีใหญกวานั้นคือ วัฒนธรรมการเมืองการปกครองท่ีมีอยู
ในจิตใจของคนไทย แรงงานตางดาวผิดกฎหมายถือเปนมนุษยและบุคคลตามนิยามของปฏิญญา
สากลวาดวยสิทธิมนุษยชนแหงสหประชาชาติ ท่ีตองไดรับการคุมครองสิทธิตางๆ ตามที่กฎบัตร
รับรอง ประเทศไทยในฐานะท่ีมีพันธกรณีอยูกับกฎบัตรสิทธิมนุษยชนยอมมีหนาที่ในการคุมครอง
สิทธิมนุษยชนและงดเวนการละเมิดสิทธิมนุษยชนของแรงงานตางดาว แตกลุมดังกลาวมิใช
พลเมืองสัญชาติไทย ดังนั้นจึงมีการถกเถียงกันวา หากประเทศไทยตองประกันสิทธิเสรีภาพท้ังหมด
ใหกับแรงงานตางดาวผิดกฎหมายอาจจะสรางภาระและมีผลกระทบตอความมั่นคงของประเทศไทย  
 ดังนั้น การจัดการปญหาแรงงานตางดาวผิดกฎหมายจึงจะตองอยูบนพ้ืนฐานของการไม
ละเมิดสิทธิขั้นพ้ืนฐาน(Passive Rights) แตมิตองใหสิทธิกอตั้ง(Active Rights) เนื่องจากแรงงานตาง
ดาวมิใชคนชาติที่ตองมารวมรับชะตากรรมจากการใชสิทธิกอตั้งกําหนดอนาคตของสังคมอันมีผล
กระทบกระเทือนตอความมั่นคงของรัฐ แนวทางในการคุมครองสิทธิมนุษยชนแรงงานตางดาวผิด
กฎหมายโดยไมกระทบตอความม่ันคงของรัฐไทย ก็คือ การนําตัวผูอพยพขามพรมแดนมาอยางผิด
กฎหมายเขาสูกระบวนการยุติธรรม แลวใชกระบวนการยุติธรรมท่ีมีอยูพิสูจนความผิดและลงโทษ
ตามกฎหมายการเขาเมืองฯกําหนดไว ซึ่งมาตรการขั้นเด็ดขาดอาจนําไปสูการเนรเทศก็ได หากเรา
พิสูจนไดวากระบวนการท้ังหมดที่นํามาใชจัดการปญหานั้นเปนแนวทางท่ีถูกตองสําหรับรัฐท่ีมี
กฎหมายเปนเคร่ืองมือสูงสุดในการปกครองประเทศตามหลัก "นิติรัฐ” ท่ีจําตองใชกระบวนการ
แกไขปญหาโดยไมขัดกับหลักนิติธรรมนั่นเอง แนวทางนี้ยอมนําไปสูการสรางบรรทัดฐานในการ
จัดการปญหาผูลักลอบอพยพขามพรมแดนของคนตางดาว คนไรสัญชาติอยางชัดเจนม่ันคงกวาการ
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ปลอยใหเปนปญหาคาราคาซังซุกซอนไว รอวันปะทุออกมาเปนความรุนแรงท่ียากจะจัดการใน
อนาคต 
 13. ภัยจากแรงงานตางดาว  
  ปจจุบัน นายจางและสถานประกอบการ หลายแหง มีการจางแรงงานตางดาว เขามา
ทํางาน โดยสาเหตุท่ีแรงงานตางดาว เปนท่ีนิยมของ “นายจาง” ผูเปนเจาของเงินทุนรอยท้ังรอยตอบ
เปนเสียงเดียวกันวา...เปนเพราะคาจาง “ราคาถูก” บางรายก็วา...สามารถใชงานไดเต็มที่ หากเจอ 
ลูกจางตางดาว ท่ีทํางานดวยความมานะขยันอดทน...ก็ถือเปนเรื่องโชคดีแตถาเจอแรงงานประเภทรู
หนาไมรูใจ มีจิตใจเห้ียมเกรียม ก็อาจสงผลรายตอท้ังทรัพยสิน รวมถึงชีวิต ซึ่งปรากฎเปนขาวให
เห็นอยูบอยๆ ถึงแมวาแรงงานตางดาวกอใหเกิดปญหาอยางมากมาย แตดูเหมือนการแกไขปญหาใน
เรื่องนี้ ยังไมสามารถแกไดอยางมีประสิทธิภาพ แรงงานขามชาติ สวนใหญจะมาจาก พมา ลาว และ 
กัมพูชา ท่ีเดินทางเขามาทํางานในประเทศไทย ซึ่งมักเขาทํางานประเภทงานกรรมกร หรือกิจการท่ีมี
การใชแรงงานอยางเขมขน ซึ่งแรงงานกลุมนี้มักถูกปลอยปละละเลย และไมสามารถเขาถึงการ
คุมครองสิทธิ และสวัสดิการดานตางๆ ในสังคมไทย “แรงงานตางดาว” สวนใหญจะประสบปญหา
ในเรื่องของสถานภาพ ทางกฎหมาย ความไมเขาใจในกฎหมาย...การถูกโกงคาแรง รวมถึงการ
เขาถึงการบริการ ดานสุขภาพ สิ่งตางๆ เหลานี้กอใหเกิดความ “ไมเปนธรรม” ตอแรงงานขามชาติ 
และกอใหเกิดผลกระทบตอสังคมไทยตามมา ปญหาแรงงานตางดาว ถือเปนการแพรเชื้อ “โรคราย” 
เนื่องจากเปนการแยงงานคนไทย ชวงเดือน กุมภาพันธ – เมษายน 2554 ท่ีผานมา พบวาแรงงานไทย 
“ตกงาน” หลายแสนคน...บัณฑิตใหมจบมาไมมีงานทํา กลายเปน ดินพอกหางหมู ท่ีสะสมเรื้อรัง 
เปนปญหายืดเยื้อยาวนานและบานปลายไปพรอมกับ “แรงงานตางดาว” ท่ีไมหยุดเพ่ิมจํานวน  
 แมวาคนไทยปจจุบันจะตกงานกันเปนจํานวนมาก แตก็ไมอาจเบียดบังพ้ืนที่แรงงานตาง
ดาวใหลดลงได ดวยเหตุผลหลักงายๆ คือ คนไทยไมสูงานต่ํา ความอดทนมีนอย...แตรูมากและ
เลือกทํา เพราะคิดวาตัวเองมีดีสามารถเลือกงานได ตรงขามกับแรงงานตางดาวท่ีทะลักเขามาเพ่ือ
ตะเกียกตะกายหนีความยากจน ไมเลือกงานๆ อะไรก็ทําหมด จุดเดนของแรงงานตางดาวในขอนี้ 
ทําใหแรงงานไทยท่ีตกงานไมสามารถไปแทนที่แรงงานตางดาวท่ีแทบจะ “ผูกขาด” บางอาชีพของ
แรงงานไทยไปแลว กลายเปนอาชีพเขาในประเทศเรา...ซึ่งตอไปอาจลุกลามกลายเปนปญหาใหญโต 
คนไทยถูกคนตางดาวเขายึดครองพ้ืนท่ี เหมือนอยาง ซิดนีย ประเทศ “ออสเตรเลีย” ท่ีมีคนเอเชียเดิน
ทางเขาไปตั้งรกราก หาเงิน และทํางาน จนเวลานี้เห็นแตคนไทยเต็มประเทศ เม่ือถึงวันแรงงานงาน
ของทุกๆ ป คนพ้ืนเมืองก็จะออกมาชูปายใหคนเหลานั้นกลับถิ่นเดิมของตน ไมอยากใหเขามา
เหยียบผืนดินถิ่นเกิดของพวกเขาอีก แตก็ไมสามารถแกไขอะไรได เนื่องจาก “คนเอเชีย” ท่ีนั่น คือ
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พลเมืองชั้นสองท่ียกระดับขึ้นมามีบทบาทอยางมากในสังคมออสเตรเลีย สําหรับในประเทศไทย  
หาดูตัวอยางไดตามสะพานปลาโดยเฉพาะแถบจังหวัดระนองท่ีตางดาว “ครองเมือง” 
 จากขอมูลความม่ันคง สํานักงานตํารวจแหงชาติ ระบุจํานวนแรงงานตางดาวในประเทศ
ไทยวา ขณะนี้มีแรงงานตางดาวสัญชาติพมา ลาว และกัมพูชาจํานวนกวา 2 ลานคน หากเทียบ
เฉพาะประชากรในกรุงเทพฯ ท่ีมีจํานวนประมาณ 10 ลานคน ก็เทากับสัดสวน 1 ใน 5 โดยลักษณะ
การเขามาของ แรงงานพมา มักปลอมแปลงเอกสารบัตรประจําตัวประชาชนหรือใชวิธี ลักลอบ โดย
การเจาะฝากระโปรงกระบะแลวลงไปนอนเรียงทับกันหวังหลบเลี่ยงการตรวจสอบของเจาหนาท่ี 
ซึ่งการลักลอบในลักษณะนี้เคยสรางขาวใหญ เพราะคนงานขาดอากาศหายใจระหวางการลักลอบ
เขามาแลว สําหรับสถิติการจับกุมผูลักลอบเขาเมืองแบงไดเปน 2 ลักษณะคือ กลุมแรกเปนผูหนีภัย
จากการสูรบในพมา คนกลุมนี้ กระทรวงมหาดไทย เปนผูดูแลจัดพื้นท่ีพักพิง โดยมียอดผูลี้ภัยกวา  
5 หม่ืนคนแลวในขณะนี้ กลุมสอง เปนพวก แรงงานผิดกฎหมาย ท่ีลักลอบเขามาหางานทําซึ่งเปน
กลุมขึ้น “บัญชีดํา” ท่ีสรางปญหามาก เพราะบางสวนนอกจากเขามาแยงอาชีพแรงงานไทย แลวยัง
กอปญหาอาชญากรรมดวย ท้ังนี้ ขบวนการเรื่องแรงงานตางดาวในประเทศไทยมีท้ังรายใหญและ
รายยอย ในขณะท่ีคาหัวของแรงงานเหลานี้เพ่ิมขึ้นโดยตลอด จากเดิมเกณฑคาหัวอยูท่ี 7,000-8,000 
บาท เพ่ิมเปนกวา 18,000 บาทขึ้นไปดวยคาหัวท่ีปรับสูงขึ้นมากจนเปนท่ี “ลอตาลอใจ” ของผูคิด
ทุจริตทําผิดกฎหมายจึงเปนปจจัยสําคัญหนึ่ง ทําใหผูคากลาเสี่ยงนําแรงงานตางดาวเขาประเทศ
เพ่ิมขึ้น ถือเปนการกัดกรอน ความม่ันคงของประเทศไดในอนาคต เนื่องจากไมเฉพาะพ้ืนท่ีระนอง
และจังหวัดใกลเคียง แมกระท่ังกรุงเทพเองก็ตองระวังปญหานี้เชนกัน สถานการณการเติบโตของ
แรงงานตางดาวขณะนี้ ตองยอมรับวานาเปนหวงมากขึ้นเรื่อยๆ เพ่ือรอ “วันวิกฤติ” เม่ือพิจารณา
พฤติกรรมของคนไทยบางกลุมท่ีคลายเต็มใจเปดประเทศใหตางดาวคืบคลานเขามาครอบครอง
ประเทศอยางงายดาย ดวยการแลกเพียงผลประโยชนเพียงเล็กนอย สุดทายแลว “ภัยมืด” แรงงานตาง
ดาว อาจทําใหคนไทยพบจุดจบกลายเปนแค “ผูอาศัย” ในประเทศของตัวเอง 
 14. แรงงานตางดาวเขาเมืองผิดกฎหมายกับปญหาความมั่นคงแหงชาติ 
 การขยายตัวทางดานเศรษฐกิจดานอุตสาหกรรมและการบริการของไทย มีอัตราการ
เจริญเติบโตสูงขึ้นเปนลําดับตลอดชวงระยะเวลาท่ีผานมา ทําใหความตองการทางดานแรงงานมี
ปริมาณเพ่ิมตามไปดวย สิ่งท่ีตามมา ก็คือ  เกิดการจางงานและการเคลื่อนยายแรงงานเขาสู
ภาคอุตสาหกรรมและการบริการมากขึ้นเปนลําดับ อยางไรก็ตาม เม่ือวิเคราะหถึงจํานวนแรงงานท่ี
เขาสูภาคอุตสาหกรรมการผลิตและการบริการอยางลึกแลว พบวาแรงงานท่ีหลั่งไหลเขาสูภาคการ
ผลิตขางตน มิไดเปนแรงงานสัญชาติไทยท้ังหมด กลาวคือ มีแรงงานจํานวนมากท่ีไมไดถือสัญชาติ
ไทย แตกลับเปนแรงงานท่ีมาจากประเทศเพ่ือนบาน เชน พมา ลาว กัมพูชา ฯลฯ ที่มารับจางทํางาน
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ในประเทศไทยโดยสวนมากมักจะเขามาคาแรงงานในโรงงานอุตสาหกรรมประมงทะเล การ
กอสราง งานแมบาน งานเกษตร บริการงานเสิรฟ จนถึงหมอนวดแผนโบราณเลยทีเดียว ซึ่งขอมูล
ลาสุดจากเจาหนาท่ีท่ีเกี่ยวของกับแรงงานตางดาวในกระทรวงแรงงานระบุวา ปจจุบันแรงงานตาง
ดาวท่ีมาลงทะเบียนมีประมาณ 7 แสนกวาคน ในขณะท่ีแรงงานท่ีเขามาจริงๆ นั้น อาจมีมากกวา 2 
ลานคน โดยสวนตางท่ีเกิดขึ้นมานั้นมักเปนแรงงานตางดาวท่ีเขาเมืองมาอยางผิดกฎหมายเกือบ
ท้ังสิ้น  
 รายงานการวิจัย “แรงงานตางดาวเขาเมืองผิดกฎหมายกับปญหาความมั่นคงแหงชาติ 
ปญหาสาธารณสุข สังคม และเศรษฐกิจ” วุฒิสภาไดระบุวา ปญหาของแรงงานตางดาวท่ีเขาผิด
กฎหมายไดกอใหเกิดปญหาแกประเทศใน 4 มิติ คือ ดานความม่ันคง ซึ่งมีประเด็นของผลกระทบ
ดานความสัมพันธระหวางประเทศ วาดวยชนกลุมนอย เขตเสรีแรงงานเถื่อน กฎหมายและนโยบาย
แรงงานท่ีไมชัดเจน ไมมีการวางมาตรการอยางเปนระบบ ยืดหยุนผอนผันในนโยบายจนกอใหเกิด
ปญหาท่ีสะสมมาอยางยาวนาน การไมปฏิบัติตามกฎหมายของผูประกอบการและความเครงครัด
ของเจาหนาท่ี และปญหาท่ีเกิดจากเจาหนาท่ี เชน การคอรรัปชันของเจาหนาท่ี (ทั้งกระทรวง
แรงงานหรือตํารวจ) การขาดการประสานงานของหนวยงานท่ีเกี่ยวของ หรือไมขอมูลของทางการท่ี
ชัดเจน ตรงกันและไมมีการเชื่อมโยงขอมูลตอกัน  
 ดานการสาธารณสุข ซึ่งเปนประเด็นของ การควบคุมโรค การจํากัดผลกระทบของโรค
รายแรง การสุขอนามัยและสิ่งแวดลอมในการทํางาน การสุขาภิบาลสิ่งแวดลอมท่ีไมมีระบบ ภาระ
งบประมาณการบริการและการรักษาของรัฐไทย ดานสังคม ซึ่งเปนประเด็นของปญหาความ
ปลอดภัยของชีวิตทรัพยสิน การกออาชญากรรม การแบงแยกเชิงสังคม ขบวนการลักลอบเขาเมือง
และการคามนุษย ปญหาการสรางอิทธิพลกลุมชนชาติ ยาเสพติด ปญหาโสเภณี ภาระของรัฐในเรื่อง
การจัดปจจัยพ้ืนฐานและการสาธารณูปโภค การพึ่งพาบริการโรงเรียนของรัฐ การเลือกปฏิบัติดาน
มนุษยธรรม และปญหาเด็กตางดาว และเด็กเลือดผสมท่ีเกิดในประเทศไทย ดานเศรษฐกิจ ซึ่งเปน
ประเด็นของตนทุนคาแรงงาน การแยงงาน การพัฒนาฝมือแรงงาน การปรับปรุงโครงสราง
อุตสาหกรรมท่ีใชทักษะสูง เกิดธุรกิจนอกระบบ ความตองการ ความจําเปน และจํานวนแรงงานตาง
ดาวท่ีแทจริง ท่ีทําใหไมสามารถสรางตลาดแรงงานที่แทจริงได จนถึงการไมสามารถกําหนด
นโยบายการจัดสรรทรัพยากรและแรงงานตางดาวในประเภทอุตสาหกรรมตางๆ เพราะไมมีตัวเลข
ท่ีชัดเจน  
 เพราะฉะนั้นคําถามสําคัญของปญหาแรงงานตางดาว ก็คือ แรงงานตางดาวนั้นไดสราง
ผลกระทบอะไรใหกับประเทศไทยบาง แรงงานตางดาวในประเทศไทยควรจะมีสัดสวนเทาใด จึง
เหมาะสมกับความตองการของภาคอุตสาหกรรม การบริการ ธุรกิจและครัวเรือน และผลกระทบ
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ดานบวกและดานลบของแรงงานตางดาวเชิงเปรียบเทียบที่สรางมูลคา/ลดมูลคา ทางผลประโยชน
ของประเทศเปนเชนใด ซึ่งตรงนี้ไมไดมีคําตอบท่ีชัดเจน หรือมิไดมีการศึกษาอยางเปนระบบก็มิ
อาจทราบได เนื่องจากปญหาของการจัดการปญหาแรงงานตางดาว เปนปญหาเชิงระบบท่ีมีความ
ซับซอน เกี่ยวกับผลประโยชนชาติในระยะปจจุบันและในระยะยาว เกี่ยวกับมิติตางประเทศและ
พัฒนาการของการแลกเปลี่ยนทรัพยากรในภูมิภาคอาเซียน ท้ังยังเกี่ยวของกับหนวยงานรัฐและ
ภาคเอกชนหลายฝาย หลายหนวยท่ีจะตองมาแกปญหารวมกันปญหา จึงจะลุลวงสําเร็จสมบูรณได 
 15. ความลมเหลวในการบริหารจัดการแรงงานตางดาวของรัฐไทย 
 ประเทศไทย เริ่มมีการจัดระบบแรงงานตางดาวและเปดใหขึ้นทะเบียนมาตั้งแตป พ.ศ.
2535 จนถึงปจจุบัน การดําเนินการของรัฐบาลในชวงท่ีผานมาจะใชมติคณะรัฐมนตรีเปนเครื่องมือ
ดําเนินการเชิงนโยบาย เพ่ือใหการบริหารจัดการแรงงานตางดาวเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ เกิด
ความมั่นคงตอรัฐและเกิดประโยชนสูงสุดตอการพัฒนาประเทศ 
  แมวาจํานวนแรงงานตางดาวจะเพ่ิมขึ้นตามอุป สงคของผูประกอบการและศักยภาพการ
พัฒนาเศรษฐกิจประเทศ ซึ่งประเทศไทยเองก็มีอัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจอยูในระดับสูง
โดยเฉพาะชวงหลังป พ.ศ.2530 เปนตนมา ผลจากการขยายตัวทางเศรษฐกิจดังกลาว ทําใหคนไทยมี
โอกาสในการเลือกทํางานมากขึ้น มีทางเลือกในการบริโภคสินคา รวมท้ังการเขาถึงระบบ
สาธารณสุขไดอยางท่ัวถึง ดวยเงื่อนไขดังกลาว ทําใหผูประกอบการไทยจึงตองเผชิญกับภาวะการ
ขาดแคลนแรงงานโดยเฉพาะในสาขาธุรกิจกอสราง และอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารทะเล ท่ีมีความ
ตองการแรงงานเพ่ิมขึ้นอยางตอเนื่อง เม่ือผูประกอบการไทยในธุรกิจสาขาดังกลาว มีอุปสงคตอ
แรงงานสูง แตขาดแคลนแรงงานโดยเฉพาะคนงานไทย ในขณะท่ีประเทศเพื่อนบานอยางพมา ลาว
และกัมพูชา มีแรงงานจํานวนมากท่ียากจน และตองการหางานทํา 
 ผูประกอบการไทยไดรองขอตอรัฐบาลเพ่ือขออนุญาตนําแรงงานตางดาวจากประเทศ
เพ่ือนบานเขามาทํางานในสาขาดังกลาวแทนคนงานไทย โดยในระยะแรกของการดําเนินการนําเขา
แรงงานตางดาวเขามาทํางาน ท้ังภาครัฐและเอกชนยังขาดทิศทางไรระบบควบคุมดูแลและยังขาด
การบูรณาการในการทํางานรวมกันของหนวยงานท่ีเกี่ยวของ ทําใหการเขามาของแรงงานตางดาว
จึงมีผลกระทบตามมาหลายดาน อาทิ การนําพาเชื้อโรค การเกิดโรคใหมๆ ปญหายาเสพติด 
อาชญากรรม การกอการราย การคอรรัปชัน และความขัดแยงในสังคม ฯลฯ 
 จากขอมูลของสํานักบริหารแรงงานตางดาว กระทรวงแรงงาน พบวาแรงงานตางดาวท่ี
ไดรับอนุญาตใหทํางานท่ัวประเทศตามพระราชบัญญัติคนเขาเมือง พ.ศ.2522 และพระราชบัญญัติ
คนตางดาว พ.ศ.2551 จนถึงสิ้นป พ.ศ.2551 มีจํานวนแรงงานตางดาวทั้งสิ้น 790,664 คน แบง
ออกเปน 2 กลุม คือ แรงงานตางดาวท่ีเขาเมืองถูกกฎหมาย (ตามมาตรา 9 และ มาตรา 12) มี 
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228,353 คน คิดเปนรอยละ 28.9 และแรงงานตางดาวท่ีเขาเมืองผิดกฎหมาย (ตามมาตรา 13) มี 
562,311 คน คิดเปนรอยละ 71.1 ของแรงงานตางดาวท้ังหมดทั่วประเทศ จากสัดสวนดังกลาวจะ
เห็นวาแรงงานตางดาวที่เขาเมืองผิดกฎหมายมีจํานวนท่ีมากกวาถูกกฎหมายอยู 333,958 คน ในสวน
ของแรงงานตางดาวท่ีเขาเมืองผิดกฎหมาย ตามมาตรา 13 แบงออกเปนสองประเภท คือ ประเภทชน
กลุมนอย กับประเภทตามมติคณะรัฐมนตรี 3 สัญชาติ ไดแก พมา ลาว และกัมพูชาท่ีไดรับอนุญาต
ทํางานไดจนถึงปวันท่ี 28 กุมภาพันธ 2553 มีจํานวนทั้งสิ้น 562,311 คน ลดลงจากปท่ีผานมา 
34,302 คน จําแนกเปนชนกลุมนอย 60,741 คน และตามมติคณะรัฐมนตรี 3 สัญชาติ ไดแก พมา 
ลาว และกัมพูชา 501,570 คน คิดเปนรอยละ 89.2 ของคนตางดาวเขาเมืองผิดกฎหมาย 
 สําหรับแรงงานตางดาวท่ีเขาเมืองผิดกฎหมาย ประเภทตามมติคณะรัฐมนตรี 3 สัญชาติ
ไดรับอนุญาตใหทํางานตามสถานประกอบกิจการตางๆ 154,304 แหง โดยประเภทกิจการที่ไดรับ
อนุญาตใหทํางานมาก 5 ลําดับแรก ไดแก เกษตรและปศุสัตว 92,200 คน กอสราง 76,206 คน
ประมงทะเลตอเนื่อง 58,890 คน ผูรับใชในบาน 53,933 คน และประมง 9,836 คน เม่ือแยกตาม
สัญชาติเปน สัญชาติพมา 476,676 คน หรือรอยละ 95.0 สัญชาติลาว 12,800 คน หรือรอยละ 2.6 
และสัญชาติกัมพูชา 12,094 คนหรือรอยละ 2.4 โดยจังหวัดท่ีมีแรงงานกลุมนี้ทํางานมาก 5 อันดับ
แรก คือ กรุงเทพมหานคร 83,337 คน สมุทรสาคร 76,059 คน เชียงใหม 39,213 คน สุราษฎรธานี 
30,123 คน และภูเก็ต 29,431 คนตามลําดับ 
 จะเห็นวาแรงงานตางดาวจากประเทศเพ่ือนบานได อพยพเขามาและทํางานในประเทศ
ไทย มีแนวโนมเพ่ิมขึ้นอยางตอเนื่อง ท้ังนี้จากประเมินของนักวิชาการและหนวยงานดานความ
ม่ันคงของรัฐบาลไดชี้วา มีจํานวนแรงงานตางดาวในประเทศไทยไมต่ํากวา 2 ลานคน โดยมีสาเหตุ
หลักมาจากชองวางของรายไดท่ีเพ่ิมขึ้นระหวางประเทศไทยกับ ประเทศเพ่ือนบาน ความตองการ
แรงงานท่ีเพ่ิมขึ้นในประเทศไทย และการพัฒนาของระบบการขนสงท่ีเชื่อมระหวางประเทศในลุม
แมน้ําโขง ทําใหในชวง 10 ปท่ีผานมา แรงงานตางดาวจากประเทศเพื่อนบานไดลักลอบเขามา
ทํางานในประเทศไทยจํานวนมาก โดยเฉพาะในภาคการจางงานนอกระบบ ขณะท่ีนโยบายในการ
บริหารจัดการแรงงานตางดาวของประเทศไทยยังคลุมเครือ และไมมีทิศทางท่ีชัดเจน จึงทําให
แรงงานตางดาวเหลานี้อยูในสถานะของแรงงานท่ีผิดกฎหมาย และแรงงานตางดาวเหลานี้ อาจ
กอใหเกิดปญหาท้ังในระยะสั้นและระยะยาวตอสังคมไทย หากภาครัฐยังขาดการบริหารจัดการท่ีดี
ตอปญหาเรื่องนี้ 
 ท้ังนี้ ปญหาแรงงานตางดาวไมไดเปนปญหาแตดานเศรษฐกิจ ความม่ันคง และการเมือง
เทานั้น ปญหาดานสาธารณสุขก็เปนปญหาสําคัญไมยิ่งหยอนไปกวาปญหาดานอื่น ดังนั้น เมื่อลอง
หลับตานึกไปถึงป พ.ศ.2558 ซึ่งเปนปท่ีประเทศไทยไดถูกรวมเขาเปนประชาคมอาเซียนประเทศ
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อื่นแลว ปญหาแรงงานตางดาวจะมีความยุงยากซับซอนขนาดไหน รัฐไทยควรตองรีบเรงหา
มาตรการดําเนินการ และแนวทางการบริหารจัดการแรงงานตางดาวท่ีดีมีประสิทธิภาพไวแตเนิ่นๆ 
เพ่ือรองรับกับสภาพเขตแดนถูกเชื่อมโยงเขาดวยกันเปนเครือขายหลายประเทศ แรงงานตางดาว
เหลานั้นสามารถเคลื่อนยายไดโดยเสรี ปญหาดังกลาวก็จะยิ่งมีความรุนแรงและยุงยากซับซอน
ยิ่งขึ้น นอกจากนั้นประเทศไทยอาจจะตองเผชิญกับปญหาการคามนุษย หรือปญหาดานสาธารณสุข
ท่ีมากับแรงงานอพยพตามมาอีกดวย 
 16. ตางดาวในสังคมไทย 
 ความเคยชินท่ีทุกคนเรียกบุคคลท่ีเขามาในไทย ถาบุคคลเหลานั้นมาจากแถบยุโรปไมวา
จะเปนประเทศไหนก็ตามก็จะถูกเรียกวา “ฝร่ัง” แตในขณะเดียวกันคนท่ีมาจากแถบลุมแมน้ําโขง
หรือภาคพ้ืนเอเชียดวยกัน ก็จะถูกเรียกท่ีแตกตางจากกันไปอีกคือ “คนตางดาว” แมวาบุคคลบางคน
จะเขามาอยางถูกหรือผิดกฎหมายก็ตาม เคยนึกสงสัยหรือไมวา ทําไมเราถึงตองเรียกบุคคลบางกลุม
วาเปนคนตางดาว เคยคนหาคําตอบท่ีแทจริงหรือไม 
                 ตามพระราชบัญญัติการทํางานของคนตางดาว พ.ศ.2551 หมายถึง บุคคลธรรมดาซึ่งไมมี
สัญชาติไทยและกําหนดไววา คนตางดาวจะทํางานไดเมื่อไดรับอนุญาตจากอธิบดีกรมการจัดหา
งานหรือเจาพนักงานซึ่งอธิบดีมอบหมายเทานั้น (ความหมายและประเภทของแรงงานขามชาติ,
ออนไลน, 2552) นี่เปนเพียงหนึ่งความหมายท่ีถูกระบุขึ้น เพ่ือใชเรียกกับคนกลุมนี้ นอกจากนี้คน
เหลานี้ยังมีสิทธิเปนของตนเอง แตสิทธิตางๆ ท่ีเกิดขึ้นก็แทบจะเปนหมัน เพราะคนกําหนดไมไดใช
คนใชไมไดกําหนด อีกท้ังคนใชยังไมรูสิทธิท่ีตนพึงจะไดรับ 
 ตามกติกาท่ีไทยไดเขารวมเปนภาคีกติการะหวางประเทศวาดวยสิทธิของพลเมืองและ
สิทธิทางการเมือง ค.ศ.1966 ซึ่งมีผลตามกฎหมายเม่ือวันท่ี 29 มกราคม 2540 โดยไทยไดดําเนินการ
เพ่ืออนุวัตรตามกติการะหวางประเทศวาดวยสิทธิของพลเมืองและสิทธิทางการเมือง ค.ศ.1966 ทั้ง
กระบวนการทางดานนิติบัญญัติ บริหาร และตุลาการ และในขอบทที่ 13 ของกติการะหวางประเทศ
วาดวยสิทธิของพลเมืองและสิทธิทางการเมือง ค.ศ.1966 บัญญัติเกี่ยวกับสิทธิของคนตางดาว ไววา  
 คนตางดาวผูอยูในดินแดนของรัฐภาคีแหงกติกานี้โดยชอบดวยกฎหมายอาจถูกไลออก
จากรัฐนั้นได โดยคําวินิจฉัยอันไดมาตามกฎหมายเทานั้น และผูนั้นยอมไดรับอนุญาตใหชี้แจง
แสดงเหตุผลคัดคานการขับไลออกจากรัฐนั้น และขอใหมีการทบทวนเร่ืองของตนโดยเจาหนาท่ีผูมี
อํานาจ หรือบุคคล หรือคณะบุคคลที่แตงต้ังขึ้นเฉพาะเพ่ือการนี้โดยเจาหนาท่ีผูมีอํานาจ โดยไดรับ
อนุญาตใหผูแทนเพ่ือวัตถุประสงคขางตนได เวนแตในกรณีท่ีมีเหตุผลจําเปนอยางอื่นดานความ
ม่ันคงของชาติ (กุลพล พลวัน,น.210) 
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 สวนสิทธิคนตางดาวในการทํางาน และการใหสิทธิในการประกอบธุรกิจภายใน 
ประเทศจะตองกระทําดวยความระมัดระวัง ใหเกิดผลเสียหายแกธุรกิจของคนในชาติ และ
ภาวการณมีงานทําของประชาชนใหนอยท่ีสุด การจะอนุญาตใหคนตางดาว ทํางานในอาชีพ
ประเภทใด หรือเปนเจาของธุรกิจประเภทใด จะตองพิจารณาโดยหลักการดังกลาว ประกอบกับ
หลักการตางตอบแทนระหวางชาติ คือเปนเครื่องมือหนึ่ง ในการเรียกรองตอรองใหรัฐของชาติอื่น
ยอมรับการใหสิทธิ เชน เดียวกันกับท่ีรัฐของตนไดใหไว 
                 สําหรับประเทศไทย ในยุคโลกาภิวัตน แรงงานไทยตองประสบกับการหลั่งไหลเขามา
ทํางาน ภายในประเทศของคนตางดาว ท่ีมีท้ังแรงงานระดับไรฝมือ จากประเทศเพ่ือนบานท่ีมี
พรมแดนติดตอกัน ในจํานวนนับลานคน และแรงงานในระดับผูชํานาญการ หรือผูมีวิชาชีพเฉพาะ
จากประเทศท่ีมีระดับการพัฒนาสูงกวา จํานวนหลายแสนคน เชน ผูบริหารกิจการธุรกิจ วิศวกรผู
ควบคุมการกอสราง นักบัญชี นักการเงิน นักกฎหมาย สถาปนิก ฯลฯ ในขณะที่ปรากฏวา อัตราผูไมมี
งานทําของแรงงานไทย ก็ยังคงมีอยูในอัตราสูง และเราก็ยังคงมีบทบัญญัติ ของกฎหมายควบคุมการ
ทํางาน และการประกอบธุรกิจของคนตางดาวอยู 
 บทบัญญัติกฎหมายเกี่ยวกับการทํางานของคนตางดาว ในกฎหมายของไทย ท่ีเกี่ยวกับ
สิทธิในการทํางาน และประกอบธุรกิจของคนตางดาว ในสวนท่ีเปนหลักการสําคัญ มีอยู 3 ฉบับ
ดวยกัน คือพระราชบัญญัติคนเขาเมือง พ.ศ.2522 พระราชบัญญัติการทํางานของคนตางดาว พ.ศ.
2521 และพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจของคนตางดาว พ.ศ.2542 
                 จากสภาวการณวิกฤติเศรษฐกิจไทย ไมสามารถปฎิเสธไดวาแรงงานตางดาวเหลานี้เปน
สวนหนึ่งในการขับเคลื่อน เกิดกระตุน และพัฒนาเดินหนาไปอยางรวดเร็ว แตในขณะเดียวกัน
แรงงานไทยตองวางงานเปนจํานวนมากมายเพราะมีชองทางการเลือกงานมากยิ่งขึ้น บวกกับคานิยม
การเรียนจบสูง แตไมสามารถนําไปใชกับงานได ทําให “งานหนักไมเอา งานเบาไมสู” เปนของคน
ท่ีมีวุฒิการศึกษาตํ่า คนไมมีทางเลือก เชน คนจนหรือแรงงานตางดาว อีกท้ังกฎหมายบางอยางของ
รัฐก็เอื้ออํานวยและแนวทางการปฏิบัติของรัฐท่ีผานทําใหแรงงานตางดาวเขามาทํางานในประเทศ
ไดสะดวกขึ้นมากขึ้นเปนลําดับ ซึ่งนายจางสามารถจางงานได ในราคาตนทุนคาแรงงานท่ีถูกกวา 
ท้ังๆ ท่ีมีกฎหมายควบคุมใชบังคับอยูแลว 
                 แตในขณะเดียวกันกลับมีชาวตางชาติทีเราเรียกพวกเขาวา “ฝร่ัง” ที่เขามาทํางานในบาน
เราโดยอางเปนผูเชี่ยวชาญ หรือมีความสามารถทางวิชาชีพ เขามาทํางานในจํานวนมาก โดยไมมีการ
ตรวจสอบควบคุม จากหนวยงานราชการท่ีตองรับผิดชอบ ละเลยกับปญหาท่ีเกิดขึ้น ไมมีการใช
บังคับจริงจัง และยังมีการแกไขกฎหมายใหมๆ ที่อํานวยความสะดวกใหกับกลุมแรงงานกลุมนี้ จึง
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ไมตองแปลกใจเลยวา “ทําไมนับวันบานเราถึงมีแรงงานขามชาติเพ่ิมขึ้นจํานวนมากเพ่ือมาแสวงหา
งาน และทําไมขณะเดียวกันอัตราคนวางงานในไทยจึงสูงขึ้น” 
 17. ปญหาแรงงานตางดาว 
 20 เมษายน 2552 เสียงโทรศัพทดังไมขาดระยะ เพราะใครหลายคนท่ีเกี่ยวของกับปญหา 
“แรงงานตางดาว” ตางเฝารอลุนและไถถามวาสํานักงานบริหารแรงงานตางดาว (กบร.) จะมีมติ
ออกมาหรือไมวา จะอนุญาตใหมีการเปดจดทะเบียนแรงงานขามชาติรอบใหม สําหรับแรงงานขาม
ชาติไมถูกกฎหมายท่ีทํางานอยูแลวในประเทศไทย แตไมมีใบอนุญาตทํางานกับกลุมท่ีมีใบอนุญาต
ทํางานเดิมอยูแลว แตไมไดตออายุในแตละป ในท่ีสุดผานมาวันนี้ก็ไมมีมติใดๆ ออกมา 
 ลาทวย เพ่ือนสนิทชาวพมา พูดกับผูเขียนดวยคําพูดบางประโยคท่ีทําใหอึ้งไปชั่วขณะวา 
“ถารัฐบาลยังรีรออยูอยางนี้ เหมือนเขาใจปญหา แตก็ไมเขาใจ รัฐบาลไทยกําลังทําใหพวกผมผิด
กฎหมายเสียเองนะครับ” ตอนแรกผูเขียนไมไดคิดมากกับเรื่องดังกลาว เพราะกลาวกันอยาง
ตรงไปตรงมาแลว รัฐบาลไทยไมวายุคสมัยใดๆ ก็ตามก็ไมเคยมีนโยบายจัดการแรงงานขามชาติ
ระยะยาวเสียที ฉะนั้นการท่ีไมมีมติออกมาก็ไมใชเรื่องแปลกประหลาดใดๆ แครอลุนอยางใจจดจอ 
(แบบมีความหวังบาง) ตอไปเทานั้นเอง 
 อยางไรก็ตามสิ่งที่ทําใหผูเขียนอดรําคาญใจแกมเอือมระอาไมได คือ ไดอานขาวเร่ือง
ตามไปดู “แรงงานตางดาว” ท่ีชายขอบดาน “แมสอด” ในหนังสือพิมพมติชนวันที่ 22 เมษายน 2552
หนา 21 ซึ่งเปนการรายงานขาวกรณีที่กองกิจการพลเรือนกองทัพไทย พาสื่อมวลชนเดินทางไปรับรู
ปญหาแรงงานตางดาวดานชายแดน ไทย-พมา ท่ี อ.แมสอด จ.ตาก แลวอดไมไดจริงๆท่ีจะตองบอก
วาปญหา “แรงงานตางดาว” เม่ือไหรรัฐจะเลิกใชคําตอบซ้ําซากอธิบายปรากฏการณดังกลาวเสียที
มิฉะนั้นรัฐจะไมสามารถจัดการปญหาดังกลาวได และปวยการท่ีจะไปหารูปแบบท่ีดี (good 
practice) ของการจัดการ เพ่ือนําเสนอในเวทีอาเซียนตามขอปฏิบัติที่กําหนดไวในปฏิญญาเซบูทุกป
เพราะแคตัวปญหา เราก็ยังสับสนกับมัน ตีโจทยไมแตก ขบคิดไมแจง เสียแลว 
 นอกจากนั้นคงไมใชเรื่องแปลกอะไรอีกเชนกัน ท่ีเรายังคงมองการแกปญหาแรงงาน
ขามชาติไดเพียง “สกัดกั้น ผลักดัน ปราบปราม จับกุม สงกลับ จดทะเบียนใหม พิสูจนสัญชาติ” อันนี้
ไมนับคําตอบสําเร็จรูปตลอดกาลนานเทอญ ประเภทท่ีคิดอะไรไมออก ขอตอบไวกอนวา “ออ! 
ปญหาแรงงานตางดาวหรือครับ อันดับที่หนึ่ง ภัยความมั่นคง ตอมากออาชญากรรม ขนยาเสพติด
สาธารณสุข ตัดไมทําลายปา ปลอมแปลงบัตรประชาชน” 
 นับต้ังแตที่ประเทศไทยเปดรับแรงงานขามชาติเขามาทํางานอยางเปนทางการเมื่อป 
พ.ศ.2535 ผานมาจนบัดนี้ 16 ป เขาไปแลว ถาเปนคน เด็กคนนี้ก็ยางเขาสูวัยรุนท่ีกําลังเลื่อนจากชั้น
มัธยมศึกษาตอนตนเขาสูระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย เปนวัยท่ีรูสึกวาตนเองเปนผูใหญเต็มตัว เริ่ม
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ตอตานความคิดแบบเดิมๆ ท่ีพอแมสอนสั่ง มีความคิดเปนของตนเองอยางชัดเจน มีความเปลี่ยน 
แปลงทางอารมณสูง เม่ือนําการเปลี่ยนแปลงชีวิตเด็กมาเทียบกับการจัดการปญหาแรงงานขามชาติ 
กลับพบความผกผันอยางนาอัศจรรยใดวา ทําไมเราถึงสามารถดูแล “เด็กคนหนึ่ง” ใหมีวุฒิภาวะยํ่า
อยูกับท่ีไดนานขนาดนี้ 
 ผูเขียนพบวามี 5 เรื่องปญหา “แรงงานตางดาว” ท่ีชะงักงันอยูกับท่ี แมโลกจะมองเร่ือง
การยายถิ่นเปนภาวะปกติไปแลวก็ตามที ในคร้ังนี้ผูเขียนจะเลิกถกเถียงแลววา แรงงานขามชาติเปน
ปญหาเรื่องแพรเชื้อโรคราย แยงงานคนไทย ภัยความมั่นคง จริงหรือไม เพราะมีบทความ งานวิจัย
รายงานจํานวนมากท่ีอธิบายเร่ืองดังกลาวนี้ไวแลว (แมวามันจะอยูบนห้ิง และเราก็ไมเคยปดฝุน
เกรอะ หยิบมันออกมาดูบางสักครั้งก็ตาม และมักทําใหเราอธิบายปญหานี้แบบเดิมๆ 
 จากขอมูลขางตนผูวิจัยขอใชเนื้อหาจากการรายงานขาวในหนังสือพิมพมติชนฉบับ
ดังกลาวมาเปนแนวทางในการมองปญหาแรงงานขามชาติ ดังนี้ 
 ตัวเลขแรงงานขามชาติท่ีเพิ่มข้ึน มาพรอมกับปญหาท่ีสูงขึ้นติดตามมาเปนเร่ืองปกติ
ธรรมดาไมวาท่ีไหนมี “คน” ท่ีนั่นยอมจะมีปญหา และปญหาสามารถเกิดขึ้นไดกับทุกคนไม
จําเปนตองเกิดมาจากแรงงานขามชาติเพียงเทานั้น รวมท้ังในเม่ือรัฐบาลเขาใจแลววา เม่ือไมสามารถ
สกัดกั้นไมใหแรงงานขามชาติเขาประเทศไดดังท่ี พลตํารวจโท ชัชวาลย สุขสมจิตร ผูบัญชาการ
สํานักงานตรวจคนเขาเมือง กลาววา “ถาจะแกไขปญหาแรงงานตางดาว คือ ทําใหคนเหลานี้ไมเดิน
ทางเขามา แตเปนเร่ืองยากเพราะชายแดนไทยพมายาวกวา 2,000 กิโลเมตร คงเปนเรื่องยากท่ีคน
เหลานี้จะไมเขามา” รัฐบาลควรจะหาทางรับมือกับปญหามากกวามาพร่ําบนตามเวทีเสวนาตางๆ 
และหาแนวทางจัดการอยางเปนรูปธรรม ระดมสรรพกําลังจากฝายตางๆ ท่ีพรอมจะเขามาชวยเหลือ 
มากกวาฝากความหวังไวกับกระทรวงแรงงาน หรือหนวยงานความม่ันคง ที่แกปญหาในระดับ
ปลายน้ําแลว ตัวอยางรูปธรรมการรับมือกับปญหาท่ีนาสนใจ คือ วันนี้สังคมไทยมีผูสูงอายุจาก
ประเทศญี่ปุนเขามาพักอาศัยอยูระยะยาวจํานวนมาก เชน ในเชียงใหมมีถึง 2,000 คนพบวารัฐบาล
ไทยมีนโยบายท่ีจะรวมลงทุนกับภาคธุรกิจของญี่ปุนเพื่อสรางลองสเตย ในลักษณะคอมเพล็กขนาด
ใหญ มีสิ่งอํานวยความสะดวก เชน บานพักมาตรฐาน โรงพยาบาล ฯลฯ ไวรองรับปญหาที่คนกลุมนี้
จะเขามาอยูในประเทศไทย 
 การแสวงหาหนทางจัดการปญหาเปนคนละเรื่องกับการดูแลใหเทาเทียมพลเมืองไทย 
รัฐบาลไทยจะตองไมตกหลุมพรางขออางดังกลาวนี้และกลับไปใชวิธีแกปญหาแบบเดิมๆ คือ 
จับกุม สงกลับ เพราะตามหลัก พ.ร.บ.คุมครองแรงงานขามชาติ พ.ศ.2541 หรือปฏิญญาเซบู หรือ
กติการะหวางประเทศวาดวยสิทธิพลเมืองและสิทธิทางการเมือง ก็ระบุถึงระเบียบปฏิบัติ แนวทาง
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ชัดเจนวารัฐบาลไทยสามารถทําอะไรไดบางตอปญหาแรงงานขามชาติท่ีเพ่ิมสูงขึ้น และไมเปน
ปญหาตอสังคมไทยตอไปในอนาคต 
 แรงงานขามชาติมีความพยายามที่จะหลบหนีเขาเมืองหลากหลายรูปแบบ  ทําให
หนวยงานความมั่นคงแกปญหาไมได แมวาวันนี้รัฐบาลไทยจะยอมรับแลววาประชาชนจากพมา
หลบหนีมายังประเทศไทย เปนผลมาจากการละเมิดสิทธิมนุษยชนในรูปแบบตางๆ แตรัฐบาลไทย
กลับหยุดการมองไวท่ีปญหาดังกลาวเพียงเทานั้น และทําเปนลืมๆ ท่ีจะอธิบายตออีกสักหนอยวา 
การละเมิดสิทธิมนุษยชนในฐานะการเปนประชาชนชาติพันธุ มาพรอมกับการเปนศัตรูของรัฐบาล
พมา สงผลใหประชาชนจากพมา เชน กะเหรี่ยง มอญ ไทใหญ คะเรนนี ไมสามารถเปนพลเมือง/เขา
ไมถึงการเปนพลเมือง การไมเปนพลเมืองทําใหประชาชนพมาไมสามารถเขาเมืองใดๆ บนโลกใบนี้
ไดอยางถูกกฎหมายได ซึ่งไมเฉพาะเจาะจงแคประเทศไทยเทานั้น ความไมเปนพลเมืองเปนเหตุผล
สําคัญที่นํามาสูการหลบหนีเอาตัวรอดมาท่ีประเทศไทยในรูปแบบตางๆ 
 เม่ือรัฐบาลสงแรงงานหลบหนีเขาเมืองกลับประเทศของตนเองไปแลว เดี๋ยวพวกนี้ก็
กลับมาใหมอีก ดังท่ีอธิบายไวในตอนตนแลว ปญหาการละเมิดสิทธิมนุษยชนเปนเหตุผลสําคัญของ
การตองหลบหนีออกนอกประเทศของประชาชนจากพมา แตปญหาหนึ่งที่เรามักจะไมคอยพูดถึง
กัน เพราะอาจจะละอายใจหรือเปนประเภทวัวสันหลังหวะก็ตาม คือ ผลกระทบจากโครงการพัฒนา
ขนาดใหญท่ีตางประเทศเขาไปลงทุนในประเทศพมา เชน ไทย สิงคโปร มาเลเซีย ตัวอยางหนึ่งท่ี
เห็นชัด คือ โครงการเกษตรพันธะสัญญาไทย- พมา ท่ียายการปลูกพืชเศรษฐกิจ เชน ถั่วเหลือง 
ละหุง ขาวโพดเลี้ยงสัตว ปาลมน้ํามัน มันสําปะหลัง ออย ฯลฯ จากไทยไปปลูกในประเทศพมาเพ่ือ
ลดตนทุนการผลิต สงผลใหชาวบานตองถูกยึดท่ีดินทํากินหลายหมื่นไร รายงานภาคสนามของ
องคกรเบอรมาอิชชูระบุวา เพียงตนปท่ีแลวเฉพาะเขตมะริด-ทวาย ท่ีเดียว โครงการเกษตรเหลานี้ได
ยึดท่ีดินทํากินของชาวบาน ปา และไรหมุนเวียน ไปปลูกปาลมน้ํามันใหไทยไปแลวกวา 2 หม่ืนไร 
และประชาชนที่ถูกยึดที่ดินเหลานี้ก็มุงหนามาหางานทําในประเทศไทยตอไป 
 เพราะแรงงานขามชาติเขามาทํางานในภาคเกษตรแถบภาคเหนือและภาคตะวันตก
จํานวนมาก ทําใหเกิดการตัดไมทําลายปา และเกิดภูเขาหัวโลนไปทุกหยอมหญา เวลามองปญหานี้
มักทําใหเราเคลิ้มไปกับคําพูดดังกลาวโดยไมรูตัว แตถาเฉลียวใจและฉุกคิดสักหนอย จะพบวากรณี
นี้เปนปญหาจับแพะชนแกะหรือผิดรูปผิดรอยอยางมหันต ในพ้ืนท่ีภาคเหนือหรือพ้ืนที่ภาคตะวันตก
ของประเทศไทย เปนพ้ืนท่ีเพาะปลูกไรสม ไรกุหลาบ ขนาดใหญมากจนสามารถสงออกไปยัง
ตางประเทศได ในไรเหลานี้อุดมไปดวยแรงงานขามชาติไมถูกกฎหมายท่ีใชหยาดเหงื่อแรงกายเปน
เวลานานทุกว่ีวัน สูดดมสารเคมีนับไมถวน เจ็บปวยลมตายจากสารเคมีเทาไหร ไมมีใครรู ไรสม ไร
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กุหลาบเหลานี้เจาของสวนใหญ คือ นักธุรกิจรายใหญของประเทศไทยแทบท้ังนั้น ฉะนัน้ขอหาเรื่อง
การตัดไมทําลายปา คงมีคําตอบแลววาเปนผลมาจากเรื่องใดกันแน 
 ปญหาแรงงานขามชาติก็เหมือนกับเนื้อรายท่ีเกิดข้ึนในรางกาย นับวันแตจะลุกลามกิน
พื้นท่ีมากข้ึน กระทั่งทายท่ีสุดเจาของรางกายนั่นเองตองจบชีวิตลง ขอนี้เปนปญหาท่ีสะทอนวิธีคิด
ท่ีสําคัญมาก ผูเขียนอยากใหเรายอนนึกไปถึงสมัยหนึ่ง คือ เร่ืองโรคเอดสท่ีคร้ังหนึ่งเรากลัวกันมาก
ขนาดท่ีวาไมสามารถกินขาวรวมวงกับคนท่ีเปนเอดสได เพราะกลัวติดโรคนี้หรือกรณีเรื่องการ
รักษาโรคมะเร็ง ท่ีตองตัดเนื้อรายท้ิงเทานั้น ผูปวยถึงจะมีชีวิตอยูรอดตอไปได แตมาวันนี้ท้ัง 2 เรื่อง
ท่ียกมากลับมีมุมที่พลิกกลับในการคิด ท้ังการที่เราสามารถอยูรวมกับผูปวยเอดส หรืออยูรวมกับ
เชื้อมะเร็ง ไมตองตัดอวัยวะท่ีติดเชื้อท้ิงไปไดอยางเปนสุข เชนเดียวกับเรื่องแรงงานขามชาติ ทําไม
เราไมลองเปลี่ยนมุมคิด พลิกปญหาและเปนโอกาสดูบาง ไหนๆ เราก็ไมสามารถปฏิเสธลูกจาง 
คนงานขามชาติจํานวนมากไดแลว แทนท่ีจะหวาดระแวง ตื่นกลัว ไมไววางใจ ลองเปลี่ยนความ
กลัวเปนความกลาเดินเขาไปหา และใชสโลแกน “ยิ้มสยาม” ท่ีเรามักอางวา เมืองไทยเต็มเปยมไป
ดวยรอยยิ้มตอนรับแขกผูมาเยือนเสมอ เปนเครื่องมือใชนําทางเพ่ือการอยูรวมกัน อาจไดผลกวาการ
ต้ังการดปองกันตัวไวกอนเปนไหนๆ 
 อาจมีบางคนบอกวาชวงนี้มีขาวแรงงานจากพมาฆาปาดคอ ชิงทรัพย คนไทยหลายราย 
ผูเขียนอยากใหเราลองตั้งสติและพิจารณาขอความนี้กันอีกสักนิดวา ทุกอยางบนโลกใบนี้ลวนมีเหตุ
ปจจัยท้ังนั้น และเราตางสามารถเปน “เหย่ือ” จากภัยรอบตัวไดตลอดเวลา และจาก “คนจากประเทศ
ไหนๆ ก็ได” ฉะนั้นแทนท่ีเราจะหวาดระแวงตอกัน สูหันมาพูดคุยถึงปญหาที่เกิดขึ้นในชุมชน
รวมกัน มีเวทีท่ีทําใหคนไทย และคนจากพมาไดสนทนากัน นาจะเปนหนทางท่ีดีกวาตางคนตางอยู 
 ผูเขียนเชื่อวาปญหา “แรงงานตางดาว” ไมมีทางหมดไปจากโลกใบนี้ไดงาย และอาจไม
มีวันหมดเสียดวยซ้ํา เมื่อการยายถิ่นของคนเร็วขึ้น งายขึ้น สะดวกขึ้น แทนท่ีเราจะหมกมุนอยูใน
โลกการแกปญหาแบบเดิมๆ ท่ีเราคุนชิน ทําไมเราไมเปดใจ และสรางมุมใหมๆ ในการมองปญหา
แรงงานขามชาติขึ้นมาจากใจท่ีเต็มไปดวยปญหาเปนใจท่ีเปดรับปญหาและใชสตินําทางเพ่ือ
แกปญหา สรางความเปนธรรมใหกับทุกฝาย วันนี้สังคมไทยมีความรูท่ีอยูในคนท่ีเกี่ยวของจํานวน
มาก ท้ังภาครัฐ วิชาการ ธุรกิจ องคกรพัฒนาเอกชน หรือในตัวแรงงานขามชาติเอง ความรูท่ีกระจัด
กระจายเหลานี้เองจะเปนคําตอบท่ีสําคัญของการแกปญหา “แรงงานตางดาว” ในประเทศไทยได
เปนอยางดี แตเราก็ “หลงลืม” ท่ีจะนํามาสิ่งเหลานี้มาเปน “คําตอบ” ดูสักครั้ง 
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แนวคิดดานการจัดการความเปลี่ยนแปลง (Change Management) 

 งานวิจัยนี้ ผูวิจัยเลือกใชแนวคิดดานการจัดการความเปลี่ยนแปลง ของ แบล็ค และ   
พอรเตอร (Black and Porter, 2000)  มาเปนแนวทางในการวิเคราะหสถานการณซึ่งคาดวาจะเกิด
การเปลี่ยนแปลงในทุกมิติท้ังนโยบาย และการปฏิบัติตามนโยบาย อันเนื่องมาจากการเขาสู
ประชาคมอาเซียนจะเปนการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมท่ีทําใหนักบริหารตองมีการปรับตัวใหทัน
ตอสภาวะแวดลอม เนื่องจากผลของการเปลี่ยนแปลงกอใหเกิดการสูญเสียไดไมวาจะเปนเงินทุน  
สินคา ทักษะ เวลา กําลังคนและทรัพยากรอื่นๆ ซึ่งนักบริหารจะตองตัดสินใจวาเวลาใดควรจะมีการ
ปรับเปลี่ยนกลยุทธหรือเวลาใดจะตองทําการเปลี่ยนแปลงกลยุทธ โดยนักบริหารจะตองมีการเรียนรู
และมีความคิดสรางสรรค  
 องคการจําเปนจะตองมีความยืดหยุนมีรูปแบบองคการที่ทันสมัย และมีการพัฒนา
เตรียมพรอมเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง ดังนั้นการบริหารความเปลี่ยนแปลงจึงเปนสิง่จําเปนตอนัก
บริหารอยางยิ่ง โดยเฉพาะเม่ือโลกไดกาวเขาสูยุคของขอมูลขาวสารและเทคโนโลยี ซึ่งทําใหการ
เปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นอยางรวดเร็วและการคาดการณเพ่ือเตรียมวางแผนไวลวงหนาทําไดยาก  
 กลยุทธการจัดการความเปลี่ยนแปลงจึงเปนกลยุทธท่ีทําใหการดําเนินงานบรรลุ
เปาหมายที่ไดต้ังไว ซึ่งตองอาศัยความเขาใจความสามารถของนักบริหาร รวมไปถึงความรวมมือ
จากบุคคลในองคการดวย จึงจะทําใหสามารถบริหารความเปลี่ยนแปลงได (Management of Change)  
 ท้ังนีห้ากไมเขาใจถึงการเปลี่ยนแปลง การจัดการก็อาจจะทําไดยากขึ้น เนื่องจากความ
เปลี่ยนแปลงใดๆ มักจะกอใหเกิดแรงตานตอการเปลี่ยนแปลง ดังนั้นนักบริหารในฐานะที่เปนผูนํา
ท่ีกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงยอมตองอาศัยทักษะและความรอบคอบในการจัดการ โดยผูบริหารตอง
เขาใจถึงธรรมชาติของการเปลี่ยนแปลง กระบวนการการเปลี่ยนแปลงและวางบทบาทของตวัเองใน
การสรางความเปลี่ยนแปลง สุดทายคือผูบริหารสามารถตัดสินใจเลือกวิธีท่ีจะนํามาใชในการ
บริหารความเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้นกับองคการและเลือกวิธีท่ีบริหารไดอยางเหมาะสมกับองคการ 
 การเปลี่ยนแปลงการบริหารเพ่ือปรับปรุงกระบวนการทํางานให เหมาะสมกับ
สภาพแวดลอมนั้น ปญหาสําคัญท่ีองคการมักจะตองเผชิญ คือ การตอตานความเปลี่ยนแปลงจากคน
ในองคการ เนื่องจากคนสวนใหญจะเกิดความไมมั่นใจและกลัววาความเปลี่ยนแปลงจะทําใหเกิด
ความยุงยากตามมาได ดังนั้นในการจัดการความเปลี่ยนแปลง องคการควรพิจารณาถึงความรวมมือ 
และความพรอมในการเปลี่ยนแปลง และควรเร่ิมจากสิ่งท่ีงายแลวพัฒนาไปสูสิ่งท่ียาก จึงจะทําให
สามารถบริหารความเปลี่ยนแปลงได (Management of change) ทั้งนี้หากผูบริหารไมเขาใจถึงการ
เปลี่ยนแปลงจะทําใหการบริหารจัดการความเปลี่ยนแปลงทําไดยาก 



44 

 แบล็คและพอรเตอร (Black and Porter, 2000) ศึกษาเกี่ยวกับการจัดการการเปลี่ยน 
แปลงในองคการ โดยใหความสําคัญปจจัยท่ีมีผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลงโดยมีการแบงเปน
ปจจัยภายนอกและปจจัยภายในองคการ 
 1. ปจจัยภายนอกองคการ ไดแก 
  1.1 สภาวะเศรษฐกิจ มีผลกระทบตอการบริหารทรัพยากรมนุษยในองคการคือ ถา
เศรษฐกิจไมดีทําใหองคการตองลดจํานวนบุคลากร ลดจํานวนการผลิต ในทางกลับกันถาเศรษฐกิจ
ดีทําใหองคการเพ่ิมการผลิตสินคาและบริการ ทําใหมีภารกิจเพ่ิมขึ้นและมีการเพ่ิมจํานวนบุคลากร 
  1.2 คูแขงขัน มีผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลงดานกลยุทธการตลาดในการหาลูกคา
ใหมเพ่ือเพิ่มสวนแบงการตลาดและการเติบโตทางการตลาด และอาจทําใหเกิดการควบรวมกิจการ 
  1.3 เทคโนโลยี การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีมีผลกระทบตอกิจกรรมหลักของ
องคการ ทําใหองคการตองเปลี่ยนแปลงระบบการผลิต เพ่ือสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน 
และมีผลกระทบตอการบริหารทรัพยากรมนุษย 
  1.4 การเมืองและกฎหมาย การเปลี่ยนแปลงนโยบายและกฎหมายมีผลใหองคการ
ตองปรับเปลี่ยนนโยบาย มีผลใหองคการตองปรับเปลี่ยนนโยบายการทํางาน ระบบบริหารงานซึ่ง
ตองมีวิธีการเปลี่ยนแปลงใหรวดเร็วและเกิดความขัดแยงนอยท่ีสุด 
  1.5 สังคมและประชากร การเปลี่ยนแปลงคานิยมในการบริโภคสินคาตางๆ ทําให
องคการตองเปลี่ยนแปลงระบบการผลิต ลักษณะของสินคาและบริการเพ่ือตอบสนองความตองการ
ของลูกคา การเปลี่ยนแปลงโครงสรางประชากรมีผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลงรูปแบบผลิตภัณฑ 
กลยุทธการขายและการตลาด 
 2. ปจจัยภายในองคการ ไดแก 
  2.1 โครงสราง การเปลี่ยนแปลงโครงสรางองคการสงผลใหองคการมีผลิตภาพ
เพ่ิมขึ้นและมีวิธีการแกปญหาท่ีมีประสิทธิภาพมากขึ้น การเปลี่ยนแปลงโครงสรางนั้นรวมถึงการ
กระจายอํานาจ การลดจํานวนลําดับชั้นในองคการ การเปลี่ยนแปลงหลักเกณฑในการประเมิน
บุคลากร การเปลี่ยนแปลงโครงสรางในระดับมหภาค คือ การรวมแผนกตางๆ ในองคการ การ
เปลี่ยนแปลงโครงสรางในระดับจุลภาค คือ การรวมหรือแยกแผนกตางๆ เปลี่ยนแปลงท่ีตั้ง  
ความสัมพันธระหวางแผนกตางๆ การเปลี่ยนแปลงโครงสรางในดานตางๆ ไดแก การปรับแผนเพ่ือ
เพ่ิมประสิทธิภาพการทํางาน ลดความลาชา โดยรวมแผนกตางๆ ในองคการเปนแผนกเดียว การ
รวมอํานาจดานสารสนเทศ รวมอํานาจการจัดการสารสนเทศไวที่ผูจัดการเพียงคนเดียว ลดจํานวน
ลําดับชั้นในองคการทําใหองคการมีโครงสรางแบนราบ และสรางการทํางานเปนทีม สรางความ
หลากหลาย ลดจํานวนลําดับชั้นในองคการ และสรางสํานักงานในภูมิภาค 



45 

   2.2 กลยุทธ นอกจากนี้ในกระบวนการเปลี่ยนแปลงภายในยังประกอบไปดวยการ
เปลี่ยนแปลงกลยุทธขององคการ ซึ่งกลยุทธจะเปนตัวกําหนดทิศทางการทํางานเพ่ือใหบรรลุ
วิสัยทัศนและพันธกิจขององคการ ดังนั้นการเปลี่ยนแปลงในเรื่องของกลยุทธจะเปนสวนที่สําคัญท่ี
ทําใหทิศทางการดําเนินงานขององคการเปลี่ยนแปลง การเปลี่ยนแปลงกลยุทธเกิดจากการ
ปรึกษาหารือระหวางผูบริหารระดับตางๆ ดังนั้นการเปลี่ยนแปลงกลยุทธจึงตองอาศัยความรวมมือ
จากบุคลากรในองคการ การเปลี่ยนแปลงกลยุทธในดานตางๆ เชน การผลิต ออกผลิตภัณฑใหม  
เพ่ิมความหลากหลายของผลิตภัณฑเพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคา ใหความสําคัญกับการ
บริการลูกคา ราคา ผลิตสินคาท่ีมีราคาถูกและมีคุณภาพสูง  
  แนวคิดดานการเปลี่ยนแปลงท่ีมีความสอดคลองกับแบล็คและพอรเตอร คือ แนวคิด
ของ แชนเดลอร (Chandler, 1962) ท่ีศึกษาความสัมพันธระหวางกลยุทธและโครงสราง และสรุปวา
การเปลี่ยนแปลงกลยุทธองคการ (Corporate Strategy) นําไปสูการเปลี่ยนแปลงโครงสรางทั้งหมด 
  2.3 กระบวนการตัดสินใจ กระบวนการตัดสินใจของผูบริหารองคการท่ีมีโครงสราง
แบบแบนราบนั้น ผูบริหารระดับสูงจะมีอํานาจในการตัดสินใจนอยลง การตัดสินใจของผูบริหารจะ
มีผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลงในองคการ สวนการตัดสินใจของพนักงานเปนสิ่งท่ีทําใหเกิด
นวัตกรรมตางๆ ทําใหเกิดวิธีการผลิตท่ีสามารถลดตนทุนและเพ่ิมคุณภาพใหเก็บสินคาได ทําใหเกิด
การเปลี่ยนแปลงระบบการผลิต 
           2.4 กระบวนการทํางาน เปนผลมาจากการเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยี และ
โครงสรางองคการ ซึ่งทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงวิธีการทํางานเพ่ือแปรสภาพปจจัยนําเขาเปน
ผลผลิตและผลลัพธ 
  2.5 เทคโนโลยี การเปลี่ยนแปลงเคร่ืองมือในการผลิตและเทคโนโลยีนั้นเปนปจจัยท่ี
สําคัญในการอยูรอดและเพิ่มความสามารถในการแขงขันขององคการ ซึ่งมีผลกระทบตอการ
เปลี่ยนแปลงโครงสราง กระบวนการทํางานและการบริหารทรัพยากรมนุษย การนําเทคโนโลยีใหม
มาใชในการทํางานอาจทําใหเกิดผลกระทบตอความสัมพันธระหวางพนักงานคืออาจทําใหเกิด
ความขัดแยงขึ้นในองคการได 
  2.6 วัฒนธรรม การเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองคการอาจสงผลกระทบใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี การเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองคการนั้นคือการเปลี่ยนแปลงคานิยมในการ
ทํางาน การเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมในดานตางๆ ไดแก 
   2.6.1 การรวมมือและการใหอํานาจ ผูจัดการจะตองไปทํางานในสาขาตางๆ 
เชนเดียวกับพนักงานเปนการสรางความสัมพันธระหวางสํานักงานใหญและสาขายอย 
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   2.6.2 มิตรภาพ และการบริการลูกคา สรางความสัมพันธกับลูกคา และสมาคม
ตางๆ  
   2.6.3 การรวมมือและการทํางานเปนทีม สรางความสัมพันธระหวางแผนกตางๆ 
ในองคการ สรางทีมงานเพ่ือพัฒนานวัตกรรมและระบบการผลิต 
   2.6.4 ความหลากหลาย มีบุคลากรที่มีความชํานาญในดานตางๆ โดยมีการ
ฝกอบรม 
   2.6.5 ความรวมมือและการมีสวนรวม ใหพนักงานมีสวนรวมในการตัดสินใจ 
เนนความรวมมือและการมีสวนรวมในทุกระดับขององคการ 
   2.6.6 ความรูสึกเปนครอบครัว เพ่ิมความรูสึกเปนเจาของและใหความสําคัญกับ
พนักงานเพ่ิมขึ้น 
  2.7 บุคลากร การเปลี่ยนแปลงนั้นมีความเกี่ยวของกับบุคลากรในองคการในประเด็น
ตอไปนี้ คือ บุคลผูนั้นทําหนาท่ีอะไร บุคคลผูนั้นมีทัศนคติและความคาดหวังอยางไร บุคคลนั้นทํา
การตอบสนองการเปลี่ยนแปลงอยางไร บุคคลนั้นไดรับการฝกอบรมและพัฒนาอยางไร  
 การเปลี่ยนแปลงนั้นเกิดจากการเพ่ิมหรือลดจํานวนบุคลากร สับเปลี่ยน โอนยายแผนก  
การใหขอมูลขาวสารและการฝกอบรมนั้นสามารถเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการทํางานของบุคลากร
ได การเปลี่ยนแปลงรูปแบบความสัมพันธระหวางบุคลากรนั้นสามารถทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลง
ไดเชนกัน  
 การฝกอบรมเพ่ือพัฒนาทักษะ ความรู ความสามารถนั้นสามารถพัฒนาความสามารถใน
การปฏิบัติงานของบุคลากรในองคการและทําใหผลการปฏิบัติงานมีคุณภาพดีขึ้น 
 การเปลี่ยนแปลงนั้นมีผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลงขนาดองคการ เพ่ือใหสามารถทํา
การผลิตไดมีประสิทธิผลมากท่ีสุด ซึ่งในปจจุบันองคการมีแนวโนมท่ีจะมีขนาดเล็กลง องคการแต
ละประเภทจะมีขนาดที่แตกตางกัน 
 

การเปลี่ยนแปลงนวัตกรรม 

 นวัตกรรมนั้นอาจทําใหองคการมีขนาดใหญขึ้น เพราะมีความจําเปนตองใชเงินลงทุน
มากขึ้นในการบริหารงานกลยุทธ ในการทําใหองคการประสบความสําเร็จในการจัดการนวัตกรรม 
คือ ตองมีความสามารถในการวิเคราะหโอกาสในการคิดคนนวัตกรรมและมีความเปนผูนําดาน
นวัตกรรมที่ชัดเจน การคิดคนนวัตกรรมนั้นควรมีความเหมาะสมกับเทคโนโลยีการผลิตของ
องคการ 
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 การวิจัยเปนเคร่ืองมือหนึ่งในการคิดคนนวัตกรรม นวัตกรรม หมายถึง ระบบการผลิตท่ี
แตกตางจากระบบเดิมขององคการ เพ่ือแสวงหาโอกาสทางการตลาดในอนาคต เปนการปรบัเปลี่ยน
ระบบการจัดการในองคการ และการปรับเปลี่ยนนโยบายและวิธีการทํางานในองคการ การพัฒนา
ทางดานเทคโนโลยีและการแขงขันของโลกไรพรมแดน (Global Competition) ท่ีเกิดขึ้นเปนปจจัยท่ี
ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงท้ังในดานเศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี สิ่งแวดลอมและวัฒนธรรม และ
การเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้นเปนไปอยางรวดเร็ว การแขงขันไมไดเพียงแตจะเกิดขึ้นภายในประเทศ
เทานั้นแตยังขยายขอบเขตไปยังนานาประเทศอีกดวย 
 การจัดการความเปลี่ยนแปลงจะตองทราบถึงอิทธิพลของความเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดจาก
ปจจัยภายนอกและภายในองคการและเตรียมแผนเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงท่ีทันทวงที โดยจะ
อาศัยการวิเคราะหรวมกันของทุกฝาย อาศัยขอมูลจากแผนกตางๆ  
 องคการจะตองพิจารณาการปรับเปลี่ยนแผนเพ่ือรองรับกับการเปลี่ยนแปลง โดยมีการ
วางแผนเพ่ือกําหนดวัตถุประสงคขององคการ กําหนดทิศทางการดําเนินงานเพ่ือการบรรลุ
วัตถุประสงคในอนาคต ท้ังนี้โดยการคํานึงถึงจุดออน จุดแข็ง โอกาสและอุปสรรคที่เปนอิทธิพล
จากสิ่งแวดลอมทั้งภายในและภายนอกองคการ  
 องคการควรทําการวิเคราะหการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในอนาคตลวงหนา และ
วางแผนที่จะใชประโยชนจากการเปลี่ยนแปลงนั้น โดยทําการวางแผนการทํางานเม่ือมีการ
เปลี่ยนแปลงเกิดขึ้น เพ่ือวิเคราะหหาปจจัยท่ีเปนโอกาสจากการเปลี่ยนแปลงท่ีจะเกิดขึ้น 
           องคการควรทําการวิเคราะหวา ขณะนี้องคการกําลังทําอะไรอยูและควรจะทําอะไรบาง  
ปจจัยใดท่ีเปนคุณคาท่ีสําคัญของลูกคา องคการตองทําการวิเคราะหวาองคการมีจุดแข็งอยางไรบาง  
เหมาะสมกับการดําเนินธุรกิจหรือไม เพียงพอสําหรับการแขงขันหรือไม ตลาดขององคการมี
ลักษณะเปนอยางไร 
 ในปจจุบันองคการสวนใหญตองการจะเปนผูนําทางการตลาดหรือเปนผูผลิตท่ีมีความ
ชํานาญมากท่ีสุด กลยุทธการเปนผูนําทางการตลาดนั้นเปนประโยชนในการรวมสวนตางๆ ใน
หนวยธุรกิจไวดวยกัน ซึ่งมีจุดมุงหมายในการเขาถึงกลุมตลาดเปาหมาย องคการตองทราบวามี
ปจจัยใดบางท่ีเปนจุดแข็งขององคการและใชประโยชนจากจุดแข็งเหลานั้น โดยพิจารณาวาองคการ
สามารถทําธุรกิจดานใดไดดีท่ีสุดและวิเคราะหวาจุดแข็งขององคการนั้น มีความเหมาะสมกับ
โอกาสในการทํางานในอนาคตหรือไม และองคการควรปรับปรุงดานใดบาง เพ่ือใชโอกาสจากการ
เปลี่ยนแปลง องคการควรมีกลยุทธการทํางานท้ังในรูปแบบท่ีหลากหลาย และเฉพาะทาง กลยุทธท่ี
สําคัญ คือ การสรางความหลากหลายในผลิตภัณฑใหเร็วกวาคูแขง เพราะวาการผลิตสินคาเพียง
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ชนิดเดียวนั้นมีความเสี่ยงสูง และการออกผลิตภัณฑท่ีชากวาคูแขงนั้น ก็มีความเสียงตอการอยูรอด
ขององคการเชนกัน  
 ความทาทายในการจัดการ คือ การบริหารในอนาคตจะมีความแตกตางจากในปจจุบัน
อยางมากท้ังในดานการควบคุม โครงสรางองคการ อํานาจและทฤษฎีในการจัดการจะเปลี่ยนแปลง  
 การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมในอนาคตจะมีผลกระทบลําดับชั้นในองคการและ
กลุมตางๆ ในองคการผูบริหารระดับตนจะเปลี่ยนแปลงสถานภาพจากผูควบคุม เปนผูชวย  
ผูปฏิบัติงานท่ีมีลักษณะแตกตางกันนั้นตองการผูนําท่ีมีลักษณะเหมาะสมกับงานท่ีปฏิบัติ ผูนํา
จะตองมีทักษะในการปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอมท่ีเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว  
 ผูบริหารระดับกลางจะมีบทบาทนอยลง จะตองเรียนรูในการทํางานกับผูปฏิบัติงานท่ีไม
มีผูควบคุมโดยตรง โดยสรางระบบการทํางานท่ีมีประสิทธิผล ผูบริหารระดับสูงจะตอ ง
เปลี่ยนแปลงบทบาท หนาที่ ความรับผิดชอบและความสัมพันธกับลูกนอง ผูบริหารระดับสูงจะ
ไดรับผลกระทบดานการเปลี่ยนแปลงทิศทางการทํางานขององคการ ทําใหตองปรับเปลี่ยน
โครงสรางองคการเพราะวามีการเปลี่ยนแปลงโครงสรางของประชากรและมีการเปลี่ยนแปลงดาน
ความสัมพันธระหวางผูปฏิบัติงานกับองคการ 
 คุณสมบัติที่สําคัญของผูบริหารระดับสูงในอนาคตคือ จะตองมีทักษะท้ังในดานการ
บริหารงานและการบริหารบุคคล ตองสามารถวิเคราะหปญหาท่ีเกิดขึ้นและโอกาสได ตองมี
ความสามารถในดานมนุษยสัมพันธ และการตัดสินใจ ผูบริหารระดับสูงจะมีหนาที่สําคัญในการ
คิดคนนวัตกรรมใหมๆ โดยท่ัวไปหนาท่ีของนักบริหาร คือ  
           1. นักบริหารตองทําความรูจักกับการเปลี่ยนแปลง (Change) การเปลี่ยนแปลงท่ีเกิด
ขึ้นมาจากการแขงขันท่ีไรพรมแดนและความกาวหนาทางเทคโนโลยีดังท่ีไดกลาวมาแลวใน
ตอนตนวา โลกกําลังอยูในยุคของเทคโนโลยี และขาวสาร ความรู (Knowledge) เปนสิ่งสําคัญท่ีทํา
ใหเกิดความไดเปรียบในการแขงขัน อัตราการเปลี่ยนแปลงจึงคอนขางรวดเร็ว (Speed of Change) 
วงจรชีวิตของสินคาจะมีระยะเวลาสั้นลง เทคโนโลยีตางๆ เกิดขึ้นรวดเร็วและเทคโนโลยีใหมเขามา
แทนท่ีเทคโนโลยีเกา ทําใหสินคาท่ีผลิตออกมานั้นมีความลาสมัยอยางรวดเร็ว  
 ดังนั้นเมื่อนักบริหารเขาใจถึงการเปลี่ยนแปลงแลว ก็จะสามารถจัดการกับการ
เปลี่ยนแปลงได โดยทั่วไปแลวการเปลี่ยนแปลงจะหมายถึง การปรับแตงหรือเปลี่ยนแปลงสิ่งตางๆ 
ใหแตกตางจากเดิม ตัวอยางเชน การปรับโครงสรางใหม การออกแบบผลิตภัณฑใหม การขยาย
ขอบเขตในการดําเนินงาน เปนตน โดยการเปลี่ยนแปลงจะเกิดขึ้นอยูตลอดเวลาและมีผลกระทบ
หรือมีปฏิสัมพันธกับองคการ  
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 สิ่งสําคัญท่ีควรหลีกเลี่ยง เนื่องจากอาจจะกอใหเกิดการทําลายกระบวนการเปลี่ยนแปลง
ไดคือ การปลอยใหเกิดความคลุมเครือไมชัดเจนเกี่ยวกับสาเหตุของการเปลี่ยนแปลง และไมมีการ
สื่อสารถึงความจําเปนท่ีจะตองทําการเปลี่ยนแปลง เนื่องจากผูบริหารอาจจะคิดวาทุกคนในองคการ
เขาใจดีแลว  
 2. นักบริหารตองสรางการเปลี่ยนแปลง (Change Intervention) หมายถึง แผนปฏิบัติการ
ในการปรับแตงสิ่งตางๆ ใหแตกตางจากเดิม โดยอาจจะกระทําอยางรวดเร็ว หรือกระทําอยางคอย
เปนคอยไป 
 การบริหารความเปลี่ยนแปลงนั้น นักบริหารตองเขาใจถึงการเปลี่ยนแปลงกอนแลวจึง
กําหนดเปาหมายและเลือกวิธีท่ีจะนํามาใชในการจัดการกับความเปลี่ยนแปลง ซึ่งตองอาศัยการวาง
แผนการเปลี่ยนแปลงเชิงกลยุทธ แลวจึงนําไปปฏิบัติตามแผนท่ีตองอาศัยความเขาใจและความ
รวมมือจากทุกคนในองคการ  
           โดยนักบริหารจะตองมีการเสริมแรงใหกับความเปลี่ยนแปลง โดยการชี้แจงใหบุคลากร
ในองคการทราบถึงความเปลี่ยนแปลง หรือการปรับปรุงท่ีไดเกิดขึ้นแลว และแสดงความขอบคุณ
ตอบุคคลท่ีเกี่ยวของและมีสวนชวยใหเกิดความเปลี่ยนแปลง แลวจึงทําการประเมินผลตอไป 
 การเปลี่ยนแปลงระบบการจัดการนั้นมีผลกระทบตอโครงสรางองคการ คุณสมบัติของ
ผูบริหาร และคุณสมบัติของผูปฏิบัติงาน นอกจากนั้นผูบริหารระดับสูงจะตองทํางานเปนทีม  
เพราะวาองคการตองการผูบริหารท่ีมีทักษะในการทํางานหลายดานและผูบริหารแตละคนจะตองมี
ทักษะในการตัดสินใจท่ีดี 
 3. นักบริหารตองเปนตัวแทนความเปลี่ยนแปลง (Change Agent) หมายถึง การเปนผูนํา
การเปลี่ยนแปลงหรือมีหนาท่ีในการจัดกระบวนการเปลี่ยนแปลงภายในองคการเพ่ือพัฒนาองคการ  
และสรางโอกาสในการเอาชนะคูแขง ไมวาจะเปนการใชทรัพยากรท่ีมีประสิทธิภาพเพื่อใหตนทุน
ตํ่าท่ีสุดแตไดผลผลิตสูงสุดหรือการสนองตอบความตองการของลูกคาท่ีเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว  
การปรับตัวตอเทคโนโลยีอยางรวดเร็ว ใชความถนัดขององคการใหเกิดประโยชนในการแขงขัน 
เปนตน ในบางครั้งผูบริหารหรือผูท่ีมีสวนเกี่ยวของเขาใจถึงสาเหตุท่ีตองมีการเปลี่ยนแปลง แต
อาจจะมองขามหรือขาดความเอาใจใสเพราะคิดวาคูแขงก็ประสบปญหาแบบเดียวกัน ดังนั้นนัก
บริหารตองรูจักกระตุนใหผู ท่ีเกี่ยวของเกิดความตระหนักและเตรียมพรอมที่จะเผชิญกับความ
เปลี่ยนแปลง ซึ่งวิธีท่ีจะกระตุนในเกิดการเปลี่ยนแปลงอาจทําได ดังนี้ 
  3.1 การสรางวิกฤติการณยอยๆ โดยการไมแกไขปญหาจนกระท่ังลุกลามเปนปญหา
โดยเฉพาะปญหาทางดานการเงิน เปนตน เพ่ือกอใหเกิดการตื่นตัว 
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  3.2 การกําหนดเปาหมายใหสูงกวาเดิม เพ่ือใหทุกคนเกิดความตระหนักวาวิธีการท่ี
ใชปฏิบัติแบบเดิมๆ จะไมสามารถบรรลุเปาหมายได ตองมีการปรับเปลี่ยนหาแนวทางท่ีเหมาะสม
เพ่ือใหบรรลุหรือสอดคลองกับเปาหมายใหมท่ีต้ังไว 
  3.3 เนนผลการปฏิบัติงานโดยสวนรวม มากกวาการเนนไปที่ผลงานของแตละ
หนวยงาน เพ่ือใหเกิดการทํางานท่ีประสานกันของทุกหนวยงาน เนื่องจากวิธีการทํางานแบบเดิมจะ
ทําใหองคการไมสามารถบรรลุเปาหมายโดยรวมได 
  3.4 ใหบุคลากรในองคการรับรูถึงผลการดําเนินงานขององคการ เพ่ือใหทราบถึง
สถานการณและวิกฤติการณตางๆ ท่ีองคการเผชิญอยู เชน ผลกําไร จุดแข็ง จุดออน ขอเสียเปรียบ
คูแขงและระดับความพึงพอใจของลูกคา โดยมีการสงเสริมใหบุคลากรท่ีมีสวนเกี่ยวของไดมีโอกาส
พูดคุยกับลูกคา ผูถือหุน ผูมีสวนไดสวนเสีย เปนตน 
  3.5 กระตุนใหพนักงานตระหนักถึงโอกาสดีท่ีจะไดรับจากการเปลี่ยนแปลง และ
ผลเสียท่ีจะเกิดขึ้นหากองคการไมสามารถปรับเปลี่ยนเพ่ือรองรับกับโอกาสนั้น 
 

แนวคิดพื้นฐานของการจัดการความเปลี่ยนแปลง 

 แนวคิดสําคัญของการจัดการเปลี่ยนแปลง คือ นักบริหารตองตัดสินใจระหวางการ
ปรับตัวใหเขากับสิ่งแวดลอม หรือการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 
 1. การปรับตัวใหเขากับสิ่งแวดลอม เปนเพียงการปรับเปลี่ยนบางสวนขององคการ
เพ่ือใหสามารถอยูรอดในสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงได ซึ่งแบงเปน 
  1.1 แบบปฏิกิริยาโตตอบ (Reactive) เปนการตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงท่ีได
เกิดขึ้นแลว และองคการจึงมีปฏิกิริยาโตตอบ ท้ังนี้เพ่ือใหมีแนวทางเดียวกับการเปลี่ยนแปลงของ
สภาพแวดลอมท่ีเกิดขึ้น การเลือกใชรูปแบบตอบสนองการเปลี่ยนแปลงนี้ เหมาะสําหรับ
สภาพแวดลอมท่ีมีการเปลี่ยนแปลงท่ีคอนขางคงท่ีไมรุนแรง 
  1.2 แบบเตรียมพรอม (Proactive Change) องคการจะมีการเตรียมตัวลวงหนา และมี
การคาดคะเนถึงความเปลี่ยนแปลงท่ีจะเกิดขึ้น แลวปรับเปลี่ยนตัวเพ่ือใหสอดคลองกับความ
เปลี่ยนแปลงที่คาดวาจะเกิดขึ้นในอนาคต การเลือกใชรูปแบบเตรียมความพรอมนี้เหมาะสําหรับ
สภาพแวดลอมที่มีการแขงขันกันอยางรุนแรง การปรับตัวหลังจากความเปลี่ยนแปลงไดเกิดขึ้น
ชัดเจนแลว หรือการปรับตัวลาชาไมทันเหตุการณจะทําใหองคการเสียโอกาสในการแขงขันได  
 2. การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม (Behavior Modification) เปนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
ของคนในองคการ ใหมีความสอดคลองและดําเนินไปในแนวทางเดียวกันและเหมาะสม เพราะถา
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หากพฤติกรรมของคนในองคการไมสอดคลองกันและขัดแยงกับเปาหมายในการดําเนินงานของ
องคการ จะทําใหเกิดอุปสรรคตอการบริหารงานขององคการได 
 

หลักการสําคัญของการจัดการการเปลี่ยนแปลง 

 1. การวางแผนและเตรียมการ 
  1.1 การกําหนดระยะเวลา ระยะเวลาในการทํางานท่ีเหมาะสมเปนสิ่งจําเปน เพราะวา
การเริ่มตนทํางานเร็วเกินไปนั้น ทําใหขาดการวางแผนและขาดการสนับสนุนที่เพียงพอ ในทาง
กลับกันการเร่ิมตนทํางานชาเกินไป อาจทําใหสูญเสียผลประโยชนบางอยางได 
  1.2 การสรางการสนับสนุน ซึ่งตองพิจารณาวาใครเปนผูไดรับผลกระทบจากการ
เปลี่ยนแปลงและบุคลผูนั้นจะตอบสนองการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้นอยางไร ซึ่งผูบริหารจะตองมี
ความเขาใจวาในสถานการณใดท่ีมีแนวโนมทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงขึ้นได 
  1.3 การสื่อสาร ผูบริหารจะตองแจงใหพนักงานท่ีจะไดรับผลกระทบจากการ
เปลี่ยนแปลง ทราบถึงการเปลี่ยนแปลงท่ีจะเกิดขึ้นลวงหนา โดยแจงใหทราบถึงเหตุผลของการ
เปลี่ยนแปลงและผลกระทบท่ีเกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลง ประเด็นท่ีสําคัญในการสื่อสารคือ ให
ความสนใจกับบุคากรท่ีมีแนวโนมวาจะไดรับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้นและมี
แนวโนมที่จะเปลี่ยนแปลงทัศนคติในการทํางาน 
  1.4 การมีสวนรวม ความรวมมือจากผูท่ีไดรับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงนั้น
สามารถอีกท้ังสรางการสนับสนุนสําหรับการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้นได และทําใหแผนงานไดรับการ
ยอมรับมากขึ้น สามารถสรางความไวใจจากพนักงานได เพราะวาพนักงานเปนผูมีสวนรวมในการ
ริเริ่มการเปลี่ยนแปลง   
  1.5 การจูงใจ เปนเครื่องมือในการสรางความรวมมือและการสนับสนุนในการ
เปลี่ยนแปลง การสื่อใหทราบถึงผลกระทบในทางบวกท่ีจะเกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงนั้น สามารถ
สรางการสนับสนุนไดมากขึ้น โดยเฉพาะอยางย่ิงการสรางสิ่งจูงใจสําหรับผูท่ีจะไดรับผลกระทบ
จากการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้น จะสามารถลดปญหาการตอตานการเปลี่ยนแปลงได 
 2. การนํานโยบายไปปฏิบัติ  
 ทางเลือกในการนํานโยบายไปปฏิบัติ ทางเลือกนั้นขึ้นอยูกับวัตถุประสงคในการนํา
นโยบายไปปฏิบัติ  ซึ่งเกี่ยวของกับการกําหนดปญหาในการประเมินการเปลี่ยนแปลงซึ่งตองการ
ทางเลือกหลายทางในเวลาเดียวกัน เชน การปรับเปลี่ยนกลยุทธ วัฒนธรรมและโครงสรางองคการ
จะตองมีความสัมพันธกัน เปนตน 
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 3. การตอตานการเปลี่ยนแปลง 
 เหตุผลในการตอตานการเปลี่ยนแปลงทําใหเกิดความเสี่ยงและภัยคุกคามตอผูท่ีไดรับ
ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลง เพราะสมาชิกในองคการตองเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมท่ีเคยชิน  
สงผลใหเกิดความไมพอใจจึงเกิดการตอตานขึ้น โดยการตอตานจะมีหลายสาเหตุ ไดแก 
  3.1 สาเหตุสวนบุคคล เนื่องมาจากความกังวลวาการเปลี่ยนแปลงจะทําใหเกิด
อุปสรรคตอตนเอง เมื่อเกิดความกลัวตอการเปลี่ยนแปลงจึงทําใหเกิดการตอตานขึ้นมาได 
โดยเฉพาะเม่ือการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นบอยครั้ง  
  3.2 เกิดจากการขาดความเขาใจและความม่ันใจ เม่ือเกิดความไมเขาใจวัตถุประสงค
ของการเปลี่ยนแปลง หรือไมแนใจในผลกระทบท่ีจะเกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงหรือไมเชื่อม่ันใน
ตัวผูนําวาจะสามารถนําพาไปสูความเปลี่ยนแปลงในทางท่ีดีขึ้นได 
  3.3 ความไมแนนอน เม่ือขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงไมชัดเจนจะสงผล
ใหเกิดความไมแนนอน เนื่องจากจะทําใหเกิดความกลัวในสิ่งท่ีจะเกิดขึ้น หรือวิตกกังวลตอรูปแบบ
ใหมๆ  ท่ีองคการจะนํามาใช  
  3.4 มองเห็นจุดออนหรือขอบกพรองของแผนการเปลี่ยนแปลง เนื่องจากความ
ใกลชิดกับงานจะทําใหทราบถึงขอจํากัดของกลยุทธท่ีจะนํามาใชวา มีความเหมาะสมกับการ
ดําเนินงานแบบเดิมหรือไม ซึ่งหากนักบริหารยอมรับและเขาใจจะเปนประโยชนในการนําไป
ปรับปรุงกลยุทธเพ่ือจัดการความเปลี่ยนแปลงไดอยางมีประสิทธิภาพ 
  3.5 การรับรู การรับรูของแตละบุคคลจะมีความแตกตางกัน เม่ือไดรับผลกระทบจะ
ทําใหเกิดการตอตานขึ้น ซึ่งก็จะมีความรุนแรงและความแตกตางกันไป ดังนั้นจึงตองมีการจัดเตรียม
ขัน้ตอนตางๆ ใหกับสมาชิกในองคการ 
  3.6 ความเฉื่อยชา พนักงานในองคการจะรูสึกสบายเม่ือทํางานในวิธีการเดิมท่ีทําอยู
มากกวาเปลี่ยนแปลงรูปแบบวิธีการทํางานใหมเพราะวาไมมีความเสี่ยงเกิดขึ้น 
  3.7 ความไมไวใจ ถาการเปลี่ยนแปลงทําใหเกิดผลในเชิงบวกในอนาคต พนักงานจะ
เกิดความสงสัยวาเขาจะเปนอยางไรในอนาคต 
  3.8 การขาดแคลนขอมูล เกี่ยวกับความจําเปนในการเปลี่ยนแปลง และผลกระทบท่ี
จะเกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลง 
  3.9 การตอตานผลท่ีเกิดขึ้น การประเมินถึงผลกระทบในทางบวกและทางลบท่ีจะ
เกิดขึ้น พนักงานจะพยายามปองผลประโยชนของตนเอง ซึ่งการเปลี่ยนแปลงอาจทําใหพนักงาน
สูญเสียผลประโยชน 
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 4. การประเมินผลการเปลี่ยนแปลง 
 การรวบรวมขอมูลสามารถทําได 2 วิธี คือ เก็บรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณและเชิง
คุณภาพ ซึ่งเปนประโยชนตอผูบริหารในการนําแผนไปปฏิบัติ การเก็บรวบรวมขอมูลนั้นจะตอง
เลือกวิธีการท่ีเหมาะสมกับสถานการณ การเก็บขอมูลไดมากขึ้นจะทําใหการวิเคราะหมีความ
ถูกตองมากขึ้น 
  4.1 เปรียบเทียบผลลัพธท่ีเกิดขึ้นกับเปาหมาย เพ่ือประเมินวาผลการทํางานท่ีเกิดขึ้น
สามารถบรรลุเปาหมายที่ตองการหรือไม 
  4.2 ทบทวนผลท่ีเกิดขึ้น เปนการประเมินผลลัพธ (Outcome) ของการเปลี่ยนแปลง 
และสื่อสารใหผูท่ีเกี่ยวของและไดรับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงรับทราบ ซึ่งมีหลายวิธีการใน
การสื่อสารใหผูบังคับบัญชาและลูกนองรับทราบคือ เขียนรายงาน รายงานโดยคําพูด อภิปรายกลุม 
 

การเผชิญกับการเปลี่ยนแปลง 

 การวิเคราะหกับการเปลี่ยนแปลงโดยใชหลักการของความสมดุล คือ สถานการณท่ีทํา
ใหเกิดการเปลี่ยนแปลงและปจจัยท่ีตอตานการเปลี่ยนแปลงนั้นมีความสัมพันธกัน ซึ่งผูบริหารมี 2 
ทางเลือกคือ เพ่ิมปจจัยท่ีทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลง เชน เพ่ิมความกดดันใหพนักงานเปลี่ยนแปลง
วิธีการทํางาน เปนตน และลดการตอตานการเปลี่ยนแปลง โดยชี้แจงใหทราบวาพนักงานจะไดรับ
ผลประโยชนจากการเปลี่ยนแปลง 
 การสื่อสาร (Communication) คือ การพยายามทําความเขาใจกับทุกฝายท่ีไดรับ
ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงเพ่ือลดแรงตาน โดยอธิบายถึงความจําเปนที่ตองมีการเปลี่ยนแปลง  
หากไมมีการเปลี่ยนแปลงอาจจะสงผลเสียหายแกองคการได หรือการเปลี่ยนแปลงเพ่ือตองการใหมี
การบริหารงานในเชิงรุกเพ่ือความไดเปรียบคูแขงหรือเพ่ือใหองคการไดรับประโยชนหากมีการ
เปลี่ยนแปลง เชน การมียอดขายเพ่ิม การมีลูกคาเพ่ิม การทําใหเกิดความเขาใจแกบุคคลในองคการ
สามารถทําไดโดยการใหคําปรึกษา การใชการอธิบายเปนกลุม เปนตน การสื่อสารเปนวิธี ท่ี
ประหยัดแตมีประสิทธิผลนอยท่ีสุด 
 การสงเสริมใหมีสวนรวม (Participation) สงเสริมใหบุคคลภายในองคการเขามามี 
สวนรวมในการบริหารความเปลี่ยนแปลงตั้งแตตน โดยเฉพาะอยางยิ่งเปนบุคคลท่ีไดรับผลกระทบ
รวมกัน ทั้งนี้การมีสวนรวมจะทําใหเกิดการตัดสินใจในการเปลี่ยนแปลงรวมกันในการปรับปรุง
แผนการปฏิบัติและมีสวนในการรับผิดชอบตอผลลัพธของการเปลี่ยนแปลง ทําใหสมาชิกเกิด
กําลังใจในการทํางาน ยอมรับความเปลี่ยนแปลงและการมีสวนรวมยังชวยลดแรงตานไดอีกดวย  
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การมีสวนรวมเปนวิธีการท่ีมีประสิทธิผลในการลดการตอตาน และอธิบายถึงเหตุผลท่ีทําใหการ
เปลี่ยนแปลงไมประสบผลสําเร็จ แตมีความเสี่ยงเนื่องจากอาจจะไมสามารถทํานายผลท่ีจะเกิดขึ้นได 
 การอํานวยความสะดวกและเปนผูใหการสนับสนุน (Facilitation and Support)  
นักบริหารตองเอื้ออํานวยใหเกิดความสะดวกตอการเปลี่ยนแปลงและสนับสนุนใหการเปลี่ยนแปลง
เกิดขึ้นไดสะดวกจากแรงตานตางๆ โดยการสนับสนุนและอํานวยความสะดวกตอผูท่ีไดรับ
ผลกระทบ เชน การลดความรูสึกกลัวการเปลี่ยนแปลงของบุคลากรในองคการ การใหความม่ันใจ
วาจะนําการเปลี่ยนแปลงที่กอใหเกิดประโยชนตอองคการ ใหการฝกอบรมและใหเวลาในการ
ปรับตัว เปนตน วิธีนี้จะจะทําใหคนท่ีไมตองการการเปลี่ยนแปลงหันมาใหการสนับสนุนตอการ
เปลี่ยนแปลง 
 การเจรจาตอรอง (Negotiation) ถาการตอตานนั้นเกิดจากการขาดแคลนขอมูล การทํา
การเจรจาตอรองเร็วเกินไปจะทําใหเกิดการตอตานเพ่ิมขึ้นนักบริหารควรทําหนาท่ีในการเจราจาเพ่ือ
ประนีประนอม และมีการตกลงกับพนักงานเกี่ยวกับความเปลี่ยนแปลงซึ่งอาจจะตองแลกดวยบาง
สิ่งบางอยางเพ่ือลดแรงตานใหหมดไป 
 การแทรกแซง (Manipulation) นักบริหารควรทําใหพนักงานยอมรับความเปลี่ยนแปลง
โดยมีการเลือกใหขอมูลขาวสารโดยเฉพาะการนําเสนอขาวสารท่ีเปนไปในทางท่ีดีตอการ
เปลี่ยนแปลง หรือมีการแทรกแซงเพ่ือใหเกิดการสื่อสารในทางท่ีดีแกผู ท่ี เกี่ยวของกับการ
เปลี่ยนแปลงและมีการดึงผูที่ตอตานใหเขามามีสวนรวม เพ่ือการลดแรงตอตานลง  
การบังคับเปนวิธีท่ีมีความเสี่ยงสูงและไมสามารถลดการตอตานได แตสามารถเอาชนะการตอตาน
ไดในระยะสั้น ซึ่งผูบริหารจะตองปรับตัวใหเขากับภัยคุกคาม และตองมีความสามารถในการจูงใจ
ใหพนักงานเกิดความยินยอม 
 การใชการบังคับ (Coercion) นักบริหารใชวิธีในการบังคับโดยตรงหรือมีการสรางกฎ
บังคับอยางชัดเจน และมีบทลงโทษหากเกิดการฝาฝน เพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลงตอผูท่ีตอตาน วิธี
นี้จะใชเม่ือคาดวาการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้นจะไมเปนท่ียอมรับ  
 

องคประกอบของการจัดการการเปลี่ยนแปลง 

 องคประกอบของการจัดการความเปลี่ยนแปลงโดยท่ัวไปมีขั้นตอนดังนี้ 
 1. กระบวนการของการเปลี่ยนแปลง  ประกอบดวย  
           การละลาย (Unfreezing) คือ การเปลี่ยนแปลงท่ีพยายามเอาชนะแรงตานจะเกิดขึ้นเมื่อมี
การเปลี่ยนแปลง (Resistance) การพยายามลดความรุนแรงของแรงตอตานนั้น นักบริหารจะตอง
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วางแผนอยางรอบคอบเพราะการตอตานมักจะปรากฏใหเห็นเสมอเม่ือเกิดการเปลี่ยนแปลงการ
เคลื่อนยาย (Movement) เปนการเปลี่ยนแปลงท่ีตอเนื่องเพ่ือท่ีจะผลักดันใหระบบท่ีถูกทําใหละลาย
แลวเขามาแทนท่ีระบบเดิม ซึ่งผูนําการเปลี่ยนแปลงมีความสําคัญมากท่ีจะทําใหองคการต่ืนตัวท่ีจะ
รับความเปลี่ยนแปลง โดยอาศัยความสามารถในการแกไขปญหาโดยเฉพาะปญหาท่ีไมได
คาดหมายไวลวงหนา 
 การทําใหคงตัว (Refreezing) เปนการพยายามรักษาความสมดุลของแรงสองแรง
ระหวางแรงผลักเพ่ือใหเกิดความเปลี่ยนแปลงจากสถานการณปจจุบันท่ีเปนอยู กับแรงตอตานความ
เปลี่ยนแปลงที่จะมาถึง 
 2. กลยุทธการจัดการความเปลี่ยนแปลง  
 การปรับรื้อระบบ ทําโดยการออกแบบกระบวนการทํางานใหม โดยมีองคประกอบ
ตางๆ ท่ีสัมพันธกัน คือ บทบาทหนาท่ีและความรับผิดชอบ โครงสราง สิ่งจูงใจและคานิยม ปจจัย
สําคัญในการประสบความสําเร็จในการปรับร้ือระบบ คือ การยอมรับจากผูบริหารระดับสูง ปจจัยท่ี
มีผลกระทบตอความสําเร็จคือ การวางแผน  ความรวมมือ 
 การสรางองคการแหงการเ รียนรู  เปนกระบวนการสรางทักษะและความรู เ พ่ือ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการทํางาน ลักษณะท่ีสําคัญ คือ การเปลี่ยนแปลงและปรับปรุงการทํางาน
อยางตอเนื่องและการเปลี่ยนแปลงท่ีอยูบนพ้ืนฐานของความรู ปจจัยที่สนับสนุนการเปนองคการ
แหงการเรียนรู คือ 
 การพัฒนาความสามารถของบุคลากรในองคการ 
 วัฒนธรรมองคการท่ีสนับสนุนการปรับปรุงอยางตอเนื่อง 
 ความสามารถขององคการในการเผชิญกับการเปลี่ยนแปลง  
 การแกปญหาอยางเปนระบบ มีการเก็บรวบรวมขอมูลอยางเปนระบบ เพ่ือใชในการ
ต้ังสมมติฐานแกปญหาและตัดสินใจ 
 การทดลองเพ่ือพัฒนาความรู มีการทําการทดลองเพ่ือหาวิธีการใหมในการแกปญหา 
เพ่ิมพูนความรูเพ่ือหาความรูอยางตอเนื่อง และชวยใหพนักงานมีความเคยชินกับการเปลี่ยนแปลง
และลดการตอตาน 
 เรียนรูจากประสบการณ เปนการเรียนรูจากความสําเร็จและความลมเหลวในอดีต เพ่ือ
หาโอกาสที่จะประสบความสําเร็จในปจจุบัน 
 เรียนรูจากการปฏิบัติและความคิดของผูอื่น เปนการเรียนรูจากสภาพแวดลอมภายนอก 
เชน คูแขง ลูกคา เพ่ือหาขอมูลและความรูใหม โดยการต้ังมาตรฐาน วิเคราะหผลการทํางานของ
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คูแขงและเปรียบเทียบกันขององคการและการกําหนดกลุมเปาหมายที่จะอภิปรายเกี่ยวกับผลดีและ
ผลเสียของสินคาและบริการ 
 การแบงปนความรู เปนวิธีการถายทอดความรูใหกับหนวยตางๆ ในองคการ ซึ่งองคการ
จะตองมีวิธีการถายทอดขอมูลท่ีมีประสิทธิผล เชน การพัฒนาโครงการ การรายงาน การฝกอบรม
และการเปลี่ยนงาน 
 โดยท่ัวไปผูบริหารสามารถจัดการกับความเปลี่ยนแปลงได โดยอาศัยกลยุทธตางๆ ท่ีมี
ความเหมาะสมกับองคการ ซึ่งสามารถแบงไดเปน 
 1. กลยุทธแบบเผด็จการ เปนกลยุทธที่ผูบริหารใชอํานาจในการดําเนินการเพ่ือใหบรรลุ
เปาหมาย โดยไมคํานึงถึงความสําคัญของสมาชิกในองคการ หากเกิดการตอตานจะใชการลงโทษ  
เพ่ือใหเกิดการยอมรับและปฏิบัติตามการเปลี่ยนแปลง การใชกลยุทธการบังคับอาจทําใหการ
เปลี่ยนแปลงไมไดรับการยอมรับไดระยะยาว 
 2. กลยุทธแบบประชาธิปไตย เปนกลยุทธท่ีผูบริหารจะเปดโอกาสใหสมาชิกในองคการ
มีสวนรวมในการเปลี่ยนแปลง มีการกระจายอํานาจและใหความสําคัญกับคน การนําการ
เปลี่ยนแปลงเขามาใชจะมีวัตถุประสงคเพ่ือใหเสริมประสิทธิภาพการทํางานโดยเพ่ิมความเขาใจ  
สรางบรรยากาศในการทํางานและปรับปรุงระบบการสื่อสารใหดีขึ้น การใชกลยุทธแบบนี้จะทําให
เกิดความมีอิสระในการทํางาน สมาชิกในองคการมีความพึงพอใจในการทํางานและเปนวิธีที่ทําให
เกิดการตอตานนอย เนื่องจากสมาชิกมีความเขาใจตอการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิด แตการใชวิธีนี้จะตอง
ใชเวลานานและใชงบประมาณสูง 
 3. กลยุทธแบบใชอํานาจตามสายการบังคับบัญชา ผูบริหารจะใชอํานาจตามสายบังคับ
บัญชา ในการเปลี่ยนแปลงการใชอํานาจจะแตกตางจากกลยุทธแบบเผด็จการ เนื่องจากมุงเนนการ
จูงใจมากกวาโดยอาศัยความสามารถของผูนําและการยอมรับนับถือในตัวผูนํา โดยผูนําตองมีคุณ 
สมบัติในการยอมรับกับความเปลี่ยนแปลงและมีอิทธิพลใหผูอื่นเชื่อและปฏิบัติตาม ไมเชนนั้นจะ
ไมไดรับการยอมรับจากสมาชิกในองคการได หากผูนําไมสามารถมีทัศนะท่ีดีตอการเปลี่ยนแปลง
ไดจะตองมีการเปลี่ยนตัวผูนํา 
 

งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 งานวิจัยเรื่อง “ศึกษาผลกระทบของแรงงานตางดาวเพ่ือเสนอแนะแนวทางในการเตรียม
ความพรอมในการเขาประชาคมอาเซียน” งานวิจัยท่ีเกี่ยวของเพ่ือเปนขอมูลในการพัฒนางานวิจัย
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ชิ้นนี้ โดยรวมรวบจากเอกสารและงานวิจัยยอนหลังไมเกิน 5 ป พบรายงานการวิจัยท่ีสามารถนํามา
เปนตนทางในการตอยอดผลงานวิจัยชิ้นนี้ ดังนี้ 
 1. สาเหตุการจางแรงงานตางดาวสัญชาติพมา : ศึกษาเฉพาะกรณี จังหวัด
ราชบุรี  
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคท่ีจะศึกษาถึงสาเหตุการจางแรงงานตางดาวสัญชาติพมาใน
จังหวัดราชบุรี ในชวงเวลาระหวาง พ.ศ.2541-2542 ในกิจการท่ีไดรับการผอนผันใหจางแรงงาน 
ตางดาวสัญชาติพมาไดตาม มติคณะรัฐมนตรีเม่ือวันที่ 3 สิงหาคม 2542 ระเบียบวิธีการวิจัยท่ีใชใน
การศึกษาไดแก วิธีการวิจัยในเชิงเอกสาร โดยการศึกษาเอกสารของ ทางราชการ หนังสือ บทความ 
ผลงานวิจัยตางๆ เกี่ยวกับสาเหตุการจางแรงงานตางดาวสัญชาติพมา และวิธีการวิจัยในเชิงสํารวจ 
โดยการสัมภาษณแบบเจาะลึกเจาของกิจการ 11 แหง ใน 8 กิจการ ซึ่งประกอบดวย กิจการ สวนผัก
ผลไม ไรออย เลี้ยงหมู เหมืองแรและเหมืองหิน โรงสีขาว โรงงานทําอิฐ โรงงานทําโองและ งาน
กอสราง และเจาหนาท่ีท่ีเกี่ยวของของกระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคมจํานวน 10 คน ผูวิจัย
ไดต้ังประเด็นเกี่ยวกับสาเหตุท่ีนายจางยังคงตองจางแรงงานตางดาวสัญชาติพมาไว 10 ประเด็น คือ  
  1.1 ตนทุนท่ีต่ํากวาในดานคาจาง  
  1.2 การท่ีสามารถจัดหาแรงงานพมาไดงาย  
  1.3 ความขยันอดทนในการทํางานของแรงงานพมา  
  1.4 การขาดแคลนแรงงานไทย  
  1.5 เหตุผลดานมนุษยธรรม  
  1.6 ความยากงายในการปกครองแรงงานพมา  
  1.7 คาใชจายท่ีตํ่ากวาในดานสวัสดิการ  
  1.8 ความซื่อสัตยของแรงงานพมา  
  1.9 อุปนิสัยของแรงงานพมา  
  1.10 การบังคับใชกฎหมายขอบังคับของภาครัฐ  
 ผลการศึกษาพบวาประเด็นท่ีเปนสาเหตุสําคัญในการจางแรงงานตางดาวสัญชาติพมาใน
จังหวัดราชบุรีมี 3 ประเด็น เรียงตามลําดับความสําคัญไดดังนี้คือ ตนทุนในดานคาจางแรงงานพมา
ถูกกวาการจางแรงงานคนไทย, การท่ีสามารถจัดหาแรงงานพมาไดงายและเหตุผลดานมนุษยธรรม, 
การขาดแคลนแรงงานไทยและความขยันอดทนของแรงงานพมา 
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 2. ประสิทธิผลของนโยบายแรงงานตางดาว: ศึกษากรณีจังหวัดตาก 
 มีวัตถุประสงค 2 ประการ คือ 1) เพื่อศึกษาถึงประสิทธิผลของการนํานโยบายแรงงาน
ตางดาวไปปฏิบัติ ในจังหวัดตาก 2) เพ่ือศึกษาถึงปจจัยสําคัญท่ีสงผลตอประสิทธิผลของการดําเนิน
นโยบายแรงงานตางดาวในจังหวัดตาก 
 ใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพรวมกับวิธีการวิจัยเชิงสํารวจ โดยไดทําการสัมภาษณแบบ
เจาะลึกผูใหขอมูลสําคัญ จํานวน 8 กลุม ไดแก แรงงานตางดาว 6 คน เจาหนาที่สํานักงานจัดหางาน
จังหวัดตาก 2 คน ผูประกอบการ 5 คน ประชาชนในทองถิ่น 6 คน เจาหนาท่ีตํารวจภูธร 3 คน 
เจาหนาท่ีตํารวจตรวจคนเขาเมือง 3 คน เจาหนาท่ีวาการอําเภอ 3 คน และเจาหนาท่ีสาธารณสุข 3 คน 
สําหรับการวิจัยเชิงสํารวจ ใชการสัมภาษณตามแบบสอบถามท่ีมีโครงสราง กลุมตัวอยางจํานวน     
3 กลุม ไดแก แรงงานตางดาวจํานวน 337 ตัวอยาง ผูประกอบการจํานวน 157 ตัวอยาง และ
ประชาชนในทองถิ่นจํานวน 290 ตัวอยาง 
 ผลการวิจัย พบวาการประเมินประสิทธิผลในการนํานโยบายไปปฏิบัติ พบวา อยูใน
ระดับตํ่าท้ัง 5 ดาน คือ 1) ดานการจดทะเบียนแรงงานตางดาว 2) ดานการกํากับติดตามดูแล 3) ดาน
การคุมครองแรงงานตางดาว 4) ดานความสอดคลองกับความตองการของผูประกอบการ และ         
5) ดานการปองกันผลกระทบดานลบ 
 สําหรับปจจัยท่ีสงผลใหประสิทธิผลของการดําเนินนโยบายแรงงานตางดาวอยูในระดับ
นอย ไดแก 1) นโยบายแรงงานตางดาวขาดความชัดเจนและไมสอดคลองกับปญหาและความ
ตองการของกลุมเปาหมาย  2) หนวยงานที่นํานโยบายไปปฏิบัติขาดความพรอมดานงบประมาณ 
กําลังคนและวัสดุอุปกรณ และ 3) ปจจัยดานการใหความรวมมือของผูมีสวนไดสวนเสีย (คือ
ผูประกอบการ และประชาชนในทองถิ่น) อยูในระดับนอย  
 3. ปญหาสิทธิในการทํางานของแรงงานตางดาวหลบหนีเขาเมือง  
 มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาถึงปญหาสิทธิในการทํางานของแรงงานตางดาวหลบหนีเขา
เมือง อันไดแก ปญหาการเขาเมืองเพ่ือทํางานของแรงงานตางดาวปญหาประเภทงานท่ีใหคน ตาง
ดาวหลบหนีเขาเมืองสามารถขออนุญาตทํางานได และปญหาการปฏิบัติเร่ืองความคุมครองแรงงาน
ตามกฎหมายแรงงาน การศึกษาปญหาดังกลาว เปนการวิจัยเอกสาร โดยรวบรวมคนควาขอมูลจาก
ตํารา เอกสารทางวิชาการ งานวิจัย วิทยานิพนธ บทความ วารสารและสิ่งพิมพตางๆ ท่ีเกี่ยวของ ท้ัง
ภาษาไทยและภาษาตางประเทศ นําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหเชิงคุณภาพโดยวิธีพรรณนาความ  
 จากการศึกษาพบวา ปญหาสิทธิในการทํางานของแรงงานตางดาวหลบหนีเขาเมืองมี
ปญหาท่ีสําคัญ 3 ประการ  
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  3.1 ปญหาในเรื่องการเขาเมืองเพื่อทํางาน ของแรงงานตางดาวหลบหนีเขาเมือง อัน
เนื่องมาจากมาตรา 12 (3) แหงพระราชบัญญัติคนเขาเมือง พ.ศ.2522 เปนอุปสรรคท่ีขัด ขวางการเขา
มาทํางานของแรงงานตางดาว เนื่องจากไดกําหนดหามมิใหคนตางดาวท่ีเขามาในราชอาณาจักร 
ประกอบอาชีพกรรมกร ทั้งๆ ท่ีในปจจุบันประเทศไทยมีความตองการแรงงานตางดาวประเภทไร
ฝมือมาก ทําใหมีการลักลอบประกอบอาชีพกรรมกร  
  3.2 ปญหาในเรื่องประเภทงานท่ีอนุญาตใหแรงงานตางดาวหลบหนีเขาเมืองทําได 
เนื่องจากในพระราชบัญญัติการทํางานของคนตางดาว พ.ศ.2521 และพระราชกฤษฎีกากําหนดงาน
ในอาชีพและวิชาชีพที่หามคนตางดาวทํา 39อาชีพ กําหนดหามแรงงานตางดาวโดยถูกกฎหมาย
ทํางานในอาชีพกรรมกร แตรัฐกลับมีนโยบายผอนผันใหแรงงานตางดาวหลบหนีเขาเมืองสัญชาติ
พมา ลาว และกัมพูชา สามารถทํางานเปนกรรมกรได ท้ังนี้ โดยอาศัยประกาศกระทรวงแรงงาน เรื่อง
กําหนดงานท่ีใหคนตางดาวตามมาตรา 12 แหงพระราชบัญญัติการทํางานของคนตางดาว พ.ศ.2521 
กอใหเกิดการลักลั่นในการปฏิบัติ และเกิดปญหาในการเลือกปฏิบัติตอแรงงานตางดาว 
  3.3 ปญหาทางปฏิบัติเรื่องความคุมครองแรงงานตามกฎหมายแรงงาน กฎหมายท่ี
เกี่ยวกับการคุมครองแรงงานตามกฎหมายไทยยังขาดความชัดเจน กอใหเกิดปญหาทางปฏิบัติ 
แรงงานตาง-ดาวท่ีหลบหนีเขาเมืองและอยูในระหวางรอการสงกลับออกนอกราชอาณาจักร มักจะ
ไมไดรับความคุมครอง ทั้งท่ีในความจริงแลวกฎหมายคุมครองแรงงานไทย สามารถใชบังคับ
คุมครองกับแรงงานตางดาวทุกคนที่ทํางานในประเทศไทยไมวาจะเปนแรงงานตางดาวท่ีมี
ใบอนุญาตทํางานหรือไม  
 วิทยานิพนธนี้ จึงเสนอใหมีการแกไขเพ่ิมเติมกฎหมาย ในประเด็นปญหา ดังนี้  
 1. ยกเลิกมาตรา 12 (3) แหงพระราชบัญญัติคนเขาเมือง พ.ศ.2522 และบัญญัติเพ่ิมเติม
ความในมาตรา 34 วา คนตางดาวซึ่งจะเขามาในราชอาณาจักรเปนการชั่วคราวได จะตองเขามาเพ่ือ
การดังตอไปนี้ (16) การประกอบอาชีพกรรมกร หรือเขามาเพ่ือรับจางทํางานดวยกําลังกาย โดย
ไมไดอาศัยความรูหรือการฝกทางวิชาการ หรืองานรับใชในบานหรืองานอื่นใด ทั้งนี้ ตามเงื่อนไข
และหลักเกณฑท่ีกําหนดในประกาศกระทรวงแรงงาน โดยความเห็นชอบของคณะรัฐมนตรี  
 2. ยกเลิกงานกรรมกรในพระราชกฤษฎีกา กําหนดงานในอาชีพและวิชาชีพท่ีหามคน
ตาง-ดาวทํา เพ่ือใหสอดคลองกับพระราชบัญญัติคนเขาเมือง พ.ศ.2522  
 3. เสนอแนะใหมีการเพ่ิมเติมบทบัญญัติในพระราชบัญญัติการทํางานของคนตางดาว 
พ.ศ.2521 โดยใหมีบทบัญญัติใหนําพระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ.2541 มาใชบังคับแก
ลูกจางซึ่งเปนคนตางดาวทํางานโดยไมไดรับอนุญาตทํางานดวย และเพ่ิมเติมมาตรา 5 แหง
พระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ.2541 โดยแกไขเพ่ิมเติมนิยามคําวา ลูกจาง หมายความวา ผูซึ่ง
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ตกลงทํางานใหนายจางโดยรับคาจาง ไมวาจะเรียกชื่ออยางไร ไมวาลูกจางจะมีสัญชาติใด และไมวา
จะมีใบอนุญาตทํางานหรือไม 
 4. ผลกระทบของการใชแรงงานขามแดนในเขตพื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต 
เมื่อป พ.ศ.2545   
 มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาผลกระทบจากการใชแรงงานตางดาวในพื้นท่ี จังหวัดชายแดน
ภาคใตท่ีเกี่ยวกับสังคมเศรษฐกิจ การเมือง การศึกษาและการสาธารณสุข เก็บขอมูลจากภาคสนาม 
โดยการสัมภาษณและสัมมนาผูทรงคุณวุฒิ และผูเกี่ยวของกับแรงงานตางดาว ในพ้ืนท่ีหกจังหวัด
ภาคใต ไดแก นราธิวาส ปตตานี ยะลา สงขลา สตูล และระนอง แลวนํามาวิเคราะหโดยวิธีการ 
Ethnograph Mathod เพ่ือจับประเด็นสําคัญ แลวจัดทําเปนแบบสอบถามเก็บขอมูลสํารวจความ
คิดเห็นอีกครั้งหนึ่ง และนําผลการศึกษามาหาคาวิเคราะหทางสถิติ คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
และคาที  
     ผลการวิจัยพบวา แรงงานตางดาวชาวพมามีจํานวนเพ่ิมมากขึ้นทุกป ท้ังแรงงานท่ีมีการ
ขึ้นทะเบียนและแรงงานที่หลบหนีเขาเมือง ผลกระทบทางดานสังคม เศรษฐกิจการเมือง การศึกษา 
และการสาธารณสุข มีผลกระทบทางดานลบมากกวาดานบวก ซึ่งสงผลตอแรงงานไทยและเกิด
ปญหาการเพ่ิมประชากรในอนาคต การเปรียบเทียบความคิดเห็น ของกลุมผูรับผิดชอบแรงงานกับ
กลุมนายจางและลูกจางปรากฏวามีความคิดเห็นแตกตางกัน ในดานเศรษฐกิจ การเมือง โดยกลุม
ผูรับผิดชอบแรงงานมีคาเฉลี่ยมากกวากลุมนายจางและลูกจาง สวนดานการศึกษาและการ
สาธารณสุขมีความคิดเห็นท่ีไมแตกตางกัน 
 5. ศึกษาสภาพปญหาและความตองการใชแรงงานตางดาวสัญชาติพมาของ
ผูประกอบการในงานอุตสาหกรรมเครื่องปนดินเผา จังหวัดราชบุรี 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาสภาพปญหาและความตองการแรงงานตางดาว
สัญชาติพมาของผูประกอบการในงานอุตสาหกรรมเคร่ืองปนดินเผา และเพ่ือเปรียบเทียบสภาพ
ปญหาและความตองการใชแรงงานตางดาวสัญชาติพมาของผูประกอบการในงานอุตสาหกรรม
เคร่ืองปนดินเผา กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คือผูประกอบการอุตสาหกรรมเครื่องปนดินเผาใน
จังหวัดราชบุรี ที่มีความตองการใชแรงงานตางดาวสัญชาติพมา จํานวน 32 คน โดยใชวิธีการสุม
ตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม               
  ผลการวิจัยพบวาผูประกอบการมีความตองการแรงงานตางดาว โดยภาพรวมดาน
เศรษฐกิจ ดานสังคม แ ละดานการเมือ ง มีระดับความตองการอยูในระดับมาก เนื่องจาก
ผูประกอบการตองการลดตน ทุนในการจาง แรงงานตางดาวมีความขยันและความอดทนในการ
ทํางาน และขาดแคลนแรงงานไทย สภาพปญหาแรงงานตางดาวสัญชาติพมา ดานเศรษฐกิจ มีสภาพ
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ปญหาอยูในระดับมาก เชน แรงงานชาวพมามีคาจางท่ีต่ํา เกิดปญหาการแยงงานคนไทยและทําให
เกิดโครงสรางคา จางขั้นต่ํา ปญหาการไมพัฒนาทรัพยากรมนุษยและเทคโนโลยี ปญหาดานสังคม 
มีสภาพปญหาอยูในระดับนอย ไดแก ปญหาผูติดตามและเด็กไรสัญชาติ แรงงานตางดาวตั้งถิ่นฐาน
เปนกลุมกระจายอยูท่ัวกลายเปนแหลงทรุดโทรม และการนําพาโรคตางๆ เขามาในประเทศไทย 
ปญหาดานการเมืองมีสภาพปญหาอยูในระดับปานกลาง ไดแก ปญหาจากการที่รัฐบาลไมมี
มาตรการท่ีชัดเจนในการควบคุมการเขามาของแรงงานตางดาว การผอนผันใหแรงงานตางดาวอยู
ในราชอาณาจักรชั่วคราว ซึ่งทางภาครัฐตองมีนโยบายที่ชัดเจนรัดกุม ในเรื่องการหลบหนีเขาเมือง 
และกําหนดบทลงโทษในการทําผิดของผูที่มีสวนรวมในการหลบหนีเขาเมืองของคนตางดาว 
                ขอเสนอแนะของงานวิจัย ควรยกระดับคุณภาพชีวิตคนงาน สวัสดิการตางๆ ของแตละ
กิจการใหดีขึ้น เพื่อเพ่ิมศักยภาพชักจูงแรงงานไทยที่ยังตกงาน ใหเขาทํางานทดแทนแรงงานตางดาว 
ประชาสัมพันธใหนายจางทราบถึงผลเสียที่เกิดขึ้นจากการเพ่ิมขึ้นของแรงงานตางดาวเชน ปญหา
ดานเศรษฐกิจ ปญหาดานสังคม และปญหาดานการเมือง 
 6. ผลกระทบดานสาธารณสุขจากแรงงานตางดาวศึกษาเฉพาะกรณีจังหวัด
ภูเก็ต  
 งานวิจัยฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาผลกระทบทางดานสาธารณสุข จากแรงงาน  
ตางดาวท่ีอพยพเขาสูจังหวัดภูเก็ต โดยเปนการศึกษาเพื่อมุงหาคําอธิบายวา 1) กอใหเกิดผลกระทบ
ทางดานสาธารณสุขอยางไร 2) ยุทธศาสตรการแกไขปญหาท่ีเกิดจากผลกระทบของแรงงาน       
ตางดาวมีอะไรบาง 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยเลือกศึกษาจังหวัดภูเก็ต ซึ่งเปน
จังหวัดท่ีมีความสําคัญดานอุตสาหกรรมการทองเที่ยว มีสถานที่ท่ีมีความสวยงามทางธรรมชาติ มี
ชื่อเสียงท่ัวโลก และเปนจังหวัดท่ีมีชื่อเสียงของประเทศไทย การเก็บขอมูลใชวิธีการศกึษาเอกสารท่ี
เกี่ยวของ และการสัมภาษณระดับลึกบุคลากรทางดานสาธารณสุขซึ่งประกอบดวย แพทย พยาบาล 
นักวิชาการสาธารณสุข สาธารณสุขอําเภอ นักสังคมสงเคราะห เจาหนาที่บริหารงานท่ัวไป เภสัชกร 
ตลอดจนผูท่ีปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวของกับแรงงานตางดาว จํานวนท้ังสิ้น 31 คน 
 ผลการวิจัยพบวา ผลกระทบดานสาธารณสุขจากแรงงานตางดาว มีดังนี้ 
 1. ผลกระทบทางดานสาธารณสุขชุมชน ไดแก 
  1.1 โรคติดตอจากกลุมแรงงานเถื่อน ซึ่งแรงงานเหลานี้ไมไดมีการขึ้นทะเบียน ไม
ผานการตรวจสุขภาพ ทําใหการควบคุมโรคเปนไปดวยความลําบาก 
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  1.2 การแพรกระจายของโรคติดตอ ลักษณะการทํางานและสภาพท่ีอยูอาศัยของ
แรงงานตางดาว ซึ่งอยูกันอยางแออัด สิ่งแวดลอมเนาเสีย สงผลใหมีการแพรกระจายของโรคได
อยางรวดเร็ว 
  1.3 การเกิดโรคระบาดในเด็ก อัตราการเกิดของแรงงานสตรีตางดาวมีแนวโนม
สูงขึ้นทุกป เนื่องจากเปนกลุมประชากรท่ีอยูในวัยเจริญพันธุ เด็กท่ีคลอดมาไมมีการฉีดวัคซีน เพ่ือ
สรางภูมิคุมกันสงผลตอพัฒนาการของเด็กและเกิดโรคตาง ๆเกี่ยวกับเด็ก 
  1.4 การเกิดอุบัติการณซ้ําของโรค โรคติดตอบางชนิดท่ีกําลังจะหมดไปจากประเทศ
ไทย มีแนวโนมวาอาจจะกลับมาเปนปญหาดานสาธารณสุขของไทยอีก  
 2. ผลกระทบตอบุคลากรดานสาธารณสุขและงบประมาณของรัฐ ไดแก 
  2.1 การเพ่ิมภาระงานของบุคลากรดานสาธารณสุข ปจจุบันภาระงานของบุคลากร
ดานสาธารณสุขซึ่งมีภาระหนักอยูแลว จะตองมารับผิดชอบดูแลรักษากลุมแรงงานตางดาวท่ี
เจ็บปวย ซึ่งเปนการเพ่ิมภาระที่หนักขึ้นอีก 
  2.2 การสูญเสียงบประมาณในการดูแลรักษา กระทรวงสาธารณสุขตองรับผิดชอบ
คาใชจายในการสงเคราะหรักษาพยาบาลแรงงานตางดาวปละหลายลานบาท และมีแนวโนมเพ่ิมขึ้น
ทุกป 
 จากผลกระทบไดเสนอยุทธศาสตรแกไขคือ 1) กําหนดมาตรการบทลงโทษอยาง
เขมงวด 2) การสรางจิตสํานึกแกนายจางและผูประกอบการ 3) รณรงคใหแรงงานตางดาวท้ังหมด
เขาสูระบบบริการสุขภาพและประกันสุขภาพ 4) การจัดการสงกลับแรงงานท่ีผิดกฎหมาย 5) 
ฝกอบรมอาสาสมัครสาธารณสุขจากกลุมแรงงานตางดาว 6) ขยายเครือขายการบริการสาธารณสุข
ใหท่ัวถึง 7) ใหบริการแบบเชิงรุก 8) มีการประสานงานกันระหวางหนวยงานที่รับผิดชอบ 
 ขอเสนอแนะจากการวิจัยจะตองรวมมือกันจากหนวยงานท่ีเกี่ยวของท้ังภาครัฐและ
ภาคเอกชน องคกรปกครองสวนทองถิ่น ประชาสัมพันธและผลักดันใหแรงงานตางดาวทุกคนเขาสู
ระบบประกันสุขภาพ หรือระบบประกันสังคม และสรางจิตสํานึกความรับผิดชอบของนายจางใหมี
ความรับผิดชอบตอสวนรวมและประเทศชาติ  
 ท่ีกลาวมาท้ังหมดขางตนเปนขอมูลในภาพรวมของปญหาแรงงานตางดาวในประเทศ
ไทย ผูวิจัยไดคนควาขอมูลเพ่ิมเติมเพ่ือใหไดขอมูลเฉพาะพ้ืนท่ีจังหวัดเชียงใหม ไดขอมูลจาก
เอกสาร บันทึกขาว และแหลงอางอิงตางๆ สรุปเปนประเด็นได ดังนี้  
 1. ปญหาแรงงานตางดาวในพ้ืนที่จังหวัดเชียงใหม 
 ปจจุบันปญหาแรงงานตางดาวหลบหนีเขาเมือง เปนปญหาสําคัญท่ีรัฐบาลจะตองเรง
ดําเนินการแกไขปญหา เนื่องจากเปนปญหาท่ีเกี่ยวของกับความม่ันคงของประเทศและขบวนการคา
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มนุษยขามชาติ โดยพบวา ยังมีแรงงานตางชาติสัญชาติพมา ลาว และกัมพูชา จํานวนหนึ่งหลบหนี
เขามาในประเทศไทย เพ่ือลักลอบเขามาทํางาน เปนจํานวนมากตามแนวตะเข็บชายแดน ถึงแมวา 
คณะรัฐมนตรีจะไดมอบหมายใหคณะกรรมการบริหารแรงงานตางดาวหลบหนีเขาเมือง เรง
ดําเนินการกําหนดแนวทาง การจัดระเบียบแรงงานตางดาวหลบหนีเขาเมือง โดยการจัดใหมีการ
พิสูจนสัญชาติแรงงานตางดาว สัญชาติพมา ลาว และกัมพูชา การนําแรงงานพมาเขามาทํางานโดย
ถูกกฎหมาย และการจดทะเบียนแรงงานตางดาวหลบหนีเขาเมืองแลวก็ตาม แตการดําเนินงาน ก็ยัง
มีปญหาอุปสรรค สาเหตุหนึ่งมาจากการเขาไมถึงกลุมแรงงานตางดาว ทําใหแรงงานตางดาวไมมี
ความรู ความเขาใจตอกฎระเบียบตางๆ หลายหนวยงานท่ีเกี่ยวของ โดยเฉพาะกรมประชาสัมพันธ 
ไดเล็งเห็นความสําคัญของปญหานี้  ไดเรงประชาสัมพันธใหสอดคลองกับยุทธศาสตรกรม
ประชาสัมพันธ เพื่อเสริมสรางความรูความเขาใจ ท่ีถูกตองแกกลุมเปาหมาย ผูประกอบการ นายจาง 
และลูกจาง โดยรวมมือกับ สํานักงานจัดหางาน กรมการจัดหางาน รวมถึงการใหความรูดานสุขภาพ
อนามัย เพ่ือขจัดปญหาแรงงานตางดาวผิดกฎหมาย ใหหมดไป 
 อยางไรก็ตาม จากการจัดประชุมชี้แจง การแกไขปญหาแรงงานตางดาวหลบหนีเขา
เมืองสัญชาติพมา เ ม่ือวันท่ี 17 มกราคม 2551 ในพ้ืนท่ีอําเภอฝาง จว.เชียงใหม ท่ีผานมาผู 
ประกอบการในพ้ืนที่อําเภอฝางและอําเภอใกลเคียง ที่มีลูกจางแรงงานตางดาวทํางานอยู ก็ประสบ
กับปญหา เชนเดียวกัน ปญหาท่ีพบมากคือ ลูกจางแรงงานตางดาวมีการยายนายจาง ยายอาชีพ ยาย
ทองที่ โดยไมบอกกลาวหรือ หนีไปเฉยๆ ทําใหเปนปญหาขาดแรงงานในสถานประกอบการ ซึ่ง
นายจางตองไปแจงทางการท่ีเกี่ยวของภายใน 15 วัน และกวาจะหาแรงงานใหมมาทดแทนตองใช
เวลานาน ทําใหเกิดปญหาตามมา จึงขอใหทุกฝายท่ีเกี่ยวของชวยกันหาแนวทางแกไขปญหาท่ี
เกิดขึ้นรวมกัน ตอไป 
 2. กอ.รมน.เชียงใหมเผยผลจับแรงงานขามชาติ 3 เดือน 697 คน 
 เม่ือวันท่ี 6 พ.ย. 54  พล.ต.อรรคเดช ทรงวรวิทย รองผูอํานวยการรักษาความม่ันคง
ภายในจังหวัดเชียงใหม ฝายทหาร เปนประธานการประชุมหนวยงานที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน
ตามโครงการสกัด กั้นและปราบปรามแรงงานตางดาวหลบหนีเขาเมืองโดยผิดกฎหมาย 3 สัญชาติ 
คือ พมา ลาว กลาวสรุปสถานการณการประชุม นําเสนอผลการปฏิบัติงานตามโครงการสกัดกั้น
และปราบปรามแรงงานตางดาว เพ่ือใหแตละหนวยงานท่ีรับผิดชอบรับทราบขอมูล และจะได
นําไปปรับใชในการปฏิบัติงานในระยะตอไปใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
 โดยในชวงวันที่ 15 มิ.ย. –  30 ก.ย. 2554  กอ.รมน. ไดดําเนินการต้ังจุดตรวจสกัดกับ
ฝายปกครองจํานวน 1,111 ครั้ง และสํารวจตรวจสอบปดคนรวมท้ังทําประวัติแรงงานขามชาติผิด
กฎหมาย 140 คร้ัง จับกุมแรงงานขามชาติผิดกฎหมายได 697 คน 
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 “ผลการดําเนินงานเปนท่ีนาพอใจเปนอยางย่ิง สถานการณดานแรงงานตางดาวในหวงท่ี
มีการปฏิบัติงานตามโครงการทุกพ้ืนท่ีของอําเภอจะมีลักษณะเดียวกัน คือ แรงงานตางดาวผิด
กฎหมายท่ีอาศัยอยูในประเทศและผูท่ีลักลอบเขามาใหมมีความเคลื่อนไหวลดนอยลง ดูไดจากการ
จดทะเบียนมีอัตราเพ่ิมสูงขึ้น เนื่องจากเกรงกลัวตอการถูกจับกุม การต้ังจุดตรวจ จุด 
  สําหรับท่ีจังหวัดเชียงใหมพบวา แรงงานตางดาวมีความเคลื่อนไหวลดลงจากชวงกอน 
ในขณะที่การจดทะเบียนมีอัตราเพ่ิมสูงขึ้น เนื่องจากทราบขาวเรื่องการปฏิบัติการของเจาหนาท่ี
อยางเขมงวด ท้ังการสกัดกั้น การปราบปราม การประชาสัมพันธ การขาว แตก็ยังมีปญหาอุปสรรค
ซึ่งสามารถสรุปได 6 ประการคือ  (1) ระบบฐานขอมูล (2) การจัดระเบียบชุมชนแรงงานตางดาว (3) 
การกําหนดบทบาทของแตละหนวยงาน (4) การสกัดกั้น ปราบปราม ผลักดัน สงกลับ (5) การศึกษา
และสาธารณสุข และ (6) การจดทะเบียนซ้ําซอนระหวางแรงงานตางดาว บุคคลบนพ้ืนท่ีสูงและชน
กลุมนอย ซึ่งกองอํานวยการรักษาความม่ันคงภายในจังหวัดเชียงใหมไดกําหนดแนวทางการแก 
ปญหาไว 3 ระยะคือ ระยะสั้น ในป 2553 ระยะปานกลาง ระหวางป 2554 – 2555 และระยะยาว 
ต้ังแตป 2553 – 2556 
 3. จากคําบอกเลาของชาวไทใหญ ทําไมตองมาเปนแรงงานขามชาติในจังหวัด
เชียงใหม 
 เม่ือวันท่ี 6 กันยายน 2554 ท่ีหองสุพัตรา โรงแรมเชียงใหมภูคํา อ.เมือง จว.เชียงใหม 
แผนงานวิจัยและพัฒนาระบบสื่อสารสุขภาพสูประชาชน สถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข และ
สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.) ไดรวมกันเสนอผลงานโครงการวิจัย 
เรื่อง การศึกษาและพัฒนาการสื่อสารสุขภาพในกลุมแรงงานขามชาติ : กรณีศึกษากลุมแรงงาน    
ไทใหญในพื้นที่จังหวัดเชียงใหม งานวิจัยนี้ มี ดร .ขวัญชีวัน บัวแดง จากสถาบันวิจัยสังคม 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม ผูรับผิดชอบโครงการมีจุดประสงคการวิจัยเพ่ือตองการหากลไกในการ
พัฒนาระบบสื่อสารสุขภาพท่ีเอื้อตอการมีสุขภาวะท่ีดีของกลุมแรงงานขามชาติ ซึ่งสอดคลองกับ
หลักสิทธิมนุษยชน และหลักการสรางมาตรฐานการปฏิบัติตอแรงงานท่ีเปนสากล โดยใชกลุม
แรงงานไทใหญในพ้ืนท่ี จว.เชียงใหม เปนกลุมตัวอยางและกรณีศึกษาไดผลสรุปในสาระสําคัญ
ดังนี้ 
  3.1 แรงงานตางดาวอพยพเขาเชียงใหม เพราะปญหาการเมืองพมา เอคํา คําวา หญิง
สาวชาวไทใหญ ซึ่งยายอพยพมาจากเมืองลายคา รัฐฉาน ประเทศพมา ปจจุบันอาศัยอยูใน  
จว.เชียงใหม เรียนจบชั้นมัธยมปลาย จาก กศน. เชียงใหม กลาววา “ยอมรับวา ปจจุบันแรงงานชาว
ไทใหญเขามาเปนจํานวนมากในเชียงใหม รวมท้ังท่ัวประเทศก็วาได ซึ่งจริงๆ แลวก็ไมมีใครอยาก
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เขามาอยูหางไกลบานเกิดของตนเอง สาเหตุจริงๆ ท่ีคนไทใหญเปนจํานวนมากตองเขามาอยูใน
ประเทศไทยนั้น เปนเพราะปญหาการเมืองในพมา มีการสูรบกันตลอด  
 ในชวงป ค.ศ.1996 รัฐทหารพมามีนโยบายบังคับใหยายหมูบานมาอยูใกลๆ ฐานท่ีม่ัน
ทหารพมาเพราะกลัววาพวกเราจะไปชวยสนับสนุนกลุมผูตอตานรัฐบาลทหารพมา จําไดวาตอนนั้น 
กําลังเรียนหนังสืออยู และสังเกตเห็นวา เริ่มมีคนยายออกไปเปนจํานวนมาก เพียง 3 อาทิตย คน
หายไปหมด เหลือเพียงคนแกกับเด็กไมกี่คน เม่ือถามผูใหญ เขาบอกวา เขาอพยพมาอยูฝงไทย แถว 
อ.เชียงดาว 
 จากป ค.ศ.1996 เปนตนมา จะมีแรงงานไทใหญยายอพยพเขามาในพ้ืนท่ีจังหวัด
เชียงใหมมากท่ีสุด เพราะมีพ้ืนท่ีติดตอกันและสวนมากจะมาจากบานนอกชนบท ไมมีการศึกษา ซึ่ง
ปจจัยท่ีตองอพยพก็คือ มีแรงดึงดูดจากประเทศไทย และมีแรงผลักดันจากประเทศพมา 
  ในพมาจะมีการเก็บภาษีจากเจาหนาท่ีรัฐ ทุกครอบครัวจะตองถูกเกณฑคน 1 คน ไปเปน
แรงงาน ไปสรางถนน ไปปลูกขาว แมกระท่ังตอนนี้ ก็มีขาววามีการบังคับเกณฑชาวบานไปปลูก
สบูดําเพ่ือหารายไดใหกับรัฐบาลทหารพมา จึงทําใหคนไทใหญไหลเขามาทํางานใชแรงงานใน
พ้ืนที่เชียงใหมมากขึ้นเรื่อยๆ 
 จันทร แซหลี อาสาสมัครโครงการฯ ชาวไทใหญ กลาววาเรียนจบชั้น ม.6 ท่ีประเทศ
พมา และยายเขามาอยูในไทยได 7 ป ปจจุบันกําลังเรียนหนังสือภาษาไทยในระดับชั้นประถม ของ 
กศน. เชียงใหม ไดเลาถึงการลงพ้ืนท่ีรวมทํางานวิจัยชิ้นนี้วา ไดลงพ้ืนท่ีเก็บขอมูลในหลายๆ อําเภอ 
เชน ฝาง แมอาย ไชยปราการ เชียงดาว แมแตง สะเมิง เปนตน ซึ่งจะมีแรงงานไทใหญอยูตามสวน
สมเปนสวนใหญ  
  “แรงงานไทใหญในสวนสม จะใชสารเคมีฉีดพนยาโดยไมไดมีการปองกัน เม่ือฉีดพน
ยาเสร็จ ก็ไมทําความสะอาดรางกาย บางคนไปสูบบุหร่ี ด่ืมเหลา เพราะเชื่อวาจะชวยใหสารเคมีนั้น
ไมตองตกคางในรางกายได ซึ่งเปนความเชื่อท่ีผิด และบางคร้ังถามีการพนยาในสวนสม คนท่ีอยู
หางไกลออกไปประมาณ 50-100 เมตร ก็อาจจะไดรับสารพิษนั้นได แรงงานไมมีความรูในเร่ืองการ
ปองกันอันตรายในการทํางานกันเลย ซึ่งผลกระทบจากใชสารเคมี ทําใหเกิดโรคผิวหนังอักเสบ  
เปนแผลเนา บางคนตองลงมารักษาตัวท่ี รพ.นครพิงค กันทุกเดือน  
 นอกจากปญหาดานสุขภาพการใชสารเคมีในสวนสมแลว ยังมีปญหาในเรื่องการกดขี่
ทางเพศ การกดขี่แรงงาน มีการใชแรงงานเปลา นายจางไมยอมจายคาจาง จึงทําใหตองยายถิ่นฐาน
กันใหม นอกจากนั้นยังมีปญหาไมคอยไดรับการศึกษา จึงไมมีความรูในเร่ืองวิธีปองกันรักษา
สุขภาพของตนเอง 
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 3. ไทใหญทะลักเขาเชียงใหมเดือนละ 50-80 คน 
 จายแสง จะกอ ชาวไทใหญ จากบานลาเสี้ยว รัฐฉาน ประเทศพมา ไดยายเขามาอยูใน
ประเทศไทยได 24 ป เขาจบชั้นประถม 4 ท่ีพมา แตมาจบนักธรรมเอกท่ีเมืองไทย และปจจุบัน เขา
เปนนักจัดรายการวิทยุชุมชนภาคภาษาไทใหญใน จว.เชียงใหม เลาถึงการเขามาของแรงงานไทใหญ
ในไทยใหฟงอยางนาสนใจวา ขณะนี้มีแรงงานไทใหญทะลักเขามาทาง จว.แมฮองสอน เฉลี่ยเดือน
ละ 50-80 คน โดยมีคนรับ-สงเขาไปในพ้ืนท่ีทํางาน ซึ่งสวนใหญจะเปนงานกอสราง 
  “ปญหาที่พบก็คือ เม่ือทุกคนเขามาทํางานกอสรางในไทย ทุกคนก็มุงจะทํางานอยาง
เดียว เพ่ือใหไดเงิน โดยไมไดคํานึงถึงความปลอดภัย หรือการดูแลตัวเอง เชน ท่ีพัก หองน้ําสกปรก 
ไมสะอาด เพราะไมมีเวลาดูแล เพราะตองตองต่ืนแตเชา นายจางเอารถมารับ-สง นอกจากนั้น มักจะ
เกิดอุบัติเหตุจากการตกนั่งราน หรือบางครั้งเจ็บไขไดปวย ก็ไมยอมไปหาหมอ ไปโรงพยาบาล แต
จะหายาชุดมากินเอง ซึ่งสวนใหญไมมีความรูเรื่องสุขภาพกันเลย” 
 ปญหาท่ีสําคัญอีกปญหาหนึ่ง คือ ปญหาดานภาษา ดังนั้น จึงอยากเสนอใหมีการศึกษา
ภาษาไทยในชวงเย็น หรือวันเสาร-อาทิตย เพ่ือใชสื่อสารใหสอดคลองกับการทํางานในไทยได” 
 4. หวงรายไดกอนหวงสุขภาพ 
 อองเท จายแสง อาสาสมัครโครงการชาวไทใหญ เขามาอยูในประเทศไทยได 9 ป 
ปจจุบันขายขนมหวานตามสถานที่กอสรางท่ีมีแรงงานไทใหญทํางานอยู ไดลงพ้ืนท่ีทําการวิจัยใน
กลุมวัยรุนเยาวชนไทใหญในเขต จว.เชียงใหม พบวา “กลุมเยาวชนชาวไทใหญคอนขางทันสมัย มี
โทรศัพทมือถือไดรับสื่อดานตางๆ คอนขางเยอะ แตก็มีปญหา คือ บางคร้ังก็ไดรับสื่อคอนขางจํากัด 
เพราะฟงไมเขาใจภาษาไทย โดยเฉพาะในศัพทยากๆ ท่ีเกี่ยวกับดานเศรษฐกิจหรือสุขภาพ อยาง
เรื่องไวรัส หรือแบคทีเรีย พวกเขาจะไมเขาใจ และแรงงานกลุมนี้ พวกเขาจะเชื่อในกลุมของตัวเอง
มากกวากลุมอื่นๆ แมกระท่ังปวย ก็จะหายามากินเอง ซึ่งยังมีความเขาใจผิดๆ กันอยู และท่ีสําคัญ 
พวกเขาคิดอยางเดียว คือ ตองหารายไดใหครอบครัว เร่ืองสุขภาพเปนเรื่องรอง” 
 ปญหาดานสุขภาพของแรงงานตางดาวในจังหวัดเชียงใหม จากคําบอกเลาของ
อาสาสมัครท่ีลงพ้ืนที่เก็บขอมูล สอดคลองกับความเห็นของ นพ.วิศิษฎ ต้ังนภากร รองอธิบดีกรม
สนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข (สธ.)  ซึ่งกลาวไววา 
 “ตองยอมรับวา พ้ืนท่ีจังหวัดเชียงใหม ในขณะนี้มีท้ังแรงงานตางดาวทั้งท่ีถูกกฎหมาย
และผิดกฎหมาย ซึ่งเขาใจวา แรงงานตางดาวท่ีมาจากพมานั้น ในเชิงนโยบาย ยังมีปญหาแรงงาน
ตางดาวท่ีผิดกฎหมายอยูเปนจํานวนมาก เนื่องจากสาเหตุนั้นมาจากปญหาวิกฤติทางการเมืองใน
พมา ในขณะที่แรงงานตางดาวจากลาว และกัมพูชาที่เขามาในไทย นั้นเพราะปญหาดานเศรษฐกิจ  



67 

แรงงานตางดาวจะหวงในเรื่องปจจัยความอยูรอดมากกวา  เพราะฉะนั้น ถาหากพวกเขาหาเงินไมได 
ไมมีขาวกิน ก็ไมตองพูดถึงเร่ืองสุขภาพ  
 แตแรงงานตางดาว ในความหมายของกระทรวงสาธารณสุขคงไมไดแยกแบงวาเปนคน
ไทยหรือคนตางดาว เนื่องจากสุขภาพไมมีพรมแดน เพราะหากเราแบงแยกเขตแดนเชนนั้น ถาเผอิญ
เกิดมีโรครายแรงติดตอกันได ถามวาเราคนไทยจะรอดหรือไม?” 
 5. ระบบการศึกษาของไทย (อีก) สวนสําคัญท่ีทําใหเกิดแรงงานตางดาว 
 นพ.วิศิษฎ ต้ังนภากร กลาวแยกประเด็นมาถึงระบบการศึกษาวา “ปญหาระบบ
การศึกษาของไทย ถือวามีสวนทําใหเกิดแรงงานตางดาวเพ่ิมขึ้นดวย เพราะวาระบบการศึกษาของ
ไทย มุงสอนใหนักเรียน นักศึกษาท่ีเรียนจบออกมา มุงหางานทําท่ีสะดวกสบาย ดังนั้น จึงเปนวิกฤติ
ท่ีทําใหไทยตองมีแรงงานตางดาวเขามาเปนจํานวนมาก  
 กระทรวงสาธารณสุขเปนหวงมาก เพราะในอนาคตอาจมีเกิดโรคติดตอทั้งท่ีเกิดใหม 
เชน ไขหวัดนก หรือโรคติดตอที่กลับมาใหม เชน โรคเทาชาง เปนตน ซึ่งเราจะตองมียุทธศาสตร 
ในการดูแลสุขภาพท้ังคนไทยและคนตางดาว ดังนั้น ทําอยางไร จึงจะทําใหไทใหญเขามาเปน
แรงงานท่ีถูกกฎหมาย เพ่ือใหเขาไดรับสิทธิมากยิ่งขึ้น และเชื่อวาจะชวยแกไขปญหาเหลานี้ได”    
  นี่คือบางสวนของคําบอกเลาของชาวไทใหญ ท่ีเปนอาสาสมัครโครงการวิจัยชิ้นนี้ และ
เสียงของความหวงใยของ นพ.วิศิษฎ ต้ังนภากร รองอธิบดีกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวง
สาธารณสุข ท่ีมีตอปญหาดานสุขภาพของแรงงานตางดาว  
 6. ปญหาแรงงานตางดาวบุกรุกพื้นที่ในอําเภอแมแตง สูการแกปญหาระยะยาว
ดวยปลูกจิตสํานึกใหคนไทยหวงแหนแผนดินเกิด  
 ป พ.ศ.2553 มีขอมูลจากชาวบานในพ้ืนท่ีวามีแรงงานตางดาว เขามาสรางบานเรือน
ต้ังอยูบริเวณบานหนองผึ้ง ตําบลอินทขิล อําเภอแมแตง จังหวัดเชียงใหม มากกวา 100 หลังคาเรือน 
มีจํานวนผูอาศัยกวา 500 คน ซึ่งถือเปนชุมชนใหญ และไมถูกตองตามกฎหมาย กองอํานวยการ
รักษาความมั่นคงภายในเชียงใหม จึงไดเขามาปดลอมโดยใชกองกําลังเจาหนาท่ีกวา 300 นาย รวม 
22 หนวยงาน เขาตรวจคน ตรวจสอบขอมูลสภาพบุคคล และเจรจาใหรื้อถอน สิ้นสุดการร้ือถอน 
ในวันท่ี 29 กุมภาพันธ 2555 รวมการรื้อถอนท้ังสิ้น 59 หลังคาเรือน และมีบางสวนท่ีรื้อถอนดวย
ตนเอง 
 กรณีปญหาเชนนี้ ในพ้ืนท่ีจังหวัดเชียงใหมยังมีอีกหลายอําเภอท่ีมีการบุกรุกพ้ืนท่ี เฉพาะ
อําเภอแมแตงยังมีอีกหลายพ้ืนท่ี เชน ตําบลขี้เหล็ก ตําบลบานชาง ตําบลบานปาไมแดง และตําบล
สบเปง รวมแลวกวารอยหลังคาเรือน ท่ีบุกรุกสรางบานในพ้ืนท่ีปาสงวน ซึ่งเปนปญหาเรงดวนท่ี
จะตองเขาไปแกไข 



68 

 จากขอมูลท่ีผูวิจัยรวบรวมทั้งหมด สามารถนํามาสรุปเปนตาราง เพ่ือสรุปสาระสําคัญ
และสรางกรอบแนวคิดในการวิจัยไดดังนี้ 
 
ตารางที่ 1 สาระสําคัญ และสรางกรอบแนวคิดในการวิจัย  

ลําดับ ประเด็นของขอมูล สาระสําคัญ 
1 กฎบัตรอาเซียน กฎบัตรอาเซียนจะประกอบดวย 3 เสาหลัก (pillars) ไดแก  

ประชาคมความมั่นคงอาเซียน (ASEAN Security Community–
ASC)  
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community-
AEC) และ 
ประชาคมสังคม-วัฒนธรรมอาเซียน (ASEAN Socio-Cultural 
Community-ASCC) 

2 ภาพรวมของประชาคมอาเซียน 
ที่มุงเนนการพัฒนา  
 

2.1 ดานเศรษฐกิจ  
สรางตลาดและฐานการผลิตเดียวและความสามารถในการแขงขัน
สูง การรวมตัวทางเศรษฐกิจที่มีการเคลื่อนยายเสรีของสินคา/
บริการ การลงทุนและแรงงาน การเคลื่อนยายทุนเสรียิ่งขึ้น 
2.2ดานความมั่นคงของมนุษย  
บรรเทาความยากจน และลดชองวางการพัฒนา สงเสริมพัฒนา
ทรัพยากรมนุษยผานความรวมมือดานการศึกษาและการเรียนรู
ตลอดชีพ 
2.3 ดานสังคม  
สงเสริมอาเซียนที่มีประชาชนเปนศูนยกลาง สรางสังคมที่
ปลอดภัยม่ันคงจากยาเสพติด เพิ่มพูนความกินดีอยูดีของ
ประชาชนอาเซียน ผานโอกาสที่ทัดเทียมกันในการเขาถึงการ
พัฒนามนุษย, สวัสดิการ และความยุติธรรม 
2.4 ดานส่ิงแวดลอม  
สนับสนุนการพัฒนาอยางยั่งยืนที่คุมครองสภาพแวดลอม ความ
ยั่งยืนของทรัพยากรธรรมชาติ 
2.5 ดานวัฒนธรรม  
สงเสริมอัตลักษณของอาเซียนโดยเคารพความหลากหลายและ
อนุรักษมรดกทางวัฒนธรรม 
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ตารางที่ 1 สาระสําคัญ และสรางกรอบแนวคิดในการวิจัย (ตอ) 

ลําดับ ประเด็นของขอมูล สาระสําคัญ 
  2.6 ดานการเมืองความมั่นคง  

คุมครองสิทธิมนุษยชนและเสรีภาพขั้นพื้นฐาน 
เสริมสรางประชาธิปไตย เพ่ิมพูนธรรมาภิบาลและหลัก
นิติธรรม ตอบสนองตอสิ่งทาทายความมั่นคง เชน การกอ
การราย 

3 เอกสารและบทความ 3.1 บทความ ความลมเหลวในการบริหารจัดการแรงงาน
ตางดาวของรัฐไทย 
นโยบายในการบริหารจัดการแรงงานตางดาวของ
ประเทศไทยยังคลุมเครือ และไมมีทิศทางท่ีชัดเจน จึงทํา
ใหแรงงานตางดาวเหลานี้อยูในสถานะของแรงงานท่ีผิด
กฎหมาย และแรงงานตางดาวเหลานี้ อาจกอใหเกิดปญหา
ท้ังในระยะสั้นและระยะยาวตอสังคมไทย หากภาครัฐยัง
ขาดการบริหารจัดการท่ีดีตอปญหา 
3.2 บทความตางดาวในสังคมไทย 
จากสภาวการณวิกฤตเศรษฐกิจไทย ไมสามารถปฎิเสธได 
วาแรงงานตางดาวเหลานี้เปนสวนหนึ่งในการขับเคลื่อน  
เกิดกระตุน และพัฒนาเดินหนาไปอยางรวดเร็ว 
3.3 ปญหาแรงงานตางดาว 
เรายังคงมองการแกปญหาแรงงานขามชาติไดเพียง “สกัด 
กั้น ผลักดัน ปราบปราม จับกุม สงกลับ จดทะเบียนใหม  
พิสูจนสัญชาติ 

4 แนวคิดดานการจัดการ
ความเปล่ียนแปลง 
(Change Management) 
 

เปนกลยุทธท่ีทําใหการดําเนินงานบรรลุเปาหมายท่ีไดต้ัง
ไว ซึ่งตองอาศัยความเขาใจความสามารถของนักบริหาร  
รวมไปถึงความรวมมือจากบุคคลในองคการดวย จึงจะทํา
ใหสามารถบริหารความเปลี่ยนแปลงได 

5 ปญหาแรงงานตางดาวใน
ภาพรวม 

5.1 จํานวนแรงงานขามชาติที่เพ่ิมขึ้น ซึ่งมาพรอมกับ
ปญหาท่ีมากขึ้น 
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ตารางที่ 1 สาระสําคัญ และสรางกรอบแนวคิดในการวิจัย (ตอ) 

ลําดับ ประเด็นของขอมูล สาระสําคัญ 
  5.2 แรงงานตางดาวมีความพยายามท่ีจะหลบหนีเขาเมือง

หลากหลายรูปแบบ ทําใหหนวยงานความมั่นคง 
แกปญหาไมได 
5.3 การบุกรุกพ้ืนท่ี ทําใหเกิดการตัดไมทําลายปา 
5.4 ปญหาดานการสาธารณสุข 

6 ปญหาแรงงานตางดาวใน
จังหวัดเชียงใหม 

6.1 แรงงานตางดาวประสบปญหาการเมือง + มีแรงผลัก
จากนโยบายของพมา + ถูกบังคับใหใชแรงงานเพ่ือหาได
ใหรัฐบาลพมา + มีแรงดึงดูดดานจากรายไดในประเทศ
ไทย  
6.2 แรงงานตางดาวขาดความรูในกฎระเบียบ  
6.3 แรงงานตางดาวยายงานยายนายจางโดยไมบอกกลาว 
6.4 แรงงานตางดาวขาดความรูเพ่ือปองกันอันตรายจาก
การทํางาน 
6.5 แรงงานตางดาวมุงทํางานเพ่ือรายไดโดยขาดความ 
ใสใจเร่ืองสุขภาพ 
6.6 แรงงานตางดาวบุกรุกพ้ืนที่ 

 

ทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ 

 ทฤษฎีท่ีทางเศรษฐกิจใชวิเคราะหความรวมมือทางเศรษฐกิจระหวางประเทศ 
 ทฤษฎีพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกันระหวางประเทศ (Interdependence Theory)  
 นักวิชาการท่ีโดดเดนคือโรเบิรต โอ.เคียวเฮน และโจเซฟ เอช.ไน ซึ่งเปนบิดาของทฤษฎี
พ่ึงพาอาศัยซึ่งกันและกัน เคียวเฮนและไน กลาววาความสัมพันธระหวางประเทศในปจจุบันมี
ลักษณะการพ่ึงพาอาศัยซึ่งกันและกัน เชนการพ่ึงพาสินคา พึ่งพาการลงทุน พ่ึงพาเทคโนโลยี พึ่งพา
ทรัพยากรตางๆ และความสัมพันธในแบบพ่ึงพาอาศัยซึ่งกันและกันจะทําใหเกิดเหตุการณระหวาง
ประเทศขึ้น แมวาการพ่ึงพาอาจจะเปนไปในลักษณะท่ีไมเทาเทียมกัน แตโลกท้ังโลกก็ตองพ่ึงพา
อาศัยกัน ทฤษฎีนี้สามารถนํามาใชในการวิเคราะหความสัมพันธทางการคาและเศรษฐกิจ  
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 ทฤษฎีบูรณาการทางเศรษฐกิจระหวางประเทศ (International Integration Theory)  
 เปนทฤษฎีที่สนับสนุนใหประเทศตางๆ มีการรวมกลุมกันเพ่ือสรางความรวมมือในทาง
เศรษฐกิจ ปจจุบันเปนทฤษฎีท่ีไดรับการยอมรับมากขึ้น ดังจะเห็นจากท่ัวโลกไดเกิดการรวมกลุมใน
รูปแบบตางๆ มากมาย ทฤษฎีบูรณาการทางเศรษฐกิจระหวางประเทศมีนักวิชาการนําเสนอหลาย
คนแตที่มีชื่อเสียงคือ ทฤษฎีการบูรณาการทางเศรษฐกิจในระดับภูมิภาคของ Bela Balassa (เบลา  
บาลาสซา) เนื่องจากเปนทฤษฎีท่ีใชในการอธิบายการบูรณาการของยุโรป ซึ่งเปนการรวมกลุมท่ี
ประสบความสําเร็จมากท่ีสุดในโลก บาลาสซาเสนอวาขั้นตอนของการบูรณาการทางเศรษฐกิจ
ระดับภูมิภาคมี 5 ขั้นตอน ไดแก  
 1. ความรวมมือจัดตั้งเขตการคาเสรี (Free Trade Area / Agreement: FTA) หมายถึง การ
รวมมือกันของประเทศสมาชิกในภูมิภาคเพ่ือขจัดอุปสรรคทางการคา ยกเลิกภาษีทางการคาระหวาง
กัน มีการเคลื่อนยายสินคาโดยเสรีระหวางประเทศสมาชิก โดยประเทศสมาชิกยังจัดเก็บภาษี
ศุลกากรกับประเทศนอกกลุมไดตามนโยบายของตนเองเวลานี้การรวมตัวของประเทศในกลุม
อาเซียนยังอยูในขั้นตอนนี้คือการจัดเปนเขตการคาเสรีอาเซียน (AFTA)  
 2. สหภาพศุลกากร (Custom Union) หมายถึง ประเทศสมาชิกนอกจากจะยกเลิกภาษี
ทางการคาลดอุปสรรคระหวางกันแลวยังใชระบบภาษีศุลกากรกับประเทศนอกกลุมในอัตรา
เดียวกัน หรือมี Common Custom Policy  
 3. ตลาดรวม (Common Market) หมายถึง การขยายความรวมมือดานการคาถึงขนาดท่ี
เปดโอกาสใหทุน แรงงาน การประกอบการเคลื่อนไหวอยางเสรีภายในกลุม เชนแรงงานในเยอรมัน
ไปทํางานในฝรั่งเศส ในอังกฤษ และประเทศสมาชิกสหภาพยุโรปอื่นๆ ไดอยางเสรี  
 4.  สหภาพทางเศรษฐกิจ (Economic Union) เปนการรวมตัวกันต้ังแตขั้นตอนท่ี 1 + 2 + 3 รวม
กับการกําหนดนโยบายสังคม เศรษฐกิจ การเงิน การคลังรวมกัน  
 5.  สหภาพการเมือง (Political Union) ถือเปนจุดสุดทายของการบูรณาการทางเศรษฐกิจ 
หมายถึง การใชนโยบายการเมืองและความม่ันคงอันเดียวกัน เชนเดียวกับ United States of 
America ขั้นตอนนี้ยังคงเปนไปไดยากเพราะรัฐตางๆ ยังอยากสงวนอํานาจอธิปไตยในการกําหนด
นโยบายการเมืองและความมั่นคงของตนเองอยู 
 ทฤษฎีนี้จึงเหมาะสําหรับไปใชอธิบายความรวมมือในทางเศรษฐกิจแบบกลุมประเทศ 
เชน ความสัมพันธทางเศรษฐกิจของอาเซียน อียู หรือกลุมเศรษฐกิจอื่นๆ ของโลก 
 ทฤษฎีดุลแหงอํานาจ (Balance of Power)  
 ทฤษฎีท่ีใชในการวิเคราะหความรวมมือทางการเมืองและเปนทฤษฎีท่ีบอกวาโลกจะไม
เกิดปญหาความรุนแรง ไมมีสงคราม หากมีความไดดุลในอํานาจของความสัมพันธระหวางประเทศ 
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เนื่องจากตางฝายตางตองกลัวอํานาจของอีกฝาย เชน รัสเซียก็พยายามสรางดุลอํานาจกับ
สหรัฐอเมริกา หรือในยุคของสงครามเย็นฝายคอมมิวนิสตก็พยายามรวมกลุมกันเพ่ือสรางดุลอํานาจ
กับฝายโลกเสรี  
 ทฤษฎีพึ่งพิง (Dependency Theory)  
 จะมองวาในโลกนี้จะแบงรัฐออก รัฐแกนกลาง (Core) ซึ่งเปนประเทศพัฒนาแลวกับรัฐ
ปริมณฑล (Periphery) ซึ่งเปนประเทศกําลังพัฒนาที่รัฐแกนกลางไดเขามากอบโกยผลประโยชน
ดานตางๆ จากประเทศปริมณฑล สงผลใหประเทศปริมณฑลตองดอยพัฒนา ไมมีโอกาสในการ
พัฒนาตนเอง ซึ่งจะไปสอดคลองกับ แนวคิดพาณิชยนิยม (Mercantilism) เปนทฤษฎีท่ีบอกวารัฐ
แตละรัฐจะสรางความม่ังคั่งของตนเองดวยการพยายามสงออกใหมากที่สุดแตนําเขาใหนอยท่ีสุด 
เปนแนวคิดการปกปองทางการคา (Protectionism) ในปจจุบันแนวคิดนี้ถูกเรียกวาการปกปองแบบ
ใหม (New Protectionism) เนื่องจากเคร่ืองมือท่ีประเทศตางนํามาใชในการปกปองทางการคาจะมี
การพัฒนารูปแบบไปจากเดิมท่ีใชมาตรการทางภาษี (Tariff Barrier)  ดวยการตั้งภาษีนําเขาแพงๆ 
มาเปนมาตรการแบบใหม เชน มาตรการดานสิ่งแวดลอม, มาตรการดานแรงงาน, มาตรการดาน
สิทธิมนุษยชน และ มาตรการดานคุณภาพสินคา 
 ทฤษฎีการเรียนรูทางสังคม 
 ทฤษฎีการเรียนรูทางสังคมนี้ เปนแนวคิดของ แบนดูรา (Bandara 1977 : 16 อางถึงใน 
ภัทรธิรา ผลงาม. 2544 หนา 28) ซึ่งมีความเชื่อวาพฤติกรรมมนุษย นอกเหนือจากปฏิกิริยาสะทอน
เบื้องตนแลว เกิดจากการเรียนรูท้ังสิ้น และการเรียนรูพฤติกรรมใหมเหลานั้นสามารถเรียนรูไดโดย
ประส บก าร ณตรงหรือไ มก็ โดย การสั งเ กต อ งคประกอ บทางชีววิทยามีบทบาทสําคัญ 
ในกระบวนการเรียนรูโดยพฤติกรรม นั้นก็ คือองคประกอบในตัวบุคคลมีบทบาทสําคัญในการ
เรียนรูพฤติกรรม ในการอธิบายกระบวนการเกิดพฤติกรรมของมนุษย 
              แบนคูรา ไดอธิบายรูปของการมีปฏิสัมพันธซึ่งกันและกันอยางตอเนื่องระหวาง
พฤติกรรม องคประกอบสวนบุคคลและองคประกอบทางสิ่งแวดลอม โดยท่ีองคประกอบท้ัง 3 นี้ 
จะมีปฏิสัมพันธซึ่งกันและกัน 
              พฤติกรรมองคประกอบสวน บุคคลและองคประกอบทางสิ่งแวดลอม มีอิทธิพลซึ่งกัน
และกัน กลาวคือ พฤติกรรมของมนุษยสามารถกําหนดสิ่งแวดลอม สิ่งแวดลอมก็สามารถกําหนด 
พฤติกรรม พฤติกรรมสามารถกําหนดองคประกอบสวนบุคคล องคประกอบสวนบุคคลก็สามารถ
กําหนดพฤติกรรมไดเชนกัน ในทํานองเดียวกัน องคประกอบทางสิ่งแวดลอมและองคประกอบ
สวนบุคคลก็มีอิทธิพลซึ่งกันและกัน 
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              แบนดูรา ไดกลาวถึงตัวกําหนดพฤติกรรมวามี 2 ประการ คือ ตัวกําหนดพฤติกรรมท่ี
เปนสิ่งเรา ซึ่งไดแกเหตุการณตางๆ ท่ีเกิดขึ้นในสิ่งแวดลอมการเกิดเหตุการณตางๆ ในสิ่งแวดลอม
ซ้ําๆ มนุษยจะคาดการณไววา ถามีเหตุการณหนึ่งเกิดขึ้นจะมีเหตุการณอะไรตามมาและตัวกําหนด
พฤติกรรมอีกประการหนึ่ง คือ ตัวกําหนดที่เปนผล ซึ่งไดแกผลของการกระทํามนุษยจะเลือกกระทํา
พฤติกรรมท่ีไดรับผลทางบวก และจะหลีกการกระทําพฤติกรรมท่ีจะไดรับผลทางลบ 
             วิธีการเรียนรูพฤติกรรมของมนุษย แบนลูราไดกลาววา วิธีการเรียนรูพฤติกรรมของ
มนุษยมี 2 วิธี คือ การเรียนจากผลของการกระทํา และวิธีการเรียนรูจากการเลียนแบบ โดยที่การ
เรียนรูจากผลของการกระทําเปนการ เรียนรูจากประสบการณตรง ซึ่งจะทําหนาท่ี 3 ประการ คือให
ขอมูล จูงใจ และ เสริมแรง สวนการเรียนรูจากการเลียนแบบเปนการเรียนรูจากการสังเกตตัวแบบ
กระทํา พฤติกรรม ซึ่งเปนการเรียนรูจากประสบการณทางออม การเรียนรูจากตัวแบบอาศัย 
กระบวนการเรียนรูจากการสังเกตเปนผลสําคัญ ซึ่งตองอาศัยองคประกอบท่ีสําคัญ 4 ประการ คือ 
กระบวนการใสใจกระบวนการเก็บจํา กระบวนการทางกาย และ กระบวนการจูงใจ 
              นอกจากนี้ ทฤษฎีการเรียนรูทางสังคมแบนดูรา ยังไดกลาวถึงการควบคุมพฤติกรรมดวย
ปญญาไววา การเรียนรูความสัมพันธระหวาง พฤติกรรมและผลของการกระทําจะอยูในรูปของ
ความเชื่อและความคาดหวัง ซึ่งเปน กระบวนการทางปญญา ความเชื่อและความหวังนี้จะทําหนาท่ี
ควบคุมหรือกํากับการ กระทําของมนุษยในเวลาตอมา การควบคุมพฤติกรรมดวยปญญาท่ีสําคัญท่ี
เกี่ยวของ 3 ประการ คือ ความเชื่อเกี่ยวกับกฎเกณฑเง่ือนไข การคาดหวังเกี่ยวกับความสามารถ ของ
ตนเองและผลท่ีจะเกิดขึ้นและสิ่งจูงใจ 
 ในการศึกษาคร้ังนี้ ใชแนวคิดของแบนดูรา เพ่ือเปนพื้นฐาน ในการกําหนดตัวแปรเกรด
เฉลี่ย จากแนวคิดวา สติปญญาเปนตัวควบคุมพฤติกรรมของมนุษย 
 ทฤษฎีการหนาท่ี (Functionalist theory) 
 นักทฤษฎีการหนาท่ีใหความสําคัญกับปจจัย 3 ประการในการวิเคราะหการจัดชวงชั้น
ทางสังคม ดังนี้ (Davis และ Moore, 1945 อางใน Popenoe 1993: p. 220-222) 
 1. บุคลิกภาพและทักษะ (Personal traits and skills) อาชีพที่มีสถานภาพทางสังคมสูง
จะตองมีบุคลิกของการเปนผูนําและมีสติปญญาฉลาดดี เชนอาจารยในมหาวิทยาลัยตองเปนผูท่ีมี
การศึกษาดี สวนผูท่ีประกอบอาชีพเปนผูใชแรงงานจะตองมีรางกายท่ีแข็งแรงและความอดทนสูง 
 2. การศึกษาและประสบการณ (Education and experience) เชน พนักงานบัญชีจะตอง
ผานการฝกอบรมมาเปนเวลาหลายป ขณะท่ียามรักษาการไมตองใชความรูและประสบการณมากนัก 
 3. หนาที่ทางสังคมของการทํางาน (Social function of the job) เชนผูพิพากษา 
มีสถานภาพ และเงินเดือนสูงกวาเจาหนาท่ีศาล ผูชายมีสถานภาพสูงกวาผูหญิง 
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 ทฤษฎีสันติภาพ 
 มีนักวิชาการมากมายหลายทานไดทําการศึกษาทฤษฎีสันติภาพไวอยางกวางขวาง แตละ
ทานก็พยายามจะอธิบายความหมายและตีความคําวา “สันติภาพ”ในแงมุมท่ีตางกันออกไปแงมุม
ของสันติภาพท่ีนาสนใจแงมุมหนึ่งก็คือ สันติภาพในมุมมองของสังคมศาสตร การวิเคราะหสภาพ
ของสันติภาพและแนวทางในการทําใหบุคคลในสังคมไดตระหนักถึงแนวทางและเปาหมายรวมกัน
อันจะนําไปสูสังคมที่มีความสงบสุขและสันตินั้นยอมจะเปนวิธีท่ีพึงประสงคทฤษฎีสันติภาพใน
มุมมองของนักสังคมวิทยาแทจริงแลวก็คือการศึกษาธรรมชาติของมนุษยและธรรมชาติของสังคม
มนุษยที่มีความโนมเอียงไปในการเกื้อกูลกัน พึ่งพากัน พรอมท่ีจะยอมรับซึ่งกันและกัน รวมถึงการ
อยูรวมกันของมนุษยโดยปราศจากความรุนแรงในทุกรูปแบบซึ่งเราจะเรียกลักษณะของสังคมดังท่ี
กลาวมานี้วาเปนสังคมท่ีมีความสันติสุขดังนั้นกอนที่เราจะเริ่มการคิดวิเคราะหองคประกอบของ
สันติภาพเราจําเปนจะตองเรียนรูเกี่ยวกับประวัติความเปนมาและปรัชญาของทฤษฎีสันติภาพ
เสียกอน 
 ปรัชญาสันติภาพในโลกตะวันตก 
 มีนักวิชาการชาวตะวันตกหลายทานท่ีพยายามจะอธิบายปรัชญาของทฤษฎีสันติภาพแต
ในท่ีนี้ผู เขียนจะกลาวถึงนักวิชาการทานหนึ่งท่ีมองสันติภาพในเชิงสรางสรรค ทานนี้คือ
ศาสตราจารย วิเซนต มาติเนส กูสมัน (Vicent Martinez Guzman) ผูซึ่งนับไดวาเปนนักปรัชญา
สันติภาพท่ีมีชื่อเสียงทานหนึ่งในโลกแหงวิชาสันติศึกษาศาสตราจารย วิเซนต มาติเนส กูสมัน ได
บรรยายเกี่ยวกับปรัชญาสันติภาพไวในหนังสือ “ปรัชญาเพ่ือการสรางสันติภาพ (ท่ีหลากหลาย)” 
(Filosofia para hacer las paces) โดยมีการวิเคราะหเกี่ยวกับสันติภาพและการพัฒนา โดยเนื้อหานั้น
จะรวมถึงวิวัฒนาการของสันติศึกษาในโลกตะวันตก ไปจนถึงการเชื่อมโยงการใชสันติวิธีและการ
พัฒนาสังคมในบริบทของโลกท่ีพัฒนาแลว กําลังพัฒนา และดอยพัฒนากูสมันใหนิยามของ
สันติภาพไววา  
 “สันติภาพนั้นเกิดจากการต่ืนตัวของผูคนในแตละชุมชนท่ีจะสรางสังคมแหงสันติสุขใน
บริบทของแตละชุมชนเอง” ในภาษาสเปน คําวา สันติภาพ (Paz) สามารถใชในรูปของพหูพจนได 
เพราะฉะนั้นความหมาย ของคําวา “Paces” นั้นก็คือ ความหลากหลายของสันติภาพ สันติภาพใน
หลากหลายบริบท และรูปแบบของสันติภาพท่ีสรางขึ้นและดํารงอยูโดยผูคนในแตละกลุมชน
นอกจากนั้น กูสมัน ไดเชื่อมโยงแนวคิดของสันติศึกษาในแงมุมและมุมมองตางๆ เขาดวยกัน 
แนวคิดท้ังหลายเหลานี้ กูสมันเชื่อวาจะเปนแนวทางที่จะสรางสรรคสภาพแวดลอมทางสังคมอัน
สันติสุขตั้ง แตชุมชนขนาดเล็กจนถึงระดับชุมชนโลก หลักความคิดทางสันติศึกษาเหลานี้ต้ังอยูบน
รากฐานที่วามนุษยนั้นมีศักยภาพในการสรางสรรคและทําลาย ทฤษฎีและแนวทางการปฏิบัติทาง
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สันติวิธีที่สรางสรรคจะชวยนําพาใหมนุษย คิดและทําในสิ่งท่ีเปนคุณประโยชนตอตนเองและ
สิ่งแวดลอมรอบตัว และคุณประโยชนท่ีเกิดขึ้นนั้นก็จะสงผลใหมีวิวัฒนาการของสันติวัฒนธรรม
ขึ้นในสังคมมนุษยดวยแนวคิดเชนนี้อาจจะกลาวไดวา กูสมันไดรับอิทธิพลทางความคิดดานปรัชญา 
สันติภาพ สิทธิมนุษยชน และการพัฒนาศักยภาพของมนุษยจากแนวคิดและปรัชญาของ เอมมานูเอล 
คานท (Immanuel Kant) ผูซึ่งไดรับการยอมรับวาเปนนักปรัชญาท่ีนิยามความหมายของสันติภาพ
ในเชิงสรางสรรคเปนคนแรกๆ ทฤษฏีสําคัญของนักปรัชญาทานนี้ที่ถูกหยิบยกขึ้นมาอางถึงในงาน
เขียนของ กูสมัน คือ “สันติภาพอันสถาพร” (Perpetual Peace) และ “เปาประสงคแหงกฎท่ีเปน
สากล” (Cosmopolitan intent) ซึ่งแนวปรัชญาท้ังสองนี้ไดใหนิยามของความสามารถของมนุษยใน
การท่ีจะทําการใดๆ ท่ีจะเปนคุณแกผูอื่น กิจกรรมใดๆ ท่ีทําโดยบุคคลใดๆ ก็ตามตางก็อยูภายใต
เจตจํานง และผลแหงการกระทําท่ีผูอื่นนั้นรับรู เขาใจ และนับวากิจกรรมนั้นๆเปนคุณดวยจึงจะ
นับวากิจกรรมนั้นๆ เปนคุณธรรมในงานเขียนของกูสมัน เขาอางอิงนักสันติศึกษาที่โดงดังทานหนึ่ง 
คือ โจฮัน เกาลตุง (Johan Galtung) ผูซึ่งไดชื่อวาเปนบิดาของสันติศึกษายุคใหม ดังนั้นผูเขียนจึงนํา
แนวคิดของนักสันติศึกษาทานนี้ มาอธิบายพอสังเขป โดยบทความนี้ไดสรุปความจากหนังสือของ 
เกาลตุง ท่ีโดงดังเลมหนึ่งคือ “สันติภาพโดยสันติวิธี” (Peace by Peaceful Means) การอธิบาย
ความคิดและปรัชญาสันติภาพของ เกาลตุงจะทําใหเกิดความเชื่อมโยงในแนวคิดของ กูสมันและ
นิยามตางๆของสันติศึกษาไดดีย่ิงขึ้น 
 ประวัติความเปนมาของการศึกษาปรัชญาสันติภาพในโลกตะวันตก 
 การศึกษาปรัชญาสันติภาพรวมสมัยในโลกตะวันตกนั้นสามารถแบงไดเปนระยะๆ
ดังตอไปนี้ 
 1. ระยะที่หนึ่ง คือการศึกษาสันติภาพเชิงลบและการศึกษาสันติภาพในแงมุมของการ 
ศึกษาสงครามในบริบททางวิทยาศาสตร ระยะนี้การศึกษาเร่ืองสันติภาพนั้นเกิดขึ้นจากสาเหตุหลาย
ประการ แตประการท่ีสําคัญท่ีสุดก็คือ ความพยายามท่ีจะหลีกเลี่ยงสภาวะท่ีผูคนตองเจ็บปวย ลม
ตายเนื่องจากผลของสงคราม ซึ่งการศึกษาสันติภาพในระยะนี้ก็มีความสอดคลองกับหวงเวลาที่โลก
ตะวันตกเพ่ิงจะผานสงครามโลกครั้งที่หนึ่งมาหมาดๆ ชาวยุโรปไดรับความทุกขอันเปนผลสืบ
เนื่องมาจากสงครามครั้งนั้นอยางมาก ดังนั้นการศึกษาทฤษฎีสันติภาพในยุคนั้นจึงเนนไปท่ี
การศึกษาสงครามและความเกี่ยวเนื่องของสงครามตอสภาวะท่ีก็ใหเกิดความไมมีสันติภาพ 
การศึกษาชวงนี้มีประเด็นทางความคิดท่ีนาสนใจอยูหลายประการ โดยผูเขียนจะอธิบายพอสังเขป
ไดดังนี้ 
  1.1 การวิเคราะหเชิงคุณภาพของ (สภาวะ) สงคราม ซึ่งมีการศึกษาถึงสาเหตุของการ
ทําสงครามโดยอิงหลักวิทยาศาสตร โดยการวิเคราะหนํามาซึ่งความเห็นท่ีวาสงครามกอกําเนิดจาก
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การท่ี มนุษยมอง พวกเดียวกันเปน “เรา” และมองผูอื่นเปน “เขา” ดังนั้นสงครามกอกําเนิดโดยความ
มุงหมายท่ีจะขจัดความเปนอื่นออกไปจากกลุมสังคมที่แสดงความเปน “เรา” – ตามหลักทฤษฎี
“Polemology” – (สงครามตอตานผูท่ีแปลกแยกจากเรา) นักวิชาการท่ีมีชื่อเสียงในยุคนี้ก็คือ 
Kenneth Boulding, Herbert Kelman,และ นักคณิตศาสตรท่ีโดงดัง Anatol Rapoport ผูคิดคน ทฤษฎี
เกมสทฤษฎีโครงขายสังคม และอีกหลายทฤษฎี และทานผูนี้ไดมีบทบาทที่สําคัญมากในการลด
อาวุธนิวเคลียรในเวลาตอมา 
  1.2 ความพยายามท่ีจะอธิบายทฤษฎีสันติภาพต้ังอยูบนพ้ืนฐานความเขาใจในแบบ
ตะวันตกที่ใหความสําคัญกับ “ความทันสมัย” (แบบตะวันตก) “แบบอยางตะวันตก” “ชาวผิวขาว” 
และ “ความเปนชาย” 
  1.3 ความตางระหวางสงครามตอ “เขา” (Polemos) และสงครามภายใน“Stasis” 
(civil war) – no war is civil (Guzman, 2001:62 – 63) นักคิดหลายทานในยุคนี้เห็นวา ถาตองการ
สันติภาพ (เรา) ตองเตรียมตัวใหพรอมสําหรับสงคราม (ในสุภาษิตไทยมีคํากลาววา “แมหวังต้ังสงบ
จงเตรียมรบใหพรอมพรั่ง” ซึ่งนาจะต้ังอยูบนพ้ืนฐานความคิดแบบเดียวกัน) 
  1.4 ในยุคนี้คําจํากัดความของ “สันติภาพ” ก็คือ สถานะที่ปราศจากสงคราม 
  1.5 และในขณะเดียวกันความขัดแยงถูกมองวาเปนเงื่อนไขดานลบ ซึ่งสามารถแกไข
ไดดวย “วิธีการแกไขความขัดแยง” (Conflict resolution) 
  1.6 การชวยเหลือทางมนุษยธรรมก็ถูกจํากัดภายใตทัศนคติ ในแบบตะวันตก
สมัยใหม คนขาว และเพศชาย (ซึ่งเปนผลสะทอนความคิดในชวงท่ีชาวตะวันตกเปนเจาอาณานิคม) 
 2. ระยะที่สอง คือ ระยะท่ีสันติภาพถูกนํามารวมไวกับการพัฒนา ในยุคนี้กิจกรรมท่ี
เกี่ยวเนื่องกับสันติภาพนั้นดําเนินไปพรอมกับการพัฒนาในดานตางๆ การศึกษาเร่ืองสันติภาพและ
ทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับสันติภาพก็มีการพัฒนาขึ้นและมีการอธิบายแนวคิดตางๆท่ีสลับซับซอนมากขึ้น 
 ในยุคนี้การศึกษาปรัชญาสันติภาพไดรับการยอมรับมากขึ้น มีการจัดต้ังสถาบันท่ี
เกี่ยวกับการศึกษาวิจัยสันติภาพ ความรุนแรง ความขัดแยง และสันติวิธีขึ้นมากมายในทวีปยุโรป 
อเมริกา และประเทศญี่ปุน ในป ค.ศ.1959 โจฮาน เกาวตุง ไดกอตั้ง สถาบันวิจัยสันติภาพขึ้น ณ กรุง
ออสโลว ประเทศนอรเวย นักวิชาการทานนี้ไดชื่อวาเปนบิดาของสันติวิธีรวมสมัย และเปนผูท่ีให
คํา จํากัดความของ สันติภาพเชิงบวก สันติภาพเชิงลบ ความรุนแรงทาง โครงสรางแ ละ       
วัฒนธรรม ฯลฯ ดังนั้นการศึกษาคนควาและงานวิจัยในยุคนี้มักจะต้ังอยูบนฐานความคิดในเร่ือง
สันติภาพเชิงบวกและการวิเคราะหความรุนแรงทางโครงสรางรวมท้ังการสรางความยุติธรรมและ
ความเทาเทียมกัน นอกเหนือไปกวานั้นดวยแนวคิดท่ีวาการพัฒนา (สังคม) 
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 ซึ่งเปนรากฐานของการตอบสนองความตองการพ้ืนฐานนั้นเปนเคร่ืองมือท่ีจะ
เสริมสรางศักยภาพของมนุษย หลายองคกร (หรือรัฐ) จึงริเร่ิมโครงการท่ีเกี่ยวของกับการพัฒนา
ตางๆ ความรุนแรงทางโครงสรางถูกนําไปใชในการอธิบายความไมเทาเทียมกันระหวางคนใน
ประเทศท่ีพัฒนาแลวและประเทศโลกท่ีสาม ซึ่งในทางการเมืองประเทศท่ีพัฒนาแลวบางประเทศ   
ก็ใชเงื่อนไขนี้ในการแทรกแซงการเมืองในประเทศอื่นๆ ภายใตคําอธิบายของการพัฒนา ซึ่งนักคิด
หลายทานใหคําจํากัดความพฤติกรรมเชนนี้วาเปนรูปแบบใหมของการลาอาณานิคม และในหลายๆ
กรณีดวยขออางในเรื่องการพัฒนาก็ถูกนําไปใชในการหยุดการแพรกระจายของลัทธิคอมมิวนิสต 
(ซึ่งเปนปฏิปกษโดยตรงของระบอบทุนนิยมในโลกใหม)อันเนื่องมาจากแรงผลักดันของแนวคิด 
“การพัฒนานําพาสันติภาพ (สุข)” จึงทําใหเกิดการกอตัวขึ้นขององคกรเอกชน (เพ่ือการพัฒนา) ท่ี
เราเรียกวา Non – Governmental Organization หรือ NGO ท่ีเรารูจักกันดี ในองคกรเอกชนเหลานี้มี
หลายองคกรท่ีเปนองคกรขนาดใหญและทํางานในหลายๆประเทศซึ่งเรามักจะเรียกวา International 
Non-Governmental Organization (INGO) 
 3. ระยะที่สาม คือ ระยะท่ีผูคนเริ่มใหความสําคัญกับการลดกําลังอาวุธ ใหความสําคัญ
กับเรื่องความเทาเทียมกันทางเพศ และการดูแลผูอพยพในระยะนี้สันติศึกษาไมมีการเปลี่ยนแปลง
แนวคิดไปจากยุคกอนหนามากนัก กิจกรรมท่ีเกี่ยวเนื่องกับสันติภาพและสันติวิธีจะมุงเนนไปท่ีการ
รวมมือกัน (ทางสังคม) ในความพยายามท่ีจะกดดันใหประเทศ (รัฐ) ตางๆ ท่ัวโลกไดตระหนักถึง
ภยันตรายของการแขงขันกันสะสมอาวุธยุทโธปกรณ และการรณรงคการลดอาวุธประจําการเพ่ือลด
ความตึงเครียดระหวางรัฐ ในบรรดาอาวุธท่ีอยูในเปาหมายการจํากัดจํานวนท่ีสําคัญก็คืออาวุธ
นิวเคลียร   
 ในยุคนี้นักสันติวิธียังใหความสําคัญกับการเคลื่อนไหวที่จะสรางความยอมรับ (ท่ีเทา
เทียมกัน) ระหวางเพศหญิงและเพศชาย (เพศท่ีสามยังไมใชประเด็นหลัก) มีการเรียกรองใหองคกร
ท้ังภาครัฐและเอกชนเห็นความสําคัญและปฏิบัติตอผูหญิงดวยมาตรฐานเดียวกันกับผูชาย 
 นอกเหนือไปกวานั้นดวยเหตุการณของสงครามกลางเมืองในหลายพ้ืนที่นักสันติวิธีใน
ยุคนี้ก็ไดใหความสําคัญกับกิจกรรมท่ีเกี่ยวเนื่องกับการดูแลผูอพยพอันเนื่องมาจากภัยสงคราม 
 นอกเหนือไปกวานั้นในจํานวนผูอพยพเหลานี้ก็มีผูคนจํานวนไมนอยท่ีอพยพดวย
เหตุผลทางการเมืองและเหตุผลทางเศรษฐกิจและความเปนอยูซึ่งไมวาจะดวยเหตุผลใดก็ตาม
มาตรฐานการดํารงชีวิตของคนกลุมนี้ก็ตํ่ากวาระดับท่ียอมรับได 
 4. ระยะที่จะกาวไปสูอนาคต อาจจะกลาวไดวาระยะนี้ก็คือ เวลาต้ังแตปจจุบันนี้เปนตน
ไปสิ่งที่นักสันติศึกษาพยายามที่จะผลักดันใหเกิดขึ้นในสังคมก็คือ วัฒนธรรมและวิธีการท่ีจะ
นําไปสูการสรางสันติภาพ เราตองการใหการศึกษาทางสันติภาพ ขยายขอบเขตุใหกวางขวางขึ้นเพ่ือ
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สังคมในวงกวางจะเขาใจวาสันติภาพ (รวมท้ังสันติวิธี ความขัดแยง และความรุนแรง) ไมใชเร่ืองท่ี
ไกลตัวหรือเปนเร่ืองท่ีมีความสลับซับซอนจนยากท่ีจะเขาใจ นักสันติศึกษาตองแสดงใหเห็นวา
แนวคิดเกี่ยวกับสันติภาพ สันติวิธี ความขัดแยง และความรุนแรงนั้นเปนเรื่องท่ีสามารถจะเขาใจ
และวิเคราะหไดโดยอาศัยความเขาใจธรรมชาติของมนุษย 
 5. ระยะปจจุบัน การพัฒนาของสันติศึกษาไดมีการขยายกรอบการศึกษาไปครอบคลุม
แนวความคิดท่ีหลากหลายมากขึ้นซึ่งในแงมุมของสังคมวิทยาแลวความเชื่อมโยงกันของแตละ
อนุภาคของสังคมลวนเปนสิ่งท่ีสําคัญควรคาแกการศึกษาท้ังสิ้น แนวคิดของสันติศึกษาในยุคนี้เริ่ม
จากการลมสลายของกําแพงเบอรลิน ซึ่งในทางสัญลักษณแลวเปรียบไดกับการลมสลายของลัทธิ
คอมมิวนิสตในยุโรปตะวันออก ในชวงของการเปลี่ยนถายทางสังคมครั้งนี้ กูสมันไดเสนอแนวคิด
ท่ีวาสังคมโลกนั้นมีวิวัฒนาการมาจากวัฒนธรรมท่ีตั้งอยูบนพ้ืนความรูของสงครามและความรุนแรง
มาเปนระยะเวลานานมากแลว นาจะถึงเวลาท่ีมนุษยชาติรวมกันสรางวัฒนธรรมท่ีจะนํามนุษยไปสู
สังคมท่ีมีความสันติสุข และสังคมสันติสุขก็จะสรางสันติวัฒนธรรมตอเนื่องกันไปวัฒนธรรมสันติ
และสันติวัฒนธรรมนั้นจะเกิดขึ้นไดจากปจจัยท่ีสําคัญหลายประการ ดังท่ีจะนําเสนอพอสังเขป
ดังตอไปนี้ 
  5.1 การมีทัศนคติและมาตรฐานรวมกันในเรื่องของความยุติธรรม ซึ่งมาตรฐาน
เหลานี้ตองประกอบไปดวยปจจัยพ้ืนฐานท่ีมีมาในอดีตแตตองเพ่ิมขอบขายใหรวมถึงปจจัยพ้ืนฐาน
ท่ีไมใชวัตถุ เชน เอกลักษณ อัตลักษณ อิสรภาพ เสรีภาพ ฯลฯ 
  5.2 ตองตอบคําถามใหไดวาความจําเปนพ้ืนฐานท่ีกลาวไปนั้นจะไดรับคําจํากัดความ
โดยท่ีสังคมกําหนดใหเปนพ้ืนฐานท่ีเปนมาตรฐานหรือเปนการสรางสรรคในแนวคิดท่ีใชรวมกันได 
  5.3 ตองใหความสําคัญกับความหมายของความยุติธรรมวาความยุติธรรมนั้นจะเปน
การปรับเปลี่ยนของการปฏิสัมพันธทางสังคมท่ีตัง้อยูบนพ้ืนฐานของความพึงพอใจตอปจจัยพ้ืนฐาน
นั้นๆ ในกรณีนี้ (ความยุติธรรม) ก็จะมีความกาวหนาและเคลื่อนไหวเสมอหรือถามองความยุติธรรม
ในอีกรูปแบบหนึ่ง ซึ่งความยุติธรรมในรูปแบบนี้ก็จะเปนอุปสงคของการหาขออางของการไม
ยอมรับ (กลุมท่ีไมใชพวก) การจํากัดขอบเขต หรือการหาประโยชนจากผูอื่น ซึ่งความยุติธรรม
ประเภทหลังนี้จะสามารถใชเปนเครื่องมือในการฉวยโอกาสได 
  5.4 กรอบความคิดแนวใหมอาจจะตองอยูนอกกรอบเดิมหรือการเติมเต็มกรอบเดิม
อาจจะตองคิดนอกกรอบ ปรัชญาสันติภาพและสันติวัฒนธรรมควรจะประกอบไปดวยแนวคิดท่ีให
ความสําคัญกับสิ่งเหลานี้คือ 
   5.4.1 โลกที่คํานึงความม่ันคงของสังคมมนุษยโดยรวมซึ่งความม่ันคงของสังคม
โลกที่วานี้จะอยูเหนือความสําคัญของความเปนชาติ ซึ่งการดํารงอยูในลักษณะเชนนี้ เอมมานูเอล 
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คานท ไดอธิบายไววามนุษยแตละคนมีความสามารถในการเปดใจใหรับรูและเขาใจในความ
แตกตางหลากหลายของกันและกันได แตสังคมมนุษยไมควรยอมรับการถูกบังคับใหยอมรับ 
   5.4.2 สิทธิในการเปนประชากรโลก ซึ่งจะทําใหผูท่ีมีสิทธินี้จะไดรับการ
คุมครองในฐานะผูท่ีไดรับการตอนรับมากกวาการถูกรอนสิทธิในฐานะท่ีเปน “ผูอื่น” 
   5.4.3 สิทธิในการเปนประชากรโลก อันจะนํามาซึ่งการกระทําตอกันในสถานะ
ท่ีเปนมนุษยดุจเดียวกัน ซึ่ง เอมมานุเอล คานท ไดใหคําจํากัดความไววามนุษยมีศักยภาพในการ
สรางความรุนแรงเฉกเชนเดียวกับความสามารถในการสรางสันติภาพ แตเขาเชื่อวาถาเราปรารถนา
จะใหผูอื่นทําดีกับเรา เราก็ยอมจะทําดีกับผูอื่นดุจเดียวกัน 
   5.4.4 สิทธิในการเปนประชากรโลก ซึ่งจะนํามาซึ่งความชอบธรรมท่ีจะเปน 
ในสิ่งท่ีแตกตาง หรืออยูในวัฒนธรรมที่ตางไป 
   5.4.5 สิทธิในการเปนประชากรโลก มีอํานาจเหนือกวาความสัมพันธของ 
โลกาภิวัตนการครอบครองทรัพยสินและการแลกเปลี่ยน เพราะกิจกรรมท่ีเปนความสัมพันธภายใต      
ยุคโลกาภิวัฒนนั้นไมไดแปลกแยกสิทธิของมนุษยแตละคนบนพ้ืนโลกเพราะมนุษยแตละคนก็ยังมี
สิทธิตอผิวโลกในความเทาเทียมกัน 
   5.4.6 สิทธิในการเปนประชากรโลก ก็คือ สิทธิท่ีจะไดรับการตอนรับอยางเทา
เทียมกันไมวาจะอยูท่ีใดก็ตาม เนื่องดวยความเชื่อท่ีวามนุษยแตละคนนั้นมีสิทธิท่ีจะอยูบนโลกใบนี้
เทาๆ กัน เพราะฉะนั้นไมวามนุษยผูนี้จะอยูท่ีใดก็ตามยอมจะดํารงไวซึ่งสิทธินั้นโดยสมบูรณ 
   5.4.7 สิทธิในการเปนประชากรโลก ควรท่ีจะปกปกษรักษามนุษยจากความ
รุนแรง 
   5.4.8 สิทธิในการเปนประชากรโลก ยอมจะทําใหมนุษยยอมรับในสิทธิของ
ผูอื่น และพรอมท่ีจะเขาใจสังคมและวิถีการปกครองของผูคนในสังคมที่แตกตางจากท่ีตนอยู ดวย
เหตุท่ีมนุษยไมสมบูรณแบบเราจึงไมสามารถบอกไดวาเราดีกวาคนอื่นหรือสังคมเราดีกวาสังคมอื่น 
   5.4.9 สิทธิในการเปนประชากรโลก ยอมรักษาไวดวยสิทธิท่ีจะไดรับและเขาถึง
การพัฒนา และการปกครองโดยประชาชนในรูปแบบของประชาธิปไตยท่ีมีความสมบูรณมากที่สุด 
การท่ีมนุษยสามารถพัฒนาศักยภาพของตนไดอยางตอเนื่อง 
 กฎในการจัดการสิ่งแวดลอม 
 ในการดําเนินกิจกรรมทุกประเภทซึ่งรวมท้ังการบริหารงานสิ่งแวดลอม จะตอง
ประกอบดวยการจัดการซึ่งเปนกระบวนการท่ีสําคัญ เพราะการจัดการท่ีดีจะชวยลดปญหาตางๆ   
ลงได การจัดการสิ่งแวดลอมเปนการจัดการท่ีมีความจําเปนอยางเรงดวน ซึ่งเราทุกคนตองชวยกัน
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ศึกษา หาความรู วิธีการนํามาใชปฏิบัติ เพราะการจัดการที่ไมดีพอ โดยเฉพาะการจัดการสิ่งแวดลอม
จะกอใหเกิดปญหาและผลเสียหายตางๆ ติดตามมาอยางมากมายได 
 ความหมายของการจัดการสิ่งแวดลอม (Environmental management) มีผูใหความหมาย
ไวดังนี้ 
                การจัดการสิ่งแวดลอม หมายถึง กระบวนการกระจายทรัพยากรท่ีสําคัญท้ังท่ีเกิดขึ้นโดย
ธรรมชาติและท่ีมนุษยสรางขึ้น เพ่ือสนองความพอใจในการนําสิ่งแวดลอมไปใชอยางเหมาะสม ใน
การเปนปจจัยหลักและปจจัยรองในอนาคต (Jolly, อางถึงในเกษม จันทรแกว, 2525 : 202)  
                การจัดการสิ่งแวดลอม หมายถึง กระบวนการใชสิ่งแวดลอมอยางมีประสิทธิภาพและ
เปนระบบ โดยการวางแผน ดําเนินงาน ติดตามประเมินผลและปรับปรุง แกไขพัฒนาใหดีขึ้น ทั้งนี้
ตองคํานึงถึงการใชอยางประหยัดใหเกิดประโยชนสูงสุด ใชใหได ย่ังยืน ยาวนานตลอดไป และ
เอื้ออํานวยประโยชนตอมวลมนุษยและธรรมชาติใหมากท่ีสุด (วินัย วีระวัฒนานนท, 2540 : 185) 
                การจัดการสิ่งแวดลอม หมายถึง การพิจารณาตรวจสอบทรัพยากรในพ้ืนท่ีอยางดี แลว
ตัดสินใจวาจะทําอะไรที่เราตองการ โดยมิใหเกิดอันตรายมากจนทําใหสิ่งแวดลอมท่ีมนุษยอาศัยอยู
ตองเสียไป (Winslow and Gubby, อางถึงในเกษม จันทรแกว, 2525 : 203) 
                จากความหมายของการจัดการสิ่งแวดลอม มีสาระสําคัญพอสรุปไดดังนี้ 
 1. การจัดการสิ่งแวดลอมเปนการนําทรัพยากรธรรมชาติมาใชตอบสนองความตองการ
ของมนุษย 
 2. การนําทรัพยากรธรรมชาติมาใชตองมีการวางแผนการใชท่ีดี และเหมาะสม 
 3. การนําทรัพยากรธรรมชาติมาใชตองมีผลกระทบตอมนุษยท้ังทางตรงและทางออม
นอยท่ีสุด 
 4. การนําทรัพยากรธรรมชาติมาใชตองยึดหลักการอนุรักษเสมอ 
               ในปจจุบันมีความจําเปนในการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมเพ่ิมมากขึ้น 
เนื่องจากเหตุผลตอไปนี้ 
                   1. ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมเปนปจจัยท่ีจําเปนในการดํารงชีวิตของมนุษย 
อัตราการเพิ่มเปนไปตามขอจํากัดทางธรรมชาติ ทําใหไมเพียงพอกับความตองการของมนุษยซึ่งมี
ความตองการเพ่ิมขึ้นสูงมาก 
                 2. ประชากรโลกเพ่ิมขึ้น การพัฒนาทางเศรษฐกิจสังคมโดยใชความเจริญกาวหนาทาง
วิทยาศาสตรเทคโนโลยี ทําใหมนุษยเกิดพฤติกรรมในการบริโภคสูงขึ้น หรือเกิดคานิยมในการ
บริโภคนิยมและวัตถุนิยม ทําใหการบริโภคของมนุษยเพิ่มมากขึ้นสงผลใหทรัพยากรธรรมชาติรอย
หรอลง และเกิดวิกฤตสิ่งแวดลอมท้ังระดับโลกและระดับทองถิ่น เชน เกิดภาวะโลกรอนขึ้น ภัย
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พิบัติเพ่ิมความรุนแรง พิษภัยจากสารพิษเพ่ิมมากขึ้น เกิดความสูญเสียความหลากหลายทางชีวภาพ 
ดินเม่ือคุณภาพและปาไมถูกทําลายมากขึ้น เปนตน 
                 3. ทัศนคติ ความเชื่อ และขนบธรรมเนียมประเพณีบางอยางของมนุษย ทําลายทรัพยากร
และสิ่งแวดลอม เชน การถางปา เผาปา การเลนกีฬาประเภทยิงนก ตกปลา ลาสัตวการตองการความ
สะดวกสบาย สนุกสนานโดยไมคํานึงถึงสิ่งแวดลอม เชน การสรางถนน สรางสนามกอลฟ สราง 
รีสอรท การทําสงคราม การคมนาคมขนสง การคาและบริการ การเกษตรและอุตสาหกรรม เปนตน 
                4. นโยบายของรัฐบาล บางคร้ังไดมีสวนทําลายทรัพยากรและสิ่งแวดลอม เชน การให
สัมปทานแหลงแร การสรางเขื่อน และการพัฒนาโดยไมคํานึงถึงการรักษาทรัพยากรและ
สิ่งแวดลอมตางๆ ท่ีเพ่ิมมากขึ้น 
                ดังนั้นในการจัดการสิ่งแวดลอมใหบรรลุเปาหมายจะขึ้นอยูกับหลักความจริงซึ่งเปน
หลักการจัดการจัดการสิ่งแวดลอมท่ีควรนํามาปฏิบัติดังนี้ (สุรินทร เศรษฐมานิต, อางถึงในกนก 
จันทรทอง, 2541 : 101) 
                 1. สสารยอมไมสูญหายไปจากโลก แตอาจเปลี่ยนจากรูปหนึ่งไปเปนอีกรูปหนึ่งได 
                   2. สิ่งแวดลอมเปนแหลงทรัพยากร และเปนแหลงรองรับของเสีย 
                   3. สิ่งแวดลอมเปนสิ่งท่ีมีราคา ไมวาเราจะใชสิ่งแวดลอมในลักษณะใดก็ตาม 
                   4. กฎของอุปสงค และอุปทาน (Demand and supply) 
                นอกจากนี้ในการจัดการสิ่งแวดลอมจะมีขั้นตอนคลายคลึงกับการจัดการในดานอื่นๆ 
ซึ่งประกอบดวยขั้นตอนที่สําคัญดังนี้ 
                   1. การศึกษาปญหาและขอบเขต 
                   2. การวิเคราะหขั้นตอนของการดําเนินการ 
                  3. การเตรียมแผนงาน 
                   4. การดําเนินการตามแผน 
                   5. การประเมินผลและปรับปรุงการดําเนินการ 
 อากาศ  เปนทรัพยากรธรรมชาติท่ีไมหมดสิ้น แตควรจะมีการรักษาสภาพของอากาศ
บริสุทธิ์ไวเพ่ือสุขภาพของคนในโลก ทรัพยากรท่ีใชแลวหมดไปแตสามารถทดแทนไดๆ แก 
               ปาไม เปนทรัพยากรท่ีไมหมดสิ้นเพราะเพ่ิมจํานวนได แตสัตวปาบางอยางก็หายาก  
ประกอบกับการทําลายและไมรักษาปาไมอาจจะเกิดการสูญพันธุได 
               สัตวปา เปนทรัพยากรท่ีไมหมดสิ้นเพราะเพ่ิมจํานวนได แตสัตวปาบางอยางก็หายาก  
ประกอบกับการทําลายและไมรักษาปาไมอาจจะเกิดการสูญพันธุได 
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          ประเภทสิ่งแวดลอมแยกออกไดเปน 2 ประเภทคือ 
           1. สิ่งแวดลอมที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ ไดแก ดิน น้ํา อากาศ แรธาตุและสิ่งมีชีวิตท่ี
อาศัยอยูบนโลกโดยเฉพาะพืชและสัตว 
           2. สิ่งแวดลอมท่ีมนุษยสรางขึ้นแบงเปน 2 ชนิด คือ สิ่งแวดลอมทางกายภาพ อาคาร
บานเรือน ไดแก ยานพาหนะ ถนน เขื่อนกั้นน้ําและสิ่งแวดลอมทางสังคม ซึ่งมีผลตอพฤติกรรมการ
แสดงออก เชน ประเพณีวัฒนธรรม กฎหมาย ขอบังคับตางๆ สิ่งแวดลอมท้ังหลายบนโลกจะมี
ความสัมพันธเปนลูกโซ ฉะนั้นถาสิ่งแวดลอมหนึ่งถูกทําลายก็จะสงผลกระทบไปยังสิ่งแวดลอม  
อื่นๆ ดวย 
 ทฤษฎีการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี  
 การยอมรับของผูบริโภคท่ีมีตอนวัตกรรมและเทคโนโลยี (adoption and innovation 
theory) เรียกวา กระบวนการยอมรับซึ่งกลาวถึงพฤติกรรมของบุคคลในสังคมท่ีแสดงออกถึงการ
ยอมรับนําไปปฏิบัติ โดยแบงออกเปน 5 ขั้นตอน (Roger and Shoemaker, 1978, p. 76)  
    ขั้นท่ี 1 การรับรู (Awareness stage) เปนขั้นแรกท่ีจะนําไปสูการยอมรับหรือปฏิเสธสิ่ง
ใหม วิธีการใหมๆ ที่เกี่ยวของกับการประกอบอาชีพ หรือกิจกรรมของบุคคลนั้น ยังไมมีความรู
ลึกซึ้งเกี่ยวกับเนื้อหา หรือคุณประโยชนของนวัตกรรมนั้นๆ ทําใหเกิดความอยากรูนั้นตอไป 
    ขั้นท่ี 2 สนใจ (Interest stage) เปนขั้นท่ีเริ่มมีความสนใจ หารายละเอียดเกี่ยวกับ
วิทยาการใหมๆ เพ่ิมเติมจะทําใหความรูเกี่ยวกับวิธีการใหมๆ หรือสิ่งใหมๆ มากขึ้น ท้ังนี้ขึ้นอยูกับ
บุคลิกภาพ และคานิยม ตลอดจนบรรทัดฐานทางสังคม หรือประสบการณเกาๆ ของบุคคลนั้น  
    ขั้นที่ 3 ประเมินคา (Evaluation stage) เปนขั้นท่ีจะไดไตรตรองถึงประโยชนในการ
ลองใชวิธีการหรือวิทยาการใหมๆ ดีหรือไม เมื่อนํามาใชแลวจะเปนประโยชนตอตนเองหรือไม 
โดยบุคคลนั้นมักจะคิดวาการใชวิทยาใหมๆ เปนการเสี่ยงทําใหไมแนใจถึงผลท่ีจะไดรับ ในขั้นนี้จึง
เปนการสรางแรงเสริม (reinforcement) เพ่ือใหเกิดความแนใจยิ่งขึ้นวาสิ่งท่ีเขาตัดสินใจเพ่ือเปนการ
สรางความรูสึกท่ีดีตอนวัตกรรมมีคุณคาและมีประโยชน 
    ขั้นท่ี 4 ทดลอง (Trial stage) เปนขั้นท่ีใชวิทยาการใหมๆ  นั้น กับสถานการณตนเองเปน
การทดลองบางสวนกอนเพ่ือจะไดดูวาผลลัพธและประโยชนท่ีจะไดรับวาดีจริงอยางท่ีคิดไวในขั้น
ประเมิน ซึ่งผลการทดลองจะมีความสําคัญอยางย่ิงตอการตัดสินใจท่ีจะปฏิเสธหรือยอมรับตอไป 
    ขั้นท่ี 5 ยอมรับ (Adoption stage) เปนขั้นที่บุคคลรับวิทยาการใหมๆ นั้น ไปใชในการ
ปฏิบัติกิจกรรมของตนอยางเต็มท่ี หลังจากไดทดลองปฏิบัติดูและเห็นประโยชนแลวยอมรับ
นวัตกรรมเหลานั้น  
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 กลุมคนในสังคมซึ่งจะมีบทบาทสําคัญตอการเปลี่ยนแปลงทางสังคมจากการเปนผู
ยอมรับหรือปฏิเสธเทคโนโลยีตางๆ ท่ีจะเขามาภายในสังคมนั้น ซึ่งจะเปนตัวบงชี้ท่ีสําคัญวาสังคม
ใดบางที่จะเปลี่ยนแปลงไปไดอยางรวดเร็ว หรือสังคมใดจะเปลี่ยนแปลงชา ไดแบงกลุมผูรับ
นวัตกรรมออกเปน 5 กลุม คือ (ปรเมศวร กุมารบุญ, 2552) 
 1. กลุมท่ีรับนวัตกรรมเปนกลุมแรกในสังคม (Innovators) เปนกลุมท่ีมีบทบาทตอการ
เปลี่ยนแปลงทางสังคมมากที่สุด เพราะจะเปนกลุมท่ีเปนผูสรางหรือผูนํานวัตกรรมตางๆ เขามาใน
สังคม 
 2. กลุมรับนวัตกรรมเร็วสวนแรก (Early adopter) ซึ่งอาจรับจากสื่อเฉพาะตางๆ เชน 
วารสารหรือสื่อบุคคล เปนกลุมท่ีเปนพวกทันสมัย ชอบการเปลี่ยนแปลง ซึ่งจะทําใหสังคมมีแนว
โนนและมีบรรยากาศของการเปลี่ยนแปลงมากขึ้น 
 3. กลุมรับเ ร็วสวนใหญ (Early majority) เปนคนกลุมท่ีจะผลักดันใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงทางสังคมเกิดขึ้น 
 4. กลุมรับเร็วสวนหลัง (Late majority) เปนกลุมคนท่ีตัดสินใจในการยอมรับสิ่งใหมๆ 
คอนขางชาและตองการความม่ันใจในระดับหนึ่งกอนท่ีจะยอมรับนวัตกรรม 
 5. กลุมลาหลัง (laggards) เปนกลุมท่ีไมชอบการเปลี่ยนแปลง ซึ่งมักเปนผูท่ีมีทัศนคติใน
เรื่องใดเร่ืองหนึ่งอยางเหนียวแนน ซึ่งหากในสังคมใดมีคนกลุมใดกลุมหนึ่งจํานวนมาก ก็จะทําให
เกิดความเปลี่ยนแปลงทางสังคมไดงายหรืออยากแตกตางกัน กลาวคือหากในสังคมหรือประเทศใด
ตองการท่ีจะเปลี่ยนแปลงหรือพัฒนาดานตางๆ แตคนในสังคมสวนใหญเปนพวกลาหลัง การ
เปลี่ยนแปลงก็ยอมเกิดขึ้นไดยาก ปจจุบันนวัตกรรมเกี่ยวกับเทคโนโลยีการสื่อสารที่สามารถ
โตตอบกันไดระหวางผูสงสารหรือผูรับสารในการติดตอสื่อสาร (interactive communication 
technology) มีแนวโนนท่ีจะแพรกระจายอยางมาก และเปนท่ีตองการของบุคคลในสังคมคอนขาง
สูง ทําใหเกิดการยอมรับนวัตกรรมดังกลาวอยางรวดเร็ว ซึ่งคุณลักษณะของเทคโนโลยีสมัยใหมท่ี
สามารถสนองตอบตอความตองการของบุคคลมีลักษณะท่ีพบสรุปได ดังนี้  
   5.1 สื่อใหมมีความ สามารถในการสนองตอบการสื่อสารท้ังในระดับเล็ก และระดับใหญ  
  5.2 คนสวนใหญมักจะใชสื่อนี้ไดกับการดําเนินงานในทุกประเภท  
  5.3 ท้ังคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีโทรคมนาคมตางมีความสัมพันธ และมีความ
ยืดหยุนตอการปรับใชกับเครื่องมือตางๆ ไดตามท่ีตองการในเรื่องตางๆ อาทิ ใชเปนสื่อวิทยุ หรือสื่อ
โทรทัศนหรือหนวยประมวลผล เปนตน 
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 ทฤษฎีการแพรกระจายนวัตกรรม 
 การยอมรับ (Adoption) สิ่งใดของสังคม จะมีกระบวนการ (Process) คลายๆ กัน โดย
เริ่มตนจากมีสิ่งใหมเกิดขึ้น มีคนกลุมหนึ่งยอมรับคิดวาดีแลว จะเกิดการแพรกระจาย (Diffusion) 
ไปตามชองทางการสื่อสาร (Channels) ตางๆ ของคนกลุมหนึ่งไปสูอีกกลุมหนึ่งในสังคม อยูท่ีสิ่ง
ใหมนั้นมีความดึงดูดใจสูงก็จะทําใหการยอมรับสิ่งนั้นในสังคม ใชระยะเวลาในการยอมรับสั้นขึ้น 
เชน การนิยมใสสายเดี่ยวจากเซ็นเตอรพอยตแพรกระจายถึงบานนาทองริมฝงโขง หรือชางกลท่ีเปน
อริกันก็นิยมยีนสรัดรูปเหมือนกัน หรือการใสหมวกไหมพรมนุงยีนสหลวมๆ ถือสเก็ตบอรดขึ้นรถ
เมลลเหมือนเด็กฮิปฮอปจากยานบรองซแพรมาถึงกรุงเทพ วากันวาการแพรกระจายบางสิ่งเราไม
สามารถตานมันไดเชนหมวกไหมพรมและถือสเก็ตบอรดแมบานเรารอนเพียงใดแมฝรั่งจะดูแคลน
ในใจวาทําไมเราตองเลียนแบบคนดําในอเมริกาดวย นั่นเพราะวาในขณะเวลานั้นสิ่งใดสิ่งหนึ่งเกิด
การยอมรับแลววาเปนทางเลือกท่ีดีที่สุดในกลุมคนในสังคมนั้นๆ จึงตองรับไป เด็กบานเราจึงตอง
ใสหมวกไหมพรมและตรากตรําซอมสเก็ตบอรดกันจนดึกด่ืน เพราะเราไมสามารถมีทางเลือกสิ่งท่ี
ทําใหดูดีกวานี้ไดในชวงเวลานั้น เพราะสังคมท่ีพวกเขาอยูยอมรับวาสิ่งนั้นเปนทางเลือกดีท่ีสุด แต
จะเห็นไดวาการแพรกระจายความนิยมเหลานี้ เกิดขึ้นอยางรวดเ ร็ว โดยไมมีการโฆษณา
ประชาสัมพันธหรือ Promotion ใดใหเกิดความนิยม แตลวนแลวเกิดการแพรกระจายอยางรวดเร็ว
ไปตามชองทางสื่อสารตางๆ สังคมโดยธรรมชาติ ธรรมชาติของโทรคมนาคมเกี่ยวของกับ
เทคโนโลยีและธุรกิจสมัยใหมก็เชนกัน มีการเปลี่ยนแปลงพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรม 
(Innovation) อยางรวดเร็วอยูเสมอ แตการยอมรับนวัตกรรม นั้นจะแตกตางจากการแพรกระจาย
ความนิยมอื่นในสังคม เนื่องจากตองมีการเรียนรูการใชงาน ตองมีความคุมคาของเงิน ตองมีปจจัย
หลายอยางดังท่ีบทความนี้ยอทฤษฎีการแพรกระจายทางนวัตกรรมมาใหพอเขาใจดังนี้ Invention 
นั้น คือการประดิษฐ อาจจะเปนสิ่งประดิษฐท่ีมีความใหมหรือไมใหมก็ได แต Innovation นั้น คํา
ไทยเราเรียกกันวา นวัตกรรม ซึ่งแปลวา สิ่งประดิษฐท่ีสามารถนํามาทําเปนสินคาหรือธุรกิจได 
(Commercial Product) 
 ทฤษฎีการแพรกระจายนวัตกรรม Diffusion of Innovations Theory (DOI) ของ Everett 
Roger แนวความคิดทฤษฏีของ Roger ไดแบงกลุมคนในสังคมท่ีจะยอมรับการแพรกระจายทาง
เทคโนโลยีไวดังนี้ 
 Innovators 2.5% ตองเปนคนแรก ผูท่ีชอบเสี่ยง เปนนักประดิษฐหรือมีความรอบรู
เทคโนโลยี 
 Early adopters 13.5% ชอบลองของใหม ชอบเปนผูนํา ไดรับความนิยมทางสังคม  
มีการศึกษา ชอบความใหม 



85 

 Early majority 34% อยากมีบาง เปนคนรอบคอบ ชอบแบบสบายๆ ไมเปนทางการ 
 Late majority 34% จําเปนตองมี เปนคนชางสงสัย หัวโบราณ ฐานะไมดี 
 Laggards 16% มีก็ดีเหมือนกัน รับฟงขอมูลจากคนรอบขาง เชน เพ่ือน หรือญาติ และ
กลัวการเปนหนี้ 
 กระบวนการ Social Adoption นั้น การยอมรับสิ่งที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยี จะตองอาศัย
ชองทาง (Channels) ในการสื่อสารของบุคคลกลุมตางๆ ในสังคม เพ่ือสื่อสารจากกลุมหนึ่งไปสูอีก
กลุมหนึ่ง เมื่อ Innovators หรือผูท่ีชื่นชอบเทคโนโลยีหรือนักประดิษฐหรือผูสรางกระบวนการ
สังคม เกิดการยอมรับนวัตกรรมใดแลว จะเกิดกระบวนการสื่อสารใหบุคคลกลุมถัดมาไดรับรูขอมูล
และการยอมรับ กลุมตอมาคือกลุม Early Adopters เปนกลุมผูท่ีชอบลองอะไรใหมๆ มีความรูสูง 
คอนขางมีฐานะและสนใจขาวสารใหมอยูเสมอ การยอมรับเรื่องราวเกี่ยวกับเทคโนโลยีของกลุมนี้
ถือวามีความสําคัญมากท่ีสุด เพราะถือเปนกลุมชั้นผูนําในการยอมรับของสังคม ไมวาเทคโนโลยี
หรือการยอมรับองคกรใดท่ีเกี่ยวของกับเทคโนโลยีคนกลุมนี้จะเปนผูชี้วา “มีอยูหรือดับไป” ดวย
การตอบคําถามจนสิ้นสงสัยก็จะขามพนหุบเหวแหงการยอมรับ (The Chasm) และคนกลุมอื่นท่ี
เหลือในสังคมจะเกิดการยอมรับเอง 
 ถัดมาเปนกลุม Early Majority เปนคนกลุมใหญท่ีสุดอีกกลุมหนึ่งในสังคม (กลุมนี้เปน
กลุมสําคัญที่ตองการใชเทคโนโลยี เทคโนโลยีสวนใหญถูกออกแบบมาเพ่ือคนกลุมนี:้ ผูเขียน) กลุม
นี้จะตัดสินใจไดตองคิดหลายรอบและคํานึงถึงประโยชนท่ีไดรับ การตัดสินใจเลือกนวัตกรรมหรือ
การยอมรับเรื่องราวท่ีเกี่ยวของกับเทคโนโลยีของกลุมนี้มักดูจากการตัดสินใจของสองกลุมแรก
กอนและใหน้ําหนักไปท่ีการยอมรับของกลุมท่ีสอง 
 Late majority เปนคนกลุมใหญท่ีสุดอีกกลุมหนึ่งในสังคม อาจจะเปนชนชั้นแรงงานท่ี
ไมรูกระบวนการหาความรูในการเลือกยอมรับเทคโนโลยี โดยคุณลักษณะจะเปนคนชางสงสัย , 
หัวโบราณ, ฐานะไมดี การยอมรับของคนกลุมนี้จะดูจากการยอมรับของกลุม Early Majority และ
การจะมีใชเทคโนโลยีของคนกลุมนี้ตองมีความจําเปนจริงๆ 
 Laggards เปนกลุมคนหลังสุดในสังคมท่ีจะยอมรับเทคโนโลยี โดยวิธีการยอมรับจะฟง
ขอมูลจากคนรอบขาง เชน เพ่ือน หรือญาติ และกลัวการเปนหนี้ แตการมีใชเทคโนโลยีจะไมถึงกับ
มีความจําเปนเพียงแตเห็นประโยชนวามีก็ดีเหมือนกัน เปนลักษณะการคลอยตามผูอื่นมากกวา 
แบบจําลองการแพรกระจายท่ีมีชื่อเสียงมากท่ีสุดคือ แบบจําลองของ Roger (1995) ดังรูปท่ี 1 ซึ่งเขา
นิยามไววาคือ กระบวนการซึ่งนวัตกรรมถูกสื่อสารผานชองทางตางๆ ของระบบสังคม โดยใชเวลา
ในการเขาสูสมาชิกในสังคม ท้ังสี่สวนประกอบหลักในสังคมนั่น คือ นวัตกรรม ชองทางในการ
สื่อสาร เวลา และ ระบบสังคม 
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 Critical mass จํานวนผูท่ียอมรับเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมนอยที่สุด ท่ียังคงมีการ
ปฏิสัมพันธกันระหวางนวัตกรรมและผูยอมรับนวัตกรรมเทคโนโลยีนั้น ซึ่งอัตราการยอมรับนั้น
เพียงพอจะทําใหมันยังคงมีเทคโนโลยีนั้นอยูไดดวยตัวมันเองตอไปได เชน การมีใช เพจเจอร ใน
ปจจุบัน สินคาหรือบริการนั้นจะกลายเปนตลาดบริการขนาดเล็กเฉพาะกลุม (Niche Service) 
 ความดึงดูดใจของนวัตกรรม (Attractiveness of Innovation) Arthur (1988) ไดนิยาม 
ความดึงดูดใจของนวัตกรรม (Attractiveness of Innovation) ไววา คือ ผลตอบรับนวัตกรรมท่ี
เพ่ิมขึ้น (Increasing Returns of Innovation) ถาระดับ ความดึงดูดใจมีสูง นวัตกรรมนั้นจะถูกชักนํา
ใหเกิดการยอมรับมากขึ้น ซึ่ง Arthur เชื่อวาความดึงดูดใจของนวัตกรรมสัมพันธกับปจจัยหา
ประการดังนี้ 
 Learning by Using (Rosenburg, 1982) การยอมรับเทคโนโลยีของคนจํานวนมากจะ
ขึ้นอยูกับการใชนวัตกรรมเทคโนโลยีนั้นและเรียนรูเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีนั้นดวยตนเอง (ความ
ดึงดูดใจอาจจะอยูท่ีความงายในการใชงานนวัตกรรมนั้น: ผูเขียน) ซึ่งการเรียนรูการใชงาน
นวัตกรรมของคนในสังคมจะเปนผลใหเทคโนโลยีนั้นมีการพัฒนาและปรับปรุงประสิทธิภาพอยาง
ตอเนื่อง 
 Network Externalities (Katz and Shapiro, 1985) คํานี้เราจะเห็นบางทานใชความหมาย
ผิด เห็นคําวา Network เลยนึกวาเปนโครงขายโทรคมนาคม แตมันไมใชครับ เปนเครือขายของผูใช
เทคโนโลยีหรือนวัตกรรมในสังคม เทคโนโลยีหรือนวัตกรรมนั้นจะตองรักษาฝเทา (Keep pace)  
ในการเพ่ิมจํานวนผูยอมรับเทคโนโลยี ใหมีเครือขายผูใชมากขึ้นเรื่อย อาทิเชน การยอมรับ
เทคโนโลยีวีดีโอเทป VHS ซึ่งถูกนํามาผลิตใหมตอสูกับ เทคโนโลยี Betamax ซึ่งมีผูใชอยูแลว
จํานวนมาก การเพิ่มขึ้นของผูยอมรับนั้นอยูท่ีการเกิดประโยชนตอผูยอมรับซึ่ง VHS นี้สามารถใช
งานรวมกับเทคโนโลยีอื่นไดท้ัง การบันทึกวิดีโอเทป และการเลนเทปคาสเส็ต เปนตน หรือจะเห็น
ไดชัดเจนอีกอันคือการยอมรับ กลองดิจิตอลกับกลองฟลม กลองฟลมมีผูใชอยูแลวจํานวนมาก แต
กลองดิจิตอลมีการรักษาฝเทาในการเพ่ิมผูยอมรับเทคโนโลยีมากขึ้นๆ จนในท่ีสุดเกิดการยอมรับ
นวัตกรรมเทคโนโลยีนี้ในปจจุบัน อันเนื่องมาจากนวัตกรรมนี้มีความดึงดูดใจสูง 
 Scale Economies in Production หรือเราไดยินบอยๆวา Economy of Scale คํานี้ก็มีให
เห็นคนใชความหมายกันผิดบอยๆ ความหมายท่ีแทจริงกลาวใหเขาใจงายคือ “นวัตกรรม ท่ีผลิต
มากๆ จะทําใหตนทุนตํ่าลง” (ผูเขียน) เมื่อเทคโนโลยีถูกรวมเขาเปนผลิตภัณฑ เชน เราสั่งขึ้นโม
ลดพลาสติค 10,000 บาท หากเราผลิตสินคา l0 ชิ้นนั่นหมายถึง เรามีภาระตนทุนจากโมลดนี้ ชิ้นละ 
1,000 บาท แตหากเราผลิตจํานวนมากๆ เชน ผลิต 10,000 ชิ้น ตนทุนตอชิ้นจะเหลือเพียง 1 บาท
เทานั้น นี่คือ Economy of Scale จะเห็นไดวาการเขาไปเปนผูผลิตเทคโนโลยีของไทยเรานั้น      
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คงยาก เม่ือประเทศอื่นๆ ตนทุนแรกเริ่มเคาคงหมดไปแลวอันเนื่องมาจาก Economy of Scale เราเขา
ไปแขงสินคาท่ีมีอยูแลวคงมีแตลมจม ดังนั้นตองหาสนามตอสูใหม Economy of Scale จะทําใหการ
แพรกระจายทางเทคโนโลยีเพ่ิมขึ้นไปดวย 
 Increasing Information Returns เมื่อเทคโนโลยีไดถูกแพรกระจายไปอยางกวางขวาง
แลว ประโยชนที่เกิดจากการไดรับรูและเขาใจนวัตกรรมเทคโนโลยีใหมนั้น อาจทําใหผูยอมรับ
เทคโนโลยีพบกับความเสี่ยงและเห็นประโยชนจากการใชเทคโนโลยีเดิมดีกวา เชน เทคโนโลยี      
ยูนิกส (UNIX) ครั้งแรกถูกกลาวถึงวามีประสิทธิภาพมากกวา ไมโครซอฟท วินโดวส แตทายท่ีสุด
แลวประโยชนท่ีไดจากการรับรูและการแพรกระจายทางเทคโนโลยีกลับทําใหผูรับเทคโนโลยีใหม
รูสึกวา วินโดวส งายในการใชงานมากกวา 
 Technological Interrelations เทคโนโลยีอาจถูกแพรกระจายไปกับการเปนเทคโนโลยี
ยอยหรือสวนหนึ่งของสินคาทางดานสาธารณูปโภค (Infrastructures) หรืออุปกรณที่ชวยสนับสนุน
ใหผูใชงานมีสวนในการแพรกระจายทางเทคโนโลยีรวดเร็ว อาทิเชน เทคโนโลยีการผลิตน้ํามัน ได
ถูกแพรกระจายออกไปก็เกิดมีอุตสาหกรรมการกลั่นน้ํามันขึ้น เกิดปมน้ํามันขึ้นและสวนตางๆ ของ
รถยนตท่ีเกี่ยวของกับการใชน้ํามันก็ทําใหเทคโนโลยีแพรกระจายอยางรวดเร็วมากยิ่งขึ้นตามมา 
ปจจัยตางๆ มากมายนั้นจะเปนแรงดึงดูดใหจํานวนคนยอมรับนวัตกรรมนั้นๆ มากขึ้นและเปน 
Network Externalities โดยตรง 
 เม่ือเราเขาใจกระบวนการเกิดการยอมรับนวัตกรรมในสังคมแลว ทําใหเราสามารถ
คาดการณการทําธุรกิจและคาดการณการทําแผนการตลาดเจาะกลุมเปาหมายไดถูกตองมากขึ้น เพ่ือ
วางแผนดําเนินการสรางการยอมรับสินคาและนวัตกรรมเราไดในอนาคต 
 ทฤษฎีความรวมมือ และบูรณาการ (Cooperation and Integration)  
ทฤษฎีนี้เกิดขึ้นตามแนวคิดท่ีตองการลดความขัดแยงระหวางประเทศและสงเสริมความรวมมือ 
และดําเนินอยูในรัฐบาลกลางเดียวกัน ซึ่งอาจจะสามารถพัฒนานําไปสูการเปนรัฐบาลโลกได 
ในอนาคต 
 โดยประเทศท่ีมารวมมือกันจะตองมีอํานาจอธิปไตยเปนของตัวเอง มีพ้ืนที่ติดตอกัน  
มีการติดตอสัมพันธกันระหวางประชาชนตอประชาชนอยูเสมอ โดยจะตองอยูภายใตอํานาจกลาง
อํานาจเดียว โดยเนนการรวมตัวโดยสันติ เพ่ือนําไปสูการสรางเอกลักษณรวมกัน และความรูสึก 
ในการเปนประชาคมเดียวกัน 
 กลาวโดยสรุปทฤษฎีนี้มองวา มีความเปนไปไดท่ีจะรวมความหลากหลายของรัฐชาติให
เปนอันหนึ่งอันเดียวกัน โดยอาศัยความรวมมือและกฎหมายระหวางประเทศ โดยสามารถแบง
ออกเปนหลายแนวทางดวยกัน เชน แบบสหพันธรัฐนิยม (Federalism), ภารกิจนิยมท้ังเกา-ใหม 
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(functionalism & neo-functionalism) และพหุนิยม (pluralism) แตทุกแนวทางตองสรางสรรค
แนวคิดเพ่ือการประสานอํานาจรัฐชาติและอํานาจองคกรเหนือชาติ (supranational) ในการจัดตั้ง
องคกรท่ีเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน 
 ซึ่งการนําแนวความคิดนี้มาใชในยุโรปเริ่มตนต้ังแตชวงหลังสงครามโลกครั้งที่ 2 เปน
ตนมากลาวคือ สงครามโลกครั้งที่ 2 (WWII) นําความสูญเสียท้ังชีวิตและทรัพยสิน ตลอดจนสงผล
กระทบดานจิตใจอยางมหาศาล ผลกระทบทางความคิดประการหนึ่ง คือ ลัทธิชาตินิยมท่ีเปนสาเหตุ
สําคัญของสงคราม ไดลดบทบาทลงไปโดยสิ้นเชิง บรรดาชาวยุโรปท่ีตอตานนาซี ภายหลัง WWII 
ตางก็มีความรูสึกตองการกําหนดเสนทางของยุโรปเสียใหมท่ีแตกตางจากวิถีเดิม คือ ไมตองการท่ี
จะจํากัดอยูแคขอบเขตของเสนแบงเขตแดนของความเปนชาติ เนื่องจากลัทธิชาตินิยม และความ
ภาคภูมิใจในชาตินั้น เปนสาเหตุสําคัญพื้นฐานของสงครามของยุโรปในอดีต เพราะฉะนั้นทัศนะ
ของฝายตอตานนาซีเกี่ยวกับอนาคตนี้ จึงเนนท่ีความจําเปนตองกาวผานพรมแดนทางประวัติศาสตร
ของชาติ เพ่ือท่ีจะสรางประชาคมยุโรปที่แทจริงและไดรับการฟนฟูใหเขมแข็งขึ้น 
 ประสบการณของ WWII นี้นี่เอง ท่ีไดทําใหความรูสึกถึงความจําเปนของการสราง
ความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน โดยเฉพาะในแนวทางของสมาพันธนิยม (Federalism) รุนแรงมาก
ยิ่งขึ้น ไมเพียงแตลัทธิชาตินิยมที่กอใหเกิดความขัดแยงชิงดีชิงเดนกันระหวางชาติ จนกลายเปน
สงครามใหญในชวงระยะหางกันเพียง 2 ทศวรรษจะหมดความนาเชื่อถือลงไป แตแมกระท่ังรัฐชาติ 
(nation-state) ที่เปนรากฐานอารยธรรมสมัยใหมของยุโรป ก็ปรากฏขอจํากัดที่ทําใหไมอาจเปน
เพียงกรอบเพียงอยางเดียวสําหรับการดําเนินงานในโลกหลังสงคราม กลาวคือ เม่ือสถานะของยุโรป
ตกตํ่าลงไป เม่ือเปรียบเทียบกับ US และ USSR ประสบการณของความพายแพและถูกยึดครองโดย
นาชี และความลมเหลวของรัฐบาลชาติตางๆในการใหความคุมครองดานความม่ันคง และปกปอง
เอกราช ก็ไดทําใหความม่ันใจของสาธารณชนท่ีมีตอรัฐบาลชาติเสื่อมคลายลงไป และเสริมสราง
พลังสนับสนุนใหแกความคิดสหพันธนิยม 
 จากทฤษฎีท้ังหมดขางตน ผูวิจัยนํามาสรางตารางเพ่ือสรุปความเชื่อมโยงของทฤษฎี 
ท่ีนํามาใชกับเนื้อหาของงานวิจัยไดตารางดังนี้ 
 
 
 
 
 



89 

ตารางที่ 2 สรุปความเชื่อมโยงของทฤษฎี 
ลําดับ มิติอาเซียน 6* ดาน ทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 

1 ดานเศรษฐกิจ 1.1 ทฤษฎีพ่ึงพาอาศัยซึ่งกันและกันระหวาง
ประเทศ 
1.2 ทฤษฎีบูรณาการทางเศรษฐกิจระหวาง
ประเทศ 
1.3 ทฤษฎีดุลแหงอํานาจ 
1.4 ทฤษฎีพ่ึงพิง 

2 ดานความมั่นคงของมนุษย ทฤษฎีสันติภาพ 
3 ดานสังคม 3.1 ทฤษฎีการเรียนรูทางสังคม และ 

3.2 ทฤษฎีการหนาท่ี 
4 ดานสิ่งแวดลอม กฎของการจัดการสิ่งแวดลอม 
5 ดานวัฒนธรรม 5.1 การยอมรับนวัตกรรมและ 

5.2 การแพรกระจายนวัตกรรม 
6 ดานการเมืองความม่ันคง ทฤษฎีความรวมมือและบูรณาการ 

 
 ในงานวิจัยคร้ังนีจ้ะกลาวถึงเพียง 5 ดาน คือ ดานเศรษฐกิจ ดานความม่ันคงของมนุษย 
ดาน สังคม ดานสิ่งแวดลอม และดานการเมืองความมั่นคงเทานั้น ผูวิจัยนําขอมูลท้ังหมดท่ีกลาวมา
เพ่ือสรางกรอบแนวคิดในการวิจัย ไดดังนี้ 

แผนภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

                           
 
 
 
 
 
                 
 
                  

วิเคราะหปญหาแรงงานตางดาวในจังหวัดเชียงใหม 

สรางยุทธศาสตรการแกปญหา 5  ดาน ตามเนื้อหาสําคัญฯ

สรางโมเดลรูปแบบกระบวนการเฉพาะในการกําหนดนโยบาย 
แกปญหาแรงงานตางดาว 

ในพื้นที่จังหวัดเชียงใหมในกฎบัตรอาเซียน 


