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ABSTRACT 

 
The study of factors that influence the decision making in using the spa in Rajateva Sub-

district, Samut Prakan, aimed to study: the characters of peple who used spa in Rajateva Sub-

district on gender, age, education, occupation, monthly income, and to study market factors on 

product, price, distribution channels, promotion, services, and physical environment. 

Data were gathered in June 2013, using questionaire with sample of 400 people. The data 

were analyzed using percentage, frequency, mean, t-test and Analysis of Varience. The results 

revealed that most of spa users are female, age between 40-59 year old, undergraduate education, 

private sector employees, 30,001-40,000 baht/ month income. Factors affecting decision making 

in using spa from bigger quantity to the less ones are services, physical environment, product, 

price, officers, promotion, and distribution channels.  
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บทที ่1 
บทนํา 

 
ความสําคญัและความเป็นมา  

ปัจจุบนัน้ีจะเห็นไดว้่าผูค้นเร่ิมหันมาดูแลใส่ใจในเร่ืองสุขภาพ และดา้นความงามกนัมาก
ข้ึน และปัจจุบนัน้ีสถานประกอบการเก่ียวกบัเร่ืองสุขภาพ และความงามไดเ้กิดข้ีนมากมาย   ไม่ว่า
จะเป็นสถานออกกาํลงักาย  หรือสถานความงามดา้นสรีระ ผิวพรรณ รวมทั้งสถานประกอบการ
สปา โดยเฉพาะสถานประกอบการสปา มีการเติบโตข้ึน อย่างต่อเน่ือง และเป็นท่ีนิยมกันมาก 
สาํหรับผูค้นในยคุปัจจุบนัน้ี 

 การเปล่ียนแปลง ของสภาวะแวดลอ้มทางสภาพสังคม  เช่นปัญหาการจราจรทั้งทางบก 
และทางนํ้ า ปัญหาเศรษฐกิจผนัผวน ปัญหาส่ิงแวดลอ้มเป็นพิษ และการแข่งขนัในสังคมสูง การใช้
ชีวิตท่ีตอ้งรีบเร่ง  แลว้ยงัรวมทั้งดา้น การถดถอยของร่ายกายมนุษยเ์ราท่ีทรุดโทรมไปตามวยั ปัญหา
ต่างๆ เหล่าน้ีมีผลต่อ สุขภาพจิตใจ และสุขภาพกาย ของผูค้นทาํให้ผูค้นตอ้งหันเขา้หาสถานบาํบดั 
เพื่อการผ่อนคลายดา้นร่างกายและจิตใจ อย่างการนวดเพ่ือผ่อนคลาย ความเม่ือยลา้ของร่างกาย  
และนอกจากจะมีการนวดเพื่อผอ่นคลายแลว้ ยงัมีการนวดเพื่อดูแลผวิพรรณใหส้วยงาม อีกดว้ย ทาํ
ใหผู้ค้นคลายเคลียด หายจากการเม่ือยลา้  ตอบสนองผูค้นไดอ้ยา่งตรงตามตอ้งการจนทาํใหผู้ค้นบาง
กลุ่มติดนวดก็มี สถานประกอบการสปา ยุคปัจจุบนัไดมี้การพฒันารูปแบบต่างๆ เพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการของลูกคา้ เ ช่น การนวดดว้ยนํ้ามนัชนิดต่างๆ การนวดสปาตรงจุดต่างๆเช่น หู เส้นผม 
หนงัศรีษะ เทา้ เป็นตน้  และการทาํสปาโดยนาํสตัวม์าผสมผสาน นอกเหนือจากการนวดดว้ยมนุษย์
แลว้  เช่น สปาหนา้ดว้ยหอยทาก นาํงูมาทาํสปาหรือแมก้ารทาํสปาเพ่ือขบัสารพิษออกจากร่างกาย  
ธุรกิจสปามีการแข่งขนักันสูง เน่ืองจากสปาเป็นท่ีนิยมทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ  บางคนใช้
บริการสปาเพ่ือความงาม บางคนใชบ้ริการสปาเพื่อการรักษาและผ่อนคลาย และเน่ืองจากสปามี
หลากหลายระดบั หลายราคา จึงทาํใหผู้ค้นส่วนใหญ่เขา้ถึงการใชบ้ริการสปากนัไดม้ากข้ึน และทุก
วันน้ีสถานประกอบการสปาจะมี ข้ึนทุกภาคของเมืองไทย  ไม่ยากต่อการไปรับบริการ  
สถานพยายาบาลก็เป็นอีกท่ีหน่ึงท่ีนาํสปามาเป็นส่วนหน่ึงทางธุรกิจของสถานพยาบาล หรือตาม
หมู่บา้นขนาดใหญ่ ตามห้างสรรพสินคา้ชั้นนาํ อยา่งเช่น สถานประกอบธุรกิจสปาใน   ตาํบลราชา
เทวะ จงัหวดัสมุทรปราการ จะตั้งอยู่ตาม  โรงพยาบาล โรงแรม หรืออาคารประกอบธุรกิจอย่าง  
เช่น Chularat Medical Spa จะตั้งอยูใ่นสถานโรงพยาบาลจุฬารัตน์ การใหบ้ริการจะเป็นการนวด
เพื่อสุขภาพ เช่น การนวดแผนไทยแบบประยกุต ์การนวดนํ้ ามนัหอมระเหยการนวดกดจุดสะทอ้น
ฝ่ามือ ฝ่าเทา้ การขดัตวัและการนวดบาํรุงผวิดว้ยสารสกดัจากธรรมชาติท่ี สถานประกอบการไดรั้บ
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รองมาตรฐานจากกระทรวงสาธารณสุข ห้องสปาจะเป็นแบบบรรยากาศไทยๆ เน้นธรรมชาติ มี
เสียงเพลงบรรเลงใหส้าํหรับผูม้าใช ้บริการ 
ท่ีมา : จุฬารัตน์ เฮลสปา.  (2556)   

สปา  กองการประกอบโรคศิลป์ กรมสนบัสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณะสุข ได้
ใหค้วามหมาย สปา วา่เป็น สถานบริการเพื่อสุขภาพ หรือสถานพยาบาลท่ีใหบ้ริการลูกคา้ทัว่ไปดว้ย
การนวดเพื่อสุขภาพ การปฏิบติัต่อร่างกายเพื่อสุขภาพ และการใชน้ํ้ าเพื่อสุขภาพเป็นบริการหลกั 
เพื่อปรับความสมดุลของร่างกายและจิตใจ และให้คาํแนะนาํดา้น หลกัวิชาการเก่ียวกบัการนวด 
และเร่ืองสุขภาพ อย่างการออกกาํลงักาย โภชนาการ การปรับพฤติกรรมตามหลกัการแพทยส์ากล 
ประเทศไทยเป็นประเทศแรกของโลก ท่ีไดมี้การกาํหนดมาตรฐานการบริการดา้น "สปา"  เพื่อ
สุขภาพออกมาอย่างชดัเจน ไดมี้การกาํหนดคาํจาํกดัความตามประกาศกระทรวงสาธารณะสุข ใน
การเร่ืองกาํหนดสถานท่ีเพื่อสุขภาพและเสริมสวยในการประกอบธุรกิจ "สปา"   
 ท่ีมา :  แหล่งความรู้เก่ียวกับสปาเพ่ือสุขภาพและความงาม.  (2010)                   
ลกัษณะของสปา  ตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข ไดก้าํหนดไว ้3 แบบ คือ 

1. กิจการสปาเพื่อสุขภาพ 
2. กิจการนวดเพื่อสุขภาพ 
3. กิจการนวดเพื่อเสริมสวย 

เป็นกิจการสปาเพื่อสุขภาพ เป็นการประกอบกิจการเพื่อใหก้ารดูแลเสริมสร้างสุขภาพโดยประกอบ
ไปดว้ยบริการหลกัและบริการเสริมประเภทต่างๆ  บริการหลกั  จะเป็นการนวดเพื่อสุขภาพ และ
การใชน้ํ้ าเพื่อสุขภาพบริการเสริม  จะเป็นกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อเป็นการดึงดูดให้ลูกคา้มาสนใจใช้
บริการบ่อยข้ึน 
ท่ีมา : คู่มือการสุขาภิบาลสถานประกอบกิจการสปาเพ่ือสุขภาพ.  (2556)                                  
ขอ้มูลเก่ียวกบั ตาํบลราชาเทวะ  

ตาํบลราชาเทวะมีประชากรทั้งหมด จาํนวน  23,659  คน ชาย  11,567  คน หญิง 12,092 คน  
ตั้งอยู่ทางทิศเหนือของอาํเภอบางพลี ระยะห่างจากอาํเภอประมาณ 8 กม. ระยะห่างจากตวัจงัหวดั
ประมาณ 30 กม. มีสภาพภูมิประเทศเป็นท่ีราบลุ่ม มีเน้ือท่ีทั้งหมด 31 ตารางกิโลเมตร พื้นท่ีส่วน
ใหญ่เป็นสถานท่ีตั้งโรงงานอุตสาหกรรม ติดกบั เขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร จงัหวดัชลบุรี 
และฉะเชิงเทราสามารถเดินทางมาได ้2 ทาง คือ ทางบกมีถนนสายหลกั 2 สาย คือ ถนนก่ิงแกว้ – 
ลาดกระบงั   ถนนเป็นคอนกรีตเสริมเหล็ก มีจาํนวน 8  เลน  ระยะทาง 8 กม.  จะเช่ือมต่อกบัถนน
บางนา - ตราด และถนนอ่อนนุช ถนนสายวดัก่ิงแกว้ เป็นถนนลาดยาง ระยะทาง 5 กม. เช่ือมต่อกบั
ถนนก่ิงแกว้และถนนวงแหวนเขตประเวศ ส่วนทางนํ้ า ตาํบลราชาเทวะมีคลองสายหลกั ไดแ้ก่ 
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คลองลาดกระบงั, บวัเทวะ, เทวะตรง และบวัลอย ราษฎรนิยมใชก้ารคมนาคมทางนํ้ า สถานท่ีสาํคญั 
วดัก่ิงแกว้ ท่ีทาํการ อบต. ราชาเทวะ  ,สถานีตาํรวจภูธร  ,สาํนกังานการไฟฟ้านครหลวงเขตบางพลี  
,ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กวดัก่ิงแก้ว อยู่ใกล ้สนามบินสุวรรณภูมิ  ถนนหลกัจะเป็นถนน ก่ิงแก้ว  
ประชาชนทั้ง ชาวไทย และชาวต่างชาติ นิยมใชเ้ส้นทางผ่านสัญจรไปมา เพื่อติดต่อธุรกิจ และยงั
เช่ือมต่อกบัจงัหวดัใกลเ้คียง และมีสถานบริการพกัผ่อนหย่อนใจ  และเป็นท่ีพกัอาศยั อย่างเช่น
โครงการหมู่บา้นต่างๆ อพาร์ทเมนต ์ และยงัใกลแ้หล่งสถานออกกาํลงักาย  หา้งสรรพสินคา้ สถาน
ออกกาํลงักาย หา้งสรรพสินคา้ และร้านอาหาร  
ท่ีมา : วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี ตาํบลราชาเทวะ.  (2556)   
 
คาํถามการวจัิย  

คาํถามของการวิจยักาํหนดขอบเขตในการวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการ 
สปาของผูใ้ชบ้ริการใน ตาํบลราชาเทวะ จงัหวดัสมุทรปราการ” ในคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษาเพื่อ
ตอบคาํถามในประเดน็ ดงัน้ี.-  

1. ผูใ้ชบ้ริการท่ีแตกต่างดา้นขอ้มูลส่วนตวั มีการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสปาท่ีแตกต่าง
กนัอยา่งไร 

2. ปัจจยัทางดา้นการตลาด มีผลมากนอ้ยเพียงใด ในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสปา  
 
วตัถุประสงค์ของการศึกษาวจัิย  

1. เพื่อทราบถึงลกัษณะทัว่ไปของผูใ้ชบ้ริการสปาใน ตาํบลราชาเทวะ  
2. เพื่อทราบถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อผูใ้ชบ้ริการใน ตาํบลราชาเทวะ ในการตดัสินใจเลือกใช ้
    บริการสปา  
 

ขอบเขตของการวจัิย  
1. การศึกษาวิจยัมุ่งศึกษาเฉพาะผูใ้ชบ้ริการสปาโดยมีขอบเขต คือ การศึกษาถึง ปัจจยัท่ีมีผล

ต่อการเลือกใชบ้ริการสปาของผูใ้ชบ้ริการใน ตาํบลราชาเทวะ จงัหวดัสมุทรปราการ ผูศึ้กษาเก็บ
รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มเป้าหมายท่ีมีประสบการณ์ในการใชบ้ริการสปา ทั้ง เพศชาย และ เพศหญิง 
ท่ีมี  อายตุั้งแต่ 20 ปี ข้ึนไป มีรายได ้ 

2. การสุ่มตวัอยา่งทาํการสุ่มเป็นรายบุคคล โดยใชพ้ื้นท่ีเป็นเกณฑ ์ คือ การสุ่มตวัอยา่งจาก 
บุคคลท่ีใชบ้ริการสปา ในเขตบริเวณพื้นท่ี  ตาํบลราชาเทวะ จงัหวดัสมุทรปราการ   โรงแรม , สถาน
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ประกอบการสปา และสถานออกกาํลงักาย ท่ีอยู่ในเขต ตาํบลราชาเทวะ   เน่ืองจากเป็นแหล่งท่ีมี
ผูค้นอาศยัอยู ่และ สญัจรผา่นไปมาจาํนวนมาก 
 
ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ  
  1. เพื่อจะไดท้ราบถึงขอ้มูลท่ีทาํใหเ้กิดโอกาศในการสร้างธุรกิจสปา  

2. เพื่อเป็นกรณีศึกษาสาํหรับประชาชนท่ีสนใจจะทาํธุรกิจสปา  
3. เพื่อผูป้ระกอบการธุรกิจสปาไดน้าํขอ้มูลพฒันา และขยายธุรกิจสปา 
 

คาํนิยามศัพท์ใช้ในการวจัิย 
กาํหนดขอบเขตในการวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสปาของผูใ้ชบ้ริการใน 

ตาํบลราชาเทวะจงัหวดัสมุทรปราการ ” 
1. การตดัสินใจ  หมายถึง การศึกษาเก่ียวกบัการตดัสินใจท่ีเลือกใชบ้ริการสปา  
2. สถานประกอบการสปา หมายถึง สถานท่ี ท่ีใหบ้ริการลูกคา้ โดยการใชน้ํ้ าเป็น 

 ส่ือกลางเพื่อสุขภาพเป็นบริการหลกัเพื่อปรับสมดุลของร่างกายและดา้นจิตใจและใช ้
ศาสตร์ในการนวดเพื่อรักษาสุขภาพหรือการปฏิบติัต่อร่างกายเพ่ือสุขภาพ  

3. ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้ชบ้ริการ หมายถึง คุณลกัษณะเฉพาะ ของ ผูใ้ชบ้ริการ เช่น เพศ  อาย ุ
 ระดบัการศึกษา  อาชีพ  รายไดเ้ฉล่ีย   ต่อเดือน  สถานภาพ  

4.  ปัจจยัดา้นการตลาด หมายถึง ปัจจยัในดา้นผลิตภณัฑ ์ ดา้นราคา  ดา้นสถานท่ีบริการ 
ดา้นส่งเสริมการตลาด ดา้นพนกังาน ดา้นกระบวนการ ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 
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บทที ่2 
 

 แนวคดิ ทฤษฎแีละผลงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 การศึกษาทฤษฎีและแนวคิด และรูปแบบต่าง จะใชเ้ป็นความรู้พื้นฐาน และเป็นแนวทาง
สาํหรับการศึกษา เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสปาของผูใ้ชบ้ริการสปาใน  
ตาํบลราชาเทวะ จงัหวดัสมุทรปราการ  มีดงัน้ี  

1. ทฤษฎีแนวคิดดา้นประชากรศาสตร์  
2. แนวคิดเก่ียวกบัการบริการ และคุณภาพการบริการ  
3. แนวคิดเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด  
4. แนวคิดเก่ียวกบัธุรกิจสปา  
5. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  
 

2.1  แนวคดิทฤษฎด้ีานประชากรศาสตร์    
 ปาณิศา ชุณห์ขจร. ( 2550, หน้า 6).  ศึกษาเก่ียวกบัความเป็นไปไดใ้นการกาํหนดตลาด 
เป้าหมาย ประชากรศาสตร์ เป็นศาสตร์ท่ีให้ความรู้เก่ียวกับขนาด และ การเปล่ียนแปลงของ
ประชากรกล่าวว่า มนุษยผ์ูมี้ความตอ้งการเป็นพื้นฐาน ส่วนนักการตลาดตอ้งเป็นผูส้ร้างความ
ตอ้งการในผลิตภณัฑ์ของบริษทัให้เกิดกับมนุษย  ์นักการตลาดจึงตอ้งสนใจศึกษาด้านลกัษณะ
ประชากร อยูเ่สมอ 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์, (2541:117-119, อ้างใน ธัญญารัตน์ บุญต่อ,  2552, หน้า10)  กล่าวว่า

ประชากรศาสตร์ (Demographic Environment) เป็นส่ิงแวดลอ้มมหภาค และปัจจยัในสังคม

ส่วนรวมของประเทศหรือระหว่างประเทศ  ประชากรทาํให้เกิดความตอ้งการผลิตภณัฑ์นักการ

ตลาดจึงตอ้งสนใจลกัษณะดา้นต่างๆ ของประชากร การเพิ่มข้ึนของจาํนวนประชากร ทาํให้เพิ่ม

ความความตอ้งการของผลิตภณัฑ ์และ อายปุระชากร กาํหนดความตอ้งการในผลิตภณัฑ ์ 

แต่ละช่วงอายจุะมีความตอ้งการในผลิตภณัฑแ์ตกต่างกนั  
 ขนาดของประชากร คือ จาํนวนมนุษยใ์นอาณาเขตใดอาณาเขตหน่ึง ยิ่งประชากรมีขนาด
ใหญ่ ความตอ้งการของประชากรกจ็ะยิง่มาก  
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(Kotle, 1972  อ้างใน ปาณิศา ชุณห์ขจ,  2550, หน้า 6)  
 การแบ่งส่วนตลาดโดยใช้เกณฑ์ประชากรศาสตร์  การแบ่งตลาดใช้เกณฑ์ตัวแปร
ประชากรศาสตร์ เช่น อายุ ขนาดครอบครัว วงจรชีวิตของครอบครัว รายได้ อาชีพ  การศึกษา 
ศาสนา  เช้ือชาติ  สญัชาติ ตวัแปรเหล่าน้ีนิยมใชใ้นการระบุความแตกต่างระหวา่งกลุ่มลูกคา้   
(สุปัญญา ไชยชาญ, 2534  อ้างใน ปาณิศา ชุณห์ขจร,  2550,  หน้า 7) 
 อายุและขั้นตอนของวงจรชีวิต  ความตอ้งการและความสามารถของผูบ้ริโภคเปล่ียนไป
ตามอายุบางบริษัทจะใช้อายุและขั้นตอนของวงจรชีวิตเสนอสินค้าท่ีต่างกันหรือวิธีการทาง
การตลาดแตกต่างกนักบักลุ่มอายแุละวงจรชีวิตท่ีแตกต่างกนัเพศ การแบ่งส่วนตลาดโดยใชเ้พศเป็น
เกณฑ์ รายได ้ ใชใ้นการขายสินคา้และบริการ ซ่ึงทาํให้ผลผลิตภณัฑ์ และการโฆษณามุ่งในเร่ือง
ความประหยดั 
 การศึกษาของผูบ้ริโภคเป็นปัจจยัท่ีส่งผลกบัการซ้ือสินคา้มาอุปโภคบริโภค และ ผูบ้ริโภค
ท่ีมีการศึกษาในแต่ละระดบัจะมีความตอ้งการท่ีแตกต่างกนัผูบ้ริโภคท่ีมีการศึกษาสูงตอ้งการชีวิต
ความเป็นอยู่ท่ีดี  และจะสร้างความสุขให้กบัชีวิตโดยแสวงหาสินคา้เพื่อตอบสนองความตอ้งการ
ของตน ผูบ้ริโภคท่ีมีการศึกษาสูงจะเป็นโอกาสท่ีดีทางดา้นการตลาด อาชีพของแต่ละบุคคลจะ
นาํไปสู่ความจาํเป็นและความตอ้งการสินคา้และบริการท่ีแตกต่างกนั 
   
2.2 แนวคดิเกีย่วกบัการบริการ และคุณภาพการบริการ   
 2.2.1 การบริการ  
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์.  (2541: 335-336  อ้างใน ธัญญารัตน์ บุญต่อ, 2552, หน้า 20)  กล่าวว่า 
การบริการมีอิทธิพลต่อการกาํหนดกลยทุธ์ของการตลาด ท่ีไม่สามารถจบัตอ้งได ้เป็นลกัษณะสาํคญั
ดา้นการบริการ ท่ีไม่สามารถมองเห็นและรับรู้รสชาติ รู้สึก ไดย้ิน และไดก้ล่ิน ก่อนท่ีจะมีการซ้ือ   
ผูซ้ื้อตอ้งวางกฎเกณฑ์เก่ียวกบัคุณภาพ และประโยชน์ของการบริการท่ีจะไดรั้บ วสัดุท่ีใชใ้นกา
ติดต่อส่ือสาร สัญลกัษณ์ราคา ผูข้ายบริการจะตอ้งมีเพื่อ เป็นหลกัประกนัให้ผูซ้ื้อสามารถตดัสินใจ
ซ้ือไดเ้ร็วข้ึน เช่น สถานท่ี สามารถสร้างความเช่ือมัน่ และความสะดวกให้กบั ผูม้าติดต่อ บุคคล 
พนกังานท่ีใหบ้ริการแต่งกายเหมาะสม บุคลิกดี หนา้ตายิม้แยม้ พดูจา ไพเราะ เพื่อสร้างใหลู้กคา้เกิด
ความประทบัใจ และเกิดความเช่ือมัน่ในบริการ การกาํหนดราคาการให้บริการ ควรมีความ
เหมาะสมกบัระดบัการใหบ้ริการ อยา่งชดัเจน ง่ายต่อการจาํแนกระดบัของความแตกต่างในบริการ  
สร้างความพอใจให้ลูกคา้ โดยการรับฟังคาํแนะนาํ และขอ้เสนอแนะของลูกคา้ การสํารวจขอ้มูล
ลูกคา้ และการเปรียบเทียบ เพื่อนาํขอ้มูลไปใชใ้นการแกไ้ขปรับปรุงบริการใหดี้ข้ึน  
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การติดต่อส่ือสาร ส่ือโฆษณา และเอกสารการโฆษณาต่างๆ จะตอ้งสอดคลอ้งกบัลกัษณะของ
บริการท่ีเสนอขาย และลกัษณะของลูกคา้  

สมิต สัชฌุกร.  (หน้า 173-174) อ้างใน ปาณิศา  ชุณห์ขจร, 2550 หน้า 23 ) กล่าวว่า การ
บริการเป็นการให้ความช่วยเหลือ หรือการทาํประโยชน์ต่อผูอ่ื้น สอดคลอ้งตรงตามความตอ้งการ
ของผูรั้บบริการ คือ การให้บริการต้องคาํนึงถึงผูรั้บบริการเป็นหลัก  บริการจะต้องมุ่งทาํให้
ผูรั้บบริการเกิดความพอใจ การใหบ้ริการท่ีรวดเร็ว เป็นส่ิงสาํคญั  

สแตนทัน , เอต็เซล และวอล์คเกอร์ (Stanton , Etzel & Walker. 1976: 537), อ้างใน อินทิรา 
จันทรัฐ, (2552, หน้า 8)  ไดก้ล่าวเก่ียวกบัการบริการไวว้่า “การบริการเป็นกิจกรรมท่ีไม่สามารถจบั
ตอ้งไดแ้ต่สามารถพิสูจน์ได ้ โดยมีวตัถุประสงคส์าคญัในการถ่ายโอน หรือจดัหาส่ิงต่างๆ เพื่อให้
ลูกคา้เกิดความพึงพอใจ” 

 
2.2.2 คุณภาพการบริการ 
 ชูชัย สมิทธิไกร, (2553: 372)  อ้างใน สิปปศิณี บาเรย์, ( 2555, หน้า 64 ) กล่าววา่ ตอ้งคง

เสน้คงวาสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งถูกตอ้งตามขอ้ตกลง และการตอบสนองไดอ้ยา่งรวดเร็วความ
พร้อมในการใหบ้ริการ มีสมรรถนะทกัษะความรู้ความสามารถในการทาํงาน มีความสะดวก และ
ความง่ายของการใชบ้ริการ สุภาพเป็นมิตรใหเ้กียรติผูอ่ื้นของผูใ้หบ้ริการ และการส่ือสาร กิริยา 
วาจา และภาษากายท่ีส่ือในเชิงบวก  ตอ้งมีความน่าเช่ือถือ ความซ่ือสตัย ์ รักษาผลประโยชน์ใหก้บั
ผูบ้ริโภค ความปลอดภยั  ควรเขา้ใจความตอ้งการของผูบ้ริโภค และลกัษณะภาพนอกท่ีเป็น
รูปธรรม ส่ิงแวดลอ้มกายภาพ  

บีเอม็ เวอร์มา.  (B.M. Verma. 2537: 45) อ้างใน วิชชารียา เรืองโพธ์ิ, (2553,  หน้า 9) การ
ให้บริการท่ีดีส่วนหน่ึงข้ึนอยู่กบัการเขา้ถึงลูกคา้มากท่ีสุด ความพอเพียงระหว่างบริการท่ีมีอยู่กบั
ความตอ้งการของการรับบริการ การเขา้ถึงแหล่งบริการไดอ้ย่างสะดวกเช่น การเดินทาง ความ
สะดวกและส่ิงอาํนวยความสะดวกของแหล่งบริการ ท่ีผูรั้บบริการยอมรับ การยอมรับลกัษณะผู ้
ให้บริการ ไม่เหมือนสินคา้ เพราะมีลกัษณะเฉพาะท่ีสาํคญัในเร่ืองไม่มีตวัตน ไม่สามารถจบัตอ้ง 
มองเห็น หรือโอนเปล่ียนกรรมสิทธ์ิกนัได ้การตลาดบริการตอ้งใหค้วามสาํคญัมากเร่ืองการบริหาร  
เพื่อลดค่าเสียโอกาส  เสียรายได ้ 
 พาราซูราแมน ไซแฮน และเบอร่ี (Parasuraman, Zeithamal, & Berry, 1985) อ้างใน 
ปาณิศา ชุณห์ขจ, 2550, หน้า 27) ความแตกต่าง ช่องว่างของคุณภาพการบริการ ไดรั้บความสนใจ
สูงสุด คือ บริการท่ีคาดหวงั บริการท่ีไดรั้บ โดยความคาดหวงั จะมีอิทธิพลมาจากความตอ้งการ 
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ส่วนบุคคล การส่ือสารแบบการบอกต่อ และประสบการณ์ คุณภาพบริการท่ีลูกคา้ไดรั้บ คือความ
แตกต่างของบริการท่ีคาดหวงัและบริการท่ีไดรั้บ 

ฤษฎ์ อุทัยรัตน์.  (2542: 2-139 อ้างใน อินทิรา จันทรัฐ, 2552, หน้า18 ) กล่าวว่า คุณภาพการ
ให้บริการ  คือ ความสามารถในการให้บริการ ท่ีเหมาะสม มีความชาํนาญ  ความสุภาพ อ่อน
น้อมถ่อมตนให้เกียรติ และรักษามารยาทกับผูใ้ช้บริการ และ คุณภาพการบริการมีความ
แตกต่างจากคุณภาพสินคา้  

 
2.3  แนวคดิเกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาด  ประกอบด้วยส่วนประสม 7 ประการ 
พรสิริ ทิวาวรรณวงศ์.  (2546), อ้างใน อรุณี ลอมเศรษฐี, (2554, หน้า 15) กล่าวว่า “7’Ps 

เป็นเคร่ืองมือท่ีองคก์รใชใ้นการวิเคราะห์ส่วนผสมทางการตลาดของธุรกิจบริการ 
 กลุวดี คูหะโรจนานนท์.  (2545:16), อ้างใน นารีรัตน์ ฟักเฟ่ืองบุญ, (2554, หน้า20) 

กล่าวว่า ส่วนประสมทางการคตลาด สามารถควบคุมได้ และเปล่ียนแปลง ปรับปรุง เพื่อความ
เหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มเพื่อทาํให้กิจการอยู่รอดได ้ เรียกไดว้่า ส่วนผสมทางการตลาดเป็น
เคร่ืองมือทางการตลาด 

คอทเลอร์ และ อามสตอง.  (Kotler; & Armstrong.1996: 6), อ้างใน วิชชารียา เร่ืองโพธ์ิ, 
(2553), หน้า 25) กล่าวว่า “ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง กลุ่มของเคร่ืองมือทางการตลาดท่ี
สามารถทาํงานร่วมกนัใหเ้กิดผลในตลาดเป้าหมาย” 

(ธนวรรณ แสงสุวรรณ และคณะ, 2547 หน้า 4) กล่าวว่า กลยทุธ์การตลาดสาํหรับธุรกิจ
บริการ มีผลต่อการตดัสินใจเลือกปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) ปัจจยัดา้นราคา (Price) ปัจจยัดา้น
การจดัจาํหน่าย (Place) ปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาด (Promotion) ปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการ
(Process) ปัจจยัดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการ (People) ปัจจยัดา้นการสร้างและการนาํเสนอลกัษณะทาง
กายภาพ (Physical and Presentation)ของผูบ้ริโภค ซ่ึงทุกตวัมีความเก่ียวพนักนั และเท่าเทียมกนั
ข้ึนอยู่กับจะเน้นนํ้ าหนักท่ีปัจจยัใดมากกว่า เพื่อให้สามารถตอบสนองความตอ้งการของตลาด
เป้าหมาย    

(Kotler, 2003)  อ้างใน วิเชียร วงศ์ณิชชากุล และกรศิวัช คงธนาสินธร ส่วนประสม
การตลาดบริการ คือ ตวัแปรทางการตลาดท่ีควบคุมได ้ใชร่้วมกนัตอบสนองความพึงพอใจใหแ้ก่
ลูกคา้กลุ่มเป้าหมายได ้เช่น  ผลิตภณัฑ ์ (Product) เป็นผลิตภณัฑท่ี์มีตวัตนจบัตอ้งได ้ และบริการ 
(Service) เป็นผลิตภณัฑท่ี์ไม่มีตวัตนจบัตอ้ง เช่นสปา  ราคา (Price) คือ อตัราสาํหรับใชใ้นการ
แลกเปล่ียนผลิตภณัฑ ์ระหว่างกนัในตลาด โดยใชเ้งินเป็นตวักลาง ปัจจุบนัราคาเป็นปัจจยัท่ีมี
ความสาํคญัต่อการบริหารงานการตลาดมาก ซ่ึงตอ้งกาํหนดกลยทุธ์ดา้นราคาให้มีความเหมาะสม
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และสอดคลอ้งกบัสภาวะต่างๆ เพื่อให้ผลิตภณัฑ์มีระดบัราคาเป็นท่ีน่าพอใจ และกาํลงัซ้ือของ
ผูบ้ริโภค  ช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) เป็นการกระจายสินคา้ท่ีไดห้ลากหลายรูปแบบ  รูปแบบ
การจาํหน่ายทางตรง(Direct Channel) คือ การท่ีผูผ้ลิตจดัจาํหน่ายสินคา้ หรือบริการไปยงัผูบ้ริโภค 
ผูซ้ื้อสินคา้ และบริการ หรือผูใ้ชสิ้นคา้ทางอุตสาหกรรมโดยตรง โดยไม่ผา่นคนกลาง ทางการตลาด
และช่องทางการจาํหน่ายทางออ้ม (Indirect Channel) คือ การท่ีผูผ้ลิตอาศยัคนกลาง ทางการตลาด
หรือตวัแทนท่ีจดัจาํหน่ายสินคา้หรือบริการไปยงัผูบ้ริโภค หรือผูใ้ชสิ้นคา้ทางอุตสาหกรรมอีกต่อ
หน่ึง จะคาํนึงถึงความเหมาะสมทางดา้นค่าใชจ่้าย และการประหยดัเวลา การส่งเสริมการตลาด 
(Promotion) คือการติดต่อส่ือสารทางดา้นการตลาดเพ่ือแจง้ข่าวสาร ให้เกิดแรงจูงใจในดา้น
การตลาด การส่งเสริมการตลาด คือ การโฆษณาการขาย เช่นใชพ้นกังานขาย การส่งเสริมการขาย 
การประชา-สัมพนัธ์ และการตลาดทางตรง เพื่อแจง้ข่าวสารเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์และบริการ ตอ้ง
อาศยักระบวนการติดต่อส่ือสารขอ้มูลระหว่างผูข้าย และผูซ้ื้อเพื่อจูงใจให้เกิดทศันคติท่ีดี และเกิด
การซ้ือตามมา 

ฟิลลิป คอ็ตเล่อร์.  (Philip Kotler)  อ้างใน  นพัตฉัตร  มนตรี, (2553, หน้า 40 ) ใหแ้นวคิด
ส่วนประสมทางการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ เป็นแนวคิดเก่ียวกบัธุรกิจให้บริการ เป็นธุรกิจท่ี
แตกต่างจากสินคา้อุปโภคและบริโภค  จาํเป็นจะตอ้งใชส่้วนประสมการตลาด  ในการกาํหนดกล
ยทุธ์การตลาด  

ดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) เป็นส่ิงสนองความจาํเป็นและความตอ้งการของมนุษยไ์ด ้ส่ิงท่ี
ผูข้ายตอ้งมอบให้แก่ลูกคา้ เพื่อลูกคา้จะไดรั้บประโยชน์ และคุณค่าผลิตภณัฑ ์โดยทัว่ไปแลว้ ยงัมี
ผลิตภณัฑท่ี์อาจจบัตอ้งได ้และ ผลิตภณัฑท่ี์จบัตอ้งไม่ได ้ 

ดา้นราคา (Price) คือ คุณค่าผลิตภณัฑ์ในรูปตวัเงิน ลูกคา้จะเปรียบเทียบระหว่างคุณค่า 
(Value) ของบริการกบัราคา (Price) ของบริการ ถา้คุณค่าสูงกวา่ราคาลูกคา้จะตดัสินใจซ้ือ  
 การกาํหนดราคาการใหบ้ริการควรมีความเหมาะสมกบัระดบัการใหบ้ริการอยา่งชดัเจน และง่ายต่อ
การจาํแนกระดบับริการท่ีต่างกนั 

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบับรรยากาศส่ิงแวดลอ้มใน
การนาํเสนอบริการแก่ลูกคา้ และมีผลต่อการรับรู้ของลูกคา้ในดา้นคุณค่าและคุณประโยชน์ของ
บริการท่ีนาํเสนอ จะตอ้งพิจารณาในดา้นทาํเลท่ีตั้ง (Location) และช่องทางในการนาํเสนอบริการ 
(Channels)  

ดา้นการส่งเสริม (Promotions) เป็นเคร่ืองมือหน่ึงท่ีความสําคญัในเร่ืองการติดต่อส่ือสาร
กบัผูใ้ชบ้ริการ วตัถุประสงคท่ี์แจง้ข่าวสารเพื่อชกัจูงใหเ้กิดทศันคติ และพฤติกรรม การใชบ้ริการซ่ึง
มีความสาํคญัทางดา้นการตลาดสายสมัพนัธ์  
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ดา้นบุคคล (People) หรือ พนักงาน (Employee) ตอ้งอาศยัการคดัเลือก ผ่านการฝึกอบรม 
การจูงใจ เพื่อ ให้สามารถสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ไดอ้ยา่งแตกต่างเหนือคู่แข่งขนั และเป็น
ความ สัมพนัธ์ระหว่างเจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการ และผูใ้ชบ้ริการ เจา้หน้าท่ีตอ้งมีความสามารถ และ
ทศันคติท่ีสามารถตอบสนองต่อผูใ้ช้บริการ มีความคิดริเร่ิม มีความสามารถในการแกไ้ขปัญหา 
สามารถสร้างค่านิยมใหก้บัองคก์ร 

ดา้นกายภาพและการนาํเสนอ (Physical Evidence/Environment and Presentation) เแสดง
ถึงลกัษณะทางกายภาพและการนาํเสนอให้กบัลูกคา้ให้เห็นเป็นรูปธรรม โดยการพยายามสร้าง
คุณภาพโดยรวม ทั้งในดา้นกายภาพ และรูปแบบการให้บริการเพื่อสร้างคุณค่าให้แก่ลูกคา้ ไม่ว่า
ด้านการแต่งกายสะอาดเรียบร้อย การเจรจาท่ีสุภาพอ่อนโยน การให้บริการท่ีรวดเร็ว รวมทั้ ง
ผลประโยชน์อ่ืนๆ ท่ีลูกคา้ควรจะไดรั้บ 

ดา้นกระบวนการ (Process) เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัระเบียบวิธีการ และงานปฏิบติัใน
ดา้นการบริการ เพื่อนาํเสนอให้กบัผูใ้ชบ้ริการ มอบการให้บริการอย่างถูกตอ้งรวดเร็ว และทาํให้
ผูใ้ชบ้ริการเกิดความประทบัใจมากท่ีสุด 

 
2.4  แนวคดิเกีย่วกบัธุรกจิสปา   

ธุรกิจสปา หมายถึง ธุรกิจท่ีเปิดสถานบริการเพื่อสุขภาพ หรือสถานพยาบาลท่ีใหบ้ริการ
ลูกคา้ทัว่ไปดว้ยศาสตร์การนวดเพ่ือสุขภาพ  เพื่อปรับความสมดุลของร่างกายและจิตใจ ให้
คาํแนะนาํดา้นบริการท่ีจดัไวต้ามหลกัวิชาการ แนะนาํการส่งเสริมสุขภาพดว้ยการออกกาํลงักาย 
โภชนาการการปรับพฤติกรรมตามหลกัการแพทยส์ากลและการสร้างหลกัสุขภาพดว้ยศาสตร์ทาง
การแพทยท์างเลือก ธุรกิจสปาในประเทศไทย ไดแ้บ่งธุรกิจสปา คือ 

- สถานบริการสปาท่ีใหบ้ริการดา้นการดูแล และส่งเสริมสุขภาพ 
ดว้ยบริการสปาโดยเฉพาะ สปาประเภทน้ีจะมีบริการหอ้งพกั และส่ิงอาํนวยความสะดวกต่างๆ 
สาํหรับผูใ้ชบ้ริการอยา่งครบวงจร โดยผูใ้ชบ้ริการจะตอ้งเขา้พกัและร่วมกิจกรรมภายใตโ้ปรแกรมท่ี
สถานบริการจดัเตรียมไวเ้ช่นโปรแกรมคลายความเครียดโปรแกรมทาํสมาธิและดูสุขภาพจิตเป็นตน้ 

- สถานบริการสปาในรีสอร์ตหรือโรงแรม ท่ีตั้งอยูใ่นสถานท่ี 
พกัตากอากาศท่ีมีความสวยงามตามธรรมชาติ อยา่งเช่น ริมทะเล ภูเขา บ่อนํ้าร้อน สปาประเภทน้ี
เกิดข้ึนเพื่อรองรับนกัท่องเท่ียวท่ีตอ้งการผอ่นคลายความตึงเครียดดว้ยบริการสปา นอกเหนือจาก
การใชบ้ริการหอ้งพกัของรีสอร์ตหรือโรงแรมนั้นๆ 
              - สถานบริการสปาท่ีมีรูปแบบการใหบ้ริการท่ีสะดวก รวดเร็ว ขั้นตอนการบริการไม่ยุง่ยาก 
สามารถใชบ้ริการในระหวา่งวนัไดโ้ดยไม่จาํเป็นตอ้งเขา้พกั ท่ีตั้งของสปาประเภทน้ีส่วนใหญ่จะอยู่
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ในเมืองใหญ่ หรือยา่นธุรกิจสาํคญัๆ ท่ีผูใ้ชบ้ริการสามารถเขา้ถึงไดง่้าย เนน้การใหบ้ริการนวดเสริม
ความงาม และการผอ่นคลายความตึงเครียดดว้ยนํ้ามนัหอมระเหย สปา ประเภทน้ีไดรั้บความนิยม
มากในกลุ่มผูใ้ชบ้ริการท่ีมีเวลานอ้ย หรือผูท่ี้ทาํงานอยูใ่นเมือง 
             - สถานบริการสปาท่ีมีการบาํบดัรักษาควบคู่กบัศาสตร์ทางการแพทย ์และใชเ้คร่ืองมือ
แพทยบ์างอยา่ง อยูภ่ายใตก้ารดูแลของบุคลากรทางการแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญ มกัอยูใ่นสถาน
รักษาพยาบาล เช่น โรงพยาบาล คลินิก  
              - การใหบ้ริการสปาตามแหล่งท่องเท่ียวท่ีเป็นบ่อนํ้าแร่ หรือนํ้าพรุ้อนท่ีเกิดข้ึนตาม
ธรรมชาติ 
            - สถานบริการสปาท่ีมีการผสมผสานกบัการออกกาํลงักายเพ่ือบริการสมาชิกท่ีตอ้งการการ
ผอ่นคลายหลงัจากออกกาํลงักาย 
            - สถานบริการสปาบนเรือสาํราญผสานกบัการออกกาํลงักาย และการจดัเตรียมอาหารเพื่อ
สุขภาพ เพื่อใหผู้ใ้ชบ้ริการมีความสุขสบาย และรู้สึกผอ่นคลาย รูปแบบของธุรกิจจะมี กิจการสปา
เพื่อสุขภาพ กิจการนวดเพ่ือสุขภาพ และกิจการนวดเพ่ือเสริมสวย 

กรมพฒันาฝีมือแรงงานกระทรวงแรงงานไดจ้าํแนกสปาตามองคค์วามรู้ท่ีมาประยกุตใ์ชคื้อ 
- สปาแบบตะวนัตก (Western Spa) เป็นสถานท่ี ใหบ้ริการสุขภาพดว้ย 

นํ้าเป็นหลกั โดยมาตรฐานการใหบ้ริการแนวเดียวกบัประเทศในแถบทวีปฝ่ังตะวนัตก 
- ไทยสบาย หรือ ไทยสปัปายะ (Thai Spaya) เป็นสถานท่ีท่ีใหบ้ริการ 

สุขภาพองคร์วมแบบไทยเนน้การอบสมุนไพร การใชลู้กประคบ และการนวดไทย คาํ 
วา่ “ สบาย ” มาจากคาํภาษาบาลีวา่ สปัปายะ ซ่ึงแปลวา่สถานหรือบุคคลซ่ึงเป็นท่ี 
สหายเหมาะกนั เก้ือกลูหรือเอ้ืออาํนวย โดยเฉพาะท่ีช่วยเก้ือกลูแก่การบาํเพญ็และ 
ประคบัประคอง รักษาสมาธิ 

- ไทยสปา (Thai Spa) มีลกัษณะการใหบ้ริการคลา้ยกบัสปาแบบตะวนัตก แต่มีการ
ประยกุตภู์มิปัญญาทางตะวนัออกและภูมิปัญญาไทยเขา้สู่การบริการในสถานท่ีเดียวกนั 

ท่ีมา : คู่มือธุรกิจสปา กระทรวงสาธารณะสุข สืบค้นเม่ือ.  (2556) 
 

สปา หมายถึง ธุรกิจท่ีเปิดสถานบริการเพื่อสุขภาพ หรือสถานพยาบาลท่ีให้บริการลูกคา้
ทัว่ไป ดว้ยศาสตร์การนวดเพ่ือสุขภาพ การปฏิบติัต่อร่างกายเพื่อสุขภาพ และการใชน้ํ้ าเพื่อสุขภาพ 
เพื่อปรับสมดุลใหแ้ก่ร่างกายและจิตใจ ซ่ึงธุรกิจน้ีมีหลายประเภท ไดแ้ก่ 

- Club Spa คือ สปาท่ีเป็นส่วนหน่ึงของสถานบริการบริหารร่างกาย หรือศูนยสุ์ขภาพ ใหผู้ ้
ท่ีมากาําลงักาย ไดผ้อ่นคลายความตึงเครียด 
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- Destination Spa คือ สปาท่ีมีห้องพกัแบบคา้งคืน มุ่งปรับหรือฟ้ืนฟูสุขภาพใหดี้ข้ึน เช่น 
โรคเบาหวาน ความดนั เป็นการสร้างความสมดุลโดยอาศยัความร้อนและเยน็ของนํ้ า ท่ีเรียกกนัว่า 
วารีบาําบดั 

- Medical Spa คือ การนาํธรรมชาติบาํบดัมาผสมผสานกบัวิทยาการทางการแพทย ์เป็น
โปรแกรมการบาํบดัและดูแลสุขภาพโดยผูช้าํนาญทางการแพทย ์ และสปาประเภทน้ีตอ้งมีใบ
ประกอบโรคศิลป์ 

   - Hotel & Resort Spa เป็นสปาท่ีอยูใ่นสถานท่ีท่องเท่ียว มีการนวดบาํบดัและผอ่นคลาย 
   - Mineral Spring Spa คือ สปานํ้ าพุร้อนและบ่อนํ้ าแร่ซ่ึงมีแร่ธาตุต่างๆ ช่วยลดอาการ

เจบ็ป่วยบางชนิดได ้เช่น ปวดไขขอ้ เป็นตน้  
- Day Spa คือ สปาท่ีใชร้ะยะเวลาสั้นและไม่มีหอ้งพกัคา้งคืน เนน้เร่ืองความสวยงามและ

ผอ่นคลาย มกัจะตั้งอยูใ่จกลางเมือง  
- Home Spa คือ การทาํสปาเองท่ีบา้นท่ีเรียกใชบ้ริการโดยส่งพนกังานมาใหบ้ริการถึงบา้น      

ท่ีมา : ธุรกิจสปา.  (2556) 
 
จรินพร ตันติกิจศิริวงศ์, (2546, หน้า 52-65  อ้างใน นพัตฉัตร  มนตรี ,2553 หน้า 33 )    

สปา ตามรากศพัทภ์าษาละติน หมายถึง การมีสุขภาพดีดว้ยนํ้า  เป็นการดูแลรักษาสุขภาพดว้ยการใช้
นํ้ าบาํบดั อยา่งเช่น การอาบนํ้ าในบ่อนํ้ าพุร้อนแช่ตวัในนํ้ าแร่ แช่นํ้ านมอบตวั อบผวิดว้ยไอนํ้ าบาํรุง
ผวิดว้ยผลิตภณัฑน์านาชนิด  
 สปา เป็นกิจกรรมเก่ียวกบับริการดา้น โภชนาการ การออกกาํกงักาย และความสวยงาม
เป้าหมายมุ่งสนองตอบความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีความแตกต่างท่ีหลากหลาย ซ่ึงกิจกรรมสปา
สามารถสมัผสัไดจ้ากปราสาทสมัผสัทั้ง 5 

1. รูป จากสถานท่ี ท่ีไดมี้การสร้างบรรยากาศให้ดูร่มร่ืน สงบ รู้สึกผอ่นคลาย สดช่ืนจาก
ธรรมชาติ อย่างเช่น บ่อนํ้ าพุร้อน มุมสงบของทะเล และป่าเขา หรือการตกแต่งสถาน
บริการสปาดว้ยสีสนัของแมกไมน้านาพนัธ์ุ 

2. รส จากอาหาร และเคร่ืองด่ืมท่ีมีคุณสมบติัช่วยขบัสารพิษท่ีตกคา้งอยู่ในร่างกายและ
เสริมสร้างสุขภาพควบคู่กนัไปดว้ยศาสตร์แห่งโภชนาการ 

3. กล่ิน การบาํบัดด้วยพฤกษาธรรมชาติ และสมุนไพร เพื่อสร้างความสมดุลให้แก่
ร่างกายจิตใจ และวิญญาณ 
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4. เสียง การมีเสียงเพลงบรรเลงมาช่วยในการผ่อนคลาย เปิดโอกาสให้คนหลบเล่ียงจาก
เสียงรบกวน มาแสวงหาความสงบในสถานบริการสปา ซ่ึงมีความเช่ือกนัว่าเสียงมีพลงั
ในการบาํบดัโรค 

5. สัมผสั การบําบัดด้วยการนวดเพื่อช่วยในเร่ืองผ่อนคลาย โดยอาจนําภูมิปัญญา
ตะวนัตกมาผสานกบัการนวดแผนโบราณ ของแต่ละทอ้งถ่ินอยา่งลงตวั 

 
2.5 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง  

ขอ้มูลกรณีศึกษา เก่ียวกบัสปาคน้พบวา่  มีผูท้าํงานวิจยั และวิเคราะห์เก่ียวกบัสปา ดงัน้ี.-  
สิปปศิณี บาเรย์.  (2555, บทคัดย่อ) ไดศึ้กษา “ ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใช้

บริการสปาในประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวชาวจีน กรณีศึกษาจงัหวดัภูเก็ต ” มีวตัถุประสงคใ์นการ
วิจยัพื่อ ศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการสปาในประเทศไทยของนักท่องเท่ียวชาวจีน ปัจจัยทาง
การตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการ สปาในประเทศไทย ใชก้รอบในการศึกษา คือทฤษฎีกลยทุธ์
ส่วนประสมทางการตลาดบริการ  (7 P’s of marketing) เก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามจากกลุ่ม
ตวัอย่าง คือนักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในจงัหวดัภูเก็ต จาํนวน 400 ราย และ
วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์สาํเร็จรูปดา้นสถิติ เพื่อหาค่าสถิติ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าไคสแควร์ ผลการวิจยั พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 20-30 ปี ประกอบอาชีพเป็นลูกจา้ง พนักงาน และขา้ราชการ มี
การศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรี พฤติกรรมในการเลือกใช้บริการสปาของนักท่องเท่ียวชาวจีน 
พบว่า ส่วนใหญ่เคยมีประสบการณ์ในการใชบ้ริการสปาทั้งในประเทศไทย และต่างประเทศ โดย
เลือกใชบ้ริการสปาในโรงแรม จะชอบการบริการนวดตวั ส่ิงท่ีจูงใจ คือ ตอ้งการท่ีจะคลายเครียด
จากการทาํงานเป็นหลกั เลือกใชบ้ริการสปาในช่วงวนัหยดุสุดสัปดาห์ เวลาท่ีเหมาะสมคือไม่เกิน 2 
ชั่วโมง ในการตดัสินใจเลือกใช้บริการสปาจะเลือกด้วยตนเอง จะจองการใช้บริการสปาผ่าน
โทรศพัท ์ให้ความเช่ือถือขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัสปาจากการบอกต่อจากเพ่ือนหรือคนรู้จกั และมี
ความคิดเห็นเก่ียวกบัการใชบ้ริการสปาในประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวชาวจีน และในอนาคตมี
แนวโน้มของความนิยมใช้บริการสปาในประเทศไทยจะเพิ่มข้ึนมากกว่าในปัจจุบนั ปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสปาในประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวชาวจีน ได้
พบว่า ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพของสปามีความสําคญัระดบัมากท่ีสุด โดยเฉพาะความ
เงียบสงบของสปาเป็นความตอ้งการเป็นอบัดบัแรก ตอ้งการใชบ้ริการสปาท่ีมีช่ือเสียงเป็นท่ีเช่ือถือ
ได ้และควรมีการแสดงราคา ค่าบริการของสปาไวอ้ยา่งชดัเจน มีระบบการชาํระเงินค่าบริการของส
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ปาท่ีสะดวกและหลายช่องทาง ควรลดราคาค่าบริการช่วงโลว์ซีซั่น บุคลากรในสปาควรมี
กิริยามารยาทสุภาพเรียบร้อย  

Ernst E. (2003: บทคัดย่อ, อ้างใน  สิปปศิณี  บาเรย์, 2555, หน้า 73 ) ผลการติดตามการ
รักษาโดยการนวดของกลุ่มตวัอยา่ง 16 คน และผูป่้วยท่ีมีการรักษาดว้ยการนวดรักษาอยา่งต่อเน่ือง 
ร่วมกับการรักษาแบบการแพทยแ์ผนปัจจุบนั จาํนวน 4 คน พบว่า การนวดมีผลต่อระบบการ
ไหลเวียนของกระแสโลหิตทนัที กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความสัมพนัธ์ของการนวดรักษาอย่าง
ต่อเน่ือง และมีบางรายท่ีเกิดผลผูป่้วยท่ีช้ีว่าอาจเกิดผลร้ายแรง การนวดรักษาเป็นท่ีนิยมแต่อาจมี
อนัตรายจากการนวดรักษาดว้ยมืออยา่งหนกั การนวดของพนกังานนวดท่ีไม่ไดผ้า่นการเรียนรู้และ
ฝึกฝนมาเป็นอย่างดี ผลเสียจากการนวดอาจส่งผลให้มีเส้นเลือดแตก เกิดการกระตุน้ให้ต่อมทยั
รอยดท์าํงานมากข้ึน ทาํให้เกิดอาการปวดต่างๆ ซ่ึงมกัเกิดข้ึนจากเทคนิคการนวดท่ีไม่ใช่การนวดส
วีดิช  แต่ผลร้ายท่ีเกิดจากการนวดกอ็าจมีโอกาสเกิดข้ึนได ้ 

ศรีสุดา ชัยชนะ.  (2546  อ้างใน นพัตฉัตร มนตรี, 2553, หน้า 43 ) กระบวนการตดัสินใจ
ของผูบ้ริโภคในการเลือกใชส้ปาใน อาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ พบว่ากระบวนการ การตดัสินใจ
ของกลุ่มตวัอย่างท่ีมาใช้บริการ มีเหตุผลสําคญัคือ ตอ้งการพกัผ่อนคลายเครียด ตอ้งการความ
สะอาด กลุ่มตวัอยา่งหาขอ้มูลการเขา้ใชบ้ริการสปาจาก เพื่อนและคนท่ีรู้จกัท่ีเคยเขา้ใชบ้ริการสปา 
และให้ความสําคญักับผลิตภณัฑ์ท่ีผลิตจจากธรรมชาติส่วนปัญหาท่ีพบคือความไม่สะอาดของ
สถานท่ีและอุปกรณ์ การไม่ดูแลเอาใจใส่ของผูใ้หบ้ริการ ความไม่เป็นส่วนตวั ความไม่เตรียมพร้อม
และพนกังานใหบ้ริการไม่เพียงพอต่อความตอ้งการของผูรั้บบริการ 

นพัตฉัตร  มนตรี.   (2553, บทคัดย่อ)  ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกิจส

ปาดา้นรักษาสุขภาพในเขตพระโขนง กรณีศึกษา ร้าน Happy Spa Thai ถนนอ่อนนุช 

กรุงเทพมหานคร ศึกษาคุณสมบติัของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจเลือกธุรกิจสปาดา้นรักษาสุขภาพ 

ประชากรกลุ่มตวัอย่างในเขตพระโขนง จาํนวน 400 คน การทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือ  การเก็บ

รวบรวมขอ้มูล  การวิเคราะห์ขอ้มูล และสถิติในการวิเคราะห์ ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ความถ่ี ค่าเฉล่ีย 

ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าความแปรปรวน เพศหญิงอาย ุ40-49 ปี ร้อยละ 21.50%  มีสถานภาพ

โสด คิดเป็นร้อยล่ะ  56%  มีรายไดต่้อเดือนโดยเฉล่ียอยู่ท่ี  10,001-20,000 บาท  คิดเป็นร้อยละ 

49.75%  ไดผ้ลว่าผูท่ี้ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกิจสปาดา้นรักษาสุขภาพในเขตพระโขนง  ถนน

อ่อนนุช  กรุงเทพมหานคร จะเป็นผูห้ญิงให้ความสนใจในการดูแลสุขภาพ มากกว่าผูช้าย ผลการ

วิเคราะห์มีนยัสาํคญัอยูท่ี่  0.5  ผลคือ ยอมรับ 
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 ปาณิศา  ชุณห์ขจร.  (2550, บทคัดย่อ)   การศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใช้
บริการสปาในเขตรังสิต มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาลกัษณะทัว่ไปของผูใ้ชบ้ริการสปา และเพื่อศึกษา
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการในเขตรังสิต เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยใช้
แบบสอบถาม จาํนวน 400 ชุด การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา สถิติท่ีใชส้ในการศึกษา คือ ค่าร้อย
ละ และค่าเฉล่ีย  ผลการศึกษาสรุปว่า ลกัษณะทั่วไปของผูใ้ช้บริการส่วนมากอยู่ในวยัทาํงาน
ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มีรายไดป้านกลาง และมีสถานภาพโสดเป็นส่วนมาก ซ่ึงจะ
มาใชบ้ริการสปาในวนัอาทิตย ์ช่วงเวลา 17.00 นาฬิกา เป็นตน้ไป มากท่ีสุดมาใชบ้ริการ การนวด
แบบไทยมากท่ีสุด เพื่อผ่อนคลายความเครียดมากท่ีสุด ส่วนใหญ่รับรู้ข่าวสารจากผูท่ี้เคยมาใช้
บริการสปา ขอ้คิดเห็นของผูบ้ริโภคต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสปาท่ีให้ความสําคญัมากท่ีสุดคือ 
ดา้นคุณภาพของผลิตภณัฑท่ี์ใหบ้ริการ   

วิเชียร วงศ์ณิชชากุล และกรศิวัช คงธนาสินธร. (2010, หน้า 5) “ กลยทุธ์ส่วนประสม
การตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลต่อชาวญ่ีปุ่นในการเลือกใช้บริการเดย์สปาในซอยทองหล่อ เขตสุขมุวิท 
กรุงเทพมหานคร ” การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงสํารวจโดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษากลยุทธ์ส่วน
ประสมการตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลต่อชาวญ่ีปุ่นในการเลือกใชบ้ริการเดยส์ปา ในซอยทองหล่อ 
เขตสุขมุวิท กรุงเทพมหานคร โดยการแจกแบบสอบถาม และรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งชาว
ญ่ีปุ่น จาํนวน 400 คน การวิเคราะห์ขอ้มูลใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์สาํเร็จรูป ไดผ้ลคือ ผูใ้ชบ้ริการ
ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 54.5% ท่ีใชบ้ริการ อายรุะหว่าง 31-40 ปี อาชีพอ่ืนๆ ท่ีไม่ระบุ 42.5% ระดบั
การศึกษาปริญญาตรี มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 100,000 เยน กลยทุธ์ส่วนประสมการตลาด
บริการแต่ละดา้นท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใช ้จากมากไปนอ้ย คือ 

- ดา้นบุคลากร พนกังานตอ้งมีบุคลิกดี สุภาพ มารยาทดี  
- ดา้นราคา ตอ้งเหมาะสมกบัคุณภาพ  
- ดา้นกระบวนการ ตอ้งใชอุ้ปกรณ์เคร่ืองมือท่ีสะอาดปลอดภยั  
- ดา้นคุณลกัษณะส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพท่ีปรากฏ เนน้ความสะอาดของอาคารสถานท่ี  
- ดา้นการส่งเสริมการตลาดเนน้ดา้นการโฆษณา ตอ้งมีเอกสารแผน่พบัประชาสมัพนัธ 
- ดา้นบริการ ตอ้งมีรูปแบบท่ีประทบัใจ  
- ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายสถานท่ีตั้งตอ้งอยูใ่กลท่ี้พกั ส่วนผลการทดสอบสมมุติฐาน 

พบว่าผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายแุละรายไดท่ี้แตกต่างกนัจะเลือกใชบ้ริการเดยส์ปาท่ีเก่ียวกบัปัจจยักลยทุธ์ 
ส่วนประสมการตลาดบริการท่ีไม่แตกต่างกนั 
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2.6  สมมติฐานของการวจัิย  
 

1. ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั  มีการตดัสินใจดา้นการตลาด 7 P เลือกใชบ้ริการสปาท่ี 
 แตกต่างกนั  

2. ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสปา 
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2.7 กรอบความคดิ  

 

ตัวแปรอสิระ (Independent Variables)      ตัวแปรตาม (Dependent Variables)   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปัจจยัดา้นการตลาด 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์

2. ดา้นราคา 

3. ดา้นสถานท่ีบริการ 

4. ดา้นส่งเสริมการตลาด 

5. ดา้นพนกังาน 

6. ดา้นกระบวนการ 

7. ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 

ขอ้มูลส่วนบุคคล 

1. เพศอาย ุ

2. อาย ุ

3. ระดบัการศึกษา 

4. อาชีพ 

5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 

สถานประอบการสปา 
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บทที ่3 

วธีิดําเนินการวจัิย 

 

 การวิจยัคร้ังน้ี ใชว้ิธีการวิจยัเชิงสาํรวจ (Survey research) โดยเก็บรวบรวมขอ้มูล ตาม

แบบสอบถาม ของกลุ่มตวัอยา่ง โดยการออกแบบ แบบสอบถามเพื่อเป็นเคร่ืองมือในการเขา้ถึงกลุ่ม

ตวัอย่าง ในการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสปาของผูใ้ชบ้ริการใน ตาํบลราชาเทวะ 

จังหวดัสมุทรปราการ ประกอบด้วยประชากรท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจัยการทดสอบ

เคร่ืองมือการเก็บรวบรวมขอ้มูล  การวิเคราะห์ขอ้มูล และสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ มีรายละเอียด

ดงัน้ี  

3.2 ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  หมายถึง ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั เป็นประชากรในพื้นท่ี 

ตาํบลราชาเทวะ จงัหวดัสมุทรปราการ ซ่ึงมีประชากรรวมอาศยัอยู่  23,659 คน ชาย 11,567 คน 

หญิง 12,092 คน ไดก้าํหนดกลุ่มตวัอยา่งในกรณีทราบจาํนวนท่ีแน่นอน กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการ

วิจยั เป็นประชากรใน ตาํบลราชาเทวะ โดยใชสู้ตรของ  

Taro Yamane(1973, p.125 อ้างถึงใน ปาณิศา ชุณห์ข. 2550)  

 

สูตร       n = N 

            1+ N (e 2 ) 

 

โดย n =  จาํนวนของกลุ่มตวัอยา่ง 

 

         N = จาํนวนรวมทั้งหมดของประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา 

 

 e = ความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่ง  (การศึกษาคร้ังน้ีกาํหนดให ้= (0.5)  
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แทนค่า 

  n     =         23,659 

     1 +23,659 (0.05 2) 

  n     =       393.35 ราย   (ประมาณ 400 ราย) 

 

ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีจะใชป้ระชากรกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 400 คน ระดบัความเช่ือมัน่ 95% ได้

ขนาดกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 400 คน และใชว้ิธีการเลือกวิธีสุ่มตวัอยา่งโดยแบบสะดวก (Convenience 

sampling) จนครบตามจาํนวนของกลุ่มตวัอยา่ง 

 

3.3 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา  

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaire)  ในการเก็บ

รวบรวมขอ้มูล สถิติท่ีใชว้ิเคราะห์ขอ้มูลโดยจาํแนก เป็น 2 ส่วน ตามกรอบแนวคิดท่ีผูว้ิจยักาํหนด

ไวด้งัน้ี  

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบ
แบบสอบถามเก่ียวกบัดา้นประชากรศาสตร์ เช่น เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้
เฉล่ียต่อเดือน เป็นลกัษณะคาํถามเป็นแบบมีคาํตอบใหเ้ลือกตอบ (Multiple choices)  

ส่วนท่ี 2 สอบถามปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสปา 
เช่น ผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจาํหน่าย การส่งเสริมการตลาด พนกังานท่ีให้บริการ 
กระบวนการ การให้บริการ ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ โดยผูต้อบแบบสอบถามให้คะแนน
ความสาํคญัตามกาํหนดไว ้ 5 ระดบั คือ  

ความสาคญัมากท่ีสุด        5 
ความสาคญัมาก                4 
ความสาคญัปานกลาง       3 
ความสาคญันอ้ย               2 
ความสาคญันอ้ยท่ีสุด       1 
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3.4 การทดสอบเคร่ืองมือ 

ผูท้าํการศึกษาวิจยั ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการทาํวิจยั ไดท้าํการทดสอบความ

เท่ียงตรง (Validity) ของแบบสอบถาม ผูท้าํการวิจยัไดน้าํแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึน โดยให้ท่าน

อาจารยท่ี์ปรึกษาพิจารณาตรวจสอบ เน้ือหา และโครงสร้างของแบบสอบถาม รวมทั้งปรับปรุง

สาํนวนภาษาท่ีใชใ้หมี้ความชดัเจน และเหมาะสมยิง่ข้ึน 

 

3.5 วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล  

3.5.1 แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (Source of data) การวิจยัเร่ืองน้ีเป็นการวิจยัเชิงพรรณา  

(Descriptive research) และการวิจยัเชิงสาํรวจ (Exploratory research) โดยมุ่งศึกษาพฤติกรรม และ

การตดัสินใจของผูใ้ชบ้ริการสปา โดยแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) ไดจ้ากการศึกษา

คน้ควา้จากขอ้มูลท่ีมีผูร้วบรวมไว ้ คน้ควา้ศึกษาจาก ตาํรา เอกสาร บทความ  อินเตอร์เน็ต ทฤษฎี

หลกัการ และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง จากหนงัสือ วิทยานิพนธ์ และรายงานท่ีเก่ียวขอ้ง ขอ้มูลจาก

อินเตอร์เน็ต  

3.5.2 แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) ไดจ้ากการใชแ้บบสอบถามการเกบ็ 

ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 400 คน โดยดาํเนินการเก็บขอ้มูลแบบสอบถามจากผูม้าใชบ้ริการ

ของผูม้าใชบ้ริการสปา โดยใชว้ิธีสุ่มตวัอยา่งแบบสะดวก (Convenience sampling) 

 

3.6 วธีิการทางสถิติ  

ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูท้าํการศึกษาวิจยัวิเคราะห์ขอ้มูล โดยนาํแบบสอบถามท่ีไดม้าทาํการ

วิเคราะห์ประมวลผลโดย ใชเ้คร่ืองคาํนวณผลทางคณิตศาสตร์ สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อ

ทดสอบสมมติฐานคร้ังน้ีคือ 

3.6.1 การศึกษาลกัษณะทัว่ไปของผูใ้ชส้ปาใน ตาํบลราชาเทวะ จงัหวดั 

สมุทรปราการ โดยนาํขอ้มูลแบบสอบถาม ส่วนท่ี 1 เป็นขอ้มูลส่วนบุคคลมาวิเคราะห์เชิงพรรณนา

แยกตาม เพศ อาย ุระดบัการศึกษารายได ้เฉล่ียต่อเดือน โดยใชส้ถิติ คือ ค่าร้อยละ (Percentage)  

3.6.2 ค่าคะแนนเฉล่ีย ( Mean ) ใชใ้นการหาค่าเฉล่ียระดบัการตดัสินใจเลือกใช ้

บริการสปาค่ากลางของแต่ละขอ้มูล 
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3.6.3 ค่าความถ่ี (Frequency) จาํนวนคะแนนแต่ละกลุ่มของประชากร เช่น เพศ 

 อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน รูปแบบของการบริการท่ีใช้ เหตุผลในการใช้

บริการ บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจ 

3.6.4 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใชว้ิเคราะห์ระดบัการ 

ตดัสินใจและการใหค้วามสาํคญัในดา้นต่างๆ เพื่อวดัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง 

3.6.5 ค่าความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) ในการทดสอบ 

เปรียบเทียบตวัแปรอิสระ  

เกณฑใ์นการจดัระดบัค่าเฉล่ีย ไดก้าํหนดไวด้งัน้ี 

 

ความกวา้งของอตัตรภาคชั้น  =  ขอ้มูลมีค่าสูงสุด – ขอ้มูลท่ีมีค่าตํ่าสุด 

            จาํนวนชั้น 

        = 5 - 1   

       5 

     = 0.8 

3.6.6 เกณฑก์ารแปลความหมายของคะแนนเฉล่ีย 

  4.21 – 5.00 สาํคญัมากท่ีสุด 

  3.41 – 4.20 สาํคญัมาก 

  2.61 – 3.40 สาํคญัปานกลาง 

  1.81 – 2.20 สาํคญันอ้ย 

  1.00 – 1.80 สาํคญันอ้ยท่ีสุด 
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3.6.7 ตรวจสอบความสมัพนัธ์  

ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ ระดบัความสมัพนัธ์ 

0.81 ถึง 1.00 มีความสมัพนัธ์สูงมาก 
0.61 ถึง 0.80 มีความสมัพนัธ์สูง 
0.41 ถึง 0.60 มีความสมัพนัธ์ปานกลาง 
0.21 ถึง 0.40 มีความสมัพนัธ์ตํ่า 
0.01 ถึง 0.20 มีความสมัพนัธ์ตํ่ามาก 

 

3.6.8 การทดสอบค่าที (T-test) ใชท้ดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหวา่ง 2 

กลุ่ม เพื่อใชท้ดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 1  เช่น เพศชาย และเพศหญิง 

3.6.9 การทดสอบค่าเอฟ (F-test) ใชว้ิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  

(One way ANOVA) เพื่อใชท้ดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 1 ส่วนท่ีเหลือ เช่น อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

3.6.10 การวิเคราะห์สหสมัพนัธ์ (Correlation) เพื่อวิเคราะห์ขอ้มูลสมมติฐานดา้น 

ปัจจยัส่วนบุคคลของผูใ้ชบ้ริการกบัการตดัสินใจใชส้ปา  
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บทที ่4 

วเิคราะห์ข้อมูล 

 

4.1 การสรุปขอ้มูลทางประชากรศาสตร์  

ในการวิเคราะห์ขอ้มูลงานวิจัยคร้ังน้ี ได้ทาํการเก็บตวัอย่างจากแบบสอบถามจาํนวน 400 

ตวัอยา่ง  

4.1.1 ขอ้มูลปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 

ตารางท่ี 1 จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามเพศ 

เพศ จาํนวน ร้อยละ 

ชาย 136 34.00 
หญิง 264 66.00 
รวม 400 100.00. 

จากตารางท่ี 1 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 264 คนคิดเป็น
ร้อยละ 66.00 รองลงมาเป็นเพศชายคิดเป็นร้อยละ 34.00 

 
ตารางท่ี 2 จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามอาย ุ

อาย ุ จาํนวน ร้อยละ 

20 - 29 ปี 132 33.00 
30 - 39 ปี 88 22.00 
40 - 59 ปี 140 35.00 

มากกวา่ 60 ปี 40 10.00 
รวม 400 100.00 

จากตาราง 2 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยูใ่นช่วงอาย ุ40 - 59 ปี จาํนวน 140 คน
คิดเป็นร้อยละ 35.00 รองลงมา 20 - 29 ปี จาํนวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 33.00 รองลงมา 30 - 39 ปี 
จาํนวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 22.00 และนอ้ยท่ีสุดคือช่วงอาย ุมากกวา่ 60 ปี จาํนวน 40 คน คิดเป็น
ร้อยละ 10.00 
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ตารางท่ี 3 จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามระดบัการศึกษา 

ระดบัการศึกษา จาํนวน ร้อยละ 

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 32 8.00 
ปริญญาตรี 256 64.00 
ปริญญาโท 80 20.00 

สูงกวา่ปริญญาโท 32 8.00 
รวม 400 100.00 

จากตารางท่ี 3 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษา ปริญญาตรี จาํนวน 
256 คนคิดเป็นร้อยละ 64.00 รองลงมา ปริญญาโท จาํนวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00 รองลงมามี
จาํนวนเท่ากนัคือ ตํ่ากวา่ปริญญาตรี จาํนวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 8.00 และ สูงกวา่ปริญญาโท 
จาํนวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 8.00 

 
ตารางท่ี 4 จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จาํนวน ร้อยละ 

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 52 13.00 
พนกังานบริษทัเอกชน 236 59.00 
กิจการส่วนตวั/คา้ขาย 112 28.00 

รวม 400 100.00 
จากตารางท่ี 4 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพเป็น พนกังานบริษทัเอกชน 

จาํนวน 236 คนคิดเป็นร้อยละ 59.00 รองลงมา กิจการส่วนตวั/คา้ขาย จาํนวน 112 คน คิดเป็นร้อย
ละ 28.00 และนอ้ยท่ีสุดคือรับราชการ/รัฐวสิาหกิจ จาํนวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 13.00 
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ตารางท่ี 5 จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

รายได ้เฉล่ียต่อเดือน จาํนวน ร้อยละ 

25,001 -30,000 บาท 104 26.00 
30,001 - 40,000 บาท 152 38.00 
มากกวา่ 40,001 บาท 144 36.00 

รวม 400 100.00 
จากตารางท่ี 5 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัรายไดอ้ยูท่ี่ 30,001 - 40,000 

บาท จาํนวน 152 คนคิดเป็นร้อยละ 38.00 รองลงมา มากกวา่ 40,001 บาท จาํนวน 144 คน คิดเป็น
ร้อยละ 36.00 และนอ้ยท่ีสุดคือ 25,001 -30,000 บาท จาํนวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 26.00 
 

4.1.2 ขอ้มูลปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสปา 

ตารางท่ี 6 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสปา 

รายการ ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

1.ผลติภณัฑ์ 4.113 0.619 สาํคญัมาก 
   1.1.มีบริการหลากหลายรูปแบบใหเ้ลือก 4.040 0.897 สาํคญัมาก 
   1.2.ความมีมาตรฐานในการใหบ้ริการ 4.257 0.730 สาํคญัมากท่ีสุด 
   1.3.ร้านนวดสปามีช่ือเสียงและเป็นท่ีนิยม 4.022 0.880 สาํคญัมาก 
   1.4.มีกล่ินของนํ้ามนันวดท่ีหลากหลายและเหมาะ 4.278 0.885 สาํคญัมากท่ีสุด 
   1.5.กบัสภาพผวิของผูใ้ชบ้ริการ 3.965 0.886 สาํคญัมาก 

2.ราคา 4.038 0.590 สาํคญัมาก 
   2.1.ราคาเหมาะสมกบัการบริการ 3.965 0.828 สาํคญัมาก 
   2.2.กาํหนดราคาบริการท่ีชดัเจน 3.955 0.836 สาํคญัมาก 
   2.3.มีราคาค่าบริการใหเ้ลือกหลายระดบั 4.075 0.816 สาํคญัมาก 
   2.4.มีการลดราคาใหส้าํหรับลูกคา้ประจาํ 4.155 0.723 สาํคญัมาก 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

(ตารางมีต่อ) 
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รายการ ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

3.ช่องทางการจัดจําหน่าย 3.988 0.671 สาํคญัมาก 
   3.1.สามารถติดต่อไดห้ลายช่องทาง 4.203 0.764 สาํคญัมากท่ีสุด 
   3.2.ชาํระค่าบริการท่ีสะดวกและไดห้ลายช่องทาง 3.928 0.935 สาํคญัมาก 
   3.3.สามารถโทรจองล่วงหนา้ได ้ 3.755 0.884 สาํคญัมาก 
   3.4.ทาํเลท่ีตั้งของสปาสะดวกสบายต่อการ
เดินทาง 

4.05 0.792 สาํคญัมาก 

4.การส่งเสริมการตลาด 4.021 0.578 สาํคญัมาก 
   4.1.การโฆษณา หนงัสือพมิพ ์นิตยสาร วารสาร 4.085 0.787 สาํคญัมาก 
   4.2.วิทย ุ โทรทศัน์ ประชาสมัพนัธ์ 4.098 0.774 สาํคญัมาก 
   4.3.มีส่วนลดสาํหรับผูเ้ป็นสมาชิก 3.913 0.711 สาํคญัมาก 
   4.4.การใชบ้ริการสปารวมอยูใ่นแพค็เกจ็การ 3.990 0.776 สาํคญัมาก 

5.พนักงานทีใ่ห้บริการ 3.971 0.675 สาํคญัมาก 
   5.1.พนกังานมีความรู้ และความชาํนาญ 3.958 0.841 สาํคญัมาก 
   5.2.พนกังานดูแล เอาใจใส่ ใหค้าํปรึกษาท่ีดี 4.055 0.848 สาํคญัมาก 
   5.3.แต่งกายสุภาพ สะอาด 4.153 0.755 สาํคญัมาก 
   5.4.พนกังานสามารถส่ือสารไดห้ลายภาษา 3.718 0.869 สาํคญัมาก 

6.กระบวนการ การให้บริการ 3.786 0.750 สาํคญัมาก 
   6.1.บริการดว้ยความซ่ือสตัย ์ 3.815 0.981 สาํคญัมาก 
   6.2.มีการประเมินผลการใหบ้ริการ 3.975 0.852 สาํคญัมาก 
   6.3.ใหบ้ริการรวดเร็ว ไม่ตอ้งรอนาน 3.630 0.840 สาํคญัมาก 
   6.4.เอาใจใส่กบัทุกความตอ้งการของท่าน 3.725 1.028 สาํคญัมาก 

7.ส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ 3.655 0.760 สาํคญัมาก 
   7.1.หอ้งบริการสปา มีกล่ินหอม 3.813 0.987 สาํคญัมาก 
   7.2.หอ้งบริการสปาสะอาด 3.980 0.867 สาํคญัมาก 
   7.3.หอ้งบริการสปาสวยงาม 3.610 0.854 สาํคญัมาก 
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รายการ ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

 
  7.4.แบ่งส่วนความเป็นส่วนตวัของหอ้งนวดได ้

 
3.705 

 
1.044 

 
สาํคญัมาก 

  7.5.มีเคร่ืองด่ืมท่ีเป็นเอกลษัณ์ของสปาบริการ 3.568 1.358 สาํคญัมาก 
  7.6.เสียงดนตรีบรรเลงท่ีทาํใหรู้้สึกผอ่นคลาย 3.255 1.043 สาํคญัปานกลาง 

ภาพรวม 3.938 0.470 สําคญัมาก 

จากตารางท่ี 6 พบวา่ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีระดบัความสาํคญัมากท่ีสุดคือ ดา้นผลิตภณัฑ ์มี
ค่าเฉล่ีย 4.113 อยู่ในระดบัสาํคญัมากท่ีสุด รองลงมาคือดา้น ราคา มีค่าเฉล่ีย 4.038 อยู่ในระดบั
สาํคญัมาก รองลงมา ดา้นการส่งเสริมการตลาด  มีค่าเฉล่ีย 4.021 อยูใ่นระดบัสาํคญัมาก รองลงมา 
ด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย มีค่าเฉล่ีย 3.988 อยู่ในระดับสําคญัมาก รองลงมา ด้านพนักงานท่ี
ให้บริการ มีค่าเฉล่ีย 3.971 อยู่ในระดบัสําคญัมาก รองลงมา ดา้นกระบวนการ การให้บริการ มี
ค่าเฉล่ีย 3.786 อยู่ในระดบัสําคญัมาก และน้อยท่ีสุดคือดา้น ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ มีค่าเฉล่ีย 
3.655 อยูใ่นระดบัสาํคญัมาก 
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4.3 สมมมุติฐาน   1.ปัจจัยส่วนบุคคลทีแ่ตกต่างกนั มีการตัดสินใจเลอืกใช้บริการสปาที ่แตกต่างกนั  
 การเปรียบเทียบปัจจยัด้านการตลาด และการตดัสินใจเลือกใช้บริการสถานประกอบการสปา 

จาํแนกตามเพศ 

1. ผลิตภณัฑ ์
ตารางท่ี 7 

เพศ จํานวน ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

T Sig. 

ชาย 136 3.990 0.646 -2.876 0.004** 

หญิง 264 4.176 0.596 
  

**มีนยัสาํคญัท่ีระดบันยัสาํคญัท่ีระดบั 0.01 

จากตารางท่ี 7 จะพบว่าค่า Sig เท่ากบั 0.004 นอ้ยกว่า 0.01 นั้นคือเพศหญิง มีการตดัสินใจ 
ดา้น ผลิตภณัฑ ์สูงกวา่ผูช้าย อยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.01 
 

2. ราคา 

ตารางท่ี 8  

เพศ จํานวน ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

T Sig. 

ชาย 136 3.857 0.572 -4.505 0.000** 

หญิง 264 4.131 0.578 
  

**มีนยัสาํคญัท่ีระดบันยัสาํคญัท่ีระดบั 0.01 

จากตารางท่ี 8 จะพบว่าค่า Sig เท่ากบั 0.000 นอ้ยกว่า 0.01 นั้นคือเพศหญิง มีการตดัสินใจ
ดา้น ราคา สูงกวา่ผูช้าย อยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.01 
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3. ช่องทางการจดัจาํหน่าย 

ตารางท่ี 9 

เพศ จํานวน ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

T Sig. 

ชาย 136 3.818 0.704 -3.682 0.000** 

หญิง 264 4.075 0.637 
  

**มีนยัสาํคญัท่ีระดบันยัสาํคญัท่ีระดบั 0.01 

จากตารางท่ี 9 จะพบว่าค่า Sig เท่ากบั 0.000 นอ้ยกว่า 0.05 นั้นคือเพศหญิง มีระดบัการ
ตดัสินใจดา้น ช่องทางการจดัจาํหน่าย สูงกวา่ผูช้าย อยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.01 
 

4. การส่งเสริมการตลาด 

ตารางท่ี 10 

เพศ จํานวน ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

T Sig. 

ชาย 136 3.943 0.678 -1.950 0.052 

หญิง 264 4.062 0.516 
  

 

จากตาราง จะพบวา่ค่า Sig เท่ากบั 0.052 มากกว่า 0.05 นั้นคือเพศชายและเพศหญิง มีระดบั
การตดัสินใจดา้น ช่องทางการจดัจาํหน่าย ไม่แตกต่างกนัระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.01 
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5. พนกังานท่ีใหบ้ริการ 

ตารางท่ี 11 

เพศ จํานวน ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

T Sig. 

ชาย 136 3.809 0.671 -3.487 0.001** 

หญิง 264 4.054 0.664 
  

**มีนยัสาํคญัท่ีระดบันยัสาํคญัท่ีระดบั 0.01 

จากตารางท่ี 11 จะพบว่าค่า Sig เท่ากบั 0.001 นอ้ยกว่า 0.01 นั้นคือเพศหญิง มีระดบัการ
ตดัสินใจดา้น พนกังานท่ีใหบ้ริการ สูงกวา่ผูช้าย อยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.01 
 

6. กระบวนการ การใหบ้ริการ 

ตารางท่ี 12 

เพศ จํานวน ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

T Sig. 

ชาย 136 3.737 0.715 -0.940 0.348 

หญิง 264 3.812 0.768 
  

 

จากตาราง จะพบวา่ค่า Sig เท่ากบั 0.348 มากกว่า 0.05 นั้นคือเพศชายและเพศหญิง มีระดบั
การตดัสินใจดา้น ช่องทางการจดัจาํหน่าย ไม่แตกต่างกนัระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.01 
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7. ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 

ตารางท่ี 13 

เพศ จํานวน ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

T Sig. 

ชาย 136 3.596 0.696 -1.133 0.258 

หญิง 264 3.686 0.790 
  

 

จากตารางท่ี 13 จะพบว่าค่า Sig เท่ากบั 0.258 มากกว่า 0.05 นั้นคือเพศชายและเพศหญิง มี

ระดบัการตดัสินใจดา้น ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ไม่แตกต่างกนัระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.01 

8. การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 

ตารางท่ี 14 

เพศ จํานวน ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

T Sig. 

ชาย 136 3.821 0.459 -3.642 0.000** 

หญิง 264 3.999 0.465 
  

**มีนยัสาํคญัท่ีระดบันยัสาํคญัท่ีระดบั 0.01 

จากตารางท่ี 14 จะพบว่าค่า Sig เท่ากบั 0.000 นอ้ยกว่า 0.01 นั้นคือเพศหญิง มีระดบัการ
ตดัสินใจเก่ียวกบั การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ สูงกว่าผูช้าย อย่างมีนยัสาํคญัท่ีระดบันยัสาํคญัทาง
สถิติ 0.01 
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การเปรียบเทียบปัจจัยด้านการตลาด และการตดัสินใจเลือกใช้บริการสถานประกอบการสปา 
จาํแนกตามช่วงอาย ุ

 
1. ผลิตภณัฑ ์

ตารางท่ี 15 

อายุ จํานวน ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

F Sig. 

20 - 29 ปี 132 3.836 0.602 28.013 0.000** 
30 - 39 ปี 88 4.048 0.559 

  
40 - 59 ปี 140 4.246 0.595 

  
มากกวา่ 60 ปี 40 4.700 0.235 

  
**มีนยัสาํคญัท่ีระดบันยัสาํคญัท่ีระดบั 0.01 

จากตาราง 15 จะพบว่าค่า Sig เท่ากบั 0.000 นอ้ยกว่า 0.01 นั้นคือช่วงอายท่ีุแตกต่างกนั มี

การตดัสินใจดา้น ผลิตภณัฑ ์แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.01 

 
ตารางท่ี 16 

อายุ ค่าเฉลีย่ 

อาย ุ

20 - 29 ปี 30 - 39 ปี 40 - 59 ปี 
มากกวา่ 60 

ปี 

20 - 29 ปี 3.836 - แตกต่าง* แตกต่าง* แตกต่าง* 

30 - 39 ปี 4.048 - - แตกต่าง* แตกต่าง* 

40 - 59 ปี 4.246 - - - แตกต่าง* 

มากกวา่ 60 ปี 4.700 - - - - 

 
 



33 
 

จากตารางท่ี 16 เม่ือเปรียบเทียบรายคู่พบความแตกต่างท่ีระหว่างช่วงอายดุงัน้ี 20 - 29 ปี 
และ 30 - 39 ปี, 20 - 29 ปี และ 40 -59 ปี, 20 - 29 ปี และ มากกว่า 60 ปี, 30 - 39 ปี และ 40 - 59 ปี   
30 - 39 ปี และ มากกว่า 60 ปี และคู่  40 - 59 ปี และมากกว่า 60 ปี มีความแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 โดยช่วงอายท่ีุมีการตดัสินใจดา้นผลิตภณัฑ ์สูงท่ีสุดคือ
ช่วงอาย ุมากกวา่ 60 ปี 
 

2. ราคา 
ตารางท่ี 17 

อายุ จํานวน ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

F Sig. 

20 - 29 ปี 132 3.534 0.552 77.390 0.000** 

30 - 39 ปี 88 4.190 0.452 
  

40 - 59 ปี 140 4.313 0.426 
  

มากกวา่ 60 ปี 40 4.400 0.343 
  

**มีนยัสาํคญัท่ีระดบันยัสาํคญัท่ีระดบั 0.01 

จากตารางท่ี 17 จะพบว่าค่า Sig เท่ากบั 0.000 นอ้ยกว่า 0.01 นั้นคือช่วงอายท่ีุแตกต่างกนั มี

การตดัสินใจดา้น ราคา แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.01 

ตารางท่ี 18 

อายุ ค่าเฉลีย่ 

อาย ุ

20 - 29 ปี 30 - 39 ปี 40 - 59 ปี 
มากกวา่ 60 

ปี 

20 - 29 ปี 3.534 - แตกต่าง* แตกต่าง* แตกต่าง* 

30 - 39 ปี 4.190 - - ไม่แตกต่าง แตกต่าง* 

40 - 59 ปี 4.313 - - - ไม่แตกต่าง 

มากกวา่ 60 ปี 4.400 - - - - 

**มีนยัสาํคญัท่ีระดบันยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 18 เม่ือเปรียบเทียบรายคู่พบความแตกต่างท่ีระหว่างช่วงอายดุงัน้ี   20 - 29 ปี 
และ 30 - 39 ปี  , 20 - 29 ปี และ 40 -59 ปี , 20 - 29 ปี และ มากกว่า 60 ปี และคู่ 30 - 39 ปี และ 
มากกวา่ 60 ปี มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 

โดยช่วงอายท่ีุ มีการตดัสินใจดา้น ผลิตภณัฑสู์งท่ีสุดคือช่วงอาย ุ40-59 ปี และมากกวา่ 60 ปี 
 

3.ช่องทางการจดัจาํหน่าย 
ตารางท่ี 19 

อายุ จํานวน ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

F Sig. 

20 - 29 ปี 132 3.528 0.656 46.187 0.000** 

30 - 39 ปี 88 4.028 0.628 
  

40 - 59 ปี 140 4.334 0.457 
  

มากกวา่ 60 ปี 40 4.200 0.586 
  

**มีนยัสาํคญัท่ีระดบันยัสาํคญัท่ีระดบั 0.01 

จากตารางท่ี 19 จะพบว่าค่า Sig เท่ากบั 0.000 นอ้ยกว่า 0.01 นั้นคือช่วงอายท่ีุแตกต่างกนั มี

การตดัสินใจดา้น ช่องทางการจดัจาํหน่าย แตกต่างกนั อย่างมีนยัสาํคญัท่ีระดบันัยสาํคญัทางสถิติ 

0.01 
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ตารางท่ี 20 

อายุ ค่าเฉลีย่ 

อาย ุ

20 - 29 ปี 30 - 39 ปี 40 - 59 ปี 
มากกวา่ 60 

ปี 

20 - 29 ปี 3.528 - แตกต่าง* แตกต่าง* แตกต่าง* 

30 - 39 ปี 4.028 - - ไม่แตกต่าง แตกต่าง* 

40 - 59 ปี 4.334 - - - ไม่แตกต่าง 

มากกวา่ 60 ปี 4.200 - - - - 

**มีนยัสาํคญัท่ีระดบันยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 20 เม่ือเปรียบเทียบรายคู่พบความแตกต่างท่ีระหว่างช่วงอายดุงัน้ี   20 - 29 ปี 
และ 30 - 39 ปี  , 20 - 29 ปี และ 40 -59 ปี , 20 - 29 ปี และ มากกว่า 60 ปี และคู่ 30 - 39 ปี และ 
มากกวา่ 60 ปี มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 

โดยช่วงอายท่ีุ มีการตดัสินใจดา้น ช่องทางการจดัจาํหน่าย สูงท่ีสุดคือช่วงอาย ุ40 - 59 ปี 
และ มากกวา่ 60 ปี 

 
4. การส่งเสริมการตลาด 

ตารางท่ี 21 

อายุ จํานวน ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

F Sig. 

20 - 29 ปี 132 3.595 0.534 51.697 0.000** 

30 - 39 ปี 88 4.122 0.549 
  

40 - 59 ปี 140 4.271 0.413 
  

มากกวา่ 60 ปี 40 4.331 0.468 
  

**มีนยัสาํคญัท่ีระดบันยัสาํคญัท่ีระดบั 0.01 

จากตารางท่ี 21 จะพบว่าค่า Sig เท่ากบั 0.000 นอ้ยกว่า 0.01 นั้นคือช่วงอายท่ีุแตกต่างกนั มี

การตดัสินใจดา้น การส่งเสริมการตลาด แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.01 
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ตารางท่ี 22 

อายุ ค่าเฉลีย่ 

อาย ุ

20 - 29 ปี 30 - 39 ปี 40 - 59 ปี 
มากกวา่ 60 

ปี 

20 - 29 ปี 3.595 - แตกต่าง* แตกต่าง* แตกต่าง* 

30 - 39 ปี 4.122 - - ไม่แตกต่าง แตกต่าง* 

40 - 59 ปี 4.271 - - - ไม่แตกต่าง 

มากกวา่ 60 ปี 4.331 - - - - 

**มีนยัสาํคญัท่ีระดบันยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 22 เม่ือเปรียบเทียบรายคู่พบความแตกต่างท่ีระหว่างช่วงอายดุงัน้ี   20 - 29 ปี 
และ 30 - 39 ปี  , 20 - 29 ปี และ 40 -59 ปี , 20 - 29 ปี และ มากกว่า 60 ปี และคู่ 30 - 39 ปี และ 
มากกวา่ 60 ปี มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 

โดยช่วงอายท่ีุ มีการตดัสินใจดา้น การส่งเสริมการตลาด สูงท่ีสุดคือช่วงอาย ุ40 - 59 ปี และ 
มากกวา่ 60 ปี 

 
5. พนกังานท่ีใหบ้ริการ 

ตารางท่ี 23 

อายุ จํานวน ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

F Sig. 

20 - 29 ปี 132 3.540 0.672 35.362 0.000** 

30 - 39 ปี 88 4.091 0.497 
  

40 - 59 ปี 140 4.193 0.631 
  

มากกวา่ 60 ปี 40 4.350 0.441 
  

**มีนยัสาํคญัท่ีระดบันยัสาํคญัท่ีระดบั 0.01 

จากตารางท่ี 23 จะพบว่าค่า Sig เท่ากบั 0.000 นอ้ยกว่า 0.01 นั้นคือช่วงอายท่ีุแตกต่างกนั มี

การตดัสินใจดา้น พนกังานท่ีใหบ้ริการ แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.01 
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ตารางท่ี 24 

อายุ ค่าเฉลีย่ 

อาย ุ

20 - 29 ปี 30 - 39 ปี 40 - 59 ปี 
มากกวา่ 60 

ปี 

20 - 29 ปี 3.540 - แตกต่าง* แตกต่าง* แตกต่าง* 

30 - 39 ปี 4.091 - - ไม่แตกต่าง แตกต่าง* 

40 - 59 ปี 4.193 - - - ไม่แตกต่าง 

มากกวา่ 60 ปี 4.350 - - - - 

**มีนยัสาํคญัท่ีระดบันยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 24 เม่ือเปรียบเทียบรายคู่พบความแตกต่างท่ีระหว่างช่วงอายดุงัน้ี   20 - 29 ปี 
และ 30 - 39 ปี  , 20 - 29 ปี และ 40 -59 ปี , 20 - 29 ปี และ มากกว่า 60 ปี และคู่ 30 - 39 ปี และ 
มากกวา่ 60 ปี มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 

โดยช่วงอายท่ีุ มีการตดัสินใจดา้น พนกังานท่ีใหบ้ริการ สูงท่ีสุดคือช่วงอาย ุ40 - 59 ปี และ 
มากกวา่ 60 ปี 

6. กระบวนการ การใหบ้ริการ 

ตารางท่ี 25 

อายุ จํานวน ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

F Sig. 

20 - 29 ปี 132 3.299 0.647 54.114 0.000** 

30 - 39 ปี 88 3.824 0.585 
  

40 - 59 ปี 140 3.980 0.684 
  

มากกวา่ 60 ปี 40 4.631 0.497 
  

**มีนยัสาํคญัท่ีระดบันยัสาํคญัท่ีระดบั 0.01 

จากตารางท่ี 25 จะพบวา่ค่า Sig เท่ากบั 0.000 นอ้ยกวา่ 0.01 นั้นคือช่วงอายท่ีุแตกต่างกนั มีการ

ตดัสินใจดา้น กระบวนการ การใหบ้ริการ แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.01 
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ตารางท่ี 26 

อายุ ค่าเฉลีย่ 

อาย ุ

20 - 29 ปี 30 - 39 ปี 40 - 59 ปี 
มากกวา่ 60 

ปี 

20 - 29 ปี 3.299 - แตกต่าง* แตกต่าง* แตกต่าง* 

30 - 39 ปี 3.824 - - ไม่แตกต่าง แตกต่าง* 

40 - 59 ปี 3.980 - - - แตกต่าง* 

มากกวา่ 60 ปี 4.631 - - - - 

**มีนยัสาํคญัท่ีระดบันยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 26 เม่ือเปรียบเทียบรายคู่พบความแตกต่างท่ีระหว่างช่วงอายดุงัน้ี   20 - 29 ปี 
และ 30 - 39 ปี  , 20 - 29 ปี และ 40 -59 ปี , 20 - 29 ปี และ มากกว่า 60 ปี , 30 - 39 ปี และ มากกว่า 
60 ปี และคู่  40 - 59 ปี และ  มากกว่า 60 ปี มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบั
นยัสาํคญั 0.05 

โดยช่วงอายท่ีุ มีการตดัสินใจดา้น กระบวนการ การให้บริการสูงท่ีสุดคือช่วงอาย ุมากกว่า 
60 ปี 
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7. ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 

ตารางท่ี 27 

อายุ จํานวน ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

F Sig. 

20 - 29 ปี 132 3.267 0.557 40.339 0.000** 

30 - 39 ปี 88 3.645 0.690 
  

40 - 59 ปี 140 3.772 0.786 
  

มากกวา่ 60 ปี 40 4.551 0.470 
  

**มีนยัสาํคญัท่ีระดบันยัสาํคญัท่ีระดบั 0.01 

จากตารางท่ี 27 จะพบวา่ค่า Sig เท่ากบั 0.000 นอ้ยกวา่ 0.01 นั้นคือช่วงอายท่ีุแตกต่างกนั มีการ

ตดัสินใจดา้น ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.01 

ตารางท่ี 28 

อายุ ค่าเฉลีย่ 

อาย ุ

20 - 29 ปี 30 - 39 ปี 40 - 59 ปี 
มากกวา่ 60 

ปี 

20 - 29 ปี 3.267 - แตกต่าง* แตกต่าง* แตกต่าง* 

30 - 39 ปี 3.645 - - ไม่แตกต่าง แตกต่าง* 

40 - 59 ปี 3.772 - - - แตกต่าง* 

มากกวา่ 60 ปี 4.551 - - - - 

*มีนยัสาํคญัท่ีระดบันยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 28 เม่ือเปรียบเทียบรายคู่พบความแตกต่างท่ีระหว่างช่วงอายดุงัน้ี   20 - 29 ปี 
และ 30 - 39 ปี  , 20 - 29 ปี และ 40 -59 ปี , 20 - 29 ปี และ มากกว่า 60 ปี , 30 - 39 ปี และ มากกว่า 
60 ปี และคู่  40 - 59 ปี และ  มากกว่า 60 ปี มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบั
นยัสาํคญั 0.05 

โดยช่วงอายท่ีุมีการตดัสินใจดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพสูงท่ีสุดคือช่วงอาย ุมากกวา่ 60 ปี 
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8. การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 

ตารางท่ี 29 

อายุ จํานวน ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

F Sig. 

20 - 29 ปี 132 3.514 0.345 116.838 0.000** 

30 - 39 ปี 88 3.992 0.354 
  

40 - 59 ปี 140 4.158 0.360 
  

มากกวา่ 60 ปี 40 4.452 0.236 
  

**มีนยัสาํคญัท่ีระดบันยัสาํคญัท่ีระดบั 0.01 

จากตารางท่ี 29 จะพบวา่ค่า Sig เท่ากบั 0.000 นอ้ยกวา่ 0.01 นั้นคือช่วงอายท่ีุแตกต่างกนั มีการ

ตดัสินใจดา้น การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.01 

ตารางท่ี 30 

อายุ ค่าเฉลีย่ 

อาย ุ

20 - 29 ปี 30 - 39 ปี 40 - 59 ปี 
มากกวา่ 60 

ปี 

20 - 29 ปี 3.514 - แตกต่าง* แตกต่าง* แตกต่าง* 

30 - 39 ปี 3.992 - - แตกต่าง* แตกต่าง* 

40 - 59 ปี 4.158 - - - แตกต่าง* 

มากกวา่ 60 ปี 4.452 - - - - 

*มีนยัสาํคญัท่ีระดบันยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 30 เม่ือเปรียบเทียบรายคู่พบความแตกต่างท่ีระหว่างช่วงอายดุงัน้ี   20 - 29 ปี 
และ 30 - 39 ปี  , 20 - 29 ปี และ 40 -59 ปี , 20 - 29 ปี และ มากกว่า 60 ปี , 30 - 39 ปี และ มากกว่า 
60 ปี และคู่  40 - 59 ปี และ  มากกว่า 60 ปี มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบั
นยัสาํคญั 0.05  โดยช่วงอายท่ีุ มีการตดัสินใจดา้น การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ สูงท่ีสุดคือช่วงอาย ุ
มากกวา่ 60 ปี 
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การเปรียบเทียบปัจจัยด้านการตลาด และการตดัสินใจเลือกใช้บริการสถานประกอบการสปา 
จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

1. ผลิตภณัฑ ์

ตารางท่ี 31 

การศึกษาสูงสุด จํานวน ค่าเฉลีย่ 
ส่วน

เบี่ยงเบน 
F Sig. 

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 32 4.144 0.738 5.294 0.001** 

ปริญญาตรี 256 4.033 0.593 
  

ปริญญาโท 80 4.230 0.568 
  

สูงกวา่ปริญญาโท 32 4.425 0.685 
  

**มีนยัสาํคญัท่ีระดบันยัสาํคญัท่ีระดบั 0.01 

 จากตารางท่ี 31 พบว่าค่า Sig เท่ากบั 0.001 น้อยกว่า 0.01 นั้นคือระดบัการศึกษาท่ี

แตกต่างกนั มีการตดัสินใจดา้นผลิตภณัฑ ์แตกต่างกนั มีนยัสาํคญัท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.01 

ตารางท่ี 32 

การศึกษาสูงสุด ค่าเฉล่ีย 
การศึกษาสูงสุด 

ตํ่ากวา่ปริญญา
ตรี 

ปริญญาตรี ปริญญาโท 
สูงกวา่

ปริญญาโท 

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 4.144 - ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง แตกต่าง 

ปริญญาตรี 4.033 - - ไม่แตกต่าง แตกต่าง 

ปริญญาโท 4.230 - - - ไม่แตกต่าง 

สูงกวา่ปริญญาโท 4.425 - - - - 

*มีนยัสาํคญัท่ีระดบันยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 32 เม่ือเปรียบเทียบรายคู่พบความแตกต่างท่ีระดบัการศึกษา ตํ่ากว่าปริญญาตรี 
และ สูงกว่าปริญญาโท และคู่ ปริญญาตรี และ สูงกว่าปริญญาโท มีความแตกต่างกันอย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 



42 
 

โดยระดบัการศึกษาท่ี มีการตดัสินใจดา้น ผลิตภณัฑ ์สูงท่ีสุดคือระดบัการศึกษา ปริญญาโท 
และ สูงกวา่ปริญญาโท 

2. ราคา 

ตารางท่ี 33 

การศึกษาสูงสุด จํานวน ค่าเฉลีย่ 
ส่วน

เบี่ยงเบน 
F Sig. 

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 32 3.781 0.628 18.871 0.000** 
ปริญญาตรี 256 3.930 0.599 

  
ปริญญาโท 80 4.413 0.415 

  
สูงกวา่ปริญญาโท 32 4.219 0.369 

  
**มีนยัสาํคญัท่ีระดบันยัสาํคญัท่ีระดบั 0.01 

จากตารางท่ี 33 จะพบว่าค่า Sig เท่ากบั 0.000 นอ้ยกว่า 0.01 นั้นคือระดบัการศึกษาท่ี

แตกต่างกนั มีการตดัสินใจดา้น ราคา แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.01 

ตารางท่ี 34 

การศึกษาสูงสุด ค่าเฉล่ีย 
การศึกษาสูงสุด 

ตํ่ากวา่ปริญญา
ตรี 

ปริญญาตรี 
ปริญญา
โท 

สูงกวา่
ปริญญาโท 

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 3.781 - ไม่แตกต่าง แตกต่าง แตกต่าง 

ปริญญาตรี 3.930 - - แตกต่าง แตกต่าง 

ปริญญาโท 4.413 - - - ไม่แตกต่าง 

สูงกวา่ปริญญาโท 4.219 - - - - 

*มีนยัสาํคญัท่ีระดบันยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 34 เม่ือเปรียบเทียบรายคู่พบความแตกต่างท่ีระดบัการศึกษา ตํ่ากว่าปริญญาตรี 
และ ปริญญาโท, ปริญญาตรี และ ปริญญาโท, ตํ่ากว่าปริญญาตรี และ สูงกว่าปริญญาโท และคู่ 
ปริญญาตรี และ สูงกว่าปริญญาโท มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบันยัสาํคญั 
0.05 



43 
 

โดยระดบัการศึกษาท่ี มีการตดัสินใจดา้น ราคา สูงท่ีสุดคือระดบัการศึกษา ปริญญาโท และ 
สูงกวา่ปริญญาโท 

3. ช่องทางการจดัจาํหน่าย 

ตารางท่ี 35 

การศึกษาสูงสุด จํานวน ค่าเฉลีย่ 
ส่วน

เบี่ยงเบน 
F Sig. 

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 32 3.367 0.749 24.731 0.000** 

ปริญญาตรี 256 3.908 0.652 
  

ปริญญาโท 80 4.334 0.428 
  

สูงกวา่ปริญญาโท 32 4.375 0.596 
  

**มีนยัสาํคญัท่ีระดบันยัสาํคญัท่ีระดบั 0.01 

จากตารางท่ี 35 จะพบว่าค่า Sig เท่ากบั 0.000 น้อยกว่า 0.01 นั้นคือระดบัการศึกษาท่ี

แตกต่างกนั มีการตดัสินใจดา้น ช่องทางการจดัจาํหน่าย แตกต่างกนั อย่างมีนัยสําคญัท่ีระดบั

นยัสาํคญัทางสถิติ 0.01 

ตารางท่ี 36 

การศึกษาสูงสุด ค่าเฉล่ีย 
การศึกษาสูงสุด 

ตํ่ากวา่ปริญญา
ตรี 

ปริญญาตรี 
ปริญญา
โท 

สูงกวา่
ปริญญาโท 

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 3.367 - แตกต่าง แตกต่าง แตกต่าง 

ปริญญาตรี 3.908 - - แตกต่าง แตกต่าง 

ปริญญาโท 4.334 - - - ไม่แตกต่าง 

สูงกวา่ปริญญาโท 4.375 - - - - 

*มีนยัสาํคญัท่ีระดบันยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 36 เม่ือเปรียบเทียบรายคู่พบความแตกต่างท่ีระดบัการศึกษา ตํ่ากว่าปริญญาตรี 
และ ปริญญาตรี , ตํ่ากว่าปริญญาตรี และ ปริญญาโท , ปริญญาตรี และ ปริญญาโท , ตํ่ากว่าปริญญา
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ตรี และ สูงกว่าปริญญาโท และคู่ ปริญญาตรี และ สูงกว่าปริญญาโท  มีความแตกต่างกนัอย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 

โดยระดับการศึกษาท่ี มีการตัดสินใจด้าน ช่องทางการจัดจาํหน่าย สูงท่ีสุดคือระดับ
การศึกษา ปริญญาโท และ สูงกวา่ปริญญาโท 

4. การส่งเสริมการตลาด 

ตารางท่ี 37 

การศึกษาสูงสุด จํานวน ค่าเฉลีย่ 
ส่วน

เบี่ยงเบน 
F Sig. 

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 32 3.883 0.830 13.357 0.000** 

ปริญญาตรี 256 3.916 0.548 
  

ปริญญาโท 80 4.294 0.455 
  

สูงกวา่ปริญญาโท 32 4.320 0.472 
  

**มีนยัสาํคญัท่ีระดบันยัสาํคญัท่ีระดบั 0.01 

จากตารางท่ี 37 จะพบว่าค่า Sig เท่ากบั 0.000 น้อยกว่า 0.01 นั้นคือระดบัการศึกษาท่ี

แตกต่างกนั มีการตดัสินใจดา้น การส่งเสริมการตลาด แตกต่างกนั อย่างมีนัยสําคญัท่ีระดบั

นยัสาํคญัทางสถิติ 0.01 

ตารางท่ี 38 

การศึกษาสูงสุด ค่าเฉล่ีย 
การศึกษาสูงสุด 

ตํ่ากวา่ปริญญา
ตรี 

ปริญญาตรี 
ปริญญา
โท 

สูงกวา่
ปริญญาโท 

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 3.883 - ไม่แตกต่าง แตกต่าง แตกต่าง 

ปริญญาตรี 3.916 - - แตกต่าง แตกต่าง 

ปริญญาโท 4.294 - - - ไม่แตกต่าง 

สูงกวา่ปริญญาโท 4.320 - - - - 

*มีนยัสาํคญัท่ีระดบันยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 38 เม่ือเปรียบเทียบรายคู่พบความแตกต่างท่ีระดบัการศึกษา ตํ่ากว่าปริญญาตรี 
และ ปริญญาโท, ปริญญาตรี และ ปริญญาโท, ตํ่ากว่าปริญญาตรี และ สูงกว่าปริญญาโท และคู่ 
ปริญญาตรี และ สูงกวา่ปริญญาโท มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 

โดยระดบัการศึกษาท่ี มีการตดัสินใจดา้น การส่งเสริมการตลาด สูงท่ีสุดคือระดบัการศึกษา 
ปริญญาโท และ สูงกวา่ปริญญาโท 

5. พนกังานท่ีใหบ้ริการ 

ตารางท่ี 39 

การศึกษาสูงสุด จํานวน ค่าเฉลีย่ 
ส่วน

เบี่ยงเบน 
F Sig. 

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 32 3.688 0.721 9.993 0.000** 

ปริญญาตรี 256 3.896 0.661 
  

ปริญญาโท 80 4.300 0.627 
  

สูงกวา่ปริญญาโท 32 4.031 0.588 
  

**มีนยัสาํคญัท่ีระดบันยัสาํคญัท่ีระดบั 0.01 

จากตารางท่ี 39 จะพบว่าค่า Sig เท่ากบั 0.000 น้อยกว่า 0.01 นั้นคือระดบัการศึกษาท่ี

แตกต่างกนั มีการตดัสินใจดา้น พนกังานท่ีใหบ้ริการ แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบันยัสาํคญั

ทางสถิติ 0.01 

ตารางท่ี 40 

การศึกษาสูงสุด ค่าเฉล่ีย 
การศึกษาสูงสุด 

ตํ่ากวา่
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี ปริญญาโท 
สูงกวา่

ปริญญาโท 

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 3.688 - ไม่แตกต่าง แตกต่าง แตกต่าง 

ปริญญาตรี 3.896 - - แตกต่าง ไม่แตกต่าง 

ปริญญาโท 4.300 - - - แตกต่าง 

สูงกวา่ปริญญาโท 4.031 - - - - 

*มีนยัสาํคญัท่ีระดบันยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 40 เม่ือเปรียบเทียบรายคู่พบความแตกต่างท่ีระดบัการศึกษา ตํ่ากว่าปริญญาตรี 
และ ปริญญาโท, ปริญญาตรี และ ปริญญาโท, ตํ่ากว่าปริญญาตรี และ สูงกว่าปริญญาโท และคู่ 
ปริญญาโท และ สูงกวา่ปริญญาโท มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05    

โดยการศึกษาท่ี มีการตัดสินใจด้าน พนักงานท่ีให้บริการ สูงท่ีสุดคือระดับการศึกษา 
ปริญญาโท  

6. กระบวนการ การใหบ้ริการ 

ตารางท่ี 41 

การศึกษาสูงสุด จํานวน ค่าเฉลีย่ 
ส่วน

เบี่ยงเบน 
F Sig. 

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 32 3.797 0.822 5.345 0.001** 

ปริญญาตรี 256 3.701 0.742 
  

ปริญญาโท 80 3.878 0.721 
  

สูงกวา่ปริญญาโท 32 4.227 0.658 
  

**มีนยัสาํคญัท่ีระดบันยัสาํคญัท่ีระดบั 0.01 

จากตารางท่ี 41 จะพบวา่ค่า Sig เท่ากบั 0.001 นอ้ยกวา่ 0.01 นั้นคือระดบัการศึกษาท่ี

แตกต่างกนั มีการตดัสินใจดา้น กระบวนการ การใหบ้ริการ แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั

นยัสาํคญัทางสถิติ 0.01 

ตารางท่ี 42 

การศึกษาสูงสุด ค่าเฉล่ีย 
การศึกษาสูงสุด 

ตํ่ากวา่
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี ปริญญาโท 
สูงกวา่

ปริญญาโท 

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 3.797 - ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง แตกต่าง 

ปริญญาตรี 3.701 - - ไม่แตกต่าง แตกต่าง 

ปริญญาโท 3.878 - - - แตกต่าง 

สูงกวา่ปริญญาโท 4.227 - - - - 

*มีนยัสาํคญัท่ีระดบันยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 



47 
 

จากตารางท่ี 42 เม่ือเปรียบเทียบรายคู่พบความแตกต่างท่ีระดบัการศึกษา ตํ่ากว่าปริญญาตรี 
และ สูงกว่าปริญญาโท, ปริญญาตรี และ สูงกว่าปริญญาโท และคู่ ปริญญาโท และ สูงกว่าปริญญา
โท มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 

โดยระดบัการศึกษาท่ี มีการตดัสินใจดา้น กระบวนการ การให้บริการ สูงท่ีสุดคือระดบั

การศึกษา สูงกวา่ปริญญาโท 

7. ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 

ตารางท่ี 43 

การศึกษาสูงสุด จํานวน ค่าเฉลีย่ 
ส่วน

เบี่ยงเบน 
F Sig. 

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 32 3.793 0.727 7.336 0.000** 

ปริญญาตรี 256 3.575 0.715 
  

ปริญญาโท 80 3.636 0.845 
  

สูงกวา่ปริญญาโท 32 4.210 0.700 
  

**มีนยัสาํคญัท่ีระดบันยัสาํคญัท่ีระดบั 0.01 

จากตารางท่ี 43 จะพบว่าค่า Sig เท่ากบั 0.000 น้อยกว่า 0.01 นั้นคือระดบัการศึกษาท่ี

แตกต่างกัน มีการตดัสินใจด้านส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคญัท่ีระดับ

นยัสาํคญัทางสถิติ   0.01 
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ตารางท่ี 44 

การศึกษาสูงสุด ค่าเฉล่ีย 
การศึกษาสูงสุด 

ตํ่ากวา่
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี ปริญญาโท 
สูงกวา่

ปริญญาโท 

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 3.793 - ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง แตกต่าง 

ปริญญาตรี 3.575 - - ไม่แตกต่าง แตกต่าง 

ปริญญาโท 3.636 - - - แตกต่าง 

สูงกวา่ปริญญาโท 4.210 - - - - 

*มีนยัสาํคญัท่ีระดบันยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 44 เม่ือเปรียบเทียบรายคู่พบความแตกต่างท่ีระดบัการศึกษา ตํ่ากว่าปริญญาตรี 
และ สูงกว่าปริญญาโท, ปริญญาตรี และ สูงกว่าปริญญาโท และคู่ ปริญญาโท และ สูงกว่าปริญญา
โท มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 

โดยระดับการศึกษาท่ี มีการตัดสินใจด้าน ส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ สูงท่ีสุดคือระดับ

การศึกษา สูงกวา่ปริญญาโท 

8. การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 

ตารางท่ี 45 

การศึกษาสูงสุด จํานวน ค่าเฉลีย่ 
ส่วน

เบี่ยงเบน 
F Sig. 

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 32 3.779 0.610 16.468 0.000** 

ปริญญาตรี 256 3.851 0.450 
  

ปริญญาโท 80 4.155 0.377 
  

สูงกวา่ปริญญาโท 32 4.258 0.360 
  

**มีนยัสาํคญัท่ีระดบันยัสาํคญัท่ีระดบั 0.01 

 จากตารางท่ี 45 จะพบวา่ค่า Sig เท่ากบั 0.000 นอ้ยกวา่ 0.01 นั้นคือระดบัการศึกษาท่ี

แตกต่างกนัมีการตดัสินใจดา้น การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั

นยัสาํคญัทางสถิติ 0.01 
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ตารางท่ี 46 

การศึกษาสูงสุด ค่าเฉล่ีย 
การศึกษาสูงสุด 

ตํ่ากวา่
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี ปริญญาโท 
สูงกวา่

ปริญญาโท 

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 3.779 - ไม่แตกต่าง แตกต่าง แตกต่าง 

ปริญญาตรี 3.851 - - แตกต่าง แตกต่าง 

ปริญญาโท 4.155 - - - ไม่แตกต่าง 

สูงกวา่ปริญญาโท 4.258 - - - - 

*มีนยัสาํคญัท่ีระดบันยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 46 เม่ือเปรียบเทียบรายคู่พบความแตกต่างท่ีระดบัการศึกษา ตํ่ากว่าปริญญาตรี 
และ ปริญญาโท, ปริญญาตรี และ ปริญญาโท, ตํ่ากว่าปริญญาตรี และ สูงกว่าปริญญาโท และคู่ 
ปริญญาตรี และ สูงกวา่ปริญญาโท มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 

โดยระดบัการศึกษาท่ี มีการตดัสินใจดา้น การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ สูงท่ีสุดคือระดบั
การศึกษา ปริญญาโท และ สูงกวา่ปริญญาโท 
การเปรียบเทียบปัจจัยด้านการตลาด และการตดัสินใจเลือกใช้บริการสถานประกอบการสปา 
จาํแนกตามอาชีพ 

1.ผลิตภณัฑ ์
ตารางท่ี 47 

อาชีพ จํานวน ค่าเฉลีย่ 
ส่วน

เบี่ยงเบน 
F Sig. 

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 52 4.092 0.583 7.026 0.001** 

พนกังานบริษทัเอกชน 236 4.031 0.617 
  

กิจการส่วนตวั/คา้ขาย 112 4.293 0.605 
  

**มีนยัสาํคญัท่ีระดบันยัสาํคญัท่ีระดบั 0.01 

จากตารางท่ี 47 จะพบวา่ค่า Sig เท่ากบั 0.001 นอ้ยกวา่ 0.01 นั้นคือผูท่ี้มีอาชีพท่ีแตกต่างกนั 

มีการตดัสินใจดา้น ผลิตภณัฑ ์แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.01 
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ตารางท่ี 48 

อาชีพ ค่าเฉลีย่ 

อาชีพ 
 

รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

กิจการส่วนตวั/
คา้ขาย 

รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

4.092 - ไม่แตกต่าง แตกต่าง* 
 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

4.031 - - แตกต่าง* 
 

กิจการส่วนตวั/
คา้ขาย 

4.293 - - - 
 

*มีนยัสาํคญัท่ีระดบันยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 48 เม่ือเปรียบเทียบรายคู่พบความแตกต่างท่ีอาชีพ รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ และ 
พนักงานบริษทัเอกชน, รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ และ กิจการส่วนตวั/คา้ขาย และคู่ พนักงาน
บริษทัเอกชน และ กิจการส่วนตวั/คา้ขาย มีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ ท่ีระดับ
นยัสาํคญั 0.05 

โดยอาชีพท่ี มีการตดัสินใจดา้น ผลิตภณัฑ ์สูงท่ีสุดคืออาชีพ กิจการส่วนตวั/คา้ขาย 
 

2.ราคา 
ตารางท่ี 49 

อาชีพ จํานวน ค่าเฉลีย่ 
ส่วน

เบี่ยงเบน 
F Sig. 

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 52 3.538 0.576 42.384 0.000** 

พนกังานบริษทัเอกชน 236 3.998 0.570 
  

กิจการส่วนตวั/คา้ขาย 112 4.353 0.438 
  

**มีนยัสาํคญัท่ีระดบันยัสาํคญัท่ีระดบั 0.01 

จากตารางท่ี 49 จะพบวา่ค่า Sig เท่ากบั 0.000 นอ้ยกว่า 0.01 นั้นคือผูท่ี้มีอาชีพท่ีแตกต่างกนั 

มีระดบัการตดัสินใจดา้น ราคาแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.01 
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ตารางท่ี 50 

อาชีพ ค่าเฉลีย่ 

อาชีพ 

รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

กิจการส่วนตวั/
คา้ขาย 

รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

3.538 - แตกต่าง* แตกต่าง* 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

3.998 - - แตกต่าง* 

กิจการส่วนตวั/
คา้ขาย 

4.353 - - - 

*มีนยัสาํคญัท่ีระดบันยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 50 เม่ือเปรียบเทียบรายคู่พบความแตกต่างท่ีอาชีพ รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ และ 
พนักงานบริษทัเอกชน , รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ และ กิจการส่วนตวั/คา้ขาย และคู่ พนักงาน
บริษทัเอกชน และ กิจการส่วนตวั/คา้ขาย มีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ ท่ีระดับ
นยัสาํคญั 0.05 

โดยอาชีพท่ี มีการตดัสินใจดา้น ราคา สูงท่ีสุดคืออาชีพ กิจการส่วนตวั/คา้ขาย 
3. ช่องทางการจดัจาํหน่าย 

ตารางท่ี 51 

อาชีพ จํานวน ค่าเฉลีย่ 
ส่วน

เบี่ยงเบน 
F Sig. 

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 52 3.885 0.557 11.702 0.000** 

พนกังานบริษทัเอกชน 236 3.890 0.738 
  

กิจการส่วนตวั/คา้ขาย 112 4.241 0.482 
  

**มีนยัสาํคญัท่ีระดบันยัสาํคญัท่ีระดบั 0.01 

จากตารางท่ี 51 จะพบวา่ค่า Sig เท่ากบั 0.000 นอ้ยกว่า 0.01 นั้นคือผูท่ี้มีอาชีพท่ีแตกต่างกนั

มีการตดัสินใจดา้น ช่องทางการจดัจาํหน่าย แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 

0.01 
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ตารางท่ี 52 

อาชีพ ค่าเฉลีย่ 

อาชีพ 

รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

กิจการส่วนตวั/
คา้ขาย 

รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

3.885 - ไม่แตกต่าง แตกต่าง* 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

3.890 - - แตกต่าง* 

กิจการส่วนตวั/คา้ขาย 4.241 - - - 

*มีนยัสาํคญัท่ีระดบันยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 52 เม่ือเปรียบเทียบรายคู่พบความแตกต่างท่ีอาชีพ รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ และ 
กิจการส่วนตวั/คา้ขาย และคู่ พนกังานบริษทัเอกชน และ กิจการส่วนตวั/คา้ขาย มีความแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 

โดยอาชีพท่ี มีการตดัสินใจดา้น ช่องทางการจดัจาํหน่าย สูงท่ีสุดคืออาชีพ กิจการส่วนตวั/
คา้ขาย 

4. การส่งเสริมการตลาด 

ตารางท่ี 53 

อาชีพ จํานวน ค่าเฉลีย่ 
ส่วน

เบี่ยงเบน 
F Sig. 

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 52 3.654 0.573 28.578 0.000** 

พนกังานบริษทัเอกชน 236 3.967 0.593 
  

กิจการส่วนตวั/คา้ขาย 112 4.306 0.394 
  

**มีนยัสาํคญัท่ีระดบันยัสาํคญัท่ีระดบั 0.01 

จากตารางท่ี 53 จะพบวา่ค่า Sig เท่ากบั 0.000 นอ้ยกว่า 0.01 นั้นคือผูท่ี้มีอาชีพท่ีแตกต่างกนั

มีการตดัสินใจดา้น การส่งเสริมการตลาด แตกต่างกนั อย่างมีนยัสาํคญัท่ีระดบันัยสําคญัทางสถิติ 

0.01 
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ตารางท่ี 54 

อาชีพ ค่าเฉลีย่ 

อาชีพ 

รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

กิจการส่วนตวั/
คา้ขาย 

รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

3.654 - แตกต่าง* แตกต่าง* 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

3.967 - - แตกต่าง* 

กิจการส่วนตวั/
คา้ขาย 

4.306 - - - 

*มีนยัสาํคญัท่ีระดบันยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 54 เม่ือเปรียบเทียบรายคู่พบความแตกต่างท่ีอาชีพ รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ และ 
พนักงานบริษทัเอกชน, รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ และ กิจการส่วนตวั/คา้ขาย และคู่ พนักงาน
บริษทัเอกชน และ กิจการส่วนตวั/คา้ขาย มีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ ท่ีระดับ
นยัสาํคญั 0.05 

โดยอาชีพท่ี มีการตดัสินใจดา้น การส่งเสริมการตลาด สูงท่ีสุดคืออาชีพ กิจการส่วนตวั/
คา้ขาย 
5.พนกังานท่ีใหบ้ริการ 

ตารางท่ี 55 

อาชีพ จํานวน ค่าเฉลีย่ 
ส่วน

เบี่ยงเบน 
F Sig. 

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 52 3.587 0.675 21.286 0.000** 
พนกังานบริษทัเอกชน 236 3.918 0.634 

  
กิจการส่วนตวั/คา้ขาย 112 4.259 0.649 

  
**มีนยัสาํคญัท่ีระดบันยัสาํคญัท่ีระดบั 0.01 

จากตารางท่ี 55  จะพบวา่ค่า Sig เท่ากบั 0.000 นอ้ยกวา่ 0.01 นั้นคือผูท่ี้มีอาชีพท่ีแตกต่างกนั มี

การตดัสินใจดา้น พนกังานท่ีใหบ้ริการ แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.01 
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ตารางท่ี 56 

อาชีพ ค่าเฉลีย่ 

อาชีพ 

รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

กิจการส่วนตวั/
คา้ขาย 

รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

3.587 - แตกต่าง* แตกต่าง* 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

3.918 - - แตกต่าง* 

กิจการส่วนตวั/
คา้ขาย 

4.259 - - - 

*มีนยัสาํคญัท่ีระดบันยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 56 เม่ือเปรียบเทียบรายคู่พบความแตกต่างท่ีอาชีพ รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ และ 
พนักงานบริษทัเอกชน, รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ และ กิจการส่วนตวั/คา้ขาย และคู่ พนักงาน
บริษทัเอกชน และ กิจการส่วนตวั/คา้ขาย มีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ ท่ีระดับ
นยัสาํคญั 0.05 

โดยอาชีพท่ี มีการตดัสินใจดา้น พนักงานท่ีให้บริการ สูงท่ีสุดคืออาชีพ กิจการส่วนตวั/
คา้ขาย 
6.กระบวนการ การใหบ้ริการ 

ตารางท่ี 57 

อาชีพ จํานวน ค่าเฉลีย่ 
ส่วน

เบี่ยงเบน 
F Sig. 

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 52 3.327 0.920 19.966 0.000** 
พนกังานบริษทัเอกชน 236 3.751 0.669 

  
กิจการส่วนตวั/คา้ขาย 112 4.074 0.708 

  
**มีนยัสาํคญัท่ีระดบันยัสาํคญัท่ีระดบั 0.01 

จากตารางท่ี 57 จะพบวา่ค่า Sig เท่ากบั 0.000 นอ้ยกวา่ 0.01 คือผูท่ี้มีอาชีพท่ีแตกต่างกนั มีการ

ตดัสินใจดา้น กระบวนการ การใหบ้ริการแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.01 



55 
 

ตารางท่ี 58 

อาชีพ ค่าเฉลีย่ 

อาชีพ 

รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

กิจการส่วนตวั/
คา้ขาย 

รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

3.327 - แตกต่าง* แตกต่าง* 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

3.751 - - แตกต่าง* 

กิจการส่วนตวั/
คา้ขาย 

4.074 - - - 

*มีนยัสาํคญัท่ีระดบันยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 58 เม่ือเปรียบเทียบรายคู่พบความแตกต่างท่ีอาชีพ รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ และ 
พนักงานบริษทัเอกชน, รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ และ กิจการส่วนตวั/คา้ขาย และคู่ พนักงาน
บริษทัเอกชน และ กิจการส่วนตวั/คา้ขาย มีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ ท่ีระดับ
นยัสาํคญั 0.05 

โดยอาชีพท่ี มีการตดัสินใจด้าน กระบวนการ การให้บริการ สูงท่ีสุดคืออาชีพ กิจการ
ส่วนตวั/คา้ขาย 

 

7.ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 

ตารางท่ี 59 

อาชีพ 
จํานวน ค่าเฉลีย่ 

ส่วน
เบี่ยงเบน F Sig. 

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 52 3.236 0.748 19.893 0.000** 
พนกังานบริษทัเอกชน 236 3.599 0.714 

  
กิจการส่วนตวั/คา้ขาย 112 3.970 0.741 

  
**มีนยัสาํคญัท่ีระดบันยัสาํคญัท่ีระดบั 0.01 

จากตารางท่ี 59 จะพบว่าค่า Sig เท่ากบั 0.000 นอ้ยกว่า 0.01 นั้นคือผูท่ี้มีอาชีพท่ีแตกต่างกนั มี

การตดัสินใจดา้น ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.01 



56 
 

ตารางท่ี 60 

อาชีพ ค่าเฉลีย่ 

อาชีพ 

รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

กิจการส่วนตวั/
คา้ขาย 

รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

3.236 - แตกต่าง* แตกต่าง* 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

3.599 - - แตกต่าง* 

กิจการส่วนตวั/
คา้ขาย 

3.970 - - - 

*มีนยัสาํคญัท่ีระดบันยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 60 เม่ือเปรียบเทียบรายคู่พบความแตกต่างท่ีอาชีพ รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ และ 
พนักงานบริษทัเอกชน, รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ และ กิจการส่วนตวั/คา้ขาย และคู่ พนักงาน
บริษทัเอกชน และ กิจการส่วนตวั/คา้ขาย มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีนยัสาํคญั 
0.05 

โดยอาชีพท่ีมีการตดัสินใจดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ สูงท่ีสุดคืออาชีพกิจการส่วนตวั/

คา้ขาย 

8.การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 

ตารางท่ี 61 

อาชีพ จํานวน ค่าเฉลีย่ 
ส่วน

เบี่ยงเบน 
F Sig. 

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 52 3.616 0.372 39.816 0.000** 

พนกังานบริษทัเอกชน 236 3.878 0.474 
  

กิจการส่วนตวั/คา้ขาย 112 4.213 0.347 
  

**มีนยัสาํคญัท่ีระดบันยัสาํคญัท่ีระดบั 0.01 

จากตารางท่ี 61 จะพบวา่ค่า Sig เท่ากบั 0.000 นอ้ยกวา่ 0.01 นั้นคือผูท่ี้มีอาชีพท่ีแตกต่างกนั มีการ

ตดัสินใจดา้น การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.01 
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ตารางท่ี 62 

อาชีพ ค่าเฉลีย่ 

อาชีพ 

รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

กิจการส่วนตวั/
คา้ขาย 

รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

3.616 - แตกต่าง* แตกต่าง* 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

3.878 - - แตกต่าง* 

กิจการส่วนตวั/
คา้ขาย 

4.213 - - - 

*มีนยัสาํคญัท่ีระดบันยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 62 เม่ือเปรียบเทียบรายคู่พบความแตกต่างท่ีอาชีพ รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ และ 
พนักงานบริษทัเอกชน, รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ และ กิจการส่วนตวั/คา้ขาย และคู่ พนักงาน
บริษทัเอกชน และ กิจการส่วนตวั/คา้ขาย มีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ ท่ีระดับ
นยัสาํคญั 0.05 

โดยอาชีพท่ี มีการตดัสินใจดา้น การตดัสินใจเลือกใช้บริการ  สูงท่ีสุดคืออาชีพ กิจการ

ส่วนตวั/คา้ขาย 

การเปรียบเทียบปัจจัยด้านการตลาด และการตดัสินใจเลือกใช้บริการสถานประกอบการสปา 
จาํแนกตามระดบัรายได ้

1. ผลิตภณัฑ ์

ตารางท่ี 63 

รายได้ จํานวน ค่าเฉลีย่ 
ส่วน

เบี่ยงเบน 
F Sig. 

25,001 -30,000 บาท 104 3.837 0.635 20.748 0.000** 
30,001 - 40,000 บาท 152 4.100 0.600 

  
มากกวา่ 40,001 บาท 144 4.325 0.544 

  
**มีนยัสาํคญัท่ีระดบันยัสาํคญัท่ีระดบั 0.01 
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จากตารางท่ี 63 จะพบวา่ค่า Sig เท่ากบั 0.000 นอ้ยกวา่ 0.01 นั้นคือผูท่ี้มีระดบัรายไดท่ี้แตกต่าง

กนั มีการตดัสินใจดา้น ผลิตภณัฑ ์แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.01 

ตารางท่ี 64 

รายได้ ค่าเฉลีย่ 

รายได ้

25,001 -30,000 
บาท 

30,001 - 40,000 
บาท 

มากกวา่ 40,001 
บาท 

25,001 -30,000 บาท 3.837 - แตกต่าง* แตกต่าง* 

30,001 - 40,000 บาท 4.100 - - แตกต่าง* 

มากกวา่ 40,001 บาท 4.325 - - - 

*มีนยัสาํคญัท่ีระดบันยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 64 เม่ือเปรียบเทียบรายคู่พบความแตกต่างท่ีระดบัรายได ้25,001 -30,000 บาท 
และ 30,001 - 40,000 บาท , รายได ้25,001 -30,000 บาท และ มากกว่า 40,001 บาท และคู่ 30,001 - 
40,000 บาท และ มากกว่า 40,001 บาท มีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ ท่ีระดบั
นยัสาํคญั 0.05 โดยระดบัรายไดท่ี้ มีการตดัสินใจดา้น ผลิตภณัฑ ์ สูงท่ีสุดคือรายได ้มากกว่า 40,001 
บาท 

2. ราคา 

ตารางท่ี 65 

รายได้ จํานวน ค่าเฉลีย่ 
ส่วน

เบี่ยงเบน 
F Sig. 

25,001 -30,000 บาท 104 3.397 0.486 169.896 0.000** 

30,001 - 40,000 บาท 152 4.120 0.410 
  

มากกวา่ 40,001 บาท 144 4.413 0.419 
  

**มีนยัสาํคญัท่ีระดบันยัสาํคญัท่ีระดบั 0.01 

จากตารางท่ี 65 จะพบว่าค่า Sig เท่ากบั 0.000 นอ้ยกว่า 0.01 นั้นคือผูท่ี้มีระดบัรายไดท่ี้

แตกต่างกนั มีการตดัสินใจดา้น ราคา แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.01 
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ตารางท่ี 66 

รายได้ ค่าเฉลีย่ 

รายได ้

25,001 -30,000 
บาท 

30,001 - 40,000 
บาท 

มากกวา่ 40,001 
บาท 

25,001 -30,000 บาท 3.397 - แตกต่าง* แตกต่าง* 

30,001 - 40,000 บาท 4.120 - - แตกต่าง* 

มากกวา่ 40,001 บาท 4.413 - - - 

*มีนยัสาํคญัท่ีระดบันยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 66 เม่ือเปรียบเทียบรายคู่พบความแตกต่างท่ีระดบัรายได ้25,001 -30,000 บาท 
และ 30,001 - 40,000 บาท , รายได ้25,001 -30,000 บาท และ มากกว่า 40,001 บาท และคู่ 30,001 - 
40,000 บาท และ มากกว่า 40,001 บาท มีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ ท่ีระดบั
นัยสําคญั 0.05  โดยระดับรายได้ท่ี มีการตดัสินใจด้าน ราคา  สูงท่ีสุดคือ ระดับรายได้มากกว่า 
40,001 บาท 

 
3. ช่องทางการจดัจาํหน่าย 

ตารางท่ี 67 

รายได้ จํานวน ค่าเฉลีย่ 
ส่วน

เบี่ยงเบน 
F Sig. 

25,001 -30,000 บาท 104 3.575 0.682 54.329 0.000** 

30,001 - 40,000 บาท 152 3.916 0.645 
  

มากกวา่ 40,001 บาท 144 4.361 0.462 
  

**มีนยัสาํคญัท่ีระดบันยัสาํคญัท่ีระดบั 0.01 

จากตารางท่ี 67 จะพบว่าค่า Sig เท่ากบั 0.000 นอ้ยกว่า 0.01 นั้นคือผูท่ี้มีระดบัรายไดท่ี้

แตกต่างกัน มีการตดัสินใจด้าน ช่องทางการจดัจาํหน่าย แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคญัท่ีระดับ

นยัสาํคญัทางสถิติ 0.01 
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ตารางท่ี 68 

รายได้ ค่าเฉลีย่ 

รายได ้

25,001 -30,000 
บาท 

30,001 - 40,000 
บาท 

มากกวา่ 40,001 
บาท 

25,001 -30,000 บาท 3.575 - แตกต่าง* แตกต่าง* 
30,001 - 40,000 บาท 3.916 - - แตกต่าง* 
มากกวา่ 40,001 บาท 4.361 - - - 

*มีนยัสาํคญัท่ีระดบันยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 68 เม่ือเปรียบเทียบรายคู่พบความแตกต่างท่ีระดบัรายได ้25,001 -30,000 บาท 
และ 30,001 - 40,000 บาท , รายได ้25,001 -30,000 บาท และ มากกว่า 40,001 บาท และคู่ 30,001 - 
40,000 บาท และ มากกว่า 40,001 บาท มีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ ท่ีระดบั
นยัสาํคญั 0.05 

โดยระดบัรายไดท่ี้ มีการตดัสินใจดา้น ช่องทางการจดัจาํหน่าย  สูงท่ีสุดคือรายได ้มากกว่า 

40,001 บาท 

4. การส่งเสริมการตลาด 

ตารางท่ี 69 

รายได้ จํานวน ค่าเฉลีย่ 
ส่วน

เบี่ยงเบน 
F Sig. 

25,001 -30,000 บาท 104 3.543 0.547 66.169 0.000** 

30,001 - 40,000 บาท 152 4.127 0.570 
  

มากกวา่ 40,001 บาท 144 4.255 0.376 
  

**มีนยัสาํคญัท่ีระดบันยัสาํคญัท่ีระดบั 0.01 

จากตารางท่ี 69 จะพบว่าค่า Sig เท่ากบั 0.000 นอ้ยกว่า 0.01 นั้นคือผูท่ี้มีระดบัรายไดท่ี้

แตกต่างกัน มีการตัดสินใจด้าน การส่งเสริมการตลาด แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญท่ีระดับ

นยัสาํคญัทางสถิติ 0.01 



61 
 

ตารางท่ี 70 

รายได้ ค่าเฉลีย่ 

รายได ้

25,001 -30,000 
บาท 

30,001 - 40,000 
บาท 

มากกวา่ 40,001 
บาท 

25,001 -30,000 บาท 3.543 - แตกต่าง* แตกต่าง* 

30,001 - 40,000 บาท 4.127 - - แตกต่าง* 

มากกวา่ 40,001 บาท 4.255 - - - 

*มีนยัสาํคญัท่ีระดบันยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 70 เม่ือเปรียบเทียบรายคู่พบความแตกต่างท่ีระดบัรายได ้25,001 -30,000 บาท 
และ 30,001 - 40,000 บาท , รายได ้25,001 -30,000 บาท และ มากกว่า 40,001 บาท และคู่ 30,001 - 
40,000 บาท และ มากกว่า 40,001 บาท มีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ ท่ีระดบั
นยัสาํคญั 0.05 

โดยระดบัรายไดท่ี้ มีการตดัสินใจดา้น การส่งเสริมการตลาด  สูงท่ีสุดคืออาชีพ มากกว่า 

40,001 บาท 

5. พนกังานท่ีใหบ้ริการ 

ตารางท่ี 71 

รายได้ จํานวน ค่าเฉลีย่ 
ส่วน

เบี่ยงเบน 
F Sig. 

25,001 -30,000 บาท 104 3.418 0.649 84.816 0.000** 

30,001 - 40,000 บาท 152 3.972 0.502 
  

มากกวา่ 40,001 บาท 144 4.368 0.567 
  

**มีนยัสาํคญัท่ีระดบันยัสาํคญัท่ีระดบั 0.01 

จากตารางท่ี 71 จะพบว่าค่า Sig เท่ากบั 0.000 นอ้ยกว่า 0.01 นั้นคือผูท่ี้มีระดบัรายไดท่ี้

แตกต่างกนั มีการตดัสินใจดา้น พนกังานท่ีใหบ้ริการ แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบันยัสาํคญั

ทางสถิติ 0.01 
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ตารางท่ี 72 

รายได้ ค่าเฉลีย่ 

รายได ้

25,001 -30,000 
บาท 

30,001 - 40,000 
บาท 

มากกวา่ 40,001 
บาท 

25,001 -30,000 บาท 3.418 - แตกต่าง* แตกต่าง* 

30,001 - 40,000 บาท 3.972 - - แตกต่าง* 

มากกวา่ 40,001 บาท 4.368 - - - 

*มีนยัสาํคญัท่ีระดบันยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 72 เม่ือเปรียบเทียบรายคู่พบความแตกต่างท่ีระดบัรายได ้25,001 -30,000 บาท 
และ 30,001 - 40,000 บาท , รายได ้25,001 -30,000 บาท และ มากกว่า 40,001 บาท และคู่ 30,001 - 
40,000 บาท และ มากกว่า 40,001 บาท มีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ ท่ีระดบั
นยัสาํคญั 0.05 

โดยระดบัรายไดท่ี้ มีการตดัสินใจดา้น พนักงานท่ีให้บริการ สูงท่ีสุดคือรายได ้มากกว่า 

40,001 บาท 

6. กระบวนการ การใหบ้ริการ 

ตารางท่ี 73 

รายได้ จํานวน ค่าเฉลีย่ 
ส่วน

เบี่ยงเบน 
F Sig. 

25,001 -30,000 บาท 104 3.238 0.676 51.567 0.000** 

30,001 - 40,000 บาท 152 3.865 0.632 
  

มากกวา่ 40,001 บาท 144 4.099 0.704 
  

**มีนยัสาํคญัท่ีระดบันยัสาํคญัท่ีระดบั 0.01 

จากตารางท่ี 73 จะพบว่าค่า Sig เท่ากบั 0.000 นอ้ยกว่า 0.01 นั้นคือผูท่ี้มีระดบัรายไดท่ี้

แตกต่างกนั มีการตดัสินใจดา้น กระบวนการ การให้บริการ แตกต่างกนั อย่างมีนยัสาํคญัท่ีระดบั

นยัสาํคญัทางสถิติ 0.01 
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ตารางท่ี 74 

รายได้ ค่าเฉลีย่ 

รายได ้

25,001 -30,000 
บาท 

30,001 - 40,000 
บาท 

มากกวา่ 40,001 
บาท 

25,001 -30,000 บาท 3.238 - แตกต่าง* แตกต่าง* 

30,001 - 40,000 บาท 3.865 - - แตกต่าง* 

มากกวา่ 40,001 บาท 4.099 - - - 

*มีนยัสาํคญัท่ีระดบันยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 74 เม่ือเปรียบเทียบรายคู่พบความแตกต่างท่ีระดบัรายได ้25,001 -30,000 บาท 
และ 30,001 - 40,000 บาท , รายได ้25,001 -30,000 บาท และ มากกว่า 40,001 บาท และคู่ 30,001 - 
40,000 บาท และ มากกว่า 40,001 บาท มีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ ท่ีระดบั
นยัสาํคญั 0.05 

โดยระดับรายได้ท่ี มีการตดัสินใจดา้น กระบวนการ การให้บริการ  สูงท่ีสุดคือรายได ้

มากกวา่ 40,001 บาท 

7. ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 

ตารางท่ี 75 

รายได้ จํานวน ค่าเฉลีย่ 
ส่วน

เบี่ยงเบน 
F Sig. 

25,001 -30,000 บาท 104 3.192 0.539 35.560 0.000** 

30,001 - 40,000 บาท 152 3.695 0.716 
  

มากกวา่ 40,001 บาท 144 3.949 0.784 
  

**มีนยัสาํคญัท่ีระดบันยัสาํคญัท่ีระดบั 0.01 

จากตารางท่ี 75 จะพบว่าค่า Sig เท่ากบั 0.000 นอ้ยกว่า 0.01 นั้นคือผูท่ี้มีระดบัรายไดท่ี้

แตกต่างกัน มีการตดัสินใจด้าน ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคญัท่ีระดับ

นยัสาํคญัทางสถิติ 0.01 
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ตารางท่ี 76 

รายได้ ค่าเฉลีย่ 

รายได ้

25,001 -30,000 
บาท 

30,001 - 40,000 
บาท 

มากกวา่ 40,001 
บาท 

25,001 -30,000 บาท 3.192 - แตกต่าง* แตกต่าง* 

30,001 - 40,000 บาท 3.695 - - แตกต่าง* 

มากกวา่ 40,001 บาท 3.949 - - - 

*มีนยัสาํคญัท่ีระดบันยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 76 เม่ือเปรียบเทียบรายคู่พบความแตกต่างท่ีระดบัรายได ้25,001 -30,000 บาท 
และ 30,001 - 40,000 บาท , รายได ้25,001 -30,000 บาท และ มากกว่า 40,001 บาท และคู่ 30,001 - 
40,000 บาท และ มากกว่า 40,001 บาท มีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ ท่ีระดบั
นยัสาํคญั 0.05 

โดยระดบัรายไดท่ี้ มีการตดัสินใจดา้น ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ  สูงท่ีสุดคืออาชีพ มากกว่า 

40,001 บาท 

8. การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 

ตารางท่ี 77 

รายได้ จํานวน ค่าเฉลีย่ 
ส่วน

เบี่ยงเบน 
F Sig. 

25,001 -30,000 บาท 104 3.456 0.327 154.475 0.000** 

30,001 - 40,000 บาท 152 3.970 0.374 
  

มากกวา่ 40,001 บาท 144 4.253 0.349 
  

**มีนยัสาํคญัท่ีระดบันยัสาํคญัท่ีระดบั 0.01 

จากตารางท่ี 77 จะพบว่าค่า Sig เท่ากบั 0.000 นอ้ยกว่า 0.01 นั้นคือผูท่ี้มีระดบัรายไดท่ี้

แตกต่างกนั มีการตดัสินใจดา้น การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ แตกต่างกนั อย่างมีนยัสาํคญัท่ีระดบั

นยัสาํคญัทางสถิติ 0.01 
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ตารางท่ี 78 

รายได้ ค่าเฉลีย่ 

รายได ้

25,001 -30,000 
บาท 

30,001 - 40,000 
บาท 

มากกวา่ 40,001 
บาท 

25,001 -30,000 บาท 3.456 - แตกต่าง* แตกต่าง* 

30,001 - 40,000 บาท 3.970 - - แตกต่าง* 

มากกวา่ 40,001 บาท 4.253 - - - 

*มีนยัสาํคญัท่ีระดบันยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 78 เม่ือเปรียบเทียบรายคู่พบความแตกต่างท่ีระดบัรายได ้25,001 -30,000 บาท 
และ 30,001 - 40,000 บาท , รายได ้25,001 -30,000 บาท และ มากกว่า 40,001 บาท และคู่ 30,001 - 
40,000 บาท และ มากกว่า 40,001 บาท มีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ ท่ีระดบั
นยัสาํคญั 0.05 

โดยระดับรายได้ท่ี มีการตดัสินใจด้าน การตดัสินใจเลือกใช้บริการ สูงท่ีสุดคืออาชีพ 

มากกวา่ 40,001 บาท 

       4.4 สมมมติฐาน    2.ปัจจัยทางการตลาดมีผลต่อการตัดสินใจเลอืกใช้บริการสปา 
 

ตารางท่ี 79 

ปัจจัยทางการตลาด การตัดสินใจเลอืกใช้บริการ ระดับความสัมพนัธ์ 

ผลิตภณัฑ ์ 0.732** ความสมัพนัธ์มาก 
ราคา 0.750** ความสมัพนัธ์มาก 
ช่องทางการจดัจาํหน่าย 0.498** ความสมัพนัธ์ปานกลาง 
การส่งเสริมการตลาด 0.631** ความสมัพนัธ์ปานกลาง 
พนกังานท่ีใหบ้ริการ 0.709** ความสมัพนัธ์มาก 
กระบวนการ การใหบ้ริการ 0.831** ความสมัพนัธ์มากท่ีสุด 
ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 0.778** ความสมัพนัธ์มาก 

                **มีนยัสาํคญัท่ีระดบันยัสาํคญัท่ีระดบั 0.01 
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จากตารางท่ี 79 พบว่าปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการมากท่ีสุดคือ ปัจจยั

ทางการตลาดดา้น กระบวนการ การให้บริการ มีสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.831  รองลงมา 

คือ ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ มีสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.778 , ดา้นราคา มีสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.750 , ดา้นผลิตภณัฑ ์ มีสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.732 , ดา้นพนกังาน   

ท่ีให้บริการ มีสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากับ 0.709 , ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.631 และปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการตํ่าท่ีสุดคือ 

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย  มีสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เท่ากบั 0.498 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



67 
 

ตารางท่ี 80 สรุปสมมติฐาน 1   

1.ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั มีการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสปาท่ี แตกต่างกนั 
ปัจจยัทางดา้นการตลาด ผลการทดสอบสมมติฐาน Sig. 

1.1   เพศ - ผลิตภณัฑ ์ ยอมรับ 0.004** 
1.2   เพศ - ราคา ยอมรับ 0.000** 
1.3   เพศ - ช่องทางการจดัจาํหน่าย ยอมรับ 0.000** 
1.4   เพศ - การส่งเสริมการตลาด ปฏิเสธ 0.052 
1.5   เพศ - พนกังานท่ีใหบ้ริการ ยอมรับ 0.001** 
1.6   เพศ - กระบวนการ การใหบ้ริการ ปฏิเสธ 0.348 
1.7   เพศ - ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ปฏิเสธ 0.258 
1.8   เพศ - การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ ยอมรับ 0.000** 
1.9   อาย ุ- ผลิตภณัฑ ์ ยอมรับ 0.000** 
1.10  อาย ุ- ราคา ยอมรับ 0.000** 
1.11  อาย ุ- ช่องทางการจดัจาํหน่าย ยอมรับ 0.000** 
1.12  อาย ุ- การส่งเสริมการตลาด ยอมรับ  0.000** 
1.13  อาย ุ- พนกังานท่ีใหบ้ริการ ยอมรับ  0.000** 
1.14  อาย ุ- กระบวนการ การใหบ้ริการ ยอมรับ  0.000** 
1.15 อาย ุ- ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ยอมรับ  0.000** 
1.16 ระดบัการศึกษา - ผลิตภณัฑ ์ ยอมรับ  0.001** 
1.17 ระดบัการศึกษา - ราคา ยอมรับ  0.000** 
1.18 ระดบัการศึกษา - ช่องทางการจดัจาํหน่าย ยอมรับ  0.000** 
1.19 ระดบัการศึกษา - การส่งเสริมการตลาด ยอมรับ  0.000** 

(ตารางมีต่อ) 
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1.ปัจจัยส่วนบุคคลทีแ่ตกต่างกนั มีการตัดสินใจเลอืกใช้บริการสปาที ่แตกต่างกนั 

ปัจจัยทางด้านการตลาด ผลการทดสอบสมมติฐาน Sig. 
1.20 ระดบัการศึกษา - พนกังานท่ีใหบ้ริการ ยอมรับ  0.000** 
1.21 ระดบัการศึกษา - กระบวนการ การใหบ้ริการ ยอมรับ  0.001** 
1.22 ระดบัการศึกษา - ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ยอมรับ  0.000** 
1.23 ระดบัการศึกษา  - การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ ยอมรับ  0.000** 
1.24 อาชีพ - ผลิตภณัฑ ์ ยอมรับ  0.001** 
1.25 อาชีพ - ราคา ยอมรับ  0.000** 
1.26 อาชีพ - ช่องทางการจดัจาํหน่าย ยอมรับ  0.000** 
1.27  อาชีพ - การส่งเสริมการตลาด ยอมรับ  0.000** 
1.28 อาชีพ - พนกังานท่ีใหบ้ริการ ยอมรับ  0.000** 
1.29  อาชีพ - กระบวนการ การใหบ้ริการ ยอมรับ  0.000** 
1.30  อาชีพ - ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ยอมรับ  0.000** 
1.31  อาชีพ - การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ ยอมรับ  0.000** 
1.32 ระดบัรายได ้- ผลิตภณัฑ ์ ยอมรับ  0.000** 
1.33  ระดบัรายได-้ ราคา ยอมรับ  0.000** 
1.34 ระดบัรายได ้- ช่องทางการจดัจาํหน่าย ยอมรับ  0.000** 
1.35  ระดบัรายได-้ การส่งเสริมการตลาด ยอมรับ  0.000** 
1.36 ระดบัรายได ้- พนกังานท่ีใหบ้ริการ ยอมรับ  0.000** 
1.37 ระดบัรายได ้- กระบวนการ การใหบ้ริการ ยอมรับ  0.000** 
1.38 ระดบัรายได ้- ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ยอมรับ  0.000** 
1.39  ระดบัรายได ้- การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ ยอมรับ  0.000** 
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ตารางท่ี 81 สรุปสมมติฐาน 2   

2.ปัจจัยทางการตลาดมีผลต่อการตัดสินใจเลอืกใช้บริการสปา 

ปัจจัยทางการตลาด ผลการทดสอบสมมติฐาน Sig. 
2.1 ผลิตภณัฑ ์ ยอมรับ 0.732** 
2.2 ราคา ยอมรับ 0.750** 
2.3 ช่องทางการจดัจาํหน่าย ยอมรับ 0.498** 
2.4 การส่งเสริมการตลาด ยอมรับ 0.631** 
2.5 พนกังานท่ีใหบ้ริการ ยอมรับ 0.709** 
2.6 กระบวนการ การใหบ้ริการ ยอมรับ 0.831** 
2.7 ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ยอมรับ 0.778** 
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บทที ่5 

สรุปผลการศึกษาวจัิย 

5.1 สรุปผลการศึกษาวจัิย 

 จากกรณีศึกษาในเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสปา ใน ตาํบล

ราชาเทวะ จงัหวดัสมุทรปราการ ผูท้าํการวิจยัไดแ้บ่งปัจจยัประชากรศาสตร์ ในดา้น เพศ อาย ุระดบั

การศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และปัจจยัดา้นตลาด ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดั

จาํหน่าย การส่งเสริมการตลาด กระบวนการ การใหบ้ริการ ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ การเก็บขอ้มูล

จากแหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ โดยการใช้แบบสอบถามขอ้มูลจากลุ่มตวัอย่างจาํนวน 400 คน และ 

แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ โดยคน้ควา้ศึกษาจาก ตาํรา เอกสาร บทความ  อินเตอร์เน็ต ทฤษฎีหลกัจาก

งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง จากหนังสือ วิทยานิพนธ์ และรายงานท่ีเก่ียวขอ้ง ขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ต กลุ่ม

ตวัอย่างจะเป็นประชากรท่ีใชบ้ริการสปาท่ีอาศยัอยู่ ในตาํบลราชาเทวะ จงัหวดัสมุทรปราการ นาํ

ขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์ โดยใช ้ค่าร้อยละ, ค่าความถ่ี (Frequency), ค่าเฉล่ีย (Mean), ค่าที (t-test), 

การวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of Varience) ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.5, ทดสอบความ

แตกต่างเป็นรายคู่ ใชว้ิธีของ LSD (Least-Significant Difference) และค่าสถิติสหสัมพนัธ์เพียร์สัน

(Person correltion), ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.5 ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) 

และขอ้มูลทางสถิติทั้งหมดในการวิเคราะห์โดยใชเ้คร่ืองมือคาํนวณผลทางคณิตศาสตร์ ซ่ึงผลท่ีได้

จากแบบสอบถามปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ประกอบไปด้วยเพศหญิง และเพศชาย มีระดับท่ี

แตกต่างกนัคือ 

- เพศหญิงจาํนวน 264 คิดเป็นร้อยละ 66% พบวา่มีระดบัสดัส่วนมากกวา่เพศชาย ซ่ึงเพศชาย 

จะมีจาํนวน 136 คิดเป็นร้อยละ 34% 

- ส่วนใหญ่อาย ุ40-59 ปี คิดเป็นร้อยละ 35% รองลงมาอาย ุ20-29 ปี คิดเป็นร้อยละ 33% และ 

อาย ุ30-39 ปี คิดเป็นร้อยละ 22% ตํ่าสุดอยูท่ี่ระดบัอายมุากกวา่ 60 ปี คิดเป็นร้อยละ 10% 

- ระดบัการศึกษาปริญญาตรี จาํนวน256 คน คิดเป็นร้อยละ 64% รองลงมาคือปริญญาโท 

จาํนวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 20% ตํ่ากว่าปริญญาตรี จาํนวน 32 คนคิดเป็นร้อยละ 8% และสูง

กวา่ปริญญาโท จาํนวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 8% 

- อาชีพส่วนใหญ่คือ พนกังานบริษทัเอกชนจาํนวน 236 คนคิดเป็นร้อยละ 59% รองลงมา 
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 กิจการส่วนตวั/คา้ขาย จาํนวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 28% และนอ้ยท่ีสุดรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 

จาํนวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 13% 

- ระดบัรายไดส่้วนใหญ่เฉล่ียต่อเดือน 30,001-40,000 บาท จาํนวน 152 คนคิดเป็นร้อยละ 

 38% รองลงมามากกวา่ 40,001 บาท จาํนวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 36% และนอ้ยท่ีสุด  

25,001 -30,000 บาท จาํนวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 26% 

จากการเปรียบเทียบปัจจยัดา้นการตลาด และการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสถานประกอบการ

สปา ของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสปาท่ีแตกต่าง

กนั   พบว่า ดา้นผลิตภณัฑ ์มีค่าเฉล่ีย 4.113 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.619  ระดบัสาํคญัมาก ดา้น

ราคา มีค่าเฉล่ีย 4.038 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.590 ระดบัสาํคญัมาก ช่องทางการจดัจาํหน่าย มี

ค่าเฉล่ีย 3.988 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.671 ระดบัสาํคญัมาก การส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉล่ีย 

4.021 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.578 ระดบัสาํคญัมาก พนกังานท่ีใหบ้ริการ มีค่าเฉล่ีย 3.971 ส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.675 ระดบัสําคญัมาก กระบวนการ การให้บริการ มีค่าเฉล่ีย 3.786 ส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.750 ระดบัสาํคญัมาก ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ มีค่าเฉล่ีย 3.655 ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 0.760 ระดบัสาํคญัมาก   

จากการวิเคราะห์สหสมัพนัธ์ทางสถิต ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ

สปา  พบวา่ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการกนัมากท่ีสุดคือ ปัจจยัทาง           

ดา้นกระบวนการ การใหบ้ริการ มีสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เท่ากบั 0.831  รองลงมา คือ ดา้น

ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ มีสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เท่ากบั 0.778, ดา้นราคา มีสมัประสิทธ์ิ

สหสมัพนัธ์เท่ากบั 0.750, ดา้นผลิตภณัฑ ์ มีสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เท่ากบั 0.732, ดา้นพนกังานท่ี

ใหบ้ริการ มีสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เท่ากบั 0.709, ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีสมัประสิทธ์ิ

สหสมัพนัธ์เท่ากบั 0.631 และปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการตํ่าท่ีสุดคือ 

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย  มีสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เท่ากบั 0.498 
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5.2 อภิปรายผล 

 จากการศึกษาสามารถอภิปรายผลประเด็นต่างๆ ของขอ้มูลผลการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ

สถานประกอบการสปา ในคร้ังน้ีผูใ้ชบ้ริการสปามี  (1) ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ ขอ้มูลส่วน

บุคคล คือ เพศ อายุ  ระดบัการศึกษา อาชีพ และ รายได ้  กลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย ระการศึกษาปริญญาตรี จะมีอายสุ่วนใหญ่อยูท่ี่ 40-59 ปี อาชีพ

ส่วนใหญ่พนกังานบริษทัเอกชน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยูท่ี่  30,001-40,000 บาท  

จากการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ดา้นปัจจยัทางการตลาดและขอ้มูลส่วนบุคคล คือ เพศ อายุ  ระดบั

การศึกษา อาชีพ รายได ้ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ สปาโดยรวมแตกต่างกนั 

ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดทฤษฎีงานวิจยัของ  ศิริวรรณ เสรีรัตน์. (2541:117-119,อา้งถึงใน ธัญญา

รัตน์ บุญต่อ, 2552). กล่าวว่า แต่ละช่วงอายจุะมีความตอ้งการผลิตภณัฑแ์ละการซ้ือท่ีแตกต่างกนั 

พรทิพย ์สัมปัตตะวนิช (2529: 312-316, อา้งถึงใน ธญัญารัตน์ บุญต่อ, 2552)  กล่าวว่า ส่ิงแวดลอ้ม

ประชากรศาสตร์ เป็นส่ิงท่ีทาํให้ความต้องการของผูบ้ริโภคมีความ แตกต่างกัน ส่ิงแวดล้อม

ประชากรศาสตร์โครงสร้าง คือ อาย ุ  การศึกษา รายได ้เป็นตน้  สุปัญญา ไชยชาญ, 2534 อา้งถึงใน 

ปาณิศา ชุณห์ขจร, 2550) ไดก้ล่าวว่า การศึกษาของผูบ้ริโภค ส่งผลต่อการซ้ือสินคา้ ผูบ้ริโภคท่ีมี

การศึกษาแต่ละระดับมีความต้องการท่ีแตกต่างกัน  และอาชีพของแต่ละบุคคลนําไปสู่ความ

ตอ้งการสินคา้และบริการท่ีแตกต่างกนั จากผลการศึกษาวิเคราะห์ขอ้มูล จึงทราบว่าขอ้มูลของ

บุคคลท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจดา้นการตลาดท่ีแตกต่างกนั ผลการทดสอบสมมติฐาน คือ

ยอมรับในสมมติฐาน  (2) ขอ้มูลปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสปา คือ ดา้นผลิตภณัฑ ์

ราคา ช่องทางการจัดจาํหน่าย การส่งเสริมการตลาด พนักงานท่ีให้บริการ กระบวนการ การ

ให้บริการ และส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ จากการหาค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน จะพบว่าปัจจยั

ทางการตลาดท่ีมีระดบัความสาํคญัมากท่ีสุดคือ ดา้นผลิตภณัฑ ์รองลงมาคือ ดา้น ราคา อยูใ่นระดบั

สาํคญัมาก ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นพนกังานท่ีให้บริการ ดา้น

กระบวนการ การใหบ้ริการ และนอ้ยท่ีสุดคือดา้น ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ และเม่ือเปรียบเทียบราย

คู่พบความแตกต่างระดบัความสัมพนัธ์ทางสถิติ  พบว่าปัจจยัดา้นกระบวนการ การใหบ้ริการอยูใ่น

ระดบัความสัมพนัธ์ท่ีมากท่ีสุด  และระดบัความสัมพนัธ์มากคือ ดา้นพนักงานท่ีให้บริการ ดา้น

ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ส่วนระดบัปานกลางคือ ช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
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และปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการระดบัความสัมพนัธ์ท่ีน้อยท่ีสุดคือ 

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

จากการศึกษาวิจยัปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสปาจะเป็นดา้น 

ผลิตภณัฑ ์ ราคา ช่องทางการจดัจาํหน่าย การส่งเสริมการตลาด พนกังานท่ีใหบ้ริการ กระบวนการ 

การให้บริการ ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ไดส้อดคลอ้งกบัแนวทางทฤษฎีของ (สุดาพร กณฑลบุตร). 

(2552: 132) อา้งถึงใน สิปปศิณี บาเรย.์ (2555) กล่าวว่า การประกอบธุรกิจบริการเป็นการยากท่ีจะ

คาดหวงัในดา้นผลิตภณัฑเ์พียงอยา่งเดียว และทฤษฎีของ (ธนวรรณแสงสุวรรณและคณะ, 2547) 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ราคา ดา้นการจดัจาํหน่าย ดา้นส่งเสริมการตลาด ดา้นกระบวนการให้บริการ 

บุคลากรใหบ้ริการ ลกัษณะทางกายภาพ มีความเก่ียวพนักนั และมีผลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภค

ท่ีเท่าเทียมกนั 

ดงันั้นจากผลการวิเคราะห์ค่าทางสถิติผูใ้ช้บริการสปา มีความสนใจในด้านปัจจยัทาง

การตลาด คือ ผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจาํหน่าย การส่งเสริมการตลาด พนกังานท่ีให้บริการ

กระบวนการ การให้บริการ ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ในระดบัความสําคญัมาก จากผลสรุปตาม

ตารางสถิติ  ผลคือยอมรับในสมมติฐาน   

5.3 ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวจัิย 

จากผลการศึกษาวิจยั และปัจจยัดา้นการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูใ้ชบ้ริการสปาใน 

ตาํบลราชาเทวะ จังหวดัสมุทรปราการ นั้น ทาํให้ทราบถึงความแตกต่างในการตดัสินใจของ

ผูใ้ชบ้ริการสปาท่ีมีต่อปัจจยัทางดา้นการตลาด ดงันั้นผูท้าํการวิจยั จึงมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

5.3.1 ขอ้เสนอแนะสาํหรับหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

-  ผูป้ระกอบการสปา ควรศึกษาดา้นธุรกิจสปาท่ีหลากหลายรูป เพื่อนาํมาประยกุตใ์ช ้และ 

ตอบสนองตรงความตอ้งการของกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีความตอ้งการท่ีแตกต่างกนั เช่นผูค้นท่ีต่างเพศ 

ต่างวยั ต่างเช้ือชาติ และต่างวฒันธรรม เป็นตน้ 

-  ผูป้ระกอบการสปา ควรมีการฝึกอบรม เช่นดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นความชาํนาญในวิชาชีพ

สปา ต่อพนกังานอยูส่มํ่าเสมอ เพื่อการใหบ้ริการท่ีมีคุณภาพ และเพื่อความปลอดภยัต่อร่างกายของ

ผูม้ารับบริการสปา 
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-  ควรมีสถาบนัการเงินเขา้มามีส่วนร่วมส่งเสริมก็จะทาํให้ธุรกิจสปามีช่องทางการจดั

จาํหน่ายท่ีหลากหลาย เช่น การชาํระค่าบริการผ่านบตัรเครดิต มีส่วนสะสมแตม้เม่ือชาํระผา่นบตัร

และของสมนาคุณต่างๆ เพื่อให้ผูบ้ริโภคสนุกกบักิจกรรมท่ี ร่วมกนัระหว่างสถาบนัการเงิน กบั

สถานสปา เกิดการชาํระค่าบริการโดยไม่ตอ้งรู้สึกกงัวลใจ 

- ภาครัฐควรส่งเสริมเก่ียวกบัธุรกิจสปา เช่น ในเร่ืองลดหยอ่นภาษีใหแ้ก่สถานประกอบการ

สปา และสนับสนุนด้านเงินลงทุนในธุรกิจสปา เพื่อลดต้นทุน และเกิดความคล่องตัวในการ

บริหารงานของธุรกิจสปา 

- ภาครัฐควรส่งเสริมวิชาความรู้ท่ีเก่ียวกบัการนวดแผนไทย ใหแ้ก่ประชาชนท่ีว่างงาน เพื่อ

ลดอตัราการวา่งงาน และการยา้ยถ่ินฐาน และไดมี้บุคคลากรท่ีมีคุณภาพในสถานประกอบการสปา  

5.4 ข้อเสนอแนะสําหรับการวจัิยคร้ังต่อไป 

จากผลการศึกษาวิจยั ปัจจยัดา้นการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูใ้ชบ้ริการสปา และ 

ดา้นความแตกต่างทางดา้นประชากรศาสตร์ ทาํใหผู้ท้าํวิจยัมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

- ความแตกต่างดา้นลกัษณะของผูใ้ชบ้ริการสปา เช่น เพศ อาย ุการศึกษา รายได ้ท่ีมีผลต่อ

การเลือกใช้บริการสปาท่ีแตกต่างกนั ดังนั้นงานวิจยัคร้ังต่อไป ควรศึกษาด้านพฤษติกรรมของ

ผูใ้ช้บริการสปาด้วย เพื่อเป็นประโยชน์ ในการเขา้ถึงความตอ้งการของผูบ้ริโภค และปรับปรุง

พฒันาดา้นการตลาดของธุรกิจสปาต่อไป 

- การวิจัยในคร้ังต่อไป ควรมีการวิจัยศึกษาเก่ียวกับแรงจูงใจ และความเช่ือ ของ

ผูใ้ชบ้ริการสปาดว้ยเน่ืองจาก เพศ อาย ุรายได ้ท่ีแตกต่าง รวมถึงปัจจยัทางดา้นการตลาดท่ีแตกต่าง 

ส่งผลใหเ้กิดแรงจูงใจ และความเช่ือ ซ่ึงมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสปา 

-  ควรศึกษาวิจยัดา้นกลยทุธ์ส่วนผสมทางการตลาด  เพื่อผูป้ระกอบการสปาไดน้าํไป 

เช่ือมโยงถึงผูบ้ริโภคโดยคาํนึงถึงความตอ้งการ ความคาดหวงัท่ีไดจ้ากประสบการณ์ในการใช้

บริการสปา รวมถึงความพอใจท่ีได้มากกว่าความคาดหวัง ในด้านปัจจัยทางการตลาด เช่น 

ผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจาํหน่าย การส่งเสริมการตลาด พนกังานท่ีให้บริการ กระบวนการ 

การใหบ้ริการ ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ส่ิงเหล่าน้ีเพิ่มศกัยภาพในการทาํธุรกิจบริการสปา 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บรรณานุกรม 
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แบบสอบถามเพือ่การวจัิย  

เร่ือง  ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสปาของผูใ้ชบ้ริการใน ตาํบลราชาเทวะ                                  

จงัหวดัสมุทรปราการ 

คาํแนะนํา แบบสอบถามชุดนี ้แบ่งเป็น 2 ตอน 

ตอนที ่1 ขอ้มูลส่วนบุคคลโปรดทาํเคร่ืองหมาย () ในวงเลบ็หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัขอ้มูลของท่าน 

 
1. เพศ   (  ) ชาย      (  ) หญิง 

    
2. อาย ุ   (  ) 20 – 29 ปี              (  ) 30 – 39 ปี    
   (  ) 40 – 59 ปี                  (  ) มากกวา่ 60 ปี                             
 
 3. ระดบัการศึกษา (  ) ตํ่ากวา่ปริญญาตรี                    (  ) ปริญญาตรี  
   (  ) ปริญญาโท                 (  ) สูงกวา่ปริญญาโท                
 
 4. อาชีพ  (  ) นกัเรียน/นกัศึกษา   (  ) รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
   (  ) พนกังานบริษทัเอกชน  (  ) กิจการส่วนตวั/คา้ขาย 
   (  ) พอ่บา้น/แม่บา้น 
 
5. รายได ้เฉล่ียต่อเดือน  (  ) 15,000 – 25,000 บาท      (  ) 25,001 –30,000 บาท  
            (  ) 30,001 – 40,000 บาท   (  ) มากกวา่ 40,001 บาท  
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ตอนที ่2 ปัจจัยทางการตลาดทีมี่ต่อการตัดสินใจเลอืกใช้บริการสปา 

คําช้ีแจง ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัทางการตลาดต่อไปน้ีมีระดบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสปา 

มากนอ้ยเพียงใด โดยใส่เคร่ืองหมาย  () ลงในช่องท่ี ตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

   

 ระดับความคดิเห็น 

ปัจจัยด้านการตลาด 1 2 3 4 5 
 นอ้ย

ท่ีสุด 
นอ้ย ปาน

กลาง 
มาก มาก

ท่ีสุด 
1. ผลติภัณฑ์ 

1.1 มีบริการหลากหลายรูปแบบใหเ้ลือก 

1.2 ความมีมาตรฐานในการใหบ้ริการ 

1.3 ร้านนวดสปามีช่ือเสียงและเป็นท่ีนิยม 

1.4 มีกล่ินของนํ้ามนันวดท่ีหลากหลายและ 

เหมาะกบัสภาพผวิของผูใ้ชบ้ริการ 
 

     

2.ราคา      
2.1 ราคาเหมาะสมกบัการบริการ      

2.2 กาํหนดราคาบริการท่ีชดัเจน 
2.3 มีราคาค่าบริการใหเ้ลือกหลายระดบั 
2.4 มีการลดราคาใหส้าํหรับลูกคา้ประจาํ 

     

3.ช่องทางการจัดจําหน่าย      

      3.1 สามารถติดต่อไดห้ลายช่องทาง  
              เช่น ทางอินเตอร์เน็ต ,โทรศพัท ์ 

3.2 ชาํระค่าบริการท่ีสะดวกและไดห้ลาย 
      ช่องทาง 
3.3 สามารถโทรจองล่วงหนา้ได ้
3.4 ทาํเลท่ีตั้งของสปาสะดวกสบายต่อการ 
     เดินทาง 
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 ระดับความคดิเห็น 

ปัจจัยด้านการตลาด 1 2 3 4 5 
 นอ้ย

ท่ีสุด 
นอ้ย ปาน

กลาง 
มาก มาก

ท่ีสุด 
4. การส่งเสริมการตลาด      

      4.1 การโฆษณา หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร 
            วารสาร วิทย ุโทรทศัน์ ประชาสมัพนัธ์ 

4.2 มีส่วนลดสาํหรับผูเ้ป็นสมาชิก 
      4.3 การใชบ้ริการสปารวมอยูใ่นแพค็เกจ็ 
           การท่องเท่ียว 

     

5.พนักงานทีใ่ห้บริการ 
      5.1 พนกังานมีความรู้และความชาํนาญ 

5.2  พนกังานดูแลเอาใจใส่ใหค้าํปรึกษาท่ีดี 
5.2 แต่งกายสุภาพสะอาด 
5.3 พนกังานสามารถส่ือสารไดห้ลายภาษา 

     

6.กระบวนการ การให้บริการ 
      6.1 บริการดว้ยความซ่ือสตัย ์

     

      6.2 มีการประเมินผลการใหบ้ริการ 
      6.3 ใหบ้ริการรวดเร็ว ไม่ตอ้งรอนาน 
      6.4 เอาใจใส่กบัทุกความตอ้งการของท่าน 

     

7.ส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ      

      7.1 หอ้งบริการสปา มีกล่ินหอม   
      7.2 หอ้งบริการสปาสะอาด  
      7.3 หอ้งบริการสปาสวยงาม  

     

      7.4 แบ่งส่วนความเป็นส่วนตวัของหอ้งนวด 
           ไดช้ดัเจน 
      7.5 มีเคร่ืองด่ืมท่ีเป็นเอกลษัณ์ของสปาบริการ 
      7.6 เสียงดนตรีบรรเลงท่ีทาํใหรู้้สึกผอ่นคลาย 

     

         ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงทีใ่ห้ความร่วมมือในการกรอกแบบสอบถาม 
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ความรู้ทัว่ไปเกีย่วกบัธุรกจิสปา 

ธุรกิจสปา หมายถึง ธุรกิจท่ีเป็นสถานบริการเพื่อสุขภาพ หรือสถานพยาบาลท่ีให้บริการ
ลูกคา้ทัว่ไปดว้การนวดเพื่อสุขภาพ การปฏิบติัต่อร่างกายเพื่อสุขภาพ และการใชน้ํ้ าเพื่อสุขภาพเป็น
บริการหลกั เพื่อปรับความสมดุลของร่างกาย และจิตใจ โดยให้คาํแนะนาํดา้นบริการท่ีจดัไวต้าม
หลกัวิชาการ รวมทั้งอาจมีการใหค้าํแนะนาํการส่งเสริมสุขภาพดว้ยการออกกาํลงักาย โภชนาการ
การปรับพฤติกรรมตามหลกัการแพทยส์ากล และการสร้างหลกัสุขภาพด้วยศาสตรการแพทย์
ทางเลือก เช่น กองการประกอบโรคศิลปะ กรมสนบัสนุนบริการสุขภาพกระทรวงสาธารณสุข 
สําหรับในประเทศไทยมีการแบ่งประเภทธุรกิจสปาไว้หลายรูปแบบ และให้ข้อมูลเก่ียวกับ
กิจกรรมสปาคือ สถานบริการสปาท่ีใหบ้ริการดา้นการดูแลและส่งเสริมสุขภาพดว้ยบริการสปาโดย
จะมีบริการห้องพกัและส่ิงอาํนวยความสะดวกต่างๆ สําหรับผูใ้ชบ้ริการอย่างครบวงจร โดย
ผูใ้ช้บริการจะต้องเข้าพักและร่วมกิจกรรมภายใต้โปรแกรมท่ีสถานบริการจัดเตรียมไว้เช่น
โปรแกรมคลายความเครียดโปรแกรมทาํสมาธิและดูสุขภาพจิตเป็นตน้ 

สถานบริการสปาในรีสอร์ตหรือโรงแรม จะตั้งอยู่ในสถานท่ีพกัตากอากาศท่ีสวยงามตาม
ธรรมชาติ เช่น ริมทะเล ภูเขา บ่อนํ้ าร้อน สปาประเภทน้ีเกิดข้ึนเพื่อรองรับนกัท่องเท่ียวท่ีตอ้งการ
ผ่อนคลายความตึงเครียดดว้ยบริการสปา นอกเหนือจากการใชบ้ริการห้องพกัของรีสอร์ตหรือ
โรงแรมนั้นๆ 

สถานบริการสปาท่ีมีรูปแบบการให้บริการท่ีสะดวก รวดเร็ว ขั้นตอนการบริการไม่ยุ่งยาก 
สามารถใชบ้ริการในระหวา่งวนัไดโ้ดยไม่จาํเป็นตอ้งเขา้พกั ท่ีตั้งของสปาประเภทน้ีส่วนใหญ่จะอยู่
ในเมืองใหญ่ หรือยา่นธุรกิจสาํคญัๆ ท่ีผูใ้ชบ้ริการสามารถเขา้ถึงไดง่้าย จะเนน้การให้บริการนวด
เสริมความงาม และการผอ่นคลายความตึงเครียดดว้ยนํ้ ามนัหอมระเหย สปา ประเภทน้ีไดรั้บความ
นิยมมากในกลุ่มผูใ้ชบ้ริการท่ีมีเวลานอ้ย หรือผูท่ี้ทาํงานอยูใ่นเมือง 

สถานบริการสปาท่ีมีการบาํบดัรักษาควบคู่กบัศาสตร์ทางการแพทย ์ และใชเ้คร่ืองมือแพทย์
บางอยา่ง อยูภ่ายใตก้ารดูแลของบุคลากรทางการแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญ มกัอยูใ่นสถานรักษาพยาบาล 
เช่น โรงพยาบาล คลินิก เป็นตน้ 

การใหบ้ริการสปาตามแหล่งท่องเท่ียวท่ีเป็นบ่อนํ้าแร่ หรือนํ้าพรุ้อนท่ีเกิดข้ึนตามธรรมชาติ 
สถานบริการสปาท่ีมีการผสมผสานกบัการออกกาํลงักายเพื่อบริการสมาชิกท่ีตอ้งการการผอ่นคลาย
หลงัจากออกกาํลงักาย 
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สถานบริการสปาบนเรือสําราญผสานกบัการออกกาํลงักาย และการจดัเตรียมอาหารเพื่อ
สุขภาพ เพื่อใหผู้ใ้ชบ้ริการมีความสุขสบาย และรู้สึกผอ่นคลายในระหวา่งการเดินทาง 

 
ตามคาํ นิยามของ ประกาศกระทรวงสาธารณสุข ตามพระราชบญัญติัสถานบริการได้

กาํหนดรูปแบบของธุรกิจประเภทสปาไว ้คือ 
- กิจการสปาเพื่อสุขภาพ 
- กิจการนวดเพื่อสุขภาพ 
- กิจการนวดเพื่อเสริมสวย 
นอกจากน้ี คณะอนุกรรมการมาตรฐานฝีมือแรงงาน สาขาสถานบริการส่งเสริมสุขภาพ 

กรมพฒันาฝีมือแรงงานกระทรวงแรงงานไดจ้าํแนกสปาตามองคค์วามรู้ท่ีมาประยุกตใ์ชเ้ป็น 3 
ประเภทใหญ่คือ 

1. สปาแบบตะวนัตก เป็นสถานท่ี ท่ีใหบ้ริการสุขภาพดว้ยนํ้ าเป็นหลกั โดยมาตรฐานการ
ใหบ้ริการแนวเดียวกบัประเทศในแถบทวีปฝ่ังตะวนัตก 

2. ไทยสบาย หรือ ไทยสัปปายะ เป็นสถานท่ีท่ีใหบ้ริการสุขภาพองคร์วมแบบไทยเนน้
การอบสมุนไพร การใชลู้กประคบ และการนวดไทย คาํว่า “สบาย” มาจากคาํภาษา
บาลีว่า สัปปายะ ซ่ึงแปลว่าสถานหรือบุคคลซ่ึงเป็นท่ีสหายเหมาะกนั เก้ือกูลหรือ
เอ้ืออาํนวย โดยเฉพาะท่ีช่วยเก้ือกลูแก่การบาํเพญ็และประคบัประคอง รักษาสมาธิ 

3. ไทยสปา  มีลกัษณะการให้บริการคลา้ยกบัสปาแบบตะวนัตก แต่มีการประยกุตภู์มิ
ปัญญาทางตะวนัออกและภูมิปัญญาไทยเขา้สู่การบริการในสถานท่ีเดียวกนั 

ท่ีมา : คู่มือธุรกิจสปา กระทรวงสาธารณะสุข สืบค้นเม่ือ 2 มิ.ย 2556 
สปา หมายถึง ธุรกิจบริการเพื่อสุขภาพ หรือสถานพยาบาลท่ีให้บริการลูกคา้ทัว่ไป ดว้ย

ศาสตร์การนวดเพื่อสุขภาพ การปฏิบติัต่อร่างกายเพื่อสุขภาพ และการใชน้ํ้ าเพื่อสุขภาพ เพื่อปรับ
สมดุลใหแ้ก่ร่างกายและจิตใจ ซ่ึงธุรกิจน้ีมีหลายประเภท ไดแ้ก่ 

Club Spa คือ สปาท่ีจดัไวเ้ป็นส่วนหน่ึงของสถานบริการบริหารร่างกาย หรือศูนยสุ์ขภาพ 
ใหผู้ท่ี้มาออกกาําลงักาย ไดผ้อ่นคลายความตึงเครียด 

Destination Spa คือ สปาท่ีมีห้องพกัคา้งคืน มุ่งปรับหรือฟ้ืนฟูสุขภาพให้ดีข้ึน เช่น 
โรคเบาหวาน ความดนั เป็นการสร้างความสมดุลโดยอาศยัความร้อนและเยน็ของนํ้ า ท่ีเรียกกนัว่า 
วารีบาําบดั 

Medical Spa คือ การนาํธรรมชาติมาผสมผสานกบัวิทยาการทางการแพทย ์เป็นโปรแกรม
การบาําบดัและดูแลสุขภาพโดยผูช้าํานาญทางการแพทยต์อ้งมีใบประกอบโรคศิลป์ 
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Hotel & Resort Spa เป็นสปาท่ีอยูใ่นสถานท่ีท่องเท่ียว มีการนวดบาํบดัและผอ่นคลาย 
Mineral Spring Spa คือ สปานํ้ าาพุร้อนและบ่อนํ้ าแร่ซ่ึงมีแร่ธาตุต่างๆ ช่วยลดอาการ

เจบ็ป่วยบางชนิดได ้เช่น ปวดไขขอ้ เป็นตน้  
6. Day Spa คือ สปาท่ีใชร้ะยะเวลาสั้นและไม่มีหอ้งพกัคา้งคืน เนน้เร่ืองความสวยงามและ

ผอ่นคลาย มกัจะตั้งอยูใ่จกลางเมือง  
7. Home Spa คือ การทาําสปาเองท่ีบา้น หรือเรียกใชบ้ริการสปาส่งพนกังานมาใหบ้ริการ

ถึงบา้น 
ท่ีมา : จาก http://www.flipbooksoft.com  สืบค้นเม่ือ วันท่ี 15 มิ.ย. 2556 

จรินพร ตันติกิจศิริวงศ์ (2546, หน้า 52-65  อ้างถึงใน นพัตฉัตร  มนตรี, 2553)    สปา หรือ 
SPA มีรากศพัทม์าจากภาษาละตินวา่ “ Sanus Per Acqua ”  หมายถึง การมีสุขภาพดีดว้ยนํ้ า  (Health 
through water) เป็นการดูแลรักษาสุขภาพดว้ยการใชน้ํ้ าบาํบดั เช่น อาบนํ้ าในบ่อนํ้ าพุร้อนแช่ตวัใน
นํ้าแร่ แช่นํ้านมอบตวั อบผวิดว้ยไอนํ้าบาํรุงผวิดว้ยผลิตภณัฑน์านาชนิด เป็นตน้ 
 สปา นอกจากจะเป็นกิจกรรมการบาํบดัสุขภาพดว้ยนํ้ าแลว้ ยงัประกอบดว้ยกิจกรรมท่ี
เก่ียวขอ้งกบับริการดา้น โภชนาการ การออกกาํกงักายและความสวยงามเป้าหมายของกิจกรรม
เหล่าน้ี คือ การมุ่งสนองตอบความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีความหลากหลายแตกต่างกนัไป โดย
กิจกรรมสปามีองคป์ระกอบท่ีสามารถสมัผสัไดด้ว้ยประสาททั้ง 5  ดงัน้ี 

1. รูป จากสถานท่ีซ่ึงมีการสร้างบรรยากาศใหร่้มร่ืน สงบ รู้สึกผอ่นคลายดว้ยความสดช่ืน
จากธรรมชาติ เช่น บ่อนํ้ าพุร้อน มุมสงบของทะเลป่าเขา หรือการตกแต่งสถาน
บริการสปาดว้ยสีสนัของแมกไมน้านาพนัธ์ุ 

2. รส จากอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีมีคุณสมบติัช่วยขบัสารพิษในร่างกายและเสริมสร้าง
สุขภาพควบคู่กนัไปดว้ยศาสตร์แห่งโภชนาการ 

3. กล่ิน จากการบาํบดัดว้ยพฤกษาธรรมชาติหรือสมุนไพร เพื่อสร้างความสมดุลของ
ร่างกายจิตใจและวิญญาณ 

4. เสียง จากการนาํเสียงเพลงบรรเลงมาช่วยในการผอ่นคลาย เปิดโอกาสใหค้นหลบเล่ียง
จากเสียงรบกวน มาแสวงหาความสงบในสถานบริการสปา โดยมีความเช่ือกนัว่าเสียง
มีพลงัในการบาํบดัโรค 

5. สัมผสั จากการบาํบดัดว้ยการนวดเพื่อผ่อนคลาย โดยอาจนําภูมิปัญญาตะวนัตกมา
ผสานกบัการนวดแผนโบราณของแต่ละทอ้งถ่ินกไ็ด ้
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องค์ประกอบของสปา 
ประกอบดว้ยองคป์ระกอบสาํคญั 5 ประการ คือ 

1. รูป ธุรกิจสปามกัเนน้ความสดช่ืนจากธรรมชาติ เช่น บ่อนํ้ าพุร้อน มุมสงบของทะเล ป่า
เขา หรือการตกแต่งสถานบริการดว้ยสีสนัของธรรมชาติ  

2. รส การให้บริการอาหารและเคร่ืองด่ืม เพื่อการลดมลพิษในร่างกาย มีการนาํอาหาร
และเคร่ืองด่ืมท่ีมาจากธรรมชาติ ใชศ้าสตร์ว่าดว้ยการโภชนาการเพื่อใหค้าํแนะนาํเร่ือง
อาหาร โดยเฉพาะอยา่งยิง่หากผูใ้ชบ้ริการมีปัญหาในดา้นสุขภาพ เช่น มีโรคประจาํตวั
ท่ีตอ้งรักษา พกัฟ้ืนระยะยาว  

3. กล่ินหอม ใชห้ลกัของสุคนธบาํบดั (Aromatherapy) ในการบาํบดั เพื่อสร้างความ
กลมกลืนระหว่างร่างกาย จิตใจ และจิตวิญญาณ ท่ีจะกระตุน้ให้คนแสดงความรู้สึกรัก
และสงบสุข ช่วยบรรเทาอาการไม่สบายต่างๆ ด้วยกล่ินหอมของดอกไม  ้(Flower 
Essence)  

4. เสียง วฒันธรรมโบราณเช่ือว่าเสียงมีพลงับาํบดัโรค นาํเสียงมาใชใ้นการรักษาโรค มี
การนาํอุปกรณ์คล่ืนเสียง (อุลตราซาวน์) มาใชใ้นแผนกกายภาพบาํบดัของโรงพยาบาล
แผนปัจจุบนัสมยัใหม่มากมาย เปิดโอกาสแก่ผูค้นให้หลบหลีกจากเสียงรบกวน มา
เสาะแสวงหาความสงบในสปาเพ่ือผอ่นคลายทั้งร่างกายและจิตใจ 

5. การนวด (Massage) ซ่ึงเป็นวิธีบาํบดัโดยการสมัผสั ใหค้วามใส่ใจต่อองคป์ระกอบของ
ความเป็นมนุษยแ์บบองค์รวม คือทั้งร่างกาย จิตใจ และอารมณ์ เป็นการผ่อนคลาย
กล้ามเน้ือส่วนต่างๆ เสริมพลังกาย พลังใจ ช่วยปรับปรุงระบบไหลเวียนโลหิต 
กลา้มเน้ือ ระบบประสาท ช่วยร่างกายสลายอาหาร กาํจดัของเสีย บรรเทาอาการปวด
หลงั ปวดคอ ผ่อนคลายอาการเกร็งของกลา้มเน้ือในนักกีฬา นักเตน้รํา หรือในผูท่ี้
ทาํงานหนกั 

ท่ีมา : จาก http://www.tistr.or.th/spa/herb_use/03.html   สืบค้นเม่ือ วันท่ี 2 ก.ค.2556 
 

แต่เดิมชาวต่างประเทศมกันิยมไปพกัในสถานท่ีมีความสะดวกสบายปลอดภยั เน่ืองจาก
การคมนาคมทางอากาศสะดวกและรวดเร็วข้ึนจึงมีผูค้นเดินทางจากแดนไกลเพื่อมาหาความ
แตกต่างจากสภาพท่ีอยู่อย่างจาํเจ สถานพกัผ่อนมีการแข่งขนักนัโดยสร้างในสถานท่ีมีทิวทศัน์
สวยงาม หอ้งพกักวา้งขวาง พร้อมการบริการทุกอยา่งเบด็เสร็จภายใน มีอาหารบริการหลากหลาย มี
ดนตรี สนามเทนนิส ห้องฟิตเนส ฯลฯ แต่ผูใ้ชบ้ริการหลายท่านก็ยงัรู้สึกว่ายงัไม่ใช่ส่ิงท่ีตอ้งการ
เพราะมีแค่ร่างกายไดพ้กัผอ่นเพลิดเพลินไปกบัความสะดวกสบายภายนอกแต่จิตใจยงัไม่ไดพ้กัผอ่น 
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สปายคุใหม่มิไดถื้อเอาการบาํบดัผอ่นคลายดว้ยนํ้าแต่เพียงอยา่งเดียว แต่จะผสมผสาน 
ศาสตร์แห่งการบาํบดัเพื่อสุขภาพท่ีดีทั้งร่างกายและจิตใจหลายอยา่งมารวมกนัไว ้เช่น การออกกาํลงั
กาย การฝึกโยคะ การฝึกสมาธิ อาหารเพื่อสุขภาพ การนาํประโยชน์ของสมุนไพรมาใช ้การนวด
ดว้ยนํ้ ามนัหอมระเหย การนวดเทา้ การกดจุด หรือแมก้ระทัง่การฝังเขม็ ตลอดจนถึงกรรมวิธีการ
เสริมความงามต่าง ๆ ซ่ึงสปาแต่ละแห่งนาํมาเป็นจุดขายและให้บริการ  แมส้ปาแต่ละแห่งจะมี
บริการท่ีต่างกนัไปบา้ง แต่หวัใจของสปากคื็อ การสร้างความผอ่นคลายทั้งร่างกายและจิตใจ เพื่อให้
เกิดความสมดุลทั้งกายและจิต โดยเนน้ความสุขจากการผอ่นคลายท่ีเกิดจากรูป รส กล่ิน เสียง และ
สมัผสัในประเทศเยอรมนีมีการพฒันาสปาเป็นสถานบาํบดัเพื่อฟ้ืนฟูสุขภาพของผูป่้วยโดยแพทยจ์ะ
เขา้มาใหค้าํแนะนาํ แพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญดา้นสปาจะมีความรู้เร่ืองธรรมชาติของมนุษยแ์ละส่ิงแวดลอ้ม 
เช่น อากาศ แสงแดด และสารธรรมชาติ ซ่ึงแต่ละปัจจยัจะช่วยใหสุ้ขภาพร่างกายกลบัคืนปกติเร็วข้ึน 
เป็นการแพทยท์างเลือกก่อนท่ีจะใชย้ารักษา โดยผูป่้วยจะไดรั้บการประเมินและส่งไปยงัสถานพกั
ฟ้ืนท่ีเหมาะสมนาน 2-4 สัปดาห์ มีบุคลากรทางการแพทยใ์ห้การแนะนาํในแต่ละปัญหาโดยตลอด 
ดังนั้นในประเทศเยอรมนีจึงมีสปาท่ีสวยงามและมีมาตรฐานสูงเกือบสามร้อยแห่งกระจายทัว่
ประเทศบริการผูป่้วย ทาํใหคุ้ณภาพชีวิตของผูป่้วยดีข้ึนแต่ค่าใชจ่้ายค่อนขา้งส้ินเปลือง 

ในปัจจุบนัมีการกระจายของสปาแบบการแพทยไ์ปทัว่โลกและมีการนาํภูมิปัญญาของแต่
ละทอ้งถ่ินมาปรับกบักิจกรรมสปาแตกต่างกนัไปสปาในประเทศสหรัฐอเมริกาจะแตกต่างจาก
ประเทศในยโุรปคือเป็นสถานท่ีสาํหรับผูค้นมีอนัจะกิน ซ่ึงมีสุขภาพแขง็แรงมาพกัผอ่นตากอากาศ
โดยมีโปรแกรมโภชนาการ การออกกาํลงักายหลากหลายรูปแบบ การบาํรุงรักษาความงามฯลฯ 
และในบางแห่งมีการพฒันาทางดา้นจิตใจโดยฝึกนัง่สมาธิหรือศึกษาการเช่ือมโยงจิตวิญญาณตาม
วฒันธรรมของชาวตะวนัออกชาวตะวนัตก หลายท่านจะประทบัใจกบัความว่างเปล่าซ่ึงชาวพุทธ
หรือชาวฮินดูปฏิบัติอยู่ ในบางแห่งก็อาจนําเคร่ืองมือเทคโนโลยีใหม่ๆ มาใช้ประกอบให้ดู
ทนัสมยัสปา ซ่ึงเป็นก่ึงสถานพกัฟ้ืนสาํหรับผูป่้วยเพ่ือฟ้ืนฟูสุขภาพกายและจิตให้แข็งแรงในอดีต
กาํลงัเปล่ียนรูปแบบเป็นธุรกิจการท่องเท่ียวพกัผอ่น 
ท่ีมา : The International Spa Association" ( ISPA ) ได้ให้คาํนิยามของ "องค์ประกอบของสปาเพ่ือ
สุขภาพและความงาม" จาก  http://bodysalaly.wordpress.com    สืบค้นเม่ือ วันท่ี  2 ก.ค. 2556 
 
สปาประกอบไปดว้ยปัจจยัสาํคญั ไดแ้ก่ 

1. นํ้า (Water) สามารถนาํไปใชไ้ดห้ลายรูปแบบทั้งภายในและภายนอกสปา โดยนาํมาเป็น

ส่วนประกอบในการบริการและการตกแต่งสถานท่ี 
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2. การบาํรุง (Nourishment)  เช่น อาหารสุขภาพ  เคร่ืองด่ืมสมุนไพร 

3. การเคล่ือนไหวและการออกกาํลงักาย (Movement, Exercise & Fitness)  การเคล่ือนไหว

ในท่าทางท่ีก่อให้เกิดประโยชน์ต่าง ๆกนั สร้างความกระปร้ีกระเปร่า เพิ่มพลงังาน เช่น การออก

กาํลงักายแบบต่างๆ  การผอ่นคลายกลา้มเน้ือ 

4. การนวด (Touch and Massage)  ซ่ึงถือไดว้่าเป็นองคป์ระกอบหน่ึงท่ีสาํคญั การนวดการ

สมัผสัท่ีส่ือสารความรู้สึกต่าง ๆ ใหค้วามรู้สึกท่ีอบอุ่นผอ่นคลาย และบาํบดัอาการปวดเม่ือย 

5. การบาํบดัร่างกาย จิตใจ และจิตวิญญาณ (Body, Mind & Spirit)  กิจกรรมสุขภาพท่ี

บูรณาการระหว่างความสําพนัธ์ท่ีสอดคลอ้งกันระหว่างกาย ความคิด จิตใจและจิตวิญญาณกับ

สภาพแวดลอ้ม 

6. ศาสตร์ดา้นความงาม (Aesthetics) การบาํรุงรักษาความงามกับกระบวนการท่ีใช้

ผลิตภณัฑพ์ืชพรรณธรรมชาติ  สมุนไพรต่างๆ ท่ีมีผลกบัร่างกายมนุษย ์

7. สถานท่ีตั้ง (Environment) ประกอบไปดว้ยสภาพแวดลอ้มท่ีดี สภาพภูมิอากาศท่ี

เหมาะสม การออกแบบตกแต่งรูปแบบบรรยากาศดี ใหค้วามรู้สึกผอ่นคลาย 

8. การแสดงออกถึงศิลปวฒันธรรม  (Art, Culture & Social) เป็นทั้งศาสตร์และศิลป์ท่ีสร้าง

ความสุนทรียแ์ละประทบัใจในเวลาท่ีไดพ้กัผอ่น และมีสงัคมท่ีดีกบัมิตรสหาย 

9. เวลา และจงัหวะของชีวิต (Time, Space, Rhythms) ตระหนกัถึงการใชเ้วลาและจงัหวะ

ชีวิตท่ีไดดู้แลสุขภาพให้แก่ตนเอง มีเวลาปรับเปล่ียนพฤติกรรมท่ีดีต่อสุขภาพโดยสอดคลอ้งกบั

วงจรธรรมชาติ 

10.ระบบการบริหารจดัการท่ีดี (Management and Operation System) มีการบริหารงาน

อยา่งเป็นระบบ 

สปาเพื่อสุขภาพ คือ  การประกอบกิจการท่ีให้การดูแลและเสริมสร้างสุขภาพ  โดย

ประกอบไปดว้ยบริการหลกั และบริการเสริมประเภทต่าง ๆ บริการหลกัประกอบดว้ย  การนวดเพื่อ

สุขภาพและการใชน้ํ้ าเพื่อสุขภาพ บริการเสริม คือ  กิจกรรมต่างๆ ท่ีควรจดัให้มีอยูใ่นเมนู  เพื่อเป็น

การดึงดูดใหลู้กคา้สนใจใหม้าใชบ้ริการบ่อยข้ึนและมีความหลากหลายในสปามากช้ึน  ตวัอยา่งของ

กิจกรรมต่าง ๆ เช่น  การออกกาํลงักาย  การทาํสมาธิและโยคะ การอบเพื่อสุขภาพ การแพทย์

ทางเลือก โภชนบาํบดัและการควบคุมอาหาร  
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ท่ีมา : องค์ประกอบของสปาเพ่ือสุขภาพและความงามจาก  http://www.yesspathailand.com  สืบคน้

เม่ือ วนัท่ี 12 มิ.ย 2556 
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ประวตัิย่อผู้ทาํสารนิพนธ์ 
 
ช่ือ – นามสกลุ  นางสาวสุพรรณี ผดุผอ่งอนนัต ์
 
เพศ   หญิง 
 
สถานท่ีอยูปั่จจุบนั กรุงเทพมหานคร 
 
ประวติัการศึกษา  ดุสิตพาณิชยาการ (บริหารการตลาด) 
   มหาวิทยาลยัราชภฎัจนัทรเกษม (บริหารการตลาด) 
 
ประวติัการทาํงาน การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย   

บริษทั เทเลคอมเอเซีย จาํกดั (มหาชน), (เครือเจริญโภคภณัฑ)์ 
 

ปัจจุบนั   ธุรกิจส่วนตวั (ซ่อมบาํรุงและจาํหน่ายช้ินส่วนเคร่ืองจกัรกลอุตสาหกรรม) 
 
 
 

 


