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บทคัดย่อ 

การศึกษาในคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค ์ เพื่อทราบปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
ของโรงพยาบาลศิริราชปิยมหาราชการุณยโ์ดยเก็บขอ้มูลจากผูท่ี้เขา้มาใชบ้ริการของโรงพยาบาลศิริ
ราช ปิยมหาราชการุณย ์ ในแผนกผูป่้วยนอก จ านวน 286 คน ซ่ึงไดม้าโดยวธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบ
แบ่งเป็นสัดส่วน (Proportional Stratified Random Sampling) จากสูตรของ Taro Yamane เคร่ืองมือ
ท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีคือ แบบสอบถาม ท่ีมีค่าความเช่ือมัน่สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล คือ ค่า
ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าความสัมพนัธ์ สถิติท่ีทดสอบ ที (t-test) การวเิคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และ Pearson Correlation ณ ระดบันยัส าคญัทาง
สถิติ ท่ี 0.05 

ผลการศึกษาพบวา่ผูใ้ชบ้ริการของ โรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาการุณย ์ ในดา้นขอ้มูลทัว่ไป 
ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่ เป็น เพศหญิง สถานภาพ สมรส อาย ุ 45 ปี ข้ึนไป มีการศึกษาอยูใ่นระดบั
ปริญญาตรี อาชีพ ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย รายไดเ้ฉล่ียต่อคนต่อเดือนประมาณ 69,397.97 บาท 
การศึกษาพบวา่ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการของโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณย์
มากท่ีสุดคือ ปัจจยัดา้นอาคารสถานท่ีอนัไดแ้ก่ บรรยากาศภายในโรงพยาบาลมีความโอ่โถง สวย
งานน่าอยู ่ ความกวา้งขวาง สะอาด และทนัสมยัของโรงพยาบาล และรองลงมาคือ ปัจจยัปัจจยัดา้น
อุปถมัภร้์านคา้ อนัไดแ้ก่ ความน่าเช่ือถือของโรงพยาบาล และภาพพจน์และช่ือเสียงของ
โรงพยาบาล และส าหรับปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการของโรงพยาบาลศิริราช ปิย
มหาราชการุณยน์อ้ยท่ีสุดคือ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดอนัไดแ้ก่ การโฆษณาประชาสัมพนัธ์
ตามส่ือต่างๆ การใหส่้วนลดและสิทธิพิเศษ และนอกจากน้ีแนวโนม้ความตอ้งการของผูท่ี้เลือกใช้
บริการของโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์ ท่ีมากท่ีสุดคือ ดา้นช่องทางติดต่อและท่ีตั้งของ
การใหบ้ริการ รองลงมาคือ ดา้นการส่งเสริมการตลาด และดา้นกระบวนการ ผลจากการศึกษาใน
คร้ังน้ีผลจากการศึกษาในคร้ังน้ีโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์หรือหน่วยงานอ่ืนๆ สามารถ
น าขอ้มูลท่ีไดไ้ปใชใ้นการจดัท า SWOT analysis เพื่อใชใ้นการก าหนดแผนกลยทุธ์ของหน่วยงาน 
และใชใ้นการปรับปรุงการใหบ้ริการของโรงพยาบาลเพื่อใหต้รงตามความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ 

http://en.wikipedia.org/wiki/SWOT_analysis
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Abstract 

 The purpose of this paper is to study the factors that affect the decision to use the services 
of the Siriraj Piyamaharajkarun Hospital. Proportional Stratified Random Sampling was used to 
collect data from 286 out patients division by using Taro Yamane to calculate sampling size. The 
instrument that used in this research was a questionnaire with the reliability of 0.05. The statistics 
used for data analysis were percentage, mean, standard deviation, t-test, One-way ANOVA and 
Pearson Correlation. 
 The research demonstrated that The majority of the samples were female, age above 45 
years old, Bachelor degree, business owner, merchant, income salary per person per month 
average about 69397.37 baht, The study has showed that building is the first factor which affects 
the most to decision making for an example of the atmosphere in the hospital is the spacious, 
clean and modern style of the hospital.  Patronage Buying Motive factor is about reliability of 
hospital, image of the hospital and the reputation of the hospital. There are the following major 
factors. In the other way Promotion such as Advertisement, Public Relation or discount are minor 
factor for selecting Siriraj Piyamaharajkarun Hospital’s service. Furthermore, customers tend to 
focus on channel and location follow with the Promotion material and process. The study of 
Factors Effecting service Siriraj Piyamaharajkarun Hospital is able to apply for SWOT analysis, 
strategy and develop service in order to reach customers needs. 
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โรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณยด์า้นอารมณ์ (Emotional Motive)โดย
การแจกแจงค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
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13 แสดงผลการวเิคราะห์เก่ียวกบัขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการ

โรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์โดยวิเคราะห์รายดา้น 
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14 ค่าสถิติการทดสอบปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการของผูใ้ชบ้ริการ

โรงพยาบาล ศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์ท่ีมีเพศแตกต่างกนั 
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15 ค่าสถิติการทดสอบปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการของผูใ้ชบ้ริการ

โรงพยาบาล ศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์ท่ีมีอายแุตกต่างกนั 
59 

   



 ฎ 
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16 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่อายมีุผลต่อปัจจยัการเลือกใชบ้ริการดา้น

ผลิตภณัฑข์องผูใ้ชบ้ริการ โรงพยาบาล ศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์
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17 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่อายมีุผลต่อปัจจยัการเลือกใชบ้ริการดา้น

ราคาของผูใ้ชบ้ริการ โรงพยาบาล ศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์
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18 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่อายมีุผลต่อปัจจยัการเลือกใชบ้ริการดา้นการ    

ส่งเสริมการตลาดของผูใ้ชบ้ริการ โรงพยาบาล ศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์
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ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่อายมีุผลต่อปัจจยัการเลือกใชบ้ริการดา้น
กระบวนการของผูใ้ชบ้ริการ โรงพยาบาล ศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์
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20 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่อายมีุผลต่อปัจจยัการเลือกใชบ้ริการดา้น

บุคคลากรของผูใ้ชบ้ริการ โรงพยาบาล ศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์
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21 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่อายมีุผลต่อปัจจยัการเลือกใชบ้ริการดา้น
อาคารสถานท่ีของผูใ้ชบ้ริการ โรงพยาบาล ศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์
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22   ค่าสถิติการทดสอบปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการของผูใ้ชบ้ริการ

โรงพยาบาล ศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์ท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนั 
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23 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่สถานภาพมีผลต่อปัจจยัการเลือกใชบ้ริการ

ดา้นผลิตภณัฑข์องผูใ้ชบ้ริการ โรงพยาบาล ศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์
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24 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่สถานภาพมีผลต่อปัจจยัการเลือกใชบ้ริการ

ดา้นราคาของผูใ้ชบ้ริการ โรงพยาบาล ศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์
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 สารบัญตาราง(ต่อ)  

ตารางท่ี  หนา้ 

   

25 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่สถานภาพมีผลต่อปัจจยัการเลือกใชบ้ริการ
ดา้นท่ีตั้งของการใหบ้ริการของผูใ้ชบ้ริการ โรงพยาบาล ศิริราช ปิยมหาราช
การุณย ์
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26 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่สถานภาพมีผลต่อปัจจยัการเลือกใชบ้ริการ

ดา้นการส่งเสริมการตลาดของผูใ้ชบ้ริการ โรงพยาบาล ศิริราช ปิยมหาราช
การุณย ์
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27 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่สถานภาพมีผลต่อปัจจยัการเลือกใชบ้ริการ

ดา้นกระบวนการของผูใ้ชบ้ริการ โรงพยาบาล ศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์
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28 

 
ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่สถานภาพมีผลต่อปัจจยัการเลือกใชบ้ริการ
ดา้นบุคลากรของผูใ้ชบ้ริการ โรงพยาบาล ศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์

 
72 

   
29 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่สถานภาพมีผลต่อปัจจยัการเลือกใชบ้ริการ

ดา้นอาคารสถานท่ีของผูใ้ชบ้ริการ โรงพยาบาล ศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์
73 

   
30 ค่าสถิติการทดสอบปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการของผูใ้ชบ้ริการ

โรงพยาบาล ศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์ท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั 
 
74 

  
31   ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระดบัการศึกษามีผลต่อปัจจยัการเลือกใช้

บริการดา้นผลิตภณัฑข์องผูใ้ชบ้ริการ โรงพยาบาล ศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์
77 

   
32 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระดบัการศึกษามีผลต่อปัจจยัการเลือกใช้

บริการดา้นราคาของผูใ้ชบ้ริการ โรงพยาบาล ศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์
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33 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระดบัการศึกษามีผลต่อปัจจยัการเลือกใช้
บริการดา้นท่ีตั้งของการใหบ้ริการของผูใ้ชบ้ริการ โรงพยาบาล ศิริราช ปิย
มหาราชการุณย ์
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34 

 
ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระดบัการศึกษามีผลต่อปัจจยัการเลือกใช้
บริการดา้นกระบวนการของผูใ้ชบ้ริการ โรงพยาบาล ศิริราช ปิยมหาราช
การุณย ์
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35 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระดบัการศึกษามีผลต่อปัจจยัการเลือกใช ้   

บริการดา้นบุคคลากรของผูใ้ชบ้ริการ โรงพยาบาล ศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์
82 

   
36 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระดบัการศึกษามีผลต่อปัจจยัการเลือกใช้

บริการดา้นอาคารสถานท่ีของผูใ้ชบ้ริการ โรงพยาบาล ศิริราช ปิยมหาราช
การุณย ์

84 
 

  
37 ค่าสถิติการทดสอบปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการของผูใ้ชบ้ริการ

โรงพยาบาล ศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์ท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั 
86 

   
38 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่อาชีพมีผลต่อปัจจยัการเลือกใชบ้ริการดา้น

ผลิตภณัฑข์องผูใ้ชบ้ริการ โรงพยาบาล ศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์
90 

   
39   ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่อาชีพมีผลต่อปัจจยัการเลือกใชบ้ริการดา้น

ราคาของผูใ้ชบ้ริการ โรงพยาบาล ศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์
92 

   
40 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่อาชีพต่อปัจจยัการเลือกใชบ้ริการดา้นท่ีตั้ง

ของการใหบ้ริการของผูใ้ชบ้ริการ โรงพยาบาล ศิริราช ปิยมหาราชการุณย์ 
93 
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ตารางท่ี  หนา้ 

   
41 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่อาชีพมีผลต่อปัจจยัการเลือกใชบ้ริการดา้น

การส่งเสริมการตลาดของผูใ้ชบ้ริการ โรงพยาบาล ศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์
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ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่อาชีพมีผลต่อปัจจยัการเลือกใชบ้ริการดา้น
กระบวนการของผูใ้ชบ้ริการ โรงพยาบาล ศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์

 
96 

   
43 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่อาชีพมีผลต่อปัจจยัการเลือกใชบ้ริการดา้น  

บุคคลากรของผูใ้ชบ้ริการ โรงพยาบาล ศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์
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44 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่อาชีพมีผลต่อปัจจยัการเลือกใชบ้ริการดา้น

อาคารสถานท่ีของผูใ้ชบ้ริการ โรงพยาบาล ศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์
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45   ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัปัจจยัในการ

เลือกใชบ้ริการ โรงพยาบาล ศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์
101 

   
46 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาล ศิริราช 

ปิยมหาราชการุณย ์จ าแนกตามปัจจยัดา้นแรงจูงใจ 
104 

   
47     สรุปความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจกบัปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการ

โรงพยาบาล ศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
ทีม่ำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 (ความเป็นมา, 2556) โรงพยาบาลแห่งใหม่ในสังกดัคณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล หน่ึง
ในโครงการ พฒันาศิริราชสู่สถาบนัการแพทยช์ั้นเลิศในเอเชียอาคเนยส์ถาบนัการแพทยส์ยามินท
ราธิราช (Sayamindradhiraj Medical Institute) โดย คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล
พระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วัฯ ทรงพระกรุณาโปรดเกลา้โปรดกระหม่อมให ้ สมเด็จพระเทพ
รัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี เสด็จพระราชด าเนินแทนพระองคท์รงประกอบพิธีวางศิลาฤกษ์
อาคารโครงการพฒันาศิริราชสู่สถาบนัการแพทยช์ั้นเลิศ ในเอเชียอาคเนย ์ ณ บริเวณสถานีรถไฟ
ธนบุรี เขตบางกอกนอ้ย ใน วนัจนัทร์ท่ี 17 มีนาคม 2551 และพระราชทานนาม อาคารโรงพยาบาล
วา่ อาคารปิยมหาราชการุณย ์ (Piyamaharajkarun Building) ต่อมาคณะกรรมการประจ าคณะ
แพทยศาสตร์ไดมี้มติเม่ือวนัองัคารท่ี 6 กรกฎาคม 2553 ใหจ้ดัตั้งเป็น “โรงพยาบาลศิริราช ปิย
มหาราชการุณย(์Siriraj...Piyamaharajkarun…Hospital)ช่ือยอ่“SiPH”  
 โดยมีวตัถุประสงค ์ ในการจดัตั้ง  คือ 1. เพื่อเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระ
จุลจอมเกลา้เจา้อยูห่วั ท่ีพระราชทานก าเนิดคณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล เฉลิมพระเกียรติ
สมเด็จพระมหิตลาธิเบศร อดุลยเดชวกิรม พระบรมราชชนก และเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จ 
พระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช พระผูท้รงพระมหากรุณาธิคุณต่อคณะแพทยศาสตร์ศิริราช
พยาบาล 2. เพื่อเป็นศูนยก์ลางทางการแพทยใ์นการใหบ้ริการ ดูแล รักษา และใหค้  าปรึกษาผูป่้วย
อยา่งครบวงจร มุ่งเนน้การบริการท่ีเป็นเลิศ และมีมาตรฐานท่ีไดรั้บการยอมรับในระดบัสากล 
สามารถด าเนินการเล้ียงตวัเองไดอ้ยา่งต่อเน่ืองและย ัง่ยนืน ารายไดจ้ากการ ด าเนินงานกลบัคืนคณะ
แพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล 3. เพื่อช่วยเหลือผูป่้วยและช่วยเหลือกิจการของคณะฯ 4. เพื่อเป็น
ตน้แบบส าหรับโรงพยาบาลรัฐในการบริหารจดัการท่ีเป็นเลิศ โดยใชป้ระสบการณ์และองคค์วามรู้ 
ของ ศิริราชเป็นพื้นฐานส าคญั และมีการด าเนินการโดยมีความเช่ือมโยงและบูรณาการกบั
โรงพยาบาลศิริราช รวมทั้งสนบัสนุนพนัธกิจของคณะฯ และ สุดทา้ย คือ เพื่อเพิ่มแรงจูงใจ และ
ธ ารงไวซ่ึ้งบุคลากรทางการแพทย ์โดยมี จุดเด่น คือ ดา้นการบริการ และ ดา้นการรักษา สามารถให้
การรักษาครอบคลุมไดทุ้กกลุ่มโรค ตามมาตรฐานศิริราช โดยเฉพาะโรคซบัซอ้นท่ีรักษายาก ดว้ย
บุคลากรทางการแพทย ์ ท่ีมีความเช่ียวชาญและประสบการณ์ พร้อมอุปกรณ์เคร่ืองมือการแพทย ์ ท่ี
ทนัสมยั และประสิทธิภาพสูง  ดา้นการบริการ เนน้ความสะดวก สบาย รวดเร็ว และบริการดว้ย
ความใส่ใจ และอบอุ่นเหมือนครอบครัวเดียวกนั และท่ีส าคญั คุณค่าท่ีผูรั้บบริการ จะไดรั้บเพิ่ม
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นอกเหนือจากการบริการ คือการท่ีเป็นเป็นทั้ง “ผูรั้บและผูใ้ห”้ ส่วนในดา้นการบริหาร ถือวา่เป็น
โรงพยาบาลของรัฐท่ีมีระบบบริหารจดัการท่ีมีความคล่องตวั สามารถ หารายไดเ้พื่อเล้ียงตวัเองได้
อยา่งย ัง่ยนื รวมทั้งสามารถสนบัสนุนพนัธกิจ และโครงการต่างๆ ของคณะแพทยศาสตร์ศิริราช
พยาบาล การบริหาร ในรูปแบบท่ีเนน้การ ใชร้ะบบสารสนเทศสนบัสนุนการด าเนินงาน ทั้งระบบ
การจดัการโรงพยาบาล อาทิเช่น ระบบขอ้มูลผูป่้วย ระบบการส่งต่อขอ้มูลผุป่้วย ระบบเช่ือมโยง
ดา้นการบริการต่างๆ และระบบการ จดัซ้ือ บญัชี การเงิน เป็นตน้  
 เน่ืองจาก ในชีวติประจ าวนัของทุกคนลว้นเร่งรีบ ไม่มีเวลาท่ีจะดูแลร่างกายตวัเองใหค้งอยู่
อยา่งแขง็แรง การเจบ็ป่วยเกิดข้ึนไดเ้สมอ เม่ือเจบ็ป่วย ก็ยอ่มตอ้งการท่ีรักษา เพื่อให้หาย และส่ิงท่ี
ตอ้งตระหนกั คือ คุณภาพของโรงพยาบาล หรือ สถานพยาบาลเหล่านั้น วา่สามารถเช่ือใจไดแ้ค่
ไหน เพราะการท่ี โรงพยาบาล หรือ สถานท่ีท าการรักษานั้น ไม่สามารถท่ีจะ ป่าวประกาศ วา่
สถานท่ีนั้นๆ  มีการบริการท่ีดีเยีย่มแค่ไหน เน่ืองจาก ผดิทั้งจรรยาบรรณ และ กฎหมาย และดว้ยเหตุ
น้ี จึงเกิด เป็น ค่านิยม ท่ีตอ้งการจะรักษา กบั โรงพยาบาลเอกชน เน่ืองจาก ราคาท่ีจ าเป็นจะตอ้งจ่าย
ซ่ึงค่อนขา้งสูง เม่ือเปรียบเทียบกบัท่ีอ่ืน แต่ สามารถท าให้คนไขห้ลายคน ไวว้างใจ ได ้บวกกบั การ
ท่ีไม่ตอ้งรอคิวนาน หรือ ไม่มัน่ใจในการบริการของพนกังาน จึงเกิดเป็นการแข่งขนั ของตลาด
ระดบัสูง อยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้ ดงันั้น การน าหลกัการตลาดมาเพื่อวิจยั เก่ียวกบั สถานพยาบาล จะ
เป็นส่ิงท่ีช่วยให ้ผูค้นท่ีสนใจ สามารถรับรู้ได ้ถึง ความพึงพอใจ ของ คนไข ้หรือ แมแ้ต่ พนกังานท่ี
ท างานในสถานนั้นๆ ดว้ย เป็นการช่วยในกระบวนการตดัสินใจ ซ่ึง งานวจิยัช้ินน้ี ก็ได ้น า หลกัการ
ตลาด เร่ือง ปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการของโรงพยาบาลศิริราชปิยมหาราชการุณย ์ มาเป็นหวัขอ้ 
เพราะตอ้งการใหผู้ค้นทัว่ไป ไดท้ราบถึง การท่ีผูบ้ริโภค หรือ คนไข ้ ท่ีไดรั้บการรักษา เล็งเห็น วา่ 
ส่ิงใดเป็นปัจจยั หรือ ตวัตน้เหตุ ก่อให้เกิดการตดัสินใจรับบริการ และ ผลวจิยัท่ีได ้จะสามารถสรุป
สมมติฐานเหล่านั้น ใหก้ระจ่างยิง่ข้ึน ยงัรวมไปถึง การน าขอ้คิดเห็น ท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษร น ามา
เผยแพร่ เพื่อเป็น การน าเสนอถึงขอ้เสนอแนะ โดยตรงจาก คนไข ้ หรือ ผูท่ี้ไดรั้บการบริการจากท่ี
นั้นโดยตรงผูว้จิยัเล็งเห็นวา่ งานวจิยัช้ินน้ีอาจจะเป็นประโยชน์ในภายภาคหนา้ เน่ืองดว้ย เป็น
โครงการเกิดใหม่ของ โรงพยาบาล ศิริราช อาจไม่มีประโยชน์ในการศึกษาในชั้นสูง แต่ก็คงท่ีจะ
สามารถเป็นบรรทดัฐาน หรือ ตน้แบบใหแ้ก่ผูว้จิยัรายต่อไปท่ีตระหนกัถึงการพฒันาโรงพยาบาล            
แห่งน้ี ท่ีช่ือโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์ อยา่งย ัง่ยนืต่อไป 
 
วตัถุประสงค์กำรวจัิย 
 1.เพือ่ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการของโรงพยาบาลศิริราชปิยมหาราช
การุณย ์
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 2.เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการของ โรงพยาบาลศิริราชปิยมหาราชการุณย ์
 3.เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นแรงจูงใจ มีความสัมพนัธ์ กบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการของโรงพยาบาลศิริราชปิยมหาราชการุณย ์
 
 สมมติฐำนกำรวจัิย  
 1. ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั  ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการของโรงพยาบาลศิริราชปิยมหาราชการุณย ์แตกต่างกนั 
 2. ส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
ของโรงพยาบาลศิริราชปิยมหาราชการุณย ์
 3. แรงจูงใจมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการของโรงพยาบาล 
ศิริราชปิยมหาราชการุณย ์
 
ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 1.ทราบปัจจยัท่ีมีผลต่อตดัสินใจเลือกใชบ้ริการซ่ึงช่วยใหส้ามารถน าปัจจยัเหล่านั้นเพื่อ
พฒันาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 
 2. ทราบแรงจูงใจ ของ ผูบ้ริโภค สามารถประยกุตก์บัการเพิ่มคุณภาพการใหบ้ริการของ
พนกังานผูใ้หบ้ริการ 
 3. น าผลการศึกษาท่ีไดไ้ปเป็นขอ้มูล ในการวางแผนของผูป้ระกอบการ เพื่อประโยชน์ใน
การวางแผนในอนาคตไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
 
ขอบเขตของกำรวจัิย 
 ในการวจิยัคร้ังน้ีเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการของโรงพยาบาลศิริราชปิย

มหาราชการุณยไ์ดก้  าหนดขอบเขตการศึกษาไวด้งัน้ี 

 1. ประชากร ท่ีศึกษา คือ กลุ่มประชากรท่ีแผนกผูป่้วยนอก มีผูป่้วยโดยประมาณ 936 คน 

 2. ตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษา 

    2.1 ตวัแปรอิสระมี 2 ตวั คือ 

 2.1.1 ลกัษณะประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย เพศ อาย ุ  สถานภาพ  อาชีพ 

 ระดบัการศึกษา 
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 2.1.2  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

  2.1.2.1 ดา้นผลิตภณัฑ์ 

  2.1.2.2 ดา้นราคา 

  2.1.2.3 ดา้นท่ีตั้งการใหก้ารบริการ 

  2.1.2.4 ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด 

  2.1.2.5 ดา้นกระบวนการ 

  2.1.2.6 ดา้นบุคลากร 

  2.1.2.7 ดา้นอาคาร สถานท่ี 

 2.1.3  ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ 

  2.1.3.1 ดา้นอารมณ์ 

  2.1.3.2 ดา้นอุปถมัภร้์านคา้ 

 3. ระยะเวลาในการศึกษา ตั้งแต่ พฤศจิกายน 2555 ถึง  20 เดือนมกราคม 2556 

 

นิยำมศัพท์ 
 บริการ หมายถึง การใหบ้ริการทางสาธารณสุขและการแพทย ์ท่ีโรงพยาบาลศิริราช  
ปิยมหาราชการุณย ์เป็นผูใ้ห้บริการ 
          ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์ หมายถึง ส่ิงท่ีมี
อิทธิพลหรือผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์ซ่ึงแบ่งเป็น 
 ราคา หมายถึง ค่าใชจ่้ายในการใหบ้ริการสุขภาพ ท่ีผูใ้ชพ้ิจารณาถึงความเหมาะสมในการ
เลือกซ้ือ 
 ท าเลท่ีตั้ง หมายถึง สถานท่ีท่ีตั้งของโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์ เช่น อยูใ่กล้
ชุมชนหรืออยูใ่นยา่นกลางใจเมือง เป็นตน้ 
 การโฆษณาและการส่งเสริมการขาย หมายถึง ความพยายามในการขายโดยการใหข้่าวสาร
ผา่นส่ือต่างๆใหเ้ขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย รวมทั้งมีการ ลด แลก แจก แถม เพื่อดึงดูดใหผู้บ้ริโภคมาใช้
บริการของโรงพยาบาล 
 การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์ หมายถึง การพิจารณา
อยา่งถ่ีถว้น และรอบคอบ แลว้ผูใ้ชบ้ริการจึงตดัสินใจใชบ้ริการโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราช
การุณย ์



 5 

บทที ่2 
เอกสำร และ งำนวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

 
 ในการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการของโรงพยาบาลศิริราชปิยมหาราชการุณย์
ผูว้จิยัไดศึ้กษาเอกสาร และ งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง และไดน้ าเสนอตามหวัขอ้ต่อไปน้ี 
 
 1. แนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
 2. แนวคิดเก่ียวกบัประชากรศาสตร์  
 3. แนวคิดและทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด และส่วนประสมทางการตลาด
 ส าหรับธุรกิจบริการ 
 4. แนวคิดและทฤษฏีแรงจูงใจ 
 5. แนวคิดการบริการ และกลยทุธ์ทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ 
 6. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
 
แนวคิดและทฤษฎพีฤติกรรมผู้บริโภค 

1. แบบจ าลองพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

 ธงชยั สันติวงศ ์(2546, หนา้ 67-75) กล่าววา่ผูบ้ริโภคตอ้งท าการตดัสินใจซ้ือมากมายในแต่
ละวนักิจการขนาดใหญ่ส่วนมากจะท าการวจิยัการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคอยา่งละเอียด เพื่อตอบ
ค าถามใหไ้ดว้า่ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร (What) ซ้ือท่ีไหน (Where) ซ้ืออยา่งไรและซ้ือเท่าใด (How and 
How much) ซ้ือเม่ือใด (When) และซ้ือท าไม (Why) นกัการตลาดสามารถศึกษาวา่แทจ้ริงแลว้
ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร ซ้ือท่ีไหน และซ้ือเท่าใด แต่การจะรู้วา่ผูบ้ริโภคซ้ือท าไมไม่ใช่เร่ืองง่ายนกัค าตอบ
เหล่าน้ีมกัจะซ่อนอยูใ่นความคิดผูบ้ริโภคอยา่งมิดชิดค าถามส าคญัของนกัการตลาด คือ ผูบ้ริโภค
ตอบสนองต่อความพยายามทางการตลาดต่าง ๆ ท่ีกิจการอาจจะใชอ้ยา่งไร กิจการสามารถเขา้ใจถึง
วธีิการตอบสนองของผูบ้ริโภคต่อลกัษณะผลิตภณัฑ ์ ราคา และโฆษณาท่ีเหนือกวา่คู่แข่งไดอ้ยา่ง
ถ่องแทโ้ดยเร่ิมตน้จากแบบจ าลองส่ิงกระตุน้การตอบสนองพฤติกรรมของผูซ้ื้อ(Stimulus-Response 
Model of Buyer Behavior) แสดงใหเ้ห็นวา่ส่ิงกระตุน้ทางการตลาดและส่ิงกระตุน้อ่ืน ๆ จะถูก
น าเขา้ “กล่องด า” (Black box)และท าใหเ้กิดการตอบสนอง นกัการตลาดตอ้งคาดเดาใหไ้ดว้า่อะไร
ซ่อนอยูใ่นกล่องด าของผูซ้ื้อส่ิงกระตุน้ทางการตลาดประกอบดว้ยปัจจยั 4 ประการ คือ ผลิตภณัฑ์ 
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(Product) ราคา(Price) ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) และการส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) 
หรือ 4Psส่ิงกระตุน้อ่ืน ๆ จะรวมถึงเหตุการณ์หรือส่ิงกดดนัในสภาพแวดลอ้มของผูซ้ื้อ เช่น 
เศรษฐกิจเทคโนโลย ี การเมือง และวฒันธรรม ปัจจยัน าเขา้เหล่าน้ีจะน าเขา้สู่กล่องด า เพื่อจะ
เปล่ียนเป็นการตอบสนองของผูซ้ื้อโดยเห็นไดจ้ากการเลือกผลิตภณัฑ ์ ตราผลิตภณัฑ์ ผูจ้  าหน่าย 
เวลาในการซ้ือและจ านวนการซ้ือนกัการตลาดตอ้งการทราบวา่ ผูบ้ริโภคเปล่ียนแปลงส่ิงกระตุน้
ทางการตลาดและส่ิงกระตุน้อ่ืน ๆ ให้เป็นการตอบสนองไดอ้ยา่งไร ภาพท่ี 2.1 จะเห็นวา่ในกล่องด า
ของผูซ้ื้อแบ่งเป็น 2 ส่วน ส่วนแรก คือ ลกัษณะของผูบ้ริโภคท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้และการ
ตอบสนองต่อส่ิงกระตุน้ของผูบ้ริโภค ส่วนท่ีสอง คือ กระบวรการตดัสินใจของผูบ้ริโภคท่ีกระทบ
ต่อพฤติกรรมของผูซ้ื้อ 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี2.1แบบจ าลองพฤติกรรมผูบ้ริโภค  
ท่ีมา : ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ, 2546 
 
 2. ลกัษณะเฉพาะท่ีกระทบต่อผูบ้ริโภค 
ลกัษณะทางวฒันธรรม สังคม ปัจจยัส่วนบุคคล และลกัษณะทางจิตวทิยามีอิทธิพลอยา่งมากต่อการ
ซ้ือของผูบ้ริโภค โดยส่วนมากแลว้ นกัการตลาดไม่สามารถควบคุมปัจจยัเหล่านั้นได ้ แต่นกัการ
ตลาดตอ้งใหค้วามสนใจ 
 
 
 
 
 
 
 

     ส่ิงกระตุ้นทำงกำรตลำดและส่ิงกระตุ้นอืน่ๆ 
การตลาด    ส่ิงกระตุน้อ่ืนๆ 
ผลิตภณัฑ ์   เศรษฐกิจ 
ราคา    เทคโนโลย ี
การจดัจ าหน่าย   วฒันธรรม 
การส่งเสริมการตลาด  การเมือง 

 กล่องด ำของผู้ซ้ือ 
ลกัษณะ  กระบวนการ 
ของผูซ้ื้อ  ตดัสินใจของผูซ้ื้อ 
 

 กำรตอบสนองของผู้ซ้ือ 
การเลือกผลิตภณัฑ ์

การเลือกตรา 
การเลือกผูจ้ดัจ  าหน่าย 
เวลาการซ้ือ 
จ านวนการซ้ือ 
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ภาพท่ี2.2 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค  
ท่ีมา : ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ, 2546 
 2.1 ปัจจยัทางวฒันธรรม 
 วฒันธรรม (Culture) เป็นมูลเหตุพื้นฐานท่ีสุดของพฤติกรรมความตอ้งการของบุคคล
พฤติกรรมของมนุษยเ์กิดจากการเรียนรู้ เด็กจะไดเ้รียนรู้ถึงค่านิยม การรับรู้ ความตอ้งการ และ
พฤติกรรมพื้นฐานจากครอบครัว และสถาบนัทางสังคมท่ีเด็กโตมา ทุกกลุ่มและทุกสังคมมี
วฒันธรรม ซ่ึงวฒันธรรมมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือค่อนขา้งมาก นกัการตลาดพยายามใหค้วาม 
สนใจต่อการเปล่ียนแปลงวฒันธรรม เพื่อคน้หาผลิตภณัฑใ์หม่ท่ีอาจจะเป็นท่ีตอ้งการ เช่น การ
เปล่ียนแปลงของวฒันธรรมท่ีใส่ใจในสุขภาพและออกก าลงักายมากข้ึน ท าใหเ้กิดอุตสาหกรรม
ขนาดใหญ่เพิ่มข้ึนไม่วา่จะเป็นอุตสาหกรรมอุปกรณ์และเส้ือผา้ส าหรับ ออกก าลงักายอุตสาหกรรม
อาหารไขมนัต ่าและอาหารท่ีไดจ้ากธรรมชาติ เป็นตน้วฒันธรรมยอ่ย (Subcultures) หรือกลุ่มบุคคล
ซ่ึงมีระบบค่านิยมร่วมกนั (Shared Value Systems) เน่ืองจากมีประสบการณ์ชีวติและอยูใ่ต้
สถานการณ์อยา่งเดียวกนั วฒันธรรมยอ่ยรวมถึง สัญชาติ ศาสนา กลุ่มเช้ือชาติ และภูมิศาสตร์ 
วฒันธรรมยอ่ยหลายวฒันธรรมท าใหเ้กิดส่วนตลาดท่ีส าคญัเกิดข้ึน และนกัการตลาดมกัจะ
ออกแบบผลิตภณัฑแ์ละแผนการตลาดตามความตอ้งการของตลาดเหล่าน้ี ชั้นทางสังคม เกือบทุก
สังคมมีโครงสร้างชั้นสังคม ชั้นสังคม (Social Classes) คือการแบ่งสมาชิกสังคมตามล าดบัชั้นอยา่ง
ถาวร โดท่ีสมาชิกแต่ละชั้นสังคมจะมีค่านิยม ความสนใจและพฤติกรรมท่ีคลา้ย ๆ กนั การแบ่งชั้น
ทางสังคมจะแบ่งชั้นโดยอาศยัปัจจยัหลายตวัก าหนดบทบาทท่ีร่วมกนั อนัไดแ้ก่ รายได ้ การศึกษา 
ฐานะและปัจจยัอ่ืน ในระบบสังคมบางระบบสมาชิกของชั้นสังคมไดก้ าหนดบทบาทท่ีแน่นอนและ
ไม่สามารถเปล่ียนต าแหน่งทางสังคมได ้ แต่บางสังคมบุคคลสามารถเคล่ือนยา้ยไปชั้นสังคมท่ีสูง
หรือต ่ากวา่ได ้ นกัการตลาดไดใ้หค้วามสนใจกบัชั้นสังคมเพราะบุคคลภายในชั้นสังคมแต่ละชั้นมี
แนวโนม้ท่ีจะแสดงพฤติกรรมการซ้ือท่ีคลา้ยกนัชั้นสังคมท าใหเ้ห็นถึงความแตกต่าง ในความชอบ
ผลิตภณัฑแ์ละตราผลิตภณัฑ์ในสินคา้ประเภทต่าง ๆ 

วัฒนธรรม 
วฒันธรรม 

วฒันธรรมยอ่ย 
ชั้นสงัคม 

 
 

สังคม 
กลุ่มอา้งอิง 
ครอบครัว 

บทบาทและสถานภาพ 

 
 

ส่วนบุคคล 
อายแุละขั้นวฏัจกัรชีวิต 

อาชีพ 

สถานะทางเศรษฐกิจ 
รูปแบบการด าเนินชีวิต 

บุคลิกภาพ และ 
แนวความคิดเก่ียวกบั 

ตนเอง 
 
 

จิตวิทยำ 
การจงูใจ 
การรับรู้ 
การเรียนรู้ 
ความเช่ือ 

และ ทศันคติ 
 
 

ผู้ซ้ือ 
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 2.2 ปัจจยัทางสังคม 
 พฤติกรรมผูบ้ริโภคยงัไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัทางสังคม (Social Factors) เช่น กลุ่ม
ครอบครัว และบทบาทและสถานะภาพทางสังคมกลุ่ม (Group) หมายถึง บุคคลตั้งแต่สองคนข้ึนไป
ท่ีมีปฏิสัมพนัธ์กนัเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายของแต่ละคนหรือเป้าหมายร่วมกนั พฤติกรรมของบุคคล
ไดรั้บอิทธิพลจากกลุ่มยอ่ยหลายกลุ่ม กลุ่มท่ีมีอิทธิพลโดยตรงและมีอิทธิพลต่อคนท่ีอยูใ่นกลุ่มท่ี
เรียกวา่ กลุ่มสมาชิก (Membership Groups) ในทางตรงขา้ม กลุ่มอา้งอิง (Reference Groups) ท่ีเป็น
กลุ่มท่ีใชเ้ปรียบเทียบทั้งทางตรง และทางออ้ม หรือใชอ้า้งอิงเพื่อสร้างทศันคติหรือพฤติกรรมของ
คน บุคคลมกัจะไดรั้บอิทธิพลจากกลุ่มอา้งอิงท่ีตนไม่ไดอ้ยูใ่นกลุ่ม เช่น กลุ่มของผูฝั้นใฝ่ 
(Aspiration Group) คือ กลุ่มท่ีปรารถนาจะเขา้เป็นสมาชิก เช่นผูเ้ล่นบาสเกตบอลวยัรุ่นหวงัวา่สักวนั
จะไดเ้ขา้ไปเล่นในยทูา แจ๊ส (Utah Jazz)นกัการตลาดพยายามท่ีจะก าหนดกลุ่มอา้งอิงของตลาด
เป้าหมายของตนออกมาใหไ้ด ้ กลุ่มอา้งอิงจะแสดงใหเ้ห็นถึงพฤติกรรมและรูปแบบการด าเนินชีวิต
ใหม่ ๆ มีอิทธิพลต่อทศันคติและแนวคิดของบุคคล และสร้างความกดดนัท าใหเ้กิดการท าตามซ่ึงจะ
กระทบต่อการเลือกผลิตภณัฑแ์ละตราของบุคคล 
 ครอบครัว สมาชิกในครอบครัว (Family) จะมีอิทธิพลอยา่งมากต่อพฤติกรรมการซ้ือ
ครอบครัวเป็นองคก์ารซ้ือของผูบ้ริโภคท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุดสังคมนกัการตลาดสนใจในบทบาท
และอิทธิพลของสามี ภรรยา และบุตรต่อการซ้ือสินคา้และบริการต่าง ๆ 
 ความเก่ียวขอ้งของสามีและภรรยาจะแตกต่างอยา่งมากต่อประเภทผลิตภณัฑแ์ละ 
ขั้นตอนของกระบวนการซ้ือ บทบาทการซ้ือเปล่ียนแปลงตามรูปแบบการด าเนินชีวิตของผูบ้ริโภค
ในอเมริกา ตามธรรมเนียนภรรยาจะเป็นผูซ้ื้อหลกัของผลิตภณัฑส์ าหรับครอบครัว แต่ทั้งหมดน้ีได้
เปล่ียนแปลงไป เม่ือผูห้ญิงกวา่ร้อยละ 70 จะท างานนอกบา้นและเตม็ใจท่ีใหส้ามีท าหนา้ท่ีซ้ือสินคา้
เพื่อครอบครัวมากข้ึน การเปล่ียนแปลงดงักล่าวไดใ้หข้อ้คิดกบันกัการตลาดท่ีขายสินคา้เฉพาะ
ใหก้บัผูห้ญิงหรือผูช้ายเพียงเพศเดียวใหห้นัมาสนใจเพศตรงขา้ม 
 เด็ก ๆ ยงัอิทธิพลส าคญัต่อการตดัสินใจซ้ือของครอบครัว เช่น รถเชฟโรเล็ทตระหนกัถึง
อิทธิพลของเด็กท่ีมีต่อการท าการตลาด จึงท าการโฆษณาล่อใจไปยงัผูบ้ริโภคท่ีนัง่ตอนหลงัของ
รถยนต ์ ในนิตยสารกีฬาส าหรับเด็ก ซ่ึงจะดึงดูดใจเด็กชายอายรุะหวา่ง 8-14 ปี บิดามารดาไดเ้ล่าวา่
ลูก ๆ จะสวมบทบาทในการตดัสินใจวา่ควรจะซ้ือรถคนัใดดี และในกรณีของการซ้ือสินคา้หรือ
บริการราคาแพง สามีและภรรยามกัจะตดัสินใจร่วมกนั 
 บทบาทและสถานภาพ แต่ละคนอาจจะอยูใ่นหลายกลุ่ม เช่น ครอบครัว ชมรม องคก์าร
ต่างๆ  ต าแหน่งของบุคคลในแต่ละกลุ่มสามารถก าหนดไดใ้นรูปของบทบาทและสถานภาพบทบาท 
(Role) ประกอบดว้ยกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีบุคคลถูกคาดหวงัวา่จะกระท าออกมาโดยส่ิงท่ีจะกระท าจะ
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ข้ึนอยูก่บับุคคลท่ีถูกหอ้มลอ้ม แต่ละบทบาทจะปฏิบติัตามสถานภาพ (Status) ซ่ึงสะทอ้นถึงการให้
การยอมรับจากสังคมบุคคลมกัจะเลือกผลิตภณัฑท่ี์แสดงถึงสถานภาพในสังคมตวัอยา่งเช่น บทบาท
ในฐานะผูจ้ดัการตราผลิตภณัฑจ์ะมีสถานภาพสูงกวา่บทบาทของลูกสาวในฐานะท่ีเป็นผูจ้ดัการตรา
ผลิตภณัฑ ์จะซ้ือเส้ือผา้ท่ีสะทอ้นถึงบทบาทและสถานภาพของเธอ  
 2.3 ปัจจยัทางจิตวทิยา (Psychological Factors) 
 การเลือกซ้ือของบุคคลไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัทางจิตวทิยา (Psychological Factors) ท่ี
ส าคญั 4 ปัจจยั ไดแ้ก่ การจูงใจ การรับรู้ การเรียนรู้ และความเช่ือและทศันคติการจูงใจ แต่ละคนมี
ความตอ้งการ (Needs) หลายส่ิงหลายอยา่งในช่วงเวลาหน่ึงความตอ้งการบางอยา่งเป็นความ
ตอ้งการทางชีววทิยา (Biological) เกิดข้ึนจากสภาวะตึงเครียด เช่นความหิวกระหาย หรือความ
ล าบาก บางอยา่งเป็นความตอ้งการทางจิตวทิยา เกิดจากความตอ้งการการยอมรับ (Recognition) 
การยกยอ่ง (Esteem) หรือการเป็นเจา้ของทรัพยสิ์น(Belonging) ความตอ้งการส่วนใหญ่อาจไม่
พอท่ีจะจูงใจใหบุ้คลกระท าในช่วงเวลานั้น ความตอ้งการกลายเป็นส่ิงจูงใจเม่ือไดรั้บการกระตุน้
อยา่งเพียงพอจนเกิดเป็นความตึงเครียด ส่ิงจูงใจ (Motive) หรือแรงขบั(Drive) เป็นความตอ้งการท่ีก
ดนัจนมากพอท่ีจะจูงใจใหบุ้คคลเกิดพฤติกรรมเพื่อตอบสนองความตอ้งการของตนเอง นกัจิตวทิยา
ไดพ้ฒันาทฤษฎีเก่ียวกบัการจูงใจของมนุษย ์ ทฤษฎีท่ีไดรั้บความนิยมมากท่ีสุด 2 ทฤษฎี คือทฤษฎี
ของซิกมนัด ์ ฟรอยด ์ และทฤษฎีของอบัราฮมั มาสโลว ์ ทั้งสอง ทฤษฎีใหค้วามหมายของการจูงใจ
แตกต่างกนัในการวเิคราะห์ผูบ้ริโภคและการตลาด  
 ทฤษฎีการจูงใจของฟรอยด์ 
 ฟรอยด์ตั้งสมมติฐานวา่บุคคลมกัไม่รู้ตวัมากนกัวา่พลงังานทางจิตวทิยามีส่วน ช่วยสร้างให้
เกิดพฤติกรรม ฟรอยดพ์บวา่บุคคลเพิ่มและควบคุมส่ิงเร้าหลายอยา่ง ส่ิงเร้าเหล่าน้ีอยูน่อกเหนือการ
ควบคุมอยา่งส้ินเชิง บุคคลจึงมีความฝัน พดูค าท่ีไม่ไดต้ั้งใจพดู มีอารมณ์อยูเ่หนือเหตุผลและมี
พฤติกรรมหลอกหลอน หรือเกิดอาการวิตกจริตอยา่งมาก 
 นกัวจิยัทางดา้นการจูงใจไดเ้ก็บผลสัมภาษณ์แบบเจาะลึกจากตวัอยา่งผูบ้ริโภคกลุ่มเล็กเพื่อ
เปิดเผยถึงแรงจูงใจเล็กลึก ๆ ท่ีมีต่อการเลือกสินคา้นกัวจิยัใชก้ารสัมภาษณ์แบบเจาะลึกทางออ้ม 
และเทคนิคการฉายภาพ หลายเทคนิคเพื่อดึงตวัเองออกมา เช่น การเช่ือมต่อค าพดู การเติมประโยค
ใหส้มบูรณ์ การแปลความหมายของภาพ และการแสดงบทบาทสมมติ นกัวจิยัทางดา้นการจูงใจพบ
ส่ิงท่ีน่าสนใจและสรุปไดว้า่อะไรควรจะอยูใ่นจิตใจของผูบ้ริโภคในเร่ืองของการซ้ือการศึกษาท่ียอด
เยีย่มหวัขอ้หน่ึงสรุปวา่ผูบ้ริโภคต่อตา้นการบริโภคลูกพรุน เพราะเช่ือวา่การบริโภคจะท าใหผ้วิ
เห่ียวยน่ ดูเหมือนเป็นคนป่วยและมีอายุ เทคนิคเหล่าน้ีเป็นเคร่ืองมือท่ีมีประโยชน์ต่อนกัการตลาด
เพื่อใหเ้ขา้ใจพฤติกรรมผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งลึกซ้ึง 



 10 

 

 ทฤษฎีแรงจูงใจของมาสโลว ์
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ (2546 อา้งถึง A. Maslow , 1954)  คิดคน้หาวธีิท่ีจะอธิบายวา่
ท าไมคนจึงถูกผลกัดนัโดยความตอ้งการบางอยา่ง ณ เวลาหน่ึง ท าไมคนหน่ึงจึงทุ่มเทเวลาและ
พลงังานอยา่งมากเพื่อใหม้าซ่ึงความปลอดภยัของตนเอง แต่อีกคนกลบัท าส่ิงเหล่านั้นเพื่อใหไ้ดรั้บ
การยกยอ่งนบัถือจากผูอ่ื่น ค าตอบของมาสโลวคื์อความตอ้งการของมนุษยจ์ะถูกเรียงตามล าดบัจาก
ส่ิงท่ีกดดนัมากท่ีสุดไปถึงนอ้ยท่ีสุด ล าดบัขั้นความตอ้งการของมาสโลวเ์รียงล าดบัตามความส าคญั 
คือ ความตอ้งการทางกายภาพ (Physiological Needs) ความตอ้งการความปลอดภยั (Safety Needs) 
ความตอ้งการทางสังคม (Social Needs) ความตอ้งการยกยอ่ง (Esteem Needs) และความตอ้งการให้
ตนประสบความส าเร็จ (Self-actualization)บุคคลพยายามท่ีสร้างความพึงพอใจใหก้บัความตอ้งการ
ท่ีส าคญัท่ีสุดเป็นอนัดบัแรกก่อน เม่ือความตอ้งการนั้นไดรั้บความพึงพอใจ ความตอ้งการนั้นจะ
หมดลงไปและเป็นตวักระตุน้ใหบุ้คคลพยายามสร้างความพึงพอใจใหก้บั ความตอ้งการท่ีส าคญั
ท่ีสุดล าดบัต่อไป ตวัอยา่งเช่น คนท่ีอดยาก(ความตอ้งการทางกายภาพ) จะไม่สนใจต่องานศิลปะช้ิน
ล่าสุด (ความตอ้งการสูงสุด) หรือไม่ตอ้งการยกยอ่งจากผูอ่ื้น หรือไม่ตอ้งการแมแ้ต่อากาศท่ี บริสุทธ์ิ
ท่ีสุด (ความปลอดภยั) แต่เม่ือความตอ้งการแต่ละขั้นไดรั้บความพึงพอใจแลว้ก็จะมีความตอ้งการใน
ล าดบัต่อไป 
 
 

 
ภาพท่ี 2.3 ล าดบัขั้นความตอ้งการของมาสโลว ์ 
ท่ีมา : ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ, 2546 

  ความตอ้งการทางกาย 

ความตอ้งการ 
ใหค้นประสบ              
ความส าเร็จ 

ความตอ้งการทางสงัคม 
 

ความตอ้งการการยกยอ่ง 
 

ความตอ้งการความปลอดภยั 
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 การรับรู้ 
 บุคคลท่ีไดรั้บส่ิงกระตุน้จะอยูใ่นสภาพท่ีพร้อมจะกระท าของบุคคลไดรั้บอิทธิพล จากการ
รับรู้ของบุคคลต่อสถานการณ์นั้นอยา่งไร บุคคลเรียนรู้โดยผา่นประสาทสัมผสัทั้งหา้ อนัไดแ้ก่ การ
เห็น กรไดย้นิ การไดก้ล่ิน การสัมผสั และการล้ิมรส อยา่งไรก็ตามแต่ละคนไดรั้บจดัการ และแปล
ความรู้สึกเหล่าน้ีดว้ยวธีิของแต่ละคน การรับรู้ (Perception) เป็นกระบวนการท่ีบุคคลเลือกรับรู้ 
จดัการและตีความหมายขอ้มูลต่าง ๆ เพื่อใหเ้กิดเป็นความเขา้ใจ 
 บุคคลสามารถสร้างการรับรู้ท่ีแตกต่างกนัไดจ้ากส่ิงกระตุน้เดียวกนัเน่ืองจาก กระบวนการ
รับรู้ 3 ขั้นตอน คือการเลือกใหค้วามสนใจ การเลือกแปลความหมายบิดเบือน และการเลือกเก็บ
รักษา บุคคลตอ้งพบกบัส่ิงกระตุน้มากมายในแต่ละวนั โดยเฉล่ียบุคลไดเ้ห็นไดย้ินส่ือโฆษณา
มากกวา่ 1,500 ช้ินต่อวนั จึงเป็นไปไม่ไดท่ี้บุคลจะใหค้วามสนใจกบัส่ิงกระตุน้ทั้งหมด การเลือกให้
ความสนใจ (Selective Attention) คือแนวโนม้ส าหรับบุคคลท่ีจะกลัน่กรองข่าวสารขอ้มูลออกจาก
ส่ิงท่ีเห็นหรือไดย้นิ นัน่หมายความวา่นกัการตลาดตอ้งท างานอยา่งหนกัเป็นพิเศษเพื่อท่ีจะดึงดูด
ความสนใจของลูกคา้ใหไ้ด ้
 ส่ิงกระตุน้ท่ีบุคคลสังเกตเห็นไม่ไดมี้ความหมายตามนั้น แต่ละบุคคลจะผสมผสานข่าวสาร
ท่ีเขา้มากบัความรู้สึกท่ีมีอยู ่ ท  าใหเ้กิดการบิดเบือนความหมายท่ีแทจ้ริง การเลือกแปลความหมาย
บิดเบือน (Selective Distortion) คือแนวโนม้ท่ีบุคลจะแปลความหมายของข่าวสารให้เป็นไปในทาง
เดียวกบัความเช่ือท่ีมีอยู ่ การเลือกแปลความหมายบิดเบือนมีความส าคญัซ่ึงนกัการตลาดตอ้ง
พยายามจิตใจของผูบ้ริโภคและพิจารณาวา่จะมีผลกระทบต่อการ แปลความหมายของโฆษณาและ
ขอ้มูลการขายอยา่งไร 
 คนมกัจะลืมข่าวสารท่ีไดเ้รียนรู้มา พวกเขามีแนวโนม้ท่ีจะเก็บรักษาข่าวสารท่ีสนบัสนุน
ทศันคติและความเช่ือของตนเอง ท าใหเ้กิด การเลือกเก็บรักษา (Selective Retention) เน่ืองจากการ
เลือกใหค้วามสนใจ การบิดเบือน และการเก็บรักษา นกัการตลาดจึงตอ้งท างานอยา่งหนกัเพื่อให้
ไดรั้บขอ้มูลของผูบ้ริโภค ส่ิงเหล่าน้ีอธิบายวา่ท าไมนกัการตลาดจึงใชล้ะครหรือการโฆษณาซ ้ า ๆ
เพื่อส่งขอ้มูลไปยงัตลาดเป้าหมาย 
 การเรียนรู้ 
 เม่ือบุคคลกระท าส่ิงใดพวกเขาเกิดการเรียนรู้ การเรียนรู้ (Learning) แสดงถึงการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมของบุคคลท่ีเกิดจากประสบการณ์ของแต่ละคน นกัทฤษฎีการเรียนรู้กล่าววา่
พฤติกรรมมนุษยโ์ดยมากเกิดจากการเรียนรู้ การเรียนรู้เกิดจากปฏิกิริยาระหวา่งแรงขบั ตวักระตุน้
ตวัน า การตอบสนอง และเสริมแรงแรงขบั (Drive) เป็นส่ิงกระตุน้ภายในท่ีท าใหเ้กิดปฏิกิริยา ส่ิงท่ี
เป็นตวักระตุน้(Stimulus Object) คือการตอบสนองต่อความคิดซ่ึงเป็นไปตามสถานการณ์ ส่ิงท่ีเป็น
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ตวัน า (Cues) คือตวักระตุน้รองท่ีจะก าหนดวา่บุคคลจะตอบสนองเม่ือใด ท่ีใด และอยา่งใด
ความส าคญัของทฤษฎีการเรียนรู้ส าหรับนกัการตลาด คือ นกัการตลาด สามารถสร้างอุปสงคข์อง
ผลิตภณัฑโ์ดยเช่ือมโยงใหเ้ขา้กบัแรงขบัท่ีเกิดข้ึนอยา่งรุนแรง ใชต้วัน าท่ีจูงใจ และใชก้ารเสริมแรง
ทางบวก 
 ความเช่ือและทศันคติ 
 บุคคลเกิดความเช่ือและทศันคติโดยผา่นการกระท าอาละการเรียนรู้ ซ่ึงความเช่ือและการ
เรียนรู้จะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือ ความเช่ือ (Belief) เป็นความคิดท่ีบุคลยดึถือเก่ียวกบัส่ิงใด
ส่ิงหน่ึง ความเช่ืออาจเกิดจากความรู้ ความคิดเห็น หรือความศรัทธา ซ่ึงอาจะเกิดจากแรงผลกัดนั
ทางอารมณ์ นกัการตลาดใหค้วามสนใจต่อคามเช่ือท่ีบุคคลสร้างข้ึนมาเก่ียวกบัสินคา้และบริการ
หน่ึง เพราะความเช่ือเหล่าน้ีประกอบข้ึนเป็นภาพพจน์ของผลิตภณัฑ ์ และตราผลิตภณัฑท่ี์กระทบ
ต่อพฤติกรมการซ้ือ ถา้ความเช่ือบางอยา่งไม่ถูกตอ้ง และเป็นอุปสรรคต่อการซ้ือนกัการตลาดอาจจะ
ตอ้งท าการรณรงคแ์กไ้ขความเช่ือใหถู้กตอ้ง 
 บุคคลมีทศันคติท่ีมีความสัมพนัธ์กบัศาสนา การเมือง เส้ือผา้ ดนตรี อาหาร และส่ิงอ่ืน ๆ
เกือบทุกส่ิง ทศันคติ (Attitude) คือการประเมิน ความรู้สึก และความโนม้เอียงของบุคคลท่ีมีต่อส่ิง
ใดหรือความคิดใดอยา่งเหนียวแน่น ทศันคติเป็นการก าหนดความคิดวา่จะชอบหรือไม่ชอบส่ิงใด 
หรือความคิดท่ีจะเขา้หาหรือถอยห่างจากส่ิงนั้น 
 ทศันคติเป็นส่ิงท่ีเปล่ียนแปลงไดย้าก ทศันคติของบุคคลจะมีรูปแบบแน่นอนและการ
เปล่ียนแปลงทศันคติหน่ึงจ าเป็นตอ้งปรับเปล่ียนส่ิงอ่ืนท่ีท าค่อนขา้งยาก ดงันั้นกิจการควรพยายาม
ท าผลิตภณัฑใ์หส้อดคลอ้งกบัทศันคติท่ีมีอยูดี่กวา่ท่ีพยายามเปล่ียนแปลงทศันคติ เพราะการ
เปล่ียนแปลงทศันคติจ าเป็นตอ้งใชเ้งินเป็นจ านวนมาก 
 ฉตัยาพร เสมอใจ (2550, หนา้ 34-37) ไดใ้หแ้นวคิดเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจไวว้า่ 
 การท่ีจะตอบค าถามเหล่านั้นไดต้อ้งเขา้ใจถึงพฤติกรรมการซ้ือวา่ มีส่ิงกระตุน้และการ
ตอบสนองของผูบ้ริโภคอยา่งไรบา้ง ปัจจยัหลกัท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือ ไดแ้ก่ 
 ปัจจยัดา้นวฒันธรรม (Cultural Factors) วฒันธรรม (Culture) เป็นปัจจยัพื้นฐานท่ีมีอิทธิพล
ต่อพฤติกรรมและความตอ้งการของบุคคล คนท่ีเติบโต และอยูใ่นสภาพแวดลอ้มท่ีมีวฒันธรรม
เดียวกนั จะมีค่านิยม การรับรู้ ความชอบ และพฤติกรรมท่ีคลา้ยคลึงกนั  
 วฒันธรรมยอ่ย (Subculture) ในวฒันธรรมใหญ่จะประกอบดว้ยวฒันธรรมยอ่ย ในขณะท่ี
วฒันธรรมของผูค้นในแถบเอเชียมีความคลา้ยคลึงกนั เม่ือเปรียบเทียบกบัวฒันธรรมของประเทศ 
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ในแถบตะวนัตก แต่ละประเทศในแถบเอเชียก็มีความแตกต่างกนั ในขณะท่ีประเทศไทยมี
วฒันธรรมท่ีแตกต่างจากประเทศญ่ีปุ่น แต่ละภูมิภาคในประเทศไทยก็มีความแตกต่างกนั หรือ
แมก้ระทัง่วฒันธรรมของแต่ละสถานศึกษาหรือคณะวชิาท่ีปลูกฝังหลายส่ิงท่ีนอกเหนือจากเน้ือหา 
เชิงวชิาการ และวฒันธรรมจะซึมซาบเป็นพฤติกรรมของบุคคล 
 ชั้นสังคม (Social Class) การจดัแบ่งล าดบัชั้นของสังคมท่ีมีความเหมือนและความแตกต่าง
กนัชั้นสังคมท่ีมีความแตกต่างกนั พฤติกรรมท่ีแสดงออกถึงสถานะทางสังคมของตน เม่ือเปล่ียน
สถานะทางสังคม คนก็มีแนวโนม้ท่ีจะเปล่ียนแปลงพฤติกรรมตามสถานะทางสังคมตามไปดว้ย การ
แบ่งชั้นสังคมใชเ้กณฑด์า้นอาชีพ การศึกษา รายได ้ ท าเลท่ีอยูอ่าศยั คนท่ีแตกต่างทางชั้นสังคมมี
แนวโนม้ท่ีจะแสดงออกต่างกนัในขณะท่ีคนในชั้นสังคมเดียวกนัมี แนวโนม้ท่ีจะแสดงออก
คลา้ยคลึงกนั ไม่วา่จะเป็นการแต่งกาย วธีิการพดู วธีิการพกัผอ่น ฯลฯ แต่ละชั้นสังคมจะรับรู้กนัเอง 
วา่ใครอยูใ่นชั้นใดทั้งสูงหรือต ่ากวา่ จะพยายามแสดงออกหรือรับรู้ไดจ้ากส่ิงท่ีใชห้รือแสดงออก 
เช่น เคร่ืองแต่งกาย รถยนต ์บา้น เฟอร์นิเจอร์ เคร่ืองประดบั ฯลฯ 
 ปัจจยัทางสังคม (Social Factors) ผูค้นจะไดรั้บอิทธิพลจากสังคมรอบขา้งท่ีเป็นกลุ่ม 
อา้งอิง ครอบครัว และบทบาทและสถานะทางสังคม 
 กลุ่มอา้งอิง (Reference Groups) กลุ่มท่ีมีอิทธิพลต่อทศันคติและพฤติกรรมของบุคคล 
ทั้งท่ีมีอิทธิพลทางออ้ม อิทธิพลโดยตรง (Membership Groups) ไดแ้ก่ 
 กลุ่มอา้งอิงปฐมภูมิ (Primary Groups) ไดแ้ก่ ครอบครัว เพื่อน เพื่อนบา้น เพื่อนร่วมงาน 
เป็นลกัษณะของการติดต่อกนัอยา่งต่อเน่ืองและไม่เป็นทางการ 
 กลุ่มอา้งอิงทุติยภูมิ (Secondary Groups) ไดแ้ก่กลุ่มศาสนา อาชีพ สมาคม เป็นลกัษณะ 
การติดต่อกนัแบบเป็นทางการมากกวา่ แต่มีความต่อเน่ืองนอ้ยกวา่ 
 ครอบครัว (Family) สถาบนัครอบครัวมีความส าคญัท่ีสุดและมีอิทธิพลมากท่ีสุดในกลุ่ม
อา้งอิงปฐมภูมิ ซ่ึงปลูกฝังอบรมนิสัยต่าง ๆ แก่บุคคล นกัการตลาดตอ้งเขา้ใจถึงบทบาทของแต่ละ
บุคคลในครอบครัว ซ่ึงจะแสดงบทบาทและมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของบุคคลในครอบครัว และ 
การตดัสินใจของครอบครัว 
 บทบาทและสถานภาพ (Role and Status) แต่ละบุคคลแสดงออกในแต่ละกลุ่มท่ีเป็น
สมาชิกอยู ่ คนหน่ึงอาจมีหลายบทบาท เป็นทั้งลูก แม่ เพื่อน หวัหนา้ ลูกนอ้ง เป็นตน้ ซ่ึงแต่ละ
บทบาทก็จะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือ แต่ละบทบาทก็จะแสดงฐานะทางสังคมอยูด่ว้ยเป็น
สถานะท่ีสังคมยอมรับในตวับุคคลนั้น ๆ ตอ้งตระหนกัถึง “สัญลกัษณ์ของสถานะ (Status Symbol)” 
ในการท าการตลาด คนตอ้งการการยอมรับจากสังคม และแสดงออกถึงสถานะของตน 
 ปัจจยัส่วนบุคคล (Personal Factors) พฤติกรรมการซ้ือของบุคคลไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยั 
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เฉพาะของบุคคลดว้ยเช่นกนั 
 อายแุละขั้นของวงจรชีวิต (Age and Life Cycle Stage) พฤติกรรมและรสนิยมของบุคคลจะ
แตกต่างกนัไปตามช่วงอายแุละขั้นของวงจรชีวติ 
 อาชีพ (Occupation) อาชีพมีอิทธิพลต่อรูปแบบการบริโภคของบุคคล นกัการตลาดควร
ท าการศึกษาถึงพฤติกรรมเฉพาะกลุ่มและพฒันากลยทุธ์ท่ีเหมาะสม สินคา้ประเภทเดียวกนัอาจตอ้ง
มีการออกแบบท่ีหลากหลายเพื่อให้เหมาะสมกบัแต่ละกลุ่มอาชีพ 
 สภาพเศรษฐกิจของบุคคล (Economic Circumstances) ประกอบดว้ยรายไดท่ี้สามารถ
น าไปใชไ้ด ้ สินทรัพยแ์ละเงินออม หน้ีสิน รวมถึงทศันคติดา้นการออมและการใชจ่้ายของบุคล มี
อิทธิพลต่อการซ้ือ นกัการตลาดตอ้งศึกษาถึงสภาพเศรษฐกิจของบุคคล โดยเฉพาะสินคา้ท่ีมีความ
อ่อนไหวต่อรายได ้ ถา้มีการเปล่ียนแปลง จะตอ้งปรับกลยทุธ์ใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ เช่น การ
ปรับผลิตภณัฑใ์หม่ ปรับต าแหน่งผลิตภณัฑ ์หรือการปรับราคาผลิตภณัฑ์ 
 รูปแบบการด าเนินชีวติ (Lifestyle) ถึงแมบุ้คคลจะมีอายเุท่ากนั อยูใ่นวฒันธรรมเดียวกนัมี
สถานะทางสังคมเหมือนกนั และท างานอาชีพเดียวกนั ก็อาจมีรูปแบบการด าเนินชีวติท่ีแตกต่างกนั 
วถีิท่ีบุคคลใชใ้นการด าเนินชีวติ ไม่วา่จะเป็นความสนใจ การแสดงออกทั้งความคิดเห็นและการ
กระท า การน าเสนอผลิตภณัฑค์วรพิจารณาถึงรูปแบบการด าเนินชีวติ โดยตอ้งส่ือใหไ้ดว้า่
ผลิตภณัฑเ์หมาะสมกบัรูปแบบกาด าเนินชีวิตของผูบ้ริโภคอยา่งไร 
 บุคลิกลกัษณะและแนวคิดของตนเอง (Personality and Self-concept) ลกัษณะเฉพาะของ
บุคคลจะส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคได ้ บุคลิกลกัษณะบ่งบอกไดจ้ากความเช่ือมัน่ใน
ตนเอง เป็นตวัของตวัเอง คลอ้ยตามผูอ่ื้น มีความเป็นผูน้ า ชอบต่อตา้น หรือปรับตวัไดดี้ ส่วน
แนวคิดของตนเองเป็นวธีิท่ีบุคลมองตนเองในแง่มุมท่ีแตกต่างกนั ไดแ้ก่ แนวคิดท่ีมองวา่ส่ิงท่ีเป็น
ตวัตนท่ีแทจ้ริง (Actual Self-concept) ซ่ึงจะแตกต่างจากแนวคิดท่ีมองตนเองในอุดมคติ (Ideal 
Selfconcept) เป็นส่ิงท่ีอยากจะเห็นตวัเองในส่ิงท่ีเป็น ซ่ึงแตกต่างจากแนวคิดท่ีคิดวา่คนอ่ืนมอง
ตนเอง(Their Other Self-concept Think Others See Them ) 
 ปัจจยัดา้นจิตวทิยา (Psychological Factors) ทางเลือกในกาซ้ือของบุคคลไดรั้บอิทธิพล 
จากปัจจยัหลกัทางจิตวทิยา 4 ประการคือ 
 การกระตุน้เร้า (Motivation) ความตอ้งการของบุคคลมีความหลากหลายและอาจเกิดข้ึน
พร้อม ๆ กนั บา้งก็เป็นไบโอเจนิก (Biogenic) หรือส่ิงท่ีเกิดจากวามตึงเครียด (Tension) เช่นความ
หิว ความกระหาย ความไม่สะดวก บา้งก็เกิดจากสภาวะจิตใจ (Psychogenic) เกิดจากความตึงเครียด 
เช่น การยอมรับการมีส่วนร่วมของสังคม การยอมรับการประสบความส าเร็จความตอ้งการต่าง ๆ 
จะยงัไม่มีแรงจูงใจมากพอท่ีจะกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคเกิดการกระท าในทนัทีเพียงแต่ก่อใหเ้กิด
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ความรู้สึกตึงเครียด ดงันั้นนกัการตลาดตอ้งสร้างการกระตุน้เพื่อให้เกิดการกระท าการศึกษาถึง
ทฤษฎีการจูงใจจะช่วยใหเ้ขา้ใจและสามารถน าแนวคิดการจูงใจมาปรับใชไ้ดเ้หมาะสมยิง่ข้ึน ซ่ึง
ทฤษฎีท่ีไดรั้บการกล่าวถึงและน ามาใชม้ากท่ีสุดไดแ้ก่ ทฤษฎีการจูงใจของมาสโลว ์ทฤษฎีการจูงใจ
ของฟรอยด ์และทฤษฎีการจูงใจของเฮิร์ซเบิร์ก 
 การรับรู้ (Perception) ผูท่ี้ไดรั้บการกระตุน้จะพร้อมท่ีจะแสดงออก การแสดงออกใน
รูปแบบไหนข้ึนอยูก่บัการรับรู้ของบุคคล การรับรู้เป็นกระบวนการในการเลือก (Select) จดัการ
(Organize) และแปล (Interpret) ขอ้มูลท่ีเป็นปัจจยัน าเขา้ ซ่ึงส่งผลใหก้ารรับรู้ของบุคคลต่อส่ิง
เดียวกนัแตกต่างกนัไป เน่ืองจากกระบวนการในการรับรู้ท่ีแตกต่างกนั 
 การเรียนรู้ (Learning) ถา้ไมมี่การเปล่ียนแปลงพฤติกรรม แสดงวา่ไม่เกิดการเรียนรู้ในทาง
ตรงกนัขา้ม ถา้เกิดพฤติกรม แสดงวา่เกิดการเรียนรู้ สามารถสร้างการเรียนรู้ใหบุ้คคลไดโ้ดยใชแ้รง
ขบัดนั (Drive) ส่ิงกระตุน้ (Stimuli) ส่ิงช้ีน า (Cue) การตอบสนอง (Response) และการบงัคบั
(Reinforcement) 
 ความเช่ือและทศันคติ (Beliefs and Attitude) มาจากการเรียนรู้ของบุคคลท่ีมีการปลูกฝังมา
ระยะเวลาหน่ึง จากสภาพแวดลอ้มและสังคมท่ีบุคคลอยูร่่วมเป็นส่วนใหญ่ เช่น ครอบครัว
วฒันธรรม ศาสนา ซ่ึงมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมในการด ารงชีวติและพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค
และความเช่ือและทศันคติเปล่ียนแปลงไดย้าก 
 จะเห็นไดว้า่มีพลงัต่าง ๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค การเลือกของผูบ้ริโภคเป็นผล
จากปฏิกิริยาภายในท่ีซบัซอ้นของวฒันธรรม สังคม ปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัทางจิตวทิยา 
 
แนวคิดเกีย่วกบัประชำกรศำสตร์  
 แนวทางในการศึกษาถึงความเป็นไปไดข้องการก าหนดตลาด เป้าหมายประชากรศาสตร์
นกัการตลาดตอ้งท าการศึกษาเก่ียวกบัขนาดหรือจ านวนของคนท่ีมีอยูใ่นแต่ละสังคม ภูมิภาค และ
ระดบัโลก รวมถึงองคป์ระกอบ การกระจาย และการเปล่ียนแปลงของประชากร ซ่ึงประกอบดว้ย
ส่ิงมีชีวติเด่ียวท่ีมีปฏิสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั แลว้ปรากฏออกมาในลกัษณะกลุ่มท่ีอยูใ่นเวลา และ
สถานท่ีแห่งหน่ึง ดงันั้นนกัการตลาดตอ้งเป็นผูท่ี้มีหนา้ท่ีเขา้ไปสร้างความอยากไดใ้นผลิตภณัฑ์
หรือบริการของบริษทัใหเ้กิดข้ึนกบักลุ่มน้ี โดยท าการศึกษา ติดตาม และตรวจสอบความ
เคล่ือนไหวทางดา้นประชากร จากความรู้ ความเขา้ใจทางดา้นประชากรศาสตร์ในประเด็นต่าง ๆอยู่
เสมอ  
 พรชนก จิรวฒุาภรณ์ (2553 อา้งถึง Kotler, 2000, p. 264-266) ส่วนขนาดของประชากร 
(Population Size) หมายถึง จ านวนมนุษยใ์นอาณาเขตใดอาณาเขตหน่ึง ซ่ึงนบัได ้ ณ เวลาใดเวลา
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หน่ึง ยิง่ประชากรมีขนาดใหญ่เท่าใด ความตอ้งการของประชากรก็จะยิง่มีขนาดใหญ่และเอกภพ
ของบุคคลยิง่มีจ  านวนมากเป็นเงาตามตวัท าใหค้วามอยากไดย้ิง่หลากหลาย ช่องทางในการท าธุรกิจ
ก็ยิง่มีมากข้ึน แต่ขนาดของตลาดจะคุม้ค่ากบัการลงทุนหรือไม่นั้น ตอ้งอาศยัตวัแปรอ่ืนมาประกอบ 
เช่น อ านาจซ้ือของประชากรเหล่านั้นนกัการตลาดจึงตอ้งสนใจติดตามตรวจสอบแนวโนม้ของ
ประชากรตลาดเวลาการแบ่งส่วนตลาดโดยใชเ้กณฑป์ระชากรศาสตร์(Demographic Segmentation)
มีการแบ่งตลาดออกเป็นกลุ่ม ๆ โดยใชเ้กณฑต์วัแปรประชากรศาสตร์ เช่น อาย ุ ขนาดครอบครัว
วงจรชีวิตของครอบครัว รายได ้ อาชีพ การศึกษา ศาสนา เช้ือชาติ สัญชาติ เป็นตน้ ตวัแปรเหล่าน้ี
นิยมใชก้นัมากในการระบุความแตกต่างระหวา่งกลุ่มลูกคา้ทั้งหลาย เหตุผลก็คือความตอ้งการหรือ
ความชอบของผูบ้ริโภค รวมทั้งอตัราการใช ้ (ใชม้ากหรือใชน้อ้ย) มีความเก่ียวพนักนัเป็นมากกบัตวั
แปรทางประชากรศาสตร์ รวมถึงตวัแปรประชากรศาสตร์เป็นปัจจยัพื้นฐานท่ีมีความง่ายต่อการใช้
กวา่ตวัแปรชนิดอ่ืน เพราะไม่วา่จะศึกษาเก่ียวกบัเร่ืองอะไรก็ตาม เช่นใชบุ้คลิกภาพเป็นเกณฑแ์ยง่
ส่วนแบ่งทางตลาดก็ตอ้งมีการศึกษาและใชล้กัษณะทางประชากรศาสตร์ แต่ ถา้ตอ้งการจะรู้ขนาด 
ของตลาดเป้าหลายดงักล่าว อยา่งมีประสิทธิภาพนั้น องคป์ระกอบของตวัแปรทางประชากรศาสตร์
(Population Compositions) ท่ีใชมี้ ดงัน้ี 
 1. เพศ การแบ่งส่วนตลาดโดยใชเ้พศเป็นเกณฑใ์ชก้นัมากในการจ าหน่ายเส้ือผา้ แบบผม 
เคร่ืองส าอาง และนิตยสาร อยา่งไรก็ดีนกัการตลาดบางรายพบโอกาสท่ีจะแบ่งส่วนตลาดโดยใช้
เกณฑน้ี์ เช่น แต่ก่อนน ้าหอมดบักล่ินตวัใชก้นัทั้ง 2 เพศ ต่อมาบริษทั Procter & Gamble (P&G)โดย
ออกตรายีห่้อ Secret ท่ีมีสูตรเคมีเฉพาะดบักล่ินตวัสตรี ท าหีบห่อและท าการโฆษณาเพื่อเพิ่มพูน
ภาพพจน์ของสตรี อุตสาหกรรมอ่ืนก็มีการโฆษณามุ่งท่ีลูกคา้เพศเดียวกนัเช่นกนั 
 2. อายแุละขั้นตอนของวงจรชีวิต ความตอ้งการ และความสามารถของผูบ้ริโภคจะ
เปล่ียนไปตามอาย ุ บางบริษทัจะใชอ้ายแุละขั้นตอนของวงจรชีวิตเสนอสินคา้ท่ีต่างกนั หรือวธีิการ
ทางการตลาดแตกต่างกนักบักลุ่มอายแุละวงจรชีวติท่ีแตกต่างกนั เช่น บางบริษทัใชสิ้นคา้แตกต่าง
กนั และจูงใจเฉพาะกลุ่มเป้าหมายวยัหนุ่มสาว เช่น เป๊ปซ่ีมุ่งท่ีหนุ่มสาว มีการโฆษณาโดยใชด้นตรี
ส าหรับคนหนุ่มสาวและใช ้พรีเซ็นเตอร์ เพื่อคนหนุ่มสาว 
 3. สถานะภาพของผูบ้ริโภค เป็นส่ิงท่ีนกัการตลาดตอ้งพิจารณาถึงแนวโนม้ของการเป็นอยู่
วา่โสด หรือแต่งงาน เพราะทั้ง 2 อยา่งน้ี มีความแตกต่างกนั เช่น ถา้แต่งงานแลว้ความตอ้งการ
ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑห์รือบริการก็จะเป็นลกัษณะครอบครัว ส่วนผูบ้ริโภคท่ีโสดความตอ้งการ
ตดัสินใจซ้ือจะเป็นลกัษณะของใชส่้วนตวัมากกวา่ หรือมีปริมาณการใชท่ี้นอ้ยกวา่เป็นตน้ 
 4. การศึกษา การศึกษาของผูบ้ริโภคเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีส่งผลต่อการซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภค 
ผูบ้ริโภคท่ีมีการศึกษาแต่ละระดบัจะมีความตอ้งการท่ีแตกต่างกนั ผูบ้ริโภคท่ีมีการศึกษาสูงยอ่ม
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ตอ้งการชีวติความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน ตอ้งการสินคา้ท่ีจะมาตอบสนองใหชี้วติดีข้ึน ผูท่ี้มีการศึกษาสูง จะ
สนใจถึงตวัเองมากข้ึนและจะสร้างความสุขใหก้บัชีวติของตวัเอง โดยแสวงหาสินคา้ท่ีจะมา
ตอบสนองความตอ้งการของตน จ านวนของประชากรหรือผูบ้ริโภคท่ีมีกาศึกษาสูง ยอ่มจะเป็น
โอกาสท่ีดีต่อการตลาดต่อไป 
 5. อาชีพของผูบ้ริโภค แต่ละคนจะน าไปสู่ความจ าเป็นในความตอ้งการของผลิตภณัฑ์หรือ
บริการท่ีแตกต่างกนั ถือไดว้า่เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีส่งผลต่อการอุปโภค บริโภค เพราะถา้ผูบ้ริโภคมี
ต าแหน่งการท างานท่ีมัน่คงมีหนา้มีตาในสังคมนัน่ความพิถีพิถนัในการ เลือกซ้ือผลิตภณัฑห์รือ
บริการนั้นก็จะใชก้ารพิจารณาจากขอ้มูลมากพอสมควรดว้ย 
 6. รายไดแ้ละรายจ่ายของผูบ้ริโภค สามารถบอกใหน้กัการตลาดนั้น ก าหนดวางแผนการ
ก าหนดราคาของผลิตภณัฑห์รือบริการให้ตรงกบักลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งเหมาะสมโดยทัว่ไปแลว้นั้น
ถา้ผูบ้ริโภคด ารงต าแหน่งสูงและมีรายไดม้ากอ านาจในการซ้ือผลิตภณัฑห์รือ บริการก็จะง่ายและ
สะดวกสบายกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดน้อ้ยท่ีตอ้งคอยจบัจ่ายใชส้อยอยา่งประหยดั 
 จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้นั้น ผูว้จิยัสามารถสรุปไดว้า่ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์เป็นปัจจยัท่ี
นิยมน ามาใชศึ้กษากนัมากท่ีสุด โดยอาศยัตวัแปรศึกษา ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ การศึกษาอาชีพ 
รายได ้ เช้ือชาติ ขนาดครอบครัว หรือวงจรชีวติครอบครัวนั้น มาวางแผนก าหนดกลยทุธ์สร้างความ
ตอ้งการหรือจูงใจให้ผูบ้ริโภคอยากใชผ้ลิตภณัฑห์รือบริการต่างๆ เพื่อให้เขา้ถึงและตรงกบั
กลุ่มเป้าหมายโดยตรงมากท่ีสุดเพราะจะท าใหน้กัการตลาดนั้นสามารถประเมิน ขนาดของตลาด
เป้าหมายไดต้ามท่ีตอ้งการอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 
แนวคิดและทฤษฎส่ีวนประสมทำงกำรตลำด และส่วนประสมทำงกำรตลำดส ำหรับธุรกิจบริกำร 
 ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด 
 สุดาดวง เรืองรุจิระ (2543, หนา้ 29-30) การด าเนินงานทางการตลาด มีปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมี 
อิทธิพลต่อการก าหนดหรือวางแผนงานการตลาดอยู ่2 ประเภท คือ 
 ประเภทท่ี 1 เป็นปัจจยัภายในของกิจการ ซ่ึงกิจการสามารถจะควบคุมได ้ ก าหนดได้
เปล่ียนแปลงใหเ้หมาะสมตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารในกิจการได ้ และทุก ๆ กิจการตอ้งมีปัจจยั
ท่ีควบคุมไดก้ลุ่มน้ีจะหลีกเล่ียงหรือขาดไปส่วนใดส่วนหน่ึงมิได ้
 ประเภทท่ี 2 เป็นปัจจยัท่ีมีส่วนในการก าหนดองคป์ระกอบต่าง ๆ รูปแบบการจดั
ส่วนประกอบของปัจจยักลุ่มท่ี 1 เป็นปัจจยัท่ีกิจการไม่สามารถควบคุมได ้ แต่ตอ้งมีความสัมพนัธ์
ดว้ยเม่ือตอ้งการท าธุรกิจ ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มต่าง ๆ ทั้งสังคม เศรษฐกิจ กฎหมาย คู่แข่งขนั และ 
ทรัพยากร 
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 ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix หรือ 4 Ps) หมายถึง ตวัแปรทางการตลาดท่ีควบคุม
ไดซ่ึ้งบริษทัใชร่้วมกนั เพื่อตอบสนองความพึงพอใจแก่กลุ่มเป้าหมายคือ ตวัผูบ้ริโภคซ่ึง
ประกอบดว้ยเคร่ืองมือต่อไปน้ี  
 ผลิตภณัฑ ์(Product) หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอขายโดยธุรกิจเพื่อสนองความตอ้งการของลูกคา้ให้
พึงพอใจ ผลิตภณัฑท่ี์เสนอขายอาจจะมีตวัตนหรือไม่มีตวัตนก็ได ผลิตภณัฑจึ์งประกอบดว้ยสินคา้ 
บริการ ความคิด สถานท่ี องคก์รหรือบุคคล ผลิตภณัฑต์อ้งมีอรรถประโยชน์(Utility) มีคุณค่า 
(Value) ในสายตาของลูกคา้ จึงจะมีผลท าใหผ้ลิตภณัฑส์ามารถขายได ้
 ราคา (Price) หมายถึง คุณค่าผลิตภณัฑใ์นรูปตวัเงิน ราคาเป็นตน้ทุน (Cost) ของลูกคา้
ผูบ้ริโภคเปรียบเทียบระหวา่งคุณค่า (Value) ผลิตภณัฑก์บัราคา (Price) ผลิตภณัฑน์ั้นถา้คุณค่าสูง
กวา่ราคาเขาก็ตดัสินใจซ้ือ 
 การจดัจ าหน่าย (Place) หมายถึง โครงสร้างของช่องทางซ่ึงประกอบดว้ยสถาบนัและ
กิจกรรมใชเ้พื่อเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑแ์ละบริการจากองคก์ารไปยงัตลาด สถาบนัท่ีน าผลิตภณัฑอ์อก
สู่ตลาดเป้าหมาย คือสถาบนัการตลาด ส่วนกิจกรรมท่ีช่วยในการกระจายตวัสินคา้ ประกอบดว้ยการ 
ขนส่ง การคลงัสินคา้ และการเก็บรักษาสินคา้คงคลงั 
 การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นการติดต่อส่ือสารเก่ียวกบัขอ้มูลระหวา่งผูข้ายกบัผู ้
ซ้ือ เพื่อสร้างทศันคติและพฤติกรรมการซ้ือ การติดต่อส่ือสารอาจใชพ้นกังานขายท าการขาย
(Personal Selling) และการติดต่อส่ือสารโดยไม่ใชค้น (Nonperson Selling) เคร่ืองมือในการ
ติดต่อส่ือสารมีหลายประการซ่ึงอาจเลือกใชห้น่ึงหรือหลายเคร่ืองมือตอ้งใช ้ หลกัการเลือกใช้
เคร่ืองมือส่ือสารแบบประสมประสานกนั [Integrated Marketing Communication (IMC)] โดย
พิจารณาถึงความเหมาะสมกบัลูกคา้ ผลิตภณัฑ ์คู่แข่ง เคร่ืองมือส่งเสริมท่ีส าคญัมีดงัน้ี 
 การโฆษณา (Advertising) เป็นกิจกรรมในการเสนอข่าวสารเก่ียวกบัองคก์ารและ(หรือ) 
ผลิตภณัฑบ์ริการ หรือความคิดท่ีตอ้งมีการจ่ายเงินโดยผูอุ้ปถมัภร์ายการ 
 การขายโดยใชพ้นกังาน (Personal Selling) เป็นกิจกรรมการแจง้ข่าวสารและจูงใจตลาด
โดยใชบุ้คคล 
 การส่งเสริมการขาย (Sale Promotion) หมายถึง กิจกรรมการส่งเสริมท่ีนอกเหนือจากการ
โฆษณา การขายโดยใชพ้นกังานขาย และการใหข้่าวและการประชาสัมพนัธ์ซ่ึงสามารถกระตุน้
ความสนใจ ทดลองใช ้หรือการซ้ือโดยลูกคา้ขั้นสุดทา้ยหรือบุคคลอ่ืนในช่องทาง 
 การใหข้่าวและการประชาสัมพนัธ์ (Publicity and Public Relation) การใหข้่าวเป็นการ
เสนอความคิดเห็นเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการท่ีไม่ตอ้งมีการจ่ายเงิน ส่วนการประชาสัมพนัธ์หมายถึง 
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ความพยายามท่ีมีการวางแผนโดยองคก์ารหน่ึงเพื่อสร้างทศันคติท่ีดีต่อองคก์าร ใหเ้กิดกบักลุ่มใด
กลุ่มหน่ึง การใหข้่าวเป็นกิจกรรมหน่ึงของการประชาสัมพนัธ์ 
 การตลาดทางตรง (Direct Marketing หรือ Direct Response Marketing) และการตลาด
เช่ือมตรง (Online Marketing) เป็นการติดต่อส่ือสารกบักลุ่มเป้าหมายเพื่อใหเ้กิดการตอบสนอง
โดยตรง หรือหมายถึงวธีิการต่าง ๆ ท่ีนกัการตลาดใชส่้งเสริมผลิตภณัฑ์โดยตรงกบัผูซ้ื้อและท าให้
เกิดการตอบสนองในทนัที 
 ส่วนประสมการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ 
 ยพุาวรรณ วรรณวาณิชย ์ (2548, หนา้ 29 -33) กล่าวถึงส่วนประสมการตลาดส าหรับธุรกิจ 
บริการไวว้า่ ส่วนประสมการตลาดท่ีเป็นท่ีรู้จกัมากท่ีสุดไดแ้ก่ 4 Ps ซ่ึงประกอบดว้ยผลิตภณัฑ์ การ
จดัจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด และราคา ต่อมามีการร่วมกนัปรับปรุงและเพิ่มเติมส่วนประสม
การตลาดข้ึนใหม่ให้เหมาะสมส าหรับธุรกิจบริการ รูปแบบใหม่น้ีพฒันาข้ึนจะประกอบดว้ย ปัจจยั 
8 ประการ ดงัต่อไปน้ี 
 1. ผลิตภณัฑ์ (Product) การพิจารณาเก่ียวกบัผลิตภณัฑบ์ริการ จะตอ้งพิจารณาถึงขอบเขต
ของบริการ คุณภาพของบริการ ระดบัชั้นของบริการ ตราสินคา้ สายการบริการการรับประกนั และ
การบริการหลงัการขายนั้นคือส่วนประสมดา้นผลิตภณัฑ์บริการจะตอ้งครอบคลุม ขอบข่ายท่ีกวา้ง
เช่น สังคมภายในอาคารเล็ก ๆ อาคารเดียว จนกระทัง่จุดท่ีใหญ่ท่ีสุดในประเทศ หรือจากร้านอาหาร
ขนาดเล็กไปจนกระทัง่หอ้งอาหารของโรงแรมระดบัส่ีดาว 
 2. ราคา (Price) การพิจารณาดา้นราคานั้น จะตอ้งรวมถึงระดบัราคา ส่วนลด เงินช่วยเหลือ
ค่านายหนา้ และเง่ือนไขการช าระเงิน สินเช่ือการคา้ เน่ืองจากราคามีส่วนในการท าให้บริการต่าง ๆ 
มีความแตกต่างกนั และมีผลต่อผูบ้ริโภคในการรับรู้ถึงคุณค่าท่ีไดรั้บจากบริการโดยเทียบระหวา่ง 
ราคาและคุณภาพของบริการ 
 3. การจดัจ าหน่าย (Place) ท่ีตั้งของผูใ้หบ้ริการและความยากง่ายในการเขา้ถึงเป็นอีกปัจจยั
ท่ีส าคญัของการตลาดบริการ ทั้งน้ีความยากง่ายในการเขา้ถึงบริการนั้นมิใช่แต่เฉพาะการเนน้ทาง
กายภาพเท่านั้นแต่ยงัรวมถึงการติดต่อส่ือสาร ดงันั้นประเภทของช่องทางการจดัจ าหน่ายและความ
ครอบคลุมจะเป็นปัจจยัส าคญัต่อการเขา้ถึงบริการดว้ย 
 4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) การส่งเสริมการตลาดมีวธีิการท่ีหลากหลายของการ
ส่ือสารกบัตลาดต่างๆไม่วา่จะผา่นการโฆษณากิจกรรมการขายโดยบุคคล กิจกรรมส่งเสริมการขาย
และรูปแบบอ่ืน ทั้งทางตรงสู่สาธารณะและทางออ้มผา่นส่ือ เช่น การประชาสัมพนัธ์ 
 5. บุคลากร (People) จะครอบคลุม 2 ประเด็น ดงัน้ี 
   5.1 บทบาทของบุคลากร ส าหรับธุรกิจบริการ ผูใ้หบ้ริการนอกจากจะท าหนา้ท่ีผลิต 
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บริการแลว้ ยงัตอ้งท าหนา้ท่ีขายผลิตภณัฑบ์ริการไปพร้อมๆกนัดว้ย การสร้างความสัมพนัธ์กบั
ลูกคา้มีส่วนจ าเป็นอยา่งมากส าหรับการบริการ 
   5.2 ความสัมพนัธ์ระหวา่งลูกคา้ดว้ยกนั คุณภาพบริการของลูกคา้รายหน่ึงอาจมีผลมาจาก
ลูกคา้รายอ่ืนแนะน ามา ตวัอยา่งท่ีเกิดข้ึน เช่น กลุ่มลูกทวัร์หรือลูกคา้ จากร้านอาหารท่ีบอกต่อ 
 6. ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) มีธุรกิจบริการจ านวนไม่มากนกั ท่ีน าลกัษณะ
ทางกายภาพเขา้มาใช ้ ในการก าหนดกลยทุธ์การตลาด แมว้า่ลกัษณะทางกายภาพจะเป็น
ส่วนประกอบท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของลูกคา้ หรือผูใ้ชบ้ริการก็ตาม ท่ีปรากฏใหเ้ห็นส่วนใหญ่จะ
เป็นการสร้างสภาพแวดลอ้ม การสร้างบรรยากาศ การเลือกใชสี้ แสง และเสียงภายในร้าน หรือใช้
ลกัษณะทางกายภาพเพื่อสนบัสนุนการขาย เช่น ยีห่อ้ และ คุณภาพของรถของบริษทัใหเ้ช่ารถ ถุง
ส าหรับใส่เส้ือผา้ซกัแหง้ตอ้งสะอาด เป็นตน้ 
 7. กระบวนการ (Process) ในกลุ่มธุรกิจบริการ กระบวนการในการส่งมอบบริการมี
ความส าคญัเช่นเดียวกบัเร่ืองทรัพยากรบุคคล แมว้า่ผูใ้หบ้ริการจะมีความสนใจดูแลลูกคา้อยา่งดีก็
ไม่สามารถแกปั้ญหาลูกคา้ไดท้ั้งหมด เช่น การเขา้แถวรอ ระบบการส่งมอบบริการจะครอบคลุมถึง
นโยบายและกระบวนการท่ีน ามาใช ้ การใชเ้คร่ืองจกัรกลในการใหบ้ริการ อ านาจการตดัสินใจของ
พนกังาน การท่ีมีส่วนร่วมของลูกคา้ในกระบวนการใหบ้ริการ อยา่งไรก็ตามความส าคญัของ
ประเด็นปัญหาดงักล่าว ไม่เพียงแต่จะส าคญัต่อฝ่ายปฏิบติัการเท่านั้น แต่ยงัมีความส าคญัต่อฝ่าย
การตลาดดว้ย เน่ืองจากเก่ียวขอ้งกบัความพอใจท่ีลูกคา้ไดรั้บ จะเห็นไดว้า่การจดัการทางการตลาด
ตอ้งใหค้วามสนใจในเร่ืองของกระบวนการใหบ้ริการและน าส่ง ดงันั้นส่วนประสมการตลาดควร
ครอบคลุมถึงประเด็นของกระบวนการน้ีดว้ย 
 8. ผลิตภาพ (Productivity) จากการท่ีบริการเป็นการกระท าของบุคคล 2 ฝ่าย เม่ือฝ่ายหน่ึง
ไดก้ระท าเพื่อให้เกิดงานบริการ อีกฝ่ายหน่ึงก็จะไดรั้บบริการในเวลาเดียวกนั ไม่สามารถแยกออก
จากกนัได ้ และไม่สามารถเก็บเป็นสินคา้คงคลงัไวไ้ด ้ ส่งผลใหกิ้จการตอ้งเขา้มาจดัการ กบัความ
ตอ้งการซ้ือบริการของลูกคา้ เพื่อใหค้วามตอ้งการบริการของลูกคา้ กระจายไปตาม ช่วงเวลาต่าง ๆ 
ท่ีใหบ้ริการ เพื่อใหค้วามตอ้งการในแต่ละช่วงเวลาจะไดใ้กลเ้คียงกนัดว้ย นอกจากน้ี กิจการตอ้ง
จดัการกบัก าลงัการผลิตงานบริการ เพื่อใหเ้กิดความสมดุลกบัความตอ้งการ 
 
แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกบัแรงจูงใจ 
 1.ความหมายของแรงจูงใจ ไดมี้ผูใ้หค้วามหมายของแรงจูงใจไวใ้นลกัษณะต่างๆดงัน้ี 
  ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2550, หนา้ 67) กล่าววา่ ความตอ้งการของมนุษยห์รือความ
ตอ้งการของผูบิ้โภคเป็นเกณฑส์ าหรับการตลาดยคุใหม่ และเป็นปัจจยัส าคญัของแนวความคิดทาง
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การตลาด (Marketing concept) ปัจจยัส าคญั ต่อความอยูร่อดของธุรกิจ คือ ความสามารถในการ
สร้างก าไรและความเจริญเติบโตภายใตส้ภาพแวดลอ้มทางการตลาดท่ีมีการแข่งขนั กล่าวคือ ตอ้ง
สามารถท่ีจะก าหนดและตอบสนองความตอ้การของผูบ้ริโภคท่ียงัไม่ไดรั้บการตอบสนอง (Unfilled 
needs) ใหไ้ดดี้กวา่และรวดเร็วกวา่คู่แข่งขนั นกัการตลาดไม่ใช่ผูส้ร้างความตอ้งการ แต่ในบางกรณี
เขา จ าเป็นตอ้งท าใหผู้บ้ริโภครู้จกัถึงความตอ้งการท่ียงัไม่ไดรั้บการตอบสนองใหไ้ดดี้ยิ่งข้ึน  
 อดุลย ์จาตุรงคกุล และ ดลยา จาตุรงคกุล (2546, หนา้ 124) กล่าววา่ การจูงใจ (motivation) 
คือบางส่ิงบางอยา่งท่ีอยูใ่นตวับุคคลซ่ึงเป็นตน้เหตุในการท า กิจกรรมต่าง ๆ เพื่อตอบสนองต่อความ
ตอ้งการ ซ่ึงส่ิงจูงใจจะเป็นส่ิงท่ีท าหนา้ท่ีในการสั่งการระบบปฏิบติัตอบสนองของบุคคลต่อการ
เปล่ียนแปลงของส่ิงแวดลอ้ม และส่ิงจูงใจยงัเป็นเคร่ืองท่ีท าหนา้ท่ีช้ีแนะ พฤติกรรมของผูบ้ริโภคให้
มุ่งไปสู่เป้าหมายท่ีเกิดข้ึนภายใจความคิดจนสามารถบงัคบัหรือผลกัดนั ใหบุ้คคลมุ่งท ากิจกรรม
ต่างๆ ท่ีจะน าไปสู่การตอบสนองความตอ้งการหรือบรรลุถึงเป้าหมายได ้ 
 สรุปไดว้า่การจูงใจเป็นกระบวนการท่ีบุคคลถูกกระตุน้จากส่ิงเร้าโดยจงใจใหก้ระท าหรืด้ิน
รนเพื่อใหบ้รรลุจุดประสงคบ์างอยา่ง ซ่ึงจะเห็นไดจ้ากพฤติกรรม ท่ีเกิดจากการจูงใจเป็นพฤติกรรม
ท่ีมิใช่เพียงการตอบสนองส่ิงเร้าปกติธรรมดา ยกตวัอยา่งลกัษณะของการตอบสนองส่ิงเร้าปกติคือ
การขานรับเม่ือไดย้นิเสียงเรียก แต่การตอบสนองส่ิงเร้าจดัวา่เป็นพฤติกรรมท่ีเกิดจากการจูงใจ เช่น 
พนกังานตั้งใจท างานเพื่อหวงัความดีความชอบเป็นกรณีพิเศษ 
 2. กระบวนการจูงใจ 
 กระบวนการจูงใจซ่ึงเป็นภาวะท่ีอินทรียไ์ดรั้บการกระตุน้ชกัน า ใหแ้สดง พฤติกรรมไปใน
แนวทางใดๆ เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายนั้น ประกอบดว้ย 4 ขั้นตอน คือ 
 2.1 เง่ือนไขน า (Antecedent Condition) การท่ีอินทรียถู์กกระตุน้ชกัน า ใหแ้สดงพฤติกรรม
ออกมานั้นเน่ืองมาจากมีความตอ้งการ (Need) เกิดข้ึนภายในร่างกายหรือตวัของอินทรียเ์อง หรือ
เป็นเพราะไดรั้บการกระตุน้จากส่ิงเร้าภายนอกร่างกาย 
   2.1.1 ความตอ้งการ (Need) คือสภาพหรือภาวะท่ีร่างกายขาดหรือเสียสมดุลของส่ิงท่ี
จ  าเป็นต่อการท่ีอินทรียจ์ะด ารงอยูใ่นสภาพปกติได ้ เช่น เม่ือร่างกายขาดอาหารบุคคลก็เกิดความหิว 
และตอ้งการอาหารมาชดเชยเพื่อท าใหเ้กิดความสมดุลข้ึน จะเป็นแรงผลกัดนัให้คนเรากระท า
พฤติกรรมต่างๆ เพื่อบ าบดัความตอ้งการดงักล่าว หรือคนท่ีไม่ไดรั้บความสนใจเอาใจใส่จากญาติพี่
นอ้ง หรือคนใกลเ้คียง ยอ่มตอ้งการความรัก ตอ้งการความสนใจจากคนอ่ืนๆ จึงตอ้งแสดง
พฤติกรรมต่างๆ ออกมา เป็นการไขวค่วา้ความรักความสนใจจากคนอ่ืนๆ จึงตอ้งแสดงพฤติกรรม
ต่างๆ ออกมา เป็นการไขวค่วา้ความรักความสนใจมาทดแทนส่ิงท่ีขาดไป เพื่อท าใหเ้กิดความสมดุล
ข้ึน เราอาจแบ่งความตอ้งการตามพื้นฐานของมนุษยอ์อกเป็น 2 อยา่งคือ 
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  1) ความตอ้งการทางกาย ซ่ึงเป็นความตอ้งการท่ีมีรากฐานมาจากสรีระ เช่น ความ
ตอ้งการอาหาร อากาศ น ้า การขบัถ่ายของเสีย การพกัผอ่น ความตอ้งการทางเพศ ความตอ้งการ
เหล่าน้ีจะมีพลงัต่างกนั และหากไม่ไดรั้บการตอบสอนง ก็จะมีผลต่างกนัไปตามสภาพ เช่น หาก
ขาดอาหารและน ้าอาจท าให้บุคคลนั้นถึงแก่ความตายได ้ แต่หากไม่ไดรั้บการตอบสนองทางเพศ ก็
จะไม่มีผลรุนแรงถึงตาย เหมือนขาดน ้า ขาดอาหารเป็นตน้ 
  2) ความตอ้งการทางใจและสังคม ซ่ึงเป็นความตอ้งการท่ีคนเรียนรู้จาก
ประสบการณ์ของตน เช่น ความตอ้งการความรักความอบอุ่นปลอดภยั ไดรั้บความส าเร็จ หรือการ
ยกยอ่งจากสังคม เป็นตน้ 
   2.1.2 ส่ิงเร้า (Stimulus) ส่ิงเร้าไดแ้ก่ บุคคล ส่ิงของหรือสถานการณ์ต่างๆ ท่ีมาเร้าหรือ
กระตุน้ให้อินทรียเ์ดความตอ้งการ อนัเป็นแรงกระตุน้ หรือ แรงขบัให้อินทรียแ์สดงพฤติกรรม
ตอบสนองต่อส่ิงเร้าออกไป ซ่ึงแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ชนิดคือ 
  1) ส่ิงเร้าภายนอก ไดแ้ก่ ส่ิงเร้าท่ีอยูภ่ายนอกกายของบุคคล ไม่วา่จะเป็นรูปธรรม
หรือนามธรรมทุกส่ิง อนัมีผลกระตุน้ใหอิ้นทรียแ์สดงพฤติกรรมออกมา 
  2) ส่ิงเร้าภายใน เป็นผลจากการท างานของอวยัวะต่างๆในร่างกายของมนุษยอ์นั
เป็นแรงขบั หรือตวักระตุน้ใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรม เช่น การขบัน ้ายอ่ยของกระเพาะอาหาร การ
เตน้ของหวัใจ ฯลฯ 
 2.2 แรงจูงใจและแรงขบั (Drive and Motive) การขาดสมดุลของอินทรียห์รือการถูกกระตุน้
กายข้ึนอนัเป็นภาวะท่ีร่างกายตอ้งการแสดงพฤติกรรม หรือกระท าอยา่งหน่ึงอยา่งใดเพื่อบ าบดัความ
ตอ้งการนั้น หรือเพื่อให้ร่างกายกลบัเขา้สู่ภาวะสมดุลตามปกติ ภาวะเช่นน้ีท าใหเ้กิดแรงขบัและ
แรงจูงใจข้ึน เป็นเหตุใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรมออกมาเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีตนตอ้งการ 
 2.3 พฤติกรรมการกระท า (Instrumental Behavior) แรงขบัหรือแรงจูงใจท่ีเกิดข้ึนเม่ือมีพลงั
มากพอก็จะเป็นตวักระตุน้ให้บุคคลกระท าพฤติกรรมออกมาเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย เช่นความหิว 
หรือความกระหายมากๆ จะผลกัดนัใหค้นตอ้งพยายามหาอาหาร หรือน ้ามาบ าบดัความตอ้งการดว้ย
วธีิใดวธีิหน่ึงจนได ้เป็นตน้ 
 2.4 การลดแรงขบัดนั (Drive Reduction) เม่ือร่างกายไดรั้บการตอบสนองจากการกระท า
พฤติกรรมเป็นผลใหอิ้นทรียก์ลบัเขา้สู่สภาพสมดุล หรือภาวะความเครียดลดลงหรือหายไป แรงขบั
หรือแรงจูงใจก็จะถูกขจดัให้หมดไปดว้ยซ่ึงเป็นการครบถว้นกระบวนการ ของการจูงใจจะเห็นวา่
กระบวนการแรงจูงใจท่ีจะเกิดข้ึนต่ออินทรียจ์ะมีล าดบั และมีขั้นตอนการเกิดตามล าดบัทั้ง 4 ขั้นท่ี
กล่าวมาน้ี 
 3. องคป์ระกอบของแรงจูงใจ อาจแยกองคป์ระกอบของแรงจูงใจออกไดเ้ป็น 2 ส่วน 
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ใหญ่ๆ คือ 
    3.1 แรงจูงใจ (Motivation) ไดแ้ก่ ความปรารถนาหรือส่ิงกระตุน้ให้อินทรียก์ระท า
กิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึงอยา่งมีจุดมุ่งหมายปลายทาง ซ่ึงบุคคลถือวา่มีคุณค่าต่อตนเองโดยผา่นการ
เรียนรู้ แรงจูงใจน้ีอาจเกิดจากส่ิงเร้าภายในหรือภายนอกก็ได ้
    3.2 ส่ิงจูงใจ (Incentive) คือส่ิงเร้าท่ีจะชกัน าหรือจูงใจ และก าหนดทิศทางให้
บุคคลพฤติกรรมออกมา ส่ิงจูงใจอาจจะเป็นทางบวก เช่น รางวลัค าชมเชย การปรบมือ เป็นตน้ หรือ
องคป์ระกอบทั้งสองน้ีจะเป็นตวัก าหนดวา่การจูงใจจะมากหรือนอ้ย เช่น ถา้คนหิวมาก ก็แสดงวา่มี
แรงจูงใจสูง และถา้อาหารยอ่ยแสดงวา่ส่ิงจูงใจมีแรงดึงดูดสูง ก็จะเกิดการจูงใจมากท าใหท้าน
อาหารไดม้าก เป็นตน้ 
 4. ประเภทแรงจูงใจ 
  ธร สุนทรายทุธ (2551, หนา้ 159) แบ่งลกัษณะของแรงจูงใจออกเป็นประเภทใหญ่ 
ๆ ดงัน้ี  
  4.1 แรงจูงใจกลุ่มท่ี 1 ไดแ้ก่ 
   4.1.1 แรงจูงใจฉบัพลนั (Aroused Motive) คือ แรงจูงใจท่ีกระตุน้ให้
มนุษยแ์สดงพฤติกรรมออกมาทนัทีทนัใด 
   4.1.2  แรงจูงใจสะสม (Motivational Disposition หรือ Latent Motive) คือ 
แรงจูงใจท่ีมีอยูแ่ต่ไม่แสดงออกทนัที จะค่อยๆ เก็บสะสมไวร้อการแสดงออกในเวลาใดเวลาหน่ึง
ต่อไป 
  4.2 แรงจูงใจกลุ่มท่ี 2 ไดแ้ก่ 
   4.2.1 แรงจูงใจภายใน (Intrinsic Motive) คือ แรงจูงใจท่ีไดรั้บอิทธิพลมา
จากส่ิงเร้าภายในตวัของบุคคลผุน้ั้น 
   4.2.2 แรงจูงใจภายนอก (Extrinsic Motive) คือ แรงจูงใจท่ีไดรั้บอิทธิพล
มาจากส่ิงเร้าภายนอกหรือส่ิงแวดลอ้มต่างๆ ท่ีอยูน่อกตวับุคคล 
  4.3 แรงจูงใจกลุ่มท่ี 3 ไดแ้ก่ 
   4.3.1 แรงจูงใจปฐมภูมิ (Primary Motive) คือ แรงจูงใจอนัเน่ืองมาจาก
ความตอ้งการพื้นฐานทางดา้นร่างกาย เช่น ความหิวกระหาย 
   4.3.2  แรงจูงใจทุติยภูมิ (Secondary Motive) คือ แรงจูงใจท่ีเป็นผล
ต่อเน่ืองมากจากแรงจูงใจขั้นปฐมภูมิ 
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 5. แรงจูงใจของมนุษย ์
 พฤติกรรมของมนุษยเ์กิดจากแรงจูงใจหลายอยา่งประกอบกนั เช่น ความจ าเป็นทางดา้น
ร่างกาย ความตอ้งการทางสังคม และบุคลิกลกัษณะเฉพาะตวัของแต่ละบุคคลอีกดว้ยดงันั้น การท่ี
จะสามารถท่ีจะบอกไดว้า่พฤติกรรมของมนุษยเ์กิดจากแรงจูงใจส่ิงใดโดยเฉพาะจึงเป็นการยากอยา่ง
ยิง่ ในขณะเดียวพฤติกรรมบางอยา่งของมนุษยอ์าจเป็นผลมาจากการกระตุน้หรือการจูงใจของส่ิงเร้า
หรือความตอ้งการหลายๆ ชนิดพร้อมกนั นอกเหนือจากน้ียงัมีพฤติกรรมบางอยา่งของมนุษยย์งั
แตกต่างกนัไปตามสภาพของวฒันธรรม และค่านิยมของสังคมของแต่ละคน และแมค้นท่ีอยูใ่น
สังคมเดียวกนั มีมีวฒันธรรมท่ีคลา้ยคลึงกนั ก็ยงัแสดงพฤติกรรมตอบสนองต่อส่ิงเร้าหรือมี
แรงจูงใจในส่ิงเดียวกนัแตกต่างกนัออกไปตามแต่ความเช่ือความตอ้งการ ความสนใจ และ
ประสบการณ์ของแต่ละบุคคลซ่ึงแตกต่างกนัอีกดว้ยดงันั้นจึงอาจกล่าวไดว้า่ พฤติกรรมของมนุษย ์
ท่ีเป็นผลจากการจูงใจมีระบบหรือกระบวนการของแรงจูงใจท่ีสลบัซบัซอ้น ซ่ึงเป็นผลกระทบจาก 
แรงจูงใจหลายๆ อยา่ง ดงันั้น จึงตอ้งมีการศึกษาอยา่งลึกซ้ึงก่อนท่ีจะตดัสินลงไปวา่พฤติกรรมท่ี 
บุคคลแสดงออกมานั้นเป็นผลมาจากแรงจูงใจอยา่งใดแน่ 
 6. องคป์ระกอบท่ีสัมพนัธ์กบัการจูงใจ 
 การท่ีมนุษยจ์ะเตม็ใจ หรือมีแรงจูงใจท่ีจะปฏิบติังานใหไ้ดผ้ลเตม็ท่ีหรือไม่นั้นข้ึนอยูก่บั
คุณสมบติัหรือบุคลิกส่วนตวัของเขาเองหลายๆ ประการ นอกเหนือจากส่ิงจูงใจหรือองคป์ระกอบ
จากภายนอกต่างๆ แลว้ ส่ิงต่อไปน้ีถือวา่มีความส าคญัต่อการท่ีบุคคลจะเกิดแรงจูงใจต่อการ
ปฏิบติังาน หรือกระท ากิจกรรมอยา่งใดอยา่งหน่ึงเป็นอยา่งยิง่ คือ 
   6.1 ความสนใจ คนท่ีมีความสนใจในงานของคนจะมีแนวโนม้ท่ีจะใหค้วามสนใจต่องาน
ท่ีคนตอ้งปฏิบติัอยู ่ ยอ่มตอ้งการท่ีจะเขา้ใจถึงลกัษณะของงาน ความช านาญหรือความรู้ท่ีตอ้งใช ้
และยอ่มจะหาทางปรับปรุงตนเองให ้ เหมาะสมกบังานอยา่งดีท่ีสุด ขณะขณะเดียวกนัก็รู้สึก
เพลิดเพลินสนุกสนานกบังานโดยอาจคาดหวงัถึงผลท่ีจะไดรั้บ หรือสนุกกบัการท างานนั้นๆ โดย
ไม่ค  านึงถึงผลตอบแทนมากนกั 
   6.2 ความตอ้งการ คนท่ีมีความตอ้งการ หมายถึง บุคคลนั้นขาดบางส่ิงบางอยา่งท่ีจ  าเป็น
ต่อเขา และการไดท้  างานหรือกิจกรรมบางอยา่งเป็นผลส าเร็จจะช่วยใหเ้ขาไดรั้บการตอบสนอง
ความตอ้งการนั้นๆ ดงันั้น จึงมีความทุ่มเทใหก้บักิจกรรมท่ีท าเพื่อใหผ้ลประสบความส าเร็จตามท่ี
ตนตอ้งการใหไ้ด ้
   6.3 ค่านิยม เป็นส่ิงหรือเป้าหมายท่ีบุคคลถือวา่มีคุณค่า หรือส าคญัอยา่งยิง่ในชีวิตมีส่วน
ในการชกัจูงใจใหเ้กิดพลงั และก าหนดทิศทางในการท ากิจกรรมเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคต์ามท่ี
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เขาเช่ือถือได ้ ค่านิยมมีส่วนในการสร้างแรงจูงใจในการแสดงพฤติกรรมของมนุษยเ์ป็นอยา่งมาก 
เช่น ค่านิยมทางดา้นการเมืองหรืออ านาจ ผูน้ าในแทบทุกวงการพยายาม 
   6.4 ทศันคติ ทศันคติบุคคลต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง หมายรวมถึง ความเช่ืออารมณ์หรือความรู้สึก
ท่ีเห็นดว้ย หรือไม่เห็นดว้ยต่อส่ิงนั้นหรือบุคคลนั้นๆ ถา้บุคคลใดชอบงานท่ีตนท า หรือชอบหวัหนา้
งาน ก็ยอ่มท าใหเ้ขาไดรั้บความพอใจในการท างาน ยอ่มท าใหมี้แรงจูงใจต่อการท างานในสถานท่ี
นั้นๆ บุคคลยอ่มเสาะหากิจกรรมหรือส่ิงต่างๆ ท่ีตนเองมีทศันคติในทางบวกต่อส่ิงนั้น 
   6.5 ความปรารถนาหรือความทะเยอทะยาน ไดแ้ก่ ความมุ่งหวงัหรือความตอ้งการส่ิงใด
ส่ิงหน่ึง เช่น ความส าเร็จ เงิน ช่ือเสียง เป็นตน้ ท่ีเห็นวา่มีคุณค่าส าหรับเขาและเป็นส่ิงท่ีเขาตอ้งการ 
หากบุคคลใดท่ีมีความทะเยอทะยานหรือความปรารถนาในระดบัสูง บุคคลก็ พยายามเป็นพิเศษใน
การท่ีจะท ากิจกรรมต่างๆ อยา่งดีและเตม็ความสามารถ 
   6.6 ส่ิงล่อใจ ไดแ้ก่ ส่ิงท่ีบุคคลเห็นวา่มีความสามารถท่ีจะท าใหแ้รงขบัหรือแรงจูงใจท่ี
ต่ืนตวัของเขาไดรั้บการตอบสนองท่ีเป็นท่ีพึงพอใจ ส่ิงล่อใจจึงเป็นส่ิงซ่ึงดึงดูดใหบุ้คคลนั้นกระท า
ส่ิงต่างๆ โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อใหไ้ดรั้บส่ิงล่อใจนั้น ๆ ส่ิงล่อใจจึงเป็นตวักระตุน้ท่ีท าใหบุ้คคลเกิด
พฤติกรรม หรือแสดงพฤติกรรมต่างๆ ไปในทิศทางท่ีพึงปรารถนาไดเ้ป็นอยา่งดียิง่ส่ิงหน่ึง 
 จากองคป์ระกอบท่ีกล่าวมาทั้ง 6 ประการ นบัวา่มีความส าคญัอยา่งยิง่ในการใชป้ระกอบใน
การศึกษาแรงจูงใจของมนุษย ์ อีกทั้งยงัเป็นส่ิงท่ีจะตอ้งตระหนกัและน ามาเป็นขอ้มูลพื้นฐานอยา่งยิง่
ในการสร้างแรงจูงใจให้เกิดข้ึนกบับุคคล หรือหน่วยงานของตน 
 ประเภทของแรงจูงใจในกำรซ้ือ 
 พิบูล  ทีปะบาล (2545, หนา้156 – 159) กล่าววา่ พฤติกรรมทุกชนิดเร่ิมตน้จากแรงจูงใจซ่ึง
แบ่งเป็นประเภทใหญ่ๆ ได ้4 ประเภท ดงัน้ี 
 1.  แรงจูงใจท่ีเกิดจากตวัผลิตภณัฑ ์(Product Buying Motives) ไดแ้ก่ แรงจูงใจท่ีเกิดข้ึนกบั
ผูบ้ริโภคท่ีจะตอ้งซ้ือสินคา้ และ บริการอยา่งใดอยา่งหน่ึงมาเพื่อสนองความตอ้งการของตนให้
ไดรั้บความพอใจ เน่ืองจากสินคา้ท่ีน ามาสนองความตอ้งการนั้นมีมากมาย แต่เงินท่ีจะน ามาซ้ือ
สินคา้เหล่านั้นมีจ ากดัผูบ้ริโภคจึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งตดัสินใจซ้ือสินคา้อยา่งใดอยา่งหน่ึง ตามก าลงั
อ านาจซ้ือของเขา 
 2.  แรงจูงใจท่ีเกิดข้ึนจากเหตุผล (Rational Buying Motives) เป็นแรงจูงใจท่ีเกิดจากการ
ใคร่ครวญพินิจพิจารณาของผูซ้ื้ออยา่งมีเหตุผลก่อนวา่ท าไมจึง ซ้ือสินคา้ชนิดนั้น แรงกระตุน้
ประเภทน้ี ไดแ้ก่  
  2.1  ความประหยดั หมายถึง ความประหยดัในการซ้ือการใช ้
  2.2  ประสิทธิภาพและสมรรถภาพในการใช ้
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  2.3  ความเช่ือถือได ้เป็นแรงจูงใจในการซ้ือท่ีมีความส าคญัมากอยา่งหน่ึง 
   เช่น การประกนั 
  2.4  ความทนทานถาวร 
  2.5  ความสะดวกในการใช ้
 3.  แรงจูงใจท่ีเกิดจากอารมณ์ (Emotional Buying Motives) แบ่งออกไดด้งัน้ี 
  3.1  การเอาอยา่ง 
  3.2  ตอ้งการจุดเด่นเป็นเอกเทศ 
  3.3  ตอ้งการอนุโลมคลอ้ยตามผูอ่ื้น 
  3.4  ตอ้งการความสะดวกสบาย 
  3.5  ตอ้งการความส าราญเพลิดเพลินใจ 
  3.6  ความทะเยอทะยานมกัใหญ่ใฝ่สูง 
 4.  แรงจูงใจท่ีเกิดจากการอุปถมัภร้์านคา้ (Patronage Buying Motives) เกิดจากสาเหตุ 
  4.1  ใหบ้ริการดีเป็นท่ีพอใจ 
  4.2  ราคายอ่มเยาสมเหตุสมผล 
  4.3  ท าเลท่ีตั้งของร้านสะดวกในการท่ีจะไปซ้ือ 
  4.4  มีสินคา้ใหเ้ลือกหลายอยา่ง 
  4.5  ช่ือเสียงของร้านดีเป็นท่ีเช่ือถือได ้
  4.6  ความเคยชินเก่ียวกบันิสัยการซ้ือ 
 
แนวคิดกำรบริกำร และกลยุทธ์ทำงกำรตลำดส ำหรับธุรกจิบริกำร 
 แนวคิดการบริการ 
 การบริการ มีผูใ้หค้วามหมายของ “การบริการ” หลายท่าน ดงัน้ี 
 สมชาติ กิจยรรยง (2537, หนา้ 42) ใหค้วามหมายของค าวา่ “การบริการ” หมายถึง
กระบวนการของการปฏิบติัตนเพื่อผูอ่ื้น ดงันั้นผูท่ี้จะใหก้ารบริการจึงควรมีคุณสมบติัท่ีสามารถ
อ านวยความสะดวกและท าตนเพื่อผูอ่ื้นอยา่งมีความรับผิดชอบและมีความสุข 
 ฉตัยาพร เสมอใจ (2550, หนา้ 218) ใหค้วามหมายไวว้า่ “การบริการ” หมายถึง กิจกรรม 
ประโยชน ์ หรือความพอใจซ่ึงไดเ้สนอเพื่อขาย หรือกิจกรรมท่ีจดัข้ึนรวมกบัการขายสินคา้
โดยทัว่ไปแลว้ บริการไม่เก่ียวขอ้งกบัสินคา้เท่านั้น แต่บริการจะมีการใหข้อ้มูลเก่ียวกบัการ
แลกเปล่ียนความตอ้งการใช ้การฝึกอบรมผูบ้ริโภคให้รู้จกัวธีิใช้ 
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 จากความหมายการบริการขา้งตน้สรุปไดว้า่ การบริการ หมายถึง การปฏิบติัรับใชแ้ละ
อ านวยความสะดวกต่าง ๆ โดยค านึงถึงความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการเป็นหลกัธุรกิจบริการท่ีจะ
เสนอบริการใหต้รงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคนั้น จะยดึแนวคิดเช่นเดียวกบัการเสนอขายสินคา้
ทัว่ไปคือ สินคา้ท่ีเป็นท่ีตอ้งการเท่านั้นจึงจะขายได ้ ในเร่ืองของการ บริการและการก าหนดราคาจะ
ค านึงถึงความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
 ฉตัยาพร เสมอใจ (2550, หนา้ 218-220) กล่าวถึงความแตกต่างระหวา่งบริการกบัสินคา้มี
การพยายามแบ่งแยกลกัษณะของผลิตภณัฑบ์ริการและผลิตภณัฑท่ี์เป็นสินคา้ ถึงความแตกต่างกนั
เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจพื้น ฐานความแตกต่างกนั และสามารถวางแผนและก าหนดกลยทุธ์ให้
เหมาะสมได ้ซ่ึงสามารถจ าแนกความแตกต่างออกตามเกณฑ ์5 ประการ ดงัน้ี 
 1. บริการไม่สามารถจบัตอ้งได ้ (Intangibility) ผูบ้ริโภคไม่สามารถมองเห็น จบัตอ้งหรือ
รู้สึกถึงการบริการใด ๆ ก่อนการซ้ือและรับบริการได ้ ผูบ้ริโภคจะสามารถรับรู้วา่บริการนั้นดี
หรือไม่ก็ต่อเม่ือเขา้รับบริการนั้น ๆ แลว้ ในทางตรงขา้ม ผูบ้ริโภคสามารถมองเห็น จบัตอ้ง หรือ
พิจารณาคุณสมบติัของสินคา้ไดก่้อนการซ้ือ เน่ืองจากสินคา้จะตอ้งมีคุณภาพและคุณสมบติัท่ีชดัเจน
ซ่ึงช่วยใหผู้บ้ริโภครับทราบขอ้มูลจากประสาทสัมผสัทั้งหา้ได ้ จึงท าใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจในการซ้ือ
สินคา้ไดง่้ายข้ึนและง่ายกวา่กาตดัสินใจซ้ือบริการ 
 2. บริการไม่สามารถแบ่งแยกได ้ (Inseparability) การใหแ้ละการรับบริการตอ้งเกิดข้ึน
พร้อม ๆ กนั ไม่สามารถแยกกระบวนการผลิตและการบริโภคบริการออกจากกนัได ้ ดงันั้นจึงเป็น
ขอ้จ ากดัในดา้นผูใ้หบ้ริการท่ีตอ้งอาศยัการใหบ้ริการโดยบุคคล และขอ้จ ากดัดา้นเวลา ซ่ึงท าให้
สามารถใหบ้ริการไดเ้พียงคร้ังละหน่ึงราย พนกังานผใ็ห้บริการหน่ึงคนจึงไม่สามารถใหบ้ริการแก่
ลูกคา้หลาย ๆ รายในเวลาเดียวกนัได ้ในขณะท่ีสินคา้สามารถแยกกระบวนการผลิต การจดัจ าหน่าย
การซ้ือ และการบริโภคออกจากกนัไดอ้ยา่งชดัเจน สามารถผลิตไดจ้  านวนมาก สามารถแบ่งแยก
ออกเป็นหน่วยยอ่ยและขายใหผู้บ้ริโภคไดพ้ร้อมกนัหลาย ๆ ราย 
 3. บริการไม่มีความแน่นอน (Variability) ในขณะท่ีการผลิตสินคา้อาศยัปัจจยัส าคญัคือ
วตัถุดิบ เคร่ืองจกัร และกระบวนการผลิตท่ีสามารถเตรียมพร้อม ตรวจสอบและควบคุมคุณภาพของ
สินคา้ไดง่้ายกวา่ แต่ปัจจยัส าคญัในการใหบ้ริการไม่ไดมี้เพียงวตัถุดิบ เคร่ืองจกัร หรือกระบวนการ
บริการท่ีเหมือนกนัเพียงเท่านั้น แต่อยูท่ี่ส่วนบริการ และเกิดข้ึนเฉพาะสถานการณ์เดียวเท่านั้น เช่น
การเขา้ไปรับประทานอาหารในร้านเดียวกนัแต่ต่างเวลา ก็อาจไม่ไดรั้บประทานอาหารท่ีรสชาติ
เหมือนกนัได ้ คุณภาพของบริการข้ึนอยูก่บัหลายปัจจยั ซ่ึงส่วนใหญ่ตอ้งอาศยัความพร้อมของ
พนกังาน หากพนกังานเกิดความไม่พร้อมไม่วา่จะดา้นจิตใจหรือร่างกาย อาจส่งผลถึงคุณภาพของ
การบริการไปดว้ยรวมถึงความพร้อมทั้งดา้นร่างกายและจิตใจของผูรั้บบริการดว้ย ซ่ึงส่งผลต่อการ 
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รับรู้และการประเมินคุณภาพของบริการเช่นกนั เม่ือเกิดความรู้สึกหรือเกิดทศันคติในทางลบ ก็อาจ 
ส่งผลต่อการประเมินคุณภาพท่ีล าเอียงดว้ยเช่นกนั 
 4. บริการจดัท ามาตรฐานไดย้าก (Heterogeneous) การผลิตสินคา้สามารถจดัท ามาตรฐาน
ไดช้ดัเจนทั้งรูปแบบ คุณภาพ และปริมาณ ซึงใชเ้กณฑใ์นการผลิต ควบคุมและตรวจสอบได ้
เน่ืองจากสามารถก าหนดปัจจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในกระบวนการผลิตไดช้ดัเจนมากกวา่ ในขณะท่ี
จดัเตรียมวสัดุ อุปกรณ์หรือเคร่ืองมือต่าง ๆ ท่ีใชใ้นการใหบ้ริการกลบัเป็นเพียงส่วนหน่ึงท่ีช่วยให้
กระบวรการบริการเกิดความสะดวกและดูมีตวัตน แต่ปัจจยัหลกัท่ีจะช่วยใหบ้ริการมีประสิทธิภาพ
คือ “คน” คุณภาพในการให้บริการข้ึนอยูก่บัทกัษะ ความสามารถ และอธัยาศยัของผูใ้หบ้ริการแต่
ละคน ส่ิงน้ีเองท่ีท าใหผู้ใ้หบ้ริการท่ีมีฝีมือประสบความส าเร็จไดเ้ฉพาะบุคคล ซ่ึงส่งผลใหก้าร
แข่งขนัดา้นบริการท าไดย้ากกวา่ ทั้งการพยายามพฒันาคุณภาพของบุคลากรให้เท่าเทียม และการ
ขยายศกัยภาพในการใหบ้ริการ เน่ืองจากการสร้างมาตรฐานโดยอาศยัการจดัการคนใหมี้มาตรฐาน
เดียวกนัเป็นเร่ืองยาก 
 5. การบริการไม่สามารถเก็บไวไ้ด ้ (Perish ability) เน่ืองจากการบริการผลิตไดเ้พียงคร้ังละ
หน่ึงหน่วย และจะเกิดข้ึนไดก้็ต่อเม่ือเกิดการซ้ือและรับบริการในขณะเดียวกนั แต่ปัญหาของธุรกิจ
บริการคงจะไม่เกิดข้ึน หากความตอ้งการซ้ือกบัความตอ้งการขายมีปริมาณท่ีตรงกนั จึงท าใหเ้กิด
การบริการไม่เพียงพอ และสูญเสียโอกาสกบัลูกคา้รายอ่ืน ๆ ท่ีผูใ้หบ้ริการไม่สามารถใหบ้ริการได ้
และเกิดความสูญเปล่ากบัพนกังานท่ีตอ้งอยูว่า่ง ๆ ในขณะท่ีลูกคา้นอ้ย 
  
ตารางท่ี 2.1 การเปรียบเทียบระหวา่งสินคา้กบับริการ 

สินคา้ บริการ 
1. สามารถจบัตอ้งได ้ 1. ไม่สามารถจบัตอ้งได ้
2. สามารถแบ่งแยกได ้ 2. ไม่สามารถแบ่งแยกได ้
3. มีความแน่นอน 3. มีความไม่แน่นอน 

4. จดัท ามาตรฐานไดง่้าย 4. จดัท ามาตรฐานไดย้าก 
5. สามารถเก็บรักษาได ้ 5. ไม่สามารถเก็บรักษาได ้

ท่ีมา :  ฉตัยาพร เสมอใจ 2550, หนา้ 218 – 220 
 
  
 
 



 29 

 การบริการกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
 การตอบสนองและการสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ผูบ้ริโภคเป็นเหตุผลพื้นฐาน ของกลยทุธ์
ทางการตลาด แต่การท่ีจะท าใหดี้นั้น ตอ้งอาศยัความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมาย
หลายประการดว้ยกนัคือ 
 1. ผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมายคือใคร 
 2. ผูบ้ริโภคมีความตอ้งการอะไรจากการบริการ 
 3. ท าไมผูบ้ริโภคจึงตอ้งการความพึงพอใจจากบริการนั้น 
 4. ใครมีส่วนในการตดัสินใจบา้ง 
 5. ผูบ้ริโภคมีการตดัสินใจซ้ืออยา่งไร 
 6. เม่ือใดท่ีผูบ้ริโภคมีท่าทีพร้อมท่ีจะซ้ือ 
 7. ผูบ้ริโภคชอบ หรือพอใจท่ีจะซ้ือบริการจากท่ีไหน แหล่งใด มากกวา่กนั จากการตอบ
ค าถามขา้งตน้ จะช่วยใหน้กัการตลาดสามารถวเิคราะห์หาค าตอบและทราบถึงช่องวา่งระหวา่ง
พฤติกรรมผูบ้ริโภคกบัการบริการท่ีอาจเกิดข้ึนได ้
 คุณภาพของการบริการ 
 คุณภาพของการบริการ เป็นผลรวมของการน าคุณสมบติัต่าง ๆ มาประสานรวมกนัเขา้
เพื่อใหง้านเกิดผลสัมฤทธ์ิสูงสุดตามแนวคิด ดงัน้ี 
 วรีพงษ ์เฉลิมจิระรัตน์ (2539, หนา้ 14) สรุปถึงคุณภาพในการบริการ ดงัน้ี 
 1. ความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ 
 2. ระดบัของความสามารถของการบริการ ในการบ าบดัความตอ้งการของลูกคา้ 
 3. ระดบัความพึงพอใจของลูกคา้หลงัจากการไดรั้บบริการแลว้ 
 ลกัษณะของผูน้ าดา้นการบริการ (Characteristicsof Service Leaders) ไวว้า่ ควรมีลกัษณะ
ดงัน้ี คือ 
 1. มีวสิัยทศัน์เก่ียวกบัการบริการ (Service Vision) คือ การมองถึงคุณภาพของการบริการ
เป็นกุญแจส าคญั โดยใหบ้ริการนั้นมีคุณภาพอยูต่ลอดเวลา 
 2. มีมาตรฐานสูง (High Standard) คือ ควรจะใหบ้ริการท่ีถูกตอ้งตั้งแต่คร้ังแรกใหค้วาม
สนใจในรายละเอียดและความแตกต่างของการบริการต่าง ๆ เพื่อคน้หาท่ีจะท าการพฒันาใหดี้ข้ึน
องคก์ารบริการ ผลิตภณัฑบ์ริการ 
 3. มีแบบอยา่งผูน้ าในสนาม (In the Field Leadership Style) คือ ผูน้ าดา้นการบริการควรจะ
มีการลงสู่สนามจริง ๆ ไม่ใช่ท าเพียงแค่การวางแผน ควรลงไปใกลชิ้ดกบัพนกังาน มีการยกยอ่ง
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เยนิยอ สั่งสอน มีการสังเกตการ ป้อนค าถามและมีการรับฟัง ซ่ึงเป็นหนทางท่ีดีท่ีสุดท่ีจะไดรั้บ
ขอ้มูลต่างๆของการบริการ 
 4. มีความโปร่งใสและซ่ือสัตย ์ (Integrity) ผูน้  าท่ีดีท่ีสุดควรท าส่ิงท่ีถูกตอ้ง แมอ้ยูใ่น
สถานการณ์ท่ีล าบากก็ตาม เช่น มีการแจกรางวลับนความยติุธรรมและความซ่ือสัตย ์โดยมีหลกัของ
ความไวว้างใจผูร่้วมงานเป็นท่ีตั้ง 
 กลยทุธ์การตลาดส าหรับการจดัการธุรกิจบริการ 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ (2546, หนา้ 218-219) กล่าวถึง กลยทุธ์การตลาดส าหรับการ
จดัการธุรกิจบริการไวว้า่ ธุรกิจท่ีใหบ้ริการจะใชเ้ฉพาะส่วนประสมทางการตลาด(Marketing Mix) 
ไม่เพียงพอ จ าเป็นท่ีจะตอ้งใชเ้คร่ืองมือเพิ่มนอกเหนือ 4Ps คือ 
 1. การตลาดภายใน (Interactive Marketing) การตลาดภายในของบริษทัจะรวมถึงการ
ฝึกอบรม และการจูงใจพนกังานในการบริการเพื่อการสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ รวมถึงบุคลากร
ท่ีมีความถนดัเพื่อสนบัสนุนการใหบ้ริการ และสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ เพราะบุคลากรเป็น
ผูส้ร้างภาพพจน์ของธุรกิจ ส าหรับธุรกิจโรงเรียนกวดวชิา บุคลากรท่ีจ าเป็นผูส้ร้างภาพพจน์ท่ีดี คือ 
เจา้หนา้ท่ี ครูผูส้อน เป็นตน้ 
 2. การตลาดท่ีสัมพนัธ์กนัระหวา่งผูซ้ื้อและผูข้าย (Interactive Marketing) หมายถึงการสร้าง
คุณภาพบริการให้เป็นท่ีเช่ือถือในขณะท่ีผูข้ายใหบ้ริการกบัลูกคา้ ส่วนคุณภาพจะเป็นท่ียอมรับ
หรือไม่นั้นข้ึนอยูก่บัความพอใจของลูกคา้ การพิจารณาคุณภาพส าหรับธุรกิจโรงเรียนกวดวชิา 
หมายถึง หลกัสูตรและเน้ือหาวชิาการ การจดัการเรียนการสอน เป็นตน้ โดยลูกคา้จะใชเ้กณฑ์
ต่อไปน้ีในการพิจารณาถึงคุณภาพการใหบ้ริการของผูข้าย 
   2.1 การเขา้ถึงลูกคา้ (Access) บริการท่ีใหก้บัลูกคา้ ตอ้งอ านวยความสะดวกในดา้นเวลา 
สถานท่ีแก่ลูกคา้ ไม่ใหลู้กคา้ตอ้งคอยนาน ท าเลท่ีตั้งเหมาะสมอนัแสดงถึงความสามารถของการ
เขา้ถึงลูกคา้ 
   2.2 การติดต่อส่ือสาร (Communication) มีการอธิบายอยา่งถูกตอ้งโดยใชภ้าษาท่ีลูกคา้
เขา้ใจง่าย 
   2.3 ความสามารถ (Competence) บุคลากรท่ีใหบ้ริการตอ้งมีความช านาญ และมีความรู้
ความสามารถในงาน 
   2.4 ความมีน ้าใจ (Courtesy) บุคลากรตอ้งมีมนุษยส์ัมพนัธ์เป็นท่ีน่าเช่ือถือ มีความเป็น
กนัเอง มีวิจารณญาณ 
   2.5 ความน่าเช่ือถือ (Credibility) บริษทัและบุคลากรตอ้งสามารถสร้างความน่าเช่ือมัน่
และความไวว้างใจในการบริการ โดยเสนอบริการท่ีดีท่ีสุดแก่ลูกคา้ 
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   2.6 ความไว ้วางใจ (Reliability) บริการท่ีใหก้บัลูกคา้ตอ้งมีความสม ่าเสมอ และถูกตอ้ง 
   2.7 การตอบสนองลูกคา้ (Responsiveness) พนกังานจะตอ้งใหบ้ริการและแกปั้ญหาใหแ้ก่
ลูกคา้อยา่งรวดเร็วตามลูกคา้ตอ้งการ 
   2.8 ความปลอดภยั (Security) บริการท่ีใหต้อ้งปราศจากอนัตราย ความเส่ียงและปัญหา
ต่าง ๆ 
   2.9 การสร้างบริการใหเ้ป็นท่ีรู้จกั (Tangible) บริการท่ีลูกคา้ไดรั้บจะท าใหเ้ขาสามารถ
คาดคะเนถึงคุณภาพของบริการดงักล่าวได ้
   2.10 การเขา้ใจและรู้จกัลูกคา้ (Understanding/Knowing Customer) พนกังานตอ้งพยายาม
เขา้ใจถึงความตอ้งการของลูกคา้ และใหค้วามสนใจตอบสนองความตอ้งการดงักล่าว 
 
งำนวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 
     อรุณี เนตตกุล (2551)  ศึกษาเร่ือง “ส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลต่อ
ประชาชนในการเลือกสถานพยาบาลเอกชนบริการดา้นทนัตกรรมในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดั
เชียงราย” วตัถุประสงค ์ เพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลต่อประชาชนในการ
เลือกสถานพยาบาลเอกชนบริการดา้นทนัตกรรม ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย เปรียบเทียบ
ความส าคญัเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีอิทธิพล ต่อการตดัสินใจในการเลือก
สถานพยาบาลเอกชน ดา้นทนัตกรรมดา้นต่างๆ และเพื่อหาความสัมพนัธ์ระหวา่งลกัษณะของการ
ใหบ้ริการกบัอาย ุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดข้องผูใ้ชบ้ริการ กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา 
ไดแ้ก่ ผูม้าใชบ้ริการดา้นทนัตกรรมจากสถานพยาบาล เอกชน ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย 
ในการศึกษาคร้ังน้ีท าการเก็บตวัอยา่งจ  านวน 300 คน และไดน้ ามาวเิคราะห์ขอ้มูลและสถ ิิติ โดย
ใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป SPSS วเิคราะห์ค่าสถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ผล
การศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีสถานภาพโสด มีอายนุอ้ยกวา่หรือ
เท่ากบั 30 ปี มีระดบัการศึกษาสูงสุดอยูใ่นระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย,ปวช ส่วนใหญ่จะเป็น
นกัเรียน/นกัศึกษา และมีรายไดข้องครอบครัวต่อเดือนนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 30,000 บาท ประเภท
การใชบ้ริการส่วนใหญ่เป็นการอุดฟัน แหล่งท่ีไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบัสถานพยาบาลเอกชน ส่วนใหญ่
ไดรั้บการแนะน าจากเพื่อนมากท่ีสุดช่วงเวลาในการเขา้รับบริการคือ ช่วงเยน็ 16.00-20.00 น. ส่วน
ใหญ่นิยมเขา้รับบริการ คือวนัเสาร์-วนัอาทิตย ์ เลือกท่ีจะเขา้รับบริการแห่งเดิม และในรอบ 1 ปีใช้
บริการ 2 คร้ังผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจในการใหบ้ริการของพนกังานในสถานพยาบาลเอกชน อยู่
ในระดบัมากเม่ือพิจารณาส่วนประสมทางการตลาดบริการ       ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใน การ
เลือกใชบ้ริการดา้น 
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ทตักรรม ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นบุคลากรมีอิทธิพลต่อ 
การเลือกสถานพยาบาลดา้นทนัตกรรม อยูใ่นระดบัมาก รองลงมาคือ ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 
และดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ สถานพยาบาลควรใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัดา้นบุคลากร ไดแ้ก่ 
ความรู้ความสามารถของแพทยแ์ละพนกังาน โดยจะตอ้งมีแพทยแ์ละพนกังานท่ีมีคุณภาพและไดรั้บ
การพฒันาในการฝึกอบรมอยา่งต่อเน่ือง เพื่อเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน การให้
ความส าคญักบักระบวนการใหบ้ริการท่ีเป็นระบบ สามารถลดขั้นตอนในการใหบ้ริการ 
นอกจากนั้น ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ไดแ้ก่ ความสะดวก การสร้างบรรยากาศท่ีดีภายใน
สถานพยาบาล 

 ชญาน์นนัท ์ เลิศศุภจิรโชติ (2550) ศึกษาเร่ือง “พฤติกรรมการเลือกใชโ้รงพยาบาลของ
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในจงัหวดัภูเก็ต” มีวตัถุประสงค ์ เพื่อศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการเลือกใช้
โรงพยาบาลของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในจงัหวดัภูเก็ต ปัญหาและขอ้เสนอแนะท่ีชาวต่างชาติ
ไดรั้บจากการใชบ้ริการโรงพยาบาลในจงัหวดัภูเก็ต วธีิการวจิยัใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือใน
การเก็บตวัอยา่งจากนกัท่องเท่ียวท่ีใชโ้รงพยาบาลในจงัหวดัภูเก็ต จ  านวน 400 ตวัอยา่ง ประมวลผล
ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติค่าความถ่ีร้อยละ chi-square test และ 
one way ANOVA ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 0.95  ผลการวจิยัพบวา่ ชาวต่างชาติส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
สถานภาพสมรส อาย ุ 31-40 ปี และ 51-60 ปี มีเซ้ือชาติอยูใ่นแถบทวปียโุรป การศึกษาในระดบั
ปริญญาตรี มีอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน รายไดม้ากกวา่ 50,000 บาท/เดือน โดยส่วนใหญ่ใช้
บริการประเภทผูป่้วยนอก แผนกอายรุกรรมมากท่ีสุด รองลงมา คือ แผนกทนัตกรรม แผนกกระดูก
และขอ้ โดยใชบ้ริการในช่วงเวลา 06.00-18.00 น. ระยะเวลาใชบ้ริการ 30 นาที-1 ชัว่โมง/คร้ัง 
ความถ่ีในการใชบ้ริการ 1 คร้ัง/ปี ค่าใชจ่้าย 3,000-5,000 บาท/คร้ัง โดยมีเหตุผลในการใชบ้ริการคือ 
ความทนัสมยัและความพร้อมของเคร่ืองมือในการรักษา รองลงมา คือ การใหบ้ริการดว้ยความ
รวดเร็วและมีคุณภาพ ความเช่ียวชาญและความมีช่ือเสียงของแพทย ์ ตามล าดบัส่ือท่ีท าให้
ชาวต่างชาติรู้จกัโรงพยาบาล คือ ส่ือส่ิงพิมพ ์ นิตยสาร แผน่พบั สมุดโทรศพัท ์ รองลงมาคือ 
อินเตอร์เน็ต จดหมายตรง และป้ายโฆษณา ตามล าดบั 

    จุฑารัตน์ ประภารัตนะพนัธ์ุ (2549) ศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการ
โรงพยาบาลรัฐบาลหรือโรงพยาบาลเอกชนในจงัหวดัเชียงใหม่” วตัถุประสงค ์ (1) เพื่อศึกษาระดบั
ปัจจยั ท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลของรัฐบาลหรือโรงพยาบาลเอกชนในจงัหวดั
เชียงใหม่ (2) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลกบั การเลือกใชบ้ริการ
โรงพยาบาลกลุ่มตวัอยา่งเป็นผูใ้ชบ้ริการโรงพยาบาลในจงัหวดัเชียงใหม่ 35 แห่ง ไดแ้ก่โรงพยาบาล



 33 

รัฐบาล 25 แห่งและโรงพยาบาลเอกชน 10 แห่ง มีจ  านวนตวัอยา่งจากโรงพยาบาลรัฐบาล 400 
ตวัอยา่ง และโรงพยาบาลเอกชน 400 ตวัอยา่ง วธีิการวจิยั ใชแ้บบสอบถามท่ีไดพ้ฒันาและสร้างข้ึน 
เพื่อถามถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาล จากกรอบแนวคิดส่วนประสมทาง
การตลาดบริการท่ีผา่นการทดสอบแลว้ ซ่ึงมีค่าความเช่ือมัน่ .85 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลคือ
สถิติเชิงพรรณนาไดแ้ก่ การค านวณร้อยละ ความถ่ี ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิง
อนุมานไดแ้ก่ การทดสอบไคสแคว  โดยใชโ้ปรแกรม SPSS ผลการวจิยั (1) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
การเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลในระดบัมากท่ีสุดพบในกลุ่มผูเ้ลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชน 
ไดแ้ก่โรงพยาบาลมีแพทยท่ี์มีความช านาญเฉพาะทางปัจจยัส่วนใหญ่พบในระดบัมาก ปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลในระดบันอ้ยท่ีสุดพบในกลุ่มผูเ้ลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลรัฐบาลไดแ้ก่ ค่านิยมตามลทัธิ
ศาสนา การเยีย่มบา้น การใชบ้ตัรเครดิต การมีรถรับส่ง และอตัราการบริการอ่ืนๆ (2) อาย ุ
สถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน จุดประสงคก์ารมาโรงพยาบาล
และการมีสวสัดิการรักษาพยาบาลมีความสัมพนัธ์ต่อการเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลอยา่งมี
นยัส าคญั ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 ชุตินนัท ์กองเงิน (2551) ศึกษาเร่ือง “ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการใช้
บริการโรงพยาบาลเอกชน กรณีศึกษาจงัหวดัภูเก็ต” วตัถุประสงคเ์พื่อตอ้งการทราบถึงปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการใชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชน กรณีศึกษาจงัหวดัภูเก็ต และ
น าขอ้มูลมาใชเ้ป็นแนวทางในการจดัการดา้นการตลาดโรงพยาบาลเอกชน โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีใช ้
ในการศึกษา จ านวน 399 ราย โดยใชแ้บบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูล และวเิคราะห์ขอ้มูล
ดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ซ่ึงสถิติท่ีน ามาวเิคราะห์คือ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน เพื่อหาความสัมพนัธ์ของขอ้มูลระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ผลการศึกษาพบวา่
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการใชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชน กรณีศึกษาจงัหวดั
ภูเก็ต ดา้นผลิตภณัฑ ์ ผูใ้ชบ้ริการใหค้วามส าคญัในเร่ืองของการมีแพทยเ์ฉพาะทางหลากหลายสาขา 
ดา้นราคา ใหค้วามส าคญักบัอตัราค่าบริการเหมาะสม ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ใหค้วามส าคญั
กบัการคมนาคมสะดวก ดา้นส่งเสริมการตลาด ใหค้วามส าคญักบัการโฆษณาผา่นทางส่ือต่างๆ ดา้น
พนกังาน ใหค้วามส าคญัในเร่ืองของอธัยาศยัของพนกังานในการตอ้นรับและบริการ ดา้น
กระบวนการใหบ้ริการ ให้ความส าคญักบัขั้นตอนการบริกรต่างๆมีความสะดวก รวดเร็ว ดา้น
ส่ิงแวดลอ้ม ใหค้วามส าคญักบัสภาพแวดลอ้มโดยรอบสะอาด ในภาพรวม พบวา่ปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาด ดา้นกระบวนการใหบ้ริการมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาคือดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ 
ส่วนค่าเฉล่ียท่ีนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
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 พิกุล กุลชาติชยั (2544) ท าการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชโ้รงพยาบาล
เอกชนของผูป้ระกนัตนกบัส านกังานประกนัสังคมเชียงใหม่โดยศึกษาจาก กลุ่มตวัอยา่งท่ีเลือกเขา้
รับบริการ ดา้นสุขภาพกบัโรงพยาบาลเอกชน จ านวน 5 แห่ง ได แก โรงพยาบาลรวมแพทย์
โรงพยาบาลเซ็นทรัลเชียงใหม่ โรงพยาบาลราชเวช และโรงพยาบาลเชียงใหมร่วมจ านวน 240 คน
ผลการศึกษา  พบวา่ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่ เขา้รับการรักษาดว้ย     โรคทัว่ไป เช่น ไขห้วดั ปวดศีรษะ  
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุด ต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการดา้นสุขภาพ คือการใหบ้ริการตลอด 24 
ชัว่โมง ดา้นความรวดเร็วในการบริการเคร่ืองมือในการรักษาพยาบาล ส่วนปัจจยัท่ีมีอิทธิพลใน
ระดบัมากได แก ความรู ความสามารถของแพทย ์ และความสามารถของพยาบาล ความพร

อมในการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีการส่งเสริมการตลาดมีความส าคญัในระดบัปานกลาง 
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กรอบแนวคิดกำรวจัิย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2.4 : กรอบแนวคิดการวจิยั 
ท่ีมา : จากการศึกษา 
 

       ตัวแปรอสิระ(ต้น)                ตัวแปรตำม 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
 

- เพศ 
- อาย ุ
- สถานภาพ 
- ระดบัการศึกษา 
- อาชีพ 

 

 

 

กำรตัดสินใจเลอืกใช้บริกำร 
โรงพยำบำล ศิริรำช  
ปิยมหำรำชกำรุณย์ 

ปัจจัยทำงกำรตลำด 

 

- ดา้นผลิตภณัฑ์ 
- ดา้นราคา 
- ดา้นท่ีตั้งของการใหบ้ริการ 
- ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
- ดา้นกระบวนการ 
- ดา้นบุคลากร 
- ดา้นอาคารสถานท่ี 

ปัจจัยด้ำนแรงจูงใจ 
 

- ดา้นอารมณ์ 
- ดา้นอุปถมัภร้์านคา้ 

H1 

H2 

H3 
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บทที ่3 
ระเบียบวธีิวจัิย 

 
การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงส ารวจ (Survey Research) มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีมี

ผลต่อการเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์ จ าแนกตามปัจจยัและปัจจยัจูงใจ
ต่างๆตามตวัแปรดา้นประชากรศาสตร์ ปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการ และแนวโนม้ความตอ้งการ
เลือกใชบ้ริการ เพื่อคน้ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์
โดยมีการด าเนินการวจิยัตามขั้นตอนดงัน้ี  

 
1.ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  
2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
3. การทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
4. วธีิเก็บรวบรวมขอ้มูล 
5. การวเิคราะห์ขอ้มูล 
6. สถิติท่ีใชใ้นการวจิยั 
 

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
การก าหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีมีดงัน้ี ประชากรท่ีใชใ้น

การศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูท่ี้เขา้มาใชบ้ริการของโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์ ในแผนก
ผูป่้วยนอกในหว้งเวลา 3 เดือน จ านวน 936 คน กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูท่ี้เขา้มา
ใชบ้ริการของโรงพยาบาลศิริราช จ านวน 286 คน ซ่ึงไดม้าโดยวธีิการสุ่มแบบแบ่งชั้นท่ีเป็นสัดส่วน
(Proportional Stratified Random Sampling) ตามขั้นตอนดงัน้ีการก าหนด(ค านวณ)ขนาดของกลุ่ม
ตวัอยา่ง โดยก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งใชสู้ตร ทาโร ยามาเน่ (Yamane 1973 : 727 - 728) 

 

  = 2 

เม่ือ   n  แทน ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 
N  แทน จ านวนประชากรท่ีศึกษา 
e  แทน ความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่งก าหนดเป็น 0.05  
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แทนค่า =   2  = 285.71 

ในการศึกษาคร้ังน้ีจึงใชก้ลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 286 ตวัอยา่ง 
 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจัิย 

 การเก็บขอ้มูลตวัอยา่งในการวจิยัเชิงส ารวจในคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดใ้ชแ้บบสอบถามเป็น

เคร่ืองมือในการวจิยั โดยอาศยัแนวคิดทฤษฎีงานวิจยัท่ีมีผูศึ้กษาไวแ้ละเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึง

ประกอบดว้ยค าถามชนิดปลายปิด และปลายเปิด โดยแบ่งเป็น 3 ส่วนดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัลกัษณะขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ขอ้มูลทัว่ไป 
ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพ อาชีพ ระดบัการศึกษา รายได ้ เป็นค าถามแบบตรวจสอบรายการ 
โดยจะมีตวัเลือกหลายค าตอบ และไดเ้ลือดไดเ้พียงค าตอบเดียว 

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลศิริราช 
ปิยมหาราชการุณย ์ ซ่ึงเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ตามแบบของ ลิเคิร์ท 
จ านวน 5 ขอ้ ซ่ึงมีหลกัเกณฑ์การใหค้ะแนนดงัน้ี 

 
ระดบัความคิดเห็น    คะแนน 
เห็นดว้ยมากท่ีสุด        5 
เห็นดว้ยมาก             4 
เห็นดว้ยปานกลาง        3 
เห็นดว้ยนอ้ย        2 
เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด        1 
 
ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลเก่ียวกบัแนวโนม้ความตอ้งใชบ้ริการโรงพยาบาลศิริราช 

ปิยมหาราชการุณย ์ซ่ึงเป็นแบบสอบถามแบบปลายเปิดใหผู้ต้อบแสดงความคิดเห็น 
 
 

กำรทดสอบคุณภำพเคร่ืองมือ 
ผูว้จิยัสร้างเคร่ืองมือโดยด าเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี 
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1. ศึกษาคน้ควา้เอกสาร ต ารา และผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการสร้าง
แบบสอบถาม โดยผูว้จิยัไดท้  าการปรับปรุงแกไ้ขเพิ่มเติมเพื่อใหมี้ประสิทธิภาพและสอดคลอ้งตาม
วตัถุประสงคข์องการวิจยัท่ีตั้งไว ้

2. ศึกษาแนวทาง ก าหนดขอบเขต ตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหาและตามโครงสร้าง
(Construct Validity) ท่ีจะสร้างแบบสอบถามใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคแ์ละครอบคลุมเน้ือหาท่ี
ตอ้งการศึกษา  

3.การตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหาและตามโครงสร้าง (Construct Validity) แลว้น า
แบบสอบถามท่ีสร้างข้ึน เสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งและเท่ียงตรงเชิง
เน้ือหา และท าการปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะเพื่อให้ตรงตามจุดมุ่งหมายของการวิจยั 

4. น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลว้ เสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อตรวจสอบเน้ือหาอีกคร้ัง 
แลว้น าแบบสอบถามไปทดลองใช ้ (Try - out) กบัผูท่ี้ไม่ใชก้ลุ่มตวัอยา่ง เพื่อน ามาวิเคราะห์หาค่า
ความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาครอนบาค (Cronbach’ s alpha 
coefficient) ศิริชยั พงษว์ชิยั (2552)เพื่อใหเ้กิดความชดัเจนของขอ้ค าถามเม่ือทดสอบความเช่ือมัน่
แลว้ไดค้่าเท่ากบั 0.91545 

 
 

ตำรำงที ่3.1 ค่ำควำมเช่ือมั่นของแบบสอบถำม ตัวแปร Cronbach’ s alpha 

1.  ดา้นผลิตภณัฑ์(Product)  
    1.1 มีการใหบ้ริการดา้นสุขภาพท่ีหลากหลาย .9193 
    1.2 มีการใหบ้ริการดา้นสุขภาพท่ีทนัสมยัอยา่งต่อเน่ือง มีคุณภาพและมี
มาตรฐาน 

.9171 

2.  ดา้นราคา ( Price ), คา้ใชจ่้าย ( Cost )  
     2.1 มีค่าใชจ่้ายในการใหบ้ริการท่ีเหมาะสม .9164 
3.  ดา้นช่องทางติดและท่ีตั้งของการใหบ้ริการ    ( Place )  
    3.1 ท่ีตั้งของโรงพยาบาลอยูใ่นท่ีชุมชน และสะดวกต่อการเดินทาง .9229 
    3.2 มีท่ีจอดรถเพียงพอต่อผูม้าใชบ้ริการ .9154 
4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด ( Promotion )  
    4.1 มีการโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ตามส่ือต่างๆ .9136 
    4.2 มีการใหส่้วนลดและสิทธิพิเศษ .9150 
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ตำรำงที ่3.1 (ต่อ) ค่ำควำมเช่ือมั่นของแบบสอบถำม ตัวแปร Cronbach’ s alpha 
5. ดา้นกระบวนการ (Process)   
    5.1 มีการน าเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัมาใชใ้นการใหบ้ริการ .9149 
    5.2 มีการใหบ้ริการท่ีรวดเร็ว .9116 
    5.3 ความเหมาะสมของเอกสารและขั้นตอนท่ีใชติ้ดต่อกบัโรงพยาบาล .9124 
6. ดา้นบุคลากร (People )  
    6.1 ความรู้ความสามารถ ทกัษะ ความช านาญ ของบุคลากร .9120 
    6.2 ความน่าเช่ือถือของบุคลากร .9143 
    6.3 ความสามารถการส่ือสารและอธิบายขอ้มูลของบุคลากรของโรงพยาบาล .9129 

    6.4 การตอบสนองต่อการแกไ้ขปัญหาของบุคลากร .9128 
7. ดา้นอาคารสถานท่ี (Physical evidence)  
    7.1 ความกวา้งขวาง สะอาด และทนัสมยัของโรงพยาบาล .9142 
    7.2 บรรยากาศภายในโรงพยาบาลมีความโอ่โถง สวยงานน่าอยู ่ .9134 
ค ำถำมเกีย่วกบัแรงจูงใจ  
1. ดา้นอุปถมัภร้์านคา้  

    1.1 ความน่าเช่ือถือของโรงพยาบาล .9126 
    1.2 ภาพพจน์และช่ือเสียงของโรงพยาบาล .9179 
2. ดา้นอารมณ์  
    9.1 ความชอบส่วนตวั .9212 
    9.2 ใชบ้ริการคลอ้ยตามครอบครัว หรือญาติพี่นอ้ง .9192 

 
วธีิเกบ็รวบรวมข้อมูล 

แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ ไดจ้ากการศึกษาคา้ควา้จากขอ้มูลท่ีมีผูร้วบรวมไวจ้ากหน่วยงานต่างๆ
ทั้งของรัฐ และเอกชน ดงัน้ี 

1.บทความ วทิยานิพนธ์ และรายงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.ขอ้มูลจากอินเทอร์เน็ต 
แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ ไดจ้ากการใชแ้บบสอบถามเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 286 

ตวัอยา่ง โดยเร่ิมเก็บรวบรวมขอ้มูลในระหวา่งเดือน มกราคม พ.ศ.2556 จนไดข้อ้มูลตวัอยา่งตามท่ี
ตอ้งการ 
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กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 หลงัจากประมวลผลขอ้มูลจากแบบสอบถามแลว้ ผูว้จิยัน ามาวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติดว้ย
คอมพิวเตอร์ โปรแกรมส าเร็จรูป โดยด าเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี 

4.1 วเิคราะห์แบบสอบถามตอนท่ี 1โดยน าขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์เพื่อหาค่าร้อยละของ
ผูต้อบแบบสอบถาม 

4.2 วเิคราะห์แบบสอบถามตอนท่ี 2 โดยน าขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการ
โรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณยเ์พื่อหาค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม 

 4.3 วเิคราะห์แบบสอบถามตอนท่ี 3 โดยน าขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้มูลเก่ียวกบัแนวโนม้ความตอ้ง
ใชบ้ริการโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์

 
สถิติทีใ่ช้ในกำรวจัิย 

5.1 สถิติท่ีใชต้รวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือการวจิยั 
5.1.1 หาค่าความเท่ียงตรงตามโครงสร้าง (Construct Validity) ของแบบสอบถาม 
(อา้งถึงในพวงรัตน์ ทวรัีตน์, 2540 : 116 - 117) ดงัน้ี 
 

IC =  

 
เม่ือ  IC  แทน ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัประเด็นหลกัท่ีศึกษา 

ΣR  แทน ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด 
N  แทน จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 

 
5.1.2 หาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถามปัจจยัท่ีมีผลต่อปัจจยัในการ

เลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณยโ์ดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา ครอนบาค 
(Cronbach’ s alpha coefficient) 

 
5.2 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

5.2.1 สถิติพื้นฐานเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) โดยใช ้
 5.2.1.1 ค่าสถิติร้อยละ (Percentage) ของค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลดา้น

ประชากรศาสตร์ ปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์ เพื่อดูการ
กระจายของตวัแปร 
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ค่าร้อยละ =   

  
 5.2.1.2 หาค่าคะแนนเฉล่ีย (Arithmetic Mean) โดยใชสู้ตร(บุญชม ศรีสะอาด, 

2541 : 56) 
 

 
 

เม่ือ  X  แทน ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 
Σ X  แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
N แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

5.2.1.3 หาค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยใชสู้ตร(ลว้น สายยศ และ
องัคณา สายยศ (2540 , หนา้103) เพื่อแปลความหมายของขอ้มูลต่างๆ 

 
 

 
 เม่ือ  S.D.  แทน ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนกลุ่มตวัอยา่ง 

Σ X 2 แทน ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกก าลงัสอง 
(Σ X )2 แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกก าลงัสอง 
N  แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 
5.3 สถิติเพื่อทดสอบสมมติฐาน  

  5.3.1สถิตท่ีใชใ้นการทดสอบสถิติค่าสัมประสิทธ์ิ สหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน
(Pearson Correlation) เพื่อใชท้ดสอบค่าความสัมพนัธ์กนัส าหรับค่านยัส าคญัทางสถิติใชใ้นการ
วเิคราะห์ ขอ้มูลในคร้ังน้ี ก าหนดไวท่ี้ระดบั 0.05  
 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสองกลุ่ม โดยใชค้่าสหสัมพนัธ์อยา่งง่าย เพียร์ 
สัน (Pearson Correlation)  
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r  =   
 (ÓY)2) (nÓY2 -ÓX)2 - (nÓX2

 (ÓX)(ÓY) nÓXY  

 
  
เม่ือ r แทน สัมประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์  
Σx แทน ผลรวมคะแนนรายขอ้ของกลุ่มตวัอยา่ง  
ΣY แทน ผลรวมคะแนนรวมของทั้งกลุ่ม  
ΣX2 แทน ผลรวมคะแนนชุด x แต่ละกลุ่มตวัอยา่งยกกาลงัสอง  
ΣY2 แทน ผลรวมคะแนนชุด Y แต่ละกลุ่มตวัอยา่งยกกาลงัสอง  
ΣXY แทน ผลรวมของผลคูณระหวา่ง X และ Y  
n แทน จานวนคนหรือกลุ่มตวัอยา่ง  
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์จะมีค่าระหวา่ง  
1. ค่า r เป็น ลบ แสดงวา่ X และ Y มีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงขา้ม คือ ถา้ X เพิ่ม Y จะลด แต่ถา้ 
X ลด Y จะเพิ่ม  
2. ค่า r เป็น บวก แสดงวา่ X และ Y มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั คือ ถา้ X เพิ่ม Y จะเพิ่ม แต่
ถา้ X ลด Y จะลด  
3. ค่า r เขา้ใกล ้1 แสดงวา่ X และ Y มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั และมี ความสัมพนัธ์กนัมาก  
4. ค่า r เขา้ใกล-้1 แสดงวา่ X และ Y มีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงขา้ม และมี ความสัมพนัธ์กนัมาก  
5. ค่า r เท่ากบั 0 แสดงวา่ X และ Y ไม่มีความสัมพนัธ์  
เกณฑใ์นการพิจารณาความสัมพนัธ์ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) ดงัน้ี  
± 0.81 ถึง ± 1.00 หมายถึง มีความสัมพนัธ์ระดบัสูงมาก  
± 0.61 ถึง ± 0.80 หมายถึง มีความสัมพนัธ์ระดบัสูง  
± 0.41 ถึง ± 0.60 หมายถึง มีความสัมพนัธ์ระดบัปานกลาง  
± 0.21 ถึง ± 0.40 หมายถึง มีความสัมพนัธ์ระดบัต ่า  
± 0.00 ถึง ± 0.20 หมายถึง มีความสัมพนัธ์ระดบัต ่ามาก 
  
 จากระเบียบวธีิการวจิยัท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้ เป็นเพียงสูตรการค านวณ และ ค่าผลลพัธ์ซ่ึง
ผา่นการหาวธีิคิดคน้ค าตอบของแต่ละทฤษฎีท่ีถูกน ามาใชอ้ยา่งแพร่หลาย ส่ิงจ าเป็นในการท าวจิยั
จริงๆ คือ ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ะน าไปประยกุตใ์ช ้หรือ มีประโยชน์แก่ผูค้นในอนาคตทั้งหลายมากกวา่การ
ค านวณตวัเลขเพียงอยา่งเดียว 
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บทที ่4 
ผลกำรวจัิย 

 
กำรน ำเสนอผลกำรวเิครำะห์ข้อมูล 

การศึกษาวจินัเร่ือง ปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์ ใน
คร้ังน้ี ใชว้ธีิสุ่มตวัอยา่งแบบการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้นท่ีเป็นสัดส่วน(Proportional Stratified 
Random Sampling) โดยกลุ่มตวัอยา่งคือ ผูท่ี้เลือกใชบ้ริการบริการโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราช
การุณย ์ในแผนกผูป่้วยนอก เน่ืองจากสามารถใหข้อ้มูลไดช้ดัเจนและมีวจิารญาณ โดยกลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีใชใ้นการวจิยัจ  านวน 286 ตวัอยา่ง ทั้งน้ีในการรวเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้จิยัไดน้ าเสนอผลตามความมุ่ง
หมายของการศึกษา โดยแบ่งการน าเสนอการวิเคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 3  ตอน ตามล าดบัดงัน้ี 

 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัลกัษณะขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ขอ้มูลทัว่ไป 
ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพ อาชีพ ระดบัการศึกษา รายได ้ 

 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลศิริ
ราช ปิยมหาราชการุณย ์

 ตอนท่ี...3แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลเก่ียวกบัแนวโนม้ความตอ้งการใชบ้ริการ
โรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์

 ตอนท่ี 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน  
 
สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล คือ สถิติในรูปแบบการแจกแจงความถ่ี ค่าเฉล่ีย ค่า

เบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าร้อยละ สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน คา่ความสมัพนัธ์ สถิติท่ีทดสอบ ที  
(t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และ Pearson Correlation ณ 
ระดบันยัส าคญัทางสถิต ิท่ี 0.05 

 
ผลกำรวเิครำะห์ข้อมูล 

ตอนที่ 1 การวิเคราะห์เก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปส่วนบุคคล ของผูท่ี้ตดัสินใจเลือกใช้บริการ
โรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณยท่ี์ตอบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ ระดบั
การศึกษา รายได ้

การวเิคราะห์เก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปส่วนบุคคลของนกัศึกษาท่ีตอบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ 
อาย ุระดบัการศึกษา ของผูท่ี้ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณยโ์ดยแจก
แจงจ านวนและค่าร้อยละ  
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ตำรำงที ่4.1 แสดงจ านวน และร้อยละ ของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
ข้อมูลทั่วไป       จ ำนวน(คน) ร้อยละ 

1. เพศ   
 ชาย  118 41.30 
 หญิง  168 58.70 
2. อำยุ   
 ต  ่ากว่า 15 ปี  3 1.00 
 15 – 30 ปี  43 15.1 
 31 – 45 ปี  115 40.2 
 45 ปีข้ึนไป  125 43.7 
3.สถำนภำพ    
 โสด  80 28.1 
 สมรส  184 64.3 
 หยา่ร้าง  18 5.9 
 อ่ืนๆ  5 1.7 
4. กำรศึกษำ   
 ต  ่ากว่ามธัยมศึกษา  8 2.8 
 มธัยมศึกษา/ปวช  4 1.4 
 อนุปริญญา/ปวส  21 7.4 
 ปริญญาตรี  150 52.4 
 ปริญญาโท  73 25.5 
 ปริญญาเอก  30 10.5 
5.อำชีพ   
 นกัเรียน / นกัศึกษา    7 2.4 
 ขา้ราชการ    12 4.2 
 พนกังานรัฐวิสาหกิจ     58 20.3 
 ธรกิจส่วนตวั/คา้ขาย  138 48.3 
 พนกังาน/ลูกจา้ง  31 10.8 
 รับจา้งทัว่ไป     3 1.0 
 อาชีพอิสระ       37 12.9 

 รวม  286 100 
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ตารางท่ี 4.1  แสดงใหเ้ห็นวา่ กลุ่มประชากร ของผูท่ี้ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลศิริ
ราช ปิยมหาราชการุณย ์จ านวน 286 คน เป็นเพศชายมีจ านวน 118  คน คิดเป็นร้อยละ 41.30  และ
เป็นเพศหญิงจ านวน 168 คน คิดเป็นร้อยละ 58.70 โดยกลุ่มประชากรส่วนใหญ่มมากกวา่คร่ึงหน่ึง
เห็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย 

ผูท่ี้ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์ จ านวน 286 คนท่ีเป็น
กลุ่มประชากรมากท่ีสุด คือ 45 ปีข้ึนไป มีจ านวน 125 คน คิดเป็นร้อยละ 43.7 รองลงมา คือ อาย ุ31 
- 45  ปี มีจ  านวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 40.20  อาย ุ15 - 30  ปี มีจ  านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 15.1 
และอายตุ  ่ากวา่ 15 ปี มีจ  านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.00 

ผูท่ี้ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์ จ านวน 286 คนท่ีเป็น
กลุ่มประชากรมากท่ีสุด คือ สมรส มีจ านวน 184 คน คิดเป็นร้อยละ 64.3 รองลงมาคือ โสด มี
จ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 28.1 หยา่ร้าง มีจ  านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 5.9และมีสถานภาพอ่ืนๆ 
มีจ านวน 5 คิดเป็นร้อยละ 1.7  

ผูท่ี้ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์ จ านวน 286 คนคนท่ี
เป็นกลุ่มประชากรมากท่ีสุด คือ ระดบัปริญญาตรี มีจ านวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 52.4 รองลงมา 
คือ ระดบัปริญญาโท มีจ านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 25.5 ระดบัปริญญาเอก มีจ านวน 30 คน คิด
เป็นร้อยละ 10.5  ระดบัอนุปริญญา/ปวส มีจ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 7.4 ระดบัต ่ากวา่
มธัยมศึกษา มีจ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.8  และระดบัมธัยมศึกษา/ปวช มีจ านวน 4 คน คิดเป็น
ร้อยละ 1.4 

ผูท่ี้ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์ จ านวน 286 คน ท่ีเป็น
กลุ่มประชากรมากท่ีสุด คือ อาชีพธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย มีจ านวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 48.3 
รองลงมา คือ อาชีพพนกังานรัฐวสิาหกิจ มีจ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 20.3 อาชีพอิสระ  มี
จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 12.9 อาชีพพนกังาน/ลูกจา้ง มีจ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 10.8  
อาชีพขา้ราชการ มีจ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 4.2 อาชีพนกัเรียนนกัศึกษา มีจ านวน  7 คน คิด
เป็นร้อยละ 2.4  อาชีพรับจา้งทัว่ไป มีจ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.0  
 และผูท่ี้ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณยท่ี์ตอบแบบสอบถาม
จ านวน  286 คนท่ีเป็นกลุ่มประชากร มีรายไดสู้งสุดคือ 300,000 บาท และมีรายไดน้อ้ยท่ีสุดคือ
18,000 บาท โดยกลุ่มประชากรท่ีตอบแบบสอบถามมีรายไดเ้ฉล่ียอยูท่ี่ 69,937.97 บาท 
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 ตอนที ่2 เก่ียวกบัขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์
 จากการศึกษาโดยใชก้ลุ่มประชากรของของผูท่ี้ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์จ านวน 286 คนผลท่ีไดจ้ากผูต้อ
แบบสอบถามวเิคราะห์เพื่อหาค่าปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์

ตำรำงที ่4.2  แสดงผลการวเิคราะห์เก่ียวกบัขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณยด์า้นผลิตภณัฑ(์Product) โดยการแจกแจง
ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

รำยกำร 
มำกทีสุ่ด มำก ปำนกลำง น้อย น้อยทีสุ่ด 

ค่ำเฉลีย่ 
คิดเป็น
ร้อยละ 

ค่ำ
เบี่ยงเบน
มำตรฐำน 

จ ำนวน ร้อยละ จ ำนวน ร้อยละ จ ำนวน ร้อยละ จ ำนวน ร้อยละ จ ำนวน ร้อยละ 

    1.1 มีการใหบ้ริการดา้นสุขภาพท่ี
หลากหลาย 

64 22.38 149 52.10 73 25.52 0 0.00 0 0.00 3.97 79.37 0.69 

    1.2 มีการใหบ้ริการดา้นสุขภาพท่ี
ทนัสมยัอยา่งต่อเน่ือง มีคุณภาพและมี
มาตรฐาน 

76 26.57 163 56.99 46 16.08 1 0.35 0 0.00 4.10 81.96 0.66 

ด้ำนผลติภัณฑ์(Product)  3.97 79.4 0.675 

 
ตารางท่ี 4.2   แสดงใหเ้ห็นวา่ระดบัคะแนนของผูต้อบแบบสอบถามของปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์จ านวน286 คน 

ท่ีเป็นกลุ่มประชากร โดยปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณยด์า้นผลิตภณัฑ(์Product)  คิดเป็นร้อยละ 79.4  และขอ้ท่ีมีผูต้อบมาก
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ท่ีสุดในดา้นผลิตภณัฑ์(Product)  คือ มีการใหบ้ริการดา้นสุขภาพท่ีทนัสมยัอยา่งต่อเน่ือง มีคุณภาพและมีมาตรฐาน คิดเป็นร้อยละ 81.96  รองลงมาคือ มีการ
ใหบ้ริการดา้นสุขภาพท่ีหลากหลาย คิดเป็นร้อยละ 79.37 

 
ตำรำงที ่4.3  แสดงผลการวเิคราะห์เก่ียวกบัขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณยด์า้นราคา ( Price ), ค่าใชจ่้าย ( Cost ) โดย
การแจกแจงค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

รำยกำร 
มำกทีสุ่ด มำก ปำนกลำง น้อย น้อยทีสุ่ด 

ค่ำเฉลีย่ 
คิดเป็น
ร้อยละ 

ค่ำ
เบี่ยงเบน
มำตรฐำน 

จ ำนวน ร้อยละ จ ำนวน ร้อยละ จ ำนวน ร้อยละ จ ำนวน ร้อยละ จ ำนวน ร้อยละ 

     2.1 มีค่าใชจ่้ายในการใหบ้ริการท่ี
เหมาะสม 

50 17.48 142 49.65 89 31.12 5 1.75 0 0.00 3.83 76.57 0.72 

ด้ำนรำคำ ( Price ), ค่ำใช้จ่ำย ( Cost ) 3.83 76.57 0.72 
 
ตารางท่ี 4.3   แสดงใหเ้ห็นวา่ระดบัคะแนนของผูต้อบแบบสอบถามของปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์ จ  านวน286 คน 

ท่ีเป็นกลุ่มประชากร โดยปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณยด์า้นราคา ( Price ), ค่าใชจ่้าย ( Cost ) คิดเป็นร้อยละ 76.57 และขอ้
ท่ีมีผูต้อบมากท่ีสุดในดา้นราคา ( Price ), คา้ใชจ่้าย ( Cost ) คือ มีค่าใชจ่้ายในการใหบ้ริการท่ีเหมาะสม คิดเป็นร้อยละ 76.57  
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ตำรำงที ่4.4  แสดงผลการวเิคราะห์เก่ียวกบัขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณยด์า้นช่องทางติดและท่ีตั้งของการใหบ้ริการ   
( Place )โดยการแจกแจงค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

รำยกำร 
มำกทีสุ่ด มำก ปำนกลำง น้อย น้อยทีสุ่ด 

ค่ำเฉลีย่ 
คิดเป็น
ร้อยละ 

ค่ำ
เบี่ยงเบน
มำตรฐำน 

จ ำนวน ร้อยละ จ ำนวน ร้อยละ จ ำนวน ร้อยละ จ ำนวน ร้อยละ จ ำนวน ร้อยละ 

    3.1 ท่ีตั้งของโรงพยาบาลอยูใ่นท่ี
ชุมชน และสะดวกต่อการเดินทาง 

75 26.22 131 45.80 75 26.22 5 1.75 0 0.00 3.97 79.3 0.77 

    3.2 มีท่ีจอดรถเพียงพอต่อผูม้าใช้
บริการ 

32 11.19 135 47.20 76 26.57 41 14.34 2 0.70 3.54 70.77 0.89 

ด้ำนช่องทำงติดและทีต่ั้งของกำรให้บริกำร   ( Place ) 3.75 75.03 0.83 

 
 ตารางท่ี 4.4   แสดงใหเ้ห็นวา่ระดบัคะแนนของผูต้อบแบบสอบถามของปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์ จ  านวน
286 คน ท่ีเป็นกลุ่มประชากร โดยปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณยด์า้นช่องทางติดและท่ีตั้งของการใหบ้ริการ   ( Place ) คิด
เป็นร้อยละ 75.03  และขอ้ท่ีมีผูต้อบมากท่ีสุดในดา้นช่องทางติดและท่ีตั้งของการใหบ้ริการ   ( Place ) คือ ท่ีตั้งของโรงพยาบาลอยูใ่นท่ีชุมชน และสะดวกต่อ
การเดินทาง คิดเป็นร้อยละ 79.3  รองลงมาคือ มีท่ีจอดรถเพียงพอต่อผูม้าใชบ้ริการ คิดเป็นร้อยละ 70.77 
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ตำรำงที ่4.5  แสดงผลการวเิคราะห์เก่ียวกบัขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณยด์า้นการส่งเสริมการตลาด ( Promotion )
โดยการแจกแจงค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

รำยกำร 
มำกทีสุ่ด มำก ปำนกลำง น้อย น้อยทีสุ่ด 

ค่ำเฉลีย่ 
คิดเป็น
ร้อยละ 

ค่ำ
เบี่ยงเบน
มำตรฐำน 

จ ำนวน ร้อยละ จ ำนวน ร้อยละ จ ำนวน ร้อยละ จ ำนวน ร้อยละ จ ำนวน ร้อยละ 

    4.1 มีการโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ตาม
ส่ือต่างๆ 

41 14.34 80 27.97 108 37.76 54 18.88 3 1.05 3.36 67.13 0.98 

    4.2 มีการใหส่้วนลดและสิทธิพิเศษ 37 12.94 70 24.48 128 44.76 31 10.84 20 6.99 3.26 65.1 1.04 

ด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำด ( Promotion ) 3.306 66.12 0.71 
 ตารางท่ี 4.5   แสดงใหเ้ห็นวา่ระดบัคะแนนของผูต้อบแบบสอบถามของปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์ จ  านวน

286 คน ท่ีเป็นกลุ่มประชากร โดยปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณยด์า้นการส่งเสริมการตลาด ( Promotion )โดย คิดเป็นร้อย
ละ 66.12 และขอ้ท่ีมีผูต้อบมากท่ีสุดในดา้นการส่งเสริมการตลาด ( Promotion ) คือ มีการโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ตามส่ือต่างๆ คิดเป็นร้อยละ 67.13  รองลงมา
คือ มีการใหส่้วนลดและสิทธิพิเศษ คิดเป็นร้อยละ 65.1 
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ตำรำงที ่4.6  แสดงผลการวเิคราะห์เก่ียวกบัขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณยด์า้นกระบวนการ  ( Process  )โดยการแจก
แจงค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

รำยกำร 
มำกทีสุ่ด มำก ปำนกลำง น้อย น้อยทีสุ่ด 

ค่ำเฉลีย่ 
คิดเป็น
ร้อยละ 

ค่ำ
เบี่ยงเบน
มำตรฐำน 

จ ำนวน ร้อยละ จ ำนวน ร้อยละ จ ำนวน ร้อยละ จ ำนวน ร้อยละ จ ำนวน ร้อยละ 

    5.1 มีการน าเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัมา
ใชใ้นการใหบ้ริการ 

76 26.57 169 59.09 39 13.64 1 0.35 1 0.35 4.11 82.24 0.66 

    5.2 มีการใหบ้ริการท่ีรวดเร็ว 63 22.03 147 51.40 74 25.87 2 0.70 0 0.00 3.95 78.95 0.71 

    5.3 ความเหมาะสมของเอกสารและ
ขั้นตอนท่ีใชติ้ดต่อกบัโรงพยาบาล 

63 22.03 140 48.95 76 26.57 7 2.45 0 0.00 3.91 78.11 0.76 

ด้ำนกระบวนกำร  ( Process  ) 3.988 79.77 1.01 
 ตารางท่ี 4.6   แสดงใหเ้ห็นวา่ระดบัคะแนนของผูต้อบแบบสอบถามของปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์ จ  านวน

286 คน ท่ีเป็นกลุ่มประชากร โดยปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณยด์า้นกระบวนการ  ( Process  )โดย คิดเป็นร้อยละ 79.77 
และขอ้ท่ีมีผูต้อบมากท่ีสุดในดา้นกระบวนการ  ( Process  )  คือ มีการน าเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัมาใชใ้นการใหบ้ริการ คิดเป็นร้อยละ 82.24 รองลงมาคือ มีการ
ใหบ้ริการท่ีรวดเร็ว คิดเป็นร้อยละ 78.95 และขอ้ท่ีมีผูต้อบนอ้ยท่ีสุดในดา้นกระบวนการ  ( Process  ) คือ ความเหมาะสมของเอกสารและขั้นตอนท่ีใชติ้ดต่อกบั
โรงพยาบาล คิดเป็นร้อย 78.11 
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ตำรำงที ่4.7  แสดงผลการวเิคราะห์เก่ียวกบัขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณยด์า้นบุคลากร (People )โดยการแจกแจง
ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

รำยกำร 
มำกทีสุ่ด มำก ปำนกลำง น้อย น้อยทีสุ่ด 

ค่ำเฉลีย่ 
คิดเป็น
ร้อยละ 

ค่ำ
เบี่ยงเบน
มำตรฐำน 

จ ำนวน ร้อยละ จ ำนวน ร้อยละ จ ำนวน ร้อยละ จ ำนวน ร้อยละ จ ำนวน ร้อยละ 

    6.1 ความรู้ความสามารถ ทกัษะ ความ
ช านาญ ของบุคลากร 

117 40.91 121 42.31 47 16.43 1 0.35 0 0.00 4.24 84.76 0.73 

    6.2 ความน่าเช่ือถือของบุคลากร 116 40.56 126 44.06 42 14.69 2 0.70 0 0.00 4.24 84.90 0.72 

    6.3 ความสามารถการส่ือสารและ
อธิบายขอ้มูลของบุคลากรของ
โรงพยาบาล 

107 37.41 138 48.25 40 13.99 1 0.35 0 0.00 4.23 84.55 0.69 

    6.4 การตอบสนองต่อการแกไ้ขปัญหา
ของบุคลากร 

97 33.92 126 44.06 62 21.68 1 0.35 0 0.00 4.12 82.31 0.75 

ด้ำนบุคลำกร (People ) 4.206 84.13 0.7225 

 ตารางท่ี 4.7   แสดงใหเ้ห็นวา่ระดบัคะแนนของผูต้อบแบบสอบถามของปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์จ านวน286 
คน ท่ีเป็นกลุ่มประชากร โดยปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณยด์า้นบุคลากร (People ) คิดเป็นร้อยละ 84.13 และขอ้ท่ีมีผูต้อบ
มากท่ีสุดในดา้นบุคลากร (People ) คือ ความน่าเช่ือถือของบุคลากร คิดเป็นร้อยละ 84.90 รองลงมาคือ ความรู้ความสามารถ ทกัษะ ความช านาญ ของบุคลากร 
คิดเป็นร้อยละ 84.76 และขอ้ท่ีมีผูต้อบนอ้ยท่ีสุดในดา้นบุคลากร (People ) คือ การตอบสนองต่อการแกไ้ขปัญหาของบุคลากร คิดเป็นร้อย 82.31 
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ตำรำงที ่4.8  แสดงผลการวเิคราะห์เก่ียวกบัขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณยด์า้นอาคารสถานท่ี (Physical evidence)โดย
การแจกแจงค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

รำยกำร 
มำกทีสุ่ด มำก ปำนกลำง น้อย น้อยทีสุ่ด 

ค่ำเฉลีย่ 
คิดเป็น
ร้อยละ 

ค่ำ
เบี่ยงเบน
มำตรฐำน 

จ ำนวน ร้อยละ จ ำนวน ร้อยละ จ ำนวน ร้อยละ จ ำนวน ร้อยละ จ ำนวน ร้อยละ 

    7.1 ความกวา้งขวาง สะอาด และ
ทนัสมยัของโรงพยาบาล 

130 45.45 151 52.80 5 1.75 0 0.00 0 0.00 4.44 88.74 0.53 

    7.2 บรรยากาศภายในโรงพยาบาลมี
ความโอ่โถง สวยงานน่าอยู ่

141 49.30 139 48.60 6 2.10 0 0.00 0 0.00 4.47 89.44 0.54 

ด้ำนอำคำรสถำนที ่(Physical evidence) 4.455 89.09 0.535 

ตารางท่ี 4.8   แสดงใหเ้ห็นวา่ระดบัคะแนนของผูต้อบแบบสอบถามของปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์ จ  านวน286 คน 
ท่ีเป็นกลุ่มประชากร โดยปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณยด์า้นอาคารสถานท่ี (Physical evidence) คิดเป็นร้อยละ 89.09 และ
ขอ้ท่ีมีผูต้อบมากท่ีสุดในดา้นอาคารสถานท่ี (Physical evidence) คือ บรรยากาศภายในโรงพยาบาลมีความโอ่โถง สวยงานน่าอยู ่คิดเป็นร้อยละ 89.44 รองลงมา
คือ ความกวา้งขวาง สะอาด และทนัสมยัของโรงพยาบาล คิดเป็นร้อยละ 88.74 
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ตำรำงที ่4.9  แสดงผลการวเิคราะห์เก่ียวกบัขอ้มูลเก่ียวกบัแรงจูงใจในการเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณยด์า้นอุปถมัภร้์านคา้ (Patronage Buying 
Motive)โดยการแจกแจงค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

รำยกำร 
มำกทีสุ่ด มำก ปำนกลำง น้อย น้อยทีสุ่ด 

ค่ำเฉลีย่ 
คิดเป็น
ร้อยละ 

ค่ำ
เบี่ยงเบน
มำตรฐำน 

จ ำนวน ร้อยละ จ ำนวน ร้อยละ จ ำนวน ร้อยละ จ ำนวน ร้อยละ จ ำนวน ร้อยละ 

    8.1 ความน่าเช่ือถือของโรงพยาบาล 171 59.79 70 24.48 42 14.69 3 1.05 0 0.00 4.43 88.60 0.78 
    8.2 ภาพพจน์และช่ือเสียงของ
โรงพยาบาล 

174 60.84 67 23.43 40 13.99 5 1.75 0 0.00 4.43 88.67 0.80 

ปัจจัยด้ำนด้ำนอุปถัมภ์ร้ำนค้ำ (Patronage Buying Motive) 4.432 88.64 0.79 

  
 ตารางท่ี 4.9  แสดงใหเ้ห็นวา่ระดบัคะแนนของผูต้อบแบบสอบถามของแรงจูงใจในการเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์ จ  านวน 

286 คน ท่ีเป็นกลุ่มประชากร โดยปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณยด์า้นอุปถมัภร้์านคา้ (Organizational factors) คิดเป็นร้อยละ 
88.64 และขอ้ท่ีมีผูต้อบมากท่ีสุด คือ ภาพพจน์และช่ือเสียงของโรงพยาบาล คิดเป็นร้อยละ 88.67 รองลงมาคือ ความน่าเช่ือถือของโรงพยาบาล คิดเป็นร้อยละ 
88.60 
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ตำรำงที ่4.10  แสดงผลการวเิคราะห์เก่ียวกบัขอ้มูลเก่ียวกบัแรงจูงใจในการเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณยด์า้นอารมณ์ (Emotional Motive)โดย
การแจกแจงค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

รำยกำร 
มำกทีสุ่ด มำก ปำนกลำง น้อย น้อยทีสุ่ด 

ค่ำเฉลีย่ 
คิดเป็น
ร้อยละ 

ค่ำ
เบี่ยงเบน
มำตรฐำน 

จ ำนวน ร้อยละ จ ำนวน ร้อยละ จ ำนวน ร้อยละ จ ำนวน ร้อยละ จ ำนวน ร้อยละ 

    9.1 ความชอบส่วนตวั 136 47.55 98 34.27 40 13.99 12 4.20 0 0.00 4.25 85.03 0.85 

    9.2 ใชบ้ริการตามครอบครัว หรือญาติ
พี่นอ้ง 

99 34.62 106 37.06 54 18.88 17 5.94 10 3.50 3.93 78.67 1.04 

ดา้นอารมณ์ (Emotional Motive) 4.093 81.85 0.945 

 
 ตารางท่ี 4.10  แสดงใหเ้ห็นวา่ระดบัคะแนนของผูต้อบแบบสอบถามของปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์ จ  านวน 

286 คน ท่ีเป็นกลุ่มประชากร โดยแรงจูงใจในการเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณยด์า้นอารมณ์ (Personal Factors) คิดเป็นร้อยละ 81.85 
และขอ้ท่ีมีผูต้อบมากท่ีสุดในปัจจยัส่วนบุคคล (Personal Factors) คือ ความชอบส่วนตวั คิดเป็นร้อยละ 85.03 รองลงมาคือ ใชบ้ริการตามครอบครัว หรือญาติพี่
นอ้ง คิดเป็นร้อยละ 78.67 
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จากการแจกแจงข้อมูลท่ีได้หลังจากการวิเคราะห์ พบว่าระดับคะแนนของผู ้ตอบ
แบบสอบถามของปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์จ านวน286 
คน ท่ีเป็นกลุ่มประชากร โดยปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์ ท่ี
มากท่ีสุด คือ บรรยากาศภายในโรงพยาบาลมีความโอ่โถง สวยงานน่าอยู่ คิดเป็นร้อยละ 89.44 
รองลงมาคือ ความกวา้งขวาง สะอาด และทนัสมยัของโรงพยาบาล คิดเป็นร้อยละ 88.74 และนอ้ย
ท่ีสุดคือ มีการใหส่้วนลดและสิทธิพิเศษ คิดเป็นร้อยละ 65.1 (ตารางท่ี 4.13 และตารางท่ี 4.10) 

 
ตำรำงที ่4.11 แสดงผลการวเิคราะห์เก่ียวกบัขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาล 
ศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์โดยวเิคราะห์รายดา้น 

รำยกำร ค่ำเฉลีย่ คิดเป็นร้อยละ ค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน 
 1.  ดา้นผลิตภณัฑ์(Product)  3.97 79.4 0.675 
2.  ดา้นราคา ( Price ) 3.83 76.57 0.72 
3.  ดา้นช่องทางติดและท่ีตั้ง
ของการใหบ้ริการ   ( Place ) 

3.75 75.03 0.83 

4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด  
( Promotion ) 

3.306 66.12 0.71 

5. ดา้นกระบวนการ  
 ( Process  ) 

3.988 79.77 1.01 

6. ดา้นบุคลากร (People ) 4.206 84.13 0.7225 
7. ดา้นอาคารสถานท่ี 
(Physical evidence) 

4.455 89.09 0.535 

8.แรงจูงใจดา้นอุปถมัภร้์านคา้  4.432 88.64 0.79 
9. แรงจูงใจดา้นอารมณ์ 4.093 81.85 0.945 

 
ตารางท่ี 4.11 แสดงให้เห็นว่าระดบัคะแนนของผูต้อบแบบสอบถามของปัจจยัในการ

เลือกใช้บริการโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์จ านวน286 คน ท่ีเป็นกลุ่มประชากร โดย
ปัจจยัในการเลือกใช้บริการโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์ ท่ีมากท่ีสุด คือ ด้านอาคาร
สถานท่ี คิดเป็นร้อยละ 89.09รองลงมาคือ ปัจจยัดา้นองค์กร  คิดเป็นร้อยละ 88.64 และน้อยท่ีสุด
ดา้นการส่งเสริมการตลาด  คิดเป็นร้อยละ 66.12  
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 ตอนที ่3 แสดงผลกำรวเิครำะห์เกีย่วกบัข้อมูลเกีย่วกบัแนวโน้มควำมต้องกำรใช้บริกำร
โรงพยำบำลศิริรำช ปิยมหำรำชกำรุณย์ 

การวิเคราะห์เก่ียวกบัแนวโนม้ความตอ้งใชบ้ริการโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์
จ านวน 286 คน พบว่ามีผูต้อบจ านวน 29 คน โดยมีข้อเสนอเก่ียวกับความต้องการใช้บริการ
โรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์โดยแจกแจงเป็นรายดา้นไดด้งัน้ี  

1.  ดา้นผลิตภณัฑ(์Product)  
 1.1 ควรมีบริการท่ีหลากหลายครบวงจร 

 1.2 ควรจะมีบริการท่ีหลากหลายมากข้ึน 

 1.3 ควรมีบริการสุขภาพท่ีหลากหลาย 

2.  ดา้นราคา ( Price), คา้ใชจ่้าย (Cost) 

 2.1 ค่าใชจ่้ายค่อนขา้งแพง 

 2.2 ค่าใชจ่้ายยงัแพง 

 2.3 ค่าใชจ่้ายยงัแพงอยู ่

 2.4 ค่าใชจ่้ายยงัแพงอยูม่าก 

3.  ดา้นช่องทางติดและท่ีตั้งของการใหบ้ริการ   ( Place) 

 3.1 การขบัรถมายงัมาไม่ถูก 

 3.2 ควรเตรียมท่ีจอดรถใหม้ากกวา่น้ี 

 3.3 ท่ีจอดรถควรมีมากกวา่น้ี 

 3.4 ท่ีจอดรถล าบาก 

 3.5 ท่ีจอดรถล าบาก 

 3.6 ท่ีจอดรถใหส้ะดวกมากกวา่น้ี 

 3.7 ท่ีจอดรถไม่พียงพอ  

4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด ( Promotion) 

 4.1 ควรมีโปรโมชัน่มากกวา่น้ี 

 4.2 ถา้มีโปรโมชัน่หลากหลายมากข้ึนก็ดี 

 4.3 น่าจะมีโปรโมชัน่มากกวา่น้ี 

4.4 ยงัขาดการโปรโมท น่าจะออกส่ือมากกวา่น้ี 
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  4.5 ควรมีการโปรโหมดในทุกๆดา้น ควรเตรียมท่ีจอดรถใหม้ากกวา่น้ี 
5. ดา้นกระบวนการ  ( Process) 

  5.1 การบริการยงัชา้ 
 5.2 ขั้นตอนตามจุดต่างๆควรเร็วกวา่น้ี 

 5.3 ควรตรวจสุขภาพแบบครบวงจรมาท่ีเดียวจบ 

  5.4 ควรประปรุงความรวดเร็วในการใหบ้ริการ 

 5.5 ใชเ้วลาในการใหบ้ริการค่อนขา้งมากในแต่ละจุดควรจะมีการปรับปรุงใหเ้ร็ว

 กวา่น้ี 

6. ดา้นบุคลากร (People) 

 6.1 เจา้หนา้ท่ีควรมีความคล่องในการตอบค าถามมากกวา่น้ี 

7. ดา้นอาคารสถานท่ี (Physical evidence) 

 7.1 สับสนในการมาตึก 

 7.2 ยงัสับสนในการเดินทางไปในแต่ละจุด ป้ายทางน่าจะมากกวา่น้ี  

 7.3 ยงัสับสนในป้ายบอกทาง 

 7.4 สับสนกบัทางไปและลิฟตต่์างๆ 

 

ตอนที ่4 ผลกำรทดสอบสมมติฐำน 
สมมติฐำนที่ 1 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์แตกต่างกนั มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการ 
โรงพยาบาล ศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์แตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 1.1 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการ โรงพยาบาล ศิริ
ราช ปิยมหาราชการุณยแ์ตกต่างกนั 

H0: ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการ โรงพยาบาล ศิริราช ปิย
มหาราชการุณย ์ไม่แตกต่างกนั 

H1: ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการ โรงพยาบาล ศิริราช ปิย
มหาราชการุณย ์แตกต่างกนั 
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ตำรำงที่ 4.12 ค่าสถิติการทดสอบปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการของผูใ้ชบ้ริการโรงพยาบาล ศิริ
ราช ปิยมหาราชการุณย ์ท่ีมีเพศแตกต่างกนั 

 
ปัจจัยทีม่ีผลต่อกำรเลอืกใช้

บริกำร 
 

ชำย(n = 118)  หญงิ(n =168)   

X  SD X  SD t Sig. 

ดา้นผลิตภณัฑ์ 3.88 0.70 4.13 0.57 -3.232 0.022* 

ดา้นราคา 3.69 0.76 3.92 0.68 -2.635 0.000* 

ดา้นท่ีตั้งของการใหบ้ริการ 3.71 0.72 3.78 0.63 -0.935 0.096 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.11 0.99 3.44 0.89 -2.962 0.548 

ดา้นกระบวนการ 3.79 0.71 4.12 0.57 -4.430  0.003* 

ดา้นบุคคลากร 4.03 0.71 4.32 0.61 -3.772 0.412 

ดา้นอาคารสถานท่ี 4.37 0.49 4.51 0.49 -2.322 0.806 

รวม 3.79 0.72 4.03 0.63 -2.898 0.269 

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.12 ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ t-test แบบ 2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อกนัท่ีระดบั
นยัส าคญั 0.05 พบวา่ ในภาพรวมผูใ้ชบ้ริการทั้งชายและหญิง มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการ 
โรงพยาบาล ศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์ แตกต่างกนั และจากผลการทดสอบในดา้นต่างๆ พบวา่
ผูใ้ชบ้ริการทั้งเพศชายและหญิง มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการ โรงพยาบาล ศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์
ดา้นการผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา  ดา้นกระบวนการ ในระดบัคะแนนอยา่งมี นยัส าคญัทางสถิติ 
 
 สมมติฐานท่ี 1.2 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายแุตกต่างกนั มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการ โรงพยาบาล ศิริ
ราช ปิยมหาราชการุณยแ์ตกต่างกนั 

H0: ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายแุตกต่างกนั มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการ โรงพยาบาล ศิริราช ปิย
มหาราชการุณยไ์ม่แตกต่างกนั 
 

H1: ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายแุตกต่าง มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการ โรงพยาบาล ศิริราช ปิยมหาราช
การุณยแ์ตกต่างกนั 
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ตำรำงที ่4.13  ค่าสถิติการทดสอบปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการของผูใ้ชบ้ริการโรงพยาบาล  
ศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์ท่ีมีอายแุตกต่างกนั 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อกำรเลอืกใช้
บริกำร 

อำยุ X  SD n F Sig. 

ดา้นผลิตภณัฑ์ นอ้ยกวา่ 15 ปี 5.00 0.00 3 6.295 0.000* 

15 – 30 ปี 3.93 0.63 43   

31 – 45 ปี 3.90 0.62 115   

45 ปีข้ึนไป 4.16 0.62 125   

 รวม 4.03 0.64 286   

ดา้นราคา นอ้ยกวา่ 15 ปี 4.67 0.57 3 4.623 0.004* 

15 – 30 ปี 3.51 0.73 43   

31 – 45 ปี 3.85 0.68 115   

45 ปีข้ึนไป 3.90 0.74 125   

 รวม 3.83 0.73 286   

ดา้นท่ีตั้งของการใหบ้ริการ นอ้ยกวา่ 15 ปี 3.66 0.29 3 1.210 0.306 

 15 – 30 ปี 3.60 0.74 43   

 31 – 45 ปี 3.82 0.63 115   
 45 ปีข้ึนไป 3.73 0.68 125   

 รวม 3.75 0.67 286   

ดา้นการส่งเสริมการตลาด นอ้ยกวา่ 15 ปี 3.00 0.87 3 4.181 0.006* 

 15 – 30 ปี 2.86 0.98 43   
 31 – 45 ปี 3.43 0.91 115   

 45 ปีข้ึนไป 3.35 0.94 125   

 รวม 3.36 0.95 286   
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ตำรำงที ่4.13 (ต่อ)  

ปัจจัยทีม่ีผลต่อกำรเลอืกใช้
บริกำร 

อำยุ X  SD n F Sig. 

ดา้นกระบวนการ นอ้ยกวา่ 15 ปี 5.00 0.00 3 10.739 0.000* 

15 – 30 ปี 3.73 0.71 43   

31 – 45 ปี 3.85 0.57 115   

45 ปีข้ึนไป 4.18 0.63 125   

 รวม 3.99 0.65 286   

ดา้นบุคคลากร นอ้ยกวา่ 15 ปี 4.91 0.14 3 7.150 0.000* 

15 – 30 ปี 4.07 0.74 43   

31 – 45 ปี 4.05 0.61 115   

45 ปีข้ึนไป 4.38 0.65 125   

 รวม 4.20 0.67 286   

ดา้นอาคารสถานท่ี นอ้ยกวา่ 15 ปี 4.83 0.29 3 4.728 0.003* 

 15 – 30 ปี 4.41 0.48 43   
 31 – 45 ปี 4.34 0.49 115   

 45 ปีข้ึนไป 4.56 0.50 125   

 รวม 4.45 0.50 286   

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.13  ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ F-test ดว้ยวธีิเคราะห์ความแปรปรวน 
(ANOVA) ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายแุตกต่างกนัแตกต่าง มีผลต่อการเลือกใช้
บริการ โรงพยาบาล ศิริราช ปิยมหาราชการุณยแ์ตกต่างกนั ดา้นผลิตภณัฑ ์ ดา้นราคา ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด ดา้นกระบวนการ ดา้นบุคคลากร และ ดา้นอาคารสถานท่ี 
 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ โดยการจบัคู่พหุคูณ (Multiple Comparisons) แบบ LSD 
(Least Significant Difference) เพื่อใหท้ราบวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายแุตกต่างกนัแตกต่าง ในรายคู่
ใดบา้ง  
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ตำรำงที ่4.14 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่อายมีุผลต่อปัจจยัการเลือกใชบ้ริการดา้นผลิตภณัฑข์อง
ผูใ้ชบ้ริการ โรงพยาบาล ศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์

อำยุ น้อยกว่ำ 15 ปี 15 – 30 ปี 31 – 45 ปี 45 ปีขึน้ไป 

นอ้ยกวา่ 15 ปี  0.040* 0.003* 0.022* 
15 – 30 ปี   0.816 0.034* 
31 – 45 ปี    0.001* 
45 ปีข้ึนไป     

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.14 จากผลการทดสอบ LSD สรุปไดว้า่ 
 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายุนอ้ยกวา่ 15 ปี ดา้นผลิตภณัฑมี์ผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
มากกวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาย ุ15 -30 ปี  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายุนอ้ยกวา่ 15 ปี ดา้นผลิตภณัฑมี์ผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
มากกวา่ ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาย ุ31 -45 ปี  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายุนอ้ยกวา่ 15 ปี ดา้นผลิตภณัฑมี์ผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
มากกวา่ ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาย ุ45 ปีข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาย ุ  15 - 30 ปี ดา้นผลิตภณัฑมี์ผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการมากกวา่ 
ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาย ุ45 ปีข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาย ุ  31 - 45 ปี ดา้นผลิตภณัฑมี์ผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการมากกวา่ 
ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาย ุ45 ปีข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตำรำงที ่4.15  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่อายมีุผลต่อปัจจยัการเลือกใชบ้ริการดา้นราคาของ
ผูใ้ชบ้ริการ โรงพยาบาล ศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์

อำยุ น้อยกว่ำ 15 ปี 15 – 30 ปี 31 – 45 ปี 45 ปีขึน้ไป 

นอ้ยกวา่ 15 ปี  0.007* 0.052 0.066 
15 – 30 ปี   0.008* 0.003* 
31 – 45 ปี    0.635 
45 ปีข้ึนไป     

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.15 จากผลการทดสอบ LSD สรุปไดว้า่ 
 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายุนอ้ยกวา่ 15 ปี ดา้นราคามีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการมากกวา่
ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาย ุ15 -30 ปี  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายุ 15 - 30 ปี ดา้นราคามีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการมากกวา่ 
ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาย ุ31 -45 ปี  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาย ุ  15 - 30 ปี ดา้นราคามีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการมากกวา่ 
ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาย ุ45 ปีข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

ตำรำงที ่4.16 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่อายมีุผลต่อปัจจยัการเลือกใชบ้ริการดา้นการส่งเสริม
การตลาดของผูใ้ชบ้ริการ โรงพยาบาล ศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์

อำยุ น้อยกว่ำ 15 ปี 15 – 30 ปี 31 – 45 ปี 45 ปีขึน้ไป 

นอ้ยกวา่ 15 ปี  0.803 0.427 0.524 
15 – 30 ปี   0.001* 0.003* 
31 – 45 ปี    0.473 
45 ปีข้ึนไป     

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.16 จากผลการทดสอบ LSD สรุปไดว้า่ 
 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาย1ุ5 - 30 ปี  ดา้นการส่งเสริมการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
มากกวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาย ุ31 -45 ปี  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาย ุ15 - 30 ปี ดา้นการส่งเสริมการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
มากกวา่ ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาย ุ45 ปีข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  

ตำรำงที ่4.17  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่อายมีุผลต่อปัจจยัการเลือกใชบ้ริการดา้นกระบวนการของ
ผูใ้ชบ้ริการ โรงพยาบาล ศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์

อำยุ น้อยกว่ำ 15 ปี 15 – 30 ปี 31 – 45 ปี 45 ปีขึน้ไป 

นอ้ยกวา่ 15 ปี  0.001* 0.002* 0.024* 
15 – 30 ปี   0.256 0.000* 
31 – 45 ปี    0.000* 
45 ปีข้ึนไป     

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.17 จากผลการทดสอบ LSD สรุปไดว้า่ 
 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายุนอ้ยกวา่ 15 ปี ดา้นกระบวนการมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
มากกวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาย ุ15 -30 ปี  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายุนอ้ยกวา่ 15 ปี ดา้นกระบวนการมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
มากกวา่ ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาย ุ31 -45 ปี  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายุนอ้ยกวา่ 15 ปี ดา้นกระบวนการมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
มากกวา่ ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาย ุ45 ปีข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาย ุ  15 - 30 ปี ดา้นกระบวนการมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
มากกวา่ ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาย ุ45 ปีข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาย ุ  31 - 45 ปี ดา้นกระบวนการมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
มากกวา่ ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาย ุ45 ปีข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตำรำงที ่4.18  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่อายมีุผลต่อปัจจยัการเลือกใชบ้ริการดา้นบุคคลากรของ
ผูใ้ชบ้ริการ โรงพยาบาล ศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์

อำยุ น้อยกว่ำ 15 ปี 15 – 30 ปี 31 – 45 ปี 45 ปีขึน้ไป 

นอ้ยกวา่ 15 ปี  0.030* 0.023* 0.160 
15 – 30 ปี   0.850 0.007* 
31 – 45 ปี    0.000* 
45 ปีข้ึนไป     

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.18 จากผลการทดสอบ LSD สรุปไดว้า่ 
 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายุนอ้ยกวา่ 15 ปี ดา้นบุคคลากรมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
มากกวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาย ุ15 -30 ปี  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายุนอ้ยกวา่ 15 ปี ดา้นบุคคลากรมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
มากกวา่ ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาย ุ31 -45 ปี  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาย ุ  15 - 30 ปี ดา้นบุคคลากรมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการมากกวา่ 
ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาย ุ45 ปีข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาย ุ  31 - 45 ปี ดา้นบุคคลากรมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการมากกวา่ 
ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาย ุ45 ปีข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตำรำงที ่4.19 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่อายมีุผลต่อปัจจยัการเลือกใชบ้ริการดา้นอาคารสถานท่ีของ
ผูใ้ชบ้ริการ โรงพยาบาล ศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์

อำยุ น้อยกว่ำ 15 ปี 15 – 30 ปี 31 – 45 ปี 45 ปีขึน้ไป 

นอ้ยกวา่ 15 ปี  0.148 0.090 0.350 
15 – 30 ปี   0.472 0.073 
31 – 45 ปี    0.001* 
45 ปีข้ึนไป     

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.19 จากผลการทดสอบ LSD สรุปไดว้า่ 
 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาย ุ  31 - 45 ปี ดา้นดา้นอาคารสถานท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
มากกวา่ ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาย ุ45 ปีข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 สมมติฐานท่ี 1.3 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีสถานภาพท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการ 
โรงพยาบาล ศิริราช ปิยมหาราชการุณยแ์ตกต่างกนั 
 H0: ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีสถานภาพท่ีแตกต่างมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการ โรงพยาบาล ศิริราช ปิย
มหาราชการุณยไ์ม่แตกต่างกนั 

H1: ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีสถานภาพท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการ โรงพยาบาล ศิริราช 
ปิยมหาราชการุณยแ์ตกต่างกนั 
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ตำรำงที ่4.20 ค่าสถิติการทดสอบปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการของผูใ้ชบ้ริการโรงพยาบาล ศิริ
ราช ปิยมหาราชการุณย ์ท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนั 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อกำรเลอืกใช้
บริกำร 

สถำนภำพ X  SD n F Sig. 

ดา้นผลิตภณัฑ์ โสด 3.96 0.65 60 8.890 0.000* 

สมรส 3.98 0.62 184   

หยา่ร้าง 4.67 0.43 17   

อ่ืนๆ 4.70 0.27 5   

 รวม 4.03 0.64 286   

ดา้นราคา โสด 3.65 0.76 60 3.994 0.008* 

สมรส 3.88 0.70 184   

หยา่ร้าง 3.94 0.66 17   

อ่ืนๆ 4.60 0.55 5   

 รวม 3.83 0.73 286   

ดา้นท่ีตั้งของการใหบ้ริการ โสด 3.54 0.77 60 4.411 0.005* 

 สมรส 3.85 0.63 184   

 หยา่ร้าง 3.70 0.36 17   
 อ่ืนๆ 3.50 0.00 5   

 รวม 3.75 0.67 286   

ดา้นการส่งเสริมการตลาด โสด 3.07 1.00 60 7.631 0.000* 

 สมรส 3.48 0.90 184   
 หยา่ร้าง 2.65 0.76 17   

 อ่ืนๆ 2.70 0.76 5   

 รวม 3.30 0.95 286   
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ตำรำงที ่4.20 (ต่อ)  

ปัจจัยทีม่ีผลต่อกำรเลอืกใช้
บริกำร 

สถำนภำพ X  SD n F Sig. 

ดา้นกระบวนการ โสด 3.79 0.71 60 17.661 0.000* 

สมรส 3.97 0.57 184   

หยา่ร้าง 4.78 0.33 17   

อ่ืนๆ 5.00 0.00 5   

 รวม 3.99 0.65 286   

ดา้นบุคคลากร โสด 4.19 0.68 60 4.324 0.005* 

สมรส 4.16 068 184   

หยา่ร้าง 4.63 0.31 17   

อ่ืนๆ 4.85 0.33 5   

 รวม 4.21 0.61 286   

ดา้นอาคารสถานท่ี โสด 4.46 0.48 60 9.737 0.000* 

 สมรส 4.39 0.50 184   
 หยา่ร้าง 4.97 0.12 17   

 อ่ืนๆ 5.00 0.00 5   

 รวม 4.45 0.50 286   

 *นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.20  ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ F-test ดว้ยวธีิเคราะห์ความแปรปรวน 
(ANOVA) ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนั มีผลต่อการเลือกใช้
บริการ โรงพยาบาล ศิริราช ปิยมหาราชการุณยแ์ตกต่างในปัจจยัทุกดา้น 
 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ โดยการจบัคู่พหุคูณ (Multiple Comparisons) แบบ LSD 
(Least Significant Difference) เพื่อใหท้ราบวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนัแตกต่าง ในราย
คู่ใดบา้ง  
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ตำรำงที ่4.21 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่สถานภาพมีผลต่อปัจจยัการเลือกใชบ้ริการดา้นผลิตภณัฑ์
ของผูใ้ชบ้ริการ โรงพยาบาล ศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์

สถำนภำพ โสด สมรส หย่ำร้ำง อืน่ๆ 

โสด  0.771 0.000* 0.010* 
สมรส   0.000* 0.011* 
หยา่ร้าง    0.940 
อ่ืนๆ     

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตารางท่ี 4.21 จากผลการทดสอบ LSD สรุปไดว้า่ 
 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีสถานภาพโสด ดา้นผลิตภณัฑมี์ผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการมากกวา่
ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีสถานภาพหยา่ร้าง  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีสถานภาพโสด ดา้นผลิตภณัฑมี์ผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการมากกวา่
ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีสถานภาพอ่ืนๆ  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีสถานภาพสมรส ดา้นผลิตภณัฑมี์ผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการมากกวา่
ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีสถานภาพหยา่ร้าง  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีสถานภาพสมรส ดา้นผลิตภณัฑมี์ผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการมากกวา่
ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีสถานภาพอ่ืนๆ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 69 

ตำรำงที ่4.22 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่สถานภาพมีผลต่อปัจจยัการเลือกใชบ้ริการดา้นราคาของ
ผูใ้ชบ้ริการ โรงพยาบาล ศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์

สถำนภำพ โสด สมรส หย่ำร้ำง อืน่ๆ 

โสด  0.020* 0.129 0.004* 
สมรส   0.716 0.026* 
หยา่ร้าง    0.071 
อ่ืนๆ     

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตารางท่ี 4.22  จากผลการทดสอบ LSD สรุปไดว้า่ 
 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีสถานภาพโสด ดา้นราคามีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการมากกวา่
ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีสถานภาพสมรส  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีสถานภาพโสด ดา้นราคามีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการมากกวา่
ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีสถานภาพอ่ืนๆ  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีสถานภาพสมรส ดา้นราคามีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการมากกวา่
ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีสถานภาพอ่ืนๆ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 
ตำรำงที ่4.23  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่สถานภาพมีผลต่อปัจจยัการเลือกใชบ้ริการดา้นท่ีตั้งของ
การใหบ้ริการของผูใ้ชบ้ริการ โรงพยาบาล ศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์

สถำนภำพ โสด สมรส หย่ำร้ำง อืน่ๆ 

โสด  0.001* 0.356 0.885 
สมรส   0.377 0.236 
หยา่ร้าง    0.538 
อ่ืนๆ     

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.23 จากผลการทดสอบ LSD สรุปไดว้า่ 
 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีสถานภาพโสด ดา้นท่ีตั้งของการใหบ้ริการมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการมากกวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีสถานภาพสมรส  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  

ตำรำงที ่4.24 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่สถานภาพมีผลต่อปัจจยัการเลือกใชบ้ริการดา้นการส่งเสริม
การตลาดของผูใ้ชบ้ริการ โรงพยาบาล ศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์

สถำนภำพ โสด สมรส หย่ำร้ำง อืน่ๆ 

โสด  0.001* 0.082 0.376 
สมรส   0.000* 0.061 
หยา่ร้าง    0.910 
อ่ืนๆ     

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตารางท่ี 4.24 จากผลการทดสอบ LSD สรุปไดว้า่ 
 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีสถานภาพโสด ดา้นการส่งเสริมการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการมากกวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีสถานภาพสมรส  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีสถานภาพสมรส ดา้นการส่งเสริมการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการมากกวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีสถานภาพหยา่ร้าง  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตำรำงที ่4.25 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่สถานภาพมีผลต่อปัจจยัการเลือกใชบ้ริการดา้น
กระบวนการของผูใ้ชบ้ริการ โรงพยาบาล ศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์

สถำนภำพ โสด สมรส หย่ำร้ำง อืน่ๆ 

โสด  0.021* 0.000* 0.000* 
สมรส   0.000* 0.000* 
หยา่ร้าง    0.481 
อ่ืนๆ     

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตารางท่ี 4.25 จากผลการทดสอบ LSD สรุปไดว้า่ 
 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีสถานภาพโสด ดา้นกระบวนการมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
มากกวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีสถานภาพสมรส  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีสถานภาพโสด ดา้นกระบวนการมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
มากกวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีสถานภาพหยา่ร้าง  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีสถานภาพโสด ดา้นกระบวนการมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
มากกวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีสถานภาพอ่ืนๆ  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีสถานภาพสมรส ดา้นกระบวนการมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
มากกวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีสถานภาพหยา่ร้าง  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีสถานภาพสมรส ดา้นกระบวนการมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
มากกวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีสถานภาพอ่ืนๆ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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ตำรำงที ่4.26 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่สถานภาพมีผลต่อปัจจยัการเลือกใชบ้ริการดา้นบุคคลากร
ของผูใ้ชบ้ริการ โรงพยาบาล ศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์

สถำนภำพ โสด สมรส หย่ำร้ำง อืน่ๆ 

โสด  0.697 0.013* 0.031* 
สมรส   0.005* 0.021* 
หยา่ร้าง    0.517 
อ่ืนๆ     

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตารางท่ี4.26 จากผลการทดสอบ LSD สรุปไดว้า่ 
 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีสถานภาพโสด ดา้นบุคคลากรมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการมากกวา่
ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีสถานหยา่ร้าง  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีสถานภาพโสด ดา้นบุคคลากรมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการมากกวา่
ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีสถานภาพอ่ืนๆ  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีสถานภาพสมรส ดา้นบุคคลากรมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการมากกวา่
ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีสถานภาพหยา่ร้าง  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีสถานภาพสมรส ดา้นบุคคลากรมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการมากกวา่
ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีสถานภาพอ่ืนๆ  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตำรำงที ่4.27 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่สถานภาพมีผลต่อปัจจยัการเลือกใชบ้ริการดา้นอาคาร
สถานท่ีของผูใ้ชบ้ริการ โรงพยาบาล ศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์

สถำนภำพ โสด สมรส หย่ำร้ำง อืน่ๆ 

โสด  0.314 0.000* 0.015* 
สมรส   0.000* 0.006* 
หยา่ร้าง    0.904 
อ่ืนๆ     

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตารางท่ี 4.27 จากผลการทดสอบ LSD สรุปไดว้า่ 
 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีสถานภาพโสด ดา้นอาคารสถานท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
มากกวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีสถานหยา่ร้าง  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีสถานภาพโสด ดา้นอาคารสถานท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
มากกวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีสถานภาพอ่ืนๆ  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีสถานภาพสมรส ดา้นอาคารสถานท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
มากกวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีสถานภาพหยา่ร้าง  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีสถานภาพสมรส ดา้นอาคารสถานท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
มากกวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีสถานภาพอ่ืนๆ  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 สมมติฐานท่ี 1.4 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการ 
โรงพยาบาล ศิริราช ปิยมหาราชการุณยแ์ตกต่างกนั 
 H0: ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการ โรงพยาบาล  
ศิริราช ปิยมหาราชการุณยไ์ม่แตกต่างกนั 

H1: ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการ โรงพยาบาล  
ศิริราช ปิยมหาราชการุณยแ์ตกต่างกนั 
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ตำรำงที ่4.28 ค่าสถิติการทดสอบปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการของผูใ้ชบ้ริการโรงพยาบาล  
ศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์ท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อกำรเลอืกใช้บริกำร ระดับกำรศึกษำ X  SD n F Sig. 

ดา้นผลิตภณัฑ์ ต ่ากวา่มธัยมศึกษา 4.75 0.46 8 13.097 0.000* 

มธัยมศึกษา/ปวช. 4.75 0.50 4   

อนุปริญญา/ปวส. 3.57 0.60 21   

ปริญญาตรี 3.96 0.61 150   

ปริญญาโท 3.95 0.58 73   

ปริญญาเอก 4.61 0.43 30   

 รวม 4.03 0.64 286   

ดา้นราคา ต ่ากวา่มธัยมศึกษา 4.38 0.52 8 5.112 0.000* 

มธัยมศึกษา/ปวช. 4.50 0.58 4   

อนุปริญญา/ปวส. 3.38 0.59 21   

ปริญญาตรี 3.83 0.72 150   
 ปริญญาโท 3.73 0.73 73   
 ปริญญาเอก 4.17 0.65 30   

 รวม 3.83 0.73 286   

ดา้นท่ีตั้งการใหก้ารบริการ ต ่ากวา่มธัยมศึกษา 3.94 0.49 8 2.049 0.072 

 มธัยมศึกษา/ปวช. 4.25 0.96 4   
 อนุปริญญา/ปวส. 3.62 0.63 21   
 ปริญญาตรี 3.82 0.70 150   
 ปริญญาโท 3.58 0.65 73   
 ปริญญาเอก 3.82 0.50 30   

 รวม 3.75 0.67 286   
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ตำรำงที4่.28(ต่อ) 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อกำรเลอืกใช้บริกำร 
สถำนภำพ X  SD n F Sig. 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด ต ่ากวา่มธัยมศึกษา 3.19 0.92 8 4.837 0.000* 

มธัยมศึกษา/ปวช. 4.25 0.96 4   

อนุปริญญา/ปวส. 2.50 1.00 21   

ปริญญาตรี 3.40 0.92 150   

ปริญญาโท 3.40 0.82 73   

ปริญญาเอก 3.10 1.07 30   

 รวม 3.30 0.95 286   

ดา้นกระบวนการ ต ่ากวา่มธัยมศึกษา 4.71 0.55 8 19.051 0.000* 

มธัยมศึกษา/ปวช. 4.42 0.66 4   

อนุปริญญา/ปวส. 3.57 0.68 21   

ปริญญาตรี 3.83 0.60 150   
 ปริญญาโท 3.99 0.53 73   
 ปริญญาเอก 4.71 0.37 30   

 รวม 3.99 0.65 286   

ดา้นบุคคลากร ต ่ากวา่มธัยมศึกษา 4.84 0.35 8 9.500 0.000* 

 มธัยมศึกษา/ปวช. 4.69 0.47 4   
 อนุปริญญา/ปวส. 3.75 0.82 21   
 ปริญญาตรี 4.07 0.62 150   
 ปริญญาโท 4.32 0.68 73   
 ปริญญาเอก 4.67 0.35 30   

 รวม 4.21 0.67 286   
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ตำรำงที ่4.28 (ต่อ) 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อกำรเลอืกใช้บริกำร 
สถำนภำพ X  SD n F Sig. 

ดา้นอาคารสถานท่ี ต ่ากวา่มธัยมศึกษา 4.69 0.46 8 8.043 0.000* 

มธัยมศึกษา/ปวช. 4.75 0.50 4   

อนุปริญญา/ปวส. 4.36 0.45 21   

ปริญญาตรี 4.37 0.50 150   

ปริญญาโท 4.42 0.47 73   

ปริญญาเอก 4.93 0.22 30   

 รวม 4.45 0.50 286   

 *นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.28  ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ F-test ดว้ยวธีิเคราะห์ความแปรปรวน 
(ANOVA) ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการ
เลือกใชบ้ริการ โรงพยาบาล ศิริราช ปิยมหาราชการุณยแ์ตกต่างในปัจจยัทุกดา้น ยกเวน้ดา้น ท่ีตั้ง
การใหก้ารบริการ 
 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ โดยการจบัคู่พหุคูณ (Multiple Comparisons) แบบ LSD 
(Least Significant Difference) เพื่อใหท้ราบวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัแตกต่าง 
ในรายคู่ใดบา้ง  
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ตำรำงที่ 4.29 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระดบัการศึกษามีผลต่อปัจจยัการเลือกใชบ้ริการดา้น
ผลิตภณัฑข์องผูใ้ชบ้ริการ โรงพยาบาล ศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์

ระดับกำรศึกษำ 
ต ่ากวา่

มธัยมศึกษา 
มธัยมศึกษา 

/ปวช. 
อนุปริญญา 

/ปวส. 
ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 

ต ่ากวา่มธัยมศึกษา  1.000 0.000* 0.000* 0.000* 0.564 

มธัยมศึกษา/ปวช.   0.000* 0.008* 0.008* 0.666 

อนุปริญญา/ปวส.    0.004* 0.009* 0.000* 

ปริญญาตรี     0.892 0.000* 

ปริญญาโท      0.000* 

ปริญญาเอก       

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตารางท่ี 4.29 จากผลการทดสอบ LSD สรุปไดว้า่ 
 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่มธัยมศึกษา ดา้นผลิตภณัฑมี์ผลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการมากกวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 
 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่มธัยมศึกษา ดา้นผลิตภณัฑมี์ผลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการมากกวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 
 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่มธัยมศึกษา ดา้นผลิตภณัฑมี์ผลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการมากกวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาโท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 
 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมศึกษา/ปวช. ดา้นผลิตภณัฑมี์ผลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการมากกวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 
 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมศึกษา/ปวช. ดา้นผลิตภณัฑมี์ผลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการมากกวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 
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 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมศึกษา/ปวช. ดา้นผลิตภณัฑมี์ผลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการมากกวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาโท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 
 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. ดา้นผลิตภณัฑมี์ผลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการมากกวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 
 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. ดา้นผลิตภณัฑมี์ผลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการมากกวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาโท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 
 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. ดา้นผลิตภณัฑมี์ผลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการมากกวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาเอก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 
 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี ดา้นผลิตภณัฑมี์ผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการมากกวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาเอก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาโท ดา้นผลิตภณัฑมี์ผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการมากกวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาเอก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

ตำรำงที ่4.30 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระดบัการศึกษามีผลต่อปัจจยัการเลือกใชบ้ริการดา้นราคา
ของผูใ้ชบ้ริการ โรงพยาบาล ศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์

ระดับกำรศึกษำ 
ต ่ากวา่

มธัยมศึกษา 
มธัยมศึกษา 

/ปวช. 
อนุปริญญา 

/ปวส. 
ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 

ต ่ากวา่มธัยมศึกษา  0.711 0.001* 0.032* 0.014* 0.456 

มธัยมศึกษา/ปวช.   0.004* 0.059 0.033* 0.373 

อนุปริญญา/ปวส.    0.007* 0.048* 0.000* 

ปริญญาตรี     0.316 0.016* 

ปริญญาโท      0.004* 

ปริญญาเอก       

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.30 จากผลการทดสอบ LSD สรุปไดว้า่ 
 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่มธัยมศึกษา ดา้นราคามีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการมากกวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 
 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่มธัยมศึกษา ดา้นราคามีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการมากกวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่มธัยมศึกษา ดา้นราคามีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการมากกวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาโท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมศึกษา/ปวช. ดา้นราคามีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการมากกวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 
 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมศึกษา/ปวช. ดา้นราคามีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการมากกวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาโท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. ดา้นราคามีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการมากกวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. ดา้นราคามีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการมากกวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาโท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. ดา้นราคามีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการมากกวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาเอก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี ดา้นราคามีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
มากกวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาเอก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาโท ดา้นราคามีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
มากกวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาเอก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตำรำงที่ 4.31 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระดบัการศึกษามีผลต่อปัจจยัการเลือกใชบ้ริการดา้นท่ีตั้ง
ของการใหบ้ริการของผูใ้ชบ้ริการ โรงพยาบาล ศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์

ระดับกำรศึกษำ 
ต ่ากวา่

มธัยมศึกษา 
มธัยมศึกษา 

/ปวช. 
อนุปริญญา 

/ปวส. 
ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 

ต ่ากวา่มธัยมศึกษา  0.442 0.248 0.616 0.151 0.647 

มธัยมศึกษา/ปวช.   0.082 0.198 0.051 0.220 

อนุปริญญา/ปวส.    0.201 0.822 0.295 

ปริญญาตรี     0.014* 1.000 

ปริญญาโท      0.104 

ปริญญาเอก       

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตารางท่ี 4.31 จากผลการทดสอบ LSD สรุปไดว้า่ 
 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี ดา้นท่ีตั้งของการใหบ้ริการมีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการมากกวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาโท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 
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ตำรำงที ่4.32 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระดบัการศึกษามีผลต่อปัจจยัการเลือกใชบ้ริการดา้น
กระบวนการของผูใ้ชบ้ริการ โรงพยาบาล ศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์

ระดับกำรศึกษำ 
ต ่ากวา่

มธัยมศึกษา 
มธัยมศึกษา 

/ปวช. 
อนุปริญญา 

/ปวส. 
ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 

ต ่ากวา่มธัยมศึกษา  0.402 0.000* 0.000* 0.001* 0.759 

มธัยมศึกษา/ปวช.   0.007* 0.044* 0.150 0.233 

อนุปริญญา/ปวส.    0.047* 0.003* 0.000* 

ปริญญาตรี     0.050 0.000* 

ปริญญาโท      0.000* 

ปริญญาเอก       

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตารางท่ี 4.32 จากผลการทดสอบ LSD สรุปไดว้า่ 
 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ มธัยมศึกษา ดา้นกระบวนการมีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการมากกวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05  
 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ มธัยมศึกษา ดา้นกระบวนการมีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการมากกวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 
 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ มธัยมศึกษา ดา้นกระบวนการมีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการมากกวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาโท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 
 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมศึกษา/ปวช. ดา้นกระบวนการมีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการมากกวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05  
 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมศึกษา/ปวช. ดา้นกระบวนการมีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการมากกวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 
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 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. ดา้นกระบวนการมีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการมากกวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 
 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. ดา้นกระบวนการมีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการมากกวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาโท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 
 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. ดา้นกระบวนการมีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการมากกวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาเอก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 
 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาโท ดา้นกระบวนการมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการมากกวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาเอก  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

ตำรำงที ่4.33 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระดบัการศึกษามีผลต่อปัจจยัการเลือกใชบ้ริการดา้น
บุคคลากรของผูใ้ชบ้ริการ โรงพยาบาล ศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์

ระดับกำรศึกษำ 
ต ่ากวา่

มธัยมศึกษา 
มธัยมศึกษา 

/ปวช. 
อนุปริญญา 

/ปวส. 
ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 

ต ่ากวา่มธัยมศึกษา  0.684 0.000* 0.001* 0.027* 0.477 

มธัยมศึกษา/ปวช.   0.006* 0.054 0.261 0.950 

อนุปริญญา/ปวส.    0.027* 0.000* 0.000* 

ปริญญาตรี     0.005* 0.000* 

ปริญญาโท      0.012* 

ปริญญาเอก       

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตารางท่ี 4.33 จากผลการทดสอบ LSD สรุปไดว้า่ 
 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ มธัยมศึกษา ดา้นบุคคลากรมีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการมากกวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05  
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 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ มธัยมศึกษา ดา้นบุคคลากรมีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการมากกวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05  
 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ มธัยมศึกษา ดา้นบุคคลากรมีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการมากกวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาโท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05  
 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัการศึกษา มธัยมศึกษา/ปวช. ดา้นบุคคลากรมีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการมากกวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05  
 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัการศึกษา อนุปริญญา/ปวส. ดา้นบุคคลากรมีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการมากกวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05  
 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัการศึกษา อนุปริญญา/ปวส. ดา้นบุคคลากรมีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการมากกวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาโท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05  
 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัการศึกษา อนุปริญญา/ปวส. ดา้นบุคคลากรมีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการมากกวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาเอก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05  
 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัการศึกษา ปริญญาตรี ดา้นบุคคลากรมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการมากกวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาโท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัการศึกษา ปริญญาตรี ดา้นบุคคลากรมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการมากกวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาเอก  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัการศึกษา ปริญญาโท ดา้นบุคคลากรมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการมากกวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาเอก  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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ตำรำงที ่4.34 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระดบัการศึกษามีผลต่อปัจจยัการเลือกใชบ้ริการดา้นอาคาร
สถานท่ีของผูใ้ชบ้ริการ โรงพยาบาล ศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์

ระดับกำรศึกษำ 
ต ่ากวา่

มธัยมศึกษา 
มธัยมศึกษา 

/ปวช. 
อนุปริญญา 

/ปวส. 
ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 

ต ่ากวา่มธัยมศึกษา  0.684 0.000* 0.001* 0.027* 0.477 

มธัยมศึกษา/ปวช.   0.006* 0.054 0.261 0.950 

อนุปริญญา/ปวส.    0.027* 0.000* 0.000* 

ปริญญาตรี     0.005* 0.000* 

ปริญญาโท      0.012* 

ปริญญาเอก       

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตารางท่ี 4.34 จากผลการทดสอบ LSD สรุปไดว้า่ 
 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ มธัยมศึกษา ดา้นอาคารสถานท่ี มีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการมากกวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05  
 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ มธัยมศึกษา ดา้นอาคารสถานท่ี มีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการมากกวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05  
 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ มธัยมศึกษา ดา้นอาคารสถานท่ี มีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการมากกวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาโท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05  
 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมศึกษา/ปวช. ดา้นอาคารสถานท่ี มีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการมากกวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05  
 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. ดา้นอาคารสถานท่ี มีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการมากกวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 
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 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. ดา้นอาคารสถานท่ี มีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการมากกวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาโท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 
 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. ดา้นอาคารสถานท่ี มีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการมากกวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาเอก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 
 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี  ดา้นอาคารสถานท่ี มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการมากกวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาโท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี  ดา้นอาคารสถานท่ี มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการมากกวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาเอก  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาโท  ดา้นอาคารสถานท่ี มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการมากกวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาเอก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
สมมติฐานท่ี 1.5 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการ โรงพยาบาล ศิริราช 
ปิยมหาราชการุณยแ์ตกต่างกนั 
 H0: ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพท่ีแตกต่างมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการ โรงพยาบาล ศิริราช  
ปิยมหาราชการุณยไ์ม่แตกต่างกนั 

H1: ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการ โรงพยาบาล ศิริราช  
ปิยมหาราชการุณยแ์ตกต่างกนั 
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ตำรำงที ่4.35 ค่าสถิติการทดสอบปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการของผูใ้ชบ้ริการโรงพยาบาล  
ศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์ท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อกำรเลอืกใช้
บริกำร 

อำชีพ X  SD n F Sig. 

ดา้นผลิตภณัฑ์ นกัเรียน/นกัศึกษา 4.86 0.38 7 14.802 0.000* 

ขา้ราชการ 4.21 0.75 12   

พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

3.78 0.55 58   

ธุรกิจส่วนตวั 
/คา้ขาย 

4.01 0.61 138   

พนกังาน/ลูกจา้ง 3.60 0.41 31   

รับจา้งทัว่ไป    4.67 0.29 3   
อาชีพอิสระ     4.61 0.41 37   

 รวม 4.03 0.64 286   

ดา้นราคา นกัเรียน/นกัศึกษา 4.43 0.53 7 9.264 0.000* 

ขา้ราชการ 3.92 0.79 12   
พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

3.45 0.68 58   

ธุรกิจส่วนตวั 
/คา้ขาย 

3.92 0.65 138   

 พนกังาน/ลูกจา้ง 3.42 0.62 31   
 รับจา้งทัว่ไป    4.67 0.58 3   
 อาชีพอิสระ     4.22 0.75 37   

 รวม 3.83 0.73 286   
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ตำรำงที ่4.35 (ต่อ) 

ปัจจัย0.29ทีม่ีผลต่อกำรเลือกใช้
0.53บริกำร 

อำชีพ X  SD n F Sig. 

ดา้นท่ีตั้งของการใหบ้ริการ นกัเรียน/นกัศึกษา 3.93 0.53 7 6.780 0.000* 

ขา้ราชการ 3.62 0.83 12   

พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

3.44 0.76 58   

ธุรกิจส่วนตวั 
/คา้ขาย 

3.91 0.60 138   

พนกังาน/ลูกจา้ง 3.37 0.53 31   

รับจา้งทัว่ไป    4.33 0.29 3   
อาชีพอิสระ     3.93 0.53 37   

 รวม 3.73 0.67 286   

ดา้นการส่งเสริมการตลาด นกัเรียน/นกัศึกษา 3.21 0.99 7 4.991 0.000* 

ขา้ราชการ 3.75 0.75 12   
พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

2.84 0.93 58   

ธุรกิจส่วนตวั 
/คา้ขาย 

3.50 0.89 138   

 พนกังาน/ลูกจา้ง 3.05 0.65 31   
 รับจา้งทัว่ไป    4.17 0.76 3   
 อาชีพอิสระ     3.32 1.14 37   

 รวม 3.30 0.95 286   
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ตำรำงที ่4.35 (ต่อ) 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อกำรเลอืกใช้
บริกำร 

อำชีพ X  SD n F Sig. 

ดา้นกระบวนการ นกัเรียน/นกัศึกษา 4.81 0.50 7 25.232 0.000* 

ขา้ราชการ 4.30 0.67 12   

พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

3.55 0.59 58   

ธุรกิจส่วนตวั 
/คา้ขาย 

3.94 0.56 138   

พนกังาน/ลูกจา้ง 3.75 0.34 31   

รับจา้งทัว่ไป    4.67 0.33 3   
อาชีพอิสระ     4.75 0.37 37   

 รวม 3.99 0.65 286   

ดา้นดา้นบุคคลากร นกัเรียน/นกัศึกษา 4.16 0.09 7 8.904 0.000* 

ขา้ราชการ 4.64 0.48 12   
พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

3.99 0.65 58   

ธุรกิจส่วนตวั 
/คา้ขาย 

4.11 0.66 138   

 พนกังาน/ลูกจา้ง 4.04 0.72 31   
 รับจา้งทัว่ไป    4.92 0.14 3   
 อาชีพอิสระ     4.67 0.35 37   

 รวม 4.21 0.67 286   
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ตำรำงที ่4.35 (ต่อ) 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อกำรเลอืกใช้
บริกำร 

อำชีพ X  SD n F Sig. 

ดา้นอาคารสถานท่ี นกัเรียน/นกัศึกษา 4.78 0.39 7 11.126 0.000* 

ขา้ราชการ 4.75 0.45 12   

พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

4.35 0.47 58   

ธุรกิจส่วนตวั 
/คา้ขาย 

4.38 0.51 138   

พนกังาน/ลูกจา้ง 4.18 0.39 31   

รับจา้งทัว่ไป    4.83 0.29 3   
อาชีพอิสระ     4.92 0.22 37   

 รวม 4.45 0.50 286   

 *นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.35 ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ F-test ดว้ยวธีิเคราะห์ความแปรปรวน 
(ANOVA) ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการเลือกใช้
บริการ โรงพยาบาล ศิริราช ปิยมหาราชการุณยแ์ตกต่างในปัจจยัทุกดา้น 
 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ โดยการจบัคู่พหุคูณ (Multiple Comparisons) แบบ LSD 
(Least Significant Difference) เพื่อใหท้ราบวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัแตกต่าง ในรายคู่
ใดบา้ง  
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ตำรำงที ่4.36 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่อาชีพมีผลต่อปัจจยัการเลือกใชบ้ริการดา้นผลิตภณัฑข์อง
ผูใ้ชบ้ริการ โรงพยาบาล ศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์

อำชีพ 
นกัเรียน 
/นกัศึกษา 

ขา้ราชการ 
พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

ธุรกิจ
ส่วนตวั 
/คา้ขาย 

พนกังาน 
/ลูกจา้ง 

รับจา้ง
ทัว่ไป 

อาชีพ
อิสระ 

นกัเรียน/นกัศึกษา  0.016* 0.000* 0.000* 0.000* 0.624 0.284 

ขา้ราชการ   0.018* 0.245 0.002* 0.208 0.033* 
พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

   0.011* 0.135 0.009* 0.000* 

ธุรกิจส่วนตวั 
/คา้ขาย 

    0.000* 0.047* 0.000* 

พนกังาน/ลูกจา้ง      0.002* 0.000* 
รับจา้งทัว่ไป          0.862 
อาชีพอิสระ            

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตารางท่ี 4.36 จากผลการทดสอบ LSD สรุปไดว้า่ 
 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพ นกัเรียน/นกัศึกษา ดา้นผลิตภณัฑ์  มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการมากกวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพ ขา้ราชการ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพ นกัเรียน/นกัศึกษา ดา้นผลิตภณัฑ์  มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการมากกวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพ พนกังานรัฐวสิาหกิจ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพ นกัเรียน/นกัศึกษา ดา้นผลิตภณัฑ์  มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการมากกวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพ ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพ นกัเรียน/นกัศึกษา ดา้นผลิตภณัฑ์  มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการมากกวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพ พนกังาน/ลูกจา้ง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพ ขา้ราชการ ดา้นผลิตภณัฑ ์  มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
มากกวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพ พนกังานรัฐวสิาหกิจ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพ ขา้ราชการ ดา้นผลิตภณัฑ ์  มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
มากกวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพ พนกังาน/ลูกจา้ง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพ ขา้ราชการ ดา้นผลิตภณัฑ ์  มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
มากกวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพ  อิสระ    อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพ พนกังานรัฐวสิาหกิจ ดา้นผลิตภณัฑ ์  มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการมากกวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพ  ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย    อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพ พนกังานรัฐวสิาหกิจ ดา้นผลิตภณัฑ ์  มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการมากกวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพ รับจา้งทัว่ไป   อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพ พนกังานรัฐวสิาหกิจ ดา้นผลิตภณัฑ ์  มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการมากกวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพ  อิสระ    อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพ ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย    ดา้นผลิตภณัฑ ์  มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการมากกวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพ  พนกังาน/ลูกจา้ง    อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพ ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย    ดา้นผลิตภณัฑ ์  มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการมากกวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพ  รับจา้งทัว่ไป       อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพ ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย    ดา้นผลิตภณัฑ ์  มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการมากกวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพ  อิสระ    อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพ พนกังาน/ลูกจา้ง    ดา้นผลิตภณัฑ ์  มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการมากกวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพ  รับจา้งทัว่ไป     อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพ พนกังาน/ลูกจา้ง    ดา้นผลิตภณัฑ ์  มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการมากกวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพ  อิสระ    อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตำรำงที่ 4.37  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่อาชีพมีผลต่อปัจจยัการเลือกใชบ้ริการดา้นราคาของ
ผูใ้ชบ้ริการ โรงพยาบาล ศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์

อำชีพ 
นกัเรียน 
/นกัศึกษา 

ขา้ราชการ 
พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

ธุรกิจ
ส่วนตวั 
/คา้ขาย 

พนกังาน 
/ลูกจา้ง 

รับจา้ง
ทัว่ไป 

อาชีพ
อิสระ 

นกัเรียน/นกัศึกษา  0.110 0.000* 0.052 0.000* 0.607 0.443 

ขา้ราชการ   0.029* 0.986 0.030* 0.084* 0.180 
พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

   
0.000* 0.847 0.002* 0.000* 

ธุรกิจส่วนตวั 
/คา้ขาย 

   
 0.000* 0.088 0.018* 

พนกังาน/ลูกจา้ง      0.002* 0.000* 
รับจา้งทัว่ไป          0.264 
อาชีพอิสระ            

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตารางท่ี 4.37 จากผลการทดสอบ LSD สรุปไดว้า่ 
 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพ นกัเรียน/นกัศึกษา ดา้นราคา  มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
มากกวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพ พนกังานรัฐวสิาหกิจ  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพ นกัเรียน/นกัศึกษา ดา้นราคา  มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
มากกวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพ พนกังาน/ลูกจา้ง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพ ขา้ราชการ ดา้นราคา  มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการมากกวา่
ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพ พนกังานรัฐวสิาหกิจ  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพ ขา้ราชการ ดา้นราคา  มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการมากกวา่
ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพ พนกังาน/ลูกจา้ง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพ ขา้ราชการ ดา้นราคา  มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการมากกวา่
ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพ รับจา้งทัว่ไป   อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพ พนกังานรัฐวสิาหกิจ  ดา้นราคา  มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
มากกวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพ ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขายอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพ พนกังานรัฐวสิาหกิจ  ดา้นราคา  มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
มากกวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพ รับจา้งทัว่ไป   อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพ พนกังานรัฐวสิาหกิจ  ดา้นราคา  มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
มากกวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพ อิสระ    อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพ ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย ดา้นราคา มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
มากกวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพ พนกังาน/ลูกจา้ง    อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพ ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย ดา้นราคา  มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
มากกวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพ อิสระ    อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพ พนกังาน/ลูกจา้ง ดา้นราคา มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
มากกวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพ รับจา้งทัว่ไป      อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพ พนกังาน/ลูกจา้ง ดา้นราคา  มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
มากกวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพ อิสระ    อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  

ตำรำงที่ 4.38 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่อาชีพมีผลต่อปัจจยัการเลือกใชบ้ริการดา้นท่ีตั้งของการ
ใหบ้ริการของผูใ้ชบ้ริการ โรงพยาบาล ศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์

อำชีพ 
นกัเรียน 
/นกัศึกษา 

ขา้ราชการ 
พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

ธุรกิจ
ส่วนตวั 
/คา้ขาย 

พนกังาน 
/ลูกจา้ง 

รับจา้ง
ทัว่ไป 

อาชีพ
อิสระ 

นกัเรียน/นกัศึกษา  0.313 0.054 0.938 0.036* 0.354 0.988 

ขา้ราชการ   0.355 0.135 0.238 0.083 0.144 
พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

   
0.000* 0.625 0.017* 0.000* 

ธุรกิจส่วนตวั 
/คา้ขาย 

   
 0.000* 0.251 0.844 

พนกังาน/ลูกจา้ง      0.012* 0.000* 

รับจา้งทัว่ไป          0.291 
อาชีพอิสระ            

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตารางท่ี 4.38 จากผลการทดสอบ LSD สรุปไดว้า่ 
 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพ นกัเรียน/นกัศึกษา ดา้นท่ีตั้งของการใหบ้ริการ  มีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการมากกวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพ พนกังาน/ลูกจา้ง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพ พนกังานรัฐวสิาหกิจ ดา้นท่ีตั้งของการใหบ้ริการ  มีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการมากกวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพ ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 
 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพ พนกังานรัฐวสิาหกิจ ดา้นท่ีตั้งของการใหบ้ริการ มีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการมากกวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพ รับจา้งทัว่ไป   อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพ พนกังานรัฐวสิาหกิจ ดา้นท่ีตั้งของการใหบ้ริการ  มีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการมากกวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพ อิสระ  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี ระดบั 0.05 
 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพ ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย ดา้นท่ีตั้งของการใหบ้ริการ  มีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการมากกวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพ พนกังาน/ลูกจา้ง  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 
ระดบั 0.05 
 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพ พนกังาน/ลูกจา้ง ดา้นท่ีตั้งของการใหบ้ริการ  มีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการมากกวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพ รับจา้งทัว่ไป    อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี ระดบั 0.05 
 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพ พนกังาน/ลูกจา้ง ดา้นท่ีตั้งของการใหบ้ริการ  มีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการมากกวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพ อิสระ  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี ระดบั 0.05 
 

ตำรำงที ่4.39 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่อาชีพมีผลต่อปัจจยัการเลือกใชบ้ริการดา้นการส่งเสริม
การตลาดของผูใ้ชบ้ริการ โรงพยาบาล ศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์

อำชีพ 
นกัเรียน 
/นกัศึกษา 

ขา้ราชการ 
พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

ธุรกิจ
ส่วนตวั 
/คา้ขาย 

พนกังาน 
/ลูกจา้ง 

รับจา้ง
ทัว่ไป 

อาชีพ
อิสระ 

นกัเรียน/นกัศึกษา  0.218 0.301 0.414 0.664 0.131 0.770 

ขา้ราชการ   0.002* 0.370 0.024* 0.480 0.161 

พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

   
0.000* 0.297 0.014* 0.012* 

ธุรกิจส่วนตวั 
/คา้ขาย 

   
 0.013* 0.214 0.289 

พนกังาน/ลูกจา้ง      0.044* 0.215 

รับจา้งทัว่ไป          0.125 
อาชีพอิสระ            

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.39  จากผลการทดสอบ LSD สรุปไดว้า่ 
 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพ ขา้ราชการ ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการมากกวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพ พนกังานรัฐวสิาหกิจ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพ ขา้ราชการ ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการมากกวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพ พนกังาน/ลูกจา้ง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพ พนกังานรัฐวสิาหกิจ  ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการมากกวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพ ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 
 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพ พนกังานรัฐวสิาหกิจ  ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการมากกวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพ รับจา้งทัว่ไป   อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพ พนกังานรัฐวสิาหกิจ  ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการมากกวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพ อิสระ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพ ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการมากกวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพ พนกังาน/ลูกจา้ง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพ พนกังาน/ลูกจา้ง ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการมากกวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพ รับจา้งทัว่ไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตำรำงที ่ 4.40 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่อาชีพมีผลต่อปัจจยัการเลือกใชบ้ริการดา้นกระบวนการ
ของผูใ้ชบ้ริการ โรงพยาบาล ศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์

อำชีพ 
นกัเรียน 
/นกัศึกษา 

ขา้ราชการ 
พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

ธุรกิจ
ส่วนตวั 
/คา้ขาย 

พนกังาน 
/ลูกจา้ง 

รับจา้ง
ทัว่ไป 

อาชีพ
อิสระ 

นกัเรียน/นกัศึกษา  0.047* 0.000* 0.000* 0.000* 0.697 0.809 

ขา้ราชการ   0.000* 0.022* 0.002* 0.292 0.011* 
พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

   0.000* 0.081 0.000* 0.000* 

ธุรกิจส่วนตวั 
/คา้ขาย 

    0.081 0.019* 0.000* 

พนกังาน/ลูกจา้ง      0.005 0.000* 
รับจา้งทัว่ไป          0.777 
อาชีพอิสระ            

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตารางท่ี 4.40 จากผลการทดสอบ LSD สรุปไดว้า่ 
 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพ นกัเรียน/นกัศึกษา ดา้นกระบวนการ มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการมากกวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพ ขา้ราชการ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพ นกัเรียน/นกัศึกษา ดา้นกระบวนการ มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการมากกวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพ พนกังานรัฐวสิาหกิจ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพ นกัเรียน/นกัศึกษา ดา้นกระบวนการ มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการมากกวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพ ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขายอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพ นกัเรียน/นกัศึกษา ดา้นกระบวนการ มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการมากกวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพ พนกังาน/ลูกจา้ง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพ ขา้ราชการ  ดา้นกระบวนการ มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
มากกวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพ พนกังานรัฐวสิาหกิจ  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพ ขา้ราชการ  ดา้นกระบวนการ มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
มากกวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพ ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพ ขา้ราชการ  ดา้นกระบวนการ มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
มากกวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพ พนกังาน/ลูกจา้ง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพ ขา้ราชการ  ดา้นกระบวนการ มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
มากกวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพ อิสระ  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพ ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย  ดา้นกระบวนการ มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการมากกวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพ รับจา้งทัว่ไป   อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพ ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย  ดา้นกระบวนการ มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการมากกวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพ อิสระ  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพ พนกังาน/ลูกจา้ง ดา้นกระบวนการ มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการมากกวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพ อิสระ  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

ตำรำงที ่ 4.41 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่อาชีพมีผลต่อปัจจยัการเลือกใชบ้ริการดา้นบุคคลากรของ
ผูใ้ชบ้ริการ โรงพยาบาล ศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์

อำชีพ 
นกัเรียน 
/นกัศึกษา 

ขา้ราชการ 
พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

ธุรกิจ
ส่วนตวั 
/คา้ขาย 

พนกังาน 
/ลูกจา้ง 

รับจา้ง
ทัว่ไป 

อาชีพ
อิสระ 

นกัเรียน/นกัศึกษา  0.282 0.000* 0.000* 0.000* 0.912 0.260 

ขา้ราชการ   0.001* 0.005 0.004* 0.500 0.885 
พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

   0.224 0.747 0.013* 0.000* 

ธุรกิจส่วนตวั 
/คา้ขาย 

    0.550 0.028* 0.000* 

พนกังาน/ลูกจา้ง      0.020* 0.000* 
รับจา้งทัว่ไป          0.519 
อาชีพอิสระ            

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตารางท่ี 4.41 จากผลการทดสอบ LSD สรุปไดว้า่ 
 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพ นกัเรียน/นกัศึกษา ดา้นบุคคลากร มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
มากกวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพ พนกังานรัฐวสิาหกิจ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพ นกัเรียน/นกัศึกษา ดา้นบุคคลากร มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
มากกวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพ ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขายอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพ นกัเรียน/นกัศึกษา ดา้นบุคคลากร มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
มากกวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพ พนกังาน/ลูกจา้ง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพ ขา้ราชการ ดา้นบุคคลากร มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
มากกวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพ พนกังานรัฐวสิาหกิจ  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพ ขา้ราชการ ดา้นบุคคลากร มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
มากกวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพ พนกังาน/ลูกจา้ง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพ พนกังานรัฐวสิาหกิจ  ดา้นบุคคลากร มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการมากกวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพ รับจา้งทัว่ไป   อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพ พนกังานรัฐวสิาหกิจ  ดา้นบุคคลากร มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการมากกวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพ อิสระ  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพ ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย ดา้นบุคคลากร มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการมากกวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพ รับจา้งทัว่ไป     อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพ ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย ดา้นบุคคลากร มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการมากกวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพ อิสระ  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพ พนกังาน/ลูกจา้ง ดา้นบุคคลากร มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
มากกวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพ รับจา้งทัว่ไป     อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพ พนกังาน/ลูกจา้ง ดา้นบุคคลากร มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
มากกวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพ อิสระ  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตำรำงที4่.42 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่อาชีพมีผลต่อปัจจยัการเลือกใชบ้ริการดา้นอาคารสถานท่ี
ของผูใ้ชบ้ริการ โรงพยาบาล ศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์

อำชีพ 
นกัเรียน 
/นกัศึกษา 

ขา้ราชการ 
พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

ธุรกิจ
ส่วนตวั 
/คา้ขาย 

พนกังาน 
/ลูกจา้ง 

รับจา้ง
ทัว่ไป 

อาชีพ
อิสระ 

นกัเรียน/นกัศึกษา  0.869 0.019* 0.024* 0.002* 0.880 0.479 

ขา้ราชการ   0.007* 0.008* 0.000* 0.777 0.266 
พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

   0.668 0.084 0.077 0.000* 

ธุรกิจส่วนตวั 
/คา้ขาย 

    0.023* 0.093 0.000* 

พนกังาน/ลูกจา้ง      0.018* 0.000* 
รับจา้งทัว่ไป          0.755 
อาชีพอิสระ            

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตารางท่ี 4.42 จากผลการทดสอบ LSD สรุปไดว้า่ 
 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพ นกัเรียน/นกัศึกษา ดา้นอาคารสถานท่ี มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการมากกวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพ พนกังานรัฐวสิาหกิจ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพ นกัเรียน/นกัศึกษา ดา้นอาคารสถานท่ี มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการมากกวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพ ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพ นกัเรียน/นกัศึกษา ดา้นอาคารสถานท่ี มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการมากกวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพ พนกังาน/ลูกจา้ง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพ ขา้ราชการ ดา้นอาคารสถานท่ี มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
มากกวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพ พนกังานรัฐวสิาหกิจ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพ ขา้ราชการ ดา้นอาคารสถานท่ี มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
มากกวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพ ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพ ขา้ราชการ ดา้นอาคารสถานท่ี มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
มากกวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพ พนกังาน/ลูกจา้ง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพ พนกังานรัฐวสิาหกิจ ดา้นอาคารสถานท่ี มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการมากกวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพ อิสระ  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพ ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย ดา้นอาคารสถานท่ี มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการมากกวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพ พนกังาน/ลูกจา้ง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพ ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย ดา้นอาคารสถานท่ี มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการมากกวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพ อิสระ  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพ พนกังาน/ลูกจา้ง ดา้นอาคารสถานท่ี มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการมากกวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพ รับจา้งทัว่ไป     อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพ พนกังาน/ลูกจา้ง ดา้นอาคารสถานท่ี มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการมากกวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพ อิสระ  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
สมมตติฐำนที ่ 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด มีความสัมพนัธ์ต่อปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการ 
โรงพยาบาล ศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์
 H0:  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไม่มีความสัมพนัธ์ต่อปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการ 
โรงพยาบาล ศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์
 H1: ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด มีความสัมพนัธ์ต่อปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการ 
โรงพยาบาล ศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์
 

   สมมติฐานท่ี 2.1  
 H0:  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ ไม่มีความสัมพนัธ์ต่อปัจจยัในการ
เลือกใชบ้ริการ โรงพยาบาล ศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์
 H1: ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์มีความสัมพนัธ์ต่อปัจจยัในการเลือกใช้
บริการ โรงพยาบาล ศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์

    
   สมมติฐานท่ี 2.2  

 H0:  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา ไม่มีความสัมพนัธ์ต่อปัจจยัในการเลือกใช้
บริการ โรงพยาบาล ศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์
 H1: ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา มีความสัมพนัธ์ต่อปัจจยัในการเลือกใช้
บริการ โรงพยาบาล ศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์
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   สมมติฐานท่ี 2.3  
 H0:  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นท่ีตั้งการใหก้ารบริการ ไม่มีความสัมพนัธ์ต่อ
ปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการ โรงพยาบาล ศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์
 H1: ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีตั้งการใหก้ารบริการ  มีความสัมพนัธ์ต่อปัจจยัใน
การเลือกใชบ้ริการ โรงพยาบาล ศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์

 
   สมมติฐานท่ี 2.4  

 H0:  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ไม่มีความสัมพนัธ์ต่อ
ปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการ โรงพยาบาล ศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์

   H1: ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมทางการตลาด มีความสัมพนัธ์ต่อ 
  ปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการ โรงพยาบาล ศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์
 
   สมมติฐานท่ี 2.5  

 H0: ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการ ไม่มีความสัมพนัธ์ต่อปัจจยัในการ
เลือกใชบ้ริการ โรงพยาบาล ศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์

   H1: ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการ มีความสัมพนัธ์ต่อปัจจยัในการ 
  เลือกใชบ้ริการ  โรงพยาบาล ศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์
 
   สมมติฐานท่ี 2.6  

 H0: ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นบุคลากร ไม่มีความสัมพนัธ์ต่อปัจจยัในการ
เลือกใชบ้ริการ โรงพยาบาล ศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์

   H1: ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นบุคลากร มีความสัมพนัธ์ต่อปัจจยัในการเลือกใช้
  บริการ  โรงพยาบาล ศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์
 
   สมมติฐานท่ี 2.7  

 H0:  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นอาคารสถานท่ี ไม่มีความสัมพนัธ์ต่อปัจจยัในการ
เลือกใชบ้ริการ โรงพยาบาล ศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์

   H1: ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นอาคารสถานท่ี มีความสัมพนัธ์ต่อปัจจยัในการ
  เลือกใชบ้ริการ  โรงพยาบาล ศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์
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ตำรำงที4่.43แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการ
โรงพยาบาล ศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์

ส่วน
ประสม
ทาง

การตลาด 

ปัจจยัในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาล ศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์

ดา้น
ผลิตภณัฑ์ 

 
ดา้นราคา 

 

ดา้นท่ีตั้งของ
ใหก้าร
บริการ 

ดา้นการ
ส่งเสริม
การตลาด 

ดา้น
กระบวนการ 

ดา้น
บุคคลากร 

ดา้นอาคาร
สถานท่ี 

r sig r sig r sig r sig r sig r sig r sig 

ดา้น
ผลิตภณัฑ์ 

  .575 .000 .340 .000 .459 .000 .692 .000 .643 .000 .568 .000 

 
ดา้นราคา .575 .000   .537 .000 .549 .000 .546 .000 .422 .000 .363 .000 

ดา้นท่ีตั้ง
ของใหก้าร
บริการ 

.340 .000 .537 .000   .456 .000 .397 .000 .192 .001 .167 .005 

ดา้นการ
ส่งเสริม
การตลาด 

.459 .000 .549 .000 .456 .000   .497 .000 .427 .000 .252 .000 

ดา้น
กระบวน 
การ 

.692 .000 .541 .000 .397 .000 .497 .000   .663 .000 .559 .000 

ดา้น
บุคลากร .643 .000 .422 .000 .192 0.001 .427 .000 .668 .000   .657 .000 

ดา้น 
อาคาร
สถานท่ี 

.568 .000 .363 .000 .167 0.005 .252 .000 .559 .000 .657 .000   

  นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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  จากตารางท่ี 4.43 จะเห็นไดว้า่ ส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กนักบัทุก
ตวัของปัจจยัในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาล ศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์ อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 โดยจ าแนกเป็นดา้นๆดงัน้ี 
  ดา้นผลิตภณัฑ ์มีความสัมพนัธ์กบัทุกตวัแปรอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  ซ่ึงมี
ความสัมพนัธ์ระดบัมาก กบั ปัจจยัดา้น กระบวนการ (r = .692) ของปัจจยัการตดัสินใจเลือกใช้
บริการโรงพยาบาล ศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์   
  ดา้นราคา มีความสัมพนัธ์กบัทุกตวัแปรอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  ซ่ึงมี
ความสัมพนัธ์ระดบัปานกลาง กบั ปัจจยัดา้น ผลิตภณัฑ ์ (r = .575) ของปัจจยัการตดัสินใจเลือกใช้
บริการโรงพยาบาล ศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์ 
  ดา้นท่ีตั้งการใหบ้ริการ มีความสัมพนัธ์กบัทุกตวัแปรอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 
0.05  ซ่ึงมีความสัมพนัธ์ระดบัปานกลาง กบั ปัจจยัดา้น ราคา (r = .537) ของปัจจยัการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการโรงพยาบาล ศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์ 
  ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด มีความสัมพนัธ์กบัทุกตวัแปรอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ี 0.05  ซ่ึงมีความสัมพนัธ์ระดบัปานกลาง กบั ปัจจยัดา้น ราคา (r = .549) ของปัจจยัการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาล ศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์
  ดา้นกระบวนการ มีความสัมพนัธ์กบัทุกตวัแปรอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  
ซ่ึงมีความสัมพนัธ์ระดบัมาก กบั ปัจจยัดา้น ผลิตภณัฑ ์  (r = .692) ของปัจจยัการตดัสินใจเลือกใช้
บริการโรงพยาบาล ศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์ 
  ดา้นบุคลากร มีความสัมพนัธ์กบัทุกตวัแปรอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  ซ่ึงมี
ความสัมพนัธ์ระดบัมาก กบั ปัจจยัดา้น กระบวนการ (r = .668) ของปัจจยัการตดัสินใจเลือกใช้
บริการโรงพยาบาล ศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์ 
  ดา้นอาคารสถานท่ี มีความสัมพนัธ์กบัทุกตวัแปรอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  
ซ่ึงมีความสัมพนัธ์ระดบัมาก กบั ปัจจยัดา้น บุคลากร (r = .657) ของปัจจยัการตดัสินใจเลือกใช้
บริการโรงพยาบาล ศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์ 

 
  สมมตติฐำนที ่3 ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ มีความสัมพนัธ์ต่อปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการ โรงพยาบาล  

ศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์
 H0: ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ ไม่มีความสัมพนัธ์ต่อปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการ โรงพยาบาล  
ศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์
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 H1: ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ มีความสัมพนัธ์ต่อปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการ โรงพยาบาล ศิริราช 
ปิยมหาราชการุณย ์
  
 สมมติฐานท่ี 3.1 
 H0: ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ ไม่มีความสัมพนัธ์ต่อปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการ โรงพยาบาล  
ศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์ดา้นผลิตภณัฑ์ 
 H1: ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ มีความสัมพนัธ์ต่อปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการ โรงพยาบาล  
ศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์ดา้นผลิตภณัฑ์ 
  
 สมมติฐานท่ี 3.2 
 H0: ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ ไม่มีความสัมพนัธ์ต่อปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการ โรงพยาบาล  
ศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์ดา้นราคา 
 H1: ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ มีความสัมพนัธ์ต่อปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการ โรงพยาบาล  
ศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์ดา้นราคา 
  
 สมมติฐานท่ี 3.3 
 H0: ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ ไม่มีความสัมพนัธ์ต่อปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการ โรงพยาบาล  
ศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์ดา้นท่ีตั้งของการใหบ้ริการ 
 H1: ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ มีความสัมพนัธ์ต่อปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการ โรงพยาบาล  
ศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์ดา้นท่ีตั้งของการใหบ้ริการ 
  
 สมมติฐานท่ี 3.4  
 H0: ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ ไม่มีความสัมพนัธ์ต่อปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการ โรงพยาบาล  
ศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
 H1: ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ มีความสัมพนัธ์ต่อปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการ โรงพยาบาล  
ศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
  
 สมมติฐานท่ี 3.5 
 H0: ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ ไม่มีความสัมพนัธ์ต่อปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการ โรงพยาบาล  
ศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์ดา้นกระบวนการ 
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 H1: ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ มีความสัมพนัธ์ต่อปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการ โรงพยาบาล  
ศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์ดา้นกระบวนการ 
  
 สมมติฐานท่ี 3.6 
 H0: ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ ไม่มีความสัมพนัธ์ต่อปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการ โรงพยาบาล  
ศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์ดา้นบุคคลากร 
 H1: ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ มีความสัมพนัธ์ต่อปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการ โรงพยาบาล  
ศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์ดา้นบุคคลากร 
  
 สมมติฐานท่ี 3.7 
 H0: ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ ไม่มีความสัมพนัธ์ต่อปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการ โรงพยาบาล  
ศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์ดา้นอาคารสถานท่ี 
 H1: ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ มีความสัมพนัธ์ต่อปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการ โรงพยาบาล  
ศิริราชปิยมหาราชการุณยด์า้นอาคารสถานท่ี 
 

ตำรำงที ่ 4.44 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาล ศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์
จ าแนกตามปัจจยัดา้นแรงจูงใจ 

 
แรงจูงใจ 

ปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาล ศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์

ดา้น
ผลิตภณัฑ์ 

ดา้นราคา 
ดา้นท่ีตั้ง
ของใหก้าร
บริการ 

ดา้นการ
ส่งเสริม
การตลาด 

ดา้น
กระบวนการ 

ดา้น
บุคคลากร 

ดา้นอาคาร
สถานท่ี 

r sig r sig r sig r sig r sig r sig r sig 
ดา้น

อารมณ์ 
.637 

 
.000* 

 
.429 

 
.000* 

 
.020 

 
.741 

 
.397 

 
.000* 

 
.572 

 
.000* 

 
.795 

 
.000* 

 
.600 

 
.000* 

 

ดา้น
อุปถมัภ์
ร้านคา้ 

 
.636 

 
.000* 

 
.500 

 
.000* 

 
.238 

 
.000* 

 
.461 

 
.000* 

 
.605 

 
.000* 

 
.761 

 
.000* 

 
.592 

 
.000* 

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.44 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาล  
ศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์จ าแนกตามแรงจูงใจ  พบวา่ ปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการ ดา้นผลิตภณัฑ์ 
กบั แรงจูงใจ ซ่ึงทั้ง ดา้น อารมณ์ และ ดา้น อุปถมัภร้์านคา้ มี ค่า sig นอ้ยกวา่ 0.05 แสดงใหเ้ห็นวา่ 
มีความสัมพนัธ์กนัจริง จึง ปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0: และยอมรับ H1:ในสมมติฐานท่ี 3.1 
หมายความวา่ : ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ มีความสัมพนัธ์ต่อปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการ โรงพยาบาล  ศิริ
ราช ปิยมหาราชการุณย ์ดา้นผลิตภณัฑ ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 เม่ือพิจารณาระดบัความสัมพนัธ์ ระหวา่งปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการดา้นผลิตภณัฑ ์ และ 
ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ  มีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์(r) อยู่
ในระดบั กลาง นัน่คือ 0.637 และ 0.636 ตามล าดบั  (สมมติฐานท่ี 3.1) 
 ค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาล ศิริราช ปิยมหาราช
การุณย ์จ าแนกตามแรงจูงใจ  พบวา่ ปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการ ดา้นราคา กบั แรงจูงใจ ซ่ึงทั้ง ดา้น 
อารมณ์ และ ดา้น อุปถมัภร้์านคา้ มี ค่า sig นอ้ยกวา่ 0.05 แสดงใหเ้ห็นวา่ มีความสัมพนัธ์กนัจริง จึง 
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0: และยอมรับ H1:ในสมมติฐานท่ี 3.2 หมายความวา่  : ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ 
มีความสัมพนัธ์ต่อปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการ โรงพยาบาล ศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์ ดา้นราคา
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั0.05 
 เม่ือพิจารณาระดบัความสัมพนัธ์ ระหวา่งปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการดา้นราคา และ ปัจจยั
ดา้นแรงจูงใจ  มีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์(r) อยูใ่น
ระดบั กลาง นัน่คือ 0.429 และ 0.500 ตามล าดบั (สมมติฐานท่ี 3.2) 
 ค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาล ศิริราช ปิยมหาราช
การุณย ์ จ าแนกตามแรงจูงใจ  พบวา่ ปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการ ดา้นท่ีตั้งของการใหบ้ริการ กบั 
แรงจูงใจ มีดา้นเดียวไดแ้ก่ ดา้น อุปถมัภร้์านคา้ มี ค่า sig นอ้ยกวา่ 0.05 แสดงใหเ้ห็นวา่ มี
ความสัมพนัธ์กนัจริง จึง ปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0: และยอมรับ H1:ในสมมติฐานท่ี 3.3 
หมายความวา่  : ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ มีความสัมพนัธ์ต่อปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการ โรงพยาบาล ศิริ
ราช ปิยมหาราชการุณย ์ดา้นท่ีตั้งของการใหบ้ริการ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 เม่ือพิจารณาระดบัความสัมพนัธ์ ระหวา่งปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการดา้นท่ีตั้งของการ
ใหบ้ริการ และ ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ  มีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์(r) อยูใ่นระดบั ต ่า นัน่คือ 0.238 (สมมติฐานท่ี 3.3) 
 ค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาล ศิริราช ปิยมหาราช
การุณย ์ จ าแนกตามแรงจูงใจ  พบวา่ ปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการ ดา้นการส่งเสริมการตลาด กบั 
แรงจูงใจ ซ่ึงทั้ง ดา้น อารมณ์ และ ดา้น อุปถมัภร้์านคา้ มี ค่า sig นอ้ยกวา่ 0.05 แสดงใหเ้ห็นวา่ มี
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ความสัมพนัธ์กนัจริง จึง ปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0: และยอมรับ H1:ในสมมติฐานท่ี 3.4 
หมายความวา่  : ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ มีความสัมพนัธ์ต่อปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการ โรงพยาบาล  
ศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์ดา้นการส่งเสริมการตลาด อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 เม่ือพิจารณาระดบัความสัมพนัธ์ ระหวา่งปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการดา้นดา้นการส่งเสริม
การตลาด และ ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ  มีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์(r) อยูใ่นระดบั ต ่า นัน่คือ 0.397และ 0.461  (สมมติฐานท่ี 3.4) 
 ค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาล ศิริราช ปิยมหาราช
การุณย ์จ าแนกตามแรงจูงใจ  พบวา่ ปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการ ดา้นกระบวนการ กบั แรงจูงใจ ซ่ึง
ทั้ง ดา้น อารมณ์ และ ดา้น อุปถมัภร้์านคา้ มี ค่า sig นอ้ยกวา่ 0.05 แสดงใหเ้ห็นวา่ มีความสัมพนัธ์
กนัจริง จึง ปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0: และยอมรับ H1:ในสมมติฐานท่ี 3.5 หมายความวา่  : ปัจจยั
ดา้นแรงจูงใจ มีความสัมพนัธ์ต่อปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาล ศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์
ดา้นกระบวนการ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 เม่ือพิจารณาระดบัความสัมพนัธ์ ระหวา่งปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการดา้นกระบวนการ และ 
ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ  มีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์(r) อยู่
ในระดบั กลาง นัน่คือ 0.572และ 0.605 (สมมติฐานท่ี 3.5) 
 ค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาล ศิริราช ปิยมหาราช
การุณย ์จ าแนกตามแรงจูงใจ  พบวา่ ปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการ ดา้นบุคคลากร กบั แรงจูงใจ ซ่ึงทั้ง 
ดา้น อารมณ์ และ ดา้น อุปถมัภร้์านคา้ มี ค่า sig นอ้ยกวา่ 0.05 แสดงใหเ้ห็นวา่ มีความสัมพนัธ์กนั
จริง จึง ปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0: และยอมรับ H1:ในสมมติฐานท่ี 3.6 หมายความวา่  : ปัจจยัดา้น
แรงจูงใจ มีความสัมพนัธ์ต่อปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาล ศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์
ดา้นบุคคลากร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 เม่ือพิจารณาระดบัความสัมพนัธ์ ระหวา่งปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการดา้นบุคคลากร และ 
ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ  มีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์(r) อยู่
ในระดบั สูง นัน่คือ 0.795และ 0.761 (สมมติฐานท่ี 3.6) 
 ค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาล ศิริราช ปิยมหาราช
การุณย ์ จ าแนกตามแรงจูงใจ  พบวา่ ปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการ ดา้นอาคารสถานท่ี กบั แรงจูงใจ 
ซ่ึงทั้ง ดา้น อารมณ์ และ ดา้น อุปถมัภร้์านคา้ มี ค่า sig นอ้ยกวา่ 0.05 แสดงใหเ้ห็นวา่ มี
ความสัมพนัธ์กนัจริง จึง ปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0: และยอมรับ H1:ในสมมติฐานท่ี 3.7 
หมายความวา่  : ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ มีความสัมพนัธ์ต่อปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาล ศิริ
ราช ปิยมหาราชการุณย ์ดา้นอาคารสถานท่ี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 เม่ือพิจารณาระดบัความสัมพนัธ์ ระหวา่งปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการดา้นอาคารสถานท่ี 
และ ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ  มีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์(r) 
อยูใ่นระดบั กลาง นัน่คือ 0.600 และ 0.592 (สมมติฐานท่ี 3.7) 

 
สรุปควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงแรงจูงใจกบัปัจจัยในกำรเลอืกใช้บริกำร 

โรงพยำบำล ศิริรำช ปิยมหำรำชกำรุณย์ 
ตำรำงที ่4.45 

 
แรงจูงใจ 

ปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาล ศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์

ดา้น
ผลิตภณัฑ์ 

ดา้นราคา 
ดา้นท่ีตั้ง
ของใหก้าร
บริการ 

ดา้นการ
ส่งเสริม
การตลาด 

ดา้น
กระบวนการ 

ดา้น
บุคคลากร 

ดา้นอาคาร
สถานท่ี 

ดา้น
อารมณ์        

ดา้น
อุปถมัภ์
ร้านคา้ 

       

 หมายความวา่ มีความสัมพนัธ์ 
  จากตารางท่ี 4.45 แรงจูงใจ ดา้นอารมณ์ มีความสัมพนัธ์กบั ปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาล  
ศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์ 7 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ ดา้นราคา  ดา้นการส่งเสริมการตลาด  ดา้น
กระบวนการ ดา้นบุคลากร และ ดา้นอาคารสถานท่ี ยกเวน้ ดา้นท่ีตั้งของการใหก้ารบริการ  และ แรงจูงใจ ดา้น 
อุปถมัภร้์านคา้ มีความสัมพนัธ์ กบั ปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาล  ศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์ครบ 
ทุกดา้น 
 
 
 
 
 

 



 109 

ตำรำงสรุปสมมติฐำน 
    ตำรำงที ่4.46 

สมมติฐำน ยอมรับ  ปฏิเสธ 

สมมติฐำนที่ 1 : ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการเลือกใช้
บริการ โรงพยาบาล ศิริราช ปิยมหาราชการุณยแ์ตกต่างกนั 
1.1 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีเพศแตกต่างกนั ไม่มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการ โรงพยาบาล ศิริราช ปิย
มหาราชการุณย ์

 
  

 

1.2 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายแุตกต่างกนั ไม่มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการ โรงพยาบาล ศิริราช ปิย
มหาราชการุณย ์

 
 

1.3 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนั ไม่มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการ โรงพยาบาล ศิริราช 
ปิยมหาราชการุณย ์

 
 

1.4 ผูใ้ชบ้ริการท่ีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั ไม่มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการ โรงพยาบาล ศิริ
ราช ปิยมหาราชการุณย ์

 
 

1.5 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั ไม่มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการ โรงพยาบาล ศิริราช ปิย
มหาราชการุณย ์

 
 

สมมติฐำนที่ 2 : ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไม่มีความสัมพนัธ์ต่อปัจจยัในการเลือกใช้
บริการ โรงพยาบาล ศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์
2.1 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ไม่มีความสัมพนัธ์ ต่อ ปัจจยัในการ
เลือกใชบ้ริการ โรงพยาบาล ศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์
2.2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา ไม่มีความสัมพนัธ์ ต่อ ปัจจยัในการเลือกใช้
บริการ โรงพยาบาล ศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์
2.3 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นท่ีตั้งการใหก้ารบริการ ไม่มีความสัมพนัธ์ ต่อ ปัจจยั
ในการเลือกใชบ้ริการ โรงพยาบาล ศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์
2.4 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นส่งเสริมทางการตลาด ไม่มีความสัมพนัธ์ ต่อ ปัจจยั
ในการเลือกใชบ้ริการ โรงพยาบาล ศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์
2.5 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการ ไม่มีความสัมพนัธ์ ต่อ ปัจจยัในการ
เลือกใชบ้ริการ โรงพยาบาล ศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์
2.6 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นบุคลากร ไม่มีความสัมพนัธ์ ต่อ ปัจจยัในการเลือกใช้
บริการ โรงพยาบาล ศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์
2.7 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นอาคารสถานท่ี ไม่มีความสัมพนัธ์ ต่อ ปัจจยัในการ
เลือกใชบ้ริการ โรงพยาบาล ศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์

 
 
 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
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ตำรำงที ่4.46 (ต่อ) 

สมมติฐำน ยอมรับ ปฏิเสธ 

สมมติฐำนที่ 3 :  ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ ไม่มีความสัมพนัธ์ต่อปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการ  
โรงพยาบาล ศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์
3.1 ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ ไม่มีความสัมพนัธ์ต่อปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการ ดา้นผลิตภณัฑ ์
โรงพยาบาล ศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์

 
 
 
 

 
 

3.2 ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ ไม่มีความสัมพนัธ์ต่อปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการ ดา้นราคา 
โรงพยาบาล ศิริราช ปิยมหาการุณย ์

 
 

3.3 ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ ไม่มีความสัมพนัธ์ต่อปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการ ดา้นท่ีตั้งของการ
ใหก้ารบริการ โรงพยาบาล ศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์

 
 

3.4 ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ ไม่มีความสัมพนัธ์ต่อปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการ ดา้นการส่งเสริม
การตลาด โรงพยาบาล ศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์

 
 

3.5 ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ ไม่มีความสัมพนัธ์ต่อปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการ ดา้นกระบวนการ 
โรงพยาบาล ศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์

 
 

3.6ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ ไม่มีความสัมพนัธ์ต่อปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการ ดา้นบุคลากร
โรงพยาบาล ศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์

 
 

3.7 ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ มีความสัมพนัธ์ต่อปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการ ดา้นอาคารสถานท่ี
โรงพยาบาล ศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์

 
 
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บทที ่5 
สรุปผลกำรวจัิย  

 
สรุปผลกำรวจัิย 
 จากกกลุ่มตัวอย่างทั้ งส้ิน 286 ตัวอย่าง สามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังน้ี กลุ่มของผู ้ท่ี
ตดัสินใจเลือกใช้บริการโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์ โดยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อยู่
ในช่วงอายุ มากกว่า 45 ปี โดยส่วนใหญ่ ผูใ้ช้บริการจะประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย และ
ผูใ้ชบ้ริการมีรายไดเ้ฉล่ียอยูท่ี่ 69,937.97 บาท ต่อเดือน และมีระดบัการศึกษาส่วนใหญ่อยูใ่นระดบั
ปริญญาตรี โดยโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณยมี์ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
มากท่ีสุดใน คือ ปัจจยัดา้นอาคารสถานท่ี องคก์ร  และเม่ือท าการแจกแจงขอ้มูลในรายขอ้ พบวา่ขอ้
ท่ีมีปัจจัยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการในด้านอาคารมากท่ีสุด คือ บรรยากาศภายใน
โรงพยาบาลมีความโอ่โถง สวยงานน่าอยู ่ส าหรับปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการมาก
ท่ีสุดในรองลงมาคือ ปัจจยัดา้นองค์กร และเม่ือท าการแจกแจงขอ้มูลในรายขอ้ พบวา่ขอ้ท่ีมีปัจจยัท่ี
มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการในด้านองค์กร มากท่ีสุด คือ ภาพพจน์และช่ือเสียงของ
โรงพยาบาล  ในส่วนแนวโน้มความตอ้งใช้บริการโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์พบว่า
ปัจจยัท่ีผูใ้ชบ้ริการมีแนวโนม้ความตอ้งการมากท่ีสุดคือ ดา้นช่องทางติดและท่ีตั้งของการให้บริการ 
( Place )   รองลงมาคือ ดา้นการส่งเสริมการตลาด ( Promotion )และดา้นกระบวนการ  ตามล าดบั 
 
สรุปผลกำรทดสอบสมมติฐำน 

จากการศึกษาพบวา่ผูใ้ชบ้ริการโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์ ท่ีมีลกัษณะ
ประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อปัจจยัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการแตกต่างกนั ไดแ้ก่ เพศท่ี
แตกต่างกนั อายท่ีุแตกต่างกนั สถานภาพท่ีแตกต่างกนั ระดบัการศึกษา และ อาชีพท่ีแตกต่างกนั 
ลว้นมีผลต่อปัจจยัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการทั้งส้ิน  

แรงจูงใจ มี ความสัมพนัธ์กบั ปัจจยัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ ของ ผูใ้ชบ้ริการ
โรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์เกือบทุกดา้น ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด ดา้นกระบวนการ ดา้นบุคลากร ดา้นอาคารสถานท่ี มี ความสัมพนัธ์ในทิศทาง
เดียวกนั กบั แรงจูงใจ ในดา้น อารมณ์ และ อุปถมัภร้์านคา้  ยกเวน้ ดา้นท่ีตั้งของการใหก้ารบริการ 
ท่ีมีค่าไม่สัมพนัธ์กนั กบั แรงจูงใจ ในดา้น อารมณ์เพียงเท่านั้น 
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อภิปรำยผล 
 จากการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการของโรงพยาบาลศิริราชปิยมหาราช
การุณย ์อภิปรายผลไดด้งัน้ี 
 1. เปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการของโรงพยาบาลศิริราชปิยมหาราชการุณย ์
จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลของผูใ้ชบ้ริการ ดงัน้ี 
  1.1  เพศของผูใ้ชบ้ริการของโรงพยาบาลศิริราชปิยมหาราชการุณย ์ แตกต่างกนั มี
ผลต่อปัจจยัการเลือกใชบ้ริการท่ีแตกต่างกนัในทุกดา้น ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบั การศึกษา ของ พลวฒัน์ 
อรรถาสิงห์ (2552) ท่ีพบวา่ เพศของผูใ้ชบ้ริการกอง ทนัตกรรม โรงพยาบาลทหารผา่นศึก แตกต่าง
กนั มีการตดัสินใจมาใชบ้ริการดา้น การ บริการ ดา้นค่าบริการ ดา้นสถานท่ี ดา้นพนกังาน/บุคลากร 
และ ดา้นส่ิงแวดลอ้มไม่แตกต่างกนั  
  1.2  อายุของผูใ้ชบ้ริการของโรงพยาบาลศิริราชปิยมหาราชการุณย ์ แตกต่างกนั มี
ผลต่อปัจจยัการเลือกใชบ้ริการท่ีแตกต่างกนัในทุกดา้น ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบั การศึกษา กนกวรรณ  
พฒันกิจจารักษ ์และ คณะ (2555) ซ่ึงพบวา่ มีความสัมพนัธ์กนัในทิศทางบวกกบัปัจจยัส่วนประสม
การตลาดโดยรวม ปัจจยัด้านกระบวนการบริการ ปัจจยัด้านบุคลากร ปัจจยัด้านลักษณะทาง
กายภาพ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการและปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด แต่ไม่มีความสัมพนัธ์
กบัปัจจยัดา้นค่าบริการทนัตกรรม และปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก วุฒิ
ภาวะท่ีเพิ่มข้ึนตามอายุท าให้ตดัสินใจเป็นไปดว้ยความรอบคอบมากข้ึน มีเหตุมีผล มีการพิจารณา
อย่างคลอบคลุมทุกดา้นในการตดั สินใจมารับบริการ ประกอบกบั เม่ืออายุเพิ่มข้ึน มีรายไดท่ี้เก็บ
สะสมเพิ่มข้ึน ฐานะทางเศรษฐกิจส่วนใหญ่น่าจะดีข้ึน ประกอบกบั ช่วงอายุน้ีมีเวลาวา่งมากข้ึน จาก
การท างานท่ีนอ้ยลง ท าให้ไม่มีปัญหาในเร่ืองของเวลาและค่าบริการ มีเวลาในการมารับบริการได้
มากกวา่ผูท่ี้มีอายนุอ้ยท่ี อยูใ่น วยัท างาน 
  1.3  สถานภาพของผูใ้ชบ้ริการของโรงพยาบาลศิริราชปิยมหาราชการุณย ์แตกต่าง
กนั มีผลต่อปัจจยัการเลือกใช้บริการท่ีแตกต่างกนัในทุกด้าน ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบั การศึกษา ของ 
พลวฒัน์ อรรถาสิงห์ (2552) ท่ีพบว่า สถานภาพสมรสของผูใ้ชบ้ริการกองทนัตกรรม โรงพยาบาล
ทหารผ่านศึก แตกต่างกนั มีการตดัสินใจมาใช้บริการดา้น การบริการ ดา้นค่าบริการ ดา้นสถานท่ี 
ดา้นพนกังาน/บุคลากร และดา้นส่ิงแวดลอ้มไม่แตกต่างกนั  
  1.4 ระดบัการศึกษาของผูใ้ช้บริการของโรงพยาบาลศิริราชปิยมหาราชการุณย ์
แตกต่างกนั มีผลต่อปัจจยัการเลือกใช้บริการท่ีแตกต่างกนัในทุกดา้น ซ่ึงสอดคลอ้งกบั การศึกษา 
ของ นิสา ภู่ อาภรณ์ (2550 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อ
โรงพยาบาลอ่างทอง พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการท่ีมี ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจต่อ
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การบริการโรงพยาบาลอ่างทองแตกต่างกนั ทั้งน้ีเป็นเพราะวา่ ระดบัการศึกษาเป็นตวัแบ่งชนชั้นใน
ดา้นการเลือกใช้บริการ ดว้ยความรู้ความเขา้ใจหรือรสนิยมแต่ละบุคคล ทางดา้น โรงพยาบาลศิริ
ราชในส่วนของตึก ปิยมหาราชการุณยน์ั้น เป็นแหล่งสถานท่ีใหม่ แต่มีช่ือเสียงฐานเดิม จากช่ือ ศิริ
ราช ท าใหผู้ค้นท่ีจะเขา้มารับการบริการทราบถึงเร่ือง ราคา และ การบริการ ในทุกปัจจยัอยูแ่ลว้ ซ่ึง
ในส่วนน้ีเป็นส่วนท่ีมีความสัมพนัธ์กนั 
  1.5 อาชีพของผูใ้ชบ้ริการของโรงพยาบาลศิริราชปิยมหาราชการุณย ์แตกต่างกนั มี
ผลต่อปัจจยัการเลือกใชบ้ริการท่ีแตกต่างกนัในทุกดา้น ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบั การศึกษา ของ นิสา ภู่ 
อาภรณ์ (2550 : บทคดัย่อ) ได้ศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจ ของผูใ้ช้บริการท่ีมีต่อ
โรงพยาบาล อ่างทอง พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการท่ีมี อาชีพท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจต่อการบริการ
ของโรงพยาบาล อ่างทองแตกต่างกนั ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่ มีอาชีพท่ีมีรายได้
ดีอยู่แล้ว เน่ืองจากคงรับทราบแล้วว่า ค่าใช้จ่ายราคาประมาณไหน ท าให้สามารถรองรับกับ
ค่าใชจ่้ายท่ีค่อนขา้งสูงได ้ 
 2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการของ
โรงพยาบาลศิริราชปิยมหาราชการุณย ์จ าแนกตามปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ดงัน้ี 
  2.1 ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑห์รือบริการ มีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการของโรงพยาบาลศิริราชปิยมหาราชการุณยใ์นทุกดา้น ซ่ึง ในดา้นผลิตภณัฑมี์ความสัมพนัธ์
ระดบัมาก กบั ดา้นกระบวนการ ซ่ึง ไม่สอดคลอ้งกบัผลงานการวจิยัของ กิตติผล สระบวั และ คณะ 
(2555) พบวา่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ สัมพนัธ์ระดบัปานกลาง กบั ปัจจยัส่งเสริมการตลาดมากท่ีสุด 
แสดงใหเ้ห็นวา่ การใชปั้จจยัดา้นผลิตภณัฑเ์พื่อสร้างแรงจูงใจให้กบักลุ่มเป้าหมายนั้น ควรจะท า
ควบคู่ไปกบั กระบวนการท่ีดีของการบริการเหล่านั้น ซ่ึงไดแ้ก่ การบริการของโรงพยาบาลควรมี
ขั้นตอนในการรับบริการท่ีสะดวก ไม่ยุง่ยากมากเกินไป  อาจหาผูป้ระสานงานเพื่ออ านวยความ
สะดวกใหดี้ยิง่ข้ึน และเกิดประสิทธิภาพในการบริการยิง่ข้ึนดว้ย 
  2.2 ปัจจยัดา้นราคา มีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการของ
โรงพยาบาลศิริราชปิยมหาราชการุณยใ์นทุกดา้น ซ่ึง ในดา้นราคามีความสัมพนัธ์ระดบัปานกลาง 
กบั ดา้นผลิตภณัฑ ์ซ่ึง ไม่สอดคลอ้งกบัผลงานการวจิยัของ กิตติผล สระบวั และ คณะ (2555) พบวา่ 
ปัจจยัดา้นราคา มีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง กบั ปัจจยัดา้นสถานท่ี มากท่ีสุด แสดงใหเ้ห็นวา่
ควรค านึงถึงราคาในการใหก้ารบริการ ซ่ึงบ่งบอกไดว้า่ ราคาอาจจะยงัไม่เหมาะสมกบัประสิทธิภาพ
ของการบริการ โดยนยัคือ ยงัไม่เกิดความพึงพอใจสูงสุดแก่ผูรั้บบริการ โดยอาจท าแบบส ารวจ
ความพึงพอใจ เพื่อหาแกจุ้ดบกพร่องในการบริการต่อไปในอนาคต  
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  2.3  ปัจจยัดา้นท่ีตั้งใหก้ารบริการ  มีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
ของโรงพยาบาลศิริราชปิยมหาราชการุณยใ์นทุกดา้น ซ่ึง ในดา้นท่ีตั้งใหก้ารบริการ มีความสัมพนัธ์
ระดบัปานกลาง กบั ดา้นราคาซ่ึง ไม่สอดคลอ้งกบัผลงานการวจิยัของ กิตติผล สระบวั และ คณะ 
(2555) พบวา่ ปัจจยัดา้นสถานท่ี มีความสัมพนัธ์กนในระดบัปานกลาง กบั ปัจจยัดา้นการส่งเสริม
การตลาดมากท่ีสุด แดสงใหเ้ห็นวา่ การเดินทางมารับการบริการของโรงพยาบาล อาจท าใหเ้สีย
ค่าใชจ่้ายในการเดินทางเป็นจ านวนมาก ซ่ึงวธีิแก ้ อาจเป็นการลดภาระใหแ้ก่ผูบ้ริโภค คือ อาจท า
การจดัหารถรับส่ง ส าหรับผูท่ี้มีความประสงคจ์ะมารับการบริการ แต่ท่ีพกัอาศยัอยูไ่กลจาก สถานท่ี
รับบริการมากเกินไป เพราะหาก ไม่เชิญชวนหรือ ไม่สนบัสนุน เร่ืองพวกน้ี อาจท าใหลู้กคา้เปล่ียน
ใจ ไปรับการบริการจากสถานพยาบาลอ่ืนได ้
  2.4 ปัจจยัดา้นการส่งเสริมทางการตลาด  มีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการของโรงพยาบาลศิริราชปิยมหาราชการุณยใ์นทุกดา้น ซ่ึง ในดา้นการส่งเสริมทางการตลาดมี
ความสัมพนัธ์ในระดบักลาง กบั ดา้นราคา ซ่ึง ไม่สอดคลอ้งกบัผลงานการวจิยัของ กิตติผล สระบวั 
และ คณะ (2555) พบวา่ ปัจจยัส่งเสริมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กบั ปัจจยัดา้นบุคคลมากท่ีสุด 
แสดงใหเ้ห็นวา่ การส่งเสริมทางการตลาด เพื่อจูงใจใหผู้บ้ริโภคมารับการบริการ ควรจะท าควบคู่
ไปกบั ปัจจยัดา้นราคา ซ่ึงถึงแมว้า่ สถานพยาบาลจะไม่สามารถท่ีจะโฆษณาในเร่ืองส่วนลดได ้ แต่
อาจท าการแบ่งราคา เพื่อใหเ้กิดความพึงพอใจ เช่น สามารถเลือกขนาดของห้องพกัข้ึนกบัราคา ก็จะ
ท าใหเ้กิดความพึงพอใจไดสู้งแก่ผูบ้ริโภค 
  2.5  ปัจจยัดา้นกระบวนการ มีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
ของโรงพยาบาลศิริราชปิยมหาราชการุณยใ์นทุกดา้น ซ่ึง ในดา้นกระบวนการมีความสัมพนัธ์ใน
ระดบัมาก กบั ดา้นผลิตภณัฑ ์ ซ่ึง ไม่สอดคลอ้งกบัผลงานการวจิยัของ กิตติผล สระบวั และ คณะ 
(2555) พบวา่ ปัจจยัดา้นกระบวนการมีความสัมพนัธ์ระดบัสูงกบั ปัจจยัดา้นบุคคลมากท่ีสุด แสดง
ใหเ้ห็นวา่ ผูรั้บบริการใหค้วามส าคญั กบั เร่ืองกระบวนการ และ การบริการของสถานพยาบาล เป็น
อยา่งมาก เน่ืองจากผลวจิยัสอดคลอ้งกนักบัขา้งตน้ ในดา้นผลิตภณัฑ ์ ซ่ึงหมายความวา่ ทาง
โรงพยาบาลจ าเป็นท่ีจะตอ้งแกไ้ขจุดบกพร่องในจุดน้ี เป็นล าดบัแรกและใหค้วามส าคญักบั
กระบวนการในการบริการ มากท่ีสุด 
  2.6  ปัจจยัดา้นบุคลากร มีความสัมพนัธ์ต่อ การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการของ
โรงพยาบาลศิริราชปิยมหาราชการุณยใ์นทุกดา้น ซ่ึง ในดา้นบุคลากรมีความสัมพนัธ์ในระดบัมาก 
กบั ดา้นกระบวนการ ซ่ึง สอดคลอ้งกบัผลงานการวจิยัของ กิตติผล สระบวั และ คณะ (2555) พบวา่ 
ปัจจยัดา้นบุคคล มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง กบั ปัจจยัดา้นกระบวนการมากท่ีสุด แสดงใหเ้ห็น
วา่ การท่ีจะท าการบริการท่ีดีจ  าเป็นท่ีจะตอ้งมีบุคลากรท่ีดี ควบคู่ไปกบั กระบวนการท่ีดี ซ่ึงในท่ีน้ี 
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การบริการท่ีดี อาจจ าเป็นตอ้งมีการอบรมพื้นฐานส าหรับ ผูท้  างานรายใหม่ หรือ จดัอบรมในทุกๆ
เดือน เพื่อเป็นการฝึก และเป็นประโยชน์แก่บุคลากรรวมไปถึง ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคท่ีตามมา
อีกดว้ย 
  2.7  ปัจจยัดา้นอาคารและสถานท่ี  มีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
ของโรงพยาบาลศิริราชปิยมหาราชการุณยใ์นทุกดา้น ซ่ึง ในดา้นราคามีความสัมพนัธ์ในระดบัมาก 
กบั ดา้นบุคลากร ซ่ึง ไม่สอดคลอ้งกบัผลงานการวจิยัของ กิตติผล สระบวั และ คณะ (2555) พบวา่ 
ปัจจยัทางดา้นลกัษณะทางกายภาพ มีความสัมพนัธ์ในระดบัสูง กบั ดา้นบุคลากร มากท่ีสุด แสดงให้
เห็นวา่ จ  านวนผูใ้หบ้ริการ กบั จ  านวนผูรั้บบริการ มีอตัราส่วนท่ีไม่พอดีกนั จึงท าใหรู้้สึก อึดอดั 
หรือ ไดรั้บการบริการท่ีล่าชา้ วธีิแก ้ คือ การแบ่งงานอยา่งมีระบบ และตอ้งควบคู่ไปกบั การ
รับผดิชอบในส่วนของสถานท่ี หรือ จุดรับบริการ ใหส้อดคลอ้งกนัดว้ย  
 
 3.  แรงจูงใจ มีความสัมพนัธ์กบั การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการของ โรงพยาบาลศิริราช ปิย
มหาราชการุณย ์ดงัน้ี 
  3.1 แรงจูงใจทางดา้นอารมณ์มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ในทุกดา้นยกเวน้ ดา้นท่ีตั้งของการใหบ้ริการ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กนกวรรณ ม่านศรีสุข 
(2546) ท่ีศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองประดบัทองรูปพรรณ 96.5 เปอร์เซ็นตข์องผูบ้ริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร พบวา่พฤติกรรมการซ้ือทองของผูบ้ริโภคในจงัหวดัสุพรรณบุรีดา้นความถ่ีใน
การใชบ้ริการร้านทองคร้ังต่อปีและดา้นน ้าหนกัทองเฉล่ียท่ีซ้ือต่อคร้ังโดยมีความสัมพนัธ์ในทิศทาง
เดียวกนัในระดบัต ่า กล่าวคือ เม่ือผูบ้ริโภคมีแรงจูงใจมากข้ึน จะมีพฤติกรรมการซ้ือทองเพิ่มข้ึน 
และเม่ือพิจารณารายขอ้จะเห็นวา่ ผูบ้ริโภคมีแรงจูงใจในเร่ืองเพื่อแสดงฐานะทางสังคม เพื่อเป็น
สัญลกัษณ์ของความส าเร็จ และเขา้สังคมไดอ้ยา่งภาคภูมิ ทั้งน้ีเน่ืองจาก ทองค ามีราคาสูงข้ึน และ
เป็นสัญลกัษณ์ของความส าเร็จสามารถแสดงออกถึงความตอ้งการของผูบ้ริโภคได้ 
  3.2 แรงจูงใจดา้นอุปถมัภร้์านคา้ มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดในทุกดา้น ซ่ึงมีความสัมพนัธ์มากท่ีสุด ในดา้นบุคลากร แสดงใหเ้ห็นวา่ ผูท่ี้ปฏิบติังาน
ภายในส่วนของภาคการบริการ มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัความรู้สึกท่ีผูบ้ริโภคเก่ียวกบัองคก์รดว้ย ดงันั้น 
การท่ีจะรักษาฐานช่ือเสียงของโรงพยาบาลนั้นจ าเป็นท่ีจะตอ้ง มีการควบคุมมาตรการในการ
ก าหนดระเบียบวินยั เพื่อภาพลกัษณ์ท่ีดีแก่องคก์รต่อไปในอนาคต 
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ข้อเสนอแนะจำกกำรวจัิย 
 จากการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์

ในคร้ังน้ีผูศึ้กษาพบวา่ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการของโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราช

การุณยม์ากท่ีสุดคือ ปัจจยัดา้นอาคารสถานท่ีอนัไดแ้ก่ บรรยากาศภายในโรงพยาบาลมีความโอ่โถง 

สวยงานน่าอยู ่ ความกวา้งขวาง สะอาด และทนัสมยัของโรงพยาบาล และรองลงมาคือ ปัจจยัปัจจยั

ดา้นองคก์ร อนัไดแ้ก่ ความน่าเช่ือถือของโรงพยาบาล และภาพพจน์และช่ือเสียงของโรงพยาบาล 

ซ่ึงในส่วนน้ีคือจุดแขง็และขอ้ไดเ้ปรียบของโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์ ในการแข่งขนั

เพื่อสนองตอบต่อความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ และส าหรับปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้

บริการของโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณยน์อ้ยท่ีสุดคือ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดอนั

ไดแ้ก่ การโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ตามส่ือต่างๆ การใหส่้วนลดและสิทธิพิเศษ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ

เน่ืองมาจากโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณยเ์ป็นหน่วยงานของรัฐ ซ่ึงระเบียบขอ้บงัคบัต่างๆ

ของทางราชการ อาจไม่เอ้ือ ในท าการตลาด การโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ตามส่ือต่างๆ จึงสอดคลอ้ง

กบัผลวจิยัท่ีไดศึ้กษามา 

 2. การศึกษาแนวโนม้ความตอ้งใชบ้ริการโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์ พบวา่
ปัจจยัท่ีผูใ้ชบ้ริการมีแนวโนม้ความตอ้งการมากท่ีสุดคือ ดา้นช่องทางติดและท่ีตั้งของการใหบ้ริการ 
( Place ) โดยสาเหตุท่ีพบภายหลงัจากการศึกษาพบวา่ ผูม้าใชบ้ริการมีแนวโนม้ความตอ้งการใน
ส่วนของพื้นท่ีจอดรถท่ียงัไม่เพียงพอต่อความตอ้งการ ทั้งน้ีอาจเป็นผลมาจากการท่ีโรงพยาบาลศิริ
ราช ปิยมหาราชการุณยต์ั้งอยูใ่จกลางเมือง ใกลก้บัสถานท่ีราชการและแหล่งท่องเท่ียวส าคญั ท าให้
มีรถของบุคคลอ่ืนท่ีไม่ใชผู้ม้าใชบ้ริการของโรงพยาบาลมาใชพ้ื้นท่ีลานจอดรถของโรงพยาบาลเป็น
จ านวนมากท าใหพ้ื้นท่ีจอดรถส าหรับผูม้าใชบ้ริการไม่เพียงพอ   รองลงมาคือ โนม้ความตอ้งการ
ดา้นการส่งเสริมการตลาด ( Promotion )ทั้งน้ีแนวความตอ้งการดงักล่าว โรงพยาบาลศิริราช ปิย
มหาราชการุณยอ์าจจะไม่สามารถใหบ้ริการไดอ้ยา่งเตม็ท่ีเน่ืองมาจากยงั ติดระเบียบขอ้บงัคบัต่างๆ
ของทางราชการ อาจไม่เอ้ือ ในท าส่งเสริมการตลาดได ้ และโนม้ความตอ้งการดา้น กระบวนการ 
จากการศึกษาพบวา่โรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์ เป็นโรงพยาบาลท่ีพึ่งจะแยกตวัออกมา
จากโรงพยาบาลศิริราชเดิม และพึ่งเปิดท าการไดไ้ม่นานท าใหร้ะบบ และกระบวนการ ในการ
ใหบ้ริการต่างๆยงัพบความล่าชา้ และไม่มีประสิทธิภาพอยูบ่า้ง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลวจิยัท่ีไดศึ้กษา 
 3.ผลจากการศึกษาในคร้ังน้ีโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์ หรือหน่วยงานอ่ืนๆ 
สามารถน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปใชใ้นการจดัท า SWOT analysis เพื่อใชใ้นการก าหนดแผนกลยทุธ์ของ

http://en.wikipedia.org/wiki/SWOT_analysis
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หน่วยงาน และใชใ้นการปรับปรุงการใหบ้ริการของโรงพยาบาลเพื่อใหต้รงตามความตอ้งการของ
ผูใ้ชบ้ริการท่ีสุด 
 
ข้อเสนอแนะเพือ่กำรวจัิยคร้ังต่อไป 
 จากขอ้จ ากดัในการท าวจิยัขา้งตน้ ท าใหเ้กิดขอ้เสนอแนะวา่ ในการท าวจิยัคร้ังต่อไปควรมี
การศึกษาในลกัษณะของเชิงธุรกิจเพิ่มเติม โดยอาจเจาะจงไปท่ีเร่ืองของผลการใหบ้ริการดา้นต่างๆ 
รวมถึงศึกษาในดา้นการส่งเสริมการตลาด ในรูปแบบต่างๆท่ีเหมาะสมกบัโรงพยาบาล  โดยลงลึก
ไปถึงรายละเอียดของกลไกลทางการตลาดและวเิคราะห์ SWOT analysis เพื่อหากลยทุธ์ท่ีเหมาะสม
ของโรงพยาบาล โดยในการศึกษาคร้ังต่อไปอาจเป็นการศึกษาในรูปแบบของการส ารวจความตอ้ง
ของของประชาชนโดยกวา้ง โดยไม่จ  าเป็นตอ้งเก็บขอ้มูลจากผูท่ี้มาใชบ้ริการของโรงพยาบาล
โดยตรง เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีไม่เอนเอียงไปดา้นใดดา้นหน่ึง 
 
 
 
  
 
 
 
 
  
  
  
  

 
 
 

 
 
 
 

http://en.wikipedia.org/wiki/SWOT_analysis
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แบบสอบถำม 
 

เร่ือง ปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์
ค ำช้ีแจง 

แบบสอบถามฉบบัน้ี เป็นส่วนหน่ึงของการท าคา้ควา้อิสระตามหลกัสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบณัฑิต มหาวทิยาลยันานาชาติแสตมฟอร์ด  ผูศึ้กษาขอทราบขอ้มูลเพื่อประโยชน์ในการศึกษา
เพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงพฒันางานในดา้นต่างๆของโรงพยาบาล เพื่อตอบสนองต่อความ
ตอ้งการของผูรั้บบริการใหดี้ยิง่ข้ึน ผูศึ้กษาจึงขอความอนุเคราะห์ท่านตอบขอ้มูลตามความเป็นจริง
ซ่ึงขอ้มูลท่ีท่านตอบจะถูกเก็บเป็นความลบั โดยขอ้มูลดงักล่าวจะถูกน าไปใชเ้พื่อการศึกษาในเชิง
วชิาการเท่านั้น จึงขอขอบคุณทุกท่านทีใหค้วามร่วมมือในการใหข้อ้มูล 
หมำยเหตุ  

 แบบสอบถามน้ีเฉพาะผูท่ี้ใชบ้ริการของโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณยเ์ท่านั้น 
กรุณาท าเคร่ืองหมาย ลงใน( / ) ท่ีตรงกบัค าตอบท่ีท่านตอ้งการ หรือเติมค าลงในช่องวา่ง 

ตอนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไป ของผูต้อบแบบสอบถาม  
1.เพศ  
 (       ) 1. ชาย    (       ) 2. หญิง 
2. อาย ุ 
 (       ) 1. นอ้ยกวา่ 15 ปี   (       ) 2. 15 – 30 ปี 
 (       ) 3. 31 – 45 ปี   (       ) 4. 45 ปีข้ึนไป 
3.สถานภาพ 
 (       ) 1. โสด    (       ) 2. สมรส 
 (       ) 3. หยา่ร้าง    (       ) 4. อ่ืนๆระบุ……………………… 
4.ระดบัการศึกษา 
 (       ) 1. ต ่ากวา่มธัยมศึกษา   (       ) 2. มธัยมศึกษา/ปวช  
 (       ) 3.  อนุปริญญา/ปวส   (       ) 4. ปริญญาตรี 

(       ) 5. ปริญญาโท    (       ) 6. ปริญญาเอก 
5. อาชีพ 

 (       ) 1. นกัเรียน / นกัศึกษา     (       ) 2.ขา้ราชการ   
 (       ) 3. พนกังานรัฐวสิาหกิจ      (       ) 4.ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย 
 (       ) 5. พนกังาน/ลูกจา้ง   (       ) 6.รับจา้งทัว่ไป    
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   (       ) 7. อาชีพอิสระ         
6.รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน…………………………….บาท 
ตอนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์
 กรุณาท าเคร่ืองหมาย ลงใน( / ) ท่ีตรงกบัค าตอบท่ีท่านตอ้งการ หรือเติมค าลงในช่องวา่ง 

 
ปัจจัย 

ระดับควำมส ำคัญทีม่ีผลต่อกำรเลอืกใช้บริกำร 

มำก
ทีสุ่ด 

มำก ปำน
กลำง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

1.  ด้ำนผลติภัณฑ์(Product)      
    1.1 มีการใหบ้ริการดา้นสุขภาพท่ีหลากหลาย      
    1.2 มีการใหบ้ริการดา้นสุขภาพท่ีทนัสมยัอยา่ง
ต่อเน่ือง มีคุณภาพและมีมาตรฐาน 

     

2.  ด้ำนรำคำ ( Price )      
     2.1 มีค่าใชจ่้ายในการใหบ้ริการท่ีเหมาะสม      
3.  ด้ำนช่องทำงติดและทีต่ั้งของกำรให้บริกำร    
 ( Place ) 

     

    3.1 ท่ีตั้งของโรงพยาบาลอยูใ่นท่ีชุมชน และสะดวก
ต่อการเดินทาง 

     

    3.2 มีท่ีจอดรถเพียงพอต่อผูม้าใชบ้ริการ      
4. ด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำด ( Promotion )      
    4.1 มีการโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ตามส่ือต่างๆ      
    4.2 มีการใหส่้วนลดและสิทธิพิเศษ      
5. ด้ำนกระบวนกำร  ( Process  )      
    5.1 มีการน าเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัมาใหบ้ริการ      
    5.2 มีการใหบ้ริการท่ีรวดเร็ว      
    5.3 ความเหมาะสมของเอกสารและขั้นตอนท่ีใช้
ติดต่อกบัโรงพยาบาล 

     

6. ด้ำนบุคลำกร (People )      
    6.1 ความรู้ความสามารถ ทกัษะ ความช านาญ ของ
บุคลากร 

     



 125 

 
ปัจจัย 

ระดับควำมส ำคัญทีม่ีผลต่อกำรเลอืกใช้บริกำร 

มำก
ทีสุ่ด 

มำก ปำน
กลำง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

    6.2 ความน่าเช่ือถือของบุคลากร      
    6.3 ความสามารถการส่ือสารและอธิบายขอ้มูลของ
บุคลากรของโรงพยาบาล 

     

    6.4 การตอบสนองต่อการแกไ้ขปัญหาของบุคลากร      
7. ด้ำนอำคำรสถำนที ่(Physical evidence)      
    7.1 ความกวา้งขวาง สะอาด และทนัสมยัของ
โรงพยาบาล 

     

    7.2 บรรยากาศภายในโรงพยาบาลมีความโอ่โถง 
สวยงานน่าอยู ่

     

แรงจูงใจ      

8.ด้ำนอุปถัมภ์ร้ำนค้ำ 
    8.1 ความน่าเช่ือถือของโรงพยาบาล      
    8.2 ภาพพจน์และช่ือเสียงของโรงพยาบาล      
9. ด้ำนอำรมณ์      
    9.1 ความชอบส่วนตวั      
    9.2 ใชบ้ริการคลอ้ยตามครอบครัว หรือญาติพี่นอ้ง      

 
ตอนที่ 3 ขอ้เสนอแนะถามเก่ียวกบัความตอ้งในการใชบ้ริการโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์
(โปรดระบุ) 
 …………………………………………………………………………………………….
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………….... 
……………………………………………………………………………………………………… 


