
 

 

 

   

 บทคัดย่อ  

           การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเร่ือง “ประเด็นความ

รับผิดชอบต่อสงัคม(CSR)ท่ีมีผลต่อการเพ่ิมศกัยภาพการ

แข่งขันของแหล่งท่องเท่ียว“ กรณีศึกษา : พทัยา ซ่ึง

ประสานวิธีระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 

Research)  แ ล ะ ก า ร วิ จั ย เ ชิ ง คุ ณ ภ า พ  ( Qualitative 

Research) กลุ่มตวัอย่าง (Sampling) ท่ีใช้ในการศึกษา

คร้ังน้ี ทําการเลือกตัวอย่างกลุ่มบุคคลท่ีเก่ียวข้องใน

ชุมชนพ้ืนท่ีพทัยาโดยใชว้ิธีการเลือกดว้ยวิธีการสุ่มแบบ

การเลือกตวัอยา่งตามสะดวก (Convenience Sampling) 

กาํหนดขนาดตวัอยา่งไดจ้ากการประมาณค่าร้อยละโดย

กาํหนดความคลาดเคล่ือนในการประเมินการไม่เกิน 5 % 

และระดบัความเช่ือมัน่    95 % ซ่ึงจากการสาํรวจจาํนวน 

400 ตวัอยา่ง โดยใชสู้ตรทาโร่ ยามาเน่   

  ผ ล ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ข้อ มู ล ส่ ว น บุ ค ค ล ข อ ง ผู ้ต อ บ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ  36-40  ปี    

มีระดบัการศึกษาตํ่ากวา่ปริญญาตรีและมีอาชีพส่วนใหญ่

คา้ขายประกอบธุรกิจส่วนตวัสถานภาพสมรส รายไดต้่อ

เดือน 20,000 – 30,000   ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบั

ประเดน็ความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ท่ีมีต่อการเพ่ิม

ศักยภาพของแหล่งท่องเ ท่ียวในเขตพ้ืนท่ีพัทยาซ่ึง

ประกอบดว้ย 3 ประเด็นประเด็นส่ิงแวดลอ้ม ประเด็น

ผูบ้ริโภค ประด็นการมีส่วนร่วมและการพฒันาชุมชน 

พบว่า ประเด็นความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ดา้น

ส่ิงแวดลอ้มมีความสัมพนัธ์กับปัจจัยท่ีมีผลต่อการเพ่ิม

ศกัยภาพของแหล่งท่องเท่ียวอยา่งมีนัยสาํคญัทางสถิติท่ี

ระดบั .05 โดยความสมัพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกนัใน

ระดบัสูง กล่าวคือ ถา้เมืองพทัยามีความพร้อมดา้น 

 

 

 

 

 

 

  พมิสิริ เบอร์ 
มหาวทิยาลยันานาชาตแิสตมฟอร์ด 

ส่ิงแวดลอ้มมากจะมีผลต่อการเพ่ิมศกัยภาพการแข่งขนั

ของแหล่งท่องเท่ียวมากข้ึน 

  ประเด็นความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ดา้น

ประเด็นผูบ้ริโภคมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการ

เพ่ิมศักยภาพของแหล่งท่องเท่ียวอย่างมีนัยสําคญัทาง

สถิติท่ีระดับ .05 โดยความสัมพนัธ์เป็นไปในทิศทาง

เดียวกนัในระดบัสูง กล่าวคือ ถา้เมืองพทัยามีความพร้อม

ด้านประเด็นผูบ้ริโภคมากจะมีผลต่อการเพ่ิมศักยภาพ

การแข่งขนัของแหล่งท่องเท่ียวมากข้ึน 

  ประเด็นความรับผิดชอบต่อสังคม ( CSR ) 

ดา้นการมีส่วนร่วมและการพฒันาชุมชนมีความสัมพนัธ์

กบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการเพ่ิมศกัยภาพของแหล่งท่องเท่ียว

อย่า ง มี นัย สําคัญสําคัญทางสถิ ติ ท่ีระ ดับ  .05 โด ย

ความสัมพันธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกันในระดับสูง 

กล่าวคือ ถา้เมืองพทัยามีความพร้อมดา้นการมีส่วนร่วม

และการพนัาชุมชนมากจะมีผลต่อการเพ่ิมศกัยภาพการ

แข่งขนัของแหล่งท่องเท่ียวมากข้ึน 

Abstract 

 This research is aimed to study the 
concept of social responsibility (CSR) 
affected the enhancement of competition 
potentiality of the tourist attraction places 
in the locality of Pattaya. The independent 
variable is the characteristic demography 
and three concepts of social responsibility 
(CSR) are the concept of environment, 
concept of consumer and concept of 
participation and development of the 
community. The dependent variable is the 
effect to the enhancement of competition 
potentiality of the tourist attraction places 
in the locality of Pattaya. The sampling 

บทความวจิัย 

ประเด็นความรับผดิชอบต่อสังคม(CSR)ทีม่ีผลต่อการเพิ่มศักยภาพการแข่งขันของแหล่งท่องเทีย่ว  กรณีศึกษา : พืน้ทีพ่ทัยา 
Issues Corporate Social Responsibility (CSR) has Resulted in The 

Improvement Potential Competitiveness of Tourism 
Case Study: Pattaya 

 

 

 

 

 

 



group is the population in the locality of 
Pattaya numbering 400 persons by using 
the questionnaires in collecting the 
statistical information used for analyzing 
the information, i.e. the percentage, 
average, standard deviation and hypothesis 
test by Independent T-test, One Way 
Annova and statistic of Person Correlation 
at the statistical significance level of 0.05.  
 The result of hypothesis test at the 
statistical significance level of 0.05 is 
found that the population residing in the 
locality of Pattaya for the factor of the 
different personal characteristics have 
differently opined to the concept of social 
responsibility (CSR) affected the 
enhancement of competition potentiality of 
the tourist attraction places significantly at 
the statistical level of 0.05. 
 When classifying into the concepts, 
it is found that the concept of social 
responsibility (CSR) on the environment is 
related to the factor affected the 
enhancement of competition potentiality of 
the tourist attraction places significantly at 
the statistical level of .05 and the relation 
is in compliance with the same direction in 
the high level, i.e. if the community has 
more readiness on the environment, there 
will be more potentiality in the 
enhancement of competition potentiality of 
the tourist attraction places.  
 The concept of social responsibility 
(CSR) on the consumer is related to the 
factor affected the enhancement of 
competition potentiality of the tourist 
attraction places significantly at the 
statistical level of .05 and the relation is in 
compliance with the same direction in the 
high level, i.e. if the community has more 
readiness on the consumer, there will be 
more potentiality in the enhancement of 
competition potentiality of the tourist 
attraction places.  
 The concept of social responsibility 
(CSR) on the participation and 
development of the community is related 
to the factor affected the enhancement of 
competition potentiality of the tourist 
attraction places significantly at the 

statistical level of .05 and the relation is in 
compliance with the same direction in the 
high level, i.e. if the community has more 
readiness on the participation and 
development of the community, there will 
be more potentiality in the enhancement of 
competition potentiality of the tourist 
attraction places.  
 

คําสําคัญ : ประเด็นความรับผดิชอบต่อสังคม 

(CSR) การเพิ่ศกัยภาพ การแข่งขนัของแหล่ง

ท่องเท่ียวในเขตพื้นท่ีพทัยา 

    
ความสําคญัและทีม่าของปัญหา  

ความรับผิดชอบต่อสังคม(Corporate Social 

Responsibility : CSR) ถือเป็นกระแสท่ีกาํลงัไดรั้บความ

นิยมจากสงัคมในวงกวา้งทั้งในและต่างประเทศ ไม่วา่จะ

เป็นวงการวิชาการสาขาต่างๆ ทั้ งในประเด็นแรงงาน 

สิท ธิมนุ ษ ย ชน ส่ิง แวด ล้อม  ค าด ว่าแน วคิ ดค วาม

รับผิดชอบต่อสังคม จะเป็นตวักาํหนดทิศทางใหม่ของ

ก า ร ดํา เ นิ น ธุ ร กิ จ  ก าร ค้าร ะ ห ว่าง ป ร ะ เ ท ศ ใ น ยุค

โลกาภิวฒัน์ความรับผิดชอบต่อสังคม หรือ Corporate 

Social Responsibility : CSR เป็นความรับผิดชอบต่อ

ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม  เร่ิมตั้งแต่ 

การป้องกัน รักษา ปรับปรุง และพฒันาอย่างต่อเน่ือง 

เพ่ือส่งเสริมให้เกิดนวตักรรมใหม่ เป็นแนวปฏิบัติท่ี

เร่ิมตน้จากภายในองคก์รออกไปสู่สงัคมในวงกวา้งโดยมี

พ้ืนฐานขั้นตน้ให้ปฏิบติัตามกฎหมาย มีความสอดคลอ้ง

กับมาตรฐานสากล และมีจริยธรรมทางสังคม และ

เป็นไปตามความตอ้งการของผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียของ

องคก์รหลงัจากยคุปฎิวติัอุตสาหกรรม(ISO 26000,2550)  

การศึกษาในคร้ังน้ีผูว้ิจยัศึกษา “ประเด็นความ

รับผิดชอบต่อสังคม(CSR) ท่ีมีผลต่อการเพ่ิมศกัยภาพ

การแข่งขนัของแหล่งท่องเท่ียว  กรณีศึกษา : พ้ืนท่ีพทัยา

ในหลายประเทศให้ความสําคัญกับอุตสาหกรรมการ

ท่องเท่ียวเป็นอย่างมากจึงส่งผลให้อุตสาหกรรมดา้นน้ี

เติบโตข้ึนอยา่งต่อเน่ืองและกลายเป็นอุตสาหกรรมขนาด

ใหญ่ท่ีนาํรายไดเ้ขา้สู่ประเทศอยา่งมหาศาล  จากตวัเลข



รายได้ขององค์การท่องเท่ียวโลก (World Tourism 

Organization–WTO,1995) ร ะ บุ ว่ า อุ ต ส า ห ก ร ร ม

ท่องเท่ียวสร้างรายไดก้ารท่องเท่ียวอยา่งเป็นระบบมาก

ข้ึนจากการขยายตัวทางด้านเศรษฐกิจเน่ืองจากการ

ท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมบริการท่ีมีความสําคัญต่อ

เศรษฐกิจของประเทศสามารถสร้างรายไดใ้นรูปเงินตรา

ต่างประเทศได้เป็นจํานวนมากและคาดการณ์ได้ว่า  

ภาวการณ์ท่องเ ท่ียวจะคงสดใสอย่างต่อเ น่ืองเ พ่ือ

ตอบสนองความต้องการของนักท่องเท่ียวในด้านการ

พกัผ่อนและความสะดวกสบายในรูปแบบต่างๆ  (ศูนย์

กสิกรไทย, 2553)  

       พทัยา เป็นพ้ืนท่ีท่ีอยูใ่นจงัหวดัชลบุรี  เป็นพ้ืนท่ีพึง

พาอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเป็นหลัก  เ น่ืองจาก

ธรรมชาติอนัสวยงาม  การคมนาคมสะดวก  มีการจัด

กิจกรรมเพ่ือดึงดูดนกัท่องเท่ียวตลอดปี  มีธุรกิจเก่ียวกบั

การท่องเท่ียวเกิดข้ึนเพ่ือรองรับนกัท่องเท่ียวเป็นจาํนวน

มาก  มีการลงทุนจาํนวนมากในยา่นพ้ืนท่ีพทัยา  ในขณะ

ท่ีศกัยภาพการสร้างรายไดย้งัมีแนวโนม้ท่ีดีอยา่งต่อเน่ือง 

ในทางกลับกันก็ย ังมีความสําคัญท่ีสังคมไทยต้อง

ตระหนกัคือความรับผิดชอบต่อสงัคม (CSR)   

 ดังนั้ นผู ้วิจัยจึงมีตระหนักถึงความสําคัญ

ส่วนน้ีจึงเกิดความสนใจในการศึกษาคือ ประเด็นความ

รับผิดชอบต่อสงัคม (CSR) 3 ประเด็นไดแ้ก่ ส่ิงแวดลอ้ม 

(The Environment) ประเด็นผูบ้ริโภค (Consumer 

Issues) แ ล ะ ก าร มี ส่ วน ร่ วม แ ล ะ ก าร พัฒ น า ชุม ชน 

(Community Involvement and Development)  ท่ีมีผลต่อ

การเพ่ิมศกัยภาพการแข่งขนัของแหล่งท่องเท่ียว ซึ่งเป็น

ความรับผิดชอบท่ีสังคมต้องดูแลหวงแหนแหล่ง

ท่องเท่ียวให้คงอยู่อย่างดีและสามารถพัฒนาให้เกิด

ศกัยภาพให้ดียิ่งข้ึนต่อไป จึงเป็นท่ีมาของการตั้งคาํถาม

ในคร้ังน้ี 

 คาํถามในการวจิยั     

          ศึกษาประเด็นหลักความรับผิดชอบต่อสังคม 

(CSR) 3 ประเด็น ไดแ้ก่ ส่ิงแวดลอ้ม 

 (The Environment) ประเด็นผูบ้ริโภค (Consumer 

Issues) และ การมีส่วนร่วมและการพฒันาชุมชน 

(Community Involvement and Development) มีผลต่อ

การเพ่ิมศกัยภาพของแหล่งท่องเท่ียวอยา่งไร  

วตัถุประสงค์ของการวจิยั 

1.เพ่ือศึกษาข้อมูลส่วนบุคคลในด้านเพศ อายุ ระดับ

การศึษา อาชีพ และรายไดท่ี้มีผลต่อการเพ่ิมศกัยภาพการ

แข่งขนัของแหล่งท่องเท่ียวในเขตพ้ืนท่ีพทัยา 

2. เพ่ือศึกษาถึงความรับผิดชอบต่อสงัคม (CSR) ประเด็น

หลกั 3 ประเด็นหลกั ส่ิงแวดลอ้ม (The Environment)

ประเด็นผูบ้ริโภค (Consumer Issues)การมีส่วนร่วมและ

การพัฒนาชุมชน(Community Involvement and 

Development) ท่ีมีผลต่อการเพ่ิมศกัยภาพการแข่งขนั

ของแหล่งท่องเท่ียวในเขตพ้ืนท่ีพทัยา   

ขอบเขตในการวจิยั 

 การศึกษาคร้ังน้ีผูว้จิยัจะศึกษาในการนาํหลกั

ประเด็นความรับผิดชอบต่อสังคม 3 ประเด็นหลัก

ส่ิงแวดล้อม(The Environment)ประเด็นผู ้บริโภค

(Consumer Issues)การมีส่วนร่วมและการพฒันาชุมชน

(Community Involvement and Development) เพ่ือ

ทาํการศึกษาในประเด็นความรับผิดชอบต่อสังคม(CSR) 

ท่ี มีผลต่อการ เ พ่ิมศักยภาพการแข่งขันของแหล่ง

ท่องเท่ียว  กรณีศึกษา : พทัยา 

สมมตฐิานการวจิยั 

 สมมติฐานท่ี 1 ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีแตกต่าง

กนัมีความคิดเห็นต่อประเด็นความรับผิดชอบต่อสังคม 

(CSR) ท่ีมีผลต่อการเพ่ิมศกัยภาพการแข่งขนัของแหล่ง

ท่องเท่ียวแตกต่างกนั 

            สมมติฐานท่ี   2  ประเด็นความรับผิดชอบ

ต่อสังคม (CSR) ได้แก่ ส่ิงแวดล้อม ประเด็นผูบ้ริโภค 

และการมีส่วนร่วมและการพฒันาชุมชนท่ีมีผลต่อการ

เพ่ิมศกัยภาพการแข่งขนัของแหล่งท่องเท่ียวต่างกนั  

 

 

 

 

 



กรอบแนวคดิของการวจิยั (Conceptual Framework) 

ตวัแปรตน้ ( Independent   Variables)          ตวัแปรตาม (Dependent Variables) 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 1.เพ่ือใหเ้ขา้ใจถึงความรับผิดชอบต่อสงัคม 

(CSR) ท่ีมีผลต่อการเพ่ิมศกัยภาพการแข่งขนัของแหล่ง

ท่องเท่ียวในเขตพ้ืนท่ีพทัยา 

 2. เพ่ือส่งเสริมความรู้ความเขา้ใจเร่ืองความ

รับผิดชอบต่อสงัคม (CSR) โดยคาํนึงถึงการปฏิบติัตาม

กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งและสามารถใชไ้ดก้บัองคก์รทุก

ประเภทในเขตพ้ืนท่ีพทัยา 

              3. เพ่ือเป็นแนวทางองคก์รไดน้าํไป

ประยกุตใ์ช ้จะช่วยสร้างภาพลกัษณ์ใหก้บัองคก์ร ช่วยลด

ปัญหาและผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มในเขตพ้ืนท่ีพทัยา 

 4. เพ่ือทาํใหมี้การจดัการดา้นพลงังาน และ

การใชท้รัพยากรท่ีดี ช่วยเสริมสร้างชุมชน และสงัคมใน

เขตพ้ืนท่ีพทัยาใหเ้ขม้แขง็ 

 5.เพ่ือพฒันาสงัคมพ้ืนท่ีการท่องเท่ียวในเขต

พ้ืนท่ีพทัยาใหมี้ความสมดุลโดยธรรมชาติและมีความ

รับผิดชอบต่อสงัคมอยา่งย ัง่ยนืตอ่ไป  

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

         ผูศึ้กษางานวจิยั เร่ือง ประเดน็ความรับผดิชอบต่อ

สงัคม (CSR) ท่ีมีผลต่อการเพ่ิมศกัยภาพการแข่งขนัของ

แหล่งท่องเท่ียว คร้ังน้ีผูว้จิยัไดศึ้กษาคน้ควา้เอกสารและ

งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ตามหวัขอ้ดงัน้ี 

        1 แนวคดิเกี่ยวกับความรับผดิชอบทางสังคม (CSR 

DIW), (CSR26000)                

          ความรับผิดชอบต่อสังคม หมายถึง ความ

รับผิดชอบขององค์กรต่อผลกระทบท่ีเกิดข้ึนต่อสังคม

และส่ิงแวดลอ้มอนัเกิดจากการตดัสินใจหรือกิจกรรม

ขององคก์รรวมถึงผลิตภณัฑแ์ละบริการขององคก์ร ผ่าน

พฤติกรรมท่ีโปร่งใสและมีจรรยาบรรณซ่ึงสอดคลอ้งกบั

การพฒันาอยา่งย ัง่ยืนและสวสัดิการของสังคม คาํนึงถึง

ความคาดหวงัของผูส่้วนไดเ้สียเป็นไปตามกฎหมายและ

สอดคลอ้งกบัพฤติกรรมตามมาตรฐานสากลโดยบูรณา

การทัว่ทั้งองคก์ร (CSR-DIW 26000, 2552) 

ประเด็นการพิจารณาดา้นส่ิงแวดลอ้มภายใต ้ISO 26000 

ประกอบดว้ย 4 หลกัการ 

สาํคญั ไดแ้ก่  

        1) หลกัความรับผิดชอบดา้นส่ิงแวดลอ้ม     

        2) หลกัการป้องกนัการเกิดผลกระทบ 

        3) หลกัการจัดการด้านความเส่ียงต่อส่ิงแวดลอ้ม 

(Environmental Risk Management)  

 4) หลกัการผูก่้อมลพิษเป็นผูจ่้าย โดยมีการ

พิจารณาในเร่ืองการจดัการตลอดวฏัจกัรชีวติ 

    ก ร ะ บ ว น ก า ร ผ ลิ ต ท่ี ส ะ อ า ด แ ล ะ มี

ประสิทธิภาพ การเขา้ถึงระบบผลิตภณัฑแ์ละบริการ 

 (Product-Service System Approach) การใชเ้ทคโนโลยี

ท่ี ดีต่อ ส่ิงแวดล้อมการจัด ซ้ือจัดจ้าง ท่ี เ ป็นมิตรต่อ

ส่ิงแวดลอ้ม มีรายละเอียดของประเด็นการพิจารณาดา้น

ส่ิงแวดลอ้ม จาํนวน 4 ประเด็น ดงัน้ี 

 ประเด็นส่ิงแวดลอ้มท่ี 1 การป้องกนัมลพิษ 

ประกอบด้วย การปล่อยมลพิษสู่อากาศการระบายสู่

แหล่งนํ้ า กากของเสีย การใชแ้ละการปลดปล่อยสารพิษ

และสารเคมีอนัตราย และอ่ืนๆ เช่น เสียง สั่นสะเทือน 

(Other Identifiable Forms of Pollution) 

ข้อมูลส่วนบุคคล 

 - เพศ 

 - อาย ุ

 - สถานภาพ 

 -ระดับการศึกษา

 -อาชีพ 

 - รายได้ต่อเดือน 

 

(CSR)การเพิม่

ศักยภาพการ

แข่งขันของแหล่ง

ท่องเท่ียว 

ในเขตพืน้ท่ีพทัยา ความรับผดิชอบต่อสังคม (CSR) 3 ประเด็น -

ส่ิงแวดล้อม (The Environment )                          -

ประเด็นผู้บริโภค (Consumer Issues)                                                

- การมีส่วนร่วมและการพฒันาชุมชน                                         

(Community Involvement and Development) 

 



 ประเด็นส่ิงแวดล้อมท่ี 2 การใช้ทรัพยากร

อย่างย ั่ง ยืน  ประ กอบ ด้วย การ ใช้พ ลังง านอ ย่าง มี

ประสิทธิภาพ การอนุรักษ์ทรัพยากรนํ้ าและการเขา้ถึง

แหล่งนํ้ าและการใชท้รัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 ประเด็นส่ิงแวดลอ้มท่ี 3 การเปล่ียนแปลง

สภาพภูมิอากาศ เป็นการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก

จาก กิจ กร รมข อง อง ค์ก รแล ะก าร ปรับ ตัว เ พ่ือล ด

ผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

 ประเด็นส่ิงแวดลอ้มท่ี 4 การป้องกนัและการ

ฟ้ืนฟทูรัพยากรธรรมชาติประกอบดว้ย การปกป้อง ฟ้ืนฟู

ระบบนิเวศ การปกป้องความหลากหลายทางชีวภาพการ

ใช้ท่ีดินและทรัพยากรอย่างย ัง่ยืน และการพฒันาเมือง

และชนบท 

         สามารถสรุปได้ว่ามาตรฐานความรับผิดชอบต่อ

สงัคม ISO26000 มีความต่างจากมาตรฐาน ISO อนุกรม

อ่ืนๆคือเป็นเพียงแนวทางการปฏิบัติอย่างกว้างๆท่ี

องคก์รควรนาํไปพิจารณาในการดาํเนินงานเพ่ิมเติมและ

ดาํเนินการดว้ยความสมคัรใจ  

 นอกจากน้ีองคก์รท่ีนาํCSRมาประยกุตใ์ชใ้น

องค์กรส่วนใหญ่จะเผยแพร่ผลการดําเนินงานด้าน

เศรษฐกิจสังคมและส่ิงแวดล้อมแก่สาธารณชนเป็น

ประจาํทุกปีอาจจะนาํเสนอในรูปแบบรายงานประจาํปี

หรือรายงานเพ่ือการพัฒนาอย่างย ัง่ยืน(Sustainability 

Report)โดยใช้ดัชนี ช้ีว ัด ท่ีสามารถแสดงถึงผลการ

ดาํเนินงานได้ทั้ งทุกมิติ เช่น ดัชนีช้ีวดัท่ีพฒันามาจาก 

DJI(Dow Jones Indexes) GRI (Global Reporting 

Initiative) ทั้ ง น้ีข้อมูลท่ีนํามาใช้รายงานผลการ

ดําเนินงาน ต้องมีความโปร่งใส สามารถตรวจสอบ

แหล่งท่ีมาของขอ้มูลได้ มีความน่าเช่ือถือ และมีความ

ถูกตอ้ง  

      2  แนวคิดเกี่ยวกับศักยภาพการท่องเที่ยว                               

ศกัยภาพ หมายถึง ภาวะแฝง อาํนาจ หรือคุณสมบติัท่ีมี

แฝงอยูใ่นส่ิงต่างๆอาจทาํใหพ้ฒันาหรือใหป้รากฏเป็นส่ิง

ท่ีประจักษ์ได้ (พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตสถาน, 

2525)      

  พทันัม (มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. 

2549; อา้งอิงจาก Putnam. 1993: 15) กล่าวไวว้า่ชุมชนจะ

เขม้แขง็และมีศกัยภาพไดน้ั้นเพราะคนในชุมชนมีนํ้ าใจมี

จิตสํานึกสาธารณะมีความกระตือรือร้นมีบรรทัดฐาน

ของการพ่ึงพาอาศยักนัมีเครือข่ายของการทาํให้สังคมมา

ติดต่อสัมพนัธ์กนัในเร่ืองท่ีเก่ียวกบัชุมชน มีสถานภาพ

ทางกายภาพของชุมชนท่ีเหมาะสม และสมาชิกมีส่วน

ร่วมในงานสาธารณะของชุมชน    

          จิระภา ฉิมสุข (สุวิทย์ ธีรศาสวตั. 2548: 5  

อา้งอิงจาก จิราภา ฉิมสุข 2544) ให้ความหมายศกัยภาพ

ของชุมชน หมายถึง ขีดความสามารถของชุมชนในอนัท่ี

จะตอบสนองความตอ้งการและแกไ้ขสภาพปัญหาของ

คนส่วนใหญ่ในชุมชน รวมทั้งความสามารถของชุมชน

ในการประสานความร่วมมือในการดาํเนินงานกับคน

ภายนอกชุมชน ขณะเดียวกนัก็ดาํเนินการแกไ้ขปัญหา

ท่ีมาจากภายนอกชุมชน ทั้งน้ีดว้ยจุดมุ่งหมายเพ่ือความ

ปกติสุขในการอยูร่่วมกนัของคนในชุมชนองคป์ระกอบ

ท่ีทําให้ชุมชนเกิดศักยภาพในการดําเนินงานใดๆนั้ น

ไดแ้ก่ โครงสร้างประชากรและระบบการปกครองอาชีพ

และระบบการผลิต 

 3 แนวทางเกี่ยวกับการเพิ่มศักยภาพอย่าง

ยัง่ยนืของแหล่งท่องเทีย่ว          

 การพฒันาการท่องเท่ียว นั้นสามารถให้เกิด

ความยัง่ยนืควรมีอยา่งนอ้ย 3 ประการคือ 

 1.ความยัง่ยืนทางดา้นเศรษฐกิจ (Economic 

Sustainability)    

 1.1 การเติบโตต้องอยู่ในอัตราท่ีบริหาร

จดัการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพหากโตเร็วไปอาจทาํให้ส่ิง

ท่ีรองรับนกัท่องเท่ียวดา้นต่างๆไม่พร้อมไม่เพียงพอ เช่น

โครง สร้าง พ้ืนฐา นคุณภาพขอ งแรง งานแ ละการ

ให้บริการอาจมีผลทาํให้นกัท่องเท่ียวหงุดหงิดไม่พอใจ

ขาดความนิยมไม่เดินทางมาท่องเท่ียวทาํให้เศรษฐกิจ

ตกตํ่าในระยะยาว 

 1.2 การเติบโตของการท่องเท่ียวอาจทาํให้

คนหันมาแประกอบอาชีพเก่ียวกับการท่องเท่ียวหมด 

เกิดผลกระทบต่อเศรษฐกิจในภาคอ่ืนๆ เช่น ภาค

การเกษตร การกสิกรรม ภาคการอุตสาหกรรม 



 1.3 การเติบโตท่ีต้องอาศัยวสัดุอุปกรณ์

แรงงานและผูเ้ช่ียวชาญจากต่างประเทศเป็นผลทาํให้

เงินตราประเทศร่ัวไหลออกไปนอกประเทศ 

 2. ค ว า ม ยั่ง ยื น ท า ง ด้ า น สั ง ค ม  ( Social 

Sustainability)    

 2.1 ก า ร ห ลั่ ง ไ ห ล ข อ ง นั ก ท่ อ ง เ ท่ี ย ว

ต่างประเทศมากเกินไปและรวดเร็วเกินไปมีผลกระทบ

รุนแรงต่อชุมชนท่ีมีความเป็นเอกลกัษณ์ในทอ้งถ่ิน 

 2.2 การใช้จ่ายเ งินอย่างง่ายดายของ

นักท่องเท่ียวซ่ึงมีกาํลงัซ้ือสูงกว่าคนในท้องถ่ินการใช้

ชีวิตท่ีหรูหรา หรืออย่างอิสระเสรี ซ่ึงทะลกัเขา้สู่ชุมชน

หน่ึงๆ อาจกลายเป็นแม่เหล็กดึงดูดใจให้คนหนุ่มสาวใน

ทอ้งถ่ินหลงใหลมวัเมาต่อเงินทองหรือความสาํราญท่ีหา

ไดง่้ายๆ ทาํใหเ้กิดปัญหาสงัคมติดตามมามากมาย 

            2.3อาชีพขายตวัทั้งหญิงชาย การขายยาเสพ

ติด การละท้ิงคุณค่าทางวฒันธรรมของท้องถ่ิน อาจ

นาํไปสู่ความล่มสลายทางโครงสร้างวฒันธรรมดั้งเดิม

ของชุมชนซ่ึงมีผลทําให้ชุมชนมีทัศนคติท่ีไม่ ดีต่อ

นกัท่องเท่ียวว่าเป็นตวัการทาํให้สังคมเส่ือมซ่ึงบางคร้ัง

อาจสะท้อนออกมาในรูปของการกระทํารุนแรงต่อ

นกัท่องเท่ียว     

3.ความยั่งยืนทางด้านส่ิงแวดล้อม (  Environmental  

Sustainability)    

         3.1 การพฒันาการท่องเท่ียวท่ีขาดการควบคุมอาจ

กลายเป็นส่ิงท่ีทาํลายส่ิงแวดลอ้มซ่ึงคุณค่าหรือความเป็น

ตวัตน้กาํเนิดของกิจกรรมการท่องเท่ียวนั้นๆเสียเอง เช่น

จาํนวนนักท่องเท่ียวท่ีล้นหลามความแออัดยดัเหยียด

ความสกปรกรุงรังและอ่ืนๆ 

       3.2  การเร่งพฒันาโดยใช้เทคนิคก่อสร้างท่ีไม่

เหมาะสมทาํให้เกิดการพงัทลายอย่างถาวรของหน้าดิน  

หาดทราย  ชายทะเลสูญเสียสภาพภูมิทศัน์ ฯลฯ  

      3.3 การก่อสร้างอาคารหรือส่ิงก่อสร้างในตาํแหน่งท่ี

ผิดพลาดอาจทาํใหก้ารก่อสร้างอาคารหรือส่ิงก่อสร้างใน

ตาํแหน่งท่ีผิดพลาดอาจทําให้วงจรทางธรรมชาติเกิด

ความแปรปรวน    3.4 การ

เก็บเอาพนัธ์ุไมไ้ปจากพ้ืนท่ี อาจทาํลายระบบนิเวศวิทยา

ท่ีเปราะบางของพ้ืนท่ีบางแห่งไป        3.5 กิจกรรมของ

นกัท่องเท่ียวจาํนวนมากทาํให้เกิดปริมาณของเสียอย่าง

มหาศาล เช่น  ของเสียนํ้ าเสีย อาหารเหลือ ฯลฯ ทาํให้

เ กิดมลภาวะต่อ ส่ิงแวดล้อมได้อย่างมากมาย (การ

ท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 2553)  

     

วธีิดาํเนินการวจิยั  

การศึกษางานวิจัย “ประเด็นความรับผิดชอบต่อสังคม 

(CSR) ท่ีมีผลต่อการเพ่ิมศกัยภาพการแข่งขนัของแหล่ง

ท่องเท่ียว  กรณีศึกษา : พทัยา  คร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการ

ตามขั้นตอน ดงัน้ี    

 กาํหนดประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  

 ประชากรทีใ่ช้ในการวจิยั   

 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ประชาชนท่ีอาศยัอยู่

ในพ้ืนท่ีพทัยา     

กลุ่มตวัอย่างทีใ่ช้ในการวจิยั   

       กลุ่มตวัอยา่ง (Sampling) ท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีทาํ

การเลือกตวัอยา่งกลุ่มบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบักลุม่บุคคลท่ีเขา้

ไปท่องเท่ียวในพ้ืนท่ีพทัยาโดยใช้วิธีการเลือกตัวอย่าง

แบบไม่ใชค้วามน่าจะเป็น (Non Probability Sampling) 

ด้วย วิ ธีก าร สุ่ มแ บบก าร เ ลือก ตัวอย่า งตา มสะ ดวก 

(Convenience Sampling) กาํหนดขนาดตวัอย่างไดจ้าก

การประมาณค่าร้อยละโดยกาํหนดความคลาดเคล่ือนใน

การประเมินการไม่เกิน 5 % และระดบัความเช่ือมัน่ 95 %

 การสร้างเคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิยั  

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม แบ่ง

ออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับขอ้มูลส่วน

บุคคลมีลกัษณะให้เลือกตอบทั้ งหมด 6 ขอ้ ได้แก่เพศ 

อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้

 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับประเด็น

ความรับผิดชอบต่อสังคมในเขตพ้ืนท่ีพทัยาโดยแบ่ง

คําถามเป็น 3 ประเด็น ได้แก่ ประด็นส่ิงแวดล้อม 

ประเด็นผูบ้ริโภค และประเด็นการมีส่วนร่วมและการ

พฒันาชุมชน 



 ส่วนท่ี  3  ค วา มคิ ด เ ห็น เ ก่ี ยวกับ ปัญ ห า

อุปสรรคและขอ้เสนอแนะ 

 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 ผูว้ิจยัได้ลงพ้ืนท่ีในเขตพ้ืนท่ีพทัยาเพ่ือเก็บ

ขอ้มูลภาคสนามและรวบรวมแบบสอบถามเพ่ือศึกษา

ประเด็นความรับผิดชอบต่อสังคมใน 3 ประเด็นหลัก 

แบบเฉพาะเจาะจงโดยการเลือกเก็บตวัอยา่งแบบสะดวก 

(Convenience Sampling) ถึ ง ค ว า ม คิ ด เ ห็ น แ ล ะ

ขอ้เสนอแนะท่ีมีผลต่อการเพ่ิมศกัยภาพการแข่งขนัของ

แหล่งท่องเท่ียวในพทัยา 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

      จากการศึกษาวิจัยค ร้ัง น้ี เ ป็นการศึกษา 

ประเด็นความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ท่ีมีผลต่อการ

เพ่ิมศกัยภาพการแข่งขนัของแหล่งท่องเท่ียวในเขตพ้ืนท่ี

พัท ย า  โ ด ย ผู ้วิ จั ย ไ ด้นํ า ข้อ มู ล ท่ี ไ ด้จ า ก ก า ร เ ก็ บ

แบบสอบถามมาตรวจสอบความสมบรูณ์ก่อนแปลง

ขอ้มูล เพ่ือนาํมาประมวลผลและวิเคราะห์ทางสถิติโดย

ใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์สาํเร็จรูปและทาํการวิเคราะห์

ขอ้มูลโดยใชค้่าสถิติต่างๆ 

สรุปผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

การศึกษาคร้ังน้ีมุ่งศึกษา ประเด็นความรับผิดชอบต่อ

สังคม (CSR) ท่ีมีผลต่อการเพ่ิมศกัยภาพการแข่งขนัของ

แล่งท่องเท่ียว: กรณีศึกษา พทัยา โดยสรุปผลการศึกษา

ตามลาํดบั ดงัต่อไปน้ี 

วตัถุประสงค์ของการวจิยั 

      1.เพ่ือศึกษาขอ้มูลส่วนบุคคลในดา้นเพศ อายุ ระดบั

การศึษา อาชีพ และรายไดท่ี้มีผลต่อการเพ่ิมศกัยภาพการ

แข่งขนัของแหล่งท่องเท่ียวในเขตพ้ืนท่ีพทัยา 

      2. เพ่ือศึกษาถึงความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) 

ประเด็นหลัก 3 ประเด็นหลัก ส่ิงแวดล้อม (The 

Environment)ประเด็นผูบ้ริโภค (Consumer Issues)การมี

ส่วนร่วมและการพฒันาชุมชน(Community Involvement 

and Development) ท่ีมีผลต่อการเพ่ิมศักยภาพการ

แข่งขนัของแหล่งท่องเท่ียวในเขตพ้ืนท่ีพทัยา 

สมมตฐิานการวจิยั 

 สมมติฐานท่ี 1 ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีแตกต่าง

กนัมีความคิดเห็นต่อประเด็นความรับผิดชอบต่อสังคม 

(CSR) ท่ีมีผลต่อการเพ่ิมศกัยภาพการแข่งขนัของแหล่ง

ท่องเท่ียวแตกต่างกนั 

            สมมติฐานท่ี   2  ประเด็นความรับผิดชอบ

ต่อสังคม (CSR) ได้แก่ ส่ิงแวดล้อม ประเด็นผูบ้ริโภค 

และการมีส่วนร่วมและการพฒันาชุมชนท่ีมีผลต่อการ

เพ่ิมศกัยภาพการแข่งขนัของแหล่งท่องเท่ียวต่างกนั  

1.ข้อมูลลกัษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม   ผล

การวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามท่ี

ใชเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่งในคร้ังน้ีมีจาํนวน 400 รายพบวา่ 

 ผูต้อบแบบสอบถามในคร้ังน้ีส่วนใหญ่เป็น

เพศ หญิง คิดเป็นร้อยละ 55.5 จะเห็นวา่ส่วนใหญ่มีอาย ุ 

36-40 ปี  คิดเป็นร้อยละ 28.75   สถานภาพ สมรสคิดเป็น

ร้อยละ 53.7  การศึกษา อยู่ในระดบัตํ่ากว่าปริญญาตรี

มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 77.25 อาชีพ จะประกอบอาชีพ

คา้ขาย คิดเป็นร้อยละ 79.5 รายได ้เห็นว่าส่วนใหญ่มี

รายไดต้่อเดือน 20,000- 30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 80  

 2.ประเด็นที่มีผลต่อการเพิ่มศักยภาพการแข่งขันของ

แหล่งท่องเทีย่วในเขตพืน้ทีพ่ทัยา 

 ประเด็น ท่ีมีผลต่อการเ พ่ิมศักยภาพการ

แข่งขนัของแหล่งท่องเท่ียวในเขตพ้ืนท่ีพทัยา  

 แบ่งออกเป็น 3 ประเด็น ดงัน้ี 

2.1 ประเดน็ด้านส่ิงแวดล้อม 

 โดยรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น

ในเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการเพ่ิมศกัยภาพการแข่งขนัของ

แหล่งท่องเ ท่ียวในเขตพ้ืนท่ีพัทยา ประเด็นความ

รับผิดชอบต่อสงัคมดา้นส่ิงแวดลอ้มโดยรวมอยูใ่นระดบั

มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.77 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้กลุ่ม

ตวัอย่างมีความเห็นอยู่ในระดับมากทุกขอ้ ได้แก่ ด้าน

มลพิษต่างๆ ปราศเสียงรบกวน ให้ห่างยา่นอุตสาหกรรม 

ทําความสะอาดท้องถนน ทําความสะอาดสถานท่ี

ท่องเท่ียว ร่วมมือปลูกตน้ไม ้การจดัระเบียบพ้ืนท่ี การจดั

สภาพภูมิทัศน์ ไม่มีขยะตกค้าง  และร่วมมือกันดูแล

สถานท่ีพกัผ่อนโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.72, 3.54 3.29, 

3.63, 3.57,3.65,3.69, 3.69, 3.86 และ 3.77 ตามลาํดบั 

2.2 ประเดน็ด้านผู้บริโภค 



 โดยรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น

ในเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการเพ่ิมศกัยภาพการแข่งขนัของ

แหล่งท่องเท่ียวในเขตพ้ืนท่ีพทัยา ประเด็นดา้นผูบ้ริโภค

โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.44 เม่ือ

พิจารณาเป็นรายขอ้กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นอยูใ่นระดบั

มากทุกขอ้ไดแ้ก่โครงการเดินทางปลอดภยั ส่ือต่างๆ การ

เช่ือมโยงเวบ็ไซต ์ส่ิงอาํนวยความสะดวก ความปลอดภยั

ต่อชีวติและทรัพยสิ์น ใหค้วามรู้สร้างจิตสาํนึก เจา้หนา้ท่ี

ดูแลเพียงพอ ความอุดมสมบูรณ์ของธรรมชาติ และการ

ติดตั้งสัญญาณเตือนภยัท่ีเหมาะสมโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

3.13, 3.51, 3.80, 3.45 3.29, 3.80, 3.80, 3.80, 3.80, และ

3.80 ตามลาํดบั 

2.3 ประเดน็ด้านการมส่ีวนร่วมและการพฒันาชุมชน 

 โดยรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น

ในเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการเพ่ิมศกัยภาพการแข่งขนัของ

แหล่งท่องเท่ียวในเขตพ้ืนท่ีพทัยา ประเด็นด้านการมี

ส่วนร่วมและการพฒันาชุมชนโดยรวมอยู่ในระดบัปาน

กลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.07 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้กลุ่ม

ตวัอย่างมีความเห็นอยู่ในระดับปานกลางทุกขอ้ได้แก่ 

พ้ืนท่ีจดัการไม่ไดอ้ยูใ่นหมู่บา้นตนเอง ไม่มีเวลาเขา้ร่วม

กิจกรรม ผูน้ําไม่ได้ประชาสัมพนัธ์ กิจกรรมไม่เป็นท่ี

รู้จัก การเดินทางมีความยากลาํบาก คนครอบครัวไม่

สนับสนุน ควรส่งเสริมจัดกิจกรรมร่วมกับหน่วยงาน

ภายนอก รัฐมีบทบาทกิจกรรมท่ีต่อเน่ือง เจา้หนา้ท่ีควรมี

ความรู้ด้านการท่องเท่ียว โดยมีตค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.86, 

3.69, 3.77, 3.02, 32.81, 3.22, 3.24, 3.22, 3.00, และ 2.88 

ตามลาํดบั  

 3. การวเิคราะห์ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะ 

ปัญหาและอุปสรรคในการเพ่ิมศกัยภาพการแข่งขนัของ

แหล่งท่องเท่ียว 

 1.การมีส่วนร่วมของผูท่ี้อยูใ่นชุมชนผูมี้

ความรู้ในเร่ืองการท่องเท่ียวนอ้ย 

2.ไม่มีคนคอยแนะนาํ ขาดการประชาสมัพนัธ์ 

 3. มีความตอ้งการนาํเสนอส่ิงอ่ืนมากกวา่

ความรู้ 

 4.ไม่มีระเบียบการจดัพ้ืนท่ีท่องเท่ียว 

         5.หน่วยงานทางภาครัฐไม่มีการดาํเนิน

กิจกรรมอยา่งต่อเน่ือง 
 6.ขาดการสนบัสนุนในการท่องเท่ียวอยา่ง

จริงจงั 

           7.ไม่มีหน่วยงานทางภาครัฐเขา้มาช่วยเหลือ

แต่จะเป็นการพฒันาโดยคนในชุมชนเองเป็นส่วนใหญ ่

         8.การไม่ไดรั้บความร่วมมือกบัคนในชุมชน

การขบัเคล่ือนของชุมชนข้ึนอยูก่บักลุ่มแกนนาํต่าง ๆ ใน

ชุมชน ทั้งกลุ่มทุน กลุ่มประชาชน  

     

  9.ผูน้าํชุมชนไม่ไดอ้ยูใ่นชุมชนจะมา

เฉพาะเวลามีงาน    

  10.ขาดการจดัระบบการท่องเท่ียว

อยา่งมีแบบแผน 

 ข้อเสนอแนะ   

      

  1 .  ค ว ร ส่ ง เ ส ริ ม ด้ า น โ ฆ ษ ณ า แ ล ะ

ประชาสมัพนัธ์มากกวา่ท่ีเป็นอยู ่  

   2. คนจัดงานควรมีความรู้ในเร่ือง

ประเพณีแหล่งการการท่องเท่ียวอย่างจริงจังจะได้ดู

กลมกลืนและน่าไปร่วมงาน    

       3. ควรแยกสถานเริงรมยต์่างๆให้ห่างๆไกลออกไป

เป็นโซนๆ      

       4. ควรมีการจดัอบรมใหค้วามรู้แก่บุคลากรในชุมชน        

5. ควรลดความเร็วของยานพาหนะทุกชนิดลง  

6.ควรเพ่ิมจํานวนเจ้าหน้าท่ีให้มากกว่าเดิมและมีการ

อบรมใหมี้มาตรฐานในการท่องเท่ียวเพ่ือถ่ายทอดความรู้

ไดดี้       

        7. ควรปลูกฝังทศันคติในการอนุรักษ์และส่งเสริม

วฒันธรรมในชุมชนใหม้ากข้ึน   

8. ควรปลูกฝังจิตสาํนึกในการรักชุมชนของชุมชนท่ีเป็น

เอกลกัษณ์     

 9. ควรประชาสัมพนัธ์กิจกรรมให้คนในชุมชนไดเ้ขา้มา

มี ส่วนร่ วม การ ป ลูก จิ ต สํา นึ ก เ ร่ิ ม ตั้ งแ ต่ แ กน นํา สู่

ประชาชนใหเ้กิดความรู้สึกวา่เป็นของเราเรามีหนา้ท่ีตอ้ง

ช่วยกนัรักษาดูแลไวใ้หลู้กหลานในอนาคต 



10.ควรเคร่งครัดระเบียบในการแต่งกายของนกัท่องเท่ียว

ในการเข้าไปเยี่ยมชมสถานท่ีท่ีคนในชุมชนให้ความ

เคารพ เช่น วดั 

สรุป  

         จากคาํถามงานวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัศึกษา ประเด็น

ความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ท่ีมีผลต่อการเพ่ิม

ศักยภาพการแข่งขันของแหล่งท่องเท่ียวในเขตพ้ืนท่ี

พทัยาทั้ง 3 ดา้น พบวา่ 

 ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ประชาชนในเขตพ้ืนท่ีพทัยา

เห็นดว้ยกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการเพ่ิมศกัยภาพการแข่งขนั

ของแหล่งท่องเ ท่ียวซ่ึงเห็นด้วยในการจัดการด้าน

ส่ิงแวดลอ้ม ไม่วา่จะเป็นแหล่งนํ้ า อากาศ และดินนั้นคือ

มีการพฒันาในการเพ่ิมศกัภาพของแหล่งท่องเท่ียวเมือง

พทัยาต่อไป 

          ดา้นประเด็นผูบ้ริโภค ประชาชนก็มีความเห็นดว้ย

ในด้านการมีเจ้าหน้าท่ี ดูแลเพียงพอร่วมถึงมีความ

ปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สินนอกจากน้ีการท่ีมี ส่ิ

อาํนวยความสะดวกในแหล่งท่องเท่ียวอย่างเพียงพอซ่ึง

ปัจจัยเหล่าน้ีมีผลต่อการเพ่ิมศักยภาพการแข่งขนัของ

แหล่งท่องเท่ียวเมืองพทัยาในระดบัสูง 

         ดา้นการมีส่วนร่วมและการพฒันาชุมชนประชาชน

มีความเห็นดา้นบุคลากรหรือเจา้หน้าท่ีของพ้ืนท่ีพทัยา

ควรมีความรู้เก่ียวกบัการท่องเท่ียวหรือการแนะนาํขอ้มูล

สถานท่ีท่องเท่ียวให้มากก่าวน้ีรวมถึงหน่วยงานของ

ภาครัฐควรเข้ามามีบทบาทในการดําเนินกิจกรรมท่ี

ต่อเน่ืองซ่ึงปัจจัยเหล่าน้ีมีผลต่อการเพ่ิมศักยภาพการ

แข่งขนัของแหล่งท่องเท่ียวเมืองพทัยาในระดบัสูง 

อภิปรายผล  

การศึกษาเร่ือง ประเด็นความรับผิดชอบต่อ

สังคม (CSR) ท่ีมีผลต่อการเพ่ิมศกัยภาพการแข่งขนัของ

แหล่งท่องเท่ียวในเขตพ้ืนท่ีพทัยา สามารถอภิปรายได้

ดงัน้ี 

เพศมีผลต่อการเพ่ิมศักยภาพการแข่งขนัของ

แหล่งท่องเท่ียวในเขตพ้ืนท่ีพทัยาส่วนใหญ่ผูแ้สดงความ

คิดเห็นเป็นเพศหญิง มีอายสุ่วนใหญ่ 36-40ปี สถานภาพ

สมรส ประอาชีพคา้ขายโดยมีความคิดเห็นต่อประเด็น

ความรับผิดชอบ (CSR) ท่ีมีผลต่อการเพ่ิมศกัยภาพการ

แข่งขนัของแหล่งท่องเท่ียวในเขตพ้ืนท่ีพทัยา ดงัน้ี 

 1.ความสัมพันธ์ระหว่างประเด็นความ

รับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ที่มีผลต่อการเพิ่มศักยภาพ

ของแหล่งท่องเที่ยวในเขตพื้นที่พัทยา พบว่าด้าน

ส่ิงแวดล้อม 

 ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในเร่ือง

ของปัจจัยท่ีมีผลต่อการเพ่ิมศักยภาพการแข่งขันของ

แหล่งท่องเท่ียว  ด้านส่ิงแวดลอ้มโดยรวมอยู่ในระดับ

มาก ม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าผูต้อบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นในเร่ืองของปัจจยัท่ีมีผลต่อการ

จดัการท่องเท่ียวดา้นส่ิงแวดลอ้มอยู่ในระดบัมาก ไม่ว่า

จะเป็นให้ความร่วมมือดา้นมลพิษต่างๆ การร่วมมือใน

การจดัการคุณภาพเสียง การร่วมมือทาํความสะอาดบน

ทอ้งถนนและการร่วมมือการจดัสภาพแวดลอ้มการจัด

ระเบียบพ้ืนท่ีร่วมไปถึงการร่วมมือกันดูแลสถานท่ี

พกัผ่อนหย่อนใจซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบักบัมาตรฐาน

ความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) (ความรับผิดชอบต่อ

สังคม , 2009) และแนวคิดของ วิว ัฒน์ บุญยภักด์ิ 

(2529:40-42) การกาํหนดศักยภาพของแหล่งท่องเท่ียว 

กล่าววา่ ความพร้อมของแหล่งท่องเท่ียวท่ีเอ้ืออาํนวยต่อ

การพฒันาปรัปปรุงทาํให้เกิดความเปล่ียนแปลงเพ่ือท่ีจะ

ดึงดูดใจนักท่องเท่ียวให้ตัดสินใจเดินทางมายงัแหล่ง

ท่องเท่ียวน้ีอีก  

 2.ความสัมพนัธ์ระหว่างประเดน็ความรับผดิ

ต่อสังคม(CSR)ที่มีผลต่อการเพิ่มศักยภาพของแหล่ง

ท่องเทีย่วในเขตพืน้ทีพ่ทัยา พบว่าด้านประเดน็ผู้บริโภค 

 ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในเร่ือง

ของปัจจยัท่ีมีผลต่อการเพ่ิศกัยภาพการแข่งขนัของแหล่ง

ท่องเท่ียวดา้นประเด็นผูบ้ริโภคโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 

เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อได้แก่ ส่ือต่างๆ เช่น รายการ

โทรทศัน์ วิทยุ นิตยาสาร ใบปลิว แผ่นพบั ป้ายโฆษณา

ตามท้องถนน การจัด ส่ิงอํานวยความสะดวก เช่น 

โรงพยาบาล รถโดยสาร การให้ความปลอดภัยต่อ

ทรัพยสิ์น และการใหค้วามรู้และสร้างจิตสาํนึกในคุณค่า

การท่องเท่ียว เป็นตน้  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วน



ใหญ่มีความคิดเห็นในเร่ืองของปัจจยัท่ีมีผลต่อการเพ่ิม

ศักยภาพการแข่งขนัของแหล่งท่องเท่ียวด้านประเด็น

ผูบ้ริโภคอยู่ในระดบัมาก ซ่ึงสามารถกล่าวไดว้่าปัจจยั

ดงักล่าวจะส่งผลให้การจดัการการท่องเท่ียวมีศกัยภาพ

มากยิ่งข้ึน สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ธรรมศักด์ิ โรจน

สุทร (2542:43-44) กล่าววา่ ศกัยภาพของแหล่งท่องเท่ียว

นั้นมีปัจจัยประกอบได้แก่ ความปลอดภยัต่อชีวิตและ

ทรัพยสิ์น ภยัธรรมชาติร่วมไปถึงปัจจยัสนบัสนุนและส่ิง

อาํนวยความสะดวกไดแ้ก่ ส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ีได้

มาตราฐานดา้นท่ีพกัและอาหาร การส่ือความหมายขอ้มูล

ข่าวสารตลอดจนส่ิงอาํนวยความสะดวกต่างๆและปัจจยั

ด้านโครงสร้าง พ้ืนฐานและการคมนาคมเ ช่นการ

คมนาคมทางบก ทางนํ้ า ทางอากาศ บริการสาธารณะ 

เช่น ไฟฟ้า นํ้ า ตลอดจนระบบส่ือสารต่างๆ 

  

  3. ความสัมพันธ์ระหว่างประเด็นความ

รับผิดชอบต่อสังคม(CSR)ที่มีผลต่อการเพิ่มศักยภาพ

ของแหล่งท่องเที่ยวท่องเที่ยวในเขตพืน้ที่พัทยา  พบว่า

ด้านการมส่ีวนร่วมและการพฒันาชุมชน  

   ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในเร่ือง

ของปัจจัยท่ีมีผลต่อการเพ่ิมศักยภาพการแข่งขันของ

แหล่งท่องเท่ียวดา้นการมีส่วนร่วมและการพฒันาชุมชน

โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 

พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในเร่ืองของ

ปัจจัยท่ีมีผลต่อการเพ่ิมศกัยภาพการแข่งขนัของแหล่ง

ท่องเท่ียวดา้นการมีส่วนร่วมและพฒันาชุมชน ทุกขอ้อยู่

ในระดบัปานกลาง สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ศรีวรรณ์ 

ทาปัญญา (2553): ไดใ้ห้ความเห็นในการเพ่ิมศักยภาพ

เป็นพลงัความสามารถท่ีสร้างกระแสและสะสมอยู่ใน

สมองของมนุษย์โดย เ กิด ข้ึนจากการกระตุ ้นของ

ส่ิงแวดลอ้มรอบๆตวัเรานาํมาสะสมและพฒันาเช่ือมโยง

เป็นประสบการณ์แห่งการเรียนรู้ศกัยภาพของมนุษยจ์ะ

แสดงออกในลักษณะความสามารถซ่ึงแตกต่างกัน

ศกัยภาพจะมากหรือน้อยเพียงไรข้ึนอยู่กับการกระตุน้

จากส่ิงแวดลอ้มรอบตวัอยา่งเป็นระบบ เช่นกระบวนการ

การเรียนรู้ส่ิงต่างๆรอบตวั และจิระภา ฉิมสุข (2544) ให้

ความเห็นวา่ขีดความสามารถของชุมชนอนัท่ีตอบสนอง

ความตอ้การรวมทั้งในการประสานความร่วมมือนั้นทั้งน้ี

ด้วยจุดมุ่งหมายเพ่ือความปกติสุข คือ โครงสร้างของ

ประชากรและระบบการปกครอง 

ดงันั้นการท่ีจะเพ่ิมศกัยภาพไดน้ั้นในการท่ีจะ

พฒันาเป็นส่ิงสําคัญศึกษาทรัพยากรท่ีมีอยู่ว่าองค์กร

ท้องถ่ินมีส่วนร่วมดูแลแหล่งท่องเท่ียวประชาชนใน

ทอ้งถ่ินมีความสนใจแหล่งท่องเท่ียวของตนเองเพ่ือท่ีจะ

พฒันาให้มีความไดเ้ปรียบดา้นการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยืน

ไดอี้ดว้ย  

ข้อเสนอแนะ     

1.  เร่งระดมพลงัชุมชน พลงัทางสังคม ศีลธรรมเพ่ือให้

เกิดการรักษาความยัง่ยนืของชุมชน 

2. การให้ขอ้มูลแก่นักท่องเท่ียวควรมีมากกว่าน้ี ควรมี

ก าร จัด ศู น ย์ข้อ มู ล ข อ ง ท้อ ง ถ่ิ น เ พ่ือ ใ ห้ บ ริ ก าร แ ก่

นกัท่องเท่ียว 

3. ควรทํานุบํารุงสถานท่ีท่องเท่ียว วดัวาอารามและ

วฒันธรรมทอ้งถ่ินใหม้ากกวา่น้ี 

4. ควรหาจุดเด่นของชุมชนและนํามาพฒันาพร้อมทั้ ง

เผยแพร่และประชาสมัพนัธ์ต่อไป 

5. ควรมีการจัดการเร่ืองการท่องเท่ียวเชิงศาสนาและ

วัฒนธรรมเ พ่ือให้นักท่อง เ ท่ียว   มีความเข้าใจถึง

วฒันธรรม 

6. เขา้ใจในการท่องเท่ียวชนิดน้ีและมีจิตสํานึก มากกว่า

การเนน้การท่องเท่ียวแบบบนัเทิงเท่านั้น 

7. ผูน้าํชุมชนควรประชาสัมพนัธ์เชิญชวนให้สมาชิกใน

ชุมชนช่วยกนัพฒันาการท่องเท่ียวใหม้ากกวา่เดิม 

8.  ควรมีการจัดวางมาตรการในการคมนาคม รถ

สาธารณะใหมี้มาตรฐาน 

9. ควรเร่งพฒันาใหเ้กิดเป็นรูปธรรมมากท่ีสุด  

ข้อเสนอแนะสําหรับการทาํวจิยัในคร้ังต่อไป 

 1. ทาํการศึกษาและวิจัย โดยเพ่ิมตวัแปร

อิสระใหม้ากข้ึน เช่น ดา้นสิทธิมนุษยชน เป็นตน้ ซ่ึงหาก

นาํตวัแปรต่างๆ มาทาํการศึกษา จะทาํใหท้ราบถึงปัจจยัท่ี

มีผลต่อระดบัการเพ่ิมศกัยภาพของแหล่งท่องเท่ียวเพ่ือ

เป็นประเด็นในการศึกษาถึงความรับผิดชอบต่อสงัคม  



 2. ควรให้หน่วยงานภายนอก เช่น 

บริษทัเอกชน หรือนกัท่องเท่ียวเป็นผูป้ระเมินศกัยภาพ

ของดว้ยเพ่ือความเป็นกลาง 

 3. ควรศึกษาผลของปัจจยัภายนอกต่างๆ เช่น 

การช่วยเหลือของภาครัฐ เศรษฐกิจ ท่ีมีต่อระดบัการเพ่ิม

ศกัยภาพของแหล่งท่องเท่ียว 

 4.  เพ่ือเป็นการให้สังคมตระหนกัถึงความ

รับผิดชอบต่อสังคมและส่งเสริมอนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้มใน

พ้ืนท่ีชลบุรีและการท่องเท่ียวทุกจงัหวดัต่อไป 

บรรณานุกรม 

 กลัยา วานิชย.์ 2548. การใช้ SPSS for Windows ในการ     

วเิคราะห์ข้อมูล. พิมพค์ร้ังท่ี7.โรง    

กรณีศึกษากิจกรรม CSR ท่ีประสบการณ์ พลงั

บริหารธุรกจิยุคใหม่หนทางสู่ทางความมัง่     คัง่อย่างมี

คุณธรรม : สาํนกัพิมพม์ติชน. 
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