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แบบสอบถามใช้ในการวจิยั 

เร่ือง 

ประเด็นความรับผดิชอบต่อสังคม( CSR ) ทีม่ีผลต่อการเพิม่ศักยภาพการแข่งขันของแหล่ง

ท่องเทีย่ว  กรณีศึกษา : พืน้ที่พทัยา 

Issues  of  Corporate   social  responsibility (CSR)  has  resulted  in the improvement potential Competitiveness 

of tourism.    0Case Study: Pattaya 

คําช้ีแจง  แบบสอบถามน้ีจดัทาํข้ึนเพ่ือประโยชน์ในการศึกษาในทาํวิจยัเพ่ือทาํภาคนิพนธ์ ของนกัศึกษาปริญญา

โท หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต ( MBA)  มหาวทิยาลยันานาชาติแสตมฟอร์ด    

วตัถุประสงค ์เพ่ือ ศึกษาประเด็นความรับผิดชอบต่อสงัคม( CSR ) ท่ีมีผลต่อการเพ่ิมศกัยภาพการแข่งขนัของ

แหล่งท่องเท่ียว  กรณีศึกษา : พ้ืนท่ีพทัยา ผูว้จิยัใคร่ขอความร่วมมือจากท่านช่วยกรอกแบบสอบถาม ดงัน้ี  

 ส่วนที ่1  ปัจจยัเก่ียวกบัส่วนบุคคล 

 ส่วนที ่2 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเพ่ิมศกัยภาพการแข่งขนัของแหล่งท่องเท่ียว   

 ส่วนที ่3  ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาอุปสรรคและขอ้เสนอแนะ 

  

ส่วนที ่1     ปัจจยัเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล 

 

1. เพศ        

   ชาย                      หญิง      

2. อายุ                            

  ตํ่ากวา่  25  ปี                                    25-30 ปี 

 31-35 ปี                      36-40 ปี 

41-45 ปี                                      มากกวา่ 45  ปี   

3. สถานภาพ          

    โสด                                 สมรส /อยูด่ว้ยกนั 

  ม่าย / หยา่ร้าง / แยกกนัอยู ่
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4. ระดบัการศึกษา          

   ตํ่ากวา่ปริญญาตรี                               ปริญญาตรี 

                 ปริญญาโท                     สูงกวา่ปริญญาโท 

5. อาชีพ          

   นกัเรียน /  นกัศึกษา                    รับราชการพนกังานรัฐวสิาหกิจ 

                  พนกังานบริษทัเอกชน                    คา้ขายประกอบธุรกิจส่วนตวั 

    เกษตรกร                     อ่ืนๆ…………………………….. 

6. รายได้ต่อเดอืน           

   ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000   บาท     10,001-20,000  บาท 

   20,001-30,000  บาท      30,001-40,000  บาท 

   40,001-50,000  บาท      50,001  บาทข้ึนไป 

7.   ท่านคดิว่าบทบาททีม่ต่ีอการจดัการแหล่งท่องเทีย่วทีเ่กดิจากความต้องการของนักท่องเทีย่วให้ ตระหนักถึง

ความรับผดิชอบต่อสังคมส่วนใดทีต้่องมกีารจดัการเร็วทีสุ่ด 

    ดา้นส่ิงแวดลอ้ม       ดา้นการมีส่วนร่วมของชุมชนและการพฒันา 

     ดา้นประเดน็ผูบ้ริโภค 

 

8. ในพืน้ทีข่องท่าน ท่านคดิว่าการการนําหลกัการนโยบายการจดัการทีค่วรจดัการมากทีสุ่ดน่าจะเป็นด้านใดมาก

ทีสุ่ดในปัจจุบันนี ้          

      ดา้นส่ิงแวดลอ้ม  เช่น  แหลง่นํ้ า อากาศ   ดิน   มีการพฒันาใหม้ากข้ึน   

       ดา้นการมีส่วนร่วมของชุมชนและการพฒันา  เช่น  ใหมี้กิจกรรมร่วมกนัในชุมชนให้

มากท่ีสุด   

     ดา้นประเดน็ผูบ้ริโภค    เช่น   เนน้ความปลอดภยัและช่วยเหลือนกัท่องเท่ียวแล 

ชาวต่างชาติ 
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 ส่วนที ่2  ในการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการเพ่ิมศกัยภาพของแหล่งการท่องเท่ียว  

คาํช้ีแจง โปรดแสดงระดบัความพึงพอใจเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการเพ่ิมศกัยภาพของแหล่งการท่องเท่ียว  

โดยใส่เคร่ืองหมาย () ลงในช่องท่ี ตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด    9-11   
 

ปัจจยัทีม่ผีลต่อการเพิม่ศักยภาพของแหล่ง 

ท่องเทีย่ว 

 

ระดบัความคดิเห็น 
 

5 4 3 2 1 

มาก

ทีสุ่ด 

  

มาก 

ปานกลาง    น้อย น้อยทีสุ่ด 

9.ด้านส่ิงแวดล้อม      

9.1.การใหค้วามร่วมมือในเร่ืองดา้นมลพิษต่างๆ  

เช่น  มีการจดัการดา้นขยะมูลฝอย 

     

9.2 การใหค้วามร่วมมือในการจดัการคุณภาพเสียง

ใหล้ดนอ้ยลง  เช่น  ปราศจากเสียงรบกวน 

     

9.3 การพยายามใหห่้างไกลจากยา่นอุตสาหกรรม 

ชุมชนเมือง หรือกิจกรรมท่ีเสียงดงั 

     

9.4 การร่วมมือกนัทาํความสะอาดบนทอ้งถนน      

9.5  การร่วมมือกนัทาํความสะอาดบริเวณสถานท่ี

ท่องเท่ียวเช่น สวนนงนุช 

     

9.6.การร่วมมือการปลูกตน้ไม ้ เพ่ือการการจดัการ

คุณภาพอากาศ ใหดี้ข้ึน เช่นอากาศปราศจากฝุ่ นและ

ควนั 

     

9.7 การร่วมมือใหส้ร้างการมีการจดัสภาพแวดลอ้มท่ี

ดี   เช่น  มีการจดัระเบียบของพ้ืนท่ีใหเ้ป็นระเบียบ 

     

9.8 การจดัสภาพภูมิทศันท่ี์เหมาะสม เช่นความ

กลมกลืนของส่ิงแวดลอ้ม  

     

9. 9  การท่ีไม่มีขยะตกคา้ง      

9.10  การร่วมมือกนัดูแลสถานท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจ       

10. ประเดน็ผู้บริโภค      

10.1 การจดัโครงการเพ่ือความปลอดภยัของ

นกัท่องเท่ียว เช่น โครงการสงกรานตเ์ดินทาง

ปลอดภยั โครงการ Taxi อุ่นใจ 
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ปัจจยัทีผ่ลต่อการเพิม่ศักยภาพแหล่ง 

ท่องเทีย่ว 

 

ระดบัความคดิเห็น 

     

มาก

ทีสุ่ด 

  มาก ปานกลาง    น้อย น้อยทีสุ่ด 

10.2 การจดัส่ือต่างๆ เช่นรายการโทรทศัน์ วทิย ุ

นิตยสาร หนงัสือพิมพ ์ใบปลิว แผน่พบั ป้ายโฆษณา

ตามทอ้งถนน 

     

10.3 การคน้หารายช่ือจาก เวบ็คน้หา(Search Engine 

Website) เช่น Google เช่ือมโยงมาจากเวบ็ไซอ่ืนๆ 

(Link) 

     

10.4 การจดัส่ิงอาํนวยความสะดวกเช่น โรงพยาบาล  

รถโดยสาร 

     

10.5 การใหค้วามปลอดภยัต่อชีวติและทรัพยสิ์น      

10.6 การใหค้วามรู้และสร้างจิตสาํนึกในคุณค่าของ

การท่องเท่ียว 

     

10.7การมีเจา้หนา้ท่ีดูแลเพียงพอ และดูแลทัว่ถึง      

10.8 การท่ีมีความอุดมสมบูรณ์ของธรรมชาติ      

10.9 การมีส่ิงอาํนวยความสะดวกในแหล่งท่องเท่ียว

เพียงพอ เช่น ไฟฟ้า นํ้าประปา โทรศพัท ์หอ้งนํ้ า ลาน

จอดรถ 

     

10.10 การติดตั้งป้าย สญัญาณเตือนภยัอยา่งเหมาะสม      

11.การมส่ีวนร่วม      

11.1 การท่ีพ้ืนท่ีในการจดัการเป็นแหล่งท่องเท่ียว

ไม่ไดอ้ยูใ่นหมู่บา้นตนเอง  

     

11.2 การไม่มีเวลาเขา้ร่วมกิจกรรมทุกคร้ัง       

11.3การท่ีผูน้าํหมู่บา้นไม่ไดป้ระชาสมัพนัธ์ใหท้ราบ

อยา่งทัว่ถึง   

     

11.4 การจดักิจกรรมของโครงการยงัไม่เป็นท่ีรู้จกั       

11.5 การเดินทางเขา้ร่วมกิจกรรมมีความยากลาํบาก       
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ปัจจยัทีผ่ลต่อการเพิม่ศักยภาพแหล่ง 

ท่องเทีย่ว 

 

ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

มาก

ทีสุ่ด 

  มาก ปานกลาง    น้อย น้อยทีสุ่ด 

11.6 การท่ีคนในครอบครัวไม่ไดส้นบัสนุนใหเ้ขา้

ร่วมกิจกรรม 

     

11.7การท่ีส่งเสริมใหก้ารจดักิจกรรมร่วมกบั

หน่วยงานภายนอก เช่น การจดักิจกรรมค่ายเยาวชน

อนุรักษป่์า การจดัอบรมอาสาสมคัรพิทกัษป่์า เป็น

ตน้  

     

11.8 การท่ีจดัสรรสวสัดิการแก่อาสาสมคัรท่ีเขา้ร่วม

กิจกรรม  

     

11.9การท่ีหน่วยงานของรัฐควรเขา้มามีบทบาทใน

การดาํเนินกิจกรรมท่ีต่อเน่ืองและยัง่ยนื 

     

11.10 การท่ีเจา้หนา้ท่ีของพ้ืนท่ีพทัยาควรมีความรู้

เก่ียวกบัการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษใ์หม้ากกวา่น้ี  

     

 

ส่วนที ่3 ความคดิเห็นเกีย่วกบัปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะ 

  1.ปัญหาและอุปสรรคในประเดน็ความรับผดิชอบต่อสังคม (CSR)   การเพิม่ศักยภาพการท่องเทีย่ว ของ

แหล่งท่องเทีย่ว  

...................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................  

...................................................................................................................................................................................  

2. ข้อเสนอแนะ ในการเพิม่ศักยภาพการแข่งขันของแหล่งท่องเทีย่ว 

...................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................  

 

ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงทีใ่ห้ความร่วมมอื 


