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 บทที่ 5  

 สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ  

 

 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเร่ือง “ประเด็นความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ท่ีมีผลต่อ

การเพิ่มศกัยภาพการแข่งขนัของแหล่งท่องเท่ียว กรณีศึกษา : พทัยา ซ่ึงประสานวิธีระหวา่งการวิจยั

เชิงปริมาณ (Quantitative Research) และการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ผูว้ิจยัไดส้รุป

วธีิการศึกษาและผลการคน้ควา้โดยมีสาระสาํคญัตามลาํดบั ดงัน้ี 

 1.ความมุง่หมายของการวจิยั 

 2.สมมติฐานในการวจิยั 

 3.วธีิการดาํเนินการวจิยั 

 4.สรุปผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 5.อภิปรายผล 

 6.ขอ้เสนอแนะ 

  

ความมุ่งหมายของการวจัิย        

 1.เพื่อศึกษาขอ้มูลส่วนบุคคลในดา้นเพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึษา อาชีพ และรายได ้

ท่ีมีผลต่อการเพิ่มศกัยภาพการแข่งขนัของแหล่งท่องเท่ียวในเขตพื้นท่ีพทัยา   

 2.เพื่อศึกษาถึงประเด็นหลกั 3 ประเด็นหลกัความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ไดแ้ก่ 

ส่ิงแวดลอ้ม (The Environment) ประเด็นผูบ้ริโภค (Consumer Issues) และ การมีส่วนร่วมและการ

พฒันาชุมชน (Community Involvement and Development) ท่ีมีผลต่อการเพิ่มศกัยภาพการแข่งขนั

ของแหล่งท่องเท่ียวในเขตพื้นท่ีพทัยา 

 

สมมติฐานในการวจัิย 

 1.เพศมีผลต่อการเพิ่มศกัยภาพการแข่งขนัของแหล่งท่องเท่ียวในเขตพื้นท่ีพทัยา 

 2.อายมีุผลต่อการเพิ่มศกัยภาพการแข่งขนัของแหล่งท่องเท่ียวในเขตพื้นท่ีพทัยา 

 3.สถานภาพมีผลต่อการเพิ่มศกัยภาพการแข่งขนัของแหล่งท่องเท่ียวในเขตพื้นท่ีพทัยา 

 4.ระดบัการศึกษามีผลต่อการเพิ่มศกัยภาพการแข่งขนัของแหล่งท่องเท่ียวในเขตพื้นท่ี

พทัยา 

 5.อาชีพมีผลต่อการเพิ่มศกัยภาพการแข่งขนัของแหล่งท่องเท่ียวในเขตพื้นท่ีพทัยา 
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 6.รายไดมี้ผลต่อการเพิ่มศกัยภาพการแข่งขนัของแหล่งท่องเท่ียวในเขตพื้นท่ีพทัยา 

 7.ประเด็นความรับผิดชอบต่อสังคม(CSR)ในประเด็นส่ิงแวดล้อมท่ีมีผลต่อการเพิ่ม

ศกัยภาพการแข่งขนัของแหล่งท่องเท่ียวในเขตพื้นท่ีพทัยา 

 8.ประเด็นความรับผดิชอบต่อสังคม(CSR)ในประเด็นผูบ้ริโภคท่ีมีผลต่อการเพิ่มศกัยภาพ

การแข่งขนัของแหล่งท่องเท่ียวในเขตพื้นท่ีพทัยา 

 9.ประเด็นความรับผิดชอบต่อสังคม(CSR)ในประเด็นการมีส่วนร่วมและการพฒันา

ชุมชนท่ีมีผลต่อการเพิ่มศกัยภาพการแข่งขนัของแหล่งท่องเท่ียวในเขตพื้นท่ีพทัยา 

 

วธีิการดําเนินศึกษาค้นค้วา 

กาํหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรทีใ่ช้ในการวจัิย         

 ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ ประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นพื้นท่ีพทัยา  

 

กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวจัิย        

 กลุ่มตวัอยา่ง(Sampling)ท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีทาํการเลือกตวัอยา่งกลุ่มบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง

กบักลุม่บุคคลท่ีเขา้ไปท่องเท่ียวในพื้นท่ีพทัยาโดยใชว้ิธีการเลือกตวัอยา่งแบบไม่ใชค้วามน่าจะเป็น 

(Non Probability Sampling) ด้วยวิธีการสุ่มแบบการเลือกตวัอย่างตามสะดวก (Convenience 

Sampling) กาํหนดขนาดตวัอยา่งไดจ้ากการประมาณค่าร้อยละโดยกาํหนดความคลาดเคล่ือนในการ

ประเมินการไม่เกิน 5 % และระดบัความเช่ือมัน่ 95 % 

 

การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

 คร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลมีลกัษณะให้เลือกตอบทั้งหมด 6 ขอ้ 

ไดแ้ก่เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้

 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัประเด็นความรับผิดชอบต่อสังคมในเขตพื้นท่ีพทัยาโดย

แบ่งคาํถามเป็น 3 ประเด็น ไดแ้ก่ ประด็นส่ิงแวดลอ้ม ประเด็นผูบ้ริโภค และประเด็นการมีส่วนร่วม

และการพฒันาชุมชน 

 ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาอุปสรรคและขอ้เสนอแนะ 
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การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 ผูว้ิจยัไดล้งพื้นท่ีในเขตพื้นท่ีพทัยาเพื่อเก็บขอ้มูลภาคสนามและรวบรวมแบบสอบถาม

เพื่อศึกษาประเด็นความรับผิดชอบต่อสังคมใน 3 ประเด็นหลกั แบบเฉพาะเจาะจงโดยการเลือกเก็บ

ตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) ถึงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะท่ีมีผลต่อการเพิ่ม

ศกัยภาพการแข่งขนัของแหล่งท่องเท่ียวในพทัยา 

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

     จากการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษา ประเด็นความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ท่ีมีผลต่อการ

เพิ่มศกัยภาพการแข่งขนัของแหล่งท่องเท่ียวในเขตพื้นท่ีพทัยา โดยผูว้ิจยัไดน้าํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการ

เก็บแบบสอบถามมาตรวจสอบความสมบรูณ์ก่อนแปลงขอ้มูล เพื่อนาํมาประมวลผลและวิเคราะห์

ทางสถิติโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์สาํเร็จรูปและทาํการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชค้่าสถิติต่างๆ 

 

สรุปผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

1.ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม   ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบ

แบบสอบถามท่ีใชเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่งในคร้ังน้ีมีจาํนวน 400 รายพบวา่ 

 เพศ ผูต้อบแบบสอบถามในคร้ังน้ีส่วนใหญ่เป็นเพศ หญิงมีจาํนวน 222 คน คิดเป็นร้อย

ละ 55.5 และ เพศชาย มีจาํนวน 178 คน คิดเป็นร้อยละ 44.5 ผลท่ีไดรั้บจะเห็นว่าจาํนวนผูห้ญิง

มากกวา่ผูช้าย           

  อายุ    ผูต้อบแบบสอบถามในคร้ังน้ี  ผลท่ีไดจ้ะเห็นว่าส่วนใหญ่  มีอายุ  36-40 ปี  มี

จาํนวน 115 คน   คิดเป็นร้อยละ 28.75   รองลงมาคือ 41-45 ปี, อายุ 31-35  ปี , อายุ 26-30  ปี และ 

46 ปีข้ึนไป  มีจาํนวน 100 คน, 90 คน, 40 คน และ20 คน ตามลาํดบั  ถา้คิดเป็นร้อยละ 25,  ร้อยละ 

22.5 ร้อยละ 10 และร้อยละ 5  ตามลาํดบั 

 สถานภาพ  ผูต้อบแบบสอบถามในคร้ังน้ี ผลท่ีไดส่้วนใหญ่สมรสมีจาํนวน 215 คนคิด

เป็นร้อยละ 53.7 รองลงมา โสด 105 คน คิดเป็นร้อยละ 26.25 และหยา่/หมา้ยจาํนวน 80 คน คิดเป็น

ร้อยละ 20  

 การศึกษา ผูต้อบแบบสอบถามในคร้ังน้ี ผลท่ีไดจ้ะเห็นวา่ส่วนใหญ่ มีการศึกษาในระดบั

ตํ่ากวา่ปริญญาตรีมากท่ีสุด มีจาํนวนถึง 309 คน คิดเป็นร้อยละ 77.25 รองลงมาคือระดบัปริญญาตรี 

มีจาํนวน 70 คน และนอ้ยท่ีสุดคือสูงกวา่ปริญญาตรี มีจาํนวน21 คน คิดเป็นร้อยละ 17.5 และร้อยละ 

5.25   ตามลาํดบั             

 อาชีพ ผูต้อบแบบสอบถามในคร้ังน้ี ผลท่ีไดจ้ะเห็นวา่ส่วนใหญ่ จะประกอบอาชีพคา้ขาย 
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มีจาํนวนทั้งส้ิน มีจาํนวน 318 คน คิดเป็นร้อยละ 79.5 รองลงมาคือพนกังานรัฐ มีจาํนวน 33 คน คิด

เป็นร้อยละ 8.25 รับราชการมีจาํนวน 28คน คิดเป็นร้อยละ 7  ส่วนอาชีพนกัศึกษามีจาํนวน 21 คน   

คิดเป็นร้อยละ 5.25 

รายได้ ผูต้อบแบบสอบถามในคร้ังน้ี ผลท่ีไดจ้ะเห็นว่าส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือน 20000-

30000 บาท จาํนวน 320 คน คิดเป็นร้อยละ 80 รองลงมาคือรายดไดต้ํ่ากวา่ 10000 บาท คิดเป็นร้อย

ละ 15 และมีรายได ้10000-20000 บาทมีจาํนวนนอ้ยสุดคือ 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5 

 

 2.ประเด็นทีม่ีผลต่อการเพิม่ศักยภาพการแข่งขันของแหล่งท่องเที่ยวในเขตพืน้ทีพ่ทัยา 

 ประเด็นท่ีมีผลต่อการเพิ่มศกัยภาพการแข่งขนัของแหล่งท่องเท่ียวในเขตพื้นท่ีพทัยา  

 แบ่งออกเป็น 3 ประเด็น ดงัน้ี 

2.1 ประเด็นด้านส่ิงแวดล้อม 

 โดยรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการเพิ่มศกัยภาพการ

แข่งขนัของแหล่งท่องเท่ียวในเขตพื้นท่ีพทัยา ประเด็นความรับผิดชอบต่อสังคมดา้นส่ิงแวดลอ้ม

โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.77 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นอยู่

ในระดบัมากทุกขอ้ ไดแ้ก่ ดา้นมลพิษต่างๆ ปราศเสียงรบกวน ให้ห่างย่านอุตสาหกรรม ทาํความ

สะอาดทอ้งถนน ทาํความสะอาดสถานท่ีท่องเท่ียว ร่วมมือปลูกตน้ไม ้การจดัระเบียบพื้นท่ี การจดั

สภาพภูมิทศัน์ ไม่มีขยะตกคา้ง และร่วมมือกนัดูแลสถานท่ีพกัผอ่นโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.72, 3.54 

3.29, 3.63, 3.57,3.65,3.69, 3.69, 3.86 และ 3.77 ตามลาํดบั 

2.2 ประเด็นด้านผู้บริโภค 

 โดยรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการเพิ่มศกัยภาพการ

แข่งขนัของแหล่งท่องเท่ียวในเขตพื้นท่ีพทัยา ประเด็นด้านผูบ้ริโภคโดยรวมอยู่ในระดบัมาก มี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.44 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นอยู่ในระดบัมากทุกขอ้ไดแ้ก่

โครงการเดินทางปลอดภยั ส่ือต่างๆ การเช่ือมโยงเวบ็ไซต ์ส่ิงอาํนวยความสะดวก ความปลอดภยั

ต่อชีวิตและทรัพย์สิน ให้ความรู้สร้างจิตสํานึก เจ้าหน้าท่ีดูแลเพียงพอ ความอุดมสมบูรณ์ของ

ธรรมชาติ และการติดตั้งสัญญาณเตือนภยัท่ีเหมาะสมโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.13, 3.51, 3.80, 3.45 

3.29, 3.80, 3.80, 3.80, 3.80, และ3.80 ตามลาํดบั 

2.3 ประเด็นด้านการมีส่วนร่วมและการพฒันาชุมชน 

 โดยรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการเพิ่มศกัยภาพการ

แข่งขนัของแหล่งท่องเท่ียวในเขตพื้นท่ีพทัยา ประเด็นดา้นการมีส่วนร่วมและการพฒันาชุมชนโดย

รวมอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.07 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นอยู่
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ในระดบัปานกลางทุกขอ้ไดแ้ก่ พื้นท่ีจดัการไม่ไดอ้ยู่ในหมู่บา้นตนเอง ไม่มีเวลาเขา้ร่วมกิจกรรม 

ผูน้าํไม่ไดป้ระชาสัมพนัธ์ กิจกรรมไม่เป็นท่ีรู้จกั การเดินทางมีความยากลาํบาก คนครอบครัวไม่

สนับสนุน ควรส่งเสริมจดักิจกรรมร่วมกบัหน่วยงานภายนอก รัฐมีบทบาทกิจกรรมท่ีต่อเน่ือง 

เจา้หนา้ท่ีควรมีความรู้ดา้นการท่องเท่ียว โดยมีตค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.86, 3.69, 3.77, 3.02, 32.81, 3.22, 

3.24, 3.22, 3.00, และ 2.88 ตามลาํดบั  

 

3. การวเิคราะห์ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะ 

ปัญหาและอุปสรรคในการเพิ่มศกัยภาพการแข่งขนัของแหล่งท่องเท่ียว 

 1.การมีส่วนร่วมของผูท่ี้อยูใ่นชุมชนผูมี้ความรู้ในเร่ืองการท่องเท่ียวนอ้ย 

 2.ไม่มีคนคอยแนะนาํ ขาดการประชาสัมพนัธ์ 

 3. มีความตอ้งการนาํเสนอส่ิงอ่ืนมากกวา่ความรู้ 

 4.ไม่มีระเบียบการจดัพื้นท่ีท่องเท่ียว 
         5.หน่วยงานทางภาครัฐไม่มีการดาํเนินกิจกรรมอยา่งต่อเน่ือง 
 6.ขาดการสนบัสนุนในการท่องเท่ียวอยา่งจริงจงั 

           7.ไม่มีหน่วยงานทางภาครัฐเขา้มาช่วยเหลือแต่จะเป็นการพฒันาโดยคนในชุมชนเองเป็น

ส่วนใหญ่ 

         8.การไม่ไดรั้บความร่วมมือกบัคนในชุมชนการขบัเคล่ือนของชุมชนข้ึนอยูก่บักลุ่มแกน

นาํต่าง ๆ ในชุมชน ทั้งกลุ่มทุน กลุ่มประชาชน      

 9.ผูน้าํชุมชนไม่ไดอ้ยูใ่นชุมชนจะมาเฉพาะเวลามีงาน    

 10.ขาดการจดัระบบการท่องเท่ียวอยา่งมีแบบแผน 

 ข้อเสนอแนะ         

 1. ควรส่งเสริมดา้นโฆษณาและประชาสัมพนัธ์มากกวา่ท่ีเป็นอยู ่   

 2. คนจดังานควรมีความรู้ในเร่ืองประเพณีแหล่งการการท่องเท่ียวอย่างจริงจงัจะได้ดู

กลมกลืนและน่าไปร่วมงาน        

 3. ควรแยกสถานเริงรมยต่์างๆใหห่้างๆไกลออกไปเป็นโซนๆ   

 4. ควรมีการจดัอบรมใหค้วามรู้แก่บุคลากรในชุมชน    

 5. ควรลดความเร็วของยานพาหนะทุกชนิดลง     

 6.ควรเพิ่มจาํนวนเจา้หนา้ท่ีใหม้ากกวา่เดิมและมีการอบรมให้มีมาตรฐานในการท่องเท่ียว

เพื่อถ่ายทอดความรู้ไดดี้         

 7. ควรปลูกฝังทศันคติในการอนุรักษแ์ละส่งเสริมวฒันธรรมในชุมชนใหม้ากข้ึน 
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 8. ควรปลูกฝังจิตสาํนึกในการรักชุมชนของชุมชนท่ีเป็นเอกลกัษณ์   

  9. ควรประชาสัมพนัธ์กิจกรรมให้คนในชุมชนไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมการปลูกจิตสํานึกเร่ิม

ตั้งแต่แกนนาํสู่ประชาชนให้เกิดความรู้สึกว่าเป็นของเราเรามีหน้าท่ีตอ้งช่วยกนัรักษาดูแลไวใ้ห้

ลูกหลานในอนาคต         

 10.ควรเคร่งครัดระเบียบในการแต่งกายของนกัท่องเท่ียวในการเขา้ไปเยี่ยมชมสถานท่ีท่ี

คนในชุมชนใหค้วามเคารพ เช่น วดั  

 

4.ผลการทดสอบสมมติฐาน       

 สมมติฐานท่ี 1 เพศมีผลต่อการเพิ่มศกัยภาพการแข่งขนัของแหล่งท่องเท่ียวในเขตพื้นท่ี

พทัยา 

 จากการวิเคราะห์ขอ้มูลในการทดสอบสมมติฐาน ในการวิเคราะห์พบว่า ประชาชนท่ีมี

เพศแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อระดบัการเพิ่มศกัยภาพการแข่งขนัของแหล่งท่องเท่ียว แตกต่างกนั

ท่ีระดับนัยสําคญัทางสถิติ .05 โดยเพศหญิงมีระดับความคิดเห็นต่อระดับการเพิ่มศกัยภาพการ

แข่งขนัของแหล่งท่องเท่ียวสูงกวา่เพศชาย 

 สมมติฐานท่ี 2 อายุมีผลต่อการเพิ่มศกัยภาพการแข่งขนัของแหล่งท่องเท่ียวในเขตพื้นท่ี

พทัยา 

 จากการวเิคราะห์ขอ้มูลในการทดสอบสมมติฐาน ในการวิเคราะห์พบวา่ ประชาชนท่ีมีอายุ

ต่างกนัมีความคิดเห็นต่อระดบัการเพิ่มศกัยภาพการแข่งขนัของแหล่งท่องเท่ียวแตกต่างกนัท่ีระดบั

นยัสาํคญัทางสถิติ .05 โดย       

 ประชาชนท่ีมีอายุต ํ่ากวา่ 25 ปี มีความคิดเห็นต่อระดบัการเพิ่มศกัยภาพการแข่งขนัของ

แหล่งท่องเท่ียว ช่วงอาย ุ31- 35 ปี และ ช่วงอาย ุ46 ปีข้ึนไป     

 ประชาชนท่ีมีอาย ุ26 - 30 ปี มีความคิดเห็นต่อระดบัการเพิ่มศกัยภาพการแข่งขนัของแหล่ง

ท่องเท่ียว  สูงกวา่ช่วงอาย ุ31 - 35 ปี,  41 – 45 ปี และ 46 ปีข้ึนไป 

 ประชาชนท่ีมีอายุ 36 – 40 ปี มีความคิดเห็นต่อระดบัการเพิ่มศกัยภาพการแข่งขนัของ

แหล่งท่องเท่ียว สูงกวา่อาย ุ31-35 ปี, 41-45 ปี และ มากกวา่  45  ปี 

 สมมติฐานท่ี 3 สถานภาพมีผลต่อการเพิ่มศกัยภาพการแข่งขนัของแหล่งท่องเท่ียวในเขต

พื้นท่ีพทัยา          

 จากการวิเคราะห์ขอ้มูลในการทดสอบสมมติฐาน ในการวิเคราะห์พบว่า ประชาชนท่ีมี

สถานภาพสมรสต่างกนัมีความคิดเห็นต่อระดบัการเพิ่มศกัยภาพของแหล่งท่องเท่ียว แตกต่างกนัท่ี

ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .05 โดย 
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 ประชาชนท่ีมีสมรส /อยูด่ว้ยกนั มีความคิดเห็นต่อระดบัในการเพิ่มศกัยภาพของแหล่ง

ท่องเท่ียวสูงกวา่โสดและหยา่/หมา้ย 

  สมมติฐานท่ี 4 ระดบัการศึกษามีผลต่อการเพิ่มศกัยภาพการแข่งขนัของแหล่งท่องเท่ียวใน

เขตพื้นท่ีพทัยา 
 จากการวิเคราะห์ขอ้มูลในการทดสอบสมมติฐาน ในการวิเคราะห์พบว่า ประชาชนท่ีมี

ระดบัการศึกษาต่างกนัมีความคิดเห็นต่อระดบัศกัยภาพในการเพิ่มศกัยภาพการแข่งขนัของแหล่ง

ท่องเท่ียวแตกต่างกนัท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .05 โดย 

 ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาตํ่ากวา่ปริญญาตรี มีความคิดเห็นต่อระดบัการเพิ่มศกัยภาพ

ของแหล่งท่องเท่ียวกวา่ระดบัการศึกษาปริญญาตรี  

                 ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาโท มีความคิดเห็นต่อระดบัการเพิ่มศกัยภาพของ

แหล่งท่องเท่ียวสูงกวา่ระดบัการศึกษาปริญญาตรี 

 สมมติฐานท่ี 5 อาชีพมีผลต่อการเพิ่มศกัยภาพการแข่งขนัของแหล่งท่องเท่ียวในเขตพื้นท่ี

พทัยา 

 จากการวิเคราะห์ขอ้มูลในการทดสอบสมมติฐาน ในการวิเคราะห์พบว่า ประชาชนท่ีมี

อาชีพต่างกนัมีความคิดเห็นต่อระดบัศกัยภาพในการเพิ่มศกัยภาพการแข่งขนัของแหล่งท่องเท่ียว

แตกต่างกนัท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .05 โดย 

 ประชาชนท่ีมีนกัเรียน มีความคิดเห็นต่อระดบัการเพิ่มศกัยภาพของแหล่งท่องเท่ียวนอ้ย 

ก่วากวา่พนกังานเอกชน  

                 ประชาชนท่ีมีอาชีพค้าขายประกอบธุรกิจส่านตัว มีความคิดเห็นต่อระดับการเพิ่ม

ศกัยภาพของแหล่งท่องเท่ียวสูงกวา่อาชีพเกษตกร 

   สมมติฐานท่ี 6 รายไดมี้ผลต่อการเพิ่มศกัยภาพการแข่งขนัของแหล่งท่องเท่ียวในเขตพื้นท่ี

พทัยา 

 จากการวิเคราะห์ขอ้มูลในการทดสอบสมมติฐาน ในการวิเคราะห์พบว่า ประชาชนท่ีมี

รายได้ต่อเดือนต่างกันมีความคิดเห็นต่อระดับศกัยภาพของแหล่งท่องเท่ียวแตกต่างกนัท่ีระดับ

นยัสาํคญัทางสถิติ .05        

 ประชาชนท่ีมีรายไดต่้อเดือน20,001 – 30,000 บาท  ตํ่ากวา่ 10,000 บาทและ10,001- 20,000 

บาท มีความคิดเห็นต่อระดบัศกัยภาพของแหล่งท่องเท่ียวในการเพิ่มศกัยภาพแหล่งท่องเท่ียวกว่า

ประชาชนท่ีมีรายได ้ 
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 สมมติฐานท่ี 7 ประเด็นความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ท่ีมีผลต่อการเพิ่มศกัยภาพการ

แข่งขนัของแหล่งท่องเท่ียวในเขตพื้นท่ีพทัยา วิเคราะห์ขอ้มูลในการทดสอบสมมติฐาน ในการ

วเิคราะห์พบวา่ 

 1 .ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยท่ีมีผลต่อการเพิ่มศักยภาพในการแข่งขันของแหล่

ท่องเท่ียวพบว่าด้านส่ิงแวดล้อม พบว่าปัจจยัด้านส่ิงแวดล้อมมีความสัมพนัธ์กบัระดบัการเพิ่ม

ศกัยภาพการแข่งขนัของแหล่งท่องเท่ียว โดยความสัมพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกันในระดบัสูง 

กล่าวคือถา้ชุมชนมีความพร้อมดา้นส่ิงแวดลอ้มมากจะมีศกัยภาพในการเพิ่มศกัยภาพการแข่งขนั

ของแหล่งท่องเท่ียวมากข้ึนดว้ยเม่ือพิจารณาปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มเป็นรายขอ้ พบวา่ 

 1.1 การใหค้วามร่วมมือในเร่ืองดา้นมลพิษต่างๆ เช่น การจดัการดา้นขยะ มีความสัมพนัธ์

กบัระดบัการเพิ่มศกัยภาพการแข่งขนัของแหล่ง โดยความสัมพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกนัใน

ระดบัสูง กล่าวคือถา้ชุมชนใหค้วามร่วมมือในเร่ืองดา้นมลพิษต่างๆ เช่น การจดัการดา้นขยะมูลฝอย

มากจะมีศกัยภาพในการแข่งขนัของแหล่งท่องเท่ียวมากข้ึนดว้ย   

 1.2 การให้ความร่วมมือในการจดัการคุณภาพเสียงให้ลดน้อยลง  เช่น ปราศจากเสียง

รบกวน มีความสัมพนัธ์กบัระดบัการเพิ่มศกัยภาพการแข่งขนัของแหล่งท่องเท่ียว โดยความสัมพนัธ์

เป็นไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัสูง กล่าวคือการใหค้วามร่วมมือในการจดัการคุณภาพเสียงให้ลด

นอ้ยลง เช่น ปราศจากเสียงรบกวนมากจะมีศกัยภาพในการเพิ่มศกัยภาพของแหล่งท่องเท่ียวมากข้ึน

ดว้ย   

 1.3 การพยายามให้ห่างไกลย่านอุตสาหกรรมชุนชนเมืองหรือกิจกรรมท่ีเสียง มี

ความสัมพนัธ์กบัระดบัศกัยภาพในการเพิ่มศกัยภาพของแหล่งท่องเท่ียวอย่าง โดยความสัมพนัธ์

เป็นไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัสูง กล่าวคือถา้พยายามใหห่้างไกลยา่นอุตสาหกรรม  ชุนชนเมือง 

หรือกิจกรรมท่ีเสียงดงัมากจะมีศกัยภาพในการเพิ่มศกัยภาพของแหล่งท่องเท่ียวมากข้ึนดว้ย   

 1.4 การร่วมมือกนัทาํความสะอาดบนทอ้งถนน มีความสัมพนัธ์กบัระดบัศกัยภาพในการ

เพิ่มศักยภาพการแข่งขันของแหล่งท่องเท่ียว โดยความสัมพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกันใน

ระดับสูง กล่าวคือถ้าการร่วมมือกันทาํความสะอาดบนท้องถนนมากจะมีศกัยภาพในการเพิ่ม

ศกัยภาพของแหล่งท่องเท่ียวมากข้ึนดว้ย   

 1.5  การร่วมมือกนัทาํความสะอาดบริเวณสถานท่ีท่องเท่ียว มีความสัมพนัธ์กบัระดบัการ

เพิ่มศกัยภาพของแหล่งการท่องเท่ียว โดยความสัมพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกันในระดับสูง 

กล่าวคือถ้าการร่วมมือกันทาํความสะอาดบริเวณสถานท่ีท่องเท่ียวมากจะมีศกัยภาพของแหล่ง

ท่องเท่ียวมากข้ึนดว้ย   
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 1.6 การร่วมมือการปลูกตน้ไมเ้พื่อการการจดัการคุณภาพอากาศให้ดีข้ึน เช่นอากาศ

ปราศจากฝุ่ นและควนัมีความสัมพนัธ์กบัระดบัการเพิ่มศกัยภาพการแข่งขนัของแหล่งท่องเท่ียว โดย

ความสัมพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัสูง กล่าวคือถา้มีการร่วมมือการปลูกตน้ไมเ้พื่อการ

การจดัการคุณภาพอากาศให้ดีข้ึน เช่นอากาศปราศจากฝุ่ นและควนัเป็นอยา่งดีจะมีศกัยภาพในการ

เพิ่มศกัยภาพของแหล่งท่องเท่ียวมากข้ึนดว้ย   

         1.7 การร่วมมือใหส้ร้างการมีการจดัสภาพแวดลอ้มท่ีดี เช่น มีการจดัระเบียบของพื้นท่ีให้

เป็นระเบียบ มีความสัมพนัธ์กบัระดบัศกัยภาพของชุมชนในการเพิ่มศกัยภาพการท่องเท่ียว โดย

ความสัมพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัสูง กล่าวคือ การร่วมมือให้สร้างการมีการจดั

สภาพแวดลอ้มท่ีดีเช่นมีการจดัระเบียบของพื้นท่ีให้เป็นระเบียบเป็นอยา่งดีจะมีศกัยภาพในการเพิ่ม

ศกัยภาพของแหล่งท่องเท่ียวมากข้ึนดว้ย   

 1.8 การจดัสภาพภูมิทศัน์ท่ีเหมาะสมเช่นความกลมกลืนขอส่ิงแวดลอ้มมีความสัมพนัธ์

กบัระดบัการเพิ่มศกัยภาพการแข่งขนัของแหล่งท่องเท่ียว โดยความสัมพนัธ์เป็นไปในทิศทาง

เดียวกนัในระดบัสูง กล่าวคือถ้าสภาพภูมิทศัน์ท่ีเหมาะสมเช่นความกลมกลืนขอส่ิงแวดลอ้มเป็น

อยา่งดี จะมีศกัยภาพในการเพิ่มศกัยภาพของแหล่งท่องเท่ียวมากข้ึนดว้ย   
 1.9 การท่ีไม่มีขยะตกคา้งมีค่า Sig. เท่ากบั .000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ .05 นัน่คือปฏิเสธสมมติฐาน

หลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ การท่ีมีไม่มีขยะตกคา้งมีความสัมพนัธ์กบั

ระดบัศกัยภาพของชุมชนในการเพิ่มศกัยภาพการท่องเท่ียวอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

โดยความสัมพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัสูง กล่าวคือถา้ไม่มีขยะตกคา้งเป็นอยา่งดี จะมี

ศกัยภาพในการเพิ่มศกัยภาพของแหล่งท่องเท่ียวมากข้ึนดว้ย   

 1.10 การร่วมมือกนัดูแลสถานท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจ มีความสัมพนัธ์กบัระดบัศกัยภาพของ

ชุมชนในการเพิ่มศกัยภาพการท่องเท่ียว โดยความสัมพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัสูง 

กล่าวคือถา้การร่วมมือกนัดูแลสถานท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจเป็นอยา่งดีจะมีศกัยภาพในการเพิ่มศกัยภาพ

ของแหล่งท่องเท่ียวมากข้ึนดว้ย  

  2.ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีมีผลต่อการเพิ่มศกัยภาพของแหล่งท่องเท่ียว พบวา่ดา้น

ประเด็นผูบ้ริโภค ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ีมีผลต่อการเพิ่มศกัยภาพในการท่องเท่ียว  พบว่า

ด้านประเด็นผูบ้ริโภคโดยรวมมีความสัมพนัธ์กับระดบัการเพิ่มศกัยภาพการแข่งขนัของแหล่ง

ท่องเท่ียว โดยความสัมพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัสูง กล่าวคือถา้ชุมชนมีความพร้อม

ดา้นประเด็นผูบ้ริโภคมากจะมีผลต่อการเพิ่มศกัยภาพการแข่งขนัของแหล่งท่องเท่ียวมากข้ึนดว้ย

เม่ือพิจารณาปัจจยัดา้นทรัพยากรเป็นรายขอ้ พบวา่ 
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          2.1   การจัดโครงการเพื่อความปลอดภยัของนักท่องเท่ียว เช่น โครงการสงกรานต์

เดินทางปลอดภยั โครงการ Taxi อุ่นใจมีความสัมพนัธ์กบัระดบัศกัยภาพในการเพิ่มศกัยภาพของ

แหล่งท่องเท่ียว โดยความสัมพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัสูง กล่าวคือการจดัโครงการ

เพื่อความปลอดภยัของนกัท่องเท่ียว เช่น โครงการสงกรานตเ์ดินทางปลอดภยัโครงการ Taxi อุ่นใจ

มากจะมีศกัยภาพในการเพิ่มศกัยภาพของแหล่งท่องเท่ียวมากข้ึนดว้ย   

 2.2 การจดัส่ือต่างๆ เช่นรายการโทรทศัน์ วิทยุ นิตยสาร หนงัสือพิมพ ์ใบปลิว แผ่นพบั 

ป้ายโฆษณาตามทอ้งถนน มีความสัมพนัธ์กบัระดบัการเพิ่มศกัยภาพการแข่งขนัของแหล่งท่องเท่ียว 

โดยความสัมพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกันในระดับสูง กล่าวคือถ้า ส่ือออฟไลน์ เช่นรายการ

โทรทศัน์ วิทยุ นิตยสาร หนงัสือพิมพ ์ใบปลิว แผน่พบั ป้ายโฆษณาตามทอ้งถนนมากจะมีการเพิ่ม

ศกัยภาพในการแข่งขนัของแหล่งท่องเท่ียวมากข้ึนดว้ย   

 2.3 การคน้หารายช่ือจากเวบ็คน้หา (Search Engine Website) เช่น Google  เช่ือมโยงมา

จากเวบ็ไซอ่ืนๆ (Link ) มีความสัมพนัธ์กบัระดบัศกัยภาพในการเพิ่มศกัยภาพของแหล่งท่องเท่ียว 

โดยความสัมพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัสูง กล่าวคือการคน้หารายช่ือจาก เวบ็คน้หา

(Search Engine Website) เช่น Google  เช่ือมโยงมาจากเวบ็ไซอ่ืนๆ (Link) มาก จะมีศกัยภาพในการ

เพิ่มศกัยภาพของแหล่งท่องเท่ียวมากข้ึนดว้ย   

 2.4 การจดัส่ิงอาํนวยความสะดวกมีความสัมพนัธ์กบัระดบัศกัยภาพในการเพิ่มศกัยภาพ

กาของแหล่งท่องเท่ียว โดยความสัมพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัสูง กล่าวคือถา้การจดั

ส่ิงอาํนวยความสะดวกมากจะมีศกัยภาพในการเพิ่มศกัยภาพของแหล่งท่องเท่ียวมากข้ึนดว้ย   

 2.5 การใหค้วามปลอดภยัต่อชีวติและทรัพยสิ์นมีความสัมพนัธ์กบัระดบัการเพิ่มศกัยภาพ

ของดา้นการท่องเท่ียว โดยความสัมพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัสูง กล่าวคือถา้ให้ความ

ปลอดภยัต่อชีวิตและทรัพยสิ์นมากจะมีการเพิ่มศกัยภาพการแข่งขนัของแหล่งท่องเท่ียวท่องเท่ียว

มากข้ึนดว้ย            
 2.6 การใหค้วามรู้และสร้างจิตสํานึกในคุณค่าของการท่องเท่ียวมีความสัมพนัธ์กบัระดบั

การเพิ่มศกัยภาพการแข่งขนัของแหล่งท่องเท่ียว โดยความสัมพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกนัใน

ระดบัสูง กล่าวคือถา้มีการร่วมมือการปลูกตน้ไมเ้พื่อการการจดัการคุณภาพอากาศ ให้ดีข้ึนการให้

ความรู้และสร้างจิตสาํนึกในคุณค่าของการท่องเท่ียวมากจะมีศกัยภาพในการเพิ่มศกัยภาพของแหล่ง

ท่องเท่ียวมากข้ึนดว้ย   
 2.7 การมีเจา้หนา้ท่ีดูแลเพียงพอและดูแลทัว่ถึงมีความสัมพนัธ์กบัระดบัการเพิ่มศกัยภาพ

การแข่งขนัของแหล่งท่องเท่ียว โดยความสัมพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัสูงกล่าวคือ มี
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เจา้หนา้ท่ีดูแลเพียงพอ และดูแลทัว่ถึงจะมีศกัยภาพในการเพิ่มศกัยภาพของแหล่งท่องเท่ียวมากข้ึน

ดว้ย   

 2.8 การท่ีมีความอุดมสมบูรณ์ของธรรมชาติมีความสัมพนัธ์กบัระดบัการเพิ่มศกัยภาพ

การแข่งขนัของแหล่งท่องเท่ีนวโดยความสัมพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัสูง กล่าวคือถา้

มีความอุดมสมบูรณ์ของธรรมชาติเป็นอยา่งดี จะมีศกัยภาพในการเพิ่มศกัยภาพของแหล่งท่องเท่ียว

มากข้ึนดว้ย   

 2.9 การมีส่ิงอาํนวยความสะดวกในแหล่งท่องเท่ียวเพียงพอ เช่น ไฟฟ้า น้าประปา 

โทรศพัท ์หอ้งนา้ ลานจอดรถ มีความสัมพนัธ์กบัระดบัศกัยภาพของชุมชนในการเพิ่มศกัยภาพการ

ท่องเท่ียว โดยความสัมพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัสูง กล่าวคือถ้า มีส่ิงอาํนวยความ

สะดวกในแหล่งท่องเท่ียวเพียงพอ เช่น ไฟฟ้า นา้ประปา โทรศพัท์ ห้องนา้ ลานจอดรถเป็นอย่างดี

จะมีศกัยภาพในการเพิ่มศกัยภาพของแหล่งท่องเท่ียวมากข้ึนดว้ย   

 2.10 การติดตั้งป้ายสัญญาณเตือนภยัอย่างเหมาะสมมีความสัมพนัธ์กบัระดบัศกัยภาพ

ของชุมชนในการเพิ่มศักยภาพการท่องเท่ียว โดยความสัมพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกันใน

ระดบัสูง กล่าวคือถา้การติดตั้งป้ายสัญญาณเตือนภยัอยา่งเหมาะสมเป็นอยา่งดีจะมีศกัยภาพในการ

เพิ่มศกัยภาพของแหล่งท่องเท่ียวมากข้ึนดว้ย   

 3. ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีมีผลต่อการเพิ่มศกัยภาพในการท่องเท่ียวพบวา่ดา้นการมี

ส่วนร่วมและการพฒันาชุมชนโดยรวมมีความสัมพนัธ์กบัระดบัการเพิ่มศกัยภาพการแข่งขนัของ

แหล่งโดยความสัมพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัสูง กล่าวคือถา้ชุมชนมีความพร้อมดา้น

การมีส่วนร่วมและการพฒันาชุมชนมาก จะมีผลต่อการเพิ่มศกัยภาพการแข่งขนัของแหล่งท่องเท่ียว

มากข้ึนดว้ย  เม่ือพิจารณาปัจจยัดา้นทรัพยากรเป็นรายขอ้ พบวา่ 

 3.1 การท่ีพื้น ท่ีในการจัดการเป็นแหล่งท่องเ ท่ียวไม่ได้อยู่ในหมู่บ้านตนเอง มี

ความสัมพนัธ์กับระดับศกัยภาพของชุมชนในการจดัการด้านการท่องเท่ียว โดยความสัมพนัธ์

เป็นไปในทิศทางเดียวกันในระดับสูง กล่าวคือถ้าพื้นท่ีจดัการเป็นแหล่งท่องเท่ียวไม่ได้อยู่ใน

หมู่บา้นตนเองมากจะมีศกัยภาพในการจดัการดา้นการท่องเท่ียวมากข้ึนดว้ย   

 3.2 การไม่มีเวลาเขา้ร่วมกิจกรรมทุกคร้ัง มีความสัมพนัธ์กบัระดบัศกัยภาพในการเพิ่ม

ศกัยภาพของแหล่งท่องเท่ียว โดยความสัมพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัสูง กล่าวคือการ

ไม่มีเวลาเขา้ร่วมกิจกรรมทุกคร้ังมากจะมีศกัยภาพในการเพิ่มศกัยภาพของแหล่งท่องเท่ียวมากข้ึน

ดว้ย   

 3.3 การท่ีผูน้ ําหมู่บ้านไม่ได้ประชาสัมพนัธ์ให้ทราบอย่างมีความสัมพนัธ์กับระดับ

ศกัยภาพในการเพิ่มศกัยภาพของแหล่งท่องเท่ียว โดยความสัมพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกนัใน
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ระดบัสูง กล่าวคือถา้ผูน้าํหมู่บา้นไม่ไดป้ระชาสัมพนัธ์ให้ทราบอยา่งทัว่ถึงมากจะมีศกัยภาพในการ

เพิ่มศกัยภาพของแหล่งท่องเท่ียวมากข้ึนดว้ย   

 3.4 การจดักิจกรรมของโครงการยงัไม่เป็นท่ีรู้จกัมีความสัมพนัธ์กบัระดบัศกัยภาพในการ

เพิ่มศกัยภาพกาของแหล่งท่องเท่ียว โดยความสัมพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกันในระดับสูง 

กล่าวคือถา้กิจกรรมของโครงการยงัไม่เป็นท่ีรู้จกัมากจะมีศกัยภาพในการเพิ่มศกัยภาพของแหล่ง

ท่องเท่ียวมากข้ึนดว้ย   

 3.5 การเดินทางเขา้ร่วมกิจกรรมมีความมีความสัมพนัธ์กบัระดบัศกัยภาพของดา้นการ

ท่องเท่ียว โดยความสัมพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัสูง กล่าวคือถา้การเดินทางเขา้ร่วม

กิจกรรมมีความยากลาํบากมากจะมีศกัยภาพในการจดัการดา้นการท่องเท่ียวมากข้ึนดว้ย   

 3.6 การท่ีคนในครอบครัวไม่ไดส้นบัสนุนให้เขา้ร่วมกิจกรรมมีความสัมพนัธ์กบัระดบั

ศกัยภาพของชุมชนในการเพิ่มศกัยภาพการท่องเท่ียว โดยความสัมพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกนั

ในระดบักล่าวคือถา้คนในครอบครัวไม่ไดส้นบัสนุนให้เขา้ร่วมกิจกรรมเป็นอยา่งดีจะมีศกัยภาพใน

การเพิ่มศกัยภาพของแหล่งท่องเท่ียวมากข้ึนดว้ย   

 3.7 การท่ีส่งเสริมให้การจดักิจกรรมร่วมกบัหน่วยงานภายนอก เช่น การจดักิจกรรมค่าย

เยาวชนอนุรักษป่์า การจดัอบรมอาสาสมคัรพิทกัษป่์า เป็นตน้ มีความสัมพนัธ์กบัระดบัศกัยภาพของ

ชุมชนในการเพิ่มศกัยภาพการท่องเท่ียว โดยความสัมพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัสูง 

กล่าวคือ การท่ีส่งเสริมให้การจดักิจกรรมร่วมกบัหน่วยงานภายนอก เช่น การจดักิจกรรมค่าย

เยาวชนอนุรักษ์ป่า การจดัอบรมอาสาสมคัรพิทกัษป่์า เป็นตน้ เป็นอยา่งดีจะมีศกัยภาพในการเพิ่ม

ศกัยภาพของแหล่งท่องเท่ียวมากข้ึนดว้ย   

 3.8 ควรจดัสรรสวสัดิการแก่อาสาสมคัรท่ีเขา้ร่วมกิจกรรมมีความสัมพนัธ์กบัระดบั

ศกัยภาพของชุมชนในการเพิ่มศกัยภาพการท่องเท่ียว โดยความสัมพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกนั

ในระดบัสูง กล่าวคือถ้าควรจดัสรรสวสัดิการแก่อาสาสมคัรท่ีเขา้ร่วมกิจกรรมเป็นอย่างดี จะมี

ศกัยภาพในการเพิ่มศกัยภาพของแหล่งท่องเท่ียวมากข้ึนดว้ย   

 3.9 การท่ีหน่วยงานของรัฐควรเขา้มามีบทบาทในการดาํเนินกิจกรรมท่ีต่อเน่ืองและย ัง่ยืน

มีความสัมพนัธ์กบัระดบัศกัยภาพของชุมชนในการเพิ่มศกัยภาพการท่องเท่ียว โดยความสัมพนัธ์

เป็นไปในทิศทางเดียวกันในระดับสูง กล่าวคือถ้าหน่วยงานของรัฐควรเข้ามามีบทบาทในการ

ดาํเนินกิจกรรมท่ีต่อเน่ืองและย ัง่ยนืเป็นอยา่งดีจะมีศกัยภาพในการเพิ่มศกัยภาพของแหล่งท่องเท่ียว

มากข้ึนดว้ย   

 3.10 การท่ีเจา้หน้าท่ีของพื้นท่ีพทัยาควรมีความรู้เก่ียวกบัการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ให้

มากกว่าน้ีมีความสัมพนัธ์กับระดับศกัยภาพของชุมชนในการเพิ่มศกัยภาพการท่องเท่ียว โดย
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ความสัมพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกนัในระดับสูง กล่าวคือถ้าเจา้หน้าท่ีของพื้นท่ีพทัยาควรมี

ความรู้เก่ียวกบัการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษใ์ห้มากกว่าน้ีเป็นอย่างดีจะมีศกัยภาพในการเพิ่มศกัยภาพ

ของแหล่งท่องเท่ียวมากข้ึนดว้ย  

 

สรุป 
 จากคาํถามงานวจิยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัศึกษา ประเด็นความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ท่ีมีผล

ต่อการเพิ่มศกัยภาพการแข่งขนัของแหล่งท่องเท่ียวในเขตพื้นท่ีพทัยาทั้ง 3 ดา้น พบวา่ 

 ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ประชาชนในเขตพื้นท่ีพทัยาเห็นดว้ยกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการเพิ่มศกัยภาพ

การแข่งขนัของแหล่งท่องเท่ียวซ่ึงเห็นด้วยในการจดัการด้านส่ิงแวดล้อม ไม่ว่าจะเป็นแหล่งนํ้ า 

อากาศ และดินนั้นคือมีการพฒันาในการเพิ่มศกัภาพของแหล่งท่องเท่ียวเมืองพทัยาต่อไป 

 ดา้นประเด็นผูบ้ริโภค ประชาชนก็มีความเห็นดว้ยในดา้นการมีเจา้หนา้ท่ีดูแลเพียงพอร่วม

ถึงมีความปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สินนอกจากน้ีการท่ีมีส่ิงอํานวยความสะดวกในแหล่ง

ท่องเท่ียวอยา่งเพียงพอซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีมีผลต่อการเพิ่มศกัยภาพการแข่งขนัของแหล่งท่องเท่ียวเมือง

พทัยาในระดบัสูง 

 ดา้นการมีส่วนร่วมและการพฒันาชุมชนประชาชนมีความเห็นดา้นบุคลากรหรือเจา้หนา้ท่ี

ของพื้นท่ีพทัยาควรมีความรู้เก่ียวกับการท่องเท่ียวหรือการแนะนําข้อมูลสถานท่ีท่องเท่ียวให้

มากก่าวน้ีรวมถึงหน่วยงานของภาครัฐควรเขา้มามีบทบาทในการดาํเนินกิจกรรมท่ีต่อเน่ืองซ่ึงปัจจยั

เหล่าน้ีมีผลต่อการเพิ่มศกัยภาพการแข่งขนัของแหล่งท่องเท่ียวเมืองพทัยาในระดบัสูง 

 

อภิปรายผล  

การศึกษาเร่ือง ประเด็นความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ท่ีมีผลต่อการเพิ่มศกัยภาพการ

แข่งขนัของแหล่งท่องเท่ียวในเขตพื้นท่ีพทัยา สามารถอภิปรายไดด้งัน้ี 

เพศมีผลต่อการเพิ่มศกัยภาพการแข่งขนัของแหล่งท่องเท่ียวในเขตพื้นท่ีพทัยาส่วนใหญ่ผู ้

แสดงความคิดเห็นเป็นเพศหญิง มีอายุส่วนใหญ่ 36-40ปี สถานภาพสมรส ประอาชีพคา้ขายโดยมี

ความคิดเห็นต่อประเด็นความรับผิดชอบ (CSR) ท่ีมีผลต่อการเพิ่มศกัยภาพการแข่งขนัของแหล่ง

ท่องเท่ียวในเขตพื้นท่ีพทัยา ดงัน้ี 
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 1.ความสัมพันธ์ระหว่างประเด็นความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ที่มีผลต่อการเพิ่ม

ศักยภาพของแหล่งท่องเทีย่วในเขตพืน้ทีพ่ทัยา พบว่าด้านส่ิงแวดล้อม 

 ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในเร่ืองของปัจจยัท่ีมีผลต่อการเพิ่มศกัยภาพการ

แข่งขนัของแหล่งท่องเท่ียว  ดา้นส่ิงแวดลอ้มโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นในเร่ืองของปัจจยัท่ีมีผลต่อการจดัการท่องเท่ียวดา้น

ส่ิงแวดลอ้มอยูใ่นระดบัมาก ไม่วา่จะเป็นใหค้วามร่วมมือดา้นมลพิษต่างๆ การร่วมมือในการจดัการ

คุณภาพเสียง การร่วมมือทาํความสะอาดบนทอ้งถนนและการร่วมมือการจดัสภาพแวดลอ้มการจดั

ระเบียบพื้นท่ีร่วมไปถึงการร่วมมือกนัดูแลสถานท่ีพกัผ่อนหย่อนใจซ่ึงมีความสอดคล้องกบักบั

มาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) (ความรับผิดชอบต่อสังคม, 2009) และแนวคิดของ 

วิวฒัน์ บุญยภกัด์ิ (2529:40-42) การกาํหนดศกัยภาพของแหล่งท่องเท่ียว กล่าววา่ ความพร้อมของ

แหล่งท่องเท่ียวท่ีเอ้ืออาํนวยต่อการพฒันาปรัปปรุงทาํให้เกิดความเปล่ียนแปลงเพื่อท่ีจะดึงดูดใจ

นกัท่องเท่ียวใหต้ดัสินใจเดินทางมายงัแหล่งท่องเท่ียวน้ีอีก  

 

 2.ความสัมพนัธ์ระหว่างประเด็นความรับผดิต่อสังคม (CSR) ที่มีผลต่อการเพิ่มศักยภาพ

ของแหล่งท่องเทีย่วในเขตพืน้ทีพ่ัทยา พบว่าด้านประเด็นผู้บริโภค 

 ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในเร่ืองของปัจจยัท่ีมีผลต่อการเพิ่ศกัยภาพการแข่งขนั

ของแหล่งท่องเท่ียวดา้นประเด็นผูบ้ริโภคโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ไดแ้ก่ ส่ือ

ต่างๆ เช่น รายการโทรทศัน์ วิทยุ นิตยาสาร ใบปลิว แผ่นพบั ป้ายโฆษณาตามทอ้งถนน การจดัส่ิง

อาํนวยความสะดวก เช่น โรงพยาบาล รถโดยสาร การให้ความปลอดภยัต่อทรัพยสิ์น และการให้

ความรู้และสร้างจิตสํานึกในคุณค่าการท่องเท่ียว เป็นตน้  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี

ความคิดเห็นในเร่ืองของปัจจยัท่ีมีผลต่อการเพิ่มศกัยภาพการแข่งขนัของแหล่งท่องเท่ียวด้าน

ประเด็นผูบ้ริโภคอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงสามารถกล่าวไดว้า่ปัจจยัดงักล่าวจะส่งผลให้การจดัการการ

ท่องเท่ียวมีศกัยภาพมากยิ่งข้ึน สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ธรรมศกัด์ิ โรจนสุทร (2542:43-44) กล่าว

วา่ ศกัยภาพของแหล่งท่องเท่ียวนั้นมีปัจจยัประกอบไดแ้ก่ ความปลอดภยัต่อชีวิตและทรัพยสิ์น ภยั

ธรรมชาติร่วมไปถึงปัจจยัสนบัสนุนและส่ิงอาํนวยความสะดวกไดแ้ก่ ส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ีได้

มาตราฐานดา้นท่ีพกัและอาหาร การส่ือความหมายขอ้มูลข่าวสารตลอดจนส่ิงอาํนวยความสะดวก

ต่างๆและปัจจยัดา้นโครงสร้างพื้นฐานและการคมนาคมเช่นการคมนาคมทางบก ทางนํ้ า ทางอากาศ 

บริการสาธารณะ เช่น ไฟฟ้า นํ้า ตลอดจนระบบส่ือสารต่างๆ 
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  3. ความสัมพันธ์ระหว่างประเด็นความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ที่มีผลต่อการเพิ่ม

ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวท่องเที่ยวในเขตพืน้ที่พัทยา  พบว่าด้านการมีส่วนร่วมและการพัฒนา

ชุมชน  

   ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในเร่ืองของปัจจยัท่ีมีผลต่อการเพิ่มศกัยภาพการ

แข่งขนัของแหล่งท่องเท่ียวดา้นการมีส่วนร่วมและการพฒันาชุมชนโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในเร่ืองของปัจจยัท่ีมีผลต่อการ

เพิ่มศกัยภาพการแข่งขนัของแหล่งท่องเท่ียวดา้นการมีส่วนร่วมและพฒันาชุมชน ทุกขอ้อยูใ่นระดบั

ปานกลาง สอดคล้องกับแนวคิดของ ศรีวรรณ์ ทาปัญญา (2553): ได้ให้ความเห็นในการเพิ่ม

ศกัยภาพเป็นพลงัความสามารถท่ีสร้างกระแสและสะสมอยูใ่นสมองของมนุษยโ์ดยเกิดข้ึนจากการ

กระตุน้ของส่ิงแวดล้อมรอบๆตวัเรานาํมาสะสมและพฒันาเช่ือมโยงเป็นประสบการณ์แห่งการ

เรียนรู้ศกัยภาพของมนุษยจ์ะแสดงออกในลกัษณะความสามารถซ่ึงแตกต่างกนัศกัยภาพจะมากหรือ

นอ้ยเพียงไรข้ึนอยูก่บัการกระตุน้จากส่ิงแวดลอ้มรอบตวัอยา่งเป็นระบบ เช่นกระบวนการการเรียนรู้

ส่ิงต่างๆรอบตวัรอบตวั และจิระภา ฉิมสุข (2544) ให้ความเห็นวา่ขีดความสามารถของชุมชนอนัท่ี

ตอบสนองความตอ้การรวมทั้งในการประสานความร่วมมือนั้นทั้งน้ีดว้ยจุดมุ่งหมายเพื่อความปกติ

สุข คือ โครงสร้างของประชากรและระบบการปกครอง 

  ดงันั้นการท่ีจะเพิ่มศกัยภาพไดน้ั้นในการท่ีจะพฒันาเป็นส่ิงสาํคญัศึกษาทรัพยากรท่ีมีอยูว่า่

องคก์รทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมดูแลแหล่งท่องเท่ียวประชาชนในทอ้งถ่ินมีความสนใจแหล่งท่องเท่ียวของ

ตนเองเพื่อท่ีจะพฒันาใหมี้ความไดเ้ปรียบดา้นการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนืไดอี้ดว้ย   

 

ข้อเสนอแนะ 

 1.  เร่งระดมพลงัชุมชน พลงัทางสังคม ศีลธรรมเพื่อให้เกิดการรักษาความย ัง่ยืนของ

ชุมชน 

 2. การให้ขอ้มูลแก่นักท่องเท่ียวควรมีมากกว่าน้ี ควรมีการจดัศูนย์ขอ้มูลของท้องถ่ิน

เพื่อใหบ้ริการแก่นกัท่องเท่ียว 

 3. ควรทาํนุบาํรุงสถานท่ีท่องเท่ียว วดัวาอารามและวฒันธรรมทอ้งถ่ินใหม้ากกวา่น้ี 

 4. ควรหาจุดเด่นของชุมชนและนาํมาพฒันาพร้อมทั้งเผยแพร่และประชาสัมพนัธ์ต่อไป 

 5. ควรมีการจดัการเร่ืองการท่องเท่ียวเชิงศาสนาและวฒันธรรมเพื่อให้นักท่องเท่ียว              

มีความเขา้ใจถึงวฒันธรรม 

 6. เขา้ใจในการท่องเท่ียวชนิดน้ีและมีจิตสาํนึก มากกวา่การเนน้การท่องเท่ียวแบบบนัเทิง

เท่านั้น 
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 7. ผู ้นําชุมชนควรประชาสัมพันธ์เชิญชวนให้สมาชิกในชุมชนช่วยกันพัฒนาการ

ท่องเท่ียวใหม้ากกวา่เดิม 

 8. ควรมีการจดัวางมาตรการในการคมนาคม รถสาธารณะใหมี้มาตรฐาน 

 9. ควรเร่งพฒันาใหเ้กิดเป็นรูปธรรมมากท่ีสุด  

  

ข้อเสนอแนะสําหรับการทาํวจัิยในคร้ังต่อไป      

 1. ทาํการศึกษาและวจิยั โดยเพิ่มตวัแปรอิสระใหม้ากข้ึน เช่น ดา้นสิทธิมนุษยชน เป็นตน้ 

ซ่ึงหากนาํตวัแปรต่างๆ มาทาํการศึกษา จะทาํใหท้ราบถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อระดบัการเพิ่มศกัยภาพของ

แหล่งท่องเท่ียวเพื่อเป็นประเด็นในการศึกษาถึงความรับผดิชอบต่อสังคม  

 2. ควรใหห้น่วยงานภายนอก เช่น บริษทัเอกชน หรือนกัท่องเท่ียวเป็นผูป้ระเมินศกัยภาพ

ของดว้ยเพื่อความเป็นกลาง 

 3. ควรศึกษาผลของปัจจยัภายนอกต่างๆ เช่น การช่วยเหลือของภาครัฐ เศรษฐกิจ ท่ีมีต่อ

ระดบัการเพิ่มศกัยภาพของแหล่งท่องเท่ียว 

 4. เพื่อเป็นการให้สังคมตระหนักถึงความรับผิดชอบต่อสังคมและส่งเสริมอนุรักษ์

ส่ิงแวดลอ้มในพื้นท่ีชลบุรีและการท่องเท่ียวทุกจงัหวดัต่อไป 

 


	ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในเรื่องของปัจจัยที่มีผลต่อการเพิ่มศักยภาพการแข่งขันของแหล่งท่องเที่ยวด้านการมีส่วนร่วมและการพัฒนาชุมชนโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในเรื่องของปัจจัยที่มีผลต่อการเพิ่ม...
	ดังนั้นการที่จะเพิ่มศักยภาพได้นั้นในการที่จะพัฒนาเป็นสิ่งสำคัญศึกษาทรัพยากรที่มีอยู่ว่าองค์กรท้องถิ่นมีส่วนร่วมดูแลแหล่งท่องเที่ยวประชาชนในท้องถิ่นมีความสนใจแหล่งท่องเที่ยวของตนเองเพื่อที่จะพัฒนาให้มีความได้เปรียบด้านการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนได้อีด้...
	ข้อเสนอแนะ

