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บทที ่ 3 
วธีิดาํเนินการวจิยั 

 
 การศึกษางานวจิยั “ประเด็นความรับผดิชอบต่อสังคม (CSR) ท่ีมีผลต่อการเพิ่มศกัยภาพ

การแข่งขนัของแหล่งท่องเท่ียว กรณีศึกษา: พทัยา ”คร้ังน้ี ผูว้จิยัไดด้าํเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี 

 3.1 การสาํรวจพื้นท่ีวจิยั       

 3.2 การสาํรวจทรัพยากรแหล่งท่องเท่ียว (Resource audit)    

 3.3 การสาํรวจศกัยภาพของแหล่งท่องเท่ียว     

 3.4 การสาํรวจศกัยภาพของชุมชน      

 3.5 การกาํหนดประชากรและการสุ่มกลุ่มตวัอยา่ง     

 3.6 การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั      

 3.7 การเก็บรวบรวมขอ้มูล       

 3.8 การจดักระทาํและการวเิคราะห์ขอ้มูล 

             3.1 การสํารวจพืน้ทีว่จัิย  

 ผูว้จิยัสาํรวจแหล่งท่องเท่ียวในชุมชน และรวบรวมขอ้มูลเพื่อใชใ้นการศึกษา “ประเด็น

ความรับผดิชอบต่อสังคม (CSR) ท่ีมีผลต่อการเพิ่มศกัยภาพการแข่งขนัของแหล่งท่องเท่ียว  

กรณีศึกษา : พทัยา           

 3.2 การสํารวจทรัพยากรแหล่งท่องเที่ยว (Resource audit)   

 ผูว้ิจยัทาํการสํารวจทรัพยากรแหล่งท่องเท่ียวโดยใช้แบบตรวจสอบศกัยภาพของพื้นท่ี

พทัยา           

 3.3 การสํารวจศักยภาพของแหล่งท่องเทีย่ว      

 ผูว้ิจยัสํารวจศกัยภาพของแหล่งท่องเท่ียวโดยใช้แบบสํารวจศกัยภาพของพื้นท่ีพทัยา 

จาํนวน ขอ้ ไดแ้ก่          

 3.4 การสํารวจศักยภาพของชุมชน       

 ผูว้จิยัสาํรวจศกัยภาพของชุมชนเขตพื้นท่ีพทัยาโดยใชแ้บบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนโดย

ศึกษาจากเอกสาร ขอ้มูล แนวคิด ทฤษฎี ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งและอา้งอิงมาตราฐานสํานัก

พฒันาการท่องเท่ียวกระทรวงส่ิงแวดลอ้มมาใชใ้นการสร้างเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลศกัยภาพของ

พื้นท่ีพทัยา          
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 3.5 การกาํหนดประชากรและการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง     

 3.5.1 ประชากร        

 ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ ประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นพื้นพทัยา 

 3.5.2 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั  

 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ประชากรและนกัท่องเท่ียวท่ีอยูใ่นพื้นท่ีพทัยา   

  จาํนวน  400   ตวัอยา่ง โดยใชสู้ตรยามาเน่การคาํนวณหาขนาดตวัอยา่งในกรณีท่ีไม่

ทราบสัดส่วนประชากรท่ีแน่นอน คาํนวณไดด้งัน้ี (บุญชม ศรีสะอาด. 2538: 185-186) 

 

              n  =  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

 N = ขนาดของกลุ่มประชากร       

 e  =  ความน่าจะเป็นของความผดิพลาดท่ียอมใหเ้กิด .05 

 
               ไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 384 คน      

 จะไดข้นาดตวัอยา่ง  n = 384 คน      

 ดงันั้น ขนาดตวัอย่างท่ีคาํนวณจะไดเ้ท่ากบั 384 ตวัอย่างโดยสํารองไว ้16 ตวัอย่างรวม

เป็นขนาดตวัอยา่งทั้งส้ิน 400 ตวัอยา่ง       

 3.6 การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย       

 ผูว้จิยัเลือกวธีิการวจิยัเชิงคุณภาพและผสมผสานกบัการวิจยัเชิงปริมาณเพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ี

ครอบคลุมและมีความสมบูรณ์ของเน้ือหาโดยแบ่งประเภทของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวม

ขอ้มูลได ้ดงัน้ี           

 3.6.1 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัเชิงคุณภาพ      

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัเชิงคุณภาพ ผูว้ิจยัใช้แนวทางในการสังเกตการณ์เก่ียวกับ

ศกัยภาพของแหล่งท่องเท่ียวพื้นท่ีพทัยาโดยเป็นการสังเกตการณ์ท่ีมีเคา้โครงกาํหนดไวล่้วงหน้า

ไดแ้ก่นาํแบบตรวจสอบทรัพยากรทางการท่องเท่ียว (Resource audit) มาประเมินศกัยภาพของ

แหล่งท่องเท่ียวอีกคร้ังหน่ึง  

 

n = 
4,817 

1+4,817(0.05) 2 

n = 
N 

1+ Ne 2 
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 3.6.2 ขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือ  

 1. ผูว้ิจยัสํารวจพื้นท่ีศึกษาโดยการสังเกต กิจกรรมการท่องเท่ียว ภูมิทศัน์ ระบบ

สาธารณูปโภค การคมนาคม ระบบการจดัการด้านการท่องเท่ียว การบริการ สภาพชุมชน 

สภาพแวดลอ้มทางธรรมชาติและวฒันธรรม วถีิชีวติ ขนบธรรมเนียมประเพณีต่างๆ เป็นตน้  

 2. ทาํแบบสาํรวจคุณภาพของแหล่งท่องเท่ียว มีจาํนวนขอ้ (ดูในภาคผนวก ค)  

              3. ประเมินตรวจสอบทรัพยากรธรรมชาติโดยใช้แบบตรวจสอบทรัพยากรทางการ

ท่องเท่ียว (Resource audit)  

 3.6.3 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัเชิงปริมาณ  

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนโดย

ศึกษาจากเอกสาร ขอ้มูล แนวคิด ทฤษฎี ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งและอา้งอิงมาตรฐานสํานัก

พฒันาการท่องเท่ียว กระทรวงการท่องเท่ียวและการกีฬาเพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูล

ในการศึกษาศกัยภาพของพื้นท่ีพทัยามีจาํนวน 3 ตอน ดงัน้ี  

 ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลโดยเป็นคาํถามแบบให้เลือกตอบ

เพียงคาํตอบเดียวและเป็นคาํถามปลายปิด (Close-ended response question) มีคาํถามทั้งหมด 6 ขอ้ 

โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี  

              1. เพศ เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั  

 2 .อาย ุเป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงลาํดบั  

 3 .สถานภาพ เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั  

 4 .การศึกษา เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงลาํดบั  

 5 .อาชีพ เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั  

 6 .รายไดต่้อเดือน เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงลาํดบั   

 ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความรับผิดชอบต่อสังคมโดยเป็น

คาํถามมาตรจดัอนัดบัหรือการจดัอนัดบัคุณภาพ (Rating scale) มีหลกัเกณฑ์การให้คะแนนตามขอ้

คาํถามตามวิธีของ Likert scale และใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชั้น (Interval scale) 

กาํหนดมาตรวดัเป็น 5 ระดบั จาํนวน 4 ขอ้        

 การกาํหนดค่าระดบัความสาํคญั 5 ระดบั ดงัน้ี     

 ระดบั 5 หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด      

 ระดบั 4 หมายถึง เห็นดว้ยมาก        

 ระดบั 3 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง       

 ระดบั 2 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย      
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 ระดบั 1 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด      

 เพื่อให้สอดคลอ้งกบัระดบัการประเมินผลในแบบสอบถามท่ีมีอยู่ 5 ระดบัผูว้ิจยัจึงใช้

คะแนนเฉล่ียท่ีไดจ้ากขอ้มูลของกลุ่มตวัอย่างเป็นเกณฑ์ในการแปลความหมายโดยจดัแบ่งระดบั

ความสาํคญัเป็น 5 ระดบัเช่นเดียวกนัโดยใชว้ธีิการคาํนวณ ดงัน้ี (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2544:29) จาก

เกณฑด์งักล่าวสามารถแปลความหมายไดด้งัน้ี       

 4.21 - 5.00 หมายถึง  ศกัยภาพในระดบัดีมาก      

 3.41 – 4.20 หมายถึง ศกัยภาพในระดบัมาก      

 2.61 – 3.40 หมายถึง ศกัยภาพระดบัปานกลาง      

 1.81 – 2.60 หมายถึง ศกัยภาพในระดบันอ้ย      

 1.00 – 1.80 หมายถึง ศกัยภาพในระดบันอ้ยท่ีสุด     

 ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะ      

 3.6.4 ขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือ       

 1. ศึกษาจากเอกสาร ขอ้มูล แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัศกัยภาพในการ

จดัการการท่องเท่ียวในพื้นท่ีพทัยา        

 2. ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามและตวัอยา่งแบบสอบถามเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการ

สร้างแบบสอบถาม          

 3. สร้างแบบสอบถามตามกรอบแนวคิดในการวจิยั     

 4. นําแบบสอบถามเสนอต่อกรรมการท่ีปรึกษาภาคนิพนธ์เพื่อตรวจพิจารณาความ

ถูกตอ้งและเหมาะสม          

 5. แกไ้ขตามคาํแนะนาํของกรรมการท่ีปรึกษาภาคนิพนธ์    

 3.7  การเกบ็รวบรวมข้อมูล        

 เม่ือไดส้ร้างเคร่ืองมือวิจยัคือ แบบสอบถามท่ีไดม้าตรฐานแลว้ผูว้ิจยัไดร้วบรวมขอ้มูล

ตามขั้นตอนดงัต่อไปน้ี         

 1. ลงพื้นท่ีสาํรวจขอ้มูล        

 2. ติดต่อประสานงานกบัผูท่ี้เก่ียวขอ้ง      

 3. ขอหนงัสือไปยงัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง       

 4. เดินทางเก็บขอ้มูลทุติยภูมิแบบเจาะจงและแบบบงัเอิญกลุ่มตวัอยา่ง คือ ประชาชนท่ี

อาศยัอยูใ่นพื้นท่ีพทัยา         

 5. ตรวจสอบความถูกตอ้งของแบบสอบถามทุกฉบบั     

 6. นาํขอ้มูลไปใชว้เิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป    
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 3.8  การจัดกระทาํข้อมูลและการวเิคราะห์ข้อมูล     

 3.8.1 ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสังเกตการณ์       

 เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสังเกตของผูว้จิยัโดยตรงไดน้าํมาสรุปตามประเด็นเน้ือหาของการ

สังเกตการณ์ในภาพรวมขอ้มูลท่ีได้จากการสังเกตจะนาํมาใส่ในแบบสํารวจศกัยภาพของแหล่ง

ท่องเท่ียวโดยใชแ้บบประเมิน 15 ความตอ้งการพื้นฐาน วเิคราะห์ดงัน้ี    

 หากมีระหวา่ง 11-15 ขอ้ ถือวา่  มีศกัยภาพสูง     

 หากมีระหวา่ง 6-10  ขอ้ ถือวา่  มีศกัยภาพปานกลาง     

 หากมีระหวา่ง 1-5    ขอ้ ถือวา่  มีศกัยภาพตํ่า      

 3.8.2 ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถาม       

 เม่ือได้เก็บขอ้มูลจากภาคสนามแล้วผูว้ิจยัได้จดักระทาํขอ้มูลและวิเคราะห์ข้อมูลตาม

ขั้นตอน ดงัน้ี          

 1.เม่ือเก็บรวมรวบแบบสอบถามตามความตอ้งการแล้วผูว้ิจยัทาํการตรวจสอบความ

ถูกตอ้งและความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม      

 2. ผูว้จิยัดาํเนินการจดัระเบียบขอ้มูลโดยแบ่งขอ้มูลออกตามตวัแปรและสร้างคู่มือในการ

ลงรหสั (Code) เพื่ออ่านขอ้มูลจากแบบสอบถามเป็นค่าตวัแปรท่ีกาํหนดช่ือตวัแปรต่างๆ 

 3. ตรวจสอบความถูกตอ้งของการลงรหสั     

 4. นาํแบบสอบถามมาดาํเนินการถ่ายรหัสบรรจุขอ้มูลลงในคอมพิวเตอร์เพื่อทาํการ

วเิคราะห์ดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูป SPSS       

 5. ดาํเนินการตรวจสอบความถูกตอ้งอีกคร้ัง     

 6. แกไ้ขขอ้มูลตามท่ีมีความผดิพลาดต่าง ๆ     

 7. ทาํการ Run ขอ้มูล และนาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการ Print out มาตรวจสอบความถูกตอ้ง และ

ทาํการแปลผลในแต่ละตาราง         

 การวเิคราะห์ข้อมูลแบบสอบถาม 

 1. การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา(Descriptive statistic)เพื่ออธิบายขอ้มูล

ประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งดงัน้ี  

 1.1 การหาค่าร้อยละ (Percentage) สําหรับขอ้มูลจากแบบสอบถามตอนท่ี 1 ปัจจยัส่วน

บุคคล ซ่ึงประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพ การศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือน  

 1.2 การหาค่าเฉล่ีย (Mean: x ) สาํหรับขอ้มูลจากแบบสอบถามตอนท่ี 2 – ตอนท่ี 5  

 1.3 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation: S.D.) สําหรับขอ้มูลจากแบบสอบถาม

ตอนท่ี2 – ตอนท่ี 5  
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 2. การวเิคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistic) สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน  

 2.1 สถิติวิเคราะห์ค่าที (Independent t-test) ใชเ้ปรียบเทียบค่าเฉล่ียของกลุ่ม 2 กลุ่มท่ีเป็น

อิสระต่อกนั เพื่อทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ สถานภาพ และอาชีพ  

 2.2 สถิติวิเคราะห์ค่าเอฟ (F-test) แบบวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One way 

analysis of variance) ใชเ้ปรียบเทียบค่าเฉล่ียของกลุ่มท่ีมากกวา่ 2 กลุ่ม เพื่อทดสอบสมมติฐาขอ้ท่ี 1 

ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาย ุการศึกษา และรายไดต่้อเดือน  

 2.3 สถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson product moment 

correlation coefficient) เพื่อหาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร 2 ตวัแปรท่ีเป็นอิสระกนั เพื่อใช้

ทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 2-3  

 สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล   

 การวิเคราะห์ขอ้มูลนั้นผูว้ิจยัจะหาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรตน้หรือตวัแปรอิสระ 

(Independent variables)และตวัแปรตาม(Dependent variables)โดยการใชก้ารประมวลผลดว้ยเคร่ือง

คอมพิวเตอร์ซ่ึงมีการใชส้ถิติ        

 1. การวเิคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive analysis) โดยใช ้   

 1.1 ค่าสถิติร้อยละ (Percentage) เพื่อใช้แปลความหมายของขอ้มูลท่ีใช้ระดบัการวดั

ขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal scale) และประเภทเรียงลาํดบั (Ordinal scale) ใชสู้ตรการ

คาํนวณ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2546: 38)       

 1.2 ค่าเฉล่ีย/มชัฌิมเลขคณิต (Mean) เพื่อใชแ้ปลความหมายของขอ้มูลท่ีใชร้ะดบัการวดั

ขอ้มูลประเภทอนัตรภาค (Interval scale) และประเภทอตัราส่วน (Ratio scale) โดยใชสู้ตรการ

คาํนวณ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2546: 39) ดงัน้ี       

 1.3 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) เพื่อใชแ้ปลความหมายของขอ้มูลท่ีใช้

ระดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาค และประเภทอตัราส่วน ใชสู้ตรการคาํนวณ (กลัยา วานิชย์

บญัชา. 2546: 48)  

 2. การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential analysis) เป็นสถิติท่ีใชท้ดสอบสมมติฐาน

ในการวจิยั เพื่อสรุปผลอา้งอิงไปยงัประชากรของการศึกษาคร้ังน้ีจะตั้งระดบัความเช่ือมัน่ 95% โดย

สถิติท่ีนาํมาใชท้ดสอบสมมติฐานมีดงัต่อไปน้ี  

 2.1 ค่า t-test ใชท้ดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของประชากร 2 กลุ่ม กรณีทราบ

ความแปรปรวนของกลุ่มตัวอย่างทั้ งสองกลุ่ม แบบกลุ่มตัวอย่างทั้ งสองเป็นอิสระแก่กัน 

(Independent sample) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2544: 135)  
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 2.2 ค่า F-test ใชท้ดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียสองกลุ่มข้ึนไป โดยการวิเคราะห์

ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2544: 135)  

 และถา้ผลการทดสอบมีความแตกต่างอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติแลว้ ตอ้งทาํการทดสอบ

เป็นรายคู่ต่อไป เพื่อดูวา่มีคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนั โดยใชว้ิธี Fisher’s Least Significant Difference 

(LSD) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2546: 161)       

  2.3 สถิติสหสัมพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson product moment correlation 

coefficient) โดยใชสู้ตรดงัน้ี (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2546 : 311-312)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


	n  =  ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง
	ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 384 คน       จะได้ขนาดตัวอย่าง  n = 384 คน       ดังนั้น ขนาดตัวอย่างที่คำนวณจะได้เท่ากับ 384 ตัวอย่างโดยสำรองไว้ 16 ตัวอย่างรวมเป็นขนาดตัวอย่างทั้งสิ้น 400 ตัวอย่าง        3.6 การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการ...

