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บทที ่2 

ทฤษฎแีละวรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 

 การศึกษางานวจิยัเก่ียวกบั เร่ือง “ประเด็นความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ท่ีมีผลต่อการ

เพิ่มศกัยภาพการแข่งขนัของแหล่งท่องเท่ียว กรณีศึกษา: พทัยา” คร้ังน้ีผูว้จิยัไดศึ้กษาคน้ควา้เอกสาร

และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งและไดน้าํเสนอแนวคิดและทฤษฎี ตามหวัขอ้ต่อไปน้ี 

 2.1  แนวคิดเก่ียวกบัความรับผดิชอบทางสังคม(CSR DIW),(CSR26000) 

 2.2  แนวคิดเก่ียวกบัการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนื 

 2.3  แนวคิดเก่ียวกบัศกัยภาพการท่องเท่ียว 

 2.4  แนวทางเก่ียวกบัการเพิ่มศกัยภาพอยา่งย ัง่ยนืของแหล่งท่องเท่ียว 

 2.5  แนวคิดเก่ียวกบัดา้นศกัยภาพของแหล่งท่องเท่ียว 

 2.6  งานวจิยัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง       

 2.1 แนวคิดเกี่ยวกบัความรับผิดชอบทางสังคม (CSR DIW), (CSR26000)

 ความรับผดิชอบต่อสังคม หมายถึง ความรับผดิชอบขององคก์รต่อผลกระทบท่ีเกิดข้ึนต่อ

สังคมและส่ิงแวดลอ้มอนัเกิดจากการตดัสินใจหรือกิจกรรมขององคก์รรวมถึงผลิตภณัฑ์และบริการของ

องค์กร ผ่านพฤติกรรมท่ีโปร่งใสและมีจรรยาบรรณซ่ึงสอดคล้องกับการพฒันาอย่างย ัง่ยืนและ

สวสัดิการของสังคม คาํนึงถึงความคาดหวงัของผูส่้วนไดเ้สียเป็นไปตามกฎหมายและสอดคลอ้งกบั

พฤติกรรมตามมาตรฐานสากลโดยบูรณาการทัว่ทั้งองคก์ร (CSR-DIW 26000, 2552)  
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หลกัมาตรฐานความรับผดิชอบ หวัขอ้หลกั  7 หวัขอ้ 

                                            

 

 

 

 ท่ีมา :  มาตรฐานเพื่อความรับผดิชอบต่อสังคม ISO/CD 26000 (2550)  

 จากภาพสามารถอธิบายปฏิบติัตามมาตรฐานน้ีอีกดว้ย 7 หลกัการของมาตรฐานความ

รับผดิชอบต่อสังคม มีดงัน้ี         

 1.หลกัความรับผิดชอบ (Accountability) องค์กรตอ้งรับผิดชอบต่อผลจากการตดัสินใจ

และกิจกรรมท่ีมีผลกระทบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม และยอมรับการถูกตรวจสอบ และตอบสนอง

การตรวจสอบ          

 2.หลักความโปร่งใส (Transparency) องค์กรต้องโปร่งใสในการดาํเนินกิจกรรมท่ีมี

ผลกระทบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม เปิดเผยนโยบายการตัดสินใจและการดําเนินกิจกรรมท่ี

รับผดิชอบอยา่งถูกตอ้ง ผูไ้ดรั้บผลกระทบสามารถเขา้ถึงขอ้มูลนั้นได ้   
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 3.หลกัการปฏิบติัอย่างมีจริยธรรม (Ethical Behavior) ดาํเนินธุรกิจบนพื้นฐานจริยธรรม

ของความซ่ือสัตย ์เสมอภาค หลกัคุณธรรโดยคาํนึงถึงคน สัตวส่ิ์งแวดลอ้มมุ่งเนน้ผลประโยชน์ของ

ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย         

 4.หลกัการยอมรับถึงผลประโยชน์ของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (Respect for Stakeholders 

Interests) องค์กรต้องเคารพและตอบสนองต่อผลประโยชน์ของผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย คาํนึงถึง

ความสัมพนัธ์ระหวา่งองคก์รกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย และพิจารณามุมมองของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ี

อาจถูกกระทบจากองคก์ร 5.หลกัการเคารพหลกันิติธรรม (Respect for the Rule of Law) องคก์ร

ตอ้งดาํเนินธุรกิจใหส้อดคลอ้งกบักฎหมายและขอ้กาํหนดอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง แจง้ขอ้มูลตามภาระหนา้ท่ี

ตามกฎหมาย และทบทวนความสอดคลอ้งตามกฎหมายเป็นระยะ    

 6.หลกัการเคารพต่อแนวปฏิบติัสากล (Respect for International Norms of Behavior) 

องคก์รตอ้งไม่ร่วมกบัองคก์รอ่ืนในการดาํเนินกิจกรรมท่ีขดัต่อแนวปฏิบติัสากลกรณีท่ีไม่มีกฎหมาย

คุม้ครองทางสังคม/ส่ิงแวดลอ้มในประเทศท่ีองคก์รตั้งอยู ่ใหย้ดึหลกัปฏิบติัสากล.  

 7.หลกัการเคารพต่อสิทธิมนุษยชน (Respect for Human Rights) องคก์รตอ้งเคารพต่อ

สิทธิมนุษยชนและเห็นคุณค่าในความเป็นมนุษย์ หากกฎหมายในประเทศไม่ได้ปกป้องสิทธิ

มนุษยชน ก็ใหย้ดึถือแนวปฏิบติัสากล (ความรับต่อสังคม, 2009) 

7 ความรับผดิชอบทางสังคมหลากหลายมิติ7        

 ความรับผดิชอบทางสังคมเชิงบรรษทัมีหลากหลายดา้น ดงัต่อไปน้ี    

 1.ด้านส่ิงแวดล้อม - ธุรกิจอาจก่อมลพิษต่อส่ิงแวดล้อมหลากหลายรูปแบบ อาจก่อ

มลภาวะต่ออากาศ มลภาวะทางเสียงต่อแม่นํ้ าลาํคลองต่อนํ้ าฝน ต่อนํ้ าผิวดิน เป็นตน้ เช่นธุรกิจ

สารเคมีอาจก่อพิษภยัทั้งในลกัษณะพิษท่ีเกิดทนัทีอย่างเฉียบพลนัหรือค่อยๆสะสมพิษร้ายทีละ

น้อยๆเกิดผลกระทบแบบเร้ือรัง หรือตายผ่อนส่งธุรกิจท่ีก่อผลร้ายเช่นน้ีตอ้งมีวิธีป้องกันไม่ให้

เกิดผลร้ายอยา่งไดผ้ลจึงจะถือวา่รับผดิชอบต่อสังคม     

 2.ดา้นการใชท้รัพยากรธรรมชาติ- ธุรกิจอาจแยง่ใชน้ํ้าจากแหล่งนํ้าเดียวกนักบัชุมชน อาจ

ใชท้รัพยากรธรรมชาติชนิดท่ีใชแ้ลว้หมดธุรกิจจะตอ้งแสดงความรับผิดชอบต่อชุมชนโดยรอบและ

ต่อสังคมในภาพรวมท่ีจะไม่ก่อปัญหาแบบไร้ความรับผดิชอบ    

 3.ดา้นความเป็นธรรมต่อเพื่อนมนุษย ์- การจ่ายค่าแรง ค่าจา้ง ค่าชดเชย ค่าดูแลสุขภาพ 

อยา่งเป็นธรรม การจดัสถานท่ีทาํงานให้เป็น healthy workplace และ happy workplace การจดัให้

เป็น learning organization 
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 4.ด้านจิตวิญญาณของผู ้คน - ธุรกิจท่ีมุงผลกําไรสูงมองความสําเร็จท่ีผลกําไรมอง

ความสามารถคู่กับผลได้ทางวตัถุและเงินเดือนมีแนวโน้มท่ีจะสร้างวฒันธรรมวตัถุนิยมสุดขั้ว

เพิ่มพนูความโลภหยอ่นดา้นจิตวญิญาณ หยอ่นดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งมนุษย ์

 5.ด้นความรับผิดชอบในการประกอบธุรกิจ-ทั้ งในด้านความซ้ืสัตย์สุจริตและรักษา

ผลประโยชน์ตามหลกั BSC - Balanced Score Card คือต่อผูถื้อหุ้น ต่อลูกคา้หรือคู่คา้ต่อพนกังาน

และต่อสังคมวงกวา้ง 

 6.สาํคญัท่ีจิตสาํนึก ท่ีแสดงออกทางการปฏิบติั และมีคาํอธิบาย   

 มิติของความเป็นมนุษย ์คือ ความเคารพเห็นคุณค่าซ่ึงกนัและกนัสร้างความสัมพนัธ์ใน

ลกัษณะมนุษยส์ัมผสัมนุษย ์อยา่งคนท่ีเท่าเทียมกนั เห็นอกเห็นใจกนั น่ีคือสัมผสัท่ีธุรกิจขนาดใหญ่ 

ท่ีมีภาพของความยิ่งใหญ่และทนัสมยั ควรไดส้ร้างข้ึน ผา่นกิจกรรม ธุรกิจกบัความรับผิดชอบทาง

สังคม (CSR)(มิติสังคม, 2011) 

 หลกัการดาํเนินกิจกรรม CSR จาํเป็นตอ้งคาํนึงและหาคาํจาํกดัความของผูมี้ส่วนไดเ้สีย 

ขององคก์รซ่ึงไดแ้ก่  

 1. ลูกคา้ (Customers) 

 2. ผูส่้งมอบสินคา้ (Supplier) 

 3. ผูรั้บเหมา (Vendors) 

 4. องคก์รและพนกังานในองคก์ร (Company and Employees) 

 5. ผูถื้อหุน้ (Share Holder) 

 6. สังคมและชุมชน (Social and Community) 

 7. ประเทศชาติ (Nation)       

 มาตรฐานวา่ดว้ยความรับผิดชอบต่อสังคม ISO 26000 (2550) ไดใ้ห้ความคิดเห็นท่ีจะทาํ

ให้ CSRไม่ใช่แนวคิดหรือแนวปฏิบัติขององค์กรธุรกิจอีกต่อไปแต่จะถูกยกระดับข้ึนไปเป็น

ขอ้เสนอหรือขอ้แนะนาํ(Guidance document) ท่ีเป็นมาตรฐานในการดาํเนินงานขององค์กรใน

ระดบัสากลท่ีองคก์รต่างๆ พึงปฏิบติัโดยเฉพาะองคก์รธุรกิจท่ีมุ่งหวงั ใหธุ้รกิจเติบโตอยา่งย ัง่ยืนภาค

ผูป้ะกอบการอุตสาหกรรมโดย “กรมโรงงานอุตสาหกรรม” ของกระทรวงอุตสาหกรรม (2551) :ได้

ให้แสดงความคิดเห็นรับบทบาทเป็นเจา้ภาพในการเตรียมความพร้อมให้กบัภาคผูป้ระกอบการ

อุตสาหกรรมไดอ้ยา่งสมคัรใจ ดว้ยการจดัทาํเกณฑ์มาตรฐานของกรมโรงงานอุตสาหกรรมวา่ดว้ย

การแสดงความรับผิดชอบของโรงงานอุตสาหกรรมต่อสังคม (Corporate Social Responsibility, 

Department of Industrial Works: CSR-DIW) ในแต่ละระดบั ท่ีสอดคลอ้งกบัมาตรฐานสากล (ISO 

26000 Social Responsibility)  และ เพื่อส่งเสริมการแสดงความรับผดิชอบของโรงงานอุตสาหกรรม
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ต่อสังคมข้ึนขณะเดียวกนั เพื่อเป็นใบเบิกทางให้กบับรรดาโรงงานอุตสาหกรรมนาํเกณฑ์มาตรฐาน

ดงักล่าวไปปฏิบติั และพฒันาตนเองเขา้สู่มาตรฐานสากล ISO 26000    

 คณะกรรมการความรับรับผิดชอบต่อสังคม(CorporateSocial Responsibility Committee) 

2551:  คณะกรรมการคณะน้ีจะทาํหน้าท่ีดูแลและกาํกบักิจกรรมขององค์กรให้สอดคล้องและ

เป็นไปในแนวทางเดียวกบัมาตรฐาน CSR-DIW ในส่วนของกิจกรรมดา้น CSR ท่ีผา่นมาบริษทัได้

ดาํเนินกิจกรรมทั้งในระดบัองคก์รชุมชนสังคมและประเทศชาติซ่ึงแบ่งตามกลุ่มของผูมี้ส่วนไดเ้สีย 

(Stakeholders) ดงัน้ีลูกคา้ (Customers) มีการประกาศนโยบายอยา่งชดัเจนในดา้น  

               • การดาํเนินธุรกิจในลกัษณะการเป็นหุน้ส่วนท่ีดีของลูกคา้    

               • การสร้างสรรคแ์ละควบคุมคุณภาพของสินคา้ และบริการเพื่อตอบสนองความพึงพอใจ

ของลูกคา้อยา่งต่อเน่ือ (Customer Delight)จากนโยบายดงักล่าวนาํไปสู่การปฎิบติัอยา่งเป็นรูปธรรม

โดยการสร้างความพึงพอใจสูงสุดให้ แก่ลูกคา้โดยการส่งมอบสินคา้และบริการท่ีตรงกบัความ

ตอ้งการและสร้างความเช่ือมัน่ (Trust)ให้เกิดข้ึนแนวคิดของผูบ้ริหารในการพฒันาคุณค่าตอ้งเร่ิม

จากบุคลากรก่อนแลว้คุณค่าขององค์กรจะเกิดตามมาซ่ึงผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากลูกคา้คือความเช่ือถือใน

Product, Process, Performance และ People      

 - Performance การปรับปรุงและยกระดบัคุณภาพของสินคา้ และบริการรวมถึงการส่ง

มอบท่ีตรงเวลา  

 - Process การควบคุมกระบวนการผลิตอย่างมีประสิทธิภาพและทาํการปรับปรุง

กระบวนการทาํงานอยา่งต่อเน่ืองเพื่อเพิ่มมูลค่าสินคา้และบริการต่างๆตรงตามท่ีลูกคา้ตอ้งการ 

 - Product การรักษาคุณภาพของผลิตภณัฑแ์ละบริการอยา่งต่อเน่ือง   

 - People การคดัสรรและพฒันาทกัษะความรู้วามสามารถให้กบัพนกังานอยา่งต่อเน่ือง 

เหมาะสมกบัหนา้ท่ีและความรับผดิชอบ (การกาํกบัดูแล, 2009)    

 หลกัการความรับผดิชอบต่อสังคม     

 ปัจจุบนักระแสความรับผิดชอบต่อสังคมกาํลงัเป็นท่ีสนใจของผูบ้ริโภคและประชาชน

ทัว่ไปหลายคนมกัเขา้ใจผิด คิดวา่มาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคมหรือ CSR เป็นเพียงการปลูก

ป่า หรือการบริจาคเท่านั้นจริงๆ แลว้ CSR นอกจากจะคาํนึงถึงส่ิงแวดลอ้มแลว้ยงัหมายความรวมถึง

การคุม้ครองแรงงาน การยึดหลกัสิทธิมนุษยชน การดาํเนินธุรกิจดว้ยหลกัธรรมาภิบาล จริยธรรม 

โปร่งใส และตอ้งคาํนึงถึงผลประโยชน์ของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียอีกดว้ยสถาบนัรับรองมาตรฐาน

ไอเอสโอจึงได้จดัทาํมาตรฐาน ISO26000 ข้ึนปัจจุบนักาํลงัอยู่ในขั้นตอน Draft International 

Standard (DIS) และจะประกาศใชอ้ยา่งเป็นทางการในกลางปี 2553 น้ีมาตรฐานน้ีเป็นมาตรฐาน

สมคัรใจและไม่ใช่มาตรฐานเพื่อการรับรอง (ความรับผดิชอบต่อสังคม, 2009) 
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  Global Compact (2002) ขององค์การสหประชาชาติเป็นแนวทางในการแสดงความ

รับผิดชอบต่อสังคมในเร่ืองพื้นฐานไดแ้ก่ สิทธิมนุษยชน แรงงาน ส่ิงแวดลอ้ม และการต่อตา้นการ

ทุจริตคอรัปชั่นในปี 2000 องค์กรความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพฒันา Organization for  

Economic Co-operation and Development : OECD)ไดมี้การออกแนวปฏิบติัดา้นความรับผิดชอบ

ต่อสังคมสําหรับบริษทัขา้มชาติ และในปี 2002 องค์กรมาตรฐานระหว่างประเทศ(International 

Organization for Standardization) ไดด้าํเนินการพฒันามาตรฐานเพื่อ 

 ความรับผิดชอบต่อสังคม (ISO 26000) กระแสสังคมคาดหวงัให้องค์กรต่างๆดาํเนิน

ธุรกิจท่ีมีความตระหนกัดา้นส่ิงแวดลอ้มและสังคมมากข้ึน เร่ิมมีการให้ความสําคญักบัทรัพยสิ์นท่ี

จบัต้องไม่ได้ (Intengible Assets)เช่นทุนทรัพยากรมนุษย์ (Human Capital) ธรรมาภิบาล 

(Governance) สิทธิในการดาํเนินกิจการ (License to Operate) การช่วยเหลือสังคม (Social 

Contribution) ดงันั้นภาคส่วนต่างๆ จึงปรับการดาํเนินงานให้สอดคลอ้งกบักระแสความรับผิดชอบ

ต่อส่ิงแวดลอ้มและสังคม ในหลากหลายรูปแบบ เช่น 

 ก) ภาคธุรกิจ  หลายองค์กรนาํประเด็นด้านส่ิงแวดลอ้มและสังคมมาบูรณาการกบัการ

ดาํเนินธุรกิจหลกัซ่ึงไดส้ร้างความแตกต่างเชิงบวกให้กบัธุรกิจทั้งการเพิ่มข้ึนของยอดขาย ความ

ผกูพนักบัลูกคา้ความแข็งแกร่งของตราสินคา้ ความเช่ือใจในภาพลกัษณ์ขององคก์ร ความสามารถ

ในการสรรหาจูงใจและรักษาพนกังานไดดี้ข้ึน ประหยดัตน้ทุนการดาํเนินงานไดม้ากข้ึนจากการเพิ่ม

ประสิทธิภาพการใชพ้ลงังานและทรัพยากรอยา่งคุม้ค่านอกจากน้ียงัถือเป็นแรงจูงใจต่อนกัวิเคราะห์

ทางการเงินและนกัลงทุนท่ีเนน้การลงทุนท่ีมีการเติบโตอยา่งย ัง่ยนื 

 นอกจากน้ียงัก่อให้เกิดธุรกิจ รูปแบบการดาํเนินงานผลิตภณัฑ์และบริการท่ีมุ่งเนน้ความ

สมดุลระหวา่งเศรษฐกิจ สังคมและส่ิงแวดลอ้ม เช่น ผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรกบัสังคมและส่ิงแวดลอ้ม 

พลงังานสะอาดโครงการ/กิจกรรมอาสาสมคัรต่างๆท่ีมุ่งเน้นประโยชน์ต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม 

เป็นตน้ 

 ข) ภาครัฐ  กระทรวงอุตสาหกรรมไดด้าํเนินการส่งเสริมให้ภาคอุตสาหกรรมดาํเนินงาน

ตามแนวคิด CSR มาใช้ในการดาํเนินธุรกิจ เพื่อให้สามารถเติบโตและพฒันาไดอ้ย่างย ัง่ยนืภายใต้

โครงการส่งเสริมการแสดงความรับผิดชอบของโรงงานอุตสาหกรรมต่อสังคม (Corporate Social 

Responsibility, Department of Industrial Works: CSR-DIW) โดยมุ่งเนน้ความปลอดภยั สุขอนามยั

การส่งเสริมและปกป้องธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม การอนุรักษแ์ละประหยดัพลงังาน การคุม้ครอง

แรงงาน สิทธิขั้นพื้นฐานของมนุษยชนความรับผิดชอบต่อสังคมการสร้างนวตักรรมและการพฒันา

ความเป็นอยูข่องมนุษยเ์พื่อการเติบโตอยา่งย ัง่ยนื (ISO26000, 2009) 
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 ประเด็นการพิจารณาดา้นส่ิงแวดลอ้มภายใต ้ISO/CD 26000 ประกอบดว้ย 4 หลกัการ 

สาํคญั ไดแ้ก่  

 1) หลกัความรับผดิชอบดา้นส่ิงแวดลอ้ม     

  2) หลกัการป้องกนัการเกิดผลกระทบ 

 3) หลกัการจดัการดา้นความเส่ียงต่อส่ิงแวดลอ้ม (Environmental Risk Management)  

 4) หลกัการผูก่้อมลพิษเป็นผูจ่้าย โดยมีการพิจารณาในเร่ืองการจดัการตลอดวฏัจกัรชีวิต 

    กระบวนการผลิตท่ีสะอาดและมีประสิทธิภาพ การเขา้ถึงระบบผลิตภณัฑแ์ละบริการ 

 (Product-Service System Approach) การใชเ้ทคโนโลยีท่ีดีต่อส่ิงแวดลอ้มการจดัซ้ือจดัจา้งท่ีเป็น

มิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม มีรายละเอียดของประเด็นการพิจารณาดา้นส่ิงแวดลอ้ม จาํนวน 4 ประเด็น ดงัน้ี 

 ประเด็นส่ิงแวดลอ้มท่ี 1 การป้องกนัมลพิษ ประกอบดว้ย การปล่อยมลพิษสู่อากาศการ

ระบายสู่แหล่งนํ้า กากของเสีย การใชแ้ละการปลดปล่อยสารพิษและสารเคมีอนัตราย และอ่ืนๆ เช่น 

เสียง สั่นสะเทือน (Other Identifiable Forms of Pollution) 

 ประเด็นส่ิงแวดลอ้มท่ี 2 การใชท้รัพยากรอยา่งย ัง่ยืน ประกอบดว้ยการใชพ้ลงังานอยา่งมี

ประสิทธิภาพ การอนุรักษ์ทรัพยากรนํ้ าและการเข้าถึงแหล่งนํ้ าและการใช้ทรัพยากรอย่างมี

ประสิทธิภาพ 

 ประเด็นส่ิงแวดลอ้มท่ี 3 การเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ เป็นการลดการปล่อยก๊าซเรือน

กระจกจากกิจกรรมขององค์กรและการปรับตัวเพื่อลดผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงสภาพ

ภูมิอากาศ 

 ประเด็นส่ิงแวดลอ้มท่ี 4 การป้องกนัและการฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติประกอบดว้ย การ

ปกป้อง ฟ้ืนฟูระบบนิเวศ การปกป้องความหลากหลายทางชีวภาพการใชท่ี้ดินและทรัพยากรอยา่ง

ย ัง่ยนื และการพฒันาเมืองและชนบท 

 สามารถสรุปได้ว่ามาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคม ISO26000 มีความต่างจาก

มาตรฐาน ISO อนุกรมอ่ืนๆคือเป็นเพียงแนวทางการปฏิบติัอยา่งกวา้งๆท่ีองคก์รควรนาํไปพิจารณา

ในการดาํเนินงานเพิ่มเติมและดาํเนินการดว้ยความสมคัรใจ  

 นอกจากน้ีองค์กรท่ีนําCSRมาประยุกต์ใช้ในองค์กรส่วนใหญ่จะเผยแพร่ผลการ

ดาํเนินงานดา้นเศรษฐกิจสังคมและส่ิงแวดลอ้มแก่สาธารณชนเป็นประจาํทุกปีอาจจะนาํเสนอใน

รูปแบบรายงานประจาํปีหรือรายงานเพื่อการพฒันาอยา่งย ัง่ยืน(Sustainability Report)โดยใชด้ชันีช้ี

วดัท่ีสามารถแสดงถึงผลการดาํเนินงานไดท้ั้งทุกมิติ เช่น ดชันีช้ีวดัท่ีพฒันามาจาก DJI(Dow Jones 

Indexes) GRI (Global Reporting Initiative) ทั้งน้ีขอ้มูลท่ีนาํมาใชร้ายงานผลการดาํเนินงาน ตอ้งมี

ความโปร่งใส สามารถตรวจสอบแหล่งท่ีมาของขอ้มูลได้ มีความน่าเช่ือถือ และมีความถูกตอ้ง 
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ดงันั้นถา้ภาคธุรกิจนาํแนวคิด CSR มาประยุกต์ใช้ในองค์กรมากข้ึนนอกจากประโยชน์ท่ีจะเกิด

ข้ึนกบัธุรกิจของตนแลว้ ยงัส่งผลกระทบเชิงบวกกบัสภาพแวดลอ้มและสังคมทัว่ไป ก่อให้เกิดการ

พฒันาอยา่งย ัง่ยนืและสมดุลในทุกมิติ (ความรับผดิชอบต่อสังคม, 2009) 

  แนวคิดท่ีผสานความใส่ใจต่อสังคม และส่ิงแวดลอ้มไวใ้นกระบวนการดาํเนินธุรกิจ และ

การมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียภายใตพ้ื้นฐาน การกระทาํตามความสมคัรใจ” แนวคิดการ

ดาํเนินธุรกิจอยา่งย ัง่ยืน (Sustainable Growth and Development) (2553) :โดยให้ความเห็นธุรกิจ

มิไดมี้มิติในดา้นการสร้างผลกาํไรและความกา้วหนา้ทางเศรษฐกิจแต่เพียงอย่างเดียวหากธุรกิจจะ

สามารถพฒันาอยา่งย ัง่ยืนไดต้อ้งมีมิติดา้นการส่งเสริมการพฒันาทางสังคมอยา่งย ัง่ยืนควบคู่ไปกบั

การดาํเนินธุรกิจแนวคิดดงักล่าวครอบคลุมถึงมิติทางดา้นการคุม้ครองแรงงาน สิทธิมนุษยชน การ

รักษาส่ิงแวดลอ้ม รวมทั้งการมีส่วนร่วมในการพฒันาชุมช ภายใตก้ระแสการพฒันาดงักล่าว องคก์ร

และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องได้พฒันามาตรฐานตามแนวคิดความรับผิดชอบของผูป้ระกอบการ

อุตสาหกรรมต่อสังคม Corporate Social Responsibility (CSR) ข้ึนทาํให้ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย            

(Stakeholder) รวมถึงผูบ้ริโภคมิไดใ้ห้ความสนใจเฉพาะผลิตภณัฑ์แต่เพียงอยา่งเดียวหากแต่ไดใ้ห้

ความสําคญัในเร่ืองท่ีมาของผลิตภณัฑ์วา่ไดด้าํเนินการภายใตจ้ริยธรรมทางธุรกิจหรือไม่ดงัจะเห็น

ได้จากการท่ีมีลูกคา้ของกลุ่มการดาํเนินธุรกิจควบคู่ไปกบัการดาํเนินงานอย่างมีจริยธรรมอย่าง

ต่อเน่ืองมาโดยตลอด(การอนุรักษณ์ส่ิงแวดลอ้ม2552)     

 มาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคม ISO26000 Social Responsibility (2553) : 

ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมจาํเป็นตอ้งเตรียมความพร้อมเพื่อปรับตวัเขา้สู่มาตรฐานเพื่อยกระดบัขีด

ความสามารถในการแข่งขนั สร้างความเช่ือมัน่และเป็นท่ียอมรับในระดบันานาชาติ ในการน้ีกรม

โรงงานอุตสาหกรรม Department of Industrial Work  (DIW) ซ่ึงมีภารกิจหลกัในการกาํกบัดูแล

และผลกัดนัให้ธุรกิจอุตสาหกรรมดาํเนินการและพฒันาไปอย่างย ัง่ยืน โดยเน้นดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

ความปลอดภยัให้เป็นท่ียอมรับของสากลได้เห็นถึงความสําคญัและความจาํเป็นในการส่งเสริม

ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมให้มีการแสดงถึงความรับผิดชอบต่อผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียและสังคม

ควบคู่ไปกบัการเสริมสร้างประสิทธิภาพและการเติบโตทางธุรกิจไดจ้ดัทาํโครงการสนบัสนุนให้

ผูป้ระกอบการมีความรับผิดชอบต่อสังคม ภายใต้ระบบความรับผิดชอบของผูป้ระกอบการ

อุตสาหกรรมต่อสังคม พ.ศ. 2552 : Standard for Corporate Social Responsibility (CSR-DIW) 

B.E.2552 ข้ึนมาตรฐานความรับผิดชอบของผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมต่อสังคม : Corporate 

Social Responsibility (CSR-DIW) มีสาระสาํคญัดงัต่อไปน้ี  

9 การกาํกบัดูแลองคก์ร (Organizational Governanc )    

 9สิทธิมนุษยชน (Human Rights )        
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9 การปฏิบติัดา้นแรงงาน (Labor Practices) 
9 ส่ิงแวดลอ้ม (Environment)       

 9การดาํเนินการอยา่งเป็นธรรม9 (Fair Operating Practices)     

9 ประเด็นดา้นผูบ้ริโภค (Consumer Issues)      

 9การมีส่วนร่วมและการพฒันาชุมชน (Community Involvement and Development ) 

9 ประเด็นความรับผิดชอบต่อสังคมรวมถึงCSR หรือ Corporate Social Responsibility, 

การตลาดเพื่อสังคม หรือ Social Marketing ซ่ึงอาจจะมีคาํอ่ืนๆอีกมากมายตามแต่จะเรียกก ัแต่ท่ีได้

ยินกนับ่อยๆ คือCSR กบั Social Marketing ซ่ึงคาํ 2 คาํน้ี ตามทฤษฎีของ“Philip Kotler” ไดใ้ห้คาํ

จาํกดัความและแนวความคิดในมุมมองของภาคธุรกิจไวด้งัน้ี 

9 CSR : ความรับผดิชอบอยา่งสมคัรใจ      

 หลายปีท่ีผ่านมา มีการพูดถึงCSRกนัอย่างกวา้งขวางทั้งในแง่ของความหมาย แนวคิด 

และวิธีการ สําหรับในท่ีน้ีจะนาํเสนอ CSR ภายใตแ้นวความคิดของ “Philip Kotler” กบั “Nancy 

Lee” ซ่ึงประเด็นท่ีทั้ง 2 คน ใหค้วามสาํคญัคือเร่ืองของการสมคัรใจในการดาํเนินธุรกิจอยา่งมีความ

รับผดิชอบ ซ่ึงเป็นความสมคัรใจโดยแทไ้ม่ไดถู้กควบคุมโดยกฎหมายหรือขอ้บงัคบัใดๆ เร่ืองสภาพ

ความเป็นอยู่ของมนุษยท่ี์ดีไปจนกระทัง่ถึงเร่ืองของส่ิงแวดล้อมโดยทัว่ไปโดยกาํหนดรูปแบบ

เก่ียวกบัการดาํเนินกิจกรรม CSR เรียกวา่ CSI : Corporate Social Initiatives และให้ความหมายของ 

CSIไว้ว่า  “เป็นกิจกรรมหลักท่ีดําเนินโดยบริษัทเพื่อสนับสนุนประเด็นทางสังคมและให ้          

พนัธสัญญาในความรับผดิชอบต่อสังคมของบริษทั” ซ่ึงมี 6 ประเภท ไดแ้ก่ 

9 1. Corporate social marketing (CSM) การสนับสนุนโครงการท่ีทาํให้บุคคลมีการ

เปล่ียนแปลงพฤติกรรมเพื่อก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อสังคม     

 2. Cause promotion หรือบางคร้ังเรียกวา่ Cause marketing การเป็นผูส้นบัสนุนในการ

โปรโมตกิจกรรมเพื่อสังคมหรือตวัองคก์ร       

 3. Cause related marketing การบริจาคเงินจากส่วนแบ่งการขายสินคา้หรือบริการภายใน

ช่วงเวลาท่ีกาํหนดใหก้บัองคก์รทางสังคม       

 4. Corporate philanthropy การบริจาคเงินใหก้บัมูลนิธิหรือองคก์รสาธารณกุศล 

 5. Community volunteering การสนบัสนุนให้พนกังานของบริษทัเป็นอาสาสมคัรเพื่อ

ร่วมกิจกรรมทางสังคมกบัชุมชน        

 6. Socially responsible business practices การลงทุนหรือการเปล่ียนแปลงการ

ดาํเนินงานของบริษทั เช่น การใช้วสัดุรีไซเคิลหรือลดการใช้บรรจุภณัฑ์เพื่อแสดงออกถึงการทาํ

ธุรกิจท่ีมีความรับผดิชอบต่อสังคม เป็นตน้ (ความรับผดิชอบต่อสังคม26000, 2009)  

    



19 

 

 

 Philip Kotler2010ไดใ้ห้ความเห็น Social Marketing หรือ การตลาดเพื่อสังคมไวใ้น

บทความใน Journal of Marketing 2 ซ่ึงต่อมาภายหลงั Philip Kotler, Ned Roberto และ Nancy Lee 

ไดอ้ธิบายเพิ่มเติมถึง Social Marketing วา่ “เป็นการใชห้ลกัแนวคิดและเทคนิคทางการตลาดในการ

ทาํใหก้ลุ่มเป้าหมายเปล่ียนแปลงพฤติกรรมโดยสมคัรใจทั้งการยอมรับ, ปฏิเสธ, เปล่ียนแปลง หรือ

ละทิ้ง ทั้งน้ีเพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อบุคคล, กลุ่มคน หรือสังคมโดยรวมเป็นสําคญั ถา้จะพิจารณา

ความหมายข้างต้นแล้ว ผลท่ีได้จาก Social Marketing คือ การเปล่ียนแปลงพฤติกรรม          

(behavior change)ซ่ึงจะประสบความสําเร็จได ้ตอ้งอาศยัหลกัการและเทคนิคในการวางแผนกล

ยุทธ์ทางการตลาดไม่ต่างจากกลยุทธ์สินค้าและบริการของบริษทัโดยปกติเลยโดยเร่ิมจากการ

วิเคราะห์สถานการณ์ว่า ขณะน้ีมีประเด็นทางสังคมใดบา้งท่ีมีความสําคญั กาํลงัเป็นท่ีสนใจ และ

เป็นเร่ืองท่ีส่งผลกระทบกบัสังคมโดยรวม อาจจะมองจากภาพใหญ่ระดบัประเทศหรือเจาะตาม

พื้นท่ีท่ีกาํลงัมีปัญหาสังคมอยู่ก็ได้ เม่ือกาํหนดประเด็นแล้ว จึงกาํหนดกลุ่มเป้าหมายจากนั้นจึง

กาํหนดวตัถุประสงค์ของพฤติกรรมท่ีตอ้งการประเด็นต่อมาคือการพิจารณาถึงขอ้ขดัขวางและ

ประโยชน์ท่ีได้จากการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมหลังจากนั้นจึงวางกลยุทธ์สําหรับส่วนผสมทาง

การตลาด (marketing mix) เพื่อลดขอ้ขดัขวางและก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดจากการเปล่ียนแปลง

พฤติกรรมนั้นๆ 

9 พิพฒัน์ ยอดพฤติการณ์  (2552) เสนอแนะเก่ียวกบัเร่ือง Engaged CSR : ดว้ยรับผิดชอบ

และผูกพนั รัฐ  CSR เขา้ไปผลกัดนังานส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคมในหน่วยงานของรัฐ 

มกัจะมีคาํถามเกิดข้ึนว่า“ภาครัฐไปยุ่งเก่ียวอะไรกบัเร่ือง CSR มนัเป็นเร่ืองของภาคธุรกิจเขามิใช่

หรือ” หรือไม่ก็ไดรั้บคาํตดัพอ้ทาํนองวา่ “แค่ภารกิจท่ีมีอยูก่็มากพออยูแ่ลว้ ทาํไมตอ้งไปหยิบเร่ือง

พรรค์น้ีมาทาํดว้ย เราเช่ียวชาญซะเม่ือไหร่ ปล่อยให้ธุรกิจเขาทาํเถอะ” และหากมองกลบักนั จะ

พบวา่ในสมยัหน่ึง นกัธุรกิจก็เคยตั้งคาํถามทาํนองเดียวกนัน้ีวา่ “ธุรกิจไปยุง่เก่ียวอะไรกบัเร่ืองดูแล

สังคมมนัเป็นเร่ืองของภาครัฐเขามิใช่หรือ” หรือท่ีแข็งกร้าวหน่อยก็จะกล่าวว่า “ธุรกิจมีหนา้ท่ีใน

การแสวงหากาํไร ใครท่ีคิดจะช่วยเหลือสังคม ก็ไปตั้งมูลนิธิไป” แต่มาในยุคสมยัน้ี นกัธุรกิจกลบั

ยอมรับบทบาทของการช่วยเหลือเก้ือกูลสังคม ไปพร้อมๆกบัการดาํเนินธุรกิจเพื่อแสวงหากาํไร 

ภายใตบ้ริบทของ CSR ซ่ึงหลายองคก์รธุรกิจไดต้ั้งหน่วยงานดาํเนินกิจกรรมเพื่อสังคมข้ึนเป็นการ

เฉพาะ หรือแมก้ระทัง่การกาํหนดตาํแหน่งสําหรับผูรั้บผิดชอบงานดา้น CSR ข้ึนในองคก์รเรียกวา่ 

“เจา้หนา้ท่ีบริหารความรับผดิชอบประจาํองคก์ร” (Corporate Responsibility Officer : CRO) เพื่อทาํ

หน้าท่ีขบัเคล่ือนภารกิจ  เพื่อสังคมให้กบัองค์กร ซ่ึงสาเหตุท่ีภาคธุรกิจตอ้งลุกข้ึนมาทาํเร่ือง CSR 

ในปัจจุบนัมี 3 ประการ คือ ประการแรก เกิดจากความตระหนกัในปัญหาของสังคมท่ีไม่อาจน่ิงดู

ดาย ไม่สามารถปล่อยให้เป็นหน้าท่ีของฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงอนัเน่ืองมาจากสภาพความซับซ้อนและ
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ปริมาณของปัญหาท่ีมากข้ึน ประการท่ีสองเกิดจากความสํานึกรับผิดชอบว่าตนเองก็มีส่วนท่ี

ก่อให้เกิดผลกระทบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มจากการประกอบธุรกิจจึงตอ้งร่วมเป็นผูรั้บผิดชอบ 

และประการท่ีสาม เกิดจากขอ้กาํหนดของกฎหมายหรือระเบียบกฎเกณฑ์ต่างๆท่ีไดมี้การบรรจุเร่ือง

CSRไวเ้ป็นขอ้ปฏิบติัทางธุรกิจเพิ่มมากข้ึนบทบาทของภาครัฐต่อภาคธุรกิจตามเหตุผลประการแรก 

จึงตอ้ง “ส่งเสริม” ใหภ้าคธุรกิจมีบทบาทในการร่วมรับผดิชอบต่อสังคมไดอ้ยา่งเต็มท่ี สามารถท่ีจะ

พฒันาให้กลายเป็นหุ้นส่วนร่วมกนัระหวา่งภาครัฐและเอกชน(Public-Private  Partnerships)ในการ

แกไ้ขปัญหาและพฒันาสังคมให้มีคุณภาพ ดว้ยเหตุผลประการท่ีสอง ภาครัฐจะตอ้ง “สนบัสนุน”

การดาํเนินงานทั้ งในเชิงป้องกันและแก้ไขผลกระทบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมท่ีเกิดจากการ

ประกอบธุรกิจ ทาํหนา้ท่ีสร้างการรับรู้ (Awareness) และมาตรการจูงใจ (Incentive) ให้ภาคธุรกิจท่ี

มีจิตสํานึกรับผิดชอบได้พฒันากิจกรรม CSRท่ีอาํนวยประโยชน์ต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม และ

เหตุผลประการท่ีสาม ภาครัฐจะตอ้ง “สอดส่อง” การดาํเนินงานของธุรกิจให้เป็นไปตามกฎหมาย

หรือระเบียบกฎเกณฑท่ี์กาํหนดไวอ้ยา่งเคร่งครัด เพื่อมิใหกิ้จกรรมของภาคธุรกิจไปก่อใหเ้กิด 

 9อานนัท ์ปันยารชุน (2552) ไดแ้สดงความคิดเห็นไวว้า่ความรับผิดชอบต่อสังคม "ห่วงใย

สังคมและส่ิงแวดลอ้ม ภาพลกัษณ์ใหม่ของธุรกิจไทย" "การดูแลส่ิงแวดลอ้มนั้นไม่ใช่ภาระของ

ผูป้ระกอบการ แต่ในทางกลบักนัการดาํเนินการท่ีดีนั้นจะให้ผลตอบแทนกลบัคืนสู่ผูป้ระกอบการ

ดว้ย หรือเป็นการดาํเนินการท่ีทุกฝ่ายสมประโยชน์ (win-win solution) (อานนัท ์ปันยารชุน ,2552)  

 จากแนวความคิดขา้งตน้ผูว้ิจยัให้ความคิดเห็นไวด้งัน้ีคือ สร้างผลประโยชน์ใน 2 ทาง 

ประการหน่ึงเป็นการสร้างความนิยมและสร้างความโดดเด่นเหนือคู่แข่ง ประการหน่ึงยงัทาํบทบาท

ในฐานะการเป็นส่ือการเรียนรู้ "ส่ือสร้างสรรค์จึงเป็นเร่ืองสําคญัท่ีเสมือนเป็นการศึกษานอก

โรงเรียนท่ีจะเป็นการปลูกฝังแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมการอนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้มท่ีจะพฒันา

ไปสู่สังคมท่ีย ัง่ยืนในระยะยาว" การพฒันาท่ีไม่ไดห้มายความถึงการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจแต่

เพียงอยา่งเดียว แต่จะตอ้งพฒันาทั้งในมิติเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้มอยา่งสมดุล   

 การท่องเ ท่ียวแห่งประเทศไทย  (2553) ให้ความเห็นความรับผิดชอบต่อสังคม  

(Corporate Social Responsibility ) เป็นการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมมอบประโยชน์ให้กบั

สังคมโดยท่ีไม่ไดห้วงัผลตอบแทน ภายใตแ้นวคิด“ทุกองคก์ารควรมีส่วนร่วมในการช่วยเหลือและ

พฒันาสังคม” มาตรฐานวา่ดว้ยความรับผิดชอบต่อสังคม ISO26000 (2550) : ไดแ้สดงความ

คิดเห็นวา่ท่ีจะทาํให ้CSR ไม่ใช่แนวคิดหรือแนวปฏิบติัขององคก์รธุรกิจอีกต่อไปแต่จะถูกยกระดบั

ข้ึนไปเป็นขอ้เสนอ หรือขอ้แนะนาํ (Guidance document) ท่ีเป็นมาตรฐานในการดาํเนินงานของ

องคก์รในระดบัสากล ท่ีองคก์รต่างๆ พึงปฏิบติัโดยเฉพาะองคก์รธุรกิจท่ีมุ่งหวงัใหธุ้รกิจกิจเติบโต

อย่างย ัง่ยืนภาคผูป้ระกอบการอุตสาหกรรม โดย “กรมโรงงานอุตสาหกรรม” ของกระทรวง

อุตสาหกรรม ได้รับบทบาทเป็นเจ้าภาพในการเตรียมความพร้อมให้กับภาคผูป้ระกอบการ
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อุตสาหกรรมไดลื้อกอยา่งสมคัรใจดว้ยการจดัทาํเกณฑ์มาตรฐานของกรมโรงงานอุตสาหกรรมว่า

ดว้ยการแสดงความรับผดิชอบของโรงงานอุตสาหกรรมต่อสังคม (Corporate Social Responsibility, 

Department of Industrial Works: CSR-DIW) ในแต่ละระดบั ท่ีสอดคลอ้งกบัมาตรฐานสากล (ISO 

26000 Social Responsibility) และไดป้ระกาศใชอ้ยา่งเป็นทางการ        

   ผูว้จิยัสามารถสรุปและให้ความคิดเห็นดงัน้ีคือ กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัความรับผิดชอบ

ต่อสังคมหรือ CSR (Corporate  Social Responsibility) ไม่ไดเ้กิดจากกิจกรรมเพียงแค่บริจาคเท่านั้น 

ยงัตอ้งมองถึงทุก ๆ ดา้นของผูมี้ส่วนไดเ้สียของสังคมและองคก์รจึงจะเกิดประโยชน์ในทุก ๆ ฝ่ายท่ี

เก่ียวขอ้งเม่ือรู้อย่างน้ีแลว้ถา้ทุกองค์กรหันมาสนบัสนุนกิจกรรม CSR กนัอยา่งจริงจงัคงจะทาํให้

องคก์รสังคมและประเทศชาติน่าอยูข้ึ่น       

  

2.2 แนวคดิเกีย่วกบัการพฒันาการท่องเทีย่วอย่างยัง่ยนื   

 กระบวนการในการพฒันาการท่องเท่ียว       

 ปัจจยัหลกัสําหรับการพฒันาการท่องเท่ียวให้มีความย ัง่ยืนจะตอ้งมีกระบวนการและ

องคป์ระกอบหลกัท่ีสาํคญัท่ีประกอบดว้ย        

  2.1 ดา้นแหล่งท่องเท่ียว หรือทรัพยากรทางการท่องเท่ียว ซ่ึงแบ่งออกไดเ้ป็น 3 ประเภท 

คือ แหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติ โบราณวตัถุสถานและศาสนา วฒันธรรม กิจกรรมประเพณีท่ีมนุษย์

สร้างข้ึน ทั้งน้ีแหล่งท่องเท่ียวในแต่ละประเภทจะมีภาระหน้าท่ีหลกัแตกต่างกนักล่าวคือในแหล่ง

ธรรมชาติท่องเท่ียวมีภาระหนา้ท่ีหลกัคือ การรักษาระบบนิเวศของธรรมชาติการเป็นส่วนหน่ึงใน

การรักษาต้นนํ้ า ลาํธารเป็นทรัพยากรท่ีต้องเอ้ือกับคนท้องถ่ินสําหรับแหล่งท่องเท่ียวประเภท

โบราณวตัถุสถานและศาสนามีภาระหน้าท่ีหลักคือ การดํารงไว้ซ่ึงว ัฒนธรรมชุมชนซ่ึงจะ

สนองตอบความตอ้งการของชุมชนสังคมในส่วนภาระหนา้ท่ีของงานวฒันธรรมกิจกรรมประเพณี

คือ การรักษากิจกรรมประเพณีของทอ้งถ่ินใหค้งอยู ่     

    2.2 ดา้นการบริการทางการท่องเท่ียวในส่วนของการบริการทางการท่องเท่ียว คือ ส่วน

ของการกาํกบัดูแล การประสานงานทาํความเขา้ใและกาํกบัให้การเติบโตของภาคบริการทางการ

ท่องเท่ียวเป็นไปในทิศทางท่ีเหมาะสม (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 2553)   

  2.3 ดา้นการตลาดจาํเป็นตอ้งให้ความสําคญัในเร่ืองการจดัวางสินคา้วิธีการเสนอขาย

สินคา้ เพราะการตลาดจะเป็นส่วนสําคญัในการชกัจูงให้ผูซ้ื้อ (นกัท่องเท่ียว) มาซ้ือสินคา้ ดงันั้นใน

เชิงของการตลาดจะตอ้งมีการทาํความเขา้ใจใหช้ดัเจนวา่สินคา้ทางการท่องเท่ียวคืออะไร  

  

 จากกระแสความคิดในการท่ีจะปรับกระบวนการและวิสัยทศัน์ของกาท่องเท่ียวรวมถึง

การเรียกร้องให้มีการอนุรักษ์ทรัยากรการท่องเท่ียวจึงเป็นเหตุให้มีการจดัประชุมนานาชาติด้าน
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ส่ิงแวดล้อม และการพฒันาแบบยัง่ยืนข้ึนท่ีเมืองแวนคูเวอร์ ประเทศแคนนาดา หรือท่ีเรียกว่า 

Globe’ 90 Conference การประชุมในคร้ังน้ีไดใ้ห้ความสําคญัเก่ียวกบัการพฒันาอย่างย ัง่ยืนท่ีจะ

เช่ือมโยงไปสู่การพฒันาการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยืน (Sustainable tourism development) จากผลการ

ประชุมคร้ังน้ีให้คาํจาํกัดความของการพฒันาการท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืนไวว้่า “เป็นการพฒันาท่ี

สามารถตอบสนองความต้องการของนักท่องเท่ียวและผูท่ี้เป็นเจ้าของท้องถ่ินในปัจจุบนั ใน

ขณะเดียวกนัก็ปกป้องและสงวนรักษาโอกาสต่างๆ ของอนุชนรุ่นหลงั จึงมีความหมายรวมถึงการ

จดัการทรัพยากรเพื่อตอบสนองความจาํเป็นทางเศรษฐกิจ สังคม และสุนทรีภาพ พร้อมกบัการ

รักษาเอกลกัษณ์ทางวฒันธรรมและระบบนิเวศดว้ย” จากคาํจาํกดัความดงักล่าว สามารถแปลเป็น

หลกัการและแนวทางปฏิบติัของการพฒันาการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยืนได ้10 ประการ ดงัน้ีจุลสารการ

ท่องเท่ียว (2553 : 13)          

 1. มุ่งพฒันาการท่องเท่ียวภายในประเทศอย่างจริงจงัก่อนแลว้จึงพฒันาการท่องเท่ียว

ระหว่างประเทศอย่างค่อยเป็นค่อยไปภายหลงัเพื่อให้เหมาะสมกบัระบบสาธารณูปโภคท่ีรองรับ

เป็นสาํคญั           

 2. มุ่งให้ประชาชนในทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมในการตดัสินใจโครงการท่องเท่ียวต่างๆท่ีจะมี

ผลกระทบต่อวถีิชีวติของคนส่วนใหญ่ในพื้นท่ี       

 3. มุ่งพิจารณาอย่างรอบคอบถึงขอบเขตท่ีเหมาะสมของการพฒันาการท่องเท่ียว โดย

คาํนึงถึงขีดความสามารถในการรองรับทุกๆ ดา้น       

 4. มุ่งให้ขอ้มูลทางการท่องเท่ียวอย่างเพียบพร้อมแก่นกัท่องเท่ียว เพื่อให้นกัท่องเท่ียว

เขา้ใจและเคารพในส่ิงแวดลอ้ม พร้อมทั้งช่วยยกระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวดว้ย  

 5. มุ่งใชว้สัดุและผลผลิตในทอ้งถ่ิน เพื่อช่วยลดดุลการคา้กบัต่างประเทศไดท้างหน่ึงและ

เป็นการเพิ่มรายไดใ้หก้บัคนในทอ้งถ่ินนั้นๆ ดว้ย       

 6. มุ่งกระจายรายได้สู่ท้องถ่ินเพื่อนํารายได้เข้าท้องถ่ินนั้นให้มากท่ีสุด อนัจะเป็น

ประโยชน์ในระยะยามของชุมชนทอ้งถ่ิน        

 7. มุ่งจา้งงานในทอ้งถ่ิน โดยส่งเสริมรูปแบบของงานท่ีน่าสนใจและไดรั้บผลตอบแทน

สูงใหแ้ก่ชุมชนทอ้งถ่ิน         

 8. มุ่งพฒันาบุคลากรในทอ้งถ่ินให้มีความรู้ความสามารถเพิ่มข้ึน อนัจะช่วยยกระดบัการ

บริการท่องเท่ียวใหสู้งข้ึน         

 9.มุ่งรักษาคุณค่าของส่ิงแวดลอ้มและวฒันธรรมในทอ้งถ่ินใหอ้ยูร่อดในระยะยาวเพื่อเป็น

แหล่งรองรับการท่องเท่ียวตลอดไป        

  10. มุ่งทาํงานร่วมกนัอย่างเสมอภาคระหว่างภาคธุรกิจการท่องเท่ียว องค์กรทอ้งถ่ิน 

องคก์รดา้นส่ิงแวดลอ้ม และรัฐบาล (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 2553)  
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 2.3 แนวคดิเกีย่วกบัศักยภาพการท่องเทีย่ว                                 

  ศกัยภาพ หมายถึง ภาวะแฝง อาํนาจ หรือคุณสมบติัท่ีมีแฝงอยู่ในส่ิงต่างๆอาจทาํให้

พฒันาหรือใหป้รากฏเป็นส่ิงท่ีประจกัษไ์ด ้(พจนานุกรม ฉบบัราชบณัฑิตสถาน, 2525)  

 พทันมั (มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ. 2549; อา้งอิงจาก Putnam. 1993: 15) กล่าวไวว้า่

ชุมชนจะเข้มแข็งและมีศกัยภาพได้นั้นเพราะคนในชุมชนมีนํ้ าใจมีจิตสํานึกสาธารณะมีความ

กระตือรือร้นมีบรรทดัฐานของการพึ่งพาอาศยักนัมีเครือข่ายของการทาํให้สังคมมาติดต่อสัมพนัธ์

กนัในเร่ืองท่ีเก่ียวกบัชุมชน มีสถานภาพทางกายภาพของชุมชนท่ีเหมาะสม และสมาชิกมีส่วนร่วม

ในงานสาธารณะของชุมชน    

          จิระภา ฉิมสุข (สุวทิย ์ธีรศาสวตั. 2548: 5  อา้งอิงจาก จิราภา ฉิมสุข 2544) ให้ความหมาย

ศกัยภาพของชุมชน หมายถึง ขีดความสามารถของชุมชนในอนัท่ีจะตอบสนองความตอ้งการและ

แกไ้ขสภาพปัญหาของคนส่วนใหญ่ในชุมชน รวมทั้งความสามารถของชุมชนในการประสานความ

ร่วมมือในการดาํเนินงานกบัคนภายนอกชุมชน ขณะเดียวกันก็ดาํเนินการแก้ไขปัญหาท่ีมาจาก

ภายนอกชุมชน ทั้ งน้ีด้วยจุดมุ่งหมายเพื่อความปกติสุขในการอยู่ร่วมกันของคนในชุมชน

องคป์ระกอบท่ีทาํให้ชุมชนเกิดศกัยภาพในการดาํเนินงานใดๆนั้นไดแ้ก่ โครงสร้างประชากรและ

ระบบการปกครองอาชีพและระบบการผลิต  

 ศรีวรรณ์ ทาปัญญา (2553) ไดใ้ห้ความเห็นในการเพิ่มศกัยภาพเป็นพลงัความสามารถท่ี

สร้างกระแสและสะสมอยูใ่นสมองของมนุษยโ์ดยเกิดข้ึนจากการกระตุน้ของส่ิงแวดลอ้มรอบๆตวั

เรานํามาสะสมและพฒันาเช่ือมโยงเป็นประสบการณ์แห่งการเรียนรู้ศักยภาพของมนุษย์จะ

แสดงออกในลกัษณะความสามารถซ่ึงแตกต่างกนัศกัยภาพจะมากหรือน้อยเพียงไรข้ึนอยู่กบัการ

กระตุน้จากส่ิงแวดลอ้มรอบตวัอยา่งเป็นระบบ เช่นกระบวนการการเรียนรู้ส่ิงต่างๆรอบตวั  
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The   Sustainable  Destination  Competitiveness    Model 
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Source : Sriwan Tapanya ;The Sustainable Destination Competitiveness Model , 2010  

  ศรีวรรณ์  ทาปัญญา (2553) : ให้ความเห็นถึงความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัอยา่งย ัง่ยืน

ของแหล่งท่องเท่ียว (The Sustainable Destination Competitiveness Model)โดยนาํหลกัการในการ

สร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัใหก้บัแหล่งท่องเท่ียวนั้นจะแบ่งออกเป็น 4 มุมมอง ซ่ึงประกอบ

ไปด้วย 2 ส่วนพื้นฐานคือ ส่วนท่ีแรกคือความพร้อมของแหล่งท่องเท่ียวและส่วนท่ีสองคือการ

บริหารจดัการแหล่งท่องเท่ียว ดงันั้นในส่วนของความพร้อมของแหล่งท่องเท่ียวจะประกอบไปดว้ย 

ความพร้อมของแหล่งท่องเท่ียว ไม่วา่จะเป็นเร่ืองความพร้อมในชุมชนในแหล่งท่องเท่ียวนั้นๆ การ

เรียนรู้และแลกเปล่ียนองคค์วามรู้ของคนในชุมชน รวมทั้งวฒันธรรมและวิถีชิต การมีส่วนร่วมของ

ชุมชนและการบริหารจดัการแหล่งท่องเท่ียวซ่ึงจะตอ้งมีกระบวนการในการรักษาแหล่งท่องเท่ียว

และวฒันธรรมของชุมชนและการป้องกันและระวงัภัยส่ิงท่ีจะมากระทบส่ิงแวดล้อมทางการ

ท่องเท่ียว นอกจากน้ียงัรวมถึงกระบวนการการสร้างความสัมพนัธ์อย่างย ัง่ยืนระหว่างชุมชนและ
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แหล่งท่องเท่ียว นอกจากน้ียงัตอ้งมีนวตักรรมความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์โดยการไม่ทาํลายวิถีชีวิต

ชุมชนดั้งเดิม เพื่อใหชุ้มชนเกิดการบริหารจดัการการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนื   

 ผูว้ิจยัไดใ้ห้ความเห็นว่าเป็นการสอดคลอ้งถึงความมีศกัยภาพในการไดเ้ปรียบในการท่ี

ใหก้ารท่องเท่ียวมีศกัยภาพมากข้ึนและสามารถท่ีจะคืนใหส้ังคมโดยมีการมีส่วนร่วมของสังคม โดย

ให้มีความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ให้กบัสังคมในพื้นท่ีพทัยาท่ีเป็นแหล่งการท่องเท่ียวท่ีสร้าง

รายไดใ้หก้บัประเทศอยา่งมหาศาล โดยสร้างจิตสํานึกในความรับผิดชอบต่อสังคมให้รู้คุณค่าความ

หวงแหนในการสร้างประเด็นความรับผิดชอบต่อสังคมให้เกิดความเขา้ใจมากยิ่งข้ึนทาํให้สังคมมี

การรับรู้ถึงความเป็นไดอ้ยา่งมีเหตุผล      

 แนวคิดการวเิคราะห์การแข่งขนัในธุรกิจโดยใชท้ฤษฎีภยัคุกคามจาก 5 ดา้น (Five Forces 

Model)            

 การวิเคราะห์การแข่งขนั จะใชท้ฤษฎีของ Michael E.Porter ซ่ึงเป็นการวิเคราะห์ภยั

คุกคามจาก 5 ดา้น (5- Forces Model) ท่ีส่งผลกระทบต่อการบริหารงานองคก์ร คือ  

 1. ระดบัการแข่งขนัระหว่างธุรกิจเดิมหลายๆอุตสาหกรรมท่ีอยูใ่นระบบเศรษฐกิจแบบ

เสรี ยอ่มมีการแข่งขนักนัสูง เช่น การแข่งขนัในดา้นราคา การนาํเสนอผลิตภณัฑ์ใหม่ การสร้าง

ความแตกต่างในตวัผลิตภณัฑ์ ความเขม้ขน้ของภาวการณ์แข่งขนั ซ่ึงจะมีมากนอ้ยเพียงใดยอ่มเป็น

ผลจากปฏิกิริยาของปัจจยั จาํนวนคู่แข่งขนัในตลาดนั้นๆ ความเจริญเติบโตของตลาด ตน้ทุนคงท่ีท่ี

สูง และสินคา้หรือบริการ ไม่มีความแตกต่างกนัหรือไม่มีตน้ทุนในการเปล่ียนแปลง  

 2.อุปสรรคจากคู่แข่งขันท่ี เข้ามาใหม่คู่แข่งขันรายใหม่ ท่ี มีศักยภาพสูงเ ม่ือเข้า สู่

อุตสาหกรรมใด ยอ่มมีผลกระทบต่อการดาํเนินงานของผูป้ระกอบการรายเดิมทั้งน้ีเพราะคู่แข่งราย

ใหม่ได้เขา้มาพร้อมกบักาํลงัการผลิตท่ีเหนือกว่าและศกัยภาพในการแย่งชิงส่วนแบ่งการตลาด 

(Market Share) ของผูป้ระกอบการรายเดิม แต่การเขา้มาในอุตสาหกรรมก็มีอุปสรรคหลายประการ

ท่ีปิดกั้นคู่แข่งขนัรายใหม่ไม่ให้เขา้สู่ตลาด เช่น การประหยดัตน้ทุนต่อหน่วยเม่ือมีปริมาณท่ีมาก 

การสร้างความแตกต่างในตวัผลิตภณัฑต์น้ทุนท่ีเกิดจากความเปล่ียนแปลงความตอ้งการเงินทุน การ

สร้างช่องทางการจดัจาํหน่ายเป็นตน้        

 3. อาํนาจต่อรองของผูข้ายปัจจยัการผลิตอาจมีผลกระทบต่อศกัยภาพการทาํกาํไรของ

กิจการไดห้ลายแนวทาง คือการข้ึนราคาสินคา้ท่ีเป็นช้ินส่วนประกอบหรือวตัถุดิบการลดคุณภาพ

ของสินคา้หรือบริการท่ีนาํเสนอต่อลูกคา้ในอุตสาหกรรมนั้นสถานการณ์ท่ีทาํให้เกิดอาํนาจต่อรอง

สําหรับผูข้ายปัจจยัการผลิตมีหลายประการ เช่น มีผูข้ายปัจจยัการผลิตนอ้ยรายหาสินคา้ทดแทนได้

ยากหรือไม่มีสินคา้ทดแทนความสําคญัของสินคา้หรือบริการของผูข้ายปัจจยัการผลิตท่ีมีต่อผูซ้ื้อ 

ผูข้ายปัจจยัการผลิตสร้างความแตกต่างในตวัผลิตภณัฑสู์งหรือการก่อใหเ้กิดตน้ทุนท่ีสูง  
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   4. อาํนาจการต่อรองของผูซ้ื้อ ผูซ้ื้อสินคา้หรือบริการในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวอาจ

ใชอ้าํนาจต่อรองกบัผูป้ระกอบการไดห้ลายวิธี เช่น การขอลดสินคา้หรือบริการ การลดปริมาณการ

ซ้ือสินคา้จากอุตสาหกรรมนั้นๆ เป็นตน้ ปัจจยัท่ีจะทาํให้ผูซ้ื้อมีอาํนาจต่อรองมีหลายประการ เช่น 

การซ้ือในปริมาณท่ีมากกลุ่มผูซ้ื้อมีการรวมตวักันเพื่อสร้างอาํนาจต่อรองสินคา้หรือบริการของ

ผูข้ายไม่มีความแตกต่างและผูซ้ื้อมีความรู้ มีขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัโครงสร้างตน้ทุนของผูข้าย  

 5. อุปสรรคจากผลิตภณัฑ์หรือบริการท่ีทดแทนการมีสินค้าทดแทนย่อมก่อให้เกิด

ผลกระทบต่อตวัสินคา้ท่ีขายอยู่เดิมในตลาด ทั้งน้ีเพราะหากผูบ้ริโภคไดท้าํการเปรียบเทียบราคา

สินคา้ จะเห็นไดว้า่ สินคา้ทดแทนมีราคาท่ีถูกกวา่มาก ดงันั้น การท่ีจะแข่งขนักบัสินคา้ทดแทนได ้

ตอ้งพยายามสร้างความแตกต่างในตวัผลิตภณัฑ ์รักษาคุณภาพ เพิ่มคุณค่าในตวัผลิตภณัฑ์และสร้าง

ภาพพจน์ท่ีดีอยา่งต่อเน่ือง  (กลยทุธ์การจดัการ, 2553)    

             ผูว้ิจยัสามารถสรุปได้เห็นถึงการนําการวิเคราะห์การแข่งขนัในธุรกิจโดยใช้ทฤษฎีภัย

คุกคามจาก 5 ดา้น (Five Forces Model) มาใชใ้นการวิเคราะห์สภาวะแวดลอ้มของอุตสาหกรรม

ให้กบัการแข่งขนัการท่องเท่ียว เพื่อศึกษาสภาวะการแข่งขนัของคู่แข่งขนัรายเดิมและคู่แข่งขนัราย

ใหม่อาํนาจของผูข้ายปัจจยัการผลิตและผูซ้ื้อ และอุปสรรคจากสินคา้ทดแทนของอุตสาหกรรม ท่ีมี

ผลกระทบต่อการเพิ่มขีดความสามารถของการท่องเท่ียวดงันั้น การวิเคราะห์การแข่งขนัในธุรกิจ 

สามารถนํามาเป็นพื้นฐานในการกําหนดกลยุทธ์เพื่อเตรียมความพร้อมขององค์กรให้ทันต่อ

สภาพแวดล้อมต่างๆได้เพื่อสร้างความมีศกัยภาพของพื้นท่ีการท่องเท่ียวท่ีมีการท่องเท่ียวใน

ระดบัสูงนั้นจึงนาํหลกัการวิเคราะห์มาประยุกต์ใช้ในการสร้างศกัยภาพในการได้เปรียบเพื่อให้

สามารถจดัการแนวทางในการบริหารท่ีดีข้ึนไป      

 แนวคิดเก่ียวกบัความรับผิดชอบต่อสังคมประเด็นหลกั 3 ประเด็นความรับผิดชอบตอ้

สังคม (CSR)ประเด็นท่ีเก่ียวกบัความรับผิดชอบ คือประเด็นหลกั3 ประเด็นความรับผิดชอบต่อ

สังคม  ส่ิงแวดลอ้ม (The Environment) ประเด็นผูบ้ริโภค (Consumer Issues) และการมีส่วนร่วม

และการพฒันาชุมชน (Community Involvement and Development) โดยมีการนาํมาจดัความ

รับผิดชอบต่อสังคม (CSR) 3 ประเด็นหลกั เพื่อทาํให้การท่องเท่ียวในพื้นท่ีพทัยาในจงัหวดัชลบุรี   

มีการขยายตวัเป็นอยา่งมากในช่วงเวลาท่ีผา่นมาซ่ึงดูไดจ้ากจาํนวนนกัท่องเท่ียวท่ีเพิ่มข้ึนในแต่ละปี 

(การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 2553) 
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 ท่ีมา : การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 2553       

 จากรูปภาพขา้งตน้เป็นการเช่ือมโยงถึงศกัยภาพให้เกิดความย ัง่ยืน (การท่องเท่ียวแห่ง

ประเทศไทย, 2553)        

 ประเด็น : Environment : การใส่ใจต่อส่ิงแวดลอ้มผูป้ระกอบการควรมีความรับผิดชอบ

ต่อผลกระทบส่ิงแวดลอ้มท่ีเกิดจากกิจกรรมผลิตภณัฑ์และบริการดาํเนินการปรับปรุงทั้งในส่วนท่ี

องคก์รรับผิดชอบและส่วนท่ีสามารถส่งเสริมให้ดาํเนินไดห้าแนวทางป้องกนัการดาํเนินการใดๆท่ี

จะมีผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มและสุขอนามยั ประเมินและลดความเส่ียงท่ีจะมีผลต่อส่ิงแวดลอ้ม 

เพื่อกาํหนดมาตรการการป้องกนัและแกไ้ขรวมถึงควรรับผดิชอบจากมลพิษท่ีเกิดข้ึนต่อส่ิงแวดลอ้ม 

หรือสังคม           

 ประเด็น : Consumer Issues : การไม่เอาเปรียบผูบ้ริโภคผูป้ระกอบการควรยอมรับวา่ผูมี้

ส่วนได้ส่วนเสียอาจมีส่วนได้ส่วนเสียในการดาํเนินการผลิตภณัฑ์และผลิตภณัฑ์พลอยได้ของ

กิจกรรมของตน โดยควรหารือและเปิดโอกาสให้ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียไดแ้สดงความเห็นเก่ียวกบั

กิจกรรมขององค์การ และให้ไดรั้บทราบถึงนโยบายขอ้เสนอและการตดัสินใจท่ีมีผลกระทบต่อ

ขอ้มูลต่างๆ เช่น นโยบาย ขอ้เสนอ และการตดัสินใจท่ีมีผลกระทบต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียรวมถึง

การช้ีบ่งผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียการกาํหนดวิธีการท่ีเหมาะสมในการส่ือสารและการพิจารณาความเห็น
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ท่ีชอบดว้ยกฎหมายของผูมี้ส่วนส่วนเสีย       

 ประเด็น : Community Involvement/Social Development : การร่วมพฒันาชุมชนและ

สังคม ผูป้ระกอบการควรมีความพยายามอยา่งต่อเน่ืองใน“การบรรลุ ความตอ้งการในปัจจุบนัโดย

ไม่ทาํให้ความตอ้งการของคนรุ่นอนาคตเสียไป” ดว้ยการพฒันาอย่างย ัง่ยืนทั้งดา้นสังคม(รวมถึง 

ดา้นวฒันธรรม) ส่ิงแวดลอ้ม และเศรษฐกิจซ่ึงควรเป็นไปอยา่งต่อเน่ืองและค่อยเป็นค่อยไปไม่ใช่

เป้าหมาย  ณ  เวลาใดเวลาหน่ึงโดยคาํนึงถึงสวสัดิภาพของสังคมโลกทั้งในปัจจุบนัและอนาตและ

เพื่อการจดัการความอุดมสมบูรณ์และทรัพยากรธรรมชาติ     

 สามารถสรุปไดว้่าประเด็นความรับเป็นผิดชอบทั้งสามประเด็นน้ี เป็นเสมือนเคร่ืองมือ

สะทอ้นวา่ และการแสดงถึงความสาํคญัต่อส่ิงแวดลอ้มและรับผดิชอบต่อสังคมและนอกจากน้ีการมี

ส่วนร่วมของชุมชนยงัเป็นประเด็นในการส่งเสริมทาํให้เกิดศกัยภาพของความย ัง่ยืนและเป็นส่วน

หน่ึงในความรับผิดชอบต่อสังคมอีกดว้ย ซ่ึงปัจจุบนัเป็นกระแสฟีเวอร์ทัว่โลกท่ีสังคมโลกรวมถึง

ธุรกิจไดใ้ห้นํ้ าหนกักนัมากข้ึน ทั้งยงัสามารถสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนักบัคู่แข่งไดเ้ป็น

อยา่งดีอีกดว้ย 

 

 2.4 แนวทางเกีย่วกบัการเพิม่ศักยภาพอย่างยัง่ยนืของแหล่งท่องเทีย่ว 

 การเพิ่มศกัยภาพอยา่งย ัง่ยนืของแหล่งท่องเท่ียว     

 โดยมีการจดัการทรัพยากรการท่องเท่ียวแบบยัง่ยืนการจดัการทรัพยากรการท่องเท่ียว

แบบยัง่ยนื ประกอบดว้ยหลกัการ 10 ประการ ดงัน้ี (มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช. 2545: 19-22) 

   ก.อนุรักษ์และใช้ทรัพยากรอย่างพอดี (Using resource sustainable) หมายถึง

ผูป้ระกอบการธุรกิจท่องเท่ียวและผูรั้บผิดชอบการพฒันาการท่องเท่ียวต้องมีวิธีการจดัการใช้

ทรัพยากรท่ีมีอยูเ่ดิมทั้งมรดกทางธรรมชาติและมรดกทางวฒันธรรมท่ีมีอยูด่ ั้งเดิมอยา่งเพียงพอหรือ

ใชอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และใชอ้ยา่งประหยดัให้คุม้ค่าโดยคาํนึงถึงตน้ทุนอนัเป็นคุณค่า คุณภาพ

ของธรรมชาติ วฒันธรรม และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน       

 ข. ลดการบริโภคใชท้รัพยากรท่ีเกินความจาํเป็นและลดการก่อของเสีย (Reducing over-

consumption and waste) ผูรั้บผิดชอบการพฒันาการท่องเท่ียวตอ้งร่วมกนัวางแผนกบัผูเ้ก่ียวขอ้ง

จดัการการใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างมีประสิทธิภาพหรือจดัหาทรัพยากรอ่ืนท่ีมีคุณสมบติัมี

คุณภาพเหมือนกนั ใช้ทดแทนกนัไดเ้พื่อลดการใชท้รัพยากรท่ีหายาก เช่นส่ิงก่อสร้างท่ีใชไ้มจ้าก

ธรรมชาติหากลดการใชไ้มล้งโดยใชว้สัดุท่ีมีคุณสมบติัคลา้ยไมส้ร้างเสริมประกอบจะเป็นการช่วย

ลดการตดัไมล้งได ้เป็นตน้  
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 ค. รักษาและส่งเสริมความหลากหลายของธรรมชาติ สังคมและวฒันธรรม (Maintain 

diversity) ผูรั้บผิดชอบการพฒันาการท่องเท่ียวตอ้งวางแผนขยายฐานการท่องเท่ียว โดยการรักษา

และส่งเสริมใหมี้ความหลากหลายเพิ่มข้ึนในแหล่งท่องเท่ียวท่ีเป็นแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติและ

แหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรมท่ีมีอยู่เดิมโดยการเพิ่มคุณค่าและมาตรฐานการบริการเพื่อให้

นกัท่องเท่ียวใชเ้วลาท่องเท่ียวในสถานท่ีนั้นนานข้ึนหรือกลบัไปเท่ียวซํ้ าอีก เช่น แหล่งท่องเท่ียวท่ี

เป็นนํ้ าตก อาจเพิ่มกิจกรรมการดูนก การปีนหน้าผาหรือหมู่บา้นวฒันธรรมและแหล่งท่องเท่ียว

โบราณคดีอาจเพิ่มกิจกรรมการนัง่เกวยีนเทียมววัหรือควาย เป็นตน้  

 ง.ประสานการพฒันาการท่องเท่ียว (Integrating tourism into planning) ผูรั้บผิดชอบการ

พฒันาการท่องเท่ียวไม่เพียงแต่ทาํงานตามแผนท่ีวางไว  ้ จะตอ้งประสานแผนการพฒันาการ

ท่องเท่ียวกบัแผนกลยุทธ์การพฒันาชาติ แผนพฒันาของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น แผนพฒันา

ทอ้งถ่ินขององคก์รปกครองทอ้งถ่ิน แผนพฒันาของสาํนกันโยบายและแผนส่ิงแวดลอ้ม แผนพฒันา

จงัหวดั แผนพฒันาของกระทรวง ทบวง กรมท่ีเก่ียวขอ้งในพื้นท่ีจะช่วยขยายศกัยภาพการท่องเท่ียว

ในระยะยาว  

 จ.ตอ้งนาํการท่องเท่ียวขยายฐานเศรษฐกิจในทอ้งถ่ิน (Supporting local economy) 

ผูรั้บผดิชอบการพฒันาการท่องเท่ียวจะตอ้งประสานงานกบัองคก์รปกครองทอ้งถ่ิน และหน่วยงาน

ราชการท่ีเก่ียวขอ้ง ส่งเสริมกิจกรรมการท่องเท่ียวในทอ้งถ่ิน โดยสรรหาความโดดเด่นของ

ทรัพยากรในทอ้งถ่ินนาํไปประชาสัมพนัธ์และส่งเสริมการขายการท่องเท่ียวเพื่อให้นกัท่องเท่ียวเดิน

ทางเขา้ไปเท่ียวใหม้ากข้ึน เป็นการสร้างรายไดก้ระจายสู่ประชากรท่ีประกอบการในทอ้งถ่ินนั้น  

 ฉ.การมีส่วนร่วมการสร้างเครือข่ายพฒันาการท่องเท่ียวกบัทอ้งถ่ิน (Involving local 

communities) ผูรั้บผดิชอบการพฒันาการท่องเท่ียวร่วมทางานทอ้งถ่ินแบบเป็นองคร์วมโดยเขา้ร่วม

ในลกัษณะหน่วยงานร่วมจดัเช่น เป็นหน่วยงานร่วมทาํกิจกรรมสาธารณประโยชน์เป็นหน่วยงาน

ร่วมวิเคราะห์หรือร่วมแกปั้ญหา เป็นหน่วยงานร่วมส่งเสริมการขายการท่องเท่ียวดว้ยกนั เป็นตน้ 

นอกจากนั้นยงัตอ้งประสานเครือข่ายระหว่างองค์กรและทอ้งถ่ินเพื่อยกระดับคุณภาพของการ

จดัการการท่องเท่ียวในทอ้งถ่ิน  

 ช. ประชุมปรึกษากบัผูเ้ก่ียวขอ้งท่ีมีผลประโยชน์ร่วมกนั (Consulting stakeholders and 

the public) ผูรั้บผดิชอบการพฒันาการท่องเท่ียวตอ้งประสานกบัประชาคมในพื้นท่ีองคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ิน กลุ่มผูป้ระกอบการท่องเท่ียว สถาบนัการศึกษา สถาบนัศาสนา หน่วยงานราชการท่ี

รับผดิชอบในพื้นท่ี ประชุมปรึกษาทั้งการเพิ่มศกัยภาพใหก้บัแหล่งท่องเท่ียวการประเมินผลกระทบ

การท่องเท่ียว การแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากผลกระทบดา้นส่ิงแวดลอ้มและด้านการตลาด โดย

จัดการประชุมอย่างสมํ่ าเสมอเพื่อร่วมปฏิบัติในทิศทางเดียวกันเป็นการลดการขัดแย้งใน
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ผลประโยชน์ท่ีต่างกนั เช่น การใชท่ี้สาธารณะประโยชน์การใชน้ํ้ าด่ืมเพื่อบริโภคจากแหล่งเดียวกนั 

การจดัการขยะ การบาํบดันํ้าเสีย เป็นตน้  

 ซ. การพฒันาบุคลากร (Training staff) การใหค้วามรู้ การฝึกอบรม การส่งพนกังานดูงาน

อยา่งสมํ่าเสมอ ให้มีความรู้ มีแนวคิด และวิธีปฏิบติัในการพฒันาการท่องเท่ียวย ัง่ยืน นบัเป็นการ

พฒันาบุคลากรในองคก์ร เป็นการช่วยยกระดบัมาตรฐานการบริการท่องเท่ียว  

            ฌ. จัดเตรียมข้อมูลคู่มือบริการข่าวสารการท่องเท่ียวให้พร้อม(Marketing tourism 

responsibly) ผูรั้บผิดชอบการพฒันาการท่องเท่ียวจะตอ้งร่วมกบัผูเ้ก่ียวขอ้งจดัเตรียมขอ้มูลข่าวสาร

การท่องเท่ียว ข่าวสารการบริการการขายให้พร้อมเพียงพอต่อการเผยแพร่อาจจดัทาํในรูปส่ือ

ทศันูปกรณ์รูปแบบต่างๆ เช่น คู่มือการท่องเท่ียว คู่มือการตลาด การท่องเท่ียวท่ีเป็นเอกสารแผน่พบั 

หนงัสือคู่มือวดีีโอ แผน่ซีดีรอม เป็นตน้ (มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช. 2545: 19-22) 

 ญ.ประเมินผลตรวจสอบและวิจยั (Undertaking research) ผูรั้บผิดชอบการพฒันาการ

ท่องเท่ียวและผูป้ระกอบการจะตอ้งมีการประเมินผล การตรวจสอบผลกระทบ และการศึกษาวิจยั

อยา่งสมํ่าเสมอ โดยการสอบถามจากผูใ้ชบ้ริการโดยตรง จากใบประเมินผลหรือการวิจยัตลาดการ

ท่องเท่ียวเพื่อให้ทราบผลของการบริการนามาปรับปรุงและแก้ไขการจดัการกาบริการอย่างมี

ประสิทธิภาพเพื่อความประทบัใจ และความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวได ้

  

2.5 แนวคดิเกีย่วกบัด้านศักยภาพของแหล่งท่องเทีย่ว 

 ศกัยภาพของแหล่งท่องเท่ียวคือความพร้อมของแหล่งท่องเท่ียวท่ีเอ้ืออาํนวยต่อการ

พฒันาการปรับปรุง หรือการทาํให้เกิดความเปล่ียนแปลงรวมถึงความน่าสนใจของทอ้งถ่ินนั้นวา่มี

เพียงพอท่ีจะดึงดูดใจนกัท่องเท่ียวใหต้ดัสินใจเดินทางไปยงัแหล่งท่องเท่ียวนั้นหรือไม่ 

 วิวฒัน์ชัย บุญยภักด์ิ (2529:40-42)ได้เสนอหลักเกณฑ์การพิจารณาและการกําหนด

ศกัยภาพ หรือความสาํคญัของแหล่งท่องเท่ียวไว ้ดงัน้ี 

 1. คุณค่าของแหล่งท่องเท่ียวไดแ้ก่ ความสวยงามลกัษณะเด่นในตวัเองความเก่าแก่ทาง

ประวติัศาสตร์ความสาํคญัทางลทัธิและศาสนา บรรยากาศ สภาพภูมิทศัน์ทางธรรมชาติและวิถีชีวิต

 2. ความสะดวกในการเขา้ถึงได้แก่ สภาพของเส้นทางท่องเท่ียวลกัษณะการเดินทาง 

ระยะเวลาจากตวัเมืองไปยงัแหล่งท่องเท่ียว 

 3. ส่ิงอาํนวยความสะดวกได้แก่ ท่ีพกัแรม ร้านอาหาร เคร่ืองด่ืม สถานบริการต่างๆ 

ระบบไฟฟ้า ประปา โทรศพัท ์และการรักษาความปลอดภยั 

 4. สภาพแวดลอ้ม ไดแ้ก่ สภาพทางกายภาพ สภาพอากาศ ระบบนิเวศ และสภาพอ่ืนๆ 

ของแหล่งท่องเท่ียว 
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 5. ขอ้จาํกดัในการรองรับนกัท่องเท่ียว ไดแ้ก่ ขอ้จาํกดัดา้นพื้นท่ีขอ้จาํกดัทางดา้นบริการ

สาธารณูปโภค ปัญหาความปลอดภยัของนกัท่องเท่ียว 

 6. ความมีช่ือเสียงในปัจจุบนัได้แก่ ความเป็นท่ีรู้จกัของแหล่งท่องเท่ียวและจาํนวน

นกัท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียว 

 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัหลกัเกณฑ์การพิจารณาศกัยภาพของแหล่งท่องเท่ียวของ จารุจน์ กล่ิน

ดีปลี (อา้งใน วภิา ศรีระทุ: 2551) โดยตอ้งครอบคลุมองคป์ระกอบการท่องเท่ียวทั้ง 4 ดา้น ดงัน้ี 

 1. เกณฑก์ารประเมินศกัยภาพแหล่งท่องเท่ียวท่ีครอบคลุมองคป์ระกอบดา้นพื้นท่ีคือ การ

ดึงดูดนักท่องเท่ียวด้วยทรัพยากรทางธรรมชาติท่ีมีลักษณะเฉพาะหรือมีความเป็นเอกลักษณ์ 

ประวติัศาสตร์โบราณวตัถุสถานท่ีมีความเก่ียวเน่ืองกบัระบบนิเวศ วฒันธรรมประเพณีในทอ้งถ่ิน 

รวมทั้งตอ้งมีปัจจยัอ่ืนท่ีดึงดูดใหน้กัท่องเท่ียวเขา้มาท่องเท่ียวในพื้นท่ี ไดแ้ก่ ลกัษณะภูมิทศัน์ ความ

สะดวกในการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว เช่น สภาพของเส้นทาง ฤดูกาล ระยะทางจากจุดศูนยก์ลางการ

ท่องเท่ียวในพื้นท่ี เป็นตน้ 

 2. เกณฑ์การประเมินศกัยภาพแหล่งท่องเท่ียวท่ีครอบคลุมองคป์ระกอบดา้นการจดัการ 

คือ ความปลอดภยัในการท่องเท่ียวในพื้นท่ีและบริเวณใกลเ้คียงการจดัการส่ิงอาํนวยความสะดวก

ในการเขา้ถึง เช่น ถนน ไฟฟ้า แหล่งนํ้ าการจดัการควบคุมจาํนวนนกัท่องเท่ียวในพื้นท่ีท่องเท่ียว 

ไม่ใหเ้กินขีดความสามารถในการรองรับการจดัการควบคุมกิจการท่องเท่ียวในพื้นท่ี  

 3. เกณฑ์การประเมินศกัยภาพแหล่งท่องเท่ียวท่ีครอบคลุมองค์ประกอบด้านกิจกรรม 

และกระบวนการ คือ การพิจารณาถึงความหลากหลายของกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงนิเวศในพื้นท่ี 

โอกาสในการสร้างจิตสาํนึกและการใหก้ารศึกษาดา้นส่ิงแวดลอ้ม  

 4. เกณฑ์การประเมินศกัยภาพแหล่งท่องเท่ียวท่ีครอบคลุมองค์ประกอบดา้นการมีส่วน

ร่วม คือ การพิจารณาว่า องคก์รทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมในการควบคุมดูแลแหล่งท่องเท่ียวในรูปแบบ

ใดบา้ง และประชาชนในทอ้งถ่ินมีความพอใจ หรือสนใจท่ีจะให้แหล่งท่องเท่ียวในทอ้งถ่ินของตน

ไดรั้บการพฒันาเป็นแหล่งท่องเท่ียวหรือไม่  

 ทั้งน้ีในการพิจารณาศกัยภาพของแหล่งท่องเท่ียวเพื่อการพฒันาเป็นส่ิงสําคญัอย่างหน่ึง

ในการศึกษาทรัพยากรท่ีมีอยู ่ ก่อนท่ีจะวางแผนพฒันาหรือส่ิงเสริมใดๆเพื่อให้การดาํเนินงานนั้น

บรรลุวตัถุประสงค ์เป้าหมายและไดรั้บผลประโยชน์ตอบแทนอยา่งมีประสิทธิภาพ  

 ธรรมศกัด์ิ โรจนสุนทร (2542: 43-44) แบ่งองคป์ระกอบท่ีนามาเป็นเคร่ืองบ่งช้ีศกัยภาพ

ของแหล่งท่องเท่ียว ดงัน้ี  

 1.ปัจจัยจูงใจหลักของการท่องเท่ียวพิจารณาจากสถานท่ีตั้ งและลักษณะของแหล่ง

ท่องเท่ียวนั้นต่อความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวหลายๆ ดา้น เช่น ความตอ้งการในดา้นความสงบใน
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การพกัผอ่น ความสนุกสนาน การหาประสบการณ์ ซ่ึงปัจจยัจูงใจหลกัแบ่งได ้3 ชนิด ไดแ้ก่ ปัจจยั

จูงใจดา้นธรรมชาติ ปัจจยัจูงในดา้นประวติัศาสตร์และศาสนาและปัจจยัจูงใจทางดา้นกิจกรรมท่ี

มนุษยส์ร้างข้ึน  

 2. ปัจจยัประกอบ ไดแ้ก่ คุณค่าดึงดูดใจจากสภาพแวดลอ้ม ภูมิอากาศ ภูมิประเทศ และ

ลกัษณะภูมิทศัน์ท่ีเป็นเอกลกัษณ์ ความปลอดภยัต่อชีวิตและทรัพยสิ์น สภาพเศรษฐกิจและสังคม 

ภยัธรรมชาติ และการเมือง  

 3.ปัจจัยสนับสนุนและส่ิงอานวยความสะดวกได้แก่ ส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ีได้

มาตรฐานดา้นท่ีพกัและอาหาร การส่ือความหมาย ขอ้มูลข่าวสาร การให้ข่าวสารประชาสัมพนัธ์ 

ตลอดจนส่ิงอาํนวยความสะดวกต่าง ๆ เช่น ร้านจาํหน่ายของท่ีระลึก เป็นตน้  

 4. ปัจจยัดา้นโครงสร้างพื้นฐานและการคมนาคม ตอ้งพิจารณาถึงโครงข่ายการคมนาคม

ทางบก ทางนํ้ า และทางอากาศ บริการสาธารณะ เช่น ไฟฟ้า นํ้า การระบายนํ้ า การกาํจดัขยะ 

ตลอดจนระบบการส่ือสารโทรคมนาคม 

 การพฒันาการท่องเท่ียว นั้นสามารถใหเ้กิดความย ัง่ยนืควรมีอยา่งนอ้ย 3 ประการคือ 

 1.ความย ัง่ยนืทางดา้นเศรษฐกิจ (Economic Sustainability)    

 1.1 การเติบโตตอ้งอยู่ในอตัราท่ีบริหารจดัการไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพหากโตเร็วไปอาจ

ทาํให้ส่ิงท่ีรองรับนกัท่องเท่ียวดา้นต่างๆไม่พร้อมไม่เพียงพอ เช่นโครงสร้างพื้นฐานคุณภาพของ

แรงงานและการใหบ้ริการอาจมีผลทาํใหน้กัท่องเท่ียวหงุดหงิดไม่พอใจขาดความนิยมไม่เดินทางมา

ท่องเท่ียวทาํใหเ้ศรษฐกิจตกตํ่าในระยะยาว 

 1.2 การเติบโตของการท่องเท่ียวอาจทาํให้คนหันมาแประกอบอาชีพเก่ียวกับการ

ท่องเท่ียวหมด เกิดผลกระทบต่อเศรษฐกิจในภาคอ่ืนๆ เช่น ภาคการเกษตร การกสิกรรม ภาคการ

อุตสาหกรรม 

 1.3 การเติบโตท่ีตอ้งอาศยัวสัดุอุปกรณ์แรงงานและผูเ้ช่ียวชาญจากต่างประเทศเป็นผลทาํ

ใหเ้งินตราประเทศร่ัวไหลออกไปนอกประเทศ 

 2. ความย ัง่ยนืทางดา้นสังคม (Social Sustainability)    

 2.1 การหลัง่ไหลของนกัท่องเท่ียวต่างประเทศมากเกินไปและรวดเร็วเกินไปมีผลกระทบ

รุนแรงต่อชุมชนท่ีมีความเป็นเอกลกัษณ์ในทอ้งถ่ิน 

 2.2 การใชจ่้ายเงินอยา่งง่ายดายของนกัท่องเท่ียวซ่ึงมีกาํลงัซ้ือสูงกวา่คนในทอ้งถ่ินการใช้

ชีวติท่ีหรูหรา หรืออยา่งอิสระเสรี ซ่ึงทะลกัเขา้สู่ชุมชนหน่ึงๆ อาจกลายเป็นแม่เหล็กดึงดูดใจให้คน

หนุ่มสาวในทอ้งถ่ินหลงใหลมวัเมาต่อเงินทองหรือความสาํราญท่ีหาไดง่้ายๆ ทาํให้เกิดปัญหาสังคม

ติดตามมามากมาย 
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            2.3อาชีพขายตวัทั้งหญิงชาย การขายยาเสพติด การละทิ้งคุณค่าทางวฒันธรรมของ

ทอ้งถ่ิน อาจนาํไปสู่ความล่มสลายทางโครงสร้างวฒันธรรมดั้งเดิมของชุมชนซ่ึงมีผลทาํให้ชุมชนมี

ทศันคติท่ีไม่ดีต่อนกัท่องเท่ียววา่เป็นตวัการทาํให้สังคมเส่ือมซ่ึงบางคร้ังอาจสะทอ้นออกมาในรูป

ของการกระทาํรุนแรงต่อนกัท่องเท่ียว       

 3.ความย ัง่ยนืทางดา้นส่ิงแวดลอ้ม ( Environmental  Sustainability)   

 3.1 การพฒันาการท่องเท่ียวท่ีขาดการควบคุมอาจกลายเป็นส่ิงท่ีทาํลายส่ิงแวดลอ้มซ่ึง

คุณค่าหรือความเป็นตวัตน้กาํเนิดของกิจกรรมการท่องเท่ียวนั้นๆเสียเอง เช่นจาํนวนนกัท่องเท่ียวท่ี

ลน้หลามความแออดัยดัเหยยีดความสกปรกรุงรังและอ่ืนๆ 

 3.2  การเร่งพฒันาโดยใชเ้ทคนิคก่อสร้างท่ีไม่เหมาะสมทาํให้เกิดการพงัทลายอยา่งถาวร

ของหนา้ดิน  หาดทราย  ชายทะเลสูญเสียสภาพภูมิทศัน์ ฯลฯ    

 3.3 การก่อสร้างอาคารหรือส่ิงก่อสร้างในตาํแหน่งท่ีผิดพลาดอาจทาํให้การก่อสร้าง

อาคารหรือส่ิงก่อสร้างในตาํแหน่งท่ีผดิพลาดอาจทาํให้วงจรทางธรรมชาติเกิดความแปรปรวน 

 3.4 การเก็บเอาพนัธ์ุไมไ้ปจากพื้นท่ี อาจทาํลายระบบนิเวศวทิยาท่ีเปราะบางของพื้นท่ีบาง

แห่งไป                 

 3.5 กิจกรรมของนกัท่องเท่ียวจาํนวนมากทาํให้เกิดปริมาณของเสียอย่างมหาศาล เช่น  

ของเสียนํ้ าเสีย อาหารเหลือ ฯลฯ ทาํให้เกิดมลภาวะต่อส่ิงแวดลอ้มไดอ้ย่างมากมาย(การท่องเท่ียว

แห่งประเทศไทย, 2553)         

 บุญเลิศ  จิตตั้งวฒันา (2542) :ได้กล่าวว่า การวางแผนพฒันาการท่องเท่ียวแบบยัง่ยืน 

หมายถึง  การกาํหนดแนวทางการพฒันาการท่องเท่ียวแบบยัง่ยืนข้ึนล่วงหนา้จะดาํเนินงานอะไร จะ

ดาํเนินงานไปทาํไมจะดาํเนินงานท่ีไหนจะดาํเนินงานอยา่งไรจะดาํเนินงานเม่ือไรและใครจะเป็นผู ้

ดาํเนินงานหรือรับผดิชอบโดยกาํหนดวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายเพื่อพฒันาทั้งทางเศรษฐกิจ  สังคม  

วฒันธรรมและส่ิงแวดล้อมควบคู่กันไปในขณะเดียวกันก็ให้ชุมชนท้องถ่ินมีส่วนร่วมได้รับ

ผลประโยชน์จากการท่องเท่ียวและสร้างจิตสํานึกแก่ทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งช่วยกนัอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม

ใหอ้ยูใ่นสภาพดีตลอดไป           

 จากแนวคิดดงักล่าวสามารถสรุปไดว้่า การควบคู่กบัการพฒันาแบบยัง่ยืนเพื่อทาํให้เกิด

การอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มท่ีรองรับกบัการเปล่ียนแปลงไดต้ลอดเวลานอกจากน้ียงัให้สังคมตระหนกั

ถึงจิตสํานึกในความรับผิดชอบต่อสังคมโดยมีการวางแผนหรือกาํหนดแนวทางในการพฒันาการ

ท่องเท่ียวอยา่งมีระบบและชดัเจนโดยให้ประชาชนในทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมในการไดรั้บผลประโยชน์

จากการท่องเท่ียวและนอกจากน้ีควรจะทาํการพฒันาในดา้นเศรษฐกิจ สังคมและส่ิงแวดลอ้มให้มี

ความย ัง่ยนืตลอดไป 
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 2.6 วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 

 มธุรส ปราบไพรี (2543) ได้ทําการศึกษาศักยภาพของชุมชนในการจัดการแหล่ง

ท่องเท่ียวของชุมชนไทยทรงดาํบา้นเขาออ้ย ตาํบลเขายอ้ย จงัหวดัเพชรบุรี พบวา่ชาวไทยทรงดาํมี

ศกัยภาพในการจดัการแหล่งท่องเท่ียวโดยมีการรวมกลุ่มของสมาชิกทั้งแบบเป็นกลุ่มทางการและ

แบบไม่เป็นทางการ ภายใตก้ารนาํของผูน้าํชุมชนท่ีเขม้แข็งโดยอาศยัความเป็นกลุ่มชาติพนัธ์และ

วฒันธรรมเดียวกนัระบบอุดมการณ์ของชุมชนการดาํเนินการทางเศรษฐกิจในรูปแบบทวิลกัษณ์   

และการท่ีชุมชนมีส่วนร่วมในการตดัสินใจโดยมีปัจจยัท่ีมีผลทาํให้ชุมชนเกิดศกัยภาพไดแ้ก่  (1) 

วฒันธรรมชุมชนท่ีเขม้แขง็สืบทอดกนัมาอยา่งต่อเน่ืองรวมถึงระบบเครือญาติและความเช่ือเก่ียวกบั

ผบีรรพบุรุษและพิธีกรรม (2) การพึ่งพาตนเองของชุมชนโดยเห็นวา่การท่องเท่ียวคืออาชีพเสริม จึง

ไม่เกิดการพึ่งพาการท่องเท่ียว (3) การมีส่วนร่วมของชุมชนตั้งแต่การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารไปจนถึง

การรับผลประโยชน์ร่วมกนัของสมาชิกในโครงการ 

  

 ลลิตา โภชนพนัธ์ (2539) ทาํการศึกษาพฤติกรรมการท่องเท่ียวในเชิงนิเวศสัญจรของ

นกัท่องเท่ียวในเขตอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ พบวา่ นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่เดินทางเป็นกลุ่มมากกวา่  

10  คนข้ึนไป โดยเป็นการท่องเท่ียวแบบจดักันเองและเป็นกลุ่มเพื่อนๆเป็นส่วนใหญ่โดยมี

วตัถุประสงคเ์พื่อพกัผอ่น และส่วนใหญ่ไม่มีผูใ้ห้ความรู้ในดา้นส่ิงแวดลอ้ม สําหรับพฤติกรรมการ

เรียนรู้สภาพธรรมชาติอยูใ่นระดบัพอใชพ้ฤติกรรมการรักความสะอาดอยูใ่นระดบัพอใชพ้ฤติกรรม

การอนุรักษธ์รรมชาติอยูใ่นระดบัความเหมาะสมส่วนพฤติกรรมการเรียนรู้วฒันธรรมวิถีชีวิตชุมชน

ทอ้งถ่ินและช่วยเพิ่มรายไดใ้หแ้ก่ชุมชนทอ้งถ่ินอยูใ่นระดบัท่ีไม่เหมาะสม 

  

 ประเทือง หงษาพนัธ์และคณะ (2547) ไดท้าํการวจิยัผลกระทบของการท่องเท่ียวเดินป่าท่ี

มีต่อวฒันธรรมของประชาชนบา้นห้วยแม่ซ้าย อาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย  พบว่าสามารถแบ่ง

วฒันธรรมออกเป็นสองส่วนคือ  วฒันธรรมท่ีเป็นกิจวตัรประจาํวนัเป็นการบริโภคการแต่งกาย  การ

รักษาสุขภาพอนามยั การใช้ภาษา การประกอบอาชีพ และค่านิยมต่างๆ นั้นมีการเปล่ียนแปลง

หลงัจากท่ีนกัท่องเท่ียวเขา้ไปในพื้นท่ี ซ่ึงถือไดว้่าเป็นการเปล่ียนแปลงตามภาวะการณ์ของระบบ

การคา้ท่ีตอ้งปฏิสัมพนัธ์กบันักท่องเท่ียวสําหรับด้านวฒันธรรมหลกัอนัเป็นประเพณีหลกัๆของ

ชุมชน  เช่น  การแต่งงาน  การเกิด  การตาย  เป็นตน้  ยงัคงมีการรักษาเอกลกัษณ์หรือรูปแบบไวแ้ม้

จะไดรั้บอิทธิพลภายนอก หรือระบบการคา้ไม่สามารถทาํใหว้ฒันธรรมหลกัท่ีจะแสดงถึงเอกลกัษณ์

ของชนเผา่เยา้หว้ยแม่ซา้ยเปล่ียนแปลงไปไดใ้นขณะน้ี 

 สวสัวดี อาสาสรรพกิจ (2542) ไดท้าํการศึกษาเพื่อหาปัจจยัในการกาํหนดความพร้อม

ของผูป้ระกอบธุรกิจนําเท่ียวเชิงนิเวศในภาคเหนือตอนบน พบว่า กําหนดความพร้อมของผู ้
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ประกอบธุรกิจนาํเท่ียวเชิงนิเวศท่ีประกอบไปดว้ย  2 ส่วนไดแ้ก่ (1) ปัจจยักาํหนดความพร้อมชั้น

พื้นฐานของผูป้ระกอบการนาํเท่ียวเชิงนิเวศ(2) ปัจจยักาํหนดความพร้อมของผูป้ระกอบธุรกิจนาํ

เท่ียวเชิงนิเวศในแต่ละองค์ประกอบหลกัของการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ซ่ึงไดแ้ก่ องค์ประกอบด้าน

พื้นท่ี  องค์ประกอบด้านการจัดการองค์ประกอบด้านกิจกรรม และองค์ประกอบด้านองค์กร 

การศึกษาน้ีไดส้ร้างแบบตรวจสอบโดยพฒันาจากปัจจยัในแต่ละองค์ประกอบท่ีไดก้าํหนดไวเ้พื่อ

นาํไปใช้ในการตรวจสอบความพร้อมของผูป้ระกอบการโดยกาํหนดให้วดัระดบัความเขม้ขน้ของ

การจดัการแยกเป็นอิสระซ่ึงกนัและกนัในแต่ละองคป์ระกอบ 

  

 สุทิตย ์ อบอุ่น (2541) ไดท้าํการศึกษาศกัยภาพของชุมชนทอ้งถ่ินในการส่งเสริมการ

ท่องเท่ียวเชิงอนุรักษข์องชุมชนเส้นทางลาํนํ้ากก พบวา่ชุมชนมีศกัยภาพอยูใ่นระดบัปานกลางโดยมี

ศกัยภาพในปัจจยัต่างๆดงัน้ี (1)การสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่นกัท่องเท่ียวเช่นการให้ความรู้เก่ียวกบั

ธรรมชาติและวฒันธรรมทอ้งถ่ินแก่นกัท่องเท่ียวการเสนอกิจกรรมการท่องเท่ียวและส่ือความหมาย

ธรรมชาติ ซ่ึงมีผลมาจากกการไดรั้บอนุญาตประกอบธุรกิจนาํเท่ียวและการประสานงานระหว่าง

ชุมชน (2) การจดัการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มเช่นการให้คาํแนะนาํความรู้ ในการรักษา

สถานท่ีท่องเท่ียวการจดัเตรียมอุปกรณ์เพื่อรักษาความปลอดภยัการปรับปรุงแหล่งท่องเท่ียวให้

สอดคลอ้งกบัสภาพธรรมชาติซ่ึงมีผลมาจากการมีศกัยภาพทางกายภาพของชุมชนเองและการมีส่วน

ร่วมขององคก์รทอ้งถ่ิน (3)การกระจายรายได ้เช่น การขายของท่ีระลึก การให้บริการการท่องเท่ียว

ภายในชุมชน การจา้งงานคนในชุมชนซ่ึงมีผลมาจากไดรั้บการฝึกอบรม  การติดต่อประสานงาน

ระหวา่งชุมชน 

  

 สุรศักด์ิ  ชุนณรงค์ (2540) ทาํการศึกษาความคิดเห็นของนักท่องเท่ียว เก่ียวกับการ

ท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ศึกษากรณีแหล่งท่องเท่ียวประเภทถํ้า จงัหวดัราชบุรีพบวา่ นกัท่องเท่ียวเห็นดว้ย

กบัการท่องเท่ียวเชิงนิเวศในระดบัปานกลางและมีความพึงพอใจต่อส่ิงอาํนวยความสะดวกพื้นฐาน

ภายนอกถํ้ า ถ้าบริการขอ้มูลและการจดัการดูแลนักท่องเท่ียวในระดบัปานกลางสําหรับปัญหา

อุปสรรคเก่ียวกบัการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ คือนกัท่องเท่ียวมีพฤติกรรมไม่เหมาะสมเช่นมีการขูดขีด 

ทาํลายผนงัถํ้า  หัก ทาํลาย   จบัตอ้งหินงอกหินยอ้ย  ทิ้งขยะภายในถํ้ า และส่วนใหญ่ยงัขาดความรู้

ความเขา้ใจเก่ียวกบัขอ้พึงปฏิบติัขณะเท่ียวถํ้ า รวมทั้งขาดความรู้เก่ียวกบัความสําคญัของถํ้ า และ

ระบบนิเวศภายในถํ้ าและรอบๆบริเวณถา้ ตลอดจนการขาดการประชาสัมพนัธ์และการบริการท่ี

นอ้ยเกินไปรวมถึงความไม่ทัว่ถึงในการจดัเวรยามในการรักษาความปลอดภยัและรักษากฎระเบียบ

ในขณะเท่ียวชมถํ้าในการใหป้ระชาชนทอ้งถ่ินเขา้มามีส่วนร่วมยงัค่อนขา้งจาํกดั 
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