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บทที1่ 

บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา      

 ความเป็นมา 

   ความรับผดิชอบต่อสังคม(Corporate Social Responsibility : CSR) ถือเป็นกระแสท่ีกาํลงั

ไดรั้บความนิยมจากสังคมในวงกวา้งทั้งในและต่างประเทศ ไม่วา่จะเป็นวงการวิชาการสาขาต่างๆ 

ทั้งในประเด็นแรงงาน สิทธิมนุษยชนส่ิงแวดลอ้ม คาดวา่แนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคม จะเป็น

ตัวกําหนดทิศทางใหม่ของการดําเนินธุรกิจ การค้าระหว่างประเทศในยุคโลกาภิวฒัน์ความ

รับผิดชอบต่อสังคม หรือ Corporate Social Responsibility : CSR เป็นความรับผิดชอบต่อ

ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม  เร่ิมตั้งแต่ การป้องกนั รักษา ปรับปรุง และพฒันา

อยา่งต่อเน่ือง เพื่อส่งเสริมใหเ้กิดนวตักรรมใหม่ เป็นแนวปฏิบติัท่ีเร่ิมตน้จากภายในองคก์รออกไปสู่

สังคมในวงกวา้งโดยมีพื้นฐานขั้นตน้ให้ปฏิบติัตามกฎหมาย มีความสอดคลอ้งกบัมาตรฐานสากล 

และมีจริยธรรมทางสังคม และเป็นไปตามความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียขององคก์รหลงัจาก

ยคุปฎิวติัอุตสาหกรรม(ISO 26000,2550)  

 การเติบโตทางเศรษฐกิจอยา่งกา้วกระโดดแต่ก็ไดส่้งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มอยา่งมาก

ทั้ งในระดับท้องถ่ิน ระดับประเทศ และระดับโลก ไม่ว่าจะเป็นปัญหาการร่อยหรอของ

ทรัพยากรธรรมชาติ ปัญหามลพิษ ปัญหาโลกร้อน ปัญหาดา้นความหลากหลายทางชีวภาพท่ีลดลง

ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนส่งผลใหป้ระชาคมโลกเร่ิมมีความตระหนกัวา่ การพฒันาทางเศรษฐกิจเพียงดา้น

เดียวไม่ไดก่้อใหเ้กิดการพฒันาท่ีย ัง่ยนื จึงเร่ิมมีแนวคิดท่ีนาํมิติดา้นส่ิงแวดลอ้มมาพิจารณาควบคู่กบั

การดาํเนินงานด้านเศรษฐกิจ ดงัจะเห็นได้จากการประชุมในเวทีระดบัโลกท่ีเร่ิมนาํประเด็นดา้น

ส่ิงแวดล้อมมาพิจารณา เช่น การประชุมระดับโลกว่าด้วยส่ิงแวดล้อมและการพฒันา (World 

Commission on Environment and Development,1987) แนวคิดการพฒันาอย่างย ัง่ยืน(Sustainable 

Development : SD) ซ่ึงเป็นการพฒันาท่ีมุ่งเน้นการสร้างความสมดุลใน 3 มิติ ไดแ้ก่ มิติสังคม      

มิติเศรษฐกิจและมิติส่ิงแวดลอ้มโดยการพฒันาทุกดา้นลว้นแลว้แต่มีความสัมพนัธ์และเก่ียวเน่ือง

กนั"ความรับผิดชอบต่อสังคม"(Social Responsibility) เป็นกระแสสังคมท่ีมาแรง ไม่เพียงแต่

ผูบ้ริโภค และประชาชนจะรับรู้ถึงสิทธ์ิ การส่ือสารท่ีรวดเร็วเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีทาํให้ผูผ้ลิตและ

องค์กรต่างๆละเลยความรับผิดชอบท่ีมีต่อสังคม ชุมชนท่ีเราดาํรงอยู่มิไดใ้นระดบัการคา้ระหว่าง

ประเทศ ประเทศท่ีพฒันาแลว้หลายประเทศกาํหนดให้ผูผ้ลิตเพื่อส่งออกคาํนึงถึงการใชแ้รงงานเด็ก         
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สิทธิมนุษยชน การไม่ทาํลายสภาวะแวดล้อม ฯลฯ ทาํให้องค์การระหว่างประเทศว่าด้วยการ

มาตรฐาน (ISO) เล็งเห็นถึงความสําคญัจึงได้ดาํเนินการกาํหนดมาตรฐานสากลว่าด้วยความ

รับผดิชอบต่อสังคม - ISO 26000 Social Responsibility คาดวา่จะประกาศใชใ้นอนาคตอนัใกล ้ 

     ถึงแมว้า่มาตรฐานดงักล่าวมีจุดมุ่งหมายให้มีการนาํไปใช้โดยสมคัรใจไม่มีการนาํไปใช้

ในการรับรองโดยบุคคลท่ี 3 หรือใชบ้งัคบัในทางกฎหมาย แต่อยา่งไรก็ตามหากมีการนาํมาตรฐาน

ดงักล่าวไปใช้อย่างแพร่หลาย ย่อมจาํเป็นอยู่เองท่ีผูผ้ลิต จะตอ้งให้ความสําคญัและมีความรู้ความ

เขา้ใจอยา่งถูกตอ้ง และเตรียมการแต่เน่ินๆ (ISO  26000,2008)     

     สํานกังานมาตรฐานผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรม (สมอ.) ในฐานะสถาบนัมาตรฐานแห่งชาติ 

และเป็นสมาชิก ISO เห็นควรจดัใหมี้การฝึกอบรมเพื่อให้ความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองดงักล่าว เพื่อให้

การดาํเนินการดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรสอดคลอ้งกบัหลกัการ (Principles) และ

แนวทาง (Guidance) ตามมาตราฐานสากล (ISO  26000,2008)     

      หลกัการของ ISO 26000 7 ประเด็นในการศึกษาถึงหลกัการพิจารณา จาํนวน 7 ประเด็น 

ไดแ้ก่การกาํกบัดูแลองค์กร (Organizational Governance) สิทธิมนุษยชน (Human Rights) การ

ปฏิบติัดา้นแรงงาน (Labor Practices) ส่ิงแวดลอ้ม (The Environment) การดาํเนินงานอย่างเป็น

ธรรม(Fair Operating Practices) ประเด็นผูบ้ริโภค (Consumer Issues) และ การมีส่วนร่วมและการ

พฒันาชุมชน (Community Involvement and Development)  ( ISO 26000,2008 ) 

 มาตรฐานเพื่อความรับผิดชอบต่อสังคมมอก.26000 : มาตรฐานวา่ดว้ยความรับผิดชอบ

ต่อสังคมเพื่อสังคมท่ีย ัง่ยืนจากการท่ีประชาคมโลกกาํลงัเผชิญกบัปัญหาจากการพฒันาท่ีขาดสมดุล

ซ่ึงเป็นผลพวงจากการมุ่งพฒันา ในเชิงเด่ียวท่ีใหค้วามสาํคญัต่อการเติบโตทางเศรษฐกิจเป็นหลกัแต่

เพียงอยา่งเดียว โดยมุ่งหวงัเพื่อให้ปัจจยัทางเศรษฐกิจเป็นแรงขบัเคล่ือนให้เกิดการพฒันาดา้นอ่ืนๆ 

ตามมา แต่ความเป็นจริง เกิดผลในทางตรงกนัขา้ม เม่ือมองไปรอบๆ ตวัเราจะเห็นไดว้า่โลกกาํลงัอยู่

ในภาวะวิกฤตทั้ งทางด้านสังคม จริยธรรม หรือแม้แต่วิกฤตการณ์ด้านส่ิงแวดล้อม จากการ

เปล่ียนแปลงของสภาพภูมิอากาศโลกท่ีมีแต่จะทวีความรุนแรงข้ึน ส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจและ

ความเป็นอยู่โดยรวมของประชากรโลกในทุกภูมิภาค   ซ่ึงในกรณีท่ีศึกษาในพื้นท่ีพทัยาท่ีเป็น

ประเด็นหลักในความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) เป็นพื้นท่ีเน้นในการศึกษาในคร้ังน้ี ปัจจุบนั

กระแสของการดาํเนินธุรกิจบนพื้นฐานของความคิดท่ีเน้นผลกาํไรเป็นเป้าหมายสูงสุดของการ

ดาํเนินธุรกิจไดเ้ร่ิมอ่อนแรงลง ระบบเศรษฐกิจท่ี ยึดถือความคิดน้ีเป็นความคิดหลกั จะทาํให้ธุรกิจ

แสวงหากาํไรโดยละเลยต่อศีลธรรม จริยธรรมและความรับผดิชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม  

 จากกระแสท่ีเร่ิมชัดเจนและทวีความสําคัญมากข้ึนเร่ือยๆ ได้แก่ แนวความคิดท่ีว่า

ผลสําเร็จทาง ธุรกิจนั้ นไม่สามารถวดัจากเพียงผลประกอบการ หากองค์กรธุรกิจท่ีประสบ
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ความสําเร็จอยา่งย ัง่ยืนนั้นจะตอ้งสามารถตอบสนองต่อความคาดหวงัของสังคมท่ีมีต่อองคก์รดว้ย 

เน่ืองจากธุรกิจท่ีเอารัดเอาเปรียบนั้นก็ไม่สามารถอยูไ่ด ้หากไดรั้บการต่อตา้นจากชุมชน และสังคม

ซ่ึงเป็นผูบ้ริโภค "ความรับผิดชอบต่อสังคม" จึงเป็นเร่ืองท่ีสําคญัและจาํเป็นท่ีภาคธุรกิจตอ้งใส่ใจ

และพฒันาธุรกิจของตนเองบนพื้นฐานของความรับผิดชอบ เพื่อให้ธุรกิจและสังคมสามารถพฒันา

เติบโตไปดว้ยกนัไดอ้ยา่งย ัง่ยนื (ISO 26000,2008) 
 สําหรับ ISO26000 ไดใ้ห้คาํจาํกดัความเก่ียวกบัความรับผิดชอบต่อสังคมไวว้า่เป็นความ

รับผิดชอบต่อผลการตัดสินใจและการกระทําในกิจกรรมขององค์กรนั้ นท่ีมีต่อสังคมและ

ส่ิงแวดลอ้ม ท่ีมีความโปร่งใสและมีจริยธรรม โดยเน้ือหาจะครอบคลุม 7 ประเด็นหลกั ไดแ้ก่ การ

ใส่ใจต่อส่ิงแวดลอ้ม (Environment) การไม่ละเมิดสิทธิมนุษยชน (Human Rights) การปฏิบติัต่อ

ผูใ้ชแ้รงงานอยา่งเป็นธรรม (Labor Practices) การมีธรรมาภิบาล (Organizational governance) การ

ดาํเนินธุรกิจด้วยความเป็นธรรม (Fair Operating Practices)การร่วมพฒันาชุมชนและสังคม

(Community Involvement/Social Development) การไม่เอาเปรียบผูบ้ริโภค (Consumer Issues) 

(ISO  26000,2008)เพื่อส่งเสริมความรู้ความเขา้ใจเร่ืองความรับผิดชอบต่อสังคมโดยคาํนึงถึงการ

ปฏิบติัตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง และสามารถใช้ได้กบัองค์กรทุกประเภท หากองค์กรใดไดน้าํไป

ประยุกตใ์ช ้จะช่วยสร้างภาพลกัษณ์ให้กบัองคก์ร ช่วยลดปัญหาและผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม ทาํ

ให้มีการจดัการดา้นพลงังาน และการใชท้รัพยากรท่ีดี ช่วยเสริมสร้างชุมชน และสังคมให้เขม้แข็ง

องค์การระหว่างประเทศว่าดว้ยการมาตรฐาน (International Organization for Standardization: 

ISO) จะประกาศใชแ้นวปฏิบติัวา่ดว้ยความรับผิดชอบต่อสังคม (ISO 26000 Guidance on Social 

Responsibility: SR) ภายในตน้ปีพ.ศ. 2554 ภายหลงัจากท่ี ISO มีแนวคิดท่ีจะกาํหนด ISO 26000 

ข้ึนโดยไดเ้ชิญผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ไดแ้ก่ ผูบ้ริโภค ภาครัฐ อุตสาหกรรม แรงงาน องค์กร เอกชน 

และนักวิชาการ เป็นต้น รวมทั้ ง สมอ. ในฐานะสถาบันมาตรฐานแห่งชาติของไทย เข้าร่วม

ดาํเนินการกาํหนดมาตรฐานดงักล่าว เพื่อมุ่งเนน้ให้ ทุกภาคส่วนเกิดความตระหนกัและเขา้ใจเร่ือง

ความรับผดิชอบต่อสังคม(ISO 26000,2008) 

 ISO 26000 จะเป็นเพียงมาตรฐานขอ้แนะนาํถึงหลกัการและวิธีการของความรับผิดชอบ

ต่อสังคมท่ีองคก์รพึงปฏิบติั โดยไม่มีขอ้กาํหนดในการนาํ ISO 26000 ไปใช้ในการรับรอง และ

ไม่ใช่มาตรฐานบงัคบัแต่ใหใ้ชด้ว้ยความสมคัรใจ ซ่ึงหลกัการสาํคญั 7 ประการของมาตรฐานฉบบัน้ี

จะตั้งอยูบ่นความรับผดิชอบ ความโปร่งใส ความมีจริยธรรม เคารพต่อผลประโยชน์ของผูมี้ส่วนได้

ส่วนเสีย เคารพต่อหลักยุติธรรม เคารพต่อข้อกาํหนดและแนวปฏิบติัของสากล และเคารพต่อ      

สิทธิมนุษยชนโดยกิจกรรมของความรับผิดชอบต่อสังคมต้องเข้าข่าย 7 ประเด็นหลัก ได้แก่         

ธรรมาภิบาล สิทธิมนุษยชน การปฏิบติัดา้นแรงงาน ส่ิงแวดลอ้ม การปฏิบติัท่ีเป็นธรรม ผูบ้ริโภค 
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และการพฒันาและการมีส่วนร่วมของชุมชน ซ่ึงหน่วยงาน / องคก์รทุกประเภท ไม่เฉพาะหน่วยงาน

ภาคธุรกิจเท่านั้น สามารถนาํแนวทางของ มอก. 26000 ไปใช้ปฏิบติัได้อย่างเป็นรูปธรรมโดย

ผูบ้ริหารหน่วยงาน / องคก์รตอ้งมีความมุ่งมัน่ท่ีจะปฏิบติัแลว้นาํไปกาํหนดเป็นนโยบายโครงสร้าง

หนา้ท่ีของผูรั้บผดิชอบ จากนั้นทุกคนในองคก์รตอ้งทาํความเขา้ใจรายละเอียดของ  

“ความรับผดิชอบต่อสังคม” (ISO 26000,2008) 

 

 ความสําคญัของปัญหา 

 การศึกษาในคร้ังน้ีผูว้ิจยัศึกษา “ประเด็นความรับผิดชอบต่อสังคม(CSR) ท่ีมีผลต่อการ

เพิ่มศักยภาพการแข่งขันของแหล่งท่องเท่ียว  กรณีศึกษา : พื้นท่ีพัทยาในหลายประเทศให้

ความสําคญักบัอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเป็นอยา่งมากจึงส่งผลให้อุตสาหกรรมดา้นน้ีเติบโตข้ึน

อย่างต่อเน่ืองและกลายเป็นอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ท่ีนาํรายได้เขา้สู่ประเทศอย่างมหาศาล  จาก

ตวัเลขรายได้ขององค์การท่องเท่ียวโลก (World Tourism Organization–WTO,1995) ระบุว่า

อุตสาหกรรมท่องเท่ียวสร้างรายไดก้ารท่องเท่ียวอย่างเป็นระบบมากข้ึนจากการขยายตวัทางดา้น

เศรษฐกิจเน่ืองจากการท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมบริการท่ีมีความสําคญัต่อเศรษฐกิจของประเทศ

สามารถสร้างรายได้ในรูปเงินตราต่างประเทศไดเ้ป็นจาํนวนมากและคาดการณ์ไดว้่า  ภาวการณ์

ท่องเท่ียวจะคงสดใสอยา่งต่อเน่ืองเพื่อตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวในดา้นการพกัผอ่น

และความสะดวกสบายในรูปแบบต่างๆ  (ศูนยก์สิกรไทย, 2553)   

 ความรับผดิชอบต่อสังคม (Corporate social responsibility: CSR) หลายคนท่ีอยูใ่น 

แวดวงธุรกิจอาจคุน้เคย แต่คนภายนอกอาจจะยงัไม่เคยไดย้ิน ซ่ึงความรับผิดชอบต่อสังคม หมายถึง 

การดาํเนินธุรกิจควบคู่ไปกบัการใส่ใจดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้มในชุมชนและสังคมโดยรวมภายใต้

หลกัจริยธรรมการกาํกบัดูแลท่ีดี เพื่อนาํไปสู่การดาํเนินธุรกิจท่ีประสบความสาํเร็จอยา่งย ัง่ยืนในการ

ดาํเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมนั้นองค์กรจะตอ้งตอบสนองต่อประเด็นดา้นสังคม 

และส่ิงแวดล้อมโดยมุ่งท่ีการให้ประโยชน์กบัคน ชุมชน และสังคม นอกจากนั้นยงัตอ้งคาํนึงถึง

บทบาทขององคก์รภาคธุรกิจท่ีตอ้งปฏิบติัอยา่งสอดคลอ้งกบัความคาดหวงัของสังคมโดยจะตอ้งทาํ

ด้วยความสมคัรใจและผูบ้ริหารรวมถึงบุคลากรทุกคนในองค์กรจะต้องมีบทบาทเก่ียวข้องกับ

กิจกรรมต่างๆ ท่ีตอบแทนในส่ิงท่ีดีงามสู่สังคมอยา่งจริงจงั      

 ในการดาํเนินกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคมใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลนั้น 

องคก์รจะตอ้งมีการวางแผนท่ีดี มีการปฏิบติัอยา่งเต็มท่ี และสมํ่าเสมอปรับความไม่รู้ให้เป็นความรู้ 

จากความรู้ให้เป็นความเขา้ใจจากความเขา้ใจให้เป็นการตระหนกัจากการตระหนกัให้เป็นสํานึก

รับผดิชอบ จากสาํนึกรับผดิชอบใหเ้ป็นธรรมเนียมปฏิบติั จากธรรมเนียมปฏิบติัให้เป็นระเบียบจาก
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ระเบียบใหเ้ป็นวฒันธรรมอนัดีงามขององคก์รในท่ีสุด ในการสร้างและปลูกฝังพฤติกรรมดา้นความ

รับผิดชอบต่อสังคมให้กบับุคลากรในองคก์ร เช่น ปลูกฝังคุณลกัษณะกลัยาณมิตรให้แก่บุคากรซ่ึง

จะช่วยในการสร้างความสามคัคีของคนในองค์กร และสร้างมิตรท่ีดีกบัคนภายนอกให้พนกังานมี

โอกาสทาํโครงการจิตอาสาท่ีมีความริเร่ิมและสร้างสรรค ์    

 ปัจจุบนักระแสของการรักษา ส่ิงแวดล้อมได้แพร่กระจายไปในทุกๆสังคมและทุกๆ 

ประเทศทัว่โลก คาํวา่ Green Economy หรือ Green Technology คงจะไม่ใช่คาํท่ีไม่คุน้หูคุน้ตากนั

อีกต่อไป เราจะเห็น ไดว้่าผูป้ระกอบธุรกิจหลายธุรกิจในประเทศไทยไดมี้การนาํหลกัของความ

รับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social Responsibility) ซ่ึงรวมไปถึงแนวความคิดของการพฒันาท่ี

ย ัง่ยืนและการรักษาส่ิงแวดลอ้ม เขา้มาประยุกต์ใชใ้นการดาํเนินธุรกิจประจาํวนัตน้ทุนทางสังคม

ของกิจกรรมทางเศรษฐกิจ ท่ีเกิดข้ึน ไม่วา่จะเป็นกิจกรรมการผลิตสินคา้หรือกิจกรรมการให้บริการ

จะมีค่าสูงกว่าผลประโยชน์ท่ีไดรั้บจากกิจกรรมทางเศรษฐกิจนั้นๆหากการประกอบกิจกรรมทาง

เศรษฐกิจดงักล่าวก่อให้เกิดผลกระทบในทางลบต่อส่ิงแวดลอ้ม (Negative Externality) ดงันั้นหาก

บริษทัไม่ไดค้าํนึงถึงผลกระทบในทางลบเหล่าน้ีก็จะทาํให้มีการตดัสินใจผลิตสินคา้ในปริมาณท่ี

มากเกินไปทาํใหมี้การคาํนวณตน้ทุนของบริษทัออกมาในระดบัท่ีตํ่าเกินไปและส่งผลให้มีการผลิต

สินคา้ในปริมาณท่ีสูงเกินไป                 

 พทัยาเป็นพื้นท่ีท่ีอยูใ่นจงัหวดัชลบุรีเป็นพื้นท่ีพึงพาอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเป็นหลกั  

เน่ืองจากธรรมชาติอนัสวยงาม  การคมนาคมสะดวก  มีการจดักิจกรรมเพื่อดึงดูดนกัท่องเท่ียวตลอด

ปี  มีธุรกิจเก่ียวกบัการท่องเท่ียวเกิดข้ึนเพื่อรองรับนกัท่องเท่ียวเป็นจาํนวนมากมีการลงทุนจาํนวน

มากในย่านพื้นท่ีพทัยาในขณะท่ีศกัยภาพการสร้างรายไดย้งัมีแนวโน้มท่ีดีอย่างต่อเน่ืองในทาง

กลับกันก็ย ังมีความสําคัญท่ีสังคมไทยต้องตระหนักคือความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR)   

 ดังนั้ นผู ้วิจ ัยจึงมีตระหนักถึงความสําคัญส่วนน้ีจึงเกิดความสนใจในการศึกษาคือ 

ประเด็นความรับผดิชอบต่อสังคม (CSR) ท่ีมีผลต่อการเพิ่มศกัยภาพการแข่งขนัของแหล่งท่องเท่ียว 

เพื่อเป็นความรับผิดชอบท่ีสังคมต้องดูแลหวงแหนแหล่งท่องเท่ียวให้คงอยู่อย่างดีและสามารถ

พฒันาใหเ้กิดศกัยภาพใหดี้ยิง่ข้ึนต่อไป  

 จากประเด็นทั้ง 7ประเด็น ไดแ้ก่ การกาํกบัดูแลองคก์ร (Organizational Governance) 

สิทธิมนุษยชน (Human Rights) การปฏิบติัดา้นแรงงาน (Labor Practices) ส่ิงแวดลอ้ม 

 (The Environment)การดาํเนินงานอยา่งเป็นธรรม (Fair Operating Practices) ประเด็นผูบ้ริโภค 

(Consumer Issues) และ การมีส่วนร่วมและการพฒันาชุมชน (Community Involvement and 

Development) (ISO 26000,2008)ซ่ึงก็มีความสําคญัเป็นอยา่งยิ่งผูว้ิจยัจึงศึกษา ถึง 3 ประเด็นไดแ้ก่ 

ส่ิงแวดลอ้ม (The Environment) ประเด็นผูบ้ริโภค (Consumer Issues) และการมีส่วนร่วมและการ
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พฒันาชุมชน (Community Involvement and Development) ในการเพิ่มศกัยภาพของแหล่งท่องเท่ียว 

จึงเป็นท่ีมาของการตั้งคาํถามในคร้ังน้ี 

 

 คาํถามในการวจิัย         

 ศึกษาประเด็นหลกัความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) 3 ประเด็น ไดแ้ก่ ส่ิงแวดลอ้ม 

 (The Environment) ประเด็นผูบ้ริโภค (Consumer Issues) และ การมีส่วนร่วมและการพฒันาชุมชน 

(Community Involvement and Development) มีผลต่อการเพิ่มศกัยภาพของแหล่งท่องเท่ียวอยา่งไร 

  

 วตัถุประสงค์ของการวจิัย  

        1.เพื่อศึกษาขอ้มูลส่วนบุคคลในดา้นเพศ อายุ ระดบัการศึษา อาชีพ และรายไดท่ี้มีผลต่อ

การเพิ่มศกัยภาพการแข่งขนัของแหล่งท่องเท่ียวในเขตพื้นท่ีพทัยา 

        2.เพื่อศึกษาถึงประเด็นหลกั 3 ประเด็นหลกัความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ไดแ้ก่ 

ส่ิงแวดลอ้ม (The Environment) ประเด็นผูบ้ริโภค (Consumer Issues) และการมีส่วนร่วมและการ

พฒันาชุมชน (Community Involvement and Development) ท่ีมีผลต่อการเพิ่มศกัยภาพการแข่งขนั

ของแหล่งท่องเท่ียวในเขตพื้นท่ีพทัยา  

       

 ขอบเขตในการศึกษา 

           การศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจ ัยจะศึกษาในการนําหลักประเด็นความรับผิดชอบต่อสังคม 3 

ประเด็นหลกัส่ิงแวดลอ้ม(The Environment)ประเด็นผูบ้ริโภค(Consumer Issues)การมีส่วนร่วม

และการพฒันาชุมชน(Community Involvement and Development) เพื่อทาํการศึกษาในประเด็น

ความรับผิดชอบต่อสังคม(CSR) ท่ีมีผลต่อการเพิ่มศักยภาพการแข่งขันของแหล่งท่องเท่ียว  

กรณีศึกษา : พทัยา 

 

 สมมติฐานการวจิัย 

          สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อประเด็นความรับผิดชอบ

ต่อสังคม (CSR) ท่ีมีผลต่อการเพิ่มศกัยภาพการแข่งขนัของแหล่งท่องเท่ียวแตกต่างกนั 

            สมมติฐานท่ี   2  ประเด็นความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ไดแ้ก่ ส่ิงแวดลอ้ม ประเด็น

ผูบ้ริโภค และการมีส่วนร่วมและการพฒันาชุมชนท่ีมีผลต่อการเพิ่มศกัยภาพการแข่งขนัของแหล่ง

ท่องเท่ียวต่างกนั  
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กรอบแนวคดิของการวจิัย (Conceptual Framework) 

ตวัแปรตน้ ( Independent   Variables)          ตวัแปรตาม (Dependent Variables) 

 

  

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

ข้อมูลส่วนบุคคล 

 - เพศ    

 - อายุ    

 - สถานภาพ   

 -ระดบัการศึกษา   

 -อาชีพ    

 - รายได้ต่อเดอืน 

 

 

(CSR)การเพิม่ศักยภาพการ

แข่งขันของแหล่งท่องเที่ยว 

ในเขตพืน้ทีพ่ัทยา 

ความรับผดิชอบต่อสังคม (CSR) 3 ประเด็น 

    -ส่ิงแวดล้อม (The Environment)  

  -ประเดน็ผู้บริโภค (Consumer Issues)  

 - การมส่ีวนร่วมและการพฒันาชุมชน          

(Community Involvement and Development) 
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ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 1.เพื่อใหเ้ขา้ใจถึงความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ท่ีมีผลต่อการเพิ่มศกัยภาพการแข่งขนั

ของแหล่งท่องเท่ียวในเขตพื้นท่ีพทัยา 

 2. เพื่อส่งเสริมความรู้ความเขา้ใจเร่ืองความรับผดิชอบต่อสังคม (CSR) โดยคาํนึงถึงการ

ปฏิบติัตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งและสามารถใชไ้ดก้บัองคก์รทุกประเภทในเขตพื้นท่ีพทัยา 

              3. เพื่อเป็นแนวทางองคก์รไดน้าํไปประยกุตใ์ช ้จะช่วยสร้างภาพลกัษณ์ใหก้บัองคก์ร 

ช่วยลดปัญหาและผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มในเขตพื้นท่ีพทัยา 

 4. เพื่อทาํใหมี้การจดัการดา้นพลงังาน และการใชท้รัพยากรท่ีดี ช่วยเสริมสร้างชุมชน 

และสังคมในเขตพื้นท่ีพทัยาใหเ้ขม้แขง็ 

 5.เพื่อพฒันาสังคมพื้นท่ีการท่องเท่ียวในเขตพื้นท่ีพทัยาให้มีความสมดุลโดยธรรมชาติ

และมีความรับผดิชอบต่อสังคมอยา่งย ัง่ยนืต่อไป                                                                      
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คาํนิยามศัพท์ 

 ประเด็นหลักของความรับผิดชอบต่อสังคมหมายถึง ประเด็นหลักท่ีทําการศึกษา  

กรณีศึกษาพื้นท่ีพทัยาในส่วนความรับผิดชอบต่อสังคม 3 ประเด็นหลักส่ิงแวดล้อม (The 

Environment) ผูบ้ริโภค(Consumer Issues) และการมีส่วนร่วมและการพฒันาชุมชนของชุมชน 

(Community Involvement and  Development) (ISO 26000,2008)  

 ความรับผิดชอบต่อสังคม (1 0Corporate Social Responsibility : CSR) หมายถึงการแสดง

ความรับผิดชอบต่อสังคม มอบประโยชน์ให้กบัสังคมโดยท่ีไม่ไดห้วงัผลตอบแทน(การท่องเท่ียว

แห่งประเทศไทย, 2005)         

 ศกัยภาพ (Potentiality) หมายถึง  “เป็นพลงัความสามารถท่ีสร้างกระแสและสะสมอยูใ่น

สมองของมนุษยโ์ดยเกิดข้ึนจากการกระตุน้ของส่ิงแวดล้อมรอบๆตวัเรานาํมาสะสมและพฒันา

เช่ือมโยงเป็นประสบการณ์แห่งการเรียนรู้ศกัยภาพของมนุษยจ์ะแสดงออกในลกัษณะความสามารถ

ซ่ึงแตกต่างกนัศกัยภาพจะมากหรือน้อยเพียงไรข้ึนอยู่กบัการกระตุน้จากส่ิงแวดลอ้มรอบตวัอย่าง

เป็นระบบ เช่น  กระบวนการการเรียนรู้ส่ิงต่างๆรอบตวั” (ศรีวรรณ์  ทาปัญญา ,2553)  

 ISO 26000  หมายถึง  “ความรับผิดชอบขององคก์รต่อผลกระทบท่ีเกิดข้ึนต่อสังคมและ

ส่ิงแวดลอ้ม อนัเน่ืองมาจากการตดัสินใจและการดาํเนินกิจกรรมขององคก์รดว้ยความโปร่งใส และ

มีจริยธรรม โดยสอดคลอ้งกบัการพฒันาอยา่งย ัง่ยืน ซ่ึงรวมถึงสุขภาพและสวสัดิการของสังคม

สอดคลอ้งกบัความคาดหวงัของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียสอดคลอ้งตามกฎหมายและขอ้กาํหนดอ่ืนๆท่ี

เก่ียวขอ้งสามารถนาํมาบูรณาการทัว่ทั้งองคก์รได”้ (พรรณี   องัศุสิงห์ ISO26000 ,2550)  

            CSR-DIW หมายถึง การขบัเคล่ือนความรับผดิชอบต่อสังคมของอุตสาหกรรมไทย  

(กรมโรงงานอุตสาหกรรมCRS-DIW, 2551) 

 พื้นท่ีทาํการศึกษา หมายถึง ศึกษาเฉพาะในเขตพื้นท่ีพทัยา (การท่องเท่ียวแห่งประเทศ

ไทย , 2553) 

 ส่ิงแวดลอ้ม หมายถึง “สภาพทางกายภาพ สภาพอากาศ ระบบนิเวศและสภาพอ่ืนๆของ

แหล่งท่องเท่ียว” (ววิฒัน์ชยั บุญยภกัด์ิ, 2529: 40-42) 

 ประเด็นผูบ้ริโภค หมายถึง ประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นเขตพทัยาและบุคคลท่ีเขา้มาท่องเท่ียว

ในพทัยา 

 การมีส่วนร่วมและการพฒันาชุมชน หมายถึง “องคท์อ้งถ่ินมีส่วนร่วมในการควบคุมดูแล

ในรูปแบบใด และประชาชนในทอ้งถ่ินมีความพอใจหรือสนใจท่ีจะให้แหล่งท่องเท่ียวในทอ้งถ่ิน

ของตนไดรั้บการพฒันาเป็นเหล่งท่องเท่ียว” (จารุจน์ กล่ินดีปลี อา้งในวภิา ศรีระทุ, 2551) 

   


