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บทคัดย่อ 

          การวิจยัคร้ังน้ีมีความมุ่งหมายเพ่ือศึกษาประเด็นความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ท่ีมีผลต่อการเพ่ิม

ศกัยภาพการแข่งขนัของแหล่งท่องเท่ียวในเขตพ้ืนท่ีพทัยา ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ ลกัษณะประชากรศาสตร์และ

ประเด็นความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) 3 ประเด็น ไดแ้ก่ ประเด็นส่ิงแวดลอ้ม ประเด็นผูบ้ริโภค และประเด็น

การมีส่วนร่วมและการพฒันาชุมชน ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ผลต่อการเพ่ิมศกัยภาพการแข่งขนัของแหล่งท่องเท่ียวใน

เขตพ้ืนท่ีพทัยา 

กลุ่มตวัอย่างคือ  ประชากรอยู่ในเขตพ้ืนท่ีพทัยา  จาํนวน 400 คน โดยใชแ้บบสอบถามในการเก็บ

รวบรวมขอ้มูล สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลคือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐาน

ดว้ย Independent t-test, One Way Anova และ สถิติสหสัมพนัธ์เพียร์สัน (Person correlation) ท่ีระดบันยัสาํคญั

ทางสถิตท่ี 0.05    

          ผลการทดสอบสมมติฐาน ท่ีระดบันยัสาคญัทางสถิติ 0.05 พบวา่ ประชากรท่ีอาศยัอยูใ่นเขตพ้ืนท่ีพทัยา   

ปัจจยัดา้นลกัษณะบุคคลท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อประเด็นความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ท่ีมีผลต่อการ

เพ่ิมศกัยภาพการแข่งขนัของแหล่งท่องเท่ียว แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0 .05 

  เม่ือจาํแนกตามประเด็น พบวา่ประเด็นความรับผิดชอบต่อสงัคม(CSR) ดา้นส่ิงแวดลอ้มมีความสัมพนัธ์

กับปัจจัยท่ีมีผลต่อการเพ่ิมศักยภาพของแหล่งท่องเท่ียวอย่างมีนัยสําคัญสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดย

ความสัมพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกนัในระดับสูง กล่าวคือ ถา้ชุมชนมีความพร้อมด้านส่ิงแวดลอ้มมากจะมี

ศกัยภาพในการเพ่ิมศกัยภาพการแข่งขนัของแหล่งท่องเท่ียวมากข้ึน 

  ประเด็นความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ดา้นประเด็นผูบ้ริโภคมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการ

เพ่ิมศกัยภาพของแหล่งท่องเท่ียวอยา่งมีนยัสาํคญัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยความสัมพนัธ์เป็นไปในทิศทาง

เดียวกนัในระดบัสูง กล่าวคือ ถา้ชุมชนมีความพร้อมดา้นประเด็นผูบ้ริโภคมากจะมีศกัภาพในการเพิ่มศกัยภาพการ

แข่งขนัของแหล่งท่องเท่ียวมากข้ึน 

  ประเด็นความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ดา้นการมีส่วนร่วมและการพฒันาชุมชนมีความสัมพนัธ์กบั

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเพ่ิมศกัยภาพของแหล่งท่องเท่ียวอยา่งมีนยัสาํคญัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยความสัมพนัธ์

เป็นไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัสูง กล่าวคือ ถา้ชุมชนมีความพร้อมดา้นการมีส่วนร่วมและการพนัาชุมชนมาก

จะมีศกัภาพในการเพ่ิมศกัยภาพการแข่งขนัของแหล่งท่องเท่ียวมากข้ึน 
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Abstract 

 This research is aimed to study the concept of social responsibility (CSR) affected the 

enhancement of competition potentiality of the tourist attraction places in the locality of 

Pattaya. The independent variable is the characteristic demography and three concepts of 

social responsibility (CSR) are the concept of environment, concept of consumer and concept 

of participation and development of the community. The dependent variable is the effect to 

the enhancement of competition potentiality of the tourist attraction places in the locality of 

Pattaya. The sampling group is the population in the locality of Pattaya numbering 400 

persons by using the questionnaires in collecting the statistical information used for analyzing 

the information, i.e. the percentage, average, standard deviation and hypothesis test by 

Independent T-test, One Way Annova and statistic of Person Correlation at the statistical 

significance level of 0.05.  

 The result of hypothesis test at the statistical significance level of 0.05 is found that 

the population residing in the locality of Pattaya for the factor of the different personal 

characteristics have differently opined to the concept of social responsibility (CSR) affected 

the enhancement of competition potentiality of the tourist attraction places significantly at the 

statistical level of 0.05. 

 When classifying into the concepts, it is found that the concept of social responsibility 

(CSR) on the environment is related to the factor affected the enhancement of competition 

potentiality of the tourist attraction places significantly at the statistical level of .05 and the 

relation is in compliance with the same direction in the high level, i.e. if the community has 

more readiness on the environment, there will be more potentiality in the enhancement of 

competition potentiality of the tourist attraction places.  

 The concept of social responsibility (CSR) on the consumer is related to the factor 

affected the enhancement of competition potentiality of the tourist attraction places 

significantly at the statistical level of .05 and the relation is in compliance with the same 



direction in the high level, i.e. if the community has more readiness on the consumer, there 

will be more potentiality in the enhancement of competition potentiality of the tourist 

attraction places.  

 The concept of social responsibility (CSR) on the participation and development of 

the community is related to the factor affected the enhancement of competition potentiality of 

the tourist attraction places significantly at the statistical level of .05 and the relation is in 

compliance with the same direction in the high level, i.e. if the community has more readiness 

on the participation and development of the community, there will be more potentiality in the 

enhancement of competition potentiality of the tourist attraction places.  

       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



กติติกรรมประกาศ 

  

ภาคนิพนธ์ฉบับน้ีสําเร็จลุล่วงได้ด้วยความกรุณาอย่างสูงของ ดร.ศรีวรรณ์ ทาปัญญา 

อาจารยท่ี์ปรึกษาท่ีเคารพยิ่งและคณะกรรมการสอบป้องกนัภาคนิพนธ์ ท่ีให้คาํปรึกษา คาํแนะนาํ

งานวจิยัในคร้ังน้ีเป็นอยา่งดี นบัตั้งแต่กา้วแรกของการวจิยัจวบจนกระทัง่เป็นผลงานสมบรูณ์ท่ีผูว้ิจยั

ภาคภูมิใจเป็นอยา่งยิ่ง ผูว้ิจยัรู้สึกซาบซ้ึงในความกรุณาของท่านคณาจารยแ์ละขอขอบพระคุณเป็น

อยา่งสูง  

 ในโอกาสน้ี  ขอขอบพระคุณอาจารยทุ์กๆท่านของภาควิชาบณัฑิตวิทยาลยัมหาวิทยาลยั

นานาชาติแสตมฟอร์ด ท่ีได้ถ่ายทอดประสิทธิประสาทวิชาความรู้ตลอดจนประสบการณ์ท่ีดีแก่

ผูว้จิยั รวมถึงเพื่อนๆ ร่วมรุ่นท่ีคอยช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัตลอดจนถึงปลายทางท่ีสาํเร็จน้ี 

 ขอขอบคุณผูใ้ห้ขอ้มูลทุกท่านท่ีเสียสละเวลาให้ความร่วมมือในการให้ขอ้มูลท่ีมีค่าต่อการ

ศึกษาวิจยัอย่างครบถ้วน และขอขอบคุณอย่างยิ่งสําหรับหน่วยงานต่าง ๆ ของพื้นท่ีพทัทยาท่ีได้

เอ้ือเฟ้ือดา้นขอ้มูลอนัเป็นประโยชน์แก่ผูว้ิจยั ทาํใหก้ารทาํวจิยัคร้ังน้ีเสร็จสมบูรณ์ 

 และสุดท้าย น้ี คือส่ิง ท่ีผู ้วิจ ัยระ ลึกคิดถึงเสมอตลอดเวลาท่ี ศึกษาและทําการวิจัย

ขอขอบพระคุณบิดา มารดา น้องสาวท่ีคอยสนับสนุนให้กําลังใจอยู่เสมอและคอยช่วยเหลือ

ตลอดเวลาท่ีทาํภาคนิพนธ์น้ีรวมถึงเพื่อนๆร่วมงานท่ีคอยเป็นกาํลงัใจให้เสมอสู้ สู้นะ ซ่ึงเป็นขวญั

กาํลงัใจใหแ้ก่ผูศึ้กษาใหไ้ดมี้พลงัสติปัญญาท่ีดีตลอดเวลา 
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