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บทที่ 1 

บทนํา 

ความสาํคัญและความเป็นมา 

 

1.1 ความเป็นมา 

นบัตัง้แตปี่ 2550 เป็นต้นมา จะเห็นได้ว่าเศรษฐกิจโลกมีการเปล่ียนแปลงไปอย่างมาก 

อาทิ วิกฤตสินเช่ือ Sub-Prime ท่ีส่งผลกระทบตอ่เศรษฐกิจสหรัฐอย่างรุนแรง ภาวะเศรษฐกิจโลก

ถดถอยในกลุ่มประเทศพฒันาแล้ว ปัญหาราคานํา้มนัท่ีมีแนวโน้มสงูขึน้อย่างตอ่เน่ือง ปัญหาด้าน

สิ่งแวดล้อม การเปิดเสรีภายใต้กรอบของ WTO และการเปิดเสรีภายใต้กรอบ FTA และ AEC ท่ี

สง่ผลให้การแขง่ขนัรุนแรงขึน้ทัง้การแข่งขนัในตลาดภายในประเทศ และตลาดตา่งประเทศ รวมถึง

ปัญหาการเมืองและอตัราเงินเฟ้อในประเทศ ท่ีสง่ผลตอ่ความเช่ือมัน่ของนกัลงทนุและผู้บริโภค  

ประเทศไทยเป็นหนึ่งในสมาชิก อาเซียน และเป็นประเทศท่ีมีบทบาทสําคญัในกิจกรรม

ตา่งๆ ของอาเซียนมาโดยตลอด ในปี พ.ศ. 2558 ประเทศไทยและประเทศสมาชิกของอาเซียนจะ

รวมตวักนัเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community: AEC) อย่างสมบรูณ์ 

การก้าวไปสู่การเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนดงักล่าวเป็นโอกาสของการเติบโตทางเศรษฐกิจ

ของไทย และเป็นโอกาสสําหรับ SMEs ไทย แตใ่นขณะเดียวกนัผลกระทบจากการเป็นประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน ก็อาจเป็นภยัคกุคามตอ่ SMEs ได้เชน่กนั ทัง้นี ้SMEs ไทยจะต้องเร่งปรับตวัและ

เร่งพฒันาขีดความสามารถในการแข่งขนั เพ่ือรองรับการแข่งขนัท่ีจะเกิดขึน้ในภูมิภาคอาเซียนเพ่ือ

เป็นการเตรียมพร้อมการเข้าสู่การเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic 

Community: AEC) ซึ่งจดุมุ่งหมายหลกัของ AEC คือการนา อาเซียนไปสู่การเป็นตลาดและฐาน

การผลิตร่วมกัน (Single Market and Production Base) ซึ่งหมายถึงการทา ให้เกิดการ

เคล่ือนย้ายอย่างเสรีใน 5 สาขาประกอบด้วยสินค้า บริการ การลงทนุ แรงงานฝีมือ และเงินทนุ ซึ่ง

แน่นอนว่าการเปิดเสรีดงักล่าว ย่อมมีทัง้ผู้ ได้รับประโยชน์และเสียประโยชน์มากน้อยแตกต่างกัน

ตามศกัยภาพของผู้ประกอบการในแตล่ะประเทศการเปิดเสรีด้านการค้าเป็นสิ่งท่ีคุ้นเคยกนัอยู่แล้ว 

ภายใต้เขตการค้าเสรีอาเซียนหรือ AFTA (ASEAN Free Trade Area) ซึ่งเร่ิมขึน้ในปี พ.ศ. 2535 
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โดยมีการทยอยลดอตัราภาษีศลุกากรระหว่างประเทศสมาชิกอาเซียนอย่างตอ่เน่ือง ซึ่งในปี พ.ศ. 

2553 นีป้ระเทศอาเซียนเดิม 6 ประเทศ ได้แก่ ไทย มาเลเซีย สิงค โปร์ ฟิลิปปินส์ อินโดนีเซียและ

บรูไน ลดอัตราภาษีศลุกากรระหว่างกันให้เหลือ 0% ในรายการ Inclusive List ขณะท่ีประเทศ

สมาชิกใหม่อีก 4 ประเทศคือ กัมพูชา สปป .ลาว พม่าและเวียดนาม ต้องทยอยลดอัตราภาษี 

ศลุกากรจนเหลือ 0% ภายในปี พ.ศ. 2558 การเปิดเสรีการค้าของอาเซียนทา ให้ สินค้าส่งออก

หลายรายการ ของไทยได้เปรียบคูแ่ขง่ในอาเซียน แตก็่มีสินค้าบางรายการต้องปรับตวัเพ่ือรับมือกบั

การแขง่ขนัท่ีรุนแรงขึน้ โดยกลุ่มสินค้าส่งออกท่ีคาดว่าจะได้เปรียบจากการเปิดเสรีดงักล่าวมีหลาย

รายการ อาทิ ข้าวโพด ผลิตภัณฑ์ ยาง และเฟอร์นิเจอร์ ในตลาดอินโดนีเซีย เสือ้ผ้าสําเร็จรูป 

เฟอร์นิเจอร์ รถยนต์ ในตลาดมาเลเซีย เป็นต้น  ขณะท่ีสินค้าสง่ออกบางรายการจา เป็นต้องปรับตวั 

ทัง้สินค้าเกษตรและสินค้าอุตสาหกรรม อาทิ ผลิตภัณฑ์  มนัสําปะหลงั ผ้าผืน เม็ดพลาสติก ใน

ตลาดอินโดนีเซีย ยางพารา ผ้าผืน ในตลาดฟิลิปปินส์ เป็นต้น 

เศรษฐกิจสร้างสรรค์ หรือ Creative Economy นบัว่ามีความสําคญัทัง้ตอ่การพฒันา

เศรษฐกิจของประเทศโดยภาพรวม และยงัเป็นประโยชน์ตอ่ภาคธุรกิจท่ีจะนําแนวคิดดงักล่าว ไปใช้ 

ทัง้นีเ้น่ืองจากในโลกธุรกิจยคุปัจจบุนั การแข่งขนัทางการค้าถือว่ามีความรุนแรง เน่ืองจากการเปิด

เสรีทางการค้าท่ีแตล่ะประเทศได้ทําความตกลงกนั ทําให้กําแพงกีดกนั ทางการค้าลดลงเป็นลําดบั 

และย่ิงประเทศไทยกําลังก้าวเข้าสู่การเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic 

Community : AEC) ซึง่ประเทศสมาชิกทัง้ 10 ประเทศ จะเปิดเสรีการค้า บริการ การลงทนุระหว่าง

กนั ซึง่จะสง่ผลทําให้เกิดการเคล่ือนย้ายสินค้า บริการ การลงทนุ และแรงงาน ทําได้โดยเสรีมากขึน้

จากปัจจุบนั จึงมิอาจปฏิเสธได้ว่า AEC จะส่งผลกระทบต่อการแข่งขนัของผู้ประกอบการไทย 

โดยเฉพาะผู้ประกอบการขนาดกลางขนาดย่อมหรือเอสเอ็มอี(SMEs) ท่ีเป็นภาคการผลิตสําคญั

และมีจํานวนผู้ ประกอบการเก่ียวข้องเป็นจํานวนมาก โดยปัจจุบัน ประเทศไทยมีจํานวน

ผู้ประกอบการเอสเอ็มอีถึงประมาณ 2.92 ล้านราย(ตวัเลข ณ สิน้ปี 2553) และส่วนใหญ่จะอยู่ใน

ภาค การค้าและซ่อมบํารุง 1.38 ล้านราย ภาคบริการ 0.98 ล้านรายและภาคการผลิต 0.55 ล้าน

ราย รวมจํานวนการจ้างแรงงานประมาณ 10.5 ล้านคน รวมทัง้เป็นภาคธุรกิจสําคญัท่ี สร้างรายได้

ประชาชาติหรือ GDP สงูถึงประมาณ 3.75 ล้านล้านบาท หรือประมาณร้อยละ 37.1 ของรายได้

ประชาชาตทิัง้ประเทศ 
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1.2 ความสาํคัญของปัญหา        

จากประเด็นปัญหาของงานวิจยัเร่ือง “การปรับตวัของ SMEs ไทย : ประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน5 (AEC)   เน่ืองจาก5การขยายตลาดสง่ออกไปสู่ตา่งประเทศ ประเทศสมาชิกอ่ืนๆในอาเซียน

อีก 9 ประเทศ มีประชากรรวมกนัถึงกวา่ 500 ล้านคน เป็นตลาดท่ีมีประชากรใหญ่กว่าประเทศไทย 

7-8 เท่าตวั ซึ่งแม้ว่าหลายๆประเทศจะมีรายได้ประชาชาติเฉล่ียต่อหัวต่ํากว่าไทย แต่หากรวม

ประชากรในกลุ่มผู้ มีรายได้ปานกลางถึงสงู ก็มีเป็นจํานวนมาก และในอนาคต ผลจาก การพฒันา

และการเติบโตทางเศรษฐกิจ ในระดบัสูงต่อเน่ืองหลายปีท่ีผ่านมา จะทําให้ประชากรของประเทศ

เหล่านี ้มีรายได้และกําลงัซือ้เพิ่มสูงขึน้เป็นลําดบั และจะเป็นตลาด ส่งออกท่ีมีบทบาทสําคญัต่อ

สินค้าไทย โดยเฉพาะสินค้าท่ีผลิตโดยผู้ประกอบการเอสเอ็มอี โดยท่ีผ่านมาเอสเอ็มอีของไทยมีการ

ส่งออกสินค้าไปยงัตลาดโลกประมาณ 1.75 ล้าน ล้านบาทคิดเป็นสดัส่วนประมาณร้อยละ 28.4 

ของมูลค่าการส่งออกสินค้าทัง้หมดของไทย (ปี 2553) และเป็นท่ีน่าสงัเกตว่า อาเซียน เป็นตลาด

ส่งออกสินค้าของเอสเอ็มอีไทย ท่ี มีบทบาทความสําคญัสูงสุด โดยมีมูลค่าการส่งออกประมาณ 

0.38 ล้านล้านบาท(มูลค่าการส่งออกสินค้าของไทยไปตลาดอาเซียนอยู่ท่ี 1.4 ล้านล้านบาท) คิด

เป็นสดัส่วนร้อยละ 21.9 ของมลูคา่การส่งออกเอสเอ็มอีไทยทัง้หมด โดยตลาดอาเซียนท่ีเอสเอ็มอี

ไทย มีการสง่ออกสงูสดุได้แก่ มาเลเซีย อินโดนีเซีย สิงคโปร์ และเวียดนาม  

แต่หากพิจารณาจาก อัตราการขยายตวัสูงสุด จะได้แก่ ฟิลิปปินส์ ขยายตวัร้อยละ 57.1 

และอินโดนีเซีย ร้อยละ 46.7 และมีแนวโน้มท่ีมลูคา่การส่งออกสินค้าของไทยไปตลาดอาเซียน ทัง้

ในภาพรวม และการส่งออกในส่วนของเอสเอ็มอีไทย จะปรับตวัเพิ่มสงูขึน้เป็นลําดบั โดยสินค้าใน

กลุม่เอสเอ็มอีไทยท่ีมีการสง่ออกในสดัสว่นท่ีสงูได้แก่ นํา้ตาล ยาง พลาสติกและผลิตภณัฑ์ ทําจาก

พลาสตกิ และเคร่ืองจกัร คอมพิวเตอร์และอปุกรณ์  

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนหรือAEC ในปี 2558 นบัเป็นประเดน็ความท้าทายตอ่เอสเอ็มอี

ไทยพอสมควร โดยเฉพาะการเตรียมความพร้อมเพ่ือ รองรับการแข่งขนัท่ีจะเพิ่มสงูขึน้ จากการเข้า

มาของสินค้านําเข้าท่ีมีข้อได้เปรียบทางด้านต้นทุนการผลิต ซึ่งจะเข้ามาแย่งตลาดกับสินค้าของ

ไทย ดงันัน้ ผู้ประกอบการเอสเอ็มอี ของไทย จึงควรนําเอาแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์มาปฏิบตั ิ

เพ่ือสร้างความแข็งแกร่งและความพร้อมในการรับมือกับ AEC โดยจากการศึกษาถึงจุดเด่นของ



4 

 

เอสเอ็มอีไทย พบว่ามี แรงงานฝีมือ และมีทกัษะทางด้านศิลปะค่อนข้างสงู ประกอบกับขนาดของ

ธุรกิจเอสเอ็มอีท่ีไม่ใหญ่มากนกั ทําให้มีความคล่องตวัในการปรับรูปแบบธุรกิจ ให้สอดคล้องกับ

การ เปล่ียนแปลงทางด้านการตลาด โดยเฉพาะผู้บริโภคยคุใหม่ ท่ีนอกจากจะต้องการสินค้าท่ีเป็น

วตัถแุล้ว ยงัต้องการคณุคา่หรือรูปแบบและเอกลกัษณ์เฉพาะท่ีแฝงอยู่ในตวัสินค้า ด้วย เรียกได้ว่า

ผู้ผลิตยคุใหม่จะต้องใช้ทัง้ศาสตร์และศิลป์ในการผลิตสินค้า ดงันัน้ หากมีการวิจยัและพฒันาเพ่ือ

นําเอาศลิปะ วฒันธรรม รวมทัง้ภมูิปัญญาท้องถ่ินท่ีไทยมีอยู่ เป็นจํานวนมาก มาผสมผสานเข้ากบั

ตวัสินค้าและบรรจภุณัฑ์ จะย่ิงทําให้สินค้าไทยมีศกัยภาพการแขง่ขนัเพิ่มขึน้     

 ธุรกิจเอสเอ็มอีท่ีมีโอกาสและความพร้อม ในการนําเอาแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ มา

ประยุกต์เพ่ือเพิ่มโอกาสและเพิ่มมูลค่าทางการตลาด มีอยู่ด้วยกันหลายกลุ่ม แต่ท่ีโดด เด่น

เน่ืองจากมีปัจจัยทางด้านวัตถุดิบ รวมถึงมีภูมิปัญหาหรือวัฒนธรรมท้องถ่ินสนับสนุน ก็ได้แก่ 

อตุสาหกรรมอาหาร ประเทศไทย มีความอุดมสมบูรณ์ทางด้านวตัถุดิบทางการเกษตร ทัง้พืช ผกั 

ผลไม้ ปศสุตัว์ ประมง จนได้ช่ือวา่เป็นครัวของโลก ขณะเดียวกนั ก็มีวตัถดุบิท่ี สามารถนํามาใช้ปรุง

เป็นอาหารได้หลากหลาย โดยเฉพาะพืชสมุนไพรต่างๆ ซึ่งทัง้สองส่วนนี ้สามารถนํามาประยุกต์

และผสมผสานเพ่ือพฒันาอาหารไทยให้มีความหลากหลาย และเพิ่มมลูคา่ รวมทัง้เป็นท่ีต้องการ

ของตลาด  

โดยท่ีผา่นมา ไทยมีการสง่ออกสินค้าเกษตรในรูปวตัถดุิบคอ่นข้างมาก ดงันัน้หากสามารถ

แปรรูปสินค้าส่งออกไปจะช่วยเพิ่มมูลคา่ สินค้าให้สูงขึน้  สินค้าแฟชัน่ ไทยเป็นประเทศผู้ผลิตละ

ส่งออกสินค้าประเภทแฟชั่นชัน้นําในภูมิภาคอาเซียน ทัง้สิ่งทอ เสือ้ผ้าสําเร็จรูป อัญมณีและ

เคร่ืองประดบั รองเท้าและเคร่ืองหนงั แตก่ารจะ มุ่งเน้นไปท่ีเศรษฐกิจสร้างสรรค์นัน้ ผู้ประกอบการ

ไทยจําเป็นต้องปรับตวัจากท่ีมุ่งเน้นการเป็นผู้ รับจ้างผลิต ก็ปรับเปล่ียนกลยุทธ์ไปสู่การตลาดท่ี

มุ่งเน้นการแข่งขันด้านคณุภาพ และมาตรฐานผลิตภัณฑ์ เน้นการออกแบบสินค้าทีมีเอกลกัษณ์ 

ตรงตามประโยชน์ใช้สอยของผู้บริโภคแต่ละกลุ่ม และพยายามท่ีจะสร้างตราสินค้าของตนเอง

ขึน้มา เพ่ือเพิ่มศกัยภาพการแข่งขนั  อุตสาหกรรมหัตถกรรม เคร่ืองเรือน จกัรสาน งานไม้ โลหะ 

เคร่ืองปัน้ดินเผา ถือเป็นสินค้าพืน้เมืองท่ีมีการผลิตอย่างแพร่หลายในชมุชนท้องถ่ินของไทย ซึ่งแต่

ละแห่งก็มีรูปแบบ ลวดลายและมีเอกลกัษณ์เฉพาะตามความรู้ความชํานาญท่ีแตล่ะท้องถ่ินมี ซึ่ง

หากสามารถพฒันาทางด้านการออกแบบสินค้าให้ตรงกับความต้องการของผู้ ซือ้ จะช่วยให้งาน 
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หัตถกรรมไทย สามารถขยายตลาดส่งออกไปต่างประเทศได้เพิ่มขึน้  อุตสาหกรรมภาพยนตร์ 

กระแสความนิยมในดนตรี ภาพยนตร์ รวมทัง้การแตง่กายสไตล์เกาหลีหรือท่ีเรียกว่า K-POP ได้รับ

ความยอมรับทัง้ในไทยและในภมูิภาคเอเชีย อนัถือเป็น หนึ่งในการนําแนวทางเศรษฐกิจสร้างสรรค์

มาใช้ โดยการผสมผสานเทคโนโลยี ร่วมกบัมรดกทางวฒันธรรมการใช้ชีวิต การแตง่กาย ท่ีเกาหลีมี

ลงไปในสินค้า ซึ่งปัจจุบนั ภาพยนตร์และดนตรีไทย ก็กําลังเร่ิมก้าวออกไปได้รับความนิยมใน

ตา่งประเทศมากขึน้ เน่ืองจากไทยมีทนุทางวฒันธรรมท่ีสัง่สมและมีประวตัิยาวนาน ประกอบกับ

ผู้ ผลิตมีการ พัฒนาบทหรือ เนือ้หาสาระของส่ือท่ีจะถ่ายทอดได้ตรงกับรสนิยมของตลาด

ตา่งประเทศ  

สําหรับประโยชน์ท่ีคาดว่าผู้ประกอบการเอสเอ็มอีจะได้รับ จากการนําแนวคิดเศรษฐกิจ

สร้างสรรค์มาพฒันาสินค้า สามารถสรุปได้ ดงันี ้ สร้างศกัยภาพการแข่งขนัท่ียัง่ยืน ประเทศไทยมิ

อาจจะพึ่งพาปัจจัยการผลิต ทัง้วัตถุดิบ ค่าจ้างแรงงาน ท่ีมีราคาถูกได้อีกต่อไป ทัง้นี ้เน่ืองจาก

ปัจจยัดงักล่าวมีการปรับตวัสงูขึน้ เป็นลําดบั ทําให้การแข่งขนัทางด้านราคามิอาจจะดําเนินไปได้

ในระยะยาว ประการสําคญักลุ่มลูกค้าเป็นจํานวนมาก เร่ิมท่ีจะมีพฤติกรรมความต้องการบริโภค

สินค้า ท่ีมีความแตกต่างจากท่ีมีทั่วๆไปในตลาด ฉะนัน้การผลิตสินค้าหรือบริการ โดยการใส่

นวตักรรมและความคดิสร้างสรรค์ จะช่วยให้สินค้ามีความโดดเดน่ น่าสนใจ ดงึดดูใจกลุ่มลกูค้าใน

ระยะยาว  สร้างอตัราผลตอบแทน เพ่ือให้สินค้าสามารถแข่งขนัได้ ผู้ประกอบการทัว่ไปจึงต้องตัง้

ราคาจําหน่ายให้ถูก ส่งผลให้อัตราผลตอบแทนต่อหน่วยต่ํา และหากต้องการกําไรเพิ่มขึน้ ก็

จําเป็นต้องเพิ่มปริมาณจําหน่ายสินค้า ซึ่งก็ต้องเพิ่มกําลงัการผลิต และตามมาด้วยการลงทุนซือ้

เคร่ืองจกัรใหม่ แตห่ากธุรกิจมีการใส่นวตักรรมและความคิดสร้างสรรค์ลงในตวัสินค้า จะสามารถ

กําหนดราคาท่ีเหมาะสมได้  

เน่ืองจากผู้ ซือ้ยินดีท่ีจะจ่ายเงินเพิ่มเพ่ือคณุคา่ท่ีแฝงอยู่ในตวัสินค้า ทําให้ธุรกิจมีกําไรต่อ

หน่วย และผลตอบแทนธุรกิจเพิ่มขึน้ สร้างภาพลักษณ์ ความแตกต่าง เป็นท่ีจดจํา ท่ีผ่านมามี

สินค้าไทยเป็นจํานวนมากท่ีถูกลอกเลียนแบบสินค้า ทัง้รูปแบบ บรรจุภัณฑ์ และตราสินค้า ใน

ตลาดตา่งประเทศ โดยผู้  ผลิตสินค้าในตา่งประเทศท่ีมีต้นทนุต่ํากว่า แตห่ากสินค้าไทยมีการพฒันา

นวตักรรม ความคดิสร้างสรรค์ ใสเ่ข้าไปในตวัสินค้า จะทําให้การเลียนแบบสินค้าทําได้ยากลําบาก

ขึน้  กล่าวโดยสรุปแล้ว การเกิดขึน้ของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนหรือ AEC ในปี 2558 ได้นํามา
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ทัง้โอกาสและความท้าทายสําหรับผู้ประกอบการเอสเอ็มอีไทย จากการขยายตลาด ไปสู่ประเทศ

สมาชิกอ่ืนๆอีก 9 ประเทศ ท่ีมีประชากรรวมกันถึงกว่า 500 ล้านคน อนัเป็นตลาดท่ีใหญ่กว่าไทย

หลายเท่าตวั รวมถึงการลดอุปสรรคทางการค้าโดยเฉพาะมาตรการ ทางด้านภาษีและไม่ใช่ภาษี 

สําหรับปัญหาก็คือ การเข้ามาของสินค้าจากประเทศสมาชิกอาเซียน ท่ีส่งเข้ามาทําตลาด และ

สินค้าจากหลายประเทศก็มีต้นทนุการผลิตท่ีต่ํากวา่ไทย ซึ่งปัจจยัดงักล่าว ทําให้ผู้ประกอบการไทย 

จําเป็นต้องเร่งพฒันาขีดความสามารถการแขง่ขนัให้สงูขึน้  

โดยหนึ่งในตัวช่วยท่ีสําคัญก็คือ การพัฒนาสินค้าให้มีมูลค่าเพิ่มสูงขึน้ ภาย ใต้การนํา

แนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์มาปรับใช้กับการผลิตสินค้า เพ่ือหลีกเล่ียงการแข่งขันด้านราคา 

อย่างไรก็ตาม ในส่วนของภาครัฐเอง ก็จําเป็นต้องเข้ามาสนบัสนุนงบ ประมาณ ทางด้านการวิจยั

และพัฒนา นวัตกรรม เทคโนโลยี และการออกแบบสินค้าและบรรจุภัณฑ์ เพ่ือให้เอสเอ็มอีไทย 

สามารถนําไปต่อยอดการผลิต และช่วยให้เอสเอ็มอีของ ไทย มีศกัยภาพการแข่งขนัอย่างยั่งยืน 

สามารถขยายตลาดส่งออกและนําเงินตราเข้าประเทศเป็นจํานวนมากเน่ืองจากปัจจุบนัประเทศ

ตา่งๆ  

ผู้ วิจยัได้ตระหนกัถึง ในการก้าวเข้าสู่การเป็นประชาคมอาเซียนในปี 2015   จึงเป็นท่ีมา

ของคําถามวิจยัในครัง้นี ้

 

1.3 คาํถามการวิจัย       

คําถามการวิจยักําหนดขอบเขตในการวิจยัครัง้นีผู้้ วิจยัศกึษา “การปรับตวัของ SMEs ไทย : 

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน5 (AEC)5”  โดยดําเนินการวิจยัเพ่ือตอบคําถามในประเด็น  ดงันี ้

1. ปัจจยัการปรับตวั ในการก้าวเข้าสูก่ารเป็นประชาคมอาเซียนในปี 2015 มีประกอบด้วย

ปัจจยัอะไรบ้าง 

2. ปัจจยัอะไรท่ีมีผลตอ่ SME  เพ่ือสร้างความได้เปรียบในการแขง่ขนัอยา่งยัง่ยืน ในการก้าว

เข้าสูก่ารเป็นประชาคมอาเซียนในปี 2015  องค์ประกอบใดบ้าง 
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1.4 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1.  เพ่ือสร้างความรู้ ความเข้าใจ และความตระหนกั (Awareness and Recognition) ถึงการ

เตรียมความพร้อมในการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอ าเซียน (ASEAN Economic Community: 

AEC) ให้แก่ผู้ประกอบการSMEs ในการก้าวเข้าสูก่ารเป็นประชาคมอาเซียนในปี 2015 

2.  เพ่ือศกึษาปัจจยัแนวคดิของแผนธุรกิจ   7Cs ของภาคธุรกิจ SME  มีความสมัพนัธ์กบัศกัยภาพ

ในการสร้างความได้เปรียบของ ในการก้าวเข้าสูก่ารเป็นประชาคมอาเซียนในปี 2015 

 

1.5 ขอบเขตในการวิจัย 

4การศกึษาค้นคว้าวิจยัในครัง้นี ้     โดยการศกึษานีจ้ะเป็นการเก็บรวบรวมข้อมลูโดยใช้  

ขอบเขตด้านพืน้ท่ี   ได้แก่  

 พืน้ท่ี  กรุงเทพมหานคร  โดยการวิจยัครัง้นีแ้บง่กลุ่มเป็น  2  กลุ่ม  คือ กลุ่มผู้ประกอบการ 

SME   กลุม่ผู้ใช้บริการ 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย   

โดยมีการเก็บรวบรวมข้อมลูโดยใช้วิธี 

แบบสอบถาม    

จํานวน  500  คน   โดยประชากรท่ีใช้ในการวิจยัท่ีใช้  2 กลุ่ม   ได้แก่  กลุ่มผู้ประกอบการ  

กลุ่มผู้ ใช้บริการ  ท่ีเก่ียวข้องกับ ในพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร  โดยใช้เวลาในการศึกษาข้อมูลเป็น

ระยะเวลา    3   เดือน    

 

1.6 กรอบแนวคิดในการวิจัย  

 (Conceptual Framework)  จากข้อมลูทัง้หมดท่ีกล่าวมา ผู้ วิจยัได้ทําการวิเคราะห์และ

สรุปวา่จําเป็นท่ีจะต้องใช้กรอบแนวคิดวิจยั เพ่ือหาปัจจยัการปรับตวัของ SME  
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ภาพท่ี  1.1  กรอบแนวคิดของการวิจยั 

ตวัแปรต้น ( Independent   Variables)                             ตวัแปรตาม ( Dependent Variables) 

  

 

 

  

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปัจจัยการปรับตัวของ SME  

- ด้านเงินลงทนุ 

- ด้านบคุลากร 

- ด้านนโยบายด้านเศรษฐกิจ/ การค้าของ

ประเทศ 

- ด้านเทคโนโลยี 

- ด้านการสือ่สารภาษาความเข้าใจ SME ไทยตอ่ประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN 

Economic Community : AEC 

 

ปัจจัยการบริหารจัดการ   7Cs  

-   ด้านการสือ่สารให้เข้าใจได้ (Communicate) 

- ความเป็นไปได้ในเชิงพาณิชย์ (Commercial) 

- ความสามารถในการแขง่ขนั (Competitive) 

- ความถกูต้อง (Correct) 

- ความชดัเจน) (Clear) 

- ความนา่เช่ือถือ (Convince ) 

- ความสมบรูณ์ (Complete ) 
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1.6 สมมตฐิานท่ีใช้ในการวิจัย 

1.ปัจจยัสว่นบคุคลท่ีแตกตา่งกนัมีผลตอ่ระดบัปัจจยัท่ีมีผลตอ่การปรับตวัของ SMEs ไทย

ในการก้าวสูป่ระชาคมเศรษฐกิจอาเซียน5 (AEC) 5ตา่งกนั   

2. ปัจจยัการปรับตวัของ SMEs ไทยท่ีแตกตา่งกนัท่ีมีระดบัการสร้างความได้เปรียบการ

แขง่ขนัของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน5 (AEC)5ตา่งกนั   

3. ปัจจยัการบริหารจดัการ  7Cs  มีความสมัพนัธ์ระดบัการปรับตวั ในการก้าวเข้าสู่การ

เป็นประชาคมอาเซียนในปี 2015   

 

1.7 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ   

1. แนวทางในการการสร้างความรู้ ความเข้าใจ และความตระหนกั (Awareness and 

ecognition) ถึงความจําเป็นในการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic 

Community: AEC) ให้แก่ผู้ประกอบการ SMEs  

2. วิเคราะห์และเสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่งขนัให้กบัผู้ประกอบการ SMEs ของ

ไทยกบัประเทศสมาชิกในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community : AEC)  

3. นําผลข้อมลูท่ีได้ในการเป็นแนวทางการสนบัสนนุให้แก่ภาครัฐ ด้านการวางแผนกลยทุธ์

ในการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community: AEC) ของประเทศไทย 

4.เป็นแนวทางการพฒันาปรับปรุงสว่นท่ีมีผลตอ่การพิจารณาการปรับตวัของ SMEs ไทย 

 5.ผลการศกึษาจะได้รับข้อมลูเพ่ือเป็นแนวทางศกัยภาพของของ SMEs ไทยในการสร้าง

ความได้เปรียบการแขง่ขนัของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน5 (AEC)  5ตอ่ไป 
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1.9 คาํนิยามศัพท์ท่ีใช้ในการศึกษาวิจัย 

 

เศรษฐกิจประชาคมอาเซียน (ASEAN Economic Community)  หมายถึง อาเซียน 

(ASEAN) หรือสมาคมประชาชาติแห่งเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ ก่อตัง้ขึน้เม่ือปี 2510 สมาชิก

เร่ิมแรกมี 6 ประเทศ คือ บรูไน ดารุสซาลาม   อินโดนีเซีย   มาเลเซีย   ฟิลิปปินส์   สิงคโปร์   และ

ไทย  ภายหลงัได้มีสมาชิกเพิ่มขึน้อีก 4 ประเทศ คือ กมัพชูา  ลาว  พมา่  และเวียดนาม  หรือท่ีเรียก

กนัว่า CLMV    โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือสร้างสนัติภาพในภูมิภาคอนัจะนําไปสู่ความเจริญก้าวหน้า

ทางเศรษฐกิจ  สังคม และวัฒนธรรม  และได้มีการรวมกลุ่มเพ่ือขยายความร่วมมือและการค้า

ระหวา่งกนัให้มากย่ิงขึน้ (ASEAN Economic Community2009) 

 

การปรับตัว หมายถงึ เป็นการปรับของ SMEไทย ในการเตรียมความพร้อมในการรับมือ

ในการก้าวสูป่ระชาคมอาเซียน (AEC)  ได้แก่ ด้านเงินลงทนุ  ด้านบคุลากร  ด้านนโยบายด้าน

เศรษฐกิจ/ การค้าของประเทศ  ด้านเทคโนโลยี   ด้านการส่ือสารภาษาความเข้าใจ  เป็นต้น 

ผู้ประกอบการ SME   (Entrepreneur)  หมายถึง  บคุคลท่ีจดัองค์กร จดัการและรับผล

ของความเส่ียงทางธุรกิจ หรือกิจการ บคุคลท่ีสนใจกบัการเป็นผู้ประกอบการเน่ืองจาก (1) ความ

ต้องการความสําเร็จ (2) หวงัผลกําไรจากการดําเนินงาน และ(3) ความเจริญเติบโต จากสาเหตุ

ดงักลา่วสง่ผลให้ผู้ประกอบการพฒันาพฤตกิรรมในด้านการคดิริเร่ิมสร้างสรรค์ และแนวทางในการ

จดัการธุรกิจ (Megginson,Byrd, and Megginson, 2003: 11)  

“SMEs” (SMALL AND MEDIUM ENTERPRISES) หรือ“วิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อม” หมายถึง กิจการท่ีมีมูลคา่สินทรัพย์ถาวร (ไม่รวมท่ีดิน) ไม่เกิน 200 ล้านบาท หรือมี

การจ้างงานน้อยกว่า 200 คน โดยครอบคลุมกิจการ 3 ประเภทคือ กิจการผลิต กิจการค้า และ

กิจการบริการ 
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บทท่ี 2 

แนวคิด  ทฤษฎีและวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง 

ในการศกึษาเร่ือง “การปรับตวัของ SMEs ไทย : ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 5 (AEC)” 5ครัง้

นี ้ได้ศึกษาค้นคว้าเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง และได้นําเสนอแนวคิดและทฤษฎีตามหวัข้อ

ตอ่ไปนี ้

2.1 แนวคิดเก่ียวกบัประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community: AEC)  

2.2 แนวคิดเก่ียวการปรับตวั 

2.3 แนวคิดเก่ียวกบัรูปแบบ SMEs  

2.4 แนวคิดเก่ียวกบัการจงูใจ 

2.5 แนวคิดเก่ียวกบัการตดัสินใจ 

2.6 แนวคิดเก่ียวกบัสถาบนัทางการเงิน 

2.7 วรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง 

 

2.1 แนวคิดเก่ียวกบัประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community: AEC)  

ความหมาย 

อาเซียนมีประเทศสมาชิกทัง้หมด 10 ประเทศ ได้แก่ บรูไนดารุสซาลาม กมัพชูา อินโดนิ

เซีย ลาว มาเลเซีย พม่า ฟิลิปปินส์ สิงคโปร์ ไทย และเวียดนาม นับแต่ก่อตัง้ ประเทศสมาชิก

อาเซียนพยายามส่งเสริมการยึดมัน่ในบรรทดัฐานร่วมกนั และสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่าง

ผู้ กําหนดนโยบาย ความร่วมมือท่ีเกิดขึน้ระหว่างกนัมีส่วนช่วยป้องกนัความขดัแย้งไม่ให้เกิดขึน้ใน

ภมูิภาค 

อาเซียน หรือAssociation of Southeast Asian Nations : ASEAN หมายถึง สมาคม

ประชาชาติแห่งเอเซียนตะวันออกเฉียงใต้ เรียกย่อ ๆ ว่า อาเซียน เป็นองค์กรท่ีถือกําเนิดตาม
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ปฏิญญากรุงเทพ ฯ (Bangkok Declaration) ของผู้ นําประเทศเอเซียนตะวันออกเฉียงใต้  5 

ประเทศ ได้แก่ อินโดนีเซีย มาเลเซีย ฟิลิปปินส์ สิงคโปร์และไทย ท่ีจะให้มีการรวมกลุ่มและร่วมมือ

กนัเสริมสร้างให้ภูมิภาคมีสนัติภาพอนันํามาซึ่งเสถียรภาพทางการเมือง และความเจริญก้าวหน้า

ทางเศรษฐกิจ สงัคมและวฒันธรรม ซึ่งตอ่มา บรูไนดารุสซาลาม ได้เข้าเป็นสมาชิกลําดบัท่ี 6 ในปี 

พ.ศ.2527 เวียดนามเข้าเป็นสมาชิกลําดบัท่ี 7 ในปี พ.ศ.2528 ลาวกับพม่า เข้าเป็นสมาชิกพร้อม

กนัเม่ือวนัท่ี 23 กรกฎาคม 2540 และสดุท้ายกมัพชูาเข้าเป็นสมาชิกในปี พ.ศ.2542 ทําให้ปัจจบุนั

อาเซียนมีสมาชิกรวม 10 ประเทศ ได้แก่ อินโดนีเซีย มาเลเซีย ฟิลิปปินส์ สิงคโปร์ ไทย บรูไน 

เวียดนาม ลาว พมา่ และกมัพชูา (ASEAN Secretariat, 2009  ) 

ภาพท่ี 2.1  กลุ่มสมาชิกอาเซียน 

 

ท่ีมา : (ASEAN Secretariat, 2009  ) 

 

วัตถุประสงค์ 

          ปฏิญญาอาเซียน (The ASEAN Declaration) ได้ระบวุ่า เป้าหมายและจุดประสงค์ของ

อาเซียน คือ 1) เร่งรัดการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ ความก้าวหน้าทางสังคมและการพัฒนา

วฒันธรรม ในภูมิภาค และ 2) ส่งเสริมสันติภาพและเสถียรภาพในภูมิภาค โดยการเคารพหลัก

ความยุติธรรมและ หลกันิติธรรมในการดําเนินความสมัพนัธ์ระหว่างประเทศในภูมิภาค ตลอดจน

ยดึมัน่ในหลกัการแหง่ กฎบตัรสหประชาชาต(ิASEAN Secretariat, 2009  ) 
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การก่อตัง้อาเซียน ในปี 2540 (ค.ศ.1997) ผู้ นําของประเทศสมาชิกอาเซียนได้รับรอง 

“วิสยัทศัน์อาเซียน 2020” (ASEAN Vision 2020) โดยเห็นพ้องกนัในวิสยัทศัน์ร่วมของอาเซียนท่ีจะ

เป็นวงสมานฉันท์ในภูมิภาคตะวันออกเฉียงใต้ ต้องการมีปฏิสมัพนัธ์กับภายนอก การใช้ชีวิตใน

สภาพท่ีมีสันติภาพ เสถียรภาพ และความเจริญรุ่งเรือง ผูกมดักันเป็นหุ้นส่วนในการพัฒนา ท่ีมี

พลวตัและในประชาคมท่ีมีความเอือ้อาทรระหวา่งกนั(ASEAN Secretariat, 2009  ) 

ปี 2546 ผู้ นําอาเซียนได้เห็นพ้องกนัท่ีจะจดัตัง้ประชาคมอาเซียนท่ีประกอบด้วย 3 เสาหลกั 

อนัได้แก่ ประชาคมการเมืองและความมัน่คงอาเซียน (ASEAN Political-Security Community–

ASC) ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community-AEC) และประชาคมสงัคม-

วฒันธรรมอาเซียน (ASEAN Socio-Cultural Community-ASCC) ภายในปี 2563 ตอ่มา ในการ

ประชุม สุดยอดอาเซียน ครัง้ท่ี 12 ท่ีเมืองเซบู ฟิลิปปินส์ ผู้ นําประเทศอาเซียนตกลงท่ีจะเร่งรัด

กระบวนการสร้างประชาคมอาเซียนให้แล้วเสร็จภายในปี 2558(ASEAN Secretariat, 2009  ) 

 

ความร่วมมือด้านเศรษฐกิจ 

                ประเทศสมาชิกอาเซียนได้จดัตัง้เขตการค้าเสรีอาเซียน (ASEAN Free Trade Area –

AFTA) ในปี 2535 ตามข้อเสนอของนายอานนัทน์ ปันยารชุน นายกรัฐมนตรีไทยในสมัยนัน้ เพ่ือ

เป็นกลไกช่วยขยายการค้าระหว่างประเทศสมาชิกและดงึดดูการลงทุนจากภายนอก ขณะนี ้(ปี 

2551) ประเทศสมาชิกอาเซียนเดมิ 6 ประเทศ ได้ลดภาษีสินค้าในกรอบ AFTA ทกุรายการลงเหลือ

ร้อยละ 0-5 โดยสินค้าร้อยละ 80 มีอตัราภาษีท่ีร้อยละ 0 แล้ว ส่วนสินค้าท่ีเหลือ ประเทศสมาชิก

อาเซียนเดิมมีเป้าหมายท่ีจะลดอัตราภาษีเป็นร้อยละ 0 ในปี 2553 และประเทศสมาชิกใหม ่

(CLMV) ในปี 2558(ASEAN Secretariat, 2009  ) 

             สําหรับการค้าบริการได้ทยอยเปิดเสรีมากขึน้เร่ือย ๆ โดยมุ่งเน้นใน 7 สาขา คือ การเงิน 

ขนส่งทางทะเล ขนส่งทางอากาศ การส่ือสาร โทรคมนาคม การท่องเท่ียว ก่อสร้าง และบริการ

ธุรกิจ  ส่วนการลงทุน ประเทศสมาชิกอาเซียนได้ดําเนินความร่วมมือในการส่งเสริมการลงทุน

ครอบคลุมสาขาการผลิต เกษตร ประมง ป่าไม้ เหมืองแร่ และบริการท่ีเก่ียวข้องกับ 5 สาขา
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ดงักล่าว (services incidental) แต่ยงัจํากดัเฉพาะการลงทุนโดยตรง (FDI) ไม่รวมถึงการลงทุน

ด้านหลกัทรัพย์ (portfolio investments) (ASEAN Secretariat, 2009  ) 

 

            นอกจากนี ้อาเซียนมีความตกลงว่าด้วยความร่วมมือด้านอุตสาหกรรมของอาเซียน 

(ASEAN Industrial Cooperation – AICO) ซึ่งมีประโยชน์อย่างย่ิงต่อภาคเอกชน AICO มี

วตัถุประสงค์เพ่ือเพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนัให้กบัสินค้าอุตสาหกรรมของอาเซียน โดยสนบัสนุน

การแบ่งการผลิตภายในภูมิภาค ลดต้นทุนการผลิตโดยการลดภาษีนําเข้าสินค้าสําเร็จรูป ก่ึง

สําเร็จรูป และวัตถุดิบ แต่มีเพียงอุตสาหกรรมรถยนต์เท่านัน้ท่ีใช้ประโยชน์จากความตกลงนี ้

พฒันาการในด้านแนวคิดการรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจของอาเซียนได้เกิดขึน้อย่างชัดเจน ในการ

ประชุมสุดยอดอาเซียน ครัง้ท่ี 8 เม่ือวนัท่ี 4 พฤศจิกายน 2545 ณ กรุงพนมเปญ ประเทศกัมพูชา 

ซึ่งผู้ นําประเทศอาเซียนได้เห็นชอบให้มีการกําหนดทิศทางการดําเนินงานเพ่ือไปสู่เป้าหมายท่ี

ชดัเจน ได้แก่ การเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community – AEC) ซึ่งมี

ความสอดคล้องอาจะเป็นไปในทํานองเดียวกบัประชาคมเศรษฐกิจยโุรปในระยะเร่ิมต้นอาเซียนได้

ดําเนินการหลายด้านเพ่ือผลกัดนัการจดัตัง้ AEC โดยมีแนวทางดําเนินงาน ท่ีสําคญั ดงันี ้

1. การนําร่องการรวมกลุม่ 11 สาขาสําคญั เพ่ือสง่เสริมให้มีการเคล่ือนย้ายสินค้า บริการ 

การลงทนุ และแรงงานฝีมือในสาขานําร่องทัง้ 11 สาขาท่ีเสรี และสร้างการรวมกลุม่ท่ีเป็นรูปธรรม

พร้อมกําหนดประเทศผู้ประสานงานหลกั (Country Coordinators) ในแตล่ะสาขา ดงันี ้

ประเทศ สาขา 

อินโดนีเซีย 1) ยานยนต์ 2) ผลิตภณัฑ์ไม้ 

มาเลเซีย 2) ผลิตภณัฑ์ยาง 4) สิ่งทอ 

พมา่ 5) ผลิตภณัฑ์เกษตร 6) ผลิตภณัฑ์ประมง 

ฟิลิปปินส์ 7) อิเล็กทรอนิกส์ 

สิงคโปร์ 8) เทคโนโลยีสารสนเทศ 9) สขุภาพ 

ไทย 10) การทอ่งเท่ียว 11) การบิน 
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การจดัทําแผนงาน (Roadmap) ของแต่ละสาขาท่ีระบมุาตรการสําคญัทัง้ท่ีเป็นมาตรการ

ร่วมและมาตรการเฉพาะของแตล่ะสาขาเพ่ือส่งเสริมการรวมกลุ่ม โดยเฉพาะการเร่งขจดัอปุสรรค

ตา่งๆ ทัง้ในด้านการค้าสินค้า (การเร่งลดภาษีสินค้าในสาขาสําคญั การขจดัมาตรการกีดกนัทาง

การค้า ท่ีไม่ใช่ภาษี) การค้าบริการ และการลงทนุ ให้มีการเคล่ือนย้ายทรัพยากรการผลิตได้อย่าง

เสรี รวมทัง้ส่งเสริมการ “outsource” ภายในภูมิภาค เพ่ือสร้างขีดความสามารถในการแข่งขัน

ให้กับผู้ประกอบการ ในอาเซียน ทัง้นี ้รัฐมนตรีเศรษฐกิจอาเซียนเห็นชอบให้เพิ่มสาขาโลจิสติกส์

เป็นสาขาใหม่สาขาท่ี 12 โดยมีเวียดนามเป็นผู้ ประสานงานหลักของสาขาดังกล่าว  (ASEAN 

Secretariat,2009  ) 

          2. พิมพ์เขียวเพ่ือเร่งรัดการจัดตัง้ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC Blueprint) 

แผนงานภายใต้ AEC Blueprint มีเป้าหมายท่ีจะส่งเสริมให้อาเซียนเป็นตลาดและฐานการผลิต

เดียว มีการเคล่ือน ย้ายสินค้า บริการ การลงทนุ แรงงานฝีมืออยา่งเสรี และการเคล่ือนย้ายเงินทนุท่ี

เสรีมากขึน้ ส่งเสริมขีดความสามารถในการแข่งขันของอาเซียน ลดช่องว่างการพฒันาระหว่าง

ประเทศสมาชิก และส่งเสริมการรวมตวัเข้ากบัประชาคมโลกของอาเซียน ซึ่งคณะรัฐมนตรีได้มีมต ิ

เม่ือวนัท่ี 2 ตลุาคม 2550 เห็นชอบร่างแผนงานและตารางเวลา และนายกรัฐมนตรี (พลเอกสรุยทุธ์ 

จลุานนท์) ได้ลงนามในปฏิญญาเก่ียวกบั AEC Blueprint แล้วในการประชมุสดุยอดอาเซียน ครัง้ท่ี 

13 ท่ีสิงคโปร์ เม่ือวนัท่ี 21 พฤศจิกายน 2550 

1. ประโยชน์จากการรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจของอาเซียน การรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจของ

อาเซียนจะช่วยเสริมสร้างความแข็งแกร่งทางเศรษฐกิจในระดบัภูมิภาค และเสริมสร้าง

ศกัยภาพในการแข่งขนัของอาเซียนในตลาดโลก ซึ่งนบัวนัจะเร่ิมทวีความ รุนแรงมากขึน้ 

โดยอาเซียนจะสามารถขยายการค้าและการลงทนุทัง้ภายในภูมิภาคและระหว่างภูมิภาค 

ให้สงูขึน้เน่ืองจากการลดอปุสรรคทางด้านภาษี และมาตรการท่ีไมใ่ชภ่าษีตา่ง ๆ 

2. การรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจของอาเซียนจะมีส่วนสําคญัในการช่วยขยายการค้าและ การ

ลงทุนภายในภูมิภาคให้สูงขึน้ เน่ืองจากทําให้มีการเคล่ือนย้ายสินค้า บริการ การลงทุน 

และเงินทุนได้ อย่างเสรีมากขึน้ ซึ่งจะช่วยลดต้นทุนการผลิต และส่งเสริมให้มีการใช้

วตัถดุบิ/ชิน้สว่นท่ีผลิตภายในภมูิภาค มากย่ิงขึน้ 
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3. AEC จะช่วยลดการพึ่งพาตลาดในประเทศท่ีสาม โดยเฉพาะสินค้าในกลุ่มท่ีอาเซียนมี

ศกัยภาพและสามารถผลิตได้ในระดับมาตรฐานสากล อาทิ ผลิตภัณฑ์อิเล็กทรอนิกส์ 

ผลิตภัณฑ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และผลิตภัณฑ์ด้านสุขภาพ และเคร่ืองสําอาง เป็น

ต้น 

4. การเป็นประชาคมจะช่วยสร้างอํานาจการตอ่รองของอาเซียนในเวทีโลก เน่ืองจากปัจจบุนั

แนวโน้มการรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจในภูมิภาคต่างๆ ได้เพิ่มมากขึน้ทัง้ในกรอบพหุภาคี 

และกรอบภูมิภาค การรวมกลุ่มของอาเซียนจึงช่วยเพิ่มอํานาจการต่อรองกับกลุ่ม

เศรษฐกิจอ่ืน ๆ และนํามาซึง่ผลประโยชน์โดยรวมของภมูิภาค 

5. การเคล่ือนย้ายอย่างเสรีของปัจจัยการผลิตจะช่วยเพิ่มสวัสดิการและยกระดับความ

เป็นอยู่ของผู้บริโภคให้ดีย่ิงขึน้ เน่ืองจากผู้บริโภคจะสามารถเลือกสรรสินค้าต่าง ๆ ได้

หลากหลายมากขึน้ ในราคาท่ีถกูลง รวมทัง้ได้รับสินค้าท่ีมีมาตรฐานในระดบัภูมิภาคและ

ระดบัโลก 

6. ความร่วมมือท่ีเข้มข้นขึน้จะช่วยพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขนัของอาเซียนโดย

ยกระดบักระบวนการผลิต และเกือ้กูลกันในขัน้ตอนกระบวนการผลิต ตัง้แต่กระบวนการ

จดัซือ้ กระบวนการผลิต และการตลาด 

7. ผลประโยชน์ข้างเคียงจากการเป็นประชาคมคือ ช่วยให้เกิดการใช้ทรัพยากรตา่งๆ ได้อย่าง

มีประสิทธิภาพ อนัเน่ืองมาจากการประหยดัตอ่ขนาด (economy of scale) การแบง่งาน

กันทํา (division of labor) และการพฒันาความชํานาญในการผลิต (specialization) 

ตลอดจนมีการพฒันานวตักรรมใหม่ๆ ร่วมกนัโอกาสทางการค้าของไทยจากการรวมกลุ่ม

ทางเศรษฐกิจ(ASEAN Secretariat, 2009  ) 
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2.2 แนวคิดเก่ียวการปรับตัว 

 ความหมาย 

เป็นการปรับของ SMEไทย ในการเตรียมความพร้อมในการรับมือในการก้าวสู่ประชาคม

อาเซียน (AEC)  ได้แก่ ด้านเงินลงทุน  ด้านบุคลากร  ด้านนโยบายด้านเศรษฐกิจ/ การค้าของ

ประเทศ  ด้านเทคโนโลยี   ด้านการส่ือสารภาษาความเข้าใจ  เป็นต้น 

 

ผลกระทบของ AEC และการปรับตัวของไทย 

ผลกระทบเชิงบวก 

1.การลดและยกเลิกมาตรการทางภาษีในปี 2553 เป็นร้อยละ 0 ทัง้หมดยกเว้นรายการ

สินค้าอ่อนไหวและอ่อนไหวมาก (Sensitive and Highly Sensitive) ของกลุ่มอาเซียน 6 รวมทัง้

ประเทศไทย และ 2558 สําหรับกลุ่ม CLMV เป็นการอปุสรรคทางการค้าและส่งเสริมให้อาเซียน

เป็นตลาดท่ีมีขนาดใหญ่ เป็นการเพิ่มโอกาสในการส่งออกของไทย โดยตลาดอาเซียนเป็นตลาด

สง่ออกอนัดบั 1 ของไทย ทัง้นี ้ในปี 2553 มลูคา่การค้าของไทยกบัอาเซียนมีจํานวน 2.37 ล้านล้าน

บาท หรือร้อยละ 22.7 ของมลูคา่การค้าระหว่างประเทศทัง้หมดของไทย (เพิ่มจากร้อยละ 20 ในปี 

2552) 

2.ต้นทนุในการผลิตของไทยต่ําลง สามารถนําเข้าวตัถดุบิและสินค้าขัน้กลางท่ีใช้ในการผลิต 

ได้ในราคาท่ีถกูลง 

3.เป็นการสร้างเสริมโอกาสการลงทนุเม่ือประเทศอาเซียนมีการเคล่ือนย้ายเงินทนุได้เสรีมาก

ย่ิงขึน้ 

4.เพิ่มพูนขีดความสามารถของผู้ประกอบการไทย เม่ือมีการใช้ทรัพยากรการผลิตร่วมกนั/

เป็นพนัธมิตรทางธุรกิจร่วมกบัอาเซียนอ่ืน ๆ 

5.เพิ่มอํานาจการตอ่รองของไทยในเวทีการค้าโลก ASEAN Secretariat, 2009  ) 
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ผลกระทบเชิงลบ 

1. สินค้าของประเทศอาเซียนอ่ืนเข้าสู่ตลาดไทยได้โดยไม่มีภาระภาษี ทําให้ผู้ประกอบการ

ไทยต้องแข่งขนัมากขึน้ แต่ท่ีผ่านมาไทยกลบัมีมูลค่าการส่งออกไปยงัอาเซียนสงูกว่าการ

นําเข้าจากอาเซียน 

2. ในด้านการลงทุน หากประเทศไทยไม่มีการพัฒนาปัจจัยพืน้ฐาน (Infrastructure) 

ประสิทธิภาพการผลิตของแรงงาน (Labor productivity) และไม่มีการปรับปรุงกฎระเบียบ

กฎหมายให้มีความทนัสมยัไม่เป็นอุปสรรคต่อนกัลงทุน อาจทําให้มีการย้ายฐานการผลิต

จากประเทศไทยไปยงัประเทศอ่ืนๆ ใน ASEAN ท่ีเหมาะสมกวา่ 

3. การเคล่ือนย้ายแรงงานได้อย่างเสรี อาจทําให้เกิดการเคล่ือนย้ายของแรงงานมีฝีมือของ

ไทยไปประเทศท่ีให้ค่าตอบแทนสูงกว่า เช่น สิงคโปร์ มาเลเซีย และบรูไน และต้องจ้าง

แรงงานตา่งด้าวจากประเทศท่ีคา่แรงถกูกว่าเข้ามา อาจก่อปัญหาด้านสงัคม และเน่ืองจาก

ทิศทางนโยบายของไทยคือ การเป็น “รัฐสวสัดิการ” ทําให้งบประมาณของรัฐส่วนหนึ่งจะไป

เป็นสวสัดกิารของแรงงานตา่งด้าว 

4. ตลาดสินค้าในประเทศ (Domestic Market) หากตลาดภายในของไทยยงัไม่มีกลไกในการ

ป้องกันไม่ให้สินค้าคุณภาพต่ํากว่าท่ีผลิตได้ในประเทศสมาชิกอาเซียนอ่ืนเข้ามาขายใน

ประเทศมากขึน้ ก็จะทําให้นโยบายการพฒันาอุตสาหกรรมของไทยท่ีมีเป้าหมายในการ

พฒันาในอุตสาหกรรมท่ีมีคณุภาพสูงขึน้อาจเกิดปัญหาอุปสรรคได้ เน่ืองจากไม่มีตลาด

ภายในประเทศรองรับ รวมทัง้อาจส่งผลทางจิตวิทยาแก่ผู้ประกอบการไทยในการพฒันาขีด

ความสามารถในการผลิตได้ (ASEAN Secretariat, 2009  ) 

 

การปรับตัวของ SMEดังนี ้

1. การปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิต ทัง้ในด้านแรงงาน เทคโนโลยี รวมทัง้การเพิ่มขีด

ความสามารถในการผลิตให้สอดคล้องกับความต้องการในตลาดโลก เพ่ือท่ีจะสามารถ

แขง่ขนัได้ 
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2. การเตรียมความพร้อมด้านสาธารณปูโภคและเพ่ือรองรับการลงทนุจากตา่งประเทศ 

3. หาตลาดส่งออก ปรับปรุงการผลิตให้สามารถปฏิบตัิตามกฎถ่ินกําเนิดสินค้าของอาเซียน

ได้ รวมถึงการบริหารจดัการ การจดัหาวตัถดุบิราคาถกูและมีคณุภาพดีในภมูิภาค 

4. การปรับปรุงโครงสร้างภาษีของไทยทัง้ระบบเพ่ือให้เอือ้ประโยชน์แก่ผู้ประกอบการไทย 

5. ส่งเสริมให้เกิดเครือข่ายการผลิต (Production Network) เพ่ือให้สามารถสร้าง Economy 

of Scale เพ่ือให้สามารถแขง่ขนัได้ในระดบัโลก 

6. ปรับปรุงแก้ไขกฎระเบียบท่ีเป็นอปุสรรคตอ่การผลิตการลงทนุในภาคอตุสาหกรรม 

7. มีกลไกท่ีก่อให้เกิดความเสมอภาคในการเข้าสู่ตลาดภายในประเทศอย่างเป็นรูปธรรม 

(ASEAN Secretariat, 2009  ) 

 

การเคล่ือนย้ายสินค้า บริการ การลงทุนและแรงงานมีฝีมือ 

โดยเสรีและการเคล่ือนย้ายเงินทนุท่ีเสรีขึน้ ในการนี ้ผู้ นําอาเซียนได้เห็นชอบให้ เร่งรัดการ

รวมกลุ่มสินค้าและบริการสําคญั 11 สาขา เป็นสาขานําร่อง โดยมีประเทศสมาชิกรับผิดชอบใน

การจดัทํา Road map ในแตล่ะสาขา ได้แก่ 

 ไทย : การทอ่งเท่ียวและการบนิ 

 พมา่ : สินค้าเกษตรและสินค้าประมง 

 อินโดนีเซีย : ยานยนต์และผลิตภณัฑ์ไม้ 

 มาเลเซีย : ยางและสิ่งทอ 

 ฟิลิปปินส์ : อิเล็กทรอนิกส์ 

 สิงคโปร์ : เทคโนโลยีสารสนเทศ รวมทัง้ผลิตภณัฑ์ท่ีเก่ียวข้อง และการบริการด้านสขุภาพ 

( ASEAN Secretariat, 2009  ) 
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สมหมาย ชินนาค  (2554 ) ในความคิดเห็นท่ีมองเห็นถึงมุมมอง ในแง่สงัคมและ

วฒันธรรม การเป็นประชาคมอาเซียน 2015 เหมือนวาทกรรมท่ีถกูสร้างขึน้มาโดยเสรีนิยมใหม ่

เพราะว่า ท่ีผ่านมาอาเซียนยงัไม่มีแนวคิดเร่ืองความเป็นภูมิภาค ความเป็นอนัหนึ่งอนัเดียวกัน 

ความรู้สึกรักชาติ ผลประโยชน์ของชาติยงัฝังรากลึกอยู่ ความรู้สึกของความเป็นหนึ่งเดียวกนัยงัไม่

เกิดขึน้ในประเทศอาเซียน ดงันัน้การเป็นประชาคมอาเซียนจึงเป็นเร่ืองท่ีท้าทายอย่างย่ิง จะต้อง

สร้างความร่วมมือระหวา่งกนัมากขึน้เพ่ือให้เกิดความรู้สกึวา่เป็นกลุม่เดียวกนัให้ได้  

สเุนตร ชุตินธรานนท์ (2554 ) :   ได้ให้ความคิดเห็นว่าการปรับตวัการก้าวสู่ประชาคม

อาเซียน 2015  การปรับตวัเป็นการเตรียมความพร้อมของไทยก้าวไปพร้อมๆ กนักบัอาเซียน การ

เตรียมพร้อมให้กบัประชาชน สร้างการรับรู้ในเร่ืองของอาเซียน นัน้เป็นเร่ืองท่ีต้องรีบปฏิบตั ิ

 จากแนวคิดดัง่กล่าวผู้ วิจยัสรุปได้ว่า “การปรับตวัของ SMEs ไทย : ประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน 5 (AEC)” 5 นัน้ปัญหา อปุสรรคและโอกาส” ทําให้ได้รับทราบข้อมลูท่ีเก่ียวข้องกบัการเตรียม

ตวัของประเทศไทยเพ่ือพฒันาสู่การเป็นประชาคมอาเซียน ทัง้ ๓ เสาหลกั ประชาคมการเมืองและ

ความมัน่คง ประชาคมเศรษฐกิจ ประชาคมสงัคมและวฒันธรรม มมุมองในแง่มมุตา่งๆ จากผู้ ท่ีมี

ภารกิจท่ีเก่ียวข้อง นกัวิชาการ ทําให้ได้รู้ถึงปัญหา อปุสรรคและโอกาสในอนาคตของประเทศไทย

วา่จะก้าวไปสูก่ารเป็นประชาคมอาเซียนเพ่ือพฒันาการท่องเท่ียวให้เกิดศกัยภาพ 

2.3    แนวคิดเก่ียวกบัรูปแบบ SMEs  

ความหมาย 

บคุคลท่ีจดัองค์กร จดัการและรับผลของความเส่ียงทางธุรกิจ หรือกิจการ บคุคลท่ีสนใจกบั

การเป็นผู้ประกอบการเน่ืองจาก (1) ความต้องการความสําเร็จ (2) หวงัผลกําไรจากการดําเนินงาน 

และ(3) ความเจริญเตบิโต จากสาเหตดุงักล่าวสง่ผลให้ผู้ประกอบการพฒันาพฤติกรรมในด้านการ

คดิริเร่ิมสร้างสรรค์ และแนวทางในการจดัการธุรกิจ (Megginson,Byrd,and Megginson,2003:11)  

 แนวคิดการจัดตัง้คลัสเตอร์ 

 กําหนดให้การพฒันา “คลสัเตอร์” เป็นแนวทางหนึง่ในการพฒันาขีดความสามารถในการ

แขง่ขนัทางเศรษฐกิจของประเทศ โดยได้นําแนวคิดคลสัเตอร์กบัความสามารถในการแขง่ขนั 
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 ไมเคิล อี พอร์เตอร์ (1996)  มาประยกุต์ใช้เป็นแนวทางในการพฒันาขีดความสามารถใน

การแข่งขันทางเศรษฐกิจของประเทศ เน่ืองจากกระบวนการคลัสเตอร์เป็นกระบวนการท่ีจะ

สนบัสนนุและเอือ้ให้เกิดการเช่ือมโยงธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในภาคการผลิตและบริการท่ี

เก่ียวเน่ืองให้มีการช่วยเหลือเกือ้กลูกนัเพ่ือเพิ่มผลิตภาพ รวมถึงการเช่ือมโยงกบัสถาบนัการศกึษา 

สถาบันวิจัยท่ีจะช่วยต่อยอดองค์ความรู้ท่ีจะนําไปสู่การพัฒนาสินค้าและบริการและการสร้าง

นวตักรรม เป็นการสร้างความเข้มแข็งให้กบัอตุสาหกรรมและสร้างผลิตภาพโดยรวม 

 สํานกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติได้จ้างสถาบนัคีนนัแห่ง

เอเซีย  (2554)  โดยวิธีคัดเลือกให้ดําเนินโครงการจัดทําแผนท่ีเครือข่ายวิสาหหกิจ (Cluster 

Mapping) เพ่ือยกระดบัความสามารถในการแข่งขันของภาคการผลิตและบริการ เพ่ือสํารวจ

สถานะปัจจุบันและวิเคราะห์ข้อมูลคลัสเตอร์ทั่วประเทศ พร้อมทัง้ศึกษาทบทวนกรอบแนวคิด

หลักเกณฑ์การประเมินสถานะการพัฒนาคลัสเตอร์และรูปแบบการพัฒนาคลัสเตอร์ท่ีได้มี

การศึกษา และดําเนินการไว้โดยหน่วยงานต่าง ๆ ทัง้ภาครัฐและเอกชน ทัง้ของประเทศไทยและ

ตา่งประเทศ แล้วจดัลําดบัความสําคญัโดยแบ่งเป็นกลุ่มท่ีมีศกัยภาพสงู และกลุ่มท่ีมีศกัยภาพต่ํา 

เพ่ือให้ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายและข้อเสนอแนวทางพฒันาท่ีเหมาะสมและเป็นไปได้ รวมทัง้จดัทํา

คูมื่อการพฒันาคลสัเตอร์เพ่ือยกระดบัความสามารถในการแขง่ขนัของภาคการผลิตและบริการ 

 “การพัฒนา “คลสัเตอร์” เป็นแนวทางหนึ่งในการพฒันาขีดความสามารถในการแข่งขัน

ทางเศรษฐกิจของประเทศ”  กรอบแนวคิดเก่ียวกับคลัสเตอร์  การศึกษาในโครงการนี ้ได้อาศยั

กรอบแนวคิดของศาสตราจารย์ ไมเคิล อี พอร์เตอร์ ซึ่งค่อนข้างเปิดกว้างและมิได้เน้นกลุ่มหรือ

อุตสาหกรรมใดหรือทําเลใดเป็นการเฉพาะ โดยได้ให้คําจํากัดความของ “คลัสเตอร์” ไว้ดังนี ้

 “คลสัเตอร์”  หมายความถึง การรวมตวักัน (Linkages) ของผู้ประกอบการท่ีเก่ียวข้องกัน

และตัง้รวมกนัอยู่อย่างหนาแน่น (Concentration / Critical-Mass) ในทําเลหนึ่ง ๆ (Geographical 

Proximity) โดยมีวัตถุประสงค์ ท่ี พ้อง ต้องกัน  (Commonality)  ช่วยเหลือเ กื อ้กูลกัน 

(Complementarities) เพ่ือประโยชน์ของทกุฝ่าย ในขณะเดียวกนัก็ยงัคงมีการแข่งขนักนทางธุรกิจ 

(Competition) นอกจากนีย้งัมีการเช่ือมโยง (Connectivity) กับหน่วยงานหรือองค์กรสนบัสนุน

ต่างๆ เช่น สมาคมการค้า สถาบนัการศึกษา สถาบนัวิจยัและพฒันา สถาบนัท่ีปรึกษา ตลอดจน

หน่วยงานภาครัฐเพ่ือแลกเปล่ียนแนวคิดและเรียนรู้ประสบการณ์ระหว่างกัน มีผลทําให้เกิดองค์
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ความรู้ใหม ่ๆ และพฒันาไปสู่สงัคมแห่งภูมิปัญญา (Knowledge-based) อนัเป็นประโยชน์ตอ่การ

สง่เสริมการสร้างนวตักรรม (Innovation) และผลิตภาพโดยรวม (Total Productivity) 

 โครงการจดัทําแผนท่ีเครือข่ายวิสาหกิจนี ้ได้อาศยัแบบการวิเคราะห์ปัจจยั 4 ด้าน 

(Diamond Model) มาใช้ในการวิเคราะห์ความเช่ือมโยงของปัจจยัตา่ง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง และใช้เป็น

ตวัชีว้ดัความพร้อมและศกัยภาพของคลสัเตอร์ รวมทัง้เพ่ือกําหนดกลยทุธ์ท่ีจะชว่ยให้คลสัเตอร์

สามารถท่ีจะยกระดบัความสามารถในการแขง่ขนัให้สงูขึน้ 

 สมารถวิเคราะห์ได้วา่ คลสัเตอร์เป็นแนวคดิใหม ่การศกึษรตามโครงการนี ้จึงมีข้อจํากดัใน

ด้านการเข้าใจความหมายของคลัสเตอร์ท่ีแตกต่างกันของหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง ทําให้

หนว่ยงานมีการ     เก็บข้อมลูท่ีไมส่มบรูณ์เทา่ท่ีควร หรืออาจจะไม่มีการจดัเก็บข้อมลูของคลสัเตอร์

ไว้เลย ทัง้นี ้การสํารวจข้อมลูคลสัเตอร์ ซึง่ท่ีปรึกษาได้ดําเนินการในขัน้ตอนแรกเป็นการสํารวจคลสั

เตอร์จากข้อมูลทุติยภูมิทีห่น่วยงานต่าง ๆ ได้จดัทําไว้ หลังจากนัน้จึงเป็นการลงไปสํารวจข้อมูล

เพิ่มเตมิในพืน้ท่ี ดงันัน้ รายช่ือคลสัเตอร์ทัง้หมดในโครงการนี ้จึงอาจไม่รวมถึงคลสัเตอร์บางแห่งท่ี

ไม่ได้เคยมีปรากฎอยู่ในข้อมูลการสํารวจของหน่วยงานภาครัฐการศกึษาแนวทางการพฒันาคลสั

เตอร์ในประเทศไทย  ประเทศไทยมีการพฒันาคลสัเตอร์เของภาคการผลิตและบริการเพ่ือเพิ่มขึด

ความสามารถในการแขง่ขนัสรุปได้ ดงันี ้

 สาํนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาต ิมีบทบาทในการ

พฒันา คลสัเตอร์ใน 3 ระดบั คือ 

     (1) การสร้างความรู้ ความเข้าใจและความตระหนกัในการพฒันาคลสัเตอร์ โดยได้

ศกึษาทฤษฎีและกรอบแนวคิดการพฒันาคลสัเตอร์ การพฒันาของตา่งประเทศ การพฒันาคลสั

เตอร์ของบภาครัฐและเอกชนในประเทศไทย และกําหนดเกณฑ์การประเมินสถานะการพฒันาคลสั

เตอร์เบือ้งต้น จดัพิมพ์เอกสารและจดัสมัมนาเผยแพร่แนวคดิและนโยบายการพฒันาคลสัเตอร์ใน

ประเทศไทยทัง้ในสว่นกลางและภมูิภาคมาเป็นลําดบั 

     (2) การผลักดนัโดยจดัทําบนัทึกความร่วมมือสร้างเครือข่ายการประสานงานและ

ผลักดนัการพฒันาคลัสเตอร์กับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องทัง้ภาครัฐและเอกชน รวม 11 หน่วยงาน 

ประกอบด้วย กระทรวงอตุสาหกรรม กระทรวงิวทยาศาสตร์และเทคโนโลยี กระทรวงศึกษาธิการ 
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สํานักงบประมาณ สํานักงานวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม สภา

อตุสาหกรรมแหง่ประเทศไทย    สภาหอการค้าแหง่ประเทศไทย ธนาคารทหารไทย จํากดั (มหาชน) 

(หรือบรรษัทเงินทุนอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทยเดิม) และสถาบนัคีนนัแห่งเอเซีย เม่ือวนัท่ี 10 

มิถุนายน 2548 เพ่ือร่วมผลกัดนัให้เกิดการพฒันาคลสัเตอร์ในภาคการผลิตและบริการ เพ่ือเพิ่ม

ความสามารถในการแข่งขนัอย่างเป็นรูปธรรม รวมทัง้สนบัสนนุให้กรมส่งเสริมอตุสาหกรรมจดัทํา

โครงการนําร่องและกระทรวงศกึษาธิการจดัทําหลกัสตูรการพฒันาผู้ประสานการพฒันาคลสัเตอร์  

    (3) การจดัทําฐานข้อมลูเครือขา่ยวิสาหกิจของประเทศไทย เพ่ีอวางนโยบายคลสัเตอร์ใน

ภาพรวม ซึง่คือโครงการนี ้สําหรับการติดตามประเมินผลนัน้มีการดําเนินงานในลกัษณะการ

ตดิตามความก้าวหน้าโครงการท่ีเป็นโครงการนําร่อง 

 กระทรวงอุตสาหกรรม 

     (1) กรมส่งเสริมอตุสาหกรรม ดําเนินการพฒันากลุ่มอตุสาหกรรม (Industrial Cluster) 

ท่ีเป็นกลุม่ยทุธศาสตร์ตามข้อเสนอของ ศาสตราจารย์ ไมเคิล อี พอร์เตอร์ อาทิ คลสัเตอร์ยานยนต์

และชิน้ส่วน คลัสเตอร์อาหาร คลสัเตอร์สิ่งทอ เป็นต้น โดยใช้แนวทางการดําเนินงานของ JICA 

UNIDO และ Scottish Enter-prise ซึง่เน้นการเช่ือมโยงผู้ประกอบการตลอดห่วงโซ่อปุทาน สําหรับ

การพฒันาอุตสาหกรรมนัน้ จะแบ่งเป็น 13 สาขา และอยู่ระหว่างการดําเนินการจดัทําแผนปรับ

โครงสร้างของอตุสาหกรรมตามศกัยภาพและโอกาสในการแขง่ขนั 

      (2) สํานกังานเศรษฐกิจอุตสหากรรม ได้ทําการศึกษาเพ่ือจัดทําระบบการเช่ือมโยง

เครือข่ายวิสาหกิจอุตสาหกรรมเคร่ืองหนัง ผลิตภัณฑ์สิ่งทอและเคร่ืองนุ่งห่ม และอัญมณีและ

เคร่ืองประดบัเพ่ือรองรับโครงการกรุงเทพฯเมืองแฟชัน่ ตามยทุธศาสตร์การเพิ่มขีดความสามารถ

ในการแขง่ขนัของประเทศ 

     (3) สํานกังานสง่เสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ได้จดัทําแผนแม่บทสําหรับ

สง่เสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ในลกัษณะหนึง่กลุม่จงัหวดัหนึง่คลสัเตอร์ โดยใน

เบือ้งต้นกําหนดพืน้ท่ี 9 กลุม่จงัหวดั และคาดวา่จะสนบัสนนุให้มีการดําเนินงานในปีงบประมาณ 

2550 
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     (4) การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย ได้กําหนดนโยบายการพัฒนานิคม

อุตสาหกรรมในลกัษณะ Specialized Zone เพ่ือรองรับอุตสหากรรมเป้าหมายอย่างครบวงจร 

อยา่งไรก็ตาม ยงัไมมี่การดําเนินงานในลกัษณะคลสัเตอร์ 

 3. สํานกังานพฒันาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และกระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

เน้นการพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขนัของภาคการผลิต ตามแนวทางยุทธศาสตร์ด้าน

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี โดยมีแผนการจดัทําแผนท่ีนําทาง (Technology Roadmap) เพ่ือ

พฒันาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีของคลสัเตอร์ท่ีมีการรวมตวักันแล้ว ซึ่งได้มีการริเร่ิมขึน้แล้วใน

อตุสาหกรรมฮาร์ดดิสก์ไดรฟ์ และคลสัเตอร์กุ้ ง รวมทัง้มีการแต่งตัง้คณะอนุกรรมการพฒันาคลสั

เตอร์ เพ่ือพิจารณาส่งเสริมวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีให้กับคลัสเตอร์ต่าง ๆ สวนในด้านการ

ผลักดันการพัฒนาคลัสเตอร์เป้าหมายนัน้ได้มีการจัดตัง้สํานักงานบริหารคลัสเตอร์ (Cluster 

Management Agent) ขึน้เพ่ือทําหน้าท่ีในการประสานงาน 

 สถาบันวิจัยนโยบายเศรษฐกิจการคลัง (2554) ได้ให้ความเห็นเก่ียวจัดทําโครงการ

พฒันาคลสัเตอร์ของกลุ่มการผลิตและบริการ ประกอบด้วยโครงการย่อย คือ โครงการจดัทําแผน

ภูมิภาคกลุ่มการผลิตของประเทศ โครงการพฒันานกัพัฒนาคลสัเตอร์ และโครงการพฒันาการ

รวมกลุม่คลสัเตอร์ 

 กระทรวงมหาดไทย (2554) มีให้ความหมายของการจดักลุ่มคลสัเตอร์ตามลักษณะการ

บริหารราชการจงัหวัดพืน้ท่ีทางภูมิศาสตร์ (Geographical Based) โดยยึดกรอบบทบาทผู้ ว่า

ราชการจงัหวดัเป็นเสมือนกบัผู้บริหารสงูสดุแบง่พืน้ท่ีออกเป็น 19 กลุม่จงัหวดั 

 กรมส่งเสริมการเกษตร(2554) ได้อาศัยพระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน 

พ.ศ.2548 ส่งเสริมกิจการชุมชนท่ีเก่ียวกับการผลิตสินค้า การให้บริการ หรือธุรกิจการค้าอ่ืน ๆ 

ดําเนินการโดยคณะบุคคลทีมีความผกูพนัและมีวิถีขีวิตร่วมกัน ซึ่งประกอบกิจการดงักล่าวเพ่ือ

สร้างรายได้และเพ่ือการพึง่พาตนเองของครอบครัวชมุชน และระหว่างชมุชน รวมทัง้ส่งเสริมให้เกิด

เครือขา่ยวิสาหกิจชมุชน ปัจจบุนัอยูร่ะหว่างการพฒันาผู้ประสานการพฒันาคลสัเตอร์ปาล์มนํา้มนั 

จงัหวดัชมุพร 
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  สภาหอการค้าแหง่ประเทศไทย (2554) ร่วมกบัมหาวิทยาลยัหอการค้าไทยและหอการค้า

จงัหวดั ทําการสํารวจคลสัเตอร์ธุรกิจใน 76 จงัหวดั และจดัทํายทุธศาสตร์การพฒันาคลสัเตอร์ท่ีมี

ศกัยภาพ 11 กลุม่ ในพืน้ท่ีภาคใต้  นอกจากนี ้ได้มีการจดัตัง้กลุ่มสมาคมการค้าตามประเภทธุรกิจ 

9 กลุม่  

  สภาอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย (2554) ได้จดัตัง้สายงานพฒันาคลสัเตอร์ ขึน้ 9 กลุ่ม 

และสง่เสริมความร่วมมือกนัระหว่างหน่วยงานวิจยักบัภาคการผลิต เพ่ือให้มีการนําผลงานวิจยัไป

ประยกุต์ใช้ให้เกิดผลกบัภาคอตุสาหกรรม 

 9. นอกจากนี ้ยงัมีเอกชนอีกหลายหน่วยงานท่ีให้การสนบัสนุนการพฒันาคลสัเตอร์ ใน

ภาคปฏิบตัิ เช่น สถาบนัคีนนัแห่งเอซีย ธนาคารทหารไทย จดั (มหาชน) ธนาคารกรุงเทพ จํากัด 

(มหาชน) โดยจดัหาผู้ เช่ียวชาญให้คําปรึกษาหารือแก่คลสัเตอร์ท่ีเพิ่มเร่ิมต้น รวทัง้ทําหน้าท่ีเป็น ผู้

ประสานการพฒันาเพ่ือให้คลสัเตอร์เหล่านัน้สามารถดําเนินการเองได้ รวมถึงสนบัสนุนกิจกรรม

ตา่ง ๆ ของคลสัเตอร์ 

 10. สรุป จากการทบทวนแนวทางการพฒันาคลสัเตอร์ของหน่วยงานตา่ง ๆ พบว่าแม้ส่วน

ใหญ่จะดําเนินการโดยยึดกรอบแนวคิดของพอร์เตอร์เป็หลกั แตย่งัมีความเข้าใจในแนวคิดและคํา

นิยามของ  “คลสัเตอร์” แตกตา่งกนัทําให้การดําเนินการพฒันาในภาพรวมยงัมีความแตกตา่งกัน

ไป ทัง้ในเร่ืองขนาดของวิสาหกิจท่ีเป็นเป้าหมายสําหรับการพัฒนา วิธีการและขัน้ตอนในการ

พฒันา รวมทัง้เป้าหมายของการพฒันา ซึ่งขึน้อยู่กับความรู้ความเข้าใจและขอบเขตหน้าท่ีความ

รับผิดชอบท่ีแต่ละหน่วยงานนัน้ ๆ มีอยู่และเป็นการดําเนินการแบบต่างคนต่างทํายังไม่มีการบูร

ณาการทัง้ด้านแผนงาน โครงการและด้านงบประมาณให้เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 

 

 

 

 



26 

 

12แนวคิดเก่ียวกับการบริหารจัดการตามแผนธุรกิจ 127Cs 

 ความหมาย 

 เป็นแนวคิดของการบริหารตามแผนธุรกิจท่ีดี (Concept of good business plan)  อนั

ประกอบด้วย Communicate (การส่ือสารให้เข้าใจได้) Commercial (ความเป็นไปได้ในเชิง

พาณิชย์) Competitive (ความสามารถในการแข่งขนั) Correct (ความถูกต้อง) Clear (ความ

ชดัเจน) หรือเรียกว่า 5Cs ของแนวคิดของแผนธุรกิจท่ีดี (บิสสิเนสไทย,2555)แต่เพ่ือให้เร่ืองของ

แนวคิดเก่ียวกบัแผนธุรกิจให้มีความครบถ้วนสมบรูณ์ .C – Complete และ C – Convince  รวม

เป็น 7Cs อนัประกอบด้วย 

 1.C – Communicate 

 2.C – Commercial 

 3.C – Competitive 

 4.C – Correct 

 5.C – Clear 

 6.C – Complete 

 7. C – Convince 

 ซึง่ถ้าแผนธุรกิจใดก็ตามท่ีมี 7Cs นีค้รบถ้วน ก็จะจดัได้ว่าเป็นแผนธุรกิจท่ีดีและสามารถ

ตอบสนอง ตอ่วตัถปุระสงค์ในการจดัทําแผนสําหรับผู้ประกอบการได้เป็นอยา่งมีประสิทธิภาพ โดย 

2Cs ท่ีเหลือคือ Complete (ความสมบรูณ์) และ Convince (ความนา่เช่ือถือ) โดยรายละเอียดของ 

2Cs ดงันีคื้อ 

Complete  

 ความสมบรูณ์ในตวัแผนธุรกิจ (Complete) ถือเป็นประเด็นสําคญัในการจดัทําแผนธุรกิจ

อีกประการหนึ่ง โดยความสมบรูณ์ในท่ีนีจ้ะหมายถึง ความสมบรูณ์ของรายละเอียดตา่งๆทัง้หมด

ในแผนธุรกิจ ซึ่งแสดงให้เห็นถึงกระบวนการในการวางแผนในการดําเนินธุรกิจ รวมถึงข้อมูล

ประกอบอ่ืนๆท่ีสําคญั และจําเป็นสําหรับการพิจารณาเก่ียวกบัธุรกิจ โดยสําหรับโครงสร้างของแผน

ธุรกิจมาตรฐานทัว่ไป จะมีรายละเอียดในหวัข้อตา่งๆ ได้แก่     
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 แนวคิดในการดําเนินธุรกิจ ซึ่งแสดงถึงเหตผุลในการเลือกดําเนินธุรกิจ ประวตัิความ

เป็นมาของธุรกิจ ซึ่งแสดงถึงประวตัิความเป็นมาตัง้แตเ่ร่ิมต้นธุรกิจ อปุสรรคและความสําเร็จของ

กิจการ ผลการดําเนินการท่ีผ่านมาในอดีต เช่น รายได้ ผลกําไรหรือขาดทุน การเปล่ียนแปลงใน

สินทรัพย์หรือทนุของกิจการ เป็นต้น  

 รายละเอียดเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ สินค้าหรือบริการ ซึ่งแสดงถึง รายละเอียดของผลิตภณัฑ์ 

สินค้า หรือบริการ เชน่ แบบ ขนาด การใช้ประโยชน์ สี คอร์ส เป็นต้น ราคาขายของผลิตภณัฑ์ หรือ

สินค้า ราคาคา่บริการ สถานท่ีจําหนา่ย หรือสถานท่ีให้บริการผลิตภณัฑ์ สินค้า หรือบริการ รูปแบบ

การโฆษณาหรือการประชาสมัพนัธ์ เป็นต้น (บสิสิเนสไทย,2555) 

 สภาวะตลาดหรืออุตสาหกรรม ซึ่งแสดงถึงสภาพตลาดหรืออตุสาหกรรมท่ีเป็นอยู่ สภาพ

การแข่งขนั ข้อมูลของคู่แข่ง การวิเคราะห์ปัจจยัภายในและภายนอกของธุรกิจ หรือท่ีเรียกกนัว่า 

SWOT analysis อนัเป็นการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคของกิจการ เป็นต้น 

ข้อมลูเก่ียวกบัธุรกิจ ซึง่แสดงถึงข้อมลูพืน้ฐานทัว่ไปของธุรกิจ เช่น ช่ือของกิจการ สภาพการเป็นนิติ

บคุคล สถานท่ีตัง้ของธุรกิจ ทุนจดทะเบียนหรือทนุของกิจการ เป็นต้น และแผนดําเนินงานของ

ธุรกิจ อนัประกอบด้วย แผนการบริหารจดัการซึ่งมกัจะเป็นเร่ืองของบคุลากร การกําหนดวิสยัทศัน์ 

พนัธกิจ เป้าหมาย เป็นต้น 

 แผนการตลาด ซึ่งจะเป็นเร่ืองของการกําหนดเก่ียวกับลูกค้าเป้าหมายของกิจการ การ

กําหนดกลยุทธ์ทางการตลาดท่ีตอบสนองต่อกลุ่มลูกค้าเป้าหมายซึ่งจะประกอบด้วยกลยุทธ์ทาง

การตลาด ได้แก่ กลยทุธ์ด้านผลิตภณัฑ์ กลยทุธ์ด้านราคา กลยทุธ์ด้านชอ่งทางจดัจําหน่าย กลยทุธ์

ด้านส่งเสริมการตลาด แผนการผลิตหรือบริการ ซึ่งเป็นเร่ืองของการแสดงรายละเอียดเก่ียวกับ

กระบวนการในการผลิตหรือให้บริการ เช่น รายละเอียดเก่ียวกบัสถานประกอบการในการผลิตหรือ

การให้บริการ ขัน้ตอนการผลิตหรือให้บริการ การแสดงถึงกระบวนการในการผลิตหรือการ

ให้บริการ เป้าหมายการผลิตหรือการให้บริการ เป็นต้น (บสิสิเนสไทย,2555) 

 แผนการเงิน ซึ่งแสดงเก่ียวกับรายละเอียดของท่ีมาหรือรายได้ของกิจการ ประมาณการ

ต้นทนุหรือคา่ใช้จา่ย งบการเงินของธุรกิจอนัประกอบด้วย งบดลุ งบกําไรขาดทนุ และงบกระแสเงิน

สด การวิเคราะห์อตัราสว่นทางการเงิน เป็นต้น   
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 แผนการวิเคราะห์ความเส่ียงของธุรกิจหรือแผนฉุกเฉิน ซึ่งแสดงถึงแนวทางการระบุถึง

ปัญหาหรือความเส่ียงของธุรกิจและแนวทางในการแก้ไขปัญหา แผนการปรับปรุงเพ่ือเพิ่มขีด

ความสามารถ ซึง่แสดงถึงวิธีการหรือแนวทางการดําเนินงานท่ีจะทําให้ธุรกิจมีประสิทธิภาพมากขึน้ 

เช่น การใช้ระบบสารสนเทศ การวางระบบบญัชีหรือการบริหารการเงินท่ีมีประสิทธิภาพมากขึน้

เป็นต้น  

 ภาคผนวกหรือเอกสารแนบซึ่งเป็นเอกสารหรือข้อมลูประกอบตา่งๆ ท่ีช่วยสนบัสนนุความ

น่าเช่ือถือในแผนธุรกิจ ซึ่งในส่วนของแผนการวิเคราะห์ความเส่ียงของธุรกิจหรือแผนฉกุเฉิน และ

แผนการปรับปรุงเพ่ือเพิ่มขีดความสามารถ นัน้เป็นแผนดําเนินการสว่นเสริมท่ีขึน้อยู่กบัผู้จดัทําแผน

ว่าจะมีการจดัทําหรือไม่ แต่อย่างน้อยท่ีสดุในแผนธุรกิจก็ควรจะมีเร่ืองของข้อมูลเก่ียวกับธุรกิจ 

แนวคิดในการดําเนินธุรกิจ ประวตัิความเป็นมา สภาวะตลาดหรืออุตสาหกรรม แผนการบริหาร

จดัการ แผนการตลาด แผนการผลิตหรือบริการ และแผนการเงิน รวมถึงภาคผนวกให้ครบถ้วน (บิส

สิเนสไทย,2555) 

 โดยปัญหาท่ีเกิดขึน้ส่วนใหญ่มกัจะเป็นเร่ืองของแผนการเงิน ท่ีผู้จดัทําแผนธุรกิจซึ่งเป็น

ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ มกัจะไม่สามารถจดัทําได้อย่างถกูต้องหรือไม่สามารถจดัทําได้เลย หรือ

สมมติฐานต่างๆขาดความน่าเช่ือถือหรือไม่สามารถเป็นไปได้จริง ทําให้แผนธุรกิจส่วนใหญ่ของ

ผู้ประกอบการ SMEs มกัขาดความสมบรูณ์ เน่ืองจากแผนการเงินหรือผลลพัธ์ทางการเงินถือเป็น

ตวัวดัผลประกอบการของธุรกิจ รวมถึงตวัเลขตา่งๆในแผนการเงินนัน้มีท่ีมาจากกิจกรรม หรือ

วิธีการดําเนินการตา่งๆของธุรกิจในแผนการตลาด แผนบริหารจดัการ แผนการผลิตหรือแผนบริการ 

ซึ่งสิ่งต่างๆท่ีกําหนดขึน้นีจ้ะเป็นต้นทุนหรือค่าใช้จ่ายของกิจการ โดยมีจดุประสงค์ในการสร้าง

รายได้ให้กบักิจการเพ่ือหวงัในผลกําไรท่ีจะเกิดขึน้ ดงันัน้ถ้าแผนธุรกิจขาดในส่วนของแผนการเงินท่ี

ถกูต้อง ยอ่มทําให้แผนธุรกิจฉบบันัน้ไม่สมบรูณ์เพียงพอในการพิจารณาเก่ียวกบัรายละเอียดตา่งๆ

ของแผนธุรกิจวา่มีความนา่เช่ือถือหรือมีความเป็นไปได้มากน้อยเพียงใด 
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Convince  

 การสร้างความน่าเช่ือถือ (Convince) อาจถือได้ว่าเป็นประเด็นท่ีสําคญัท่ีสุดสําหรับการ

จดัทําแผนธุรกิจ โดยเฉพาะเม่ือการจดัทําแผนธุรกิจนัน้ มีวตัถปุระสงค์เพ่ือใช้ในการนําเสนอต่อ

บคุคลภายนอก เชน่ ธนาคารหรือสถาบนัการเงิน เน่ืองจากการตดัสินใจในการให้การสนบัสนนุนัน้ 

(บสิสิเนสไทย,2555) 

ขึน้อยู่กับว่าแผนธุรกิจนัน้มีความน่าเช่ือถือมากน้อยเพียงใด รายละเอียดต่างๆในแผนธุรกิจมี

ความเป็นเหตเุป็นผล มีความสอดคล้องในแผนงานตา่งๆ ซึ่งแสดงถึงความมีประสิทธิภาพในการ

วางแผนธุรกิจของผู้จดัทํา โดยสิ่งท่ีจะทําให้เกิดความน่าเช่ือถือนีก็้จะมาจาก 6Cs ท่ีได้กล่าวถึง

มาแล้วก่อนหน้านัน่เอง คือ ผู้อ่านหรือผู้พิจารณาแผนสามารถเข้าใจในรายละเอียดตา่งๆระบไุว้ใน

แผนธุรกิจ ธุรกิจมีความเป็นไปได้ในเชิงพาณิชย์หรือสามารถดําเนินการได้จริง ธุรกิจสามารถ

แข่งขนักบัธุรกิจอ่ืนท่ีมีอยู่ได้ รายละเอียดตา่งๆในแผนธุรกิจมีความถกูต้อง มีความชดัเจนเพียง

พอท่ีจะไม่เกิดข้อสงสยัในรายละเอียดต่างๆท่ีระบุไว้ และแผนธุรกิจมีความครบถ้วนสมบรูณ์ ใน

รายละเอียดหรือหวัข้อตา่งๆของแผนธุรกิจสําหรับผู้อ่านหรือผู้พิจารณาแผน(บสิสิเนสไทย,2555) 

 สามารถสรุปได้ว่า แนวคิดเก่ียวกบัการแผนธุรกิจ 7Cs:ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งท่ีทําให้7Cs ในการ

ปรับตวัของ SMEs ไทย : ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 5 (AEC)   เน่ืองจาก 5การขยายตลาดส่งออก

ไปสูต่า่งประเทศ ประเทศสมาชิกอ่ืนๆในอาเซียนอีก 9 ประเทศ ของแนวคิดเก่ียวกบัแผนธุรกิจท่ีดีนี ้

จะเป็นประโยชน์ปรับตวัของ SMEs ธุรกิจในการประเมินถึงประสิทธิภาพ  

2.4 แนวคิดเก่ียวกับการจูงใจ 

 ความหมาย 

 เมอร์เรย์  (Murray,  1959  :  164-166)  ได้ให้คําจํากดัความของแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิหรือ

ความต้องการสมัฤทธิผล  (n-Achievement)  วา่  คือความปรารถนาท่ีจะทําบางสิ่งบางอยา่งท่ียาก

ให้ประสบผลสําเร็จ  โดยเปล่ียนแปลงหรือจดัการความคิด  ตวับคุคล  ให้มีความเหมาะสม  บคุคล

ท่ีมีความมุง่มัน่ท่ีจะประสบความสําเร็จมกัจะทํางานอยา่งเป็นอิสระและรวดเร็วท่ีสดุเท่าท่ีจะทําได้  

ความต้องการประสบความสําเร็จมีสาเหตมุาจากบคุคลพิชิตอปุสรรคท่ีย่ิงใหญ่ได้  ซึง่ไมเ่พียงแตไ่ด้

มาตรฐานท่ีเป็นเลิศเทา่นัน้  แตย่งัเหนือกว่าความสําเร็จของบคุคลอ่ืน ๆ  ด้วย 
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 แมคเคลแลนด์  (McClelland,  1953  :  110-111)  ให้คําจํากดัวา่  คือ  การตัง้เป้าหมาย

ในการทําสิ่งใดสิ่งหนึง่เพ่ือประสบความสําเร็จ  โดยการแข่งขนักบัมาตรฐานอนัดีเลิศ  (standard  

of  excellence)  มีความพยายามท่ีจะทําให้ดีกวา่ผู้ อ่ืน  เป็นสิ่งท่ีเก่ียวเน่ืองกบักิจกรรม  ของการ

แขง่ขนั  แตบ่างครัง้มาตรฐานอนัดีเลิศอาจไมใ่ชก่ารแขง่ขนักบัผู้ อ่ืน  อาจเป็นรางวลัโดยธรรมชาติ

ของความสําเร็จเองก็ได้ 

  วิดเลอร์  (Vidier,  1977  :  อ้างถึงใน  ทศพร  ประเสริฐสขุ,  2524  :  24)  ได้อธิบายว่า  

เป็นกระบวนการของการวางแผน  การกระทําและความรู้สกึท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการพยายามตอ่สู้ เพ่ือ

ความสําเร็จในการบรรลมุาตรฐานอนัดีเลิศท่ีบคุคลตัง้เอาไว้  แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิไมจํ่าเป็นต้องเป็น

ความสําเร็จหรือความสามารถท่ีสงัเกตเห็นได้  แตจ่ะเก่ียวข้องกบัการวางแผนและความพยายาม

ตอ่สู้ เพ่ือความเป็นเลิศ  ดงันัน้ทศันคติตอ่ความสําเร็จจงึเป็นสิ่งท่ีสําคญักวา่ความสําเร็จท่ีสงัเกตได้ 

  กล่าวโดยสรุป  แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ  หมายถึง  ความปรารถนา  ความพยายาม  และ

ความตัง้ใจท่ีจะกระทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งให้ประสบความสําเร็จด้วยดีและได้มาตรฐานอันดีเลิศ  โดย

พยายามแข่งขันกับมาตรฐานและบุคคลอ่ืน  เพ่ือให้ได้มาตรฐานและดีกว่าบุคคลอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง  

เป็นแรงผลักดันให้บุคคลมีความมุมานะ  บากบั่น  ฝ่าฟันอุปสรรค ด้วยความคาดหวังใน

ความสําเร็จมากกวา่กลวัความล้มเหลว 

  

2)  คุณลักษณะของบุคคล 

  มีนกัวิชาการหลายทา่นได้ให้คณุลกัษณะของผู้ ท่ีมีแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิสงูไว้  ซึง่สอดคล้อง

ไปในทิศทางเดียวกนั  ดงันี ้

 เมอร์เรย์  (Murray,  1938  ;  cited  in  Klein,  1982  :  353)  ได้สรุปวา่  ผู้ มีแรงจงูใจใฝ่

สมัฤทธ์ิสงูมีคณุลกัษณะคือ  เป็นบคุคลท่ีมีความทะเยอทะยาน  มีความปรารถนาอยา่งแรงกล้าท่ี

จะแขง่ขนัเพ่ือให้ประสบความสําเร็จ 

 เฮอร์แมน  (Hermans,  1970  ;  354-355)  ได้รวบรวมคณุลกัษณะของผู้ มีแรงจงูใจใฝ่

สมัฤทธ์ิสงูไว้ดงันีคื้อ 
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  (1)  มีความมุง่หวงัหรือความทะเยอทะยาน  (Aspiration  level)  ท่ีจะประสบความสําเร็จ 

  (2)  มีพฤติกรรมการเส่ียง  (Risk-taking  behavior)  ในระกบัปานกลางโดยจะเส่ียงใน

ระดบัท่ีคดิวา่จะประสบความสําเร็จได้ 

  (3)  มีแรงผลกัให้ก้าวไปข้างหน้า  (Upward  mobility)  สูส่ถานะท่ีสงูขึน้ 

  (4)  มีความทนทาน  ยืนหยดั  (Persistence)  ในการทํางานท่ียากได้ 

  (5)  มีการยดึเหน่ียวอยูก่บังาน  (Task  tension)  แม้จะถกูรบกวนหรือขดัจงัหวะก็จะ

พยายามทําให้เสร็จ 

  (6)  มีความรู้สกึตอ่เวลา  (Time  perception)  ว่าเป็นสิ่งท่ีเคล่ือนไหวตลอด  ไมห่ยดุน่ิง  

สิ่งตา่ง ๆ  จะเกิดอยา่งรวดเร็ว 

  (7)  มีทศันะตอ่เวลา  (Time  perspective)  มองเวลาในทศันะของการมุง่สูอ่นาคต  

สามารถจดจําเก่ียวกบักําหนดระยะเวลาของงานได้ดี 

   (8)  มกัเลือกเพ่ือนร่วมงาน  (Partner  choice)  ระหวา่งคนท่ีมีความสามารถแตเ่ฉยเมย  

กบัคนท่ีเห็นอกเห็นใจแตไ่ร้ความสามารถ  ผู้ มีแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิสงูจะเลือกผู้ ท่ีมีความสามารถ

เป็นอนัดบัแรก 

  (9)  มีพฤติกรรมท่ีต้องการการยอมรับ  (Recognition  behavior)  พยายามทํางานให้ดี

เพ่ือให้เป็นท่ียอมรับ 

  (10)  มีพฤตกิรรมเพ่ือความสําเร็จ  (Achievement  behavior)  มีพฤตกิรรมท่ีจะสมัพนัธ์

กบัความสําเร็จ 

 แมคเคลแลนด์  (McClelland,  1953;  cited  in  Klein,  1982 : 361-362)  กลา่วไว้ใน

งานวิจยัของเขาเก่ียวกบัคณุลกัษณะของผู้ประกอบการท่ีมีแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิสงูวา่มีลกัษณะ  

ดงันีคื้อ 
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  (1)  กล้าเส่ียงในระดบัปานกลางท่ีต้องตดัสินบนพืน้ฐานของทกัษะ  (take  moderate  

but  decisive  risk  on  the  basic  of  skill)  นัน่คือเลือกทําสิ่งท่ียาก  เหมาะสมกบั

ความสามารถของตน  ไมเ่ลือกทําสิ่งยากหรือง่ายเกินไป 

  (2)  มีความกระตือรือร้น  และแสดงกิจกรรมท่ีต้องใช้เคร่ืองมือสมยัใหม ่ (be  energetic  

and  exhibit  novel  instrumental  activity) 

 (3)  มีความรับผิดชอบตอ่ตนเองในการทํางาน  (be  individually  responsible  for  their  

own  actions)  เพ่ือให้งานสําเร็จ 

  (4)  ทราบผลท่ีแนช่ดัในการตดัสินใจของตนเอง  (have  knowledge  of  the  results  of  

their  decisions) 

  (5)  มีการคาดการณ์ลว่งหน้า  (anticipate  future  eunts)  เล็งการณ์ไกล  เป็นผู้ มีแผน

ระยะยาว 

  (6)  มีทกัษะในการจดัองค์การ  (have  organizational  skills)และในปี  1969  แมคเคล

แลนด์  (McClelland,  1969  :  อ้างถึงใน  ทศพร  ประเสริฐสขุ,  2524  :  28)  ได้กล่าวถึง

คณุลกัษณะของผู้ มีแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิสงูไว้ดงันี ้

  (1)  เป็นผู้ ท่ีมีความพยายามบากบัน่กระทํากิจกรรมตา่ง ๆ  ให้สําเร็จมากกว่าท่ีจะทําเพ่ือ

หลีกเล่ียงความล้มเหลว 

 (2)  จะเลือกงานท่ีเหมาะสมกบัความสามารถของตนเองให้ประสบผลสําเร็จ  ดงันัน้การ

กําหนดเป้าหมายจงึไมย่ากหรือง่ายตอ่ความสําเร็จจนเกินไป 

  (3)  เป็นผู้ ท่ีมีความคิดวา่งานทกุอยา่งจะประสบความสําเร็จก็ด้วยความตัง้ใจจริงของคน

เทา่นัน้  ไมใ่ชเ่พราะโอกาสอํานวยให้ 

  (4)  การกระทํากิจกรรมใด ๆ  นัน้มุง่ให้บรรลมุาตรฐานของตนเองมากกว่ารางวลัหรือ

ช่ือเสียง 
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 จากข้างต้นจะเห็นได้ว่ามีส่วนร่วมกันท่ีสําคัญ  คือ  มีการตัง้ความหวังท่ีจะประสบ

ความสําเร็จในระดับท่ีสูง  จึงเป็นผู้ ท่ีมีความมานะอดทน  พากเพียรในการทํางาน  มีความ

รับผิดชอบ  มีระบบในการทํางาน  เพ่ือให้บรรลมุาตรฐานอนัดีเลิศเหนือกว่าผู้ อ่ืน 

 

2.5 แนวคิดเก่ียวกบัการตดัสินใจ 

ความหมาย 

 โจนส์ (Jones) (1996) : ได้ให้ความคดิเห็นวา่เป็นการตดัสินใจองค์การวา่เป็นกระบวนการ 

ท่ีจะแก้ไขปัญหาขององค์กร โดยการค้นหาทางเลือกและเลือกทางเลือกหรือแนวทางปฏิบตัท่ีิดีท่ีสดุ 

เพ่ือบรรลเุป้าหมายขององค์การท่ีได้กําหนดไว้ 

 โกวิท กงัสนนัท์ (2545) : ให้ความหมายของการตดัสินใจวา่ การตดัสินใจเป็นการสะท้อน

ให้เห็นถึงสภาวะผู้ตดัสินใจมีตวัเลือกหลายๆ ตวั และตวัเขาจะต้องเปรียบเทียบผลท่ีเกิดจาก

ตวัเลือกตา่งๆ ก่อนท่ีจะตดัสินใจเพ่ือเลือกตวัอยา่งใดอย่างหนึง่ เพ่ือนาไปลงมือปฏิบตัิให้บรรลุ

เป้าหมายหรือวตัถปุระสงค์บางอยา่งท่ีเขาต้องการ  

 แสวง รัตนมงคลมาศ (2546) : ให้ความหมายของการตดัสินใจเอาไว้ว่า การตดัสินใจ

หมายถึง การเลือกบนทางเลือก (choice of alternative) ซึง่ทางเลือกนัน้จะต้องมี  

 1. ทางเลือกหลายทาง หากมีทางเลือกเดียวไมถื่อวา่เป็นการตดัสินใจ  

 2. ต้องใช้เหตผุลประกอบการพิจารณา โดยใช้ข้อมลูตวัเลขตา่งๆ มาพิจารณาตดัสินใจ

ด้วย  

 3. จดุมุง่หมายท่ีแนน่อน การตดัสินใจนัน้กระทาไปเพ่ืออะไร  

 ถวลัย์  วรเทพพฒุิพงษ์ (2540)  : ได้ให้ความหมายของการตดัสินใจไว้ว่า เป็นกระบวนการ

เลือกหนทางปฏิบตัิอย่างใดอย่างหนึ่งจากบรรดาทางเลือกต่างๆ เพ่ือให้บรรลุวตัถุประสงค์ท่ี

ต้องการ โดยอาศยัหลกัเกณฑบางประการประกอบการพิจารณาในการตดัสินใจ  
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 แพตเทอสนั (ชชั หะซาเล็ม, 2540: 6 อ้างอิงจาก Patterson. 1980: 107) กล่าวถึงการ

ตดัสินใจว่า หมายถึง การท่ีบุคคลเข้าไปสู่การเส่ียง โดยมีการรวบรวมและประเมินข้อมูล มี

ทางเลือกหลายทางและมีสิ่งประกอบอ่ืนๆ ท่ีสาคญัอนันาไปสูก่ารตดัสินใจเลือก  

 ตนิ ปรัชญพฤทธ์ิ (2542) ได้ให้ความหมายของการตดัสินใจ (decision making) ไว้ว่าเป็น

การเลือกดาเนินการหรือไมด่าเนินการ ท่ีเห็นว่าดีท่ีสดุหรือเลวท่ีสดุจากทางเลือกหลายๆ ทาง โดยมี

ขัน้ตอนการตดัสินใจดงันี ้ 

 1. การทําความเข้าใจในปัญหาและข้อเท็จจริงตา่งๆ  

 2. การรวบรวมขา่วสารและข้อมลูเพ่ือประกอบการตดัสินใจ  

 3. การวิเคราะห์ข่าวสารและข้อมลูเพ่ือประกอบการตดัสินใจ  

 4. การเลือกปฏิบตัท่ีิดีท่ีสดุเพียงทางปฏิบตัเิดียว  

 5. การดาเนินการให้เป็นไปตามผลของการตดัสินใจ  

 6. การตดิตามและประเมินผลของการดาเนินการ  

 วิไล จิระวชัร (2548) การตดัสินใจ หมายถึง การเลือกการปฏิบตัิท่ีเห็นว่าดีท่ีสดุจากหลายๆ 

ทางท่ีมีอยู ่โดยพิจารณาอยา่งรอบคอบ เพ่ือเลือกสิ่งท่ีดีท่ีสดุในการปฏิบตัิเพ่ือให้บรรลวุตัถปุระสงค์

ท่ีต้องการ  

 ดงันัน้อาจกลา่วได้วา่ การตดัสินใจหมายถึง การเลือกหนทางท่ีเหมาะสมท่ีสดุบนทางเลือก

ท่ีมีอยู ่ภายใต้พืน้ฐานการวิเคราะห์ข้อมลูอยา่งรอบคอบถ่ีถ้วน 

 

ทฤษฎีเก่ียวกับการตัดสินใจของรีเดอร์ (Reader)  

 ทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจของรีเดอร์ (Reader) 1996:  ได้ให้ความเห็นว่าเป็นพฤติกรรม

ของบคุคล และได้แสดงให้เห็นว่า การกระทาของบคุคลนัน้เป็นผลมาจากการท่ีบคุคลมีความเช่ือ

หรือไม่เช่ือในสิ่งนัน้ ๆ ดงันัน้ในการตดัสินใจเลือกกระทาพฤติกรรมทางสงัคมของบคุคลทกุเร่ืองจึง
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เป็นผลมาจากการท่ีมีความเช่ือและไม่เช่ือดงักล่าว โดยเฉพาะพฤติกรรมของบคุคลท่ีเก่ียวกบัการ

ตดัสินใจนัน้ รีเดอร์ (Reader) ได้เสนอความคิดและแนวทางการวินิจฉัยในพฤติกรรมโดยการแสดง

ให้เห็นถึงความเช่ือมโยงของปัจจยัตา่ง ๆ จานวน 15 ปัจจยัท่ีเก่ียวพนักบัความเช่ือถือ โดยแบ่ง

ปัจจยัดงักลา่วนีอ้อกเป็นปัจจยัความเช่ือ 10 รูปแบบ และความไม่เช่ือ 5 รูปแบบท่ีส่งผลให้เกิดการ

ตดัสินใจ และกระทาพฤตกิรรมทางสงัคม รีเดอร์ (Reader) ได้แบง่ปัจจยัออกเป็นประเภทตา่ง ๆ ถึง 

3 ประเภท ปัจจยัดงึ (Pull factors) ปัจจยัผลกั (Push factors) และปัจจยัความสามารถ (Able 

factors) ดงันี ้(คณะกรรมการบริหารหลกัสตูรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต. 2547)  

 1. ปัจจัยดงึ  

 1.1 เป้าประสงค์ ความมุง่ประสงค์ท่ีจะให้บรรลแุละให้สมัฤทธ์ิจดุประสงค์ในการกระทาสิ่ง

หนึ่งสิ่งใดนัน้ ผู้กระทาจะมีการกําหนดเป้าหมาย หรือจุดประสงค์ไว้ก่อนล่วงหน้า และผู้กระทา

พยายามกระทาทกุวิถีทางเพ่ือให้บรรลเุป้าประสงค์  

 1.2 ความเช่ือ ความเช่ือนัน้เป็นผลมาจากการท่ีบคุคลได้รับรู้ไมว่า่จะเป็นแนวคิดความรู้ ซึ่ง

ความเช่ือเหล่านีจ้ะมีผลต่อการตดัสินใจของบุคคลและพฤติกรรมทางสงัคมในกรณีท่ีว่าบุคคลจะ

เลือกรูปแบบของพฤตกิรรมบนพืน้ฐานของความเช่ือท่ีตนยึดมัน่อยู ่ 

 1.3 ค่านิยม เป็นสิ่งท่ีบุคคลยึดถือเป็นเคร่ืองช่วยตดัสินใจ และกําหนดการกระทาของ

ตนเอง ค่านิยมนัน้เป็นความเช่ืออย่างหนึ่งมีลกัษณะถาวร คา่นิยมของมนษุย์จะแสดงออกทาง

ทศันคต ิและพฤตกิรรมของมนษุย์ในเกือบทกุรูปแบบ คา่นิยมมีผลตอ่การตดัสินใจในกรณีท่ีว่าการ

กระทาทางสงัคมของบคุคลพยายามท่ีจะกระทาให้สอดคล้องกบัคา่นิยมท่ียดึถืออยู ่ 

 1.4 นิสยัและขนบธรรมเนียม คือ แบบอย่างพฤติกรรมท่ีสงัคมกําหนดแล้วสืบตอ่กนัด้วย

ประเพณี และถ้ามีการละเมิดก็จะถูกบงัคบัด้วยการท่ีสงัคมไม่เห็นชอบด้วยในการตดัสินใจท่ีจะ

เลือกกระทาพฤติกรรมอย่างใดอย่างหนึ่งของมนุษย์นัน้ ส่วนหนึ่งจึงเน่ืองมาจากแบบอย่าง

พฤตกิรรมท่ีสงัคมกําหนดไว้ให้แล้ว  
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2. ปัจจัยผลัก  

 2.1 ความคาดหวงั คือ ท่าทีของบคุคลท่ีมีตอ่พฤติกรรมของบคุคลท่ีเก่ียวข้องตวัเองโดย

คาดหวงัหรือต้องการให้บคุคลนัน้ถือปฏิบตัิ และกระทาในสิ่งท่ีตนต้องการ ดงันัน้ในการเลือกกร

กระทําพฤตกิรรม (Social action) สว่นหนึง่จงึขึน้อยูก่บัการคาดหวงัและทา่ทีของบคุคลอ่ืนด้วย 

 2.2 ข้อผกูพนั (Commitments) คือ สิ่งท่ีผู้กระทาเช่ือว่าเขาถกูผกูมดัท่ีจะต้องกระทาให้

สอดคล้องกบัสถานการณ์นัน้ ๆ ข้อผกูพนัจะมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจ และการกระทาของสงัคม

เพราะผู้กระทาตัง้ใจท่ีจะกระทาสิ่งนัน้ ๆ เน่ืองจากเขารู้วา่เขามีข้อผกูพนัท่ีจะต้องกระทํา 

 2.3 การบงัคบั (Force) คือ ตวัช่วยกระตุ้นให้ผู้กระทาตดัสินใจกระทาได้เร็วขึน้เพราะ

ขณะท่ีผู้กระทาตัง้ใจจะกระทาสิ่งตา่ง ๆ นัน้ เขาอาจจะยงัไม่แน่ใจว่าจะกระทาพฤติกรรมนัน้ดี

หรือไม ่แตเ่ม่ือมีการบงัคบัก็จะให้ตดัสินใจกระทาพฤตกิรรมนัน้ได้เร็วขึน้  

 3. ปัจจยัความสามารถ  

 3.1 โอกาส (Opportunity) เป็นความคดิของผู้กระทาท่ีเช่ือวา่สถานการณ์ท่ีเกิดขึน้ช่วยให้มี

โอกาสเลือกกระทา  

 3.2 ความสามารถ (Ability) คือ การท่ีผู้กระทารู้ถึงความสามารถของตวัเองซึ่งก่อให้เกิด

ผลสําเร็จในเร่ืองนัน้ได้ การตระหนกัถึงความสามารถนีจ้ะนาไปสู่การตดัสินใจ และการกระทาทาง

สงัคม โดยทัว่ไปแล้วการท่ีบคุคลกระทาพฤติกรรมใด ๆ บุคคลจะพิจารณาความสามารถของ

ตนเองเสียก่อน  

 3.3 การสนบัสนุน (Support) คือสิ่งท่ีผู้กระทารู้ว่าจะได้รับหรือคิดว่าจะได้รับจากการ

กระทานัน้ๆ จากองค์ประกอบทัง้ 10 ประการ รีเดอร์ (Reader) ได้อธิบายถึงแนวความคิดเก่ียวกบั

ปัจจยัหรือสาเหตท่ีุมีผลตอ่การกระทาทางสงัคม ดงันี ้ 

 1. ในสถานการณ์ของการกระทาทางสงัคมจะเก่ียวข้องกับพฤติกรรมของบคุคลหลายคน

ซึง่แตล่ะคนก็จะมีเหตผุลแตล่ะอยา่งในการตดัสินใจในการกระทํา 
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 2. บคุคลหรือองค์การจะตดัสินใจ หรือแสดงการกระทาบนพืน้ฐานของกลุ่มเหตผุล ซึ่งผู้

ตดัสินใจเองได้คดิวา่มนัสอดคล้องหรือตรงกบัปัญหาและสถานการณ์นัน้  

 3. เหตผุลบางประการจะสนบัสนุนการตดัสินใจ และเหตผุลบางประการอาจจะตอ่ต้าน

การตดัสินใจ  

 4. เหตผุลนัน้ ผู้ตดัสินใจเองตระหนกั หรือให้น้าหนกัท่ีแตกตา่งกนัในการเลือกเหตผุลหรือ

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจ  

 5. เหตผุลท่ีเก่ียวข้องกบัการตดัสินใจนัน้ อาจจะเป็นเหตผุลเฉพาะ จากเหตผุลเพียงหนึ่ง

ประการหรือมากกว่าจานวนเหตผุล หรือปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การกระทานัน้ 10 ประการ ท่ีกล่าว

มาแล้ว  

 6. อาจจะมีเหตผุลสองหรือสามประการจากเหตผุลทัง้ 10 ประการ หรือ อาจจะไม่มีเลยท่ี

จะมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจในทกุโอกาส  

 7. กลุ่มของปัจจัยหรือเหตุผลท่ีมีอิทธิพล ต่อการกระทาทางสังคมนัน้ย่อมจะมีการ

เปล่ียนแปลงได้  

 8. ผู้กระทาผู้ตดัสินใจสามารถจะเลือกทางเลือกโดยเฉพาะ ซึ่งแตกตา่งกนัออกไปในแตล่ะ

คน   

9. สําหรับกรณีเฉพาะบางอย่างภายใต้การกระทาทางสงัคม จะมีบอ่ยครัง้ท่ีจะมีทางออก

สองหรือสามทาง เพ่ือท่ีสนองตอบตอ่สถานการณ์นัน้  

 10. เหตผุลท่ีจะตดัสินใจสามารถท่ีจะเห็นได้จากทางเลือกท่ีถกูเลือก  

 การตดัสินใจเลือกกระทําพฤติกรรมเกิดขึน้จากปัจจยัทัง้ 3 ประเภท คือ ปัจจยัดงึ ปัจจยั

ผลกั ปัจจยัความสามารถ โดยเหตผุลในการตดัสินใจจะแตกตา่งกนัออกไปแตล่ะคนขึน้อยู่กบัการ

ให้น้าหนกัในการเลือกเหตผุลและความสอดคล้องกบัปัญหาหรือสถานการณ์ขณะนัน้ ซึ่งเหตผุลท่ี

เลือกอาจเป็นเหตผุลท่ีสนบัสนนุการตดัสินใจหรือตอ่ต้านการตดัสินใจก็ได้  

 



38 

 

ทฤษฎีเก่ียวกับการตัดสินใจซือ้ของคอทเลอร์  

 ทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจซือ้ของคอทเลอร์ (อดลุย์ จาตรุงกลุ. 2550: 13-26 อ้างอิงจาก 

Kotler. 2003) ประกอบด้วยกระบวนการตดัสินใจ 5 ขัน้ตอน คือ  

 1. การรับรู้ปัญหาหรือความจาเป็น (Problem or Need Recognition) ไมพ่อใจ หมายถึง 

การท่ีบคุคลรับรู้ความต้องการของตนเองซึง่เกิดขึน้เองหรือเกิดจากสิ่งกระตุ้น ความต้องการเม่ือเกิด

ถึงระดบัหนึง่จะเป็นสิ่งกระตุ้นบคุคลเรียนรู้ถึงวิธีท่ีจะจดัการกบัสิ่งกระตุ้นจากประสบการณ์ในอดีต

ทาให้เขารู้ว่าจะตอบสนองอยา่งไร  

 2. การแสวงหาข้อมลู (Information Search) เม่ือความต้องการถกูกระตุ้นมากพอและสิ่งท่ี

สามารถตอบสนองความต้องการอยูใ่กล้ผู้บริโภคจะดาเนินการเพ่ือตอบสนองความต้องการทนัที

แตถ้่าความต้องการไมส่ามารถตอบสนองความต้องการจะถกูจดจาไว้เม่ือความต้องการท่ีถกู

กระตุ้นได้สะสมไว้มากพอ  

 3. การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) เม่ือผู้บริโภคได้ข้อมลูจากขัน้ท่ี 2 

ตอ่ไปผู้บริโภคจะเกิดการเข้าใจและประเมินทางเลือกตา่งๆ  

 4. การตดัสินใจซือ้ (Purchase Decision) จากการประเมินผลทางเลือกในขัน้ตอนท่ี 3 

ผู้บริโภคจะต้องตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์ท่ีเขาชอบมากท่ีสดุ ปัจจยัตา่งๆ ท่ีเกิดขึน้ระหวา่งการ

ประเมินผลและการตดัสินใจซือ้  

 5. พฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ (Postpurchase Feeling) เป็นความรู้สกึพอใจหรือไมพ่อใจ

ภายหลงัการซือ้ผลิตภณัฑ์ไปใช้แล้ว 

2.6 แนวคิดเก่ียวกับสถาบันทางการเงนิ 

 ความหมาย 

 องค์กรทางการเงินท่ีทําหน้าท่ีเป็นตัวกลางในการอํานวยความสะดวก ในเร่ืองการ

เคล่ือนไหวหรือการเคล่ือนย้ายเงิน โดยมีหน้าท่ีรับฝากเงินและให้กู้ ยืมเงิน ซึ่งเป็นการรวบรวมเงิน

ออม ไปยงัผู้ ต้องการลงทนุ สถาบนัการเงิน มี 2 ประเภท ได้แก่ 
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1. สถาบนัการเงินท่ีประกอบกิจการธนาคาร  

2. สถาบนัการเงินท่ีไมไ่ด้ประกอบกิจการธนาคาร 

สถาบนัการเงินท่ีประกอบกิจการธนาคาร หมายถึง สถาบนัการเงินท่ีดําเนินงานด้านรับฝากเงิน ท่ี

ถอนคืนได้โดยใช้เงินสด เช็ค ดราฟต์ หรือหนงัสือสัง่ ธนาคารแบง่เป็น 3 ประเภท ดงันี ้

         1. ธนาคารกลาง 

         2. ธนาคารพาณิชย์ 

         3. ธนาคารเฉพาะกิจ  

ธนาคารกลาง ทําหน้าท่ีควบคมุปริมาณเงินและสินเช่ือในตลาด โดยกําหนดอตัราเงินสํารอง อตัรา

สว่นลดและการซือ้ขายหลกัทรัพย์ของรัฐบาล และการกําหนดสถาบนัการเงิน ธนาคารกลางของ

ประเทศไทยคือ ธนาคารแหง่ประเทศไทย (bank of thailand) มีสํานกังานใหญ่อยู่ท่ี 273 ถนนสาม

เสน บางขนุพรหม เขตพระนคร กรุงเทพมหานคร 10200 จดัตัง้ขึน้โดยพระราชบญัญัติธนาคารแหง่

ประเทศไทย พ.ศ. 2485 เปิดดําเนินการครัง้แรกเม่ือวนัท่ี 10 ธนัวาคม พ.ศ. 2485  

ธนาคารแหง่ประเทศไทยมีหน้าท่ีดงันี ้

         1. เป็นผู้จดัพิมพ์และออกใช้ธนบตัร 

         2. เป็นนายธนาคารของธนาคารพาณิชย์และสถาบนัการเงิน 

         3. เป็นนายธนาคารและท่ีปรึกษาด้านนโยบายเศรษฐกิจของรัฐบาล 

         4. รักษาเสถียรภาพทางการเงิน 

         5. กํากบัดแูลสถาบนัการเงินให้มีความมัน่คงและได้มาตรฐาน 

         6. การบริหารเงินสํารองระหวา่งประเทศ 
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ธนาคารพาณิชย์ หมายถึง ธนาคารและสาขาของธนาคารตา่งประเทศท่ีได้รับอนญุาตให้ทําหน้าท่ี

รับฝากเงินและจา่ยเงินคืนเม่ือถกูทวงถาม และใช้ประโยชน์จากเงินนัน้รวมทัง้ให้ความร่วมมือกบั

นโยบายทางมาตรการทางเงินของรัฐบาล โดยมีหน้าท่ีสําคญัดงันี ้

         1. การรับฝากเงิน มี 3 ประเภท ได้แก่ เงินฝากกระแสรายวนั เงินฝากออมทรัพย์ และเงินฝาก

ประจํา 

         2. การให้กู้ ยืม ธนาคารพาณิชย์ จะแสวงหาผลประโยชน์จากเงินฝากของลกูค้า โดยการนํา

เงนยฝาก ของลกูค้าออกให้กู้ ยืมและคดิดอกเบีย้จากผู้กู้ ยืม 

         3. การให้บริการอ่ืน ๆ เชน่ การโอนเงิน การเรียกเก็บเงิน บริการจา่ยเงินเดือนผา่นธนาคาร 

การให้เชา่ตู้ นิรภยั การบริการเช็ค บริการเก็บคา่นํา้คา่ไฟฟ้า ฯลฯ 

ธนาคารเฉพาะกิจ หมายถึงธนาคารท่ีจดัตัง้ขึน้โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือดําเนินกิจการอยา่งใดอยา่ง

หนึง่ ได้แก่ 

         1. ธนาคารออมสิน(The Government Saving Bank) : http//www.gsb.or.th/ 

         2. ธนาคารอาคารสงเคราะห์(Government Housing Bank) : http//www.ghb.co.th/ 

         3. ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (Bank for Agriculture and Agricultural 

Cooperatives) : http//www.baac.or.th/ 

         4. ธนาคารเพ่ือการสง่ออกและนําเข้าแหง่ประเทศไทย (Export-Import Bank of Thailand) : 

http//www.exim.go.th/ 

         5. ธนาคารอิสลามแหง่ประเทศไทย(Islamic Bank of Thailand) : http//www.isbt.co.th/ 

         6. ธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแหง่ประเทศไทย (Small and Medium 

Enterprise Development Bank of Thailand) : http//www.exim.go.th/  
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สถาบันทางการเงนิการสนับสนุน SMEs ของธนาคารพาณิชย์ 

24ธนาคารเพ่ือการนําเข้าและส่งออก (EXIM BANK) 

  1. เงินทุนหมุนเวียน ทางธนาคารไม่ระบวุ่าเป็นธุรกิจ SMEs หรือไม่ แตจ่ะพิจารณาให้

สินเช่ือในธุรกิจนําเข้าและส่งออก วงเงินกู้  10 ล้านบาท สําหรับธุรกิจท่ีมียอดขาย 500 ล้านบาท/ปี 

 - สินเช่ือเพ่ือเตรียมการส่งออกเป็นสกุลเงินบาท ดอลลาร์และเยน เป็นเงินกู้ ระยะ

สัน้สําหรับใช้หมนุเวียนในกิจการเพ่ือใช้ในการจดัเตรียมสินค้าทัง้ชว่งก่อนและหลงัการส่งออกโดยมี

ระยะเวลาในการกู้ ไม่เกิน 180 วนั และใช้ตัว๋สญัญาใช้เงิน (Promissory Note : P/N) ร่วมกับ

เอกสารทางการค้าประกอบการเบิกกู้ เงิน ผู้ส่งออกสามารถกู้ เป็นสกลุเงินบาท ดอลลาร์สหรัฐ หรือ

เยน (การกู้ เป็นเงินเยนให้กู้ เฉพาะกรณีท่ีผู้ส่งออกได้รับ L/C หรือคําสัง่ซือ้เป็นสกลุเงินเยนเท่านัน้) 

ในการกู้ เป็นสกลุเงินตราตา่งประเทศ ผู้ส่งออกสามารถนําเงินตราตา่งประเทศท่ีได้รับจากการขาย

สินค้า (สกลุเดียวกบัท่ีกู้ ) ไปชําระหนีเ้งินกู้ ได้ทนัทีโดยไม่ต้องแปลงเป็นสกลุเงินบาท ซึ่งจะช่วยลด

ความเส่ียงด้านอตัราแลกเปล่ียนเงินตราตา่งประเทศให้แก่ผู้สง่ออกได้ 

  2. EXIM 4 SMEs เป็นบริการท่ีรับประกนัความเส่ียงจากการไม่ได้รับชําระคา่สินค้าจากผู้

ซือ้ต่างประเทศสําหรับผู้ ส่งออกท่ีมีมูลค่าการส่งออกไม่เกิน 100 ล้านบาท ด้วยเบีย้ประกันถูก 

ขัน้ตอนการอนุมตัิท่ีรวดเร็ว พร้อมอตัราความคุ้มครองสูงถึง 90% โดยมีเง่ือนไข ดงันี ้สําหรับผู้

ส่งออกท่ีมีมลูคา่การส่งออกไม่เกิน 100 ล้านบาทตอ่ปี คุ้มครองได้ทกุเทอมการชําระเงิน ทัง้ D/P, 

D/A และ O/A รับประกนัสินค้าได้ทกุประเภท ยกเว้นสินค้าเน่าเสียง่าย ระยะเวลาการชําระเงินไม่

เกินกวา่ 90 วนั ครอบคลมุกวา่ 150 ประเทศทัว่โลก ความคุ้มครองมีผลทนัทีท่ีชําระคา่เบีย้ประกนั 

ธนาคารกรุงเทพ 

 1.สินเช่ือธุรกิจ  

 การให้สินเช่ือเพ่ือเงินทนุหมนุเวียน การลงทนุในธุรกิจใหม ่ขยายธุรกิจหรือการซือ้สินทรัพย์

ถาวรโดยใช้หลกัทรัพย์จํานองคํา้ประกนัสินเช่ือท่ีธนาคารกรุงเทพ เพ่ือท่ีท่านจะสามารถนําเงินไป

ลงทุนในธุรกิจใหม่ หรือซือ้ทรัพย์สินถาวร เพ่ือพฒันาประสิทธิผลของธุรกิจของท่าน ท่านสามารถ

ผอ่นชําระสินเช่ือได้นานถึง 10 ปี  วงเงินเบกิเกินบญัชี(O/D) 
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 บัวหลวง เอสเอ็มอี นวัตกรรมโปรเจค ส่งเสริม นวตักรรมในธุรกิจอย่างครบสูตร ทัง้

เงินทุน หุ้นส่วน และวิชาการ ผู้ประกอบการเอสเอ็มอีท่ีต้องการเสริมสร้างความสามารถทางการ

แขง่ขนัด้วยนวตักรรมในเชิงพาณิชย์ ธนาคารกรุงเทพพร้อมให้การสนบัสนนุท่านอย่างครบวงจร ทัง้

ในด้านเงินทุนและด้านวิชาการ ทัง้ในรูปเงินกู้ และเงินทุนหมุนเวียนด้วยเง่ือนไขพิเศษ โดยท่าน

สามารถขอกู้ ในวงเงิน 1 ล้านบาทขึน้ไป พร้อมทัง้ได้รับการยกเว้นค่าธรรมเนียมจดัการสินเช่ือ 

0.25% ของวงเงินท่ีได้รับอนมุตั ิอีกทัง้ท่านยงัสามารถชําระคืนเงินกู้ ก่อนกําหนดท่ีระบใุนสญัญาได้

โดยธนาคารไม่คิดคา่ธรรมเนียม (3.00% ของยอดเงินกู้ ) สนบัสนุนผู้ประกอบการท่ีใช้สินเช่ือของ

ธนาคารและมีนวัตกรรมในตัวสินค้าหรือบริการ กระบวนการผลิต กระบวนการทํางาน หรือมี

รูปแบบการดําเนินธุรกิจใหม่ ด้วยการพิจารณาร่วมลงทนุทางธุรกิจ ด้วยวงเงินสงูสดุ 10 ล้านบาท 

แตไ่มเ่กิน 10% ของทนุจดทะเบียนชําระแล้วหลงัการร่วมทนุ  

 สินเช่ือบัวหลวงกรีน สําหรับผู้ ประกอบการธุรกิจทุกขนาดและทุกประเภทท่ีต้องการ

ลงทุนเพ่ือการประหยัดและเพิ่มประสิทธิภาพการใช้พลังงาน หรือการผลิตสินค้าท่ีเป็นมิตรต่อ

สิ่งแวดล้อม ไมจํ่ากดัวงเงินกู้  อตัราดอกเบีย้ต่ํา MLR คา่ธรรมเนียม 0.25%  

 สินเช่ือโครงการแปลงสินทรัพย์เป็นทุน สนบัสนนุและเปิดโอกาสให้ผู้ประกอบการท่ีมี

ศกัยภาพในการเติบโตเช่นท่านได้ใช้สินทรัพย์อย่างคุ้มค่า และแปลงเป็นเงินทุนเพ่ือใช้เป็นเงินทุน

หมุนเวียน ขยายธุรกิจ ปรับปรุงกิจการ หรือ พฒันาผลิตภัณฑ์ให้แก่กิจการของท่าน ด้วยสินเช่ือ

ตามโครงการแปลงสินทรัพย์เป็นทนุท่ีตอบสนองเจตนารมณ์และนโยบายภาครัฐ  ใช้สินทรัพย์เป็น

หลกัประกนั  

 สินเช่ือบัวหลวงประหยัดพลังงาน SMEs สนบัสนนุผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อมลงทุนเพ่ือประหยัดพลังงานและลดต้นทุน หากผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อมท่ีกําลังอยู่ในภาวะกดดนัเร่ืองพลังงานท่ีทําให้ต้นทุนการผลิตสูงขึน้ ธนาคารกรุงเทพ

สามารถช่วยท่านได้ด้วยสินเช่ือบวัหลวงประหยดัพลงังาน ขอกู้ ในวงเงินจํานวนตัง้แต ่1 ล้านบาท

ขึน้ไปโดยไมจํ่ากดัวงเงินกู้สงูสดุ ระยะเวลาผอ่นชําระ 3-7 ปี (ธนาคารกรุงเทพ,2555) 

    

 



43 

 

สินเช่ือในโครงการสนับสนุนของรัฐ   

 -โครงการสนบัสนุนการวิจยัพฒันาและนวตักรรมเทคโนโลยี  สนบัสนุนโครงการของท่าน

ด้วยสินเช่ืออตัราดอกเบีย้ต่ําและวงเงินกู้ สูงสุดถึง 30 ล้านบาท แต่ไม่เกินร้อยละ 75 ของมูลค่า

ลงทนุทัง้โครงการเพ่ือชว่ยทา่นสร้างสรรค์นวตักรรมตอ่ไป  

 - สินเช่ือโครงการรับซือ้ตัว๋สญัญาใช้เงินตามระเบียบธนาคารแห่งประเทศไทย เพ่ือเสริม

สภาพคล่องให้กบัผู้ประกอบการเอสเอ็มอีทกุประเภท  อตัราดอกเบีย้ต่ําเพียง MLR - 2.75% ตอ่ปี 

เพ่ือใช้เป็นเงินทุนหมุนเวียนในรูปตัว๋สญัญาใช้เงินโดยมีใบสรุปคา่ใช้จ่ายแล้วไม่เกิน 4 เดือนมา

ประกอบการขายตัว๋ โดยอายสุญัญาไมเ่กิน 5 ปี  

 - สินเช่ือโครงการ นวัตกรรมดี...ไม่มีดอกเบีย้  เพ่ือส่งเสริมการพัฒนานวตักรรมของ

ผู้ประกอบการไทย สนบัสนุนเงินทุนเพ่ือการลงทุนและขยายผลในทางธุรกิจ หากมีนวตักรรมเชิง

พาณิชย์ท่ีจะชว่ยตอ่ยอดความเติบโตทางธุรกิจ แม้ว่าจะเป็นผู้ประกอบการใหม่ ด้วยเงินกู้ ในวงเงิน

สงูสดุ 100 ล้านบาท ปลอดดอกเบีย้จํานวนไมเ่กิน 5 ล้านบาท เป็นเวลา 3 ปี  

ธนาคารกสิกรไทย 

 1.Klean Credit สินเช่ือเอสเอ็มอีไม่มีหลักประกัน เป็นสินเช่ือไม่มีหลกัทรัพย์คํา้ประกนั 

หรือ KBANK SME Klean Credit สําหร ◌ับผู้ประกอบการเอสเอ็มอีท่ียงัไม่มีความพร้อมในการหา

หลกัทรัพย์มาคํา้ประกนัสินเช่ือ แตต้่องการเงินทนุในการประกอบธุรกิจ ขยายกิจการ หรือเพ่ือเสริม

สภาพคล่องในการดําเนินธุรกิจ มีวงเงินกู้ ตัง้แต่ 5 แสนบาทถึง 4 ล้านบาท ผู้กู้ สามารถเลือก

ระยะเวลาผ่อนชําระได้ 24, 30 หรือ 36 เดือน หรือเลือกเป็นวงเงินกู้ เบิกเกินบญัชี (O/D) ส่วนหนึ่ง

ไมเ่กิน 10% ของวงเงินสินเช่ือ สําหรับอตัราดอกเบีย้วงเงินกู้  (Loan) จะคิด MRR + 5% ถึง MRR + 

9% หรือ 11.0-15.0% ขึน้อยู่กับวงเงินกู้  ส่วนวงเงินกู้ เบิกเกินบญัชี (O/D) จะคิดอตัราดอกเบีย้ 

MRR + 7% ถึง MRR + 11% หรือ 13.0-17.0% ตามวงเงินกู้ เช่นกนั ทัง้นีผู้้ประกอบการเอสเอ็มอีท่ี

จะใช้บริการสินเช่ือไม่มีหลกัทรัพย์คํา้ประกัน ต้องเป็นนิติบุคคลจดทะเบียน ประกอบธุรกิจมาแล้ว

ไมน้่อยกวา่ 3 ปี  

 



44 

 

 2. สินเช่ือระยะยาวเพ่ือธุรกิจเอสเอ็มอีกสิกรไทย   (K-SME EXTEND) อนมุตัิวงเงิน

สินเช่ือเพ่ือธุรกิจ SME ภายใน 10 วนั วงเงิน 5แสนถึง 10 ล้านบาท ผ่อนจ่ายได้นานสงูสดุถึง 10 ปี 

เพ่ือเพิ่มสภาพคลอ่งและเตรียมพร้อมในการสร้างโอกาสเติบโตให้กิจการของคณุอย่างตอ่เน่ืองและ

มั่นคง เพ่ือธุรกิจไร้ขีดจํากัดอัตราดอกเบีย้ (พิจารณาจากขนาดวงเงินรวมของสินเช่ือเพ่ือการ 

พาณิชย์ทัง้สามประเภทท่ีมีอยูก่บัธนาคาร) 

เงินกู้   : MLR + 1.75% ถึง MLR + 3.25% 

เงินกู้ เบกิเงินเกินบญัชี : MOR + 2.25% ถึง MOR + 3.50% 

ตัว๋สญัญาใช้เงิน : MOR + 2.25% ถึง MOR + 3.50% 

อตัราคา่ธรรมเนียมและคา่ปรับอ่ืนๆ เรียกเก็บตามระเบียบปฏิบตัธินาคาร 

 3. สินเช่ือเกินหลักทรัพย์คํา้ประกัน (KBANK SME K-Max)  เพ่ือสนบัสนนุเอสเอ็มอีท่ี

เป็นลกูค้าธุรกิจขนาดยอ่มในด้านเงินทนุ แตมี่หลกัประกนัไม่เพียงพอ สามารถเลือกประเภทสินเช่ือ

ให้สอดคล้องกบัความต้องการได้ทัง้ในรูปแบบ เงินกู้  ตัว๋สญัญาใช้เงิน (P/N) หรือเงินกู้ เบิกเกินบญัชี 

(O/D) ในวงเงินกู้ รวมตัง้แต่ 1 ล้านบาทถึงสูงสุด 12 ล้านบาท วงเงินสูงสุดถึง 120% ของ

หลักประกัน สําหรับอตัราดอกเบีย้จะพิจารณาจากประเภทเงินกู้  วงเงินท่ีกู้  และช่วงเวลาท่ีผ่อน

ชําระ โดยประเภทเงินกู้คิดอตัราดอกเบีย้ MLR+ 1.5% ถึงMLR+ 3.75% ประเภทตัว๋สญัญาใช้เงิน

คิดอตัราดอกเบีย้ MOR+ 2.25% ถึง MOR+ 3.5% ประเภทเงินกู้ เบิกเกินบญัชีคิดอตัราดอกเบีย้ 

MOR+ 2.50% ถึง MOR+3.75% มีระยะเวลาผ่อนชําระเงินกู้สูงสุด 60 เดือน โดยมีระยะเวลา

ปลอดหนี ้(Grace Period) สงูสดุ 12 เดือน (ปัจจบุนั MLRของธนาคารเท่ากบั 5.75% และMOR

เทา่กบั 6.0%)  

 4. บริการสนับสนุนธุรกิจเร่ิมต้นกสิกรไทย (K-SME Start-up Solutions)  สนบัสนนุ

ลกูค้าผู้ประกอบการ SME ท่ีอยู่ในช่วงเร่ิมต้นธุรกิจ (ประสบการณ์ธุรกิจไม่ถึง 3 ปี) อย่างครบวงจร 

ทัง้ทางการเป็นท่ีปรึกษาทางการเงิน เพิ่มพูนประสิทธิภาพในการบริหารจัดการธุรกิจด้วยองค์

ความรู้ ด้วยทีมงานท่ีมีความรู้ความชํานาญและสถาบนัพนัธมิตรธุรกิจตา่งๆ ผ่านโครงการ K-SME 

Care และ K-SME Knowledge Center รวมถึงการสนบัสนนุทางด้านการทําธุรกรรมทางการเงิน 

และแหลง่เงินทนุเพ่ือตอ่ยอดธุรกิจ เพ่ือธุรกิจไร้ขีดจํากดั  



45 

 

 แพ็คเก็จท่ี 1 สินเช่ือเพ่ือธุรกิจคล่องตวั วงเงินสินเช่ือ 1แสนบาท – 3 แสนบาท ใช้บคุคลคํา้

ประกนั ระยะเวลา 24 เดือน อตัราดอกเบีย้ MRR+9% มียอดขาย 5 แสนบาท/ปีขึน้ไป 

 แพ็คเก็จท่ี 2 สินเช่ือเติมสภาพคล่องให้ธุรกิจ วงเงิน 1 แสนบาท – 1 ล้านบาท ใช้

หลกัทรัพย์คํา้ประกนั ระยะเวลา 60 เดือน  อตัราดอกเบีย้ MRR+2% มียอดขาย 5 แสนบาท/ปีขึน้

ไป 

 5. เพิ่มพูนความรู้ในการทาํธุรกิจ 2 4 ผู้ประกอบการเอสเอ็มอีท่ีอยู่ในช่วงเร่ิมต้นธุรกิจ และ

มีบญัชีเงินฝากกบัธนาคารกสิกรไทย หรือลกูค้าใหมท่ี่ใช้บริการสนบัสนนุธุรกิจเร่ิมต้นกสิกรไทย (K-

SME Start-up Solutions) จะได้รับมีสิทธิพิเศษจาก K SME Care เก่ียวกบั การรับรู้ข่าวสารใหม่ ๆ 

ท่ีทันต่อเหตุการณ์การมีท่ีปรึกษาทางธุรกิจเข้าร่วมการจัดอบรมสัมมนาเพ่ือให้ความรู้แก่

ผู้ประกอบการเอสเอ็มอี ท่ีเร่ิมดําเนินกิจการของตนเอง 

 6. การจัดตัง้บริษัทหลักทรัพย์จัดการเงินร่วมลงทุน (Venture Capital)ในเบือ้งต้น

ธนาคารกสิกรไทยใช้เงินลงทุนขัน้ต่ําจํานวน 200 ล้านบาท ลงทุนในนิติบคุคลร่วมลงทุน (บริษัท 

ร่วมทุนเค-เอสเอ็มอี จํากัด) เพ่ือลงทุนในวิสาหกิจขนาดกลางหรือขนาดย่อม (SME) ท่ีมีมูลค่า

สินทรัพย์ถาวรซึง่ไมร่วมท่ีดนิไมเ่กิน 200 ล้านบาท และมีการจ้างแรงงานไม่เกิน 200 คน ร่วมลงทนุ

ในธุรกิจโดยเข้าไปถือหุ้นใน SME คิดเป็นสดัส่วนขัน้ต่ํา 10% แตไ่ม่เกิน 50 % ของทนุจดทะเบียน

หลงัร่วมลงทนุแล้ว มีประสบการณ์ในธุรกิจนัน้ ๆ มาแล้วไม่ต่ํากว่า 5 ปี มีศกัยภาพในการเติบโต

และทํากําไรสงู  (ธนาคารกสิกรไทย ,2554) 

24ธนาคารไทยพาณิชย์ 

  1. สินเช่ือสําหรับทุนหมุนเวียน บริการออก L/C หนงัสือคํา้ประกนั การรับรองอาวลัตัว๋

 2. สินเช่ือเพ่ือการค้าต่างประเทศ  บริการสินเช่ือเพ่ือการนําเข้าT/R บริการสินเช่ือเพ่ือ

การสง่ออก P/C 

  3. โครงการสินเช่ือพิเศษ (สินเช่ือเจ้าสัวน้อย)ตอบสนองความต้องการในรูปแบบตา่ง 

ๆ เงินทุนเพ่ือขยายกิจการ(W/C):O/D,P/N,CBD,L/G เงินทุนหมุนเวียนในธุรกิจหรือสินเช่ือเคหะ

สําหรับเจ้าของธุรกิจ ด้วยบริการเงินกู้ ระยะยาววงเงิน 3 – 10 ล้านบาท อนมุตัภิายใน 7 วนั  

http://www.ksmecare.com/LandingPage/Index_BusinessLifeStage.html
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 4. บริการออกหนังสือรับรองเครดิต เพ่ือเป็นข้อมลูทางการเงินแสดงตอ่หน่วยงานหรือ

บคุคลภายนอกตามวตัถปุระสงค์ตา่ง ๆ 24(ธนาคารไทยพาณิชย์ ,2555) 

 ธนาคารทหารไทย  

 สินเช่ือระยะสัน้ และสินเช่ือระยะยาว: สินเช่ือธุรกิจ TMB SME 

 “TMB พร้อมสนับสนุนทุกความต้องการของผู้ประกอบการเอสเอ็มอี ไม่ว่าจะเป็น การ

ขยายกิจการ เพิ่มสภาพคลอ่งให้กบักิจการ หรือรีไฟแนนซ์จากสถาบนัการเงินอ่ืน ในรูปแบบสินเช่ือ

สําหรับธุรกิจ ซพัพลายเชน และด้านการค้าระหว่างประเทศ ด้วยวงเงินสินเช่ือสงูสดุถึง 3 เท่า ของ

มลูคา่หลกัประกนั” สินเช่ือระยะยาว: สินเช่ือ 3 เทา่ ดว่น TMB SME 

 “เราพร้อมสนบัสนุนทุกความต้องการไม่ว่าจะเป็น เงินทุนหมุนเวียน ขยายกิจการ หรือรี

ไฟแนนซ์จากสถาบนัการเงินอ่ืนให้หลักประกันไม่ใช่ข้อจํากัดของเอสเอ็มอีอีกต่อไป...ด้วยวงเงิน

สินเช่ือสงูสดุถึง 3 เท่า ของมลูคา่หลกัประกนั และรับเงินไวใน 15 วนั สําหรับวงเงินไม่เกิน 20 ล้าน

บาท สําหรับเอสเอ็มอีท่ีมียอดขายต่ํากว่า 500 ล้านบาทตอ่ปี” (ธนาคารทหารไทย ,2555) 

 

ธนาคารกรุงไทย  

สินเช่ือ SME KTB 

 “โครงการสินเช่ือ SME-KTB เป็นโครงการท่ีธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน)ให้การ

สนบัสนุนแก่ผู้ประกอบการ SMEs ตามนโยบายหลักของรัฐบาล นอกจากความช่วยเหลือด้าน

การเงินเป็นพิเศษแล้ว ยงัร่วมมือกบัองค์กรเครือข่ายทัง้ภาครัฐและเอกชน รวมทัง้ได้ปรับบทบาท 

ภารกิจ และปรับกลยทุธท่ีชดัเจน ให้พร้อมรับกบัความเปล่ียนแปลงตา่งๆ ท่ีจะเกิดขึน้เพ่ือช่วยเหลือ

ผู้ประกอบการ SMEs อย่างเต็มประสิทธิภาพทัง้ในเชิงรุกและเชิงรับให้เหมาะสม สอดคล้องกับ

สภาพการณ์ทางเศรษฐกิจ และสภาพของธุรกิจไทย อนัจะช่วยให้ภาวะเศรษฐกิจของประเทศมีการ

ฟืน้ตวัได้อยา่งรวดเร็ว”(ธนาคารกรุงไทย ,2555) 
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 สินเช่ือระยะยาว SMEs Productivity 

 “สนบัสนนุเงินทนุแก่ผู้ประกอบกิจการขนาดกลางและขนาดย่อมเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพการ

ผลิตโดยให้กู้ ในรูปตัว๋สญัญาใช้เงิน (T/L Soft Loan) ในการลงทนุ รวมทัง้กรณีผู้ประกอบกิจการอยู่

ระหว่างกระบวนการขอรับ สินเช่ือจากธนาคารไว้แล้ว ธนาคารจะพิจารณาให้เฉพาะส่วนของ

สินเช่ือ ท่ียงัไมไ่ด้เบกิเงินกู้จากธนาคาร”  

 สินเช่ือ SMEs ครัวไทยสู่ครัวโลก“บริการสินเช่ือเพ่ือสนันสนุนเงินทุนให้แก่

ผู้ประกอบการร้านอาหารไทยในต่างประเทศ และธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ือง โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือเพิ่ม

จํานวน ร้านอาหาร ไ ทยในต่า ง ประ เทศ  เ ปิดตลาดใหม่และ ขยายตลาดเดิม  เ พ่ื อ ใ ห้ 

ประเทศไทยเป็นผู้สง่ออกอาหารรายใหญ่ 1 ใน 5 ของโลกภายใน 3 ปี” 

 ประเทศต่างๆ มีระดบัการพฒันาทางเศรษฐกิจและแนวคิดในการส่งเสริม SMEs ตาม

ลกัษณะเฉพาะของแตล่ะประเทศ เนือ้หาในบทนีจ้ะสรุปภาพรวมของสถานการณ์ SMEsตลอดจน

นโยบายและมาตรการในการส่งเสริม SMEs ของ 4 ประเทศท่ีศกึษา ได้แก่ ไทย ออสเตรเลีย ญ่ีปุ่ น 

และฝร่ังเศส เพ่ือเป็นพืน้ฐานในการเข้าใจสภาพแวดล้อมและปัญหาของ SMEs ในแตล่ะประเทศ 

12ความสาํคัญของ SMEs ต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศ 

12              ในระบบเศรษฐกิจตา่งๆ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมจะมีอยู่เป็นจํานวนมากและ

กระจายตวัอยูท่ัว่ไปในประเทศ SMEs จงึมีบทบาทสําคญัตอ่ระบบเศรษฐกิจของประเทศอย่างน้อย 

4 ด้านคือ  

12 1.     การสร้างงานใหม่และเพิ่มการแข่งขนัในตลาด SMEs โดยเฉพาะวิสาหกิจขนาดย่อม

เป็นธุรกิจท่ีเกิดขึน้ได้ง่าย ใช้เงินทนุไมส่งูและมีความเส่ียงน้อยกว่าการลงทนุในวิสาหกิจขนาดใหญ่ 

ตลอดจนมีความคลอ่งตวัในการดําเนินการ จึงเป็นจดุกําเนิดของผู้ ท่ีสนใจลงทนุเป็นผู้ประกอบการ

รายใหม ่โดยเฉพาะยามเกิดวิกฤตการณ์ทางเศรษฐกิจ คนท่ีว่างงานสามารถหนัมาเร่ิมต้นวิสาหกิจ

ขนาดย่อมได้ง่าย นอกจากนี ้การท่ีมี SMEs เข้าสู่ตลาดยงัช่วยเพิ่มระดบัการแข่งขนัในตลาดมาก

ขึน้ ลดการผกูขาด จงึสง่ผลให้ผู้บริโภคมีทางเลือกในสินค้าและบริการตา่งๆ มากขึน้   
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12 2.     การเช่ือมโยงกบัวิสาหกิจขนาดใหญ่ SMEs มีส่วนช่วยเหลือและสนบัสนนุวิสาหกิจ

ขนาดใหญ่ในหลายด้าน เช่น การรับช่วงการผลิต การช่วยในการจดัจําหน่ายสินค้าค้าส่งและค้า

ปลีกแก่ผู้ บริโภค การเป็นผู้ ผลิตปัจจัยการผลิตให้กับวิสาหกิจขนาดใหญ่ หรือการทําหน้าท่ี

ให้บริการเสริมให้วิสาหกิจขนาดใหญ่ เชน่ การซอ่มแซม การทําความสะอาด เป็นต้น 

12 3.     การรองรับการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ SMEs มกัมีความยืดหยุ่นในการปรับตวั 

และมีความหลากหลาย ดงันัน้ ระบบเศรษฐกิจท่ีมี SMEs ท่ีแข็งแกร่งจํานวนมากอย่างเช่นไต้หวนั

จึงสามารถปรับตวัในช่วงเกิดวิกฤตการณ์ทางเศรษฐกิจเอเชียปี ค.ศ.1997 ได้ดีกว่าเกาหลีใต้ซึ่งมี

วิสาหกิจขนาดใหญ่เป็นวิสาหกิจหลกั 

12 4.     การกระจายการพฒันาไปทัว่ประเทศ SMEs มกัมีลกัษณะการจดัตัง้กระจดักระจาย

ไปตามชุมชนในภูมิภาคต่างๆ ทั่วประเทศ จึงมีบทบาทสําคญัในการส่งเสริมการกระจายความ

เจริญเตบิโตของชมุชนตา่งๆ 12(ธนาคารแหง่ประเทศไทย ,2555) 
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2.7  วรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง 

ชยัพฒัน์พนูพฒันพิบลูย์และคณะ (2548)  ทําการศกึษาเร่ือง “การเข้าถึงแหล่งเงินทนุของ 

SMEs” พบว่า ปัญหาความไม่เท่าเทียมกนัในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารระหว่างผู้กู้ กบัผู้ ให้กู้ กับเป็น

ปัญหาท่ีปรากฏชดัในประเทศไทย การจะเข้าถึงสินเช่ือได้มากขึน้มกัพิจารณาจากระยะเวลาในการ

ดําเนินกิจการสินทรัพย์ถาวร และยอดขายของธุรกิจ สําหรับธุรกิจขนาดกลางและขนาดใหญ่หรือ

ธุรกิจในภาคอตุสาหกรรม โครงสร้างเงินทนุจะพึง่พิงเงินกู้ ยืมมากกว่าเงินส่วนตวั ความไม่เท่าเทียม

ของการรับรู้ข้อมูลข่าวสารมีความสัมพนัธ์กับการขาดประสบการณ์ในการดําเนินธุรกิจ ความรู้

ความเข้าใจในข้อมูลการเงินของSMEs ความไม่เพียงพอของการจดัการ และการกําหนดสินเช่ือ

ภายใต้ความเส่ียง (Risk-based) ทัง้นีก้ารให้กู้ ยืมเงินท่ีผ่านมาส่วนใหญ่มักพิจารณาจาก

หลกัทรัพย์คํา้ประกัน อย่างไรก็ตามปัญหาความเหล่ือมลํา้ด้านการเงินยงัคงมีอยู่โดยเฉพาะอย่าง

ย่ิงกับธุรกิจขนาดเล็ก ซึ่งบทบาทต่อไปของธปท. น่าจะให้ความสําคัญกับการเสริมสร้าง

ความสามารถในการเข้าถึงแหล่งสินเช่ือสถาบนัการเงิน คํานึงถึงขนาดบญัชี ประเภท และสถานะ

ของธุรกิจเม่ือมีการจดัทํานโยบายสินเช่ือ ส่งเสริม/พฒันาระบบการรับรู้ข้อมลูข่าวสาร และความรู้

ความเข้าใจข้อมูลการเงินรวมทัง้หาแนวทางสนับสนุนและพัฒนาหน่วยการเงินย่อยท่ีไม่เป็น

ทางการท่ีมีอยู(่Micro-finance unit) 

ช่ืนจิตร อังวราวงศ์และนงนิตย์จันทร์จรัส (2546) ได้ทําการศึกษาเร่ือง “ปัญหาแหล่ง

เงินทนุของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของไทย” โดยรวบรวมข้อมลูจากผู้ประกอบการSMEs 

และเจ้าหน้าท่ีสถาบนัการเงิน ผลการศกึษาพบวา่ ผู้ประกอบการMEs จะใช้แหล่งเงินทนุของตนเอง

ร่วมกบัเงินกู้จากสถาบนัการเงิน คิดเป็นร้อยละ 31.9 รองลงมาคือ ใช้เงินทนุของตนเองเงินทนุของ

ตนเองร่วมกับเงินกู้ จากญาติพ่ีน้อง คิดเป็นร้อยละ 29.9และร้อยละ 17.1 ตามลําดบั ในส่วนของ

วงเงินท่ีกู้ ไปส่วนใหญ่ใช้เป็นเงินทุนหมุนเวียนในกิจการร้อยละ 18.3 รองลงมาคือใช้ซือ้สินค้า 

วตัถดุิบ และให้เครดิตลกูค้า ในส่วนปัญหาของแหล่งเงินทนุของ SMEs ทางด้านสถาบนัการเงิน 

พบว่า ความต้องการหลกัทรัพย์คํา้ประกัน เง่ือนไขการให้สินเช่ือยุ่งยาก และระยะเวลาในการขอ

สินเช่ือนาน เป็นปัญหาท่ีพบในระดบัมากส่วนปัญหาด้านไม่มีนโยบายในการสนบัสนุน SMEs 

อัตราดอกเบีย้สูง ระยะเวลาในการชําระคืนเงินกู้ สัน้ไป และไม่มีการให้คําปรึกษาแนะนําด้าน

สินเช่ือ เป็นปัญหาระดบัปานกลางทางด้านผู้ประกอบการ พบว่า ความต้องการหลกัทรัพย์ในการ
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คํา้ประกัน ขาดความน่าเช่ือถือจากสถาบันการเงิน ไม่สามารถข้าถึงแหล่งเงินทุน และขาด

ประสบการณ์ในธุรกิจ เป็นปัญหาท่ีพบในระดบัมาก ส่วนปัญหาด้านไม่มีแผนการดําเนินธุรกิจท่ี

ชดัเจน วตัถุประสงค์ในการนําเงินกู้ ไปใช้ไม่ชดัเจน และขาดความเข้าใจในการขอสินเช่ือ เป็น

ปัญหาท่ีอยู่ในระดบัปานกลางทางด้านรัฐบาล พบว่า มาตรการในการกระตุ้นให้สถาบนัการเงิน

ปล่อยสินเช่ือให้แก่ SMEs น้อยเกินไป ธนาคารรัฐไม่สนองตอบตอ่นโยบายของรัฐในการให้สินเช่ือ 

เป็นปัญหาท่ีอยู่ในระดบัมากส่วนนโยบายของรัฐบาลในการสนบัสนุนไม่ชัดเจน ธนาคารรัฐไม่

สนองตอบตอ่นโยบายของรัฐในการให้สินเช่ือ และรัฐบาลมีแหล่งเงินทนุเพ่ือสนบัสนนุ SMEs น้อย 

เป็นปัญหาท่ีอยู่ในระดบัปานกลาง ในส่วนข้อเสนอแนะเพ่ือแก้ปัญหาแหล่งเงินทุนของ SMEs ท่ี

สําคญัคือ (1) ต้องการให้ลดเง่ือนไข และขัน้ตอนในการปล่อยสินเช่ือโดยเฉพาะในส่วนของ

หลกัทรัพย์คํา้ประกันและผู้ คํา้ประกัน รวมทัง้พิจารณาแผนธุรกิจและความเป็นไปได้ของธุรกิจ

มากกว่าหลกัทรัพย์ (2) จดัแหล่งเงินทนุสนบัสนนุ SMEsโดยเน้นวงเงินกู้ ระยะเวลาชําระคืนและ

ดอกเบีย้ (3) ผลกัดนัให้สถาบนัการเงินปล่อยสินเช่ือให้มากขึน้ (4) เพิ่มท่ีปรึกษาในการจดัทําแผน

ธุรกิจ (5) กําหนดนโยบายระหว่างรัฐและสถาบนัการเงินและดําเนินตามนโยบายให้ชดัเจน รวมถึง

ต้องการความจริงใจและให้การช่วยเหลือตามนโยบายท่ีได้ประกาศไว้ทัง้นี ้ ควรจดัตัง้หน่วยงาน

รัฐบาลให้มากขึน้เพ่ือให้คําแนะนําและคําปรึกษา และ (6) ควรลดอตัราดอกเบีย้ 

 มหาวิทยาลยัหอการค้าไทย (2544) ได้ทําการศึกษาเร่ืองลกัษณะการประกอบการและ

ปัญหาอปุสรรคของ SMEs ไทยโดยรวบรวมข้อมลูจากผู้ประกอบการ SMEs รวมถึงผู้บริหารภาครัฐ

และเอกชนท่ีเก่ียวข้องกับ SMEs ผลการศึกษาพบว่าแหล่งท่ีมาของทนุท่ีใช้ประกอบกิจการส่วน

ใหญ่มาจากเงินทุนส่วนตวัคิดเป็นร้อยละ 57.3 รองลงมาคือ กู้ ยืมจากญาติพ่ีน้องและสถาบนั

การเงินคดิเป็นร้อยละ 20.8 และร้อยละ 15.5ตามลําดบั สําหรับแหลง่เงินทนุหมนุเวียนส่วนใหญ่มา

จากแหล่งทุนส่วนตวัของกิจการและกําไรสะสมรวมกันถึงร้อยละ 60.0รองลงมาคือ ธนาคาร

พาณิชย์หรือบริษัทเงินทนุ คิดเป็นร้อยละ 16.3 ส่วนสถาบนัการเงินเฉพาะกิจมีเพียงร้อยละ 1.2 

ทัง้นี ้สาเหต ุท่ีมีการใช้เงินทนุจากแหล่งสถาบนัการเงินน้อยเม่ือเทียบกบัเงินทนุส่วนตวัของกิจการ

เน่ืองจากผู้ประกอบการบางสว่นไมต้่องการกู้ ยืมเงิน และบางส่วนเคยใช้เงินกู้แตป่ระสบปัญหาและ

อปุสรรค กลา่วคือ ต้นทนุการกู้ ยืมสงู สถาบนัการเงินลดวงเงินสินเช่ือ ขัน้ตอนหลกัฐานเอกสารท่ีใช้

ในการขอสินเช่ือยุ่งยาก และต้องใช้เวลานาน ด้านวตัถปุระสงค์ของการใช้วงเงินสินเช่ือเพ่ือการค้า 
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ส่วนใหญ่นําไปใช้เป็นเงินทนุหมนุเวียน รองลงมาคือ เพ่ือขยายกิจการ ขยายตลาด และปรับปรุง

กิจการ สําหรับปัญหาด้านมาตรการสนบัสนนุการเงินแก่ SMEs ท่ีพบ คือ(1) การประชาสมัพนัธ์ยงั

ไมช่ดัเจนและไมท่ัว่ถึง (2) ขัน้ตอนการให้การสนบัสนนุมีระเบียบข้อบงัคบัยุง่ยากและซบัซ้อน 

(3) มาตรการท่ีสนบัสนนุยงัไม่ชดัเจน บรรลวุตัถปุระสงค์ได้น้อย(4) ให้การสนบัสนนุ SMEs ยงัไม่

เทา่เทียมกนั เน้นให้การชว่ยเหลือในภาคการผลิต มากกวา่ภาคการค้าและการบริการ จงึมีข้อเสนอ 

แนวทางการปรับปรุงมาตรการสนบัสนนุด้านเงินทนุแก่ SMEsดงันี ้ (1) ลดการให้ความสําคญักบั

การใช้หลกัทรัพย์คํา้ประกนัสินเช่ือ (2) เพิ่มวงเงินสินเช่ือ (3) ลดขัน้ตอนในการตดิตอ่ขอรับ 

เงินสนบัสนนุ (4) ให้บริการท่ีรวดเร็ว และเพิ่มประสิทธิภาพของบคุลากรท่ีทํางาน (5) กําหนด

มาตรการให้ชดัเจนมากขึน้(6) ลดอตัราดอกเบีย้เงินกู้  

 ธนาคารแห่งประเทศไทย (2543) ได้ทําการศกึษาเร่ืองภาวะปัญหาสภาพคล่อง SMEs ใน

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือโดยรวบรวมข้อมูลจากผู้ประกอบการ SMEs ภาคอุตสาหกรรมภาค

การค้า และภาคบริการ รวมทัง้ภาครัฐและสถาบนัการเงินท่ีเก่ียวข้องกบั SMEs ผลการศกึษาพบว่า 

แหลง่ท่ีมาของเงินทนุของ SMEs มีทัง้ภายในและภายนอกกิจการ ผู้ประกอบการหลายราย 

มีแหลง่เงินทนุมากกว่าหนึ่งแห่ง โดยแหล่งเงินลงทนุส่วนใหญ่มาจากเงินทนุส่วนตวั คิดเป็นร้อยละ 

48.2 รองลงมาคือ ธนาคารพาณิชย์ และญาตพ่ีิน้อง คดิเป็นร้อยละ 44.3 และร้อยละ 24.9 

ตามลําดบั สําหรับแหล่งเงินทนุหมนุเวียน ส่วนใหญ่มาจากธนาคารพาณิชย์ คิดเป็นร้อยละ 61.9 

รองลงมาคือ บรรษัทเงินทนุอตุสาหกรรม ในส่วนของปัญหาด้านการเงินท่ี SMEsประสบ คือ (1) 

รายได้ตกต่ําเน่ืองจากปัญหาทางเศรษฐกิจ(2) สถาบนัการเงินไมป่ลอ่ยสินเช่ือ (3) ขาดแหล่งเงินทนุ

หมนุเวียน (4) เก็บเงินจากลกูค้าได้ล่าช้า (5) ต้นทนุวตัถดุิบมีราคาสงูขึน้ ทัง้นี ้SMEs มีการปรับตวั

เพ่ือแก้ปัญหาสภาพคลอ่งคือ (1) การขอยืดหรือเล่ือนกําหนดการชําระหนี ้(2) การใช้เงินสะสมของ

กิจการ (3) การกู้ ยืมจากเครือญาต ิ(4) ปรับตวัด้านการผลิตและการตลาด เช่น การชะลอการลงทนุ 

การลดขนาดของธุรกิจ การเรียกเก็บหนีเ้ร็วขึน้ รวมถึงการลดสต็อกสินค้าลดการจ้างงาน และลด

การนําเข้าของสินค้าในการนี ้SMEs มีข้อเสนอแนะตอ่ภาครัฐ ดงันี(้1) ต้องการให้ภาครัฐสนบัสนนุ

สภาพคลอ่ง (2) การให้สิทธิประโยชน์ด้านภาษี (3) ปรับปรุงโครงสร้างหนี ้(4) แสดงความ 
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จริงใจในการแก้ไขปัญหา เชน่ การลดปัญหาการทจุริตในวงราชการ ส่งเสริมการจ้างงานในท้องถ่ิน 

ขณะเดียวกนัภาครัฐได้เสนอให้สถาบนัการเงินพิจารณาการให้สินเช่ือให้เหมาะสม 

กบัความเป็นไปได้ของธุรกิจ 

 นภดล สฤษดิสุข (2543) ได้ทําการศึกษาเร่ือง “แหล่งเงินทุนเพ่ือส่งเสริมและพฒันา

อตุสาหกรรมขนาดยอ่มในประเทศไทย” ผลการศกึษาพบวา่ ปัญหาของผู้ประกอบการอตุสาหกรรม

ขนาดยอ่มในการขอกู้ เงินจากแหลง่เงินทนุ คือผู้กู้ถกูเอาเปรียบในด้านอตัราดอกเบีย้ และถกูปฏิเสธ

การให้กู้ เน่ืองจากไมมี่หลกัทรัพย์คํา้ ประกนัหรือมีแตไ่ม่เพียงพอสถาบนัการเงินส่วนใหญ่ให้เฉพาะ

เงินกู้ ระยะสัน้และไม่สนบัสนนุอย่างเต็มท่ี เน่ืองจากเห็นว่ามีความเส่ียงสงูและไม่คุ้มคา่ใช้จ่ายชจึง

มีข้อเสนอแนะตอ่ภาครัฐ ดงันี ้(1) ยกฐานะของสํานกังานธนกิจฯ ขึน้เป็นสถาบนัการเงินของรัฐใน

รูปแบบรัฐวิสาหกิจโดยมีเงินทนุให้กู้ ยืมมากเพียงพอและเพิ่มวงเงินกู้ รายละไม่เกิน3 ล้านบาท และ

ให้ขยายสาขาการบริการออกไปทัว่ทกุภาคของประเทศ รวมทัง้ประชาสมัพนัธ์ให้ทราบโดยทัว่ถึงกนั 

(2) ใช้มาตรการช่วยเหลือผู้ กู้ โดยมีโครงการคํา้ประกันสินเช่ือให้เช่าซือ้เคร่ืองจักร หรือ

อสงัหาริมทรัพย์อ่ืนๆ (3) ธนาคารแหง่ประเทศไทยควรกระตุ้นให้สถาบนัการเงินของเอกชน 

สนบัสนนุและช่วยเหลือด้านการเงินแก่อตุสาหกรรมขนาดย่อมให้มากขึน้ เช่น การรับช่วงซือ้ลดตัว๋

สญัญาใช้เงินจากธนาคารพาณิชย์และบริษัทเงินทนุ ลดอตัราสว่นเงินสดสํารองตาม 

กฎหมายและระเบียบธนาคารพาณิชย์บางส่วนลง เพ่ือให้นาคารพาณิชย์สามารถปล่อยเงินกู้ ระยะ

ยาวแก่อตุสาหกรรมขนาดยอ่มได้ 

 พฒันา กนัยานนท์ (2543) ได้ทําการศกึษาถึงปัจจยัท่ีทําให้เกิดหนีท่ี้ไม่ก่อให้เกิดรายได้

ของธนาคารพาณิชย์แห่งหนึ่งในจงัหวดัเชียงราย พบว่า ตวัแปรท่ีสามารถอธิบายปัจจยัท่ีทําให้เกิด 

NPL อยา่งมีนยัสําคญั มี 8 ตวั คือ (ก) โอกาสเป็นNPL น้อย คือ (1) อาชีพมัน่คง (2) ประสบการณ์

การทํางานมาก(3) ระดบัรายได้สงู (4) ภาระหนีใ้นสถาบนัการเงินอ่ืนหลายสถาบนั(5) วตัถปุระสงค์

ของการขอกู้ ไปทําธุรกิจ (ข) โอกาสเป็น NPL มาก(6) ภาระหนีค้งเหลือมาก (7) วงเงินกู้ น้อย (8) 

จํานวนกิจการของลกูหนีห้ลายแหง่ (ค) ไม่มีผลกระทบ คือ อายแุละระยะเวลาในการกู้  
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 วรสิทธ์ิ โนตานนท์ (2543) ทําการศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีทําให้เกิดการค้างชําระหนีเ้งินกู้

เพ่ือท่ีอยู่อาศยัของธนาคารพาณิชย์แห่งหนึ่ง ในอําเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม”่ ผลการศกึษาพบว่า 

ตวัแปรท่ีสามารถอธิบายปัจจยัท่ีทําให้เกิดการค้างชําระหนีเ้งินกู้ เพ่ือท่ีอยู่อาศยัท่ีมีนยัสําคญัมี 5 ตวั 

โดย ธนาคารควรมีการกําหนดหลกัเกณฑ์ในการให้สินเช่ือ ดงันี ้(1) ผู้กู้ควรมีอาชีพท่ีมีเงินเดือนหรือ

รายได้ประจําแนน่อน อายผุู้กู้ควรสงูกวา่ 31 ปี (2) ผู้กู้ควรเปิดเผยรายได้และรายจา่ยเป็นจริง 

(3) วงเงินกู้ ไม่เกิน 500,000 บาท (4) ควรกําหนดระยะเวลาผ่อนชําระหนีคื้นไม่เกิน 10 ปี (5) 

ธนาคารต้องตรวจสอบลกูหนีใ้ห้ใช้เงินตามวตัถปุระสงค์ 

 อนนัต์ บญุมหาธนากร (2540) ทําการศกึษาเร่ือง“ปัจจยัท่ีมีผลตอ่การเป็นหนีค้้างชําระ

สินเช่ือกรุงไทยธนวฏั”ผลการศกึษาพบว่า ตวัแปรท่ีมีนยัสําคญัทางสถิติ คือ (1) เป็นผู้กู้ ท่ีมีหนีค้้าง

ชําระหนีม้าก คือ ตัง้แต ่500,000 บาทขึน้ไป (2) เป็นผู้ มีสถานภาพการสมรส หย่า และหม้าย (3) ผู้

กู้ มีอาชีพข้าราชการครูและข้าราชการอําเภอ (4) มีรายได้มากกว่า 8,000 บาทขึน้ไป(5) มีอายงุาน

ตัง้แต ่ 14 ปีขึน้ไป (6) เคยมีการโอนย้ายในรอบ5 ปี ประมาณ 3 ครัง้ ทําให้ขาดการวางแผนทาง

การเงินท่ีดี  (7) มีผู้ คํา้ประกนัเป็นผู้ มีรายได้อยูใ่นระดบัต่ํา 
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บทท่ี  3 

วิธีดาํเนินการวิจัย 

ในการวิจยันีมุ้ง่ศกึษาเร่ือง “การปรับตวัของ SMEs ไทย : ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน5 

(AEC)5”  โดยมีรายละเอียดของวิธีการดําเนินการวิจยัตอ่ไปดงันี ้       

3.1   ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง         

3.2   เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู                     

3. 3  วิธีสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวม                    

3.4   วิธีการดําเนินเก็บรวบรวมข้อมลู                     

3. 5  การจดักระทําข้อมลูและการวิเคราะห์ข้อมลู                               

3.6   สถิตท่ีิใช้ในการวิจยั 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย 

 ประชากร ท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นีจํ้านวนประชากรตวัอยา่ง 500  คน ประกอบด้วย 2  กลุม่ 

คือ   ผู้ประกอบการและผู้ใช้บริการ 

 ศกึษาเฉพาะประชากรในพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร 

กลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตวัอย่างใช้ในการวิจยัครัง้นีคื้อประชากรท่ีประกอบด้วย 2 กลุ่ม คือ ผู้ประกอบการ 

ผู้ใช้บริการ พืน้ท่ี  คือ กรุงเทพมหานคร  โดยใช้เวลาในการศกึษาข้อมลูเป็นระยะเวลา  3   เดือน 

 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นีเ้ป็นประชากรพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร  โดยใช้ตารางการ

สุม่ของ Taro Yamane กําหนดความเช่ือมัน่ 95%  

             การเก็บข้อมูลของการวิจยัและการประเมินผล ถ้าไม่สามารถเก็บข้อมูลจากประชากรได้ 

ให้ใช้การเก็บข้อมลูจากกลุ่มตวัอย่าง โดยมีการกําหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างจากตารางสําเร็จรูป 

Taro Yamane ดงัตารางด้านลา่งนี ้  (สมมตใิห้ขนาดของประชากร =10,000) 
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ขนาดของประชากร ค่าความเช่ือม่ันร้อยละ จาํนวนกลุ่มตัวอย่าง 

10,000 95.00 385 

 

 จากสตูร n = 
2

Ne+1

N
 

 โดย n = จํานวนของขนาดตวัอยา่ง  

  N = จํานวนรวมทัง้หมดของประชากรท่ีใช้ในการศกึษา 

  e = ความคลาดเคล่ือนของการเลือกตวัอย่างท่ีระดบันยัสําคญั 

 แทนคา่ n = 
)205.010000(1

10000

x+
 

  n =    385 

  

 จํานวนตวัอย่างจากการสุ่มตวัอย่างของประชากรในพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร  โดยกําหนด

ช่วงความเช่ือมั่น  95 %  และค่าความคลาดเคล่ือนเท่ากับ 5%   โดยกรณีท่ีไม่ทราบจํานวน

ประชากรท่ีแน่นอนคา่ของ n ท่ีได้จะเท่ากบั  385  แตเ่พ่ือท่ีจะให้ได้ความถกูต้องมากย่ิงขึน้  ดงันัน้

จึงทําการเก็บตัวอย่างจากในการทําแบบสอบถามทัง้หมดเป็นจํานวน 500 คน  พืน้ ท่ีคือ

กรุงเทพมหานคร   

3.2  การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นีเ้ป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีผู้ วิจยัสร้างขึน้โดย

ศกึษาจากเอกสาร ข้อมลู แนวคิด ทฤษฎี ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือใช้เป็นเคร่ืองมือในการ

รวบรวมข้อมลูในการศกึษา” การปรับตวัของ SMEs ไทย : ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 5 (AEC) 5”  มี

จํานวน 4 ตอน ดงันี ้ 
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ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ โดยเป็นคําถามแบบให้

เลือกตอบเพียงคําตอบเดียว ได้แก่ ตําแหนง่  เพศ  อาย ุสถานภาพ  และระดบัการศกึษา 

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัด้านการปรับตวั (การเตรียม

ความพร้อม)ของ SME โดยเป็นคําถามมาตรจดัอนัดบัหรือการจดัอนัดบัคณุภาพ (Rating scale) มี

หลกัเกณฑ์การให้คะแนนตามข้อคําถามตามวิธีของ Likert scale และใช้ระดบัการวดัข้อมูล

ประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval scale) กําหนดมาตรวดัเป็น 5 ระดบั โดยกําหนดเกณฑ์ คะแนน

การประมาณคา่ดงันี ้   

  คะแนน 5 หมายถึง ระดบัความคดิเห็นมากท่ีสดุ   

  คะแนน 4 หมายถึง ระดบัความคดิเห็นมาก   

  คะแนน 3 หมายถึง ระดบัความคดิเห็นปานกลาง   

  คะแนน 2 หมายถึง ระดบัความคดิเห็นน้อย   

  คะแนน 1 หมายถึง ระดบัความคดิเห็นน้อยท่ีสดุ 

เพ่ือให้สอดคล้องกับระดบัการประเมินผลในแบบสอบถามท่ีมีอยู่ 5 ระดบั ผู้ วิจยัจึงใช้

คะแนนเฉล่ียท่ีได้จากข้อมลูของกลุ่มตวัอย่างเป็นเกณฑ์ในการแปลความหมาย โดยจดัแบง่ระดบั

ความสําคญัเป็น 5 ระดบัเชน่เดียวกนั โดยใช้วิธีการคํานวณ ดงันี ้(กลัยา วานิชย์บญัชา. 2544:29)  

 

อนัตรภาคชัน้  =  คะแนนสงูสดุ – คะแนนต่ําสดุ  

            จํานวนชัน้ 

=  5-1 

      5 

= 0.8  
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จากเกณฑ์ดงักลา่วสามารถแปลความหมายได้ดงันี ้ 

4.21 - 5.00  หมายถึง  ความคดิเห็นมีปัจจยัด้านการปรับตวัในระดบัดีมาก  

3.41 – 4.20  หมายถึง  ความคดิเห็นมีปัจจยัด้านการปรับตวัในระดบัมาก  

2.61 – 3.40  หมายถึง   ความคดิเห็นมีปัจจยัด้านการปรับตวัในระดบัปานกลาง  

1.81 – 2.60  หมายถึง   ความคดิเห็นมีปัจจยัด้านการปรับตวัในระดบัน้อย  

1.00 – 1.80  หมายถึง    แหลง่ทอ่งเท่ียวมีปัจจยัด้านการปรับตวัในระดบัน้อยมาก  

 

ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัการบริหารจดัการ 7Cs   ในการปรับตวัของ SMEs 

ไทย : ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 5 (AEC) 5”   โดยเป็นคําถามมาตรจดัอนัดบัหรือการจดัอนัดบั

คณุภาพมีหลกัเกณฑ์การให้คะแนนตามข้อคําถามตามวิธีของ Likert Scale และใช้ระดบัการวดั

ข้อมลูประเภทอนัตรภาคชัน้ กําหนดมาตรวดัเป็น 5 ระดบั    การกําหนดคา่ระดบัความสําคญั 5 

ระดบั ดงันี ้ 

  ระดบั 5  หมายถึง ศกัยภาพการสร้างความได้เปรียบมากท่ีสดุ  

  ระดบั 4  หมายถึง  ศกัยภาพการสร้างความได้เปรียบมาก  

  ระดบั 3  หมายถึง  ศกัยภาพการสร้างความได้เปรียบปานกลาง  

  ระดบั 2   หมายถึง  ศกัยภาพการสร้างความได้เปรียบน้อย  

  ระดบั 1  หมายถึง  ศกัยภาพการสร้างความได้เปรียบน้อยท่ีสดุ  

 

เพ่ือให้สอดคล้องกับระดบัการประเมินผลในแบบสอบถามท่ีมีอยู่ 5 ระดบั ผู้ วิจยัจึงใช้

คะแนนเฉล่ียท่ีได้จากข้อมูลของกลุ่มตวัอย่างเป็นเกณฑ์ในการแปลความหมายโดยจดัแบ่งระดบั

ความสําคญัเป็น 5 ระดบัเชน่เดียวกนั โดยใช้วิธีการคํานวณ ดงันี ้(กลัยา วานิชย์บญัชา. 2544:29)  
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  อนัตรภาคชัน้  = คะแนนสงูสดุ – คะแนนต่ําสดุ  

จํานวนชัน้ 

    = 5-1 

        5 

    = 0.8  

จากเกณฑ์ดงักลา่วสามารถแปลความหมายได้ดงันี ้ 

4.21 - 5.00  หมายถึง  ศกัยภาพ มีปัจจยัการจดัการในระดบัดีมาก  

3.41 – 4.20  หมายถึง  ศกัยภาพ มีปัจจยัการจดัการในระดบัมาก  

2.61 – 3.40  หมายถึง  ศกัยภาพมีปัจจยัการจดัการในระดบัปานกลาง  

1.81 – 2.60  หมายถึง ศกัยภาพมีปัจจยัการจดัการในระดบัน้อย  

1.00 – 1.80  หมายถึง  ศกัยภาพมีปัจจยัการจดัการในระดบัน้อยมาก  

 

ตอนท่ี 4   แบบสอบถามเก่ียวกบัความคดิเห็นเก่ียวกบัปัญหา อปุสรรค และข้อเสนอแนะ  

3.3  ขัน้ตอนการสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา 

 ในการดําเนินการวิจยัครัง้นี ้ผู้ วิจยัได้สร้างเคร่ืองมือโดยดําเนินการ ดงันี ้  

1. ศกึษาจากเอกสาร ข้อมลู แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบั “การปรับตวัของ 

SMEs ไทย : ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน5 (AEC)5” 

             2. ศกึษาวิธีการสร้างแบบสอบถามและตวัอย่างแบบสอบถาม เพ่ือใช้เป็นแนวทางใน

การสร้างแบบสอบถาม 

                3. สร้างแบบสอบถามตามกรอบแนวคดิในการวิจยั  
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           4. นําแบบสอบถามเสนอต่อกรรมการท่ีปรึกษาภาคนิพนธ์เพ่ือตรวจพิจารณาความ

ถกูต้องและเหมาะสม  

                5. แก้ไขตามคําแนะนําของกรรมการท่ีปรึกษาภาคนิพนธ์ 

 

3.4  วิธีดาํเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล 

เม่ือได้สร้างเคร่ืองมือวิจยั คือ แบบสอบถามท่ีได้มาตรฐานแล้ว ผู้ วิจยัได้รวบรวมข้อมลูตาม

ขัน้ตอนดงัตอ่ไปนี ้ 

1. ลงพืน้ท่ีสํารวจข้อมลู  

2. ตดิตอ่ประสานงานกบัผู้ ท่ีเก่ียวข้อง  

3. ขอหนงัสือไปยงัหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้อง  

4. เดินทางเก็บข้อมูลทุติยภูมิแบบเจาะจงและแบบบังเอิญ กลุ่มตัวอย่าง คือ 

กรุงเทพมหานคร  

5. ตรวจสอบความถกูต้องของแบบสอบถามทกุฉบบั  

6. นําข้อมลูไปใช้วิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป  

 

3.5 การจัดทาํข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล    

เม่ือได้เก็บข้อมูลจากภาคสนามแล้วผู้ วิจัยได้จัดกระทําข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลตาม

ขัน้ตอน ดงันี ้ 

1.เม่ือเก็บรวมรวบแบบสอบถามตามความต้องการแล้ว ผู้ วิจยัทําการตรวจสอบ

ความถกูต้องและความสมบรูณ์ของแบบสอบถาม 
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2. ผู้ วิจยัดําเนินการจดัระเบียบข้อมูล โดยแบง่ข้อมูลออกตามตวัแปรและสร้าง

คูมื่อในการลงรหสั (Code) เพ่ืออ่านข้อมลูจากแบบสอบถามเป็นคา่ตวัแปรท่ีกําหนดช่ือตวั

แปรตา่ง ๆ  

3. ตรวจสอบความถกูต้องของการลงรหสั  

4. นําแบบสอบถามมาดําเนินการถ่ายรหสั บรรจขุ้อมลูลงในคอมพิวเตอร์ เพ่ือทํา

การวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมสําเร็จรูป  

5. ดําเนินการตรวจสอบความถกูต้องอีกครัง้  

6. แก้ไขข้อมลูตามท่ีมีความผิดพลาดตา่ง ๆ  

7. ทําการ Run ข้อมลู และนําข้อมลูท่ีได้จากการ Print out มาตรวจสอบความ

ถกูต้อง และทําการแปลผลในแตล่ะตาราง  

 

การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถาม  

 

1. การวิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) เพ่ืออธิบายข้อมลู

ประชากรศาสตร์ของกลุม่ตวัอยา่งดงันี ้ 

1.1 การหาคา่ร้อยละ (Percentage) สําหรับข้อมลูจากแบบสอบถาม    ตอนท่ี 1 ปัจจยั

สว่นบคุคล ซึง่ประกอบด้วย   พืน้ท่ี  ตําแหนง่ เพศ อาย ุสถานภาพ และระดบัการศกึษา  

1.2 การหาคา่เฉล่ีย (Mean: x ) สําหรับข้อมลูจากแบบสอบถามตอนท่ี 2 – ตอนท่ี 3 

1.3 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation: S.D.) สําหรับข้อมลูจากแบบสอบถาม

ตอนท่ี 2 – ตอนท่ี 3 

2. การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistic) สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน 

ดงันี ้ 

2.1 สถิติวิเคราะห์คา่ที (Independent t-test) ใช้เปรียบเทียบคา่เฉล่ียของกลุ่ม 2 กลุ่มท่ี

เป็นอิสระตอ่กนั เพ่ือทดสอบสมมติฐานข้อท่ี 1 ปัจจยัประชากรศาสตร์  ด้านพืน้ท่ี  ตําแหน่ง เพศ 

สถานภาพ  และระดบัการศกึษา 
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2.2 สถิติวิเคราะห์ค่าเอฟ (F-test) แบบวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One way 

analysis of variance) ใช้เปรียบเทียบคา่เฉล่ียของกลุ่มท่ีมากกว่า 2 กลุ่ม เพ่ือทดสอบสมมติฐาน 

ข้อท่ี 1 ปัจจยัประชากรศาสตร์   ตําแหนง่  เพศ  อาย ุสถานภาพ และระดบัการศกึษา 

2.3 สถิติสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สนั (Pearson product moment 

correlation coefficient) เพ่ือหาความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปร 2 ตวัแปรท่ีเป็นอิสระกนั เพ่ือใช้

ทดสอบสมมตฐิานข้อท่ี 2-3  

3.6 สถติท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

  การวิเคราะห์ข้อมูลนัน้ ผู้ วิจยัจะหาความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรต้น หรือตวัแปรอิสระ 

(Independent variables) และตวัแปรตาม (Dependent variables) โดยการใช้การประมวลผล

ด้วยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ซึง่มีการใช้สถิต ิดงันี ้

1. การวิเคราะห์สถิตเิชิงพรรณนา (Descriptive analysis) โดยใช้ดงันี ้

1.1 ค่าสถิติร้อยละ (Percentage) เพ่ือใช้แปลความหมายของข้อมูลท่ีใช้ระดบัการวดั

ข้อมลูประเภทนามบญัญัติ (Nominal scale) และประเภทเรียงลําดบั (Ordinal scale) ใช้สตูรการ

คํานวณ (กลัยา วานิชย์บญัชา. 2546: 38) ดงันี ้ 

 

P = f× 100  

        n 

เม่ือ     P      แทน     คา่ร้อยละหรือ % (Percentage)  

        f         แทน     ความถ่ีหรือจํานวนท่ีต้องการเปล่ียนแปลงให้เป็นร้อยละ  

       n       แทน     จํานวนความถ่ีทัง้หมด  
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1.2 คา่เฉล่ีย/มชัฌิมเลขคณิต (Mean) เพ่ือใช้แปลความหมายของข้อมลูท่ีใช้ระดบัการวดั

ข้อมลูประเภทอนัตรภาค (Interval scale) และประเภทอตัราส่วน (Ratio scale) โดยใช้สตูร

การคํานวณ (กลัยา วานิชย์บญัชา. 2546: 39) ดงันี ้ 

 

X = x Σ   

        n 

เม่ือ     X         แทน    คา่คะแนนเฉล่ีย      

 xΣ        แทน    ผลรวมคะแนนทัง้หมด          

n       แทน    ขนาดกลุม่ตวัอยา่ง  

1.3 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) เพ่ือใช้แปลความหมายของข้อมลูท่ีใช้

ระดบัการวดัข้อมลูประเภทอนัตรภาค และประเภทอตัราส่วน ใช้สตูรการคํานวณ (กลัยา   วานิชย์

บญัชา. 2544: 48) ดงันี ้ 

 

   S.D. = 
)1(

2)Σ( -2Σ
−NN

XXN  

   

 เม่ือ   S.D. แทน คา่ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน    

  N แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง    

  XΣ  แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมด    

  2
XΣ  แทน ผลรวมของคะแนนแตล่ะตวัยกกําลงัสอง  

  2
)X(Σ  แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกกําลงัสอง 
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 2. การวิเคราะห์สถิตเิชิงอนมุาน (Inferential analysis) เป็นสถิติท่ีใช้ทดสอบสมมติฐาน ใน

การวิจยั เพ่ือสรุปผลอ้างอิงไปยงัประชากรของการศกึษาครัง้นีจ้ะตัง้ระดบัความเช่ือมัน่ 95% โดย

สถิตท่ีินํามาใช้ทดสอบสมมตฐิานมีดงัตอ่ไปนี ้       

 2.1  คา่ t-test ใช้ทดสอบความแตกตา่งระหว่างคา่เฉล่ียของประชากร 2 กลุ่ม กรณีทราบ

ความแปรปรวนของกลุ่มตัวอย่างทัง้สองกลุ่ม แบบกลุ่มตัวอย่างทัง้สองเป็นอิสระแก่กัน 

(Independent sample)  (กลัยา วานิชย์บญัชา,2544: 135)  

ในกรณีความแปรปรวน  2 กลุม่ ไมเ่ทา่กนั   

 

    t = 

2

2
2

1

2
1

21

n
S

n
S

XX

+

  - 
 

  เม่ือ   t แทน ความแตกตา่งระหวา่งคา่เฉล่ียสองกลุม่  

   21 XX -  แทน คา่เฉล่ียของกลุม่ท่ี 1 และกลุม่ท่ี 2  

   2
2

2
1 S,S  แทน ค่าความแปรปรวนของคะแนนกลุ่มท่ี 1 และกลุ่มท่ี 2

   21 n,n  แทน ขนาดของกลุม่ท่ี 1 และกลุม่ท่ี 2 

 2.2 เปรียบเทียบความแตกตา่งระหว่างคา่เฉล่ียของกลุ่มตวัอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม โดยใช้

การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of variance) (กลัยา  วานิชย์บญัชา. 

2544: 135) โดยใช้สถิต ิF-test 

    F = 
wMs

Ms b  

  เม่ือ   F แทน คา่สถิตท่ีิใช้พิจารณาใน F-distribution  

   bMs  แทน คา่ความแปรปรวน (Mean Square) ระหวา่งกลุม่ 

   wMs  แทน คา่ความแปรปรวน (Mean Square) ภายในกลุม่ 
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 และถ้าผลการทดสอบมีความแตกตา่งอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติแล้ว  ต้องทําการทดสอบ

เป็นรายคูต่อ่ไป  เพ่ือดวู่ามีคูใ่ดบ้างท่ีแตกตา่งกนั  โดยใช้วิธีของ LSD (Fisher’ Least – Significant 

Different) กลัยา  วานิชย์บญัชา  2544: : 161 ) 

 

    LSD = 
ji n

1
+

n
1

MSE
2
ta

 

  เม่ือ   ji n,n   แทน ขนาดทดลองท่ี i และ j 

   
2
ta

  แทน คา่ของตวัแปรสุม่ T 

  ท่ีมีแหง่ความอิสระ   V = ∑
k

1=i
n ki  
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บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

1. สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 ในการนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลูจากการศกึษาครัง้นี ้ มีสญัลกัษณ์ดงันี ้

 N  แทน จํานวนผู้ เข้ารับการศกึษา 

 X  แทน คะแนนเฉล่ีย (Mean) 

 S.D. แทน สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard  Deviation) 

 F แทน คา่สถิตขิองการทดสอบแบบ F  (F-distribution) 

 t แทน คา่สถิตขิองการทดสอบแบบ t (Independent) 

 * แทน  ระดบันยัสําคญัทางสถิตท่ีิ  .05  

ตอนท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมูลเบือ้งต้นของผู้กรอกแบบสอบถาม 

ตาราง 4.1 แสดงจํานวนและร้อยละของกลุม่ตวัอยา่ง จําแนกตาม ตําแหนง่ 

เพศ จาํนวน(คน) ร้อยละ 

ผู้ประกอบการ  360 72.0 

ผู้ใช้บริการ  140 28.0 

รวม 500 100.0 

 

 จากตาราง 4.1 พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่ เป็นผู้ประกอบการจํานวน 360  คน 

คดิเป็นร้อยละ  72.0   และผู้ใช้บริการ จํานวน 140.0 คน คดิเป็นร้อยละ 28.0 
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ตาราง 4.2 แสดงจํานวนและร้อยละของกลุม่ตวัอยา่ง จําแนกตาม เพศ 

เพศ จาํนวน(คน) ร้อยละ 

ชาย  385 77.0 

หญิง  115 23.0 

รวม 500 100.0 

 

 จากตาราง 4.2 พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่ เป็นเพศชาย จํานวน 385 คน คิดเป็น

ร้อยละ 77.0 และเพศหญิง จํานวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 23.0 

ตาราง 4.3 แสดงจํานวนและร้อยละของกลุม่ตวัอยา่ง จําแนกตาม อาย ุ

อายุ จาํนวน(คน) ร้อยละ 

20-25 ปี 50 10.0 

26-30 ปี 55 11.0 

31-35 ปี 125 25.0 

36-40 ปี 60 12.0 

41-45 ปี 65 13.0 

มากกวา่ 45 ปี 145 29.0 

รวม 500 100.0 

 

จากตาราง 4.3 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีอาย ุมากกว่า 45 ปี จํานวน 145 

คน คดิเป็นร้อยละ 29.0 รองลงมาคือ อาย ุ31-35 ปี จํานวน 125 คน คิดเป็นร้อยละ 25.0 อาย ุ41-

45 ปี จํานวน 65 คน คดิเป็นร้อยละ 13.0  อาย ุ36-40 ปี จํานวน 60 คน  อาย ุ26-30 ปี จํานวน 55 

คนคดิเป็นร้อยละ 11.0  และ 20-25 ปี จํานวน 50 คน คดิเป็นร้อยละ 10.0 
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ตาราง 4.4 แสดงจํานวนและร้อยละของกลุม่ตวัอยา่ง จําแนกตาม สถานภาพสมรส 

สถานภาพสมรส จาํนวน(คน) ร้อยละ 

โสด 70 14.0 

สมรส 350 70.0 

หยา่/หม้าย 80 16.0 

รวม 500 100.0 

 

จากตาราง 4.4 พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่ มีสถานภาพสมรส จํานวน 350 คน 

คดิเป็นร้อยละ 70.0 รองลงมาคือ หยา่/หม้าย จํานวน 80 คน คดิเป็นร้อยละ 16.0 และโสด จํานวน 

70 คน คดิเป็นร้อยละ 14.0  

ตาราง 4.5 แสดงจํานวนและร้อยละของกลุม่ตวัอยา่ง จําแนกตาม ระดบัการศกึษา 

ระดับการศึกษา จาํนวน(คน) ร้อยละ 

ต่ํากว่าปริญญาตรี 125 25.0 

ปริญญาตรี 348 69.6 

ปริญญาโท 22 4.4 

สงูกวา่ปริญญาโท 5 1.0 

รวม 500 100.0 

 

จากตาราง 4.5 พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่ มีระดบัการศกึษาปริญญาตรี จํานวน 

348 คน คดิเป็นร้อยละ 69.6 รองลงมาคือ ต่ํากว่าปริญญาตรี จํานวน 125 คน คิดเป็นร้อยละ 25.0 

ปริญญาโท จํานวน 22 คน คดิเป็นร้อยละ 4.4 และสงูกวา่ปริญญาโท จํานวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 

1.0   
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ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยเก่ียวกับการปรับตัวของ SMEs ไทย : ประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน5 (AEC) 

 

  ตาราง 4.6 แสดงคา่เฉล่ีย สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัของความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั

เก่ียวกบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัเก่ียวกบัการปรับตวัของ SMEs ไทย  

ระดับความคิดเหน็ Χ  S.D. แปลผล 

ด้านเงนิลงทุน    

6.  การสง่เสริมให้ลงทนุในตา่งประเทศมากย่ิงขึน้ 3.62 1.31 มาก 

7.สง่เสริมให้ SMEs ไทย มีการพฒันาประสิทธิภาพ

และลดต้นทนุการผลิต ทัง้จากการพฒันาแรงงานท่ีมี

ทกัษะความรู้ท่ีสงูขึน้ 

3.74 1.30 มาก 

8.สนบัสนนุเงินทนุ SMEs เพ่ือการลงทนุในการพฒันา

เทคโนโลยี เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพและลด 

ต้นทนุการผลิต 

3.66 1.23 มาก 

9. สง่เสริมการตลาด บรูณการและสร้างเครือขา่ย 

(Cluster) ในด้านการตลาด รวมทัง้เข้าถึงและจดัทา

ข้อมลูการตลาดกลุม่ประเทศอาเซียนทัง้ 10 ประเทศ 

3.14 1.31 ปานกลาง 

รวม 3.59 .40 มาก 

    

ด้านบุคลากร    

11. บคุลากรได้รับการสง่เสริมสนบัสนนุให้เข้ารับ

การศกึษาตอ่ในระดบัสงูขึน้ 
3.02 1.27 ปานกลาง 

12. เพิ่มบคุลากรและความรวดเร็วในการทํางานของ

หนว่ยงานภาครัฐ 
3.68 1.30 มาก 
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13.บคุลากรได้รับการสง่เสริมสนบัสนนุให้เข้ารับการ

ฝึกอบรมเพ่ือเพิ่มพนูความรู้ 
3.65 1.33  มาก 

14. พฒันาหลกัสตูรด้านภาษาตา่งประเทศ (เชน่ 

องักฤษ จีน พมา่)ให้สอดคล้องกบัความต้องการ 
3.44 1.29 

มาก 

15.บคุลากรได้รับการสง่เสริมสนบัสนนุให้ศกึษาดงูาน

เพ่ือพฒันางานในหน้าท่ี 
3.11 1.47                  

ปานกลาง 

รวม 3.38 .57 ปานกลาง 

ระดบัความคดิเห็น Χ  S.D. แปลผล 

ด้านนโยบายด้านเศรษฐกิจ/ การค้าของประเทศ    

16.มีวางแผนท่ีรองรับตามแผนยทุธศาสตร์ทาง

ประชาคมอาเซียนเป็นอยา่งดี 
3.76 1.19 

มาก 

17.การสร้างความสมัพนัธ์อนัดีระหว่างรัฐบาลใน

อาเซียนด้านหนว่ยงานภาครัฐท่ีเก่ียวข้อง 
3.48 1.30 

        มาก 

18 .การทําความเข้าใจและดํา เนินการประสานงาน

ระหวา่งภาครัฐกนัเองให้มากขึน้ และใช้ กฎท่ีเป็น

มาตรฐานเดียวกนั 

3.81 1.21 

       มาก 

19. พัฒนาวางแผนนโยบายด้านการตลาด ใน

ลกัษณะเชิงรุกเพ่ือเปิดตลาดในประเทศอาเซียน 
3.89 1.25 

       มาก 

20.ได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐด้านการอา นวย

ความสะดวกพิ ธีศุลกากร ระบบสาธารณูปโภค

มาตรการการค้า และกฎระเบียบท่ีจําเป็นเพ่ือรองรับ

การเปิดประเทศเข้าสู ่AEC 

3.69 1.29 

       มาก 
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21.รัฐบาลควรมีนโยบายในการดงึดดูการลงทนุจาก

ตา่งประเทศและมีมาตรฐานในการรองรับอยา่งชดัเจน 
3.77 1.27 

       มาก 

รวม 3.73 .66       มาก 

ด้านเทคโนโลยี 

22.ก า ร ใ ช้ เ ท ค โ น โ ล ยี ท่ี เ ห ม า ะ ส ม ม า ก ขึ น้  ทั ง้

กระบวนการภายในองค์กรและระหว่างภายในห่วงโซ่

มลูคา่ (Value chain) 

 

    3.75 

 

1.27 
     มาก 

23. การเช่ือมตอ่ระบบขนสง่ระหวา่งประชาคม

อาเซียน (เชน่ ให้ไทยเป็น Logistic Hub) 

3.98 1.02      มาก 

24.มีการปรับระบบเทคโนโลยีในการเพิ่ม/ปรับปรุงทาง

หลวงอาเซียน 
4.21 1.13 

มากท่ีสดุ 

25.สง่เสริมให้เกิดการพฒันาอยา่งมีประสิทธิภาพ

สินค้าและบริการท่ีสร้างมลูคา่เพิ่มในตลาดกลุม่

ประเทศอาเซียน 10 ทัง้ในด้านคณุภาพ การเข้าถึง

กลุม่ลกูค้า (Customer preference) 

3.81 1.24 มาก 

26.การนําระบบทนัสมยัของการออกแบบและพฒันา

ผลิตภณัฑ์ รวมถึงการสร้างและพฒันาตราสินค้า 

(Thailand Brand) 

3.64 1.27 

 

มาก 

รวม 3.88 .57 มาก 

ระดบัความคดิเห็น Χ  S.D. แปลผล 

ด้านการส่ือสารภาษาความเข้าใจ 

27.มีการฝึกอบรมภาษาองักฤษ เพ่ือเป็นการ

ตดิตอ่ส่ือสารให้มากขึน้ 

3.87 1.17 มาก 



71 

 

28.มีการพฒันา  ทกัษะการเรียนรู้ศกัยภาพในภมูิภาค

ในอาเซียนเพ่ือแลกเปล่ียนวฒันธรรมและส่ือภาษาได้

อยา่งเข้าใจ 

3.75 1.21         มาก 

29. มีการจดัโครงการแรกเปล่ียนพนกังานเพ่ือหา

ประสบการณ์และถ่ายทอดความเข้ารู้ให้เกิดความ

เข้าใจมากย่ิงขึน้ 

3.72 1.43        มาก 

30.มีการประเมินผลของการใช้ภาษาท่ีถกูต้องของ

องค์กรและมีสร้างกิจกรรมร่วมในการใช้ภาษาในการ

ส่ือสาร 

     3.65     1.36       มาก 

5.  สง่เสริมและสนบัสนนุการสร้างศนูย์กําจดัมลูฝอย

ภายใต้การรวมกลุม่ และเพิ่มประสิทธิภาพระบบกําจดั

ขยะแบบถกูสขุลกัษณะ 

3.96 1.25 มาก 

6. สง่เสริมให้ประชาชน องค์กรเครือขา่ย อนรัุกษ์ฟืน้ฟ ู

สืบทอด วฒันธรรมและภมูิปัญญาท้องถ่ิน 
4.05 1.28 มาก 

รวม 3.83 .47 มาก 

 

จากตาราง 4.6 ระดบัของความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยเก่ียวกับการปรับตวัของ SMEs ไทย : 

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC)  อยูใ่นระดบัมาก  
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ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัเก่ียวกบัการเพิ่มศกัยภาพการบริหารจดัการ  7Cs ในการ

ปรับตวัของ SMEs ไทยประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) 

  ตาราง 4.7 แสดงคา่เฉล่ีย สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัของความคิดเห็นเก่ียวกบั

ศกัยภาพการบริหารจดัการ 7Cs ในการปรับตวัของ SMEs ไทยประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) 

ระดับความคิดเหน็ Χ  S.D. แปลผล 

ด้านการส่ือสารให้เข้าใจได้ (Communicate)    

31มีการให้ทราบถึงข้อมลูโดยความสมบรูณ์ในท่ีนีจ้ะ

หมายถึง ความสมบรูณ์ของรายละเอียดตา่งๆทัง้หมด

ในธุรกิจ Sme 

      3.28 1.23 ปานกลาง 

32ส่ือแผนการเงินวิธีการดําเนินการตา่งๆของธุรกิจใน

แผนการตลาด แผนบริหารจดัการ แผนการผลิตหรือ

แผนบริการ ซึง่สิ่งตา่งๆท่ีกําหนดขึน้นีจ้ะเป็นต้นทนุ

หรือคา่ใช้จา่ยของกิจการ 

3.11 1.13 ปานกลาง 

รวม 3.23 .49 ปานกลาง 

ด้านความเป็นไปได้ในเชิงพาณิชย์ (Commercial)    

33. การให้ความร่วมมือ การจดัการ การอํานวยความ

สะดวก การให้กําลงัคนสนบัสนนุ เป็นต้น ทัง้นีข้ึน้อยู่

กบันโยบายและการตกลงกนัระหวา่งผู้ให้และผู้ รับ 

3.66 1.07 มาก 

34.การลงทนุด้วยเงินสดหรือทรัพย์สิ่งของอย่างอ่ืน ไป

เพ่ือกิจกรรมหนึง่ โดยหวงัผลทางการค้า ทัง้นีก้ารเป็น

ผู้สนบัสนนุจะมีความเช่ืองโยงสมัพนัธ์กนักบักิจกรรม

นัน้ ๆ ด้วย 

3.57 1.33 มาก 

รวม 3.69 .72 มาก 

ด้านความสามารถในการแข่งขัน (Competitive) 

35.ทําให้เกิดความแตกตา่งในของผู้ประกอบการ 
    3.32 1.42 มาก 
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SMEs ในการสร้างความได้เปรียบ  เชน่  มีโครงการท่ี

ใหมแ่ละสามารถสร้างผลกําไรได้ดี 

36.มียอดขาย  เป้าหมายท่ีเกิดขึน้ได้จริง    3.50 1.38          มาก 

รวม 3.48 .59 มาก 

ด้าน Correct (ความถูกต้อง)    

37.ความถกูต้องของข้อมลูท่ีบรรจอุยูใ่นแผน ตรงตาม

มาตรฐานสากล 
 3.90 1.15 มาก 

38.มีความถกูต้องของผู้ประกอบธุรกิจย่ืงขึน้ 4.35 .82 มากท่ีสดุ 

รวม 3.94 .59          มาก 

ด้าน Clear (ความชัดเจน)    

39.ผู้ประกอบการสามารถถ่ายทอดความคดิออกมา

เป็นลายลกัษณ์อกัษรได้ 
3.50 1.29 มาก 

40ความเป็นจริงแล้วธุรกิจนัน้อาจเป็นธุรกิจท่ีดีมี

อนาคต หรือผู้ประกอบการ มีความสามารถ ในการ

บริหารจดัการ ให้ธุรกิจ ประสบความสําเร็จได้ถ้าได้มี

โอกาสดําเนินธุรกิจก็ตาม 

3.32 1.49 ปานกลาง 

รวม 3.34 1.58 ปานกลาง 

Convince (ความน่าเช่ือถือ) 

41.มีการเสนอตอ่ธนาคารหรือสถาบนัการเงิน 

เน่ืองจากการตดัสินใจในการให้การสนบัสนนุนัน้ 

   

42.มีศกัยภาพในการสร้างความได้เปรียบในการ

บริหารธุรกิจและสร้างความมัน่ใจในสถานทางผล

ประกอบการ 

3.58 1.40 

 

มาก 

 

รวม 3.23 .62 ปานกลาง 

ด้านความสมบูรณ (Complete) 

43.ความสามารถ ในการบริหารจดัการ ให้ธุรกิจ 
2.68 1.45 ปานกลาง 
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ประสบความสําเร็จได้ถ้าได้มีโอกาสดําเนินธุรกิจ 

44.ความเป็นเหตเุป็นผล มีความสอดคล้องใน 

แผนงาน ตา่งๆ ซึง่แสดงถึงความมีประสิทธิภาพ 
3.14 1.31 ปานกลาง 

45.ผลลพัธ์ทางการเงินถือเป็นตวัวดัผลประกอบการ

ของธุรกิจ ในการสร้างรายได้ให้กบั กิจการมียอดกําไร

ตามเป้าหมาย 

3.80 1.23 มาก 

รวม 3.02 1.27 ปานกลาง 

 

จากตาราง 4.7  ความคิดเห็นเก่ียวกบัศกัยภาพการบริหารจดัการ  7Cs ในการปรับตวัของ SMEs 

ไทยประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC)อยู่ในระดับมาก  ได้แก่ ด้านการส่ือสารให้เข้าใจได้ 

(Communicate)   มีค่าเฉล่ีย 3.69 ด้านความเป็นไปได้ในเชิงพาณิชย์ (Commercial)   ด้าน

ความสามารถในการแข่งขนั (Competitive)  มีคา่เฉล่ีย 3.48  ด้าน Correct (ความถูกต้อง)  มี

คา่เฉล่ียเท่ากบั 3.94  อยู่ในระดบัปานกลาง 2 ด้าน ได้แก่  Clear (ความชดัเจน) มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 

3.23 ด้านConvince (ความน่าเช่ือถือ) มีค่าเฉล่ีย 3.23 และ ด้านComplete (ความสมบูรณ์)   

คา่เฉล่ีย  3.02  
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ตอนท่ี 4 การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบสมมตฐิาน 

สมมตฐิานข้อท่ี 1.1 ความคดิเห็นเก่ียวกบัการบริหารจดัการ  7Cs ในการปรับตวัของ 

SMEs ไทยประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC)  แตกตา่งกนัไปตามลกัษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ 

ตําแหนง่  เพศ  อาย ุ สถานภาพการสมรส  และ   สามารถเขียนสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี ้

สมมตฐิานข้อท่ี 1.1 ความคดิเห็นเก่ียวกบัการบริหารจดัการ  7Cs ในการปรับตวัของ 

SMEs ไทยประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC)  แตกตา่งกนัไปตามลกัษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ 

ตําแหนง่ สามารถเขียนสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี ้

H0: ตําแหนง่แตกตา่งกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารจดัการ  7Cs ในการปรับตวั

ของ SMEs ไทยประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC)  ไมแ่ตกตา่งกนั 

H1: ตําแหนง่แตกตา่งกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารจดัการ  7Cs ในการปรับตวั

ของ SMEs ไทยประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC)  แตกตา่งกนั 

สําหรับสถิตท่ีิใช้ในการทดสอบสมมตฐิาน จะใช้คา่สถิต ิF จากการวิเคราะห์ความ

แปรปรวน One way ANOVA  ใช้ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ดงันัน้จะปฎิเสธสมมตฐิานหลกั 

(H0) ก็ตอ่เม่ือ Sig.(2-tailed) มีคา่น้อยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงันี ้
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ตาราง 4.8 แสดงผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารจดัการ  7Cs ในการปรับตวัของ 

SMEs ไทยประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC)  กบัตําแหนง่ 

  Sum of 
Squares df Mean Square F Sig. 

ด้านการส่ือสารให้เข้าใจ

ได้ (Communicate) 

Between 

Groups 
23.271 5 4.654 24.140* .000 

Within Groups 95.244 494 .193   

Total 118.515 499    

ความเป็นไปได้ในเชิง

พาณิชย์ (Commercial) 

Between 

Groups 
79.289 5 15.858 42.887* .000 

Within Groups 182.661 494 .370   

Total 261.950 499    

ด้านความสามารถในการ

แข่งขัน (Competitive) 

Between 

Groups 
17.999 5 3.600 11.381* .000 

Within Groups 156.252 494 .316   

Total 174.251 499    

ด้าน Correct (ความ

ถูกต้อง) 

Between 

Groups 
28.247 5 5.649 19.509* .000 

Within Groups 143.056 494 .290   

Total 171.303 499    

ด้าน Clear (ความชัดเจน) Between 

Groups 
79.289 5 15.858 42.887* .000 

Within Groups 182.661 494 .370   

Total 261.950 499    

ด้าน Convince (ความ

น่าเช่ือถือ) 

Between 

Groups 
17.999 5 3.600 11.381* .000 

Within Groups 156.252 494 .316   

Total 174.251 499    
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ด้าน Complete (ความ

สมบูรณ์) 

Between 

Groups 
15.377 5 3.075 8.486* .000 

Within Groups 179.034 494 .362   

Total 194.410 499    

ความคดิเห็นเก่ียวกบั

ศกัยภาพการปรับตวัของ 

SMEs ไทยประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน (AEC) 

Between 

Groups 
10.065 5 2.013 27.859* .000 

Within Groups 35.695 494 .072   

Total 45.760 499    

*มีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

จากตาราง 4.8 แสดงวา่ ประชาชนท่ีมีตําแหนง่แตกตา่งกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบั

ศกัยภาพการสร้างความได้เปรียบของการแขง่ขนัของแหลง่ทอ่งเท่ียวอยา่งยัง่ยืน แตกตา่งกนั อย่าง

มีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

 สมมติฐานข้อท่ี 1.2 ความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารจดัการ  7Cs ในการปรับตวัของ 

SMEs ไทยประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC)  แตกตา่งกนัไปตามลกัษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ 

ตําแหนง่ สามารถเขียนสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี ้

H0: เพศท่ีแตกตา่งกนั มีความคดิเห็นเก่ียวกบัการบริหารจดัการ  7Cs ในการปรับตวัของ 

SMEs ไทยประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC)ไมแ่ตกตา่งกนั 

H1: เพศท่ีแตกตา่งกนั มีความคดิเห็นเก่ียวกบัการบริหารจดัการ  7Cs ในการปรับตวัของ 

SMEs ไทยประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC)แตกตา่งกนั 

สําหรับสถิตท่ีิใช้ในการทดสอบสมมตฐิาน จะใช้คา่สถิต ิT-test ใช้ระดบัความเช่ือมัน่ร้อย

ละ 95 ดงันัน้จะปฎิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) ก็ตอ่เม่ือ Sig.(2-tailed) มีคา่น้อยกวา่ 0.05 ผลการ

ทดสอบสมมตฐิานแสดงดงันี ้
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ตาราง 4.10 แสดงผลการวิเคราะห์ความคดิเห็นเก่ียวกบัการบริหารจดัการ  7Cs ในการปรับตวั

ของ SMEs ไทยประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC)กบัเพศ   

 เพศ Χ  S.D. t sig 

ด้านการส่ือสารให้เข้าใจ

ได้ (Communicate) 

ชาย 3.21 .50 -1.362 .174 

หญิง 3.28 .46   

ความเป็นไปได้ในเชิง

พาณิชย์ (Commercial) 

ชาย 3.87 .62 10.141* .000 

หญิง 3.10 .74   

ความสามารถในการ

แข่งขัน (Competitive) 

ชาย 3.49 .61 1.148 .252 

หญิง 3.43 .52   

ด้าน Correct (ความ

ถูกต้อง) 

ชาย 4.06 .50 7.747* .000 

หญิง 3.54 .66   

ด้าน Clear (ความ

ชัดเจน) 

ชาย 3.31 .64 1.431 .153 

หญิง 3.21 .58   

Convince (ความ

น่าเช่ือถือ) 

ชาย 3.49 .61 1.148 .252 

หญิง 3.43 .52   

Complete (ความ

สมบูรณ์) 

ชาย 4.06 .50 7.747* .000 

หญิง 3.54 .66   

 เพศ Χ  S.D. t sig 

ความคดิเห็นเก่ียวกบัการ

บริหารจดัการ  7Cs ในการ

ปรับตวัของ SMEs ไทย

ประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน (AEC) 

ชาย 3.58 .25 6.886* .000 

หญิง 3.33 .37   

 

    

*มีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

จากตาราง 4.9 แสดงวา่ เพศท่ีแตกตา่งกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัศกัยภาพการสร้างความ

ได้เปรียบของการแขง่ขนัของแหลง่ทอ่งเท่ียวอยา่งยัง่ยืนแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิ

ระดบั  0.05 โดยเพศชาย มีความคิดเห็นสงูกว่าเพศหญิง ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้  
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สมมตฐิานข้อท่ี 1.3 ความคดิเห็นเก่ียวกบัการบริหารจดัการ  7Cs ในการปรับตวัของ 

SMEs ไทยประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC)แตกตา่งกนัไปตามลกัษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ 

อาย ุสามารถเขียนสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี ้

H0: อายแุตกตา่งกนั มีความคดิเห็นเก่ียวกบัการบริหารจดัการ  7Cs ในการปรับตวัของ 

SMEs ไทยประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC)ไมแ่ตกตา่งกนั 

H1: อายแุตกตา่งกนั มีความคดิเห็นเก่ียวกบัการบริหารจดัการ  7Cs ในการปรับตวัของ 

SMEs ไทยประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC)แตกตา่งกนั 

สําหรับสถิตท่ีิใช้ในการทดสอบสมมตฐิาน จะใช้คา่สถิต ิF จากการวิเคราะห์ความ

แปรปรวน One way ANOVA  ใช้ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ดงันัน้จะปฎิเสธสมมตฐิานหลกั 

(H0) ก็ตอ่เม่ือ Sig.(2-tailed) มีคา่น้อยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงันี ้
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ตาราง 4.10 แสดงผลการวิเคราะห์ความคดิเห็นเก่ียวกบัการบริหารจดัการ  7Cs ในการปรับตวั

ของ SMEs ไทยประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) กบัอาย ุ

  Sum of 
Squares df Mean Square F Sig. 

ด้านการส่ือสารให้เข้าใจ

ได้ (Communicate) 

Between 

Groups 
15.415 5 3.083 14.772* .000 

Within Groups 103.101 494 .209   

Total 118.515 499    

ความเป็นไปได้ในเชิง

พาณิชย์ (Commercial) 

Between 

Groups 
113.115 5 22.623 75.088* .000 

Within Groups 148.835 494 .301   

Total 261.950 499    

ความสามารถในการ

แข่งขัน (Competitive) 

Between 

Groups 
19.768 5 3.954 12.643* .000 

Within Groups 154.483 494 .313   

Total 174.251 499    

ด้าน Correct (ความ

ถูกต้อง) 

Between 

Groups 
69.743 5 13.949 67.848* .000 

Within Groups 101.560 494 .206   

Total 171.303 499    

ด้าน Clear (ความชัดเจน) Between 

Groups 
18.924 5 3.785 10.654* .000 

Within Groups 175.486 494 .355   

Total 194.410 499    

Convince (ความ

น่าเช่ือถือ) 

Between 

Groups 
15.415 5 3.083 14.772* .000 

Within Groups 103.101 494 .209   

Total 118.515 499    
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Complete (ความ

สมบูรณ์) 

Between 

Groups 
113.115 5 22.623 75.088* .000 

Within Groups 148.835 494 .301   

Total 
261.950 499 

   

ความคดิเห็นเก่ียวกบัการ

บริหารจดัการ  7Cs ในการ

ปรับตวัของ SMEs ไทย

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

(AEC) 

Between 

Groups 
18.143 5 3.629 64.907* .000 

Within Groups 27.617 494 .056   

Total 45.760 499    

  

  

*มีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

จากตาราง 4.10 แสดงวา่ อายแุตกตา่งกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัศกัยภาพ การบริหาร

จดัการ  7Cs ในการปรับตวัของ SMEs ไทยประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC)แตกตา่งกนั อยา่งมี

นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

 เพ่ือให้ทราบว่าอายุในรายคู่ใดมีความแตกต่างกันจึงทําการทดสอบต่อไปด้วยวิธี Least 

Significant Different (LSD)  แสดงดงัตารางท่ี 4.15 
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ตารางท่ี 4.11 แสดงการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคูศ่กัยภาพการปรับตวัของ SMEs ไทย

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) จําแนกตามอาย ุโดยใช้วิธี Least Significant Different (LSD)  

 อาย ุ

 20-25 ปี 26-30 ปี 31-35 ปี 36-40 ปี 41-45 ปี มากกว่า 

45 ปี 

X  
3.49 3.66 3.71 3.53 3.08 3.52 

20-25 ปี 3.49 - .17* 

(.000) 

.22* 

(.000) 

.04 

(.394) 

.41* 

(.000) 

.03 

(.473) 

26-30 ปี 3.66  - .05 

(.229) 

.13 

(.004) 

.58* 

(.000) 

.14* 

(.000) 

31-35 ปี 3.71   - .18* 

(.000) 

.63* 

(.000) 

.19* 

(.000) 

36-40 ปี 3.53    - .45* 

(.000) 

.01 

(.767) 

41-45 ปี 3.08     - .44 

(.000) 

มากกวา่ 45 ปี 3.52      - 

*มีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 จากตารางท่ี 4.11 เม่ือเปรียบเทียบระดับศักยภาพการการปรับตัวของ SMEs ไทย

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC)จําแนกตามอาย ุพบว่าประชาชนท่ีมีอายตุา่งกนัมีความคิดเห็น

ตอ่ระดบัศกัยภาพการสร้างความได้เปรียบของการแข่งขนัของแหล่งท่องเท่ียวอย่างยัง่ยืนแตกตา่ง

กนัท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ.05 โดย 

             ประชาชนท่ีอายุ 26-30 ปี และ 31-35 ปี มีความคิดเห็นต่อศักยภาพการปรับตัวของ 

SMEs ไทยประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC)สงูกวา่ประชาชนท่ีอาย ุ20-25 ปี 

             ประชาชนท่ีอาย ุ20-25 ปี  26-30 ปี 31-35 ปี และ 36-40 ปี  มีความคิดเห็นต่อศกัยภาพ

การปรับตวัของ SMEs ไทยประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC)สงูกวา่ประชาชนท่ีมีอาย ุ41-45 ปี 

ประชาชนท่ีอายุ 26-30 ปี และ 31-35 ปี   มีความคิดเห็นต่อการปรับตวัของ SMEs ไทย

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC)สงูกวา่ประชาชนท่ีมีอายมุากกวา่ 45 ปี  
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สมมตฐิานข้อท่ี 1.5 ความคดิเห็นเก่ียวกบัการบริหารจดัการ  7Cs ในการปรับตวัของ 

SMEs ไทยประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC)แตกตา่งกนัไปตามลกัษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ 

สถานภาพสมรส สามารถเขียนสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี ้

H0: สถานภาพสมรสแตกตา่งกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัศกัยภาพการบริหารจดัการ  7Cs 

ในการปรับตวัของ SMEs ไทยประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC)ไมแ่ตกตา่งกนั 

H1: สถานภาพสมรสแตกตา่งกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารจดัการ  7Cs ในการ

ปรับตวัของ SMEs ไทยประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC)แตกตา่งกนั 

สําหรับสถิตท่ีิใช้ในการทดสอบสมมตฐิาน จะใช้คา่สถิต ิF จากการวิเคราะห์ความ

แปรปรวน One way ANOVA  ใช้ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ดงันัน้จะปฎิเสธสมมตฐิานหลกั 

(H0) ก็ตอ่เม่ือ Sig.(2-tailed) มีคา่น้อยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงันี ้
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ตาราง 4.12 แสดงผลการวิเคราะห์ความคดิเห็นเก่ียวกบั กบัสถานภาพสมรส 

  Sum of 
Squares df Mean Square F Sig. 

ด้านด้านการส่ือสารให้

เข้าใจได้ (Communicate) 

Between 

Groups 
4.037 2 2.019 9.864* .000 

Within Groups 114.478 497 .230   

Total 118.515 499    

ด้านความเป็นไปได้ในเชิง

พาณิชย์ (Commercial) 

Between 

Groups 
107.451 2 53.726 172.827* .000 

Within Groups 154.499 497 .311   

Total 261.950 499    

ด้านความสามารถในการ

แข่งขัน (Competitive) 

Between 

Groups 
.908 2 .454 1.302 .273 

Within Groups 173.343 497 .349   

Total 174.251 499    

ด้าน Correct (ความ

ถูกต้อง) 

Between 

Groups 
65.308 2 32.654 153.110* .000 

Within Groups 105.996 497 .213   

Total 171.303 499    

ด้าน Clear (ความชัดเจน) Between 

Groups 
6.399 2 3.199 8.457* .000 

Within Groups 188.012 497 .378   

Total 194.410 499    

Convince (ความ

น่าเช่ือถือ) 

Between 

Groups 
107.451 2 53.726 172.827* .000 

Within Groups 154.499 497 .311   

Total 261.950 499    
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Complete (ความ

สมบูรณ์) 

Between 

Groups 
.908 2 .454 1.302 .273 

Within Groups 173.343 497 .349   

Total 174.251 499    

       

ความคดิเห็นเก่ียวกบัการ

ปรับตวัของ SMEs ไทย

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

(AEC) 

Between 

Groups 
16.965 2 16.965 146.409* .000 

Within Groups 28.795 497 28.795   

Total 45.760 499 45.760   

  

  

*มีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

จากตาราง 4.12 แสดงวา่ สถานภาพสมรสแตกตา่งกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบั แตกตา่ง

กนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

 เพ่ือให้ทราบวา่สถานภาพสมรสในรายคูใ่ดมีความแตกตา่งกนัจึงทําการทดสอบตอ่ไปด้วย

วิธี Least Significant Different (LSD)  แสดงดงัตารางท่ี 4.17 
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ตารางท่ี 4.13 แสดงการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคูก่ารปรับตวัของ SMEs ไทยประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน (AEC) จําแนกตามสถานภาพสมรส โดยใช้วิธี Least Significant Different 

(LSD)  

 สถานภาพ

สมรส 

 โสด สมรส หยา่/หม้าย 

X  
3.07 3.61 3.55 

โสด 3.07 - .45* 

(.000) 

.58* 

(.000) 

สมรส 3.61  - .13* 

(.000) 

หยา่/หม้าย 3.55   - 

 

*มีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 จากตารางท่ี 4.14 เม่ือเปรียบเทียบระดบัการปรับตวัของ SMEs ไทยประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน (AEC)จําแนกตามสถานภาพสมรส พบว่าประชาชนท่ีมีสถานภาพสมรสต่างกันมีความ

คดิเห็นตอ่ระดบัศกัยภาพแตกตา่งกนัท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ.05 โดย 

             ประชาชนท่ีสมรส และหยา่/หม้าย มีความคิดเห็นตอ่ศกัยภาพการปรับตวัของ SMEs ไทย

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC)สงูกวา่ประชาชนท่ีโสด 

             ประชาชนท่ีสมรส มีความคิดเห็นต่อศักยภาพการปรับตวัของ SMEs ไทยประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน (AEC)สงูกวา่ประชาชนท่ีหยา่/หม้าย 
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สมมตฐิานข้อท่ี 1.5 ความคดิเห็นเก่ียวกบัศกัยภาพการบริหารจดัการ  7Cs ในการ

ปรับตวัของ SMEs ไทยประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) แตกตา่งกนัไปตามลกัษณะ

ประชากรศาสตร์ ได้แก่ ระดบัการศกึษา สามารถเขียนสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี ้

H0: ระดบัการศกึษาแตกตา่งกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัศกัยภาพการบริหารจดัการ  7Cs 

ในการปรับตวัของ SMEs ไทยประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ไมแ่ตกตา่งกนั 

H1: ระดบัการศกึษาแตกตา่งกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัศกัยภาพการบริหารจดัการ  7Cs 

ในการปรับตวัของ SMEs ไทยประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC)แตกตา่งกนั 

สําหรับสถิตท่ีิใช้ในการทดสอบสมมตฐิาน จะใช้คา่สถิต ิF จากการวิเคราะห์ความ

แปรปรวน One way ANOVA  ใช้ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ดงันัน้จะปฎิเสธสมมตฐิานหลกั 

(H0) ก็ตอ่เม่ือ Sig.(2-tailed) มีคา่น้อยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงันี ้
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ตาราง 4.15 แสดงผลการวิเคราะห์ความคดิเห็นเก่ียวกบัศกัยภาพการบริหารจดัการ  7Cs ในการ

ปรับตวัของ SMEs ไทยประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) กบัระดบัการศกึษา 

  Sum of 
Squares df Mean Square F Sig. 

ด้านการส่ือสารให้เข้าใจ

ได้ (Communicate) 

Between 

Groups 
2.376 3 .792 3.382* .018 

Within Groups 116.139 496 .234   

Total 118.515 499    

ความเป็นไปได้ในเชิง

พาณิชย์ (Commercial) 

Between 

Groups 
77.736 3 25.912 69.769* .000 

Within Groups 184.214 496 3.71   

Total 261.950 499    

ความสามารถในการ

แข่งขัน (Competitive) 

Between 

Groups 
14.155 3 4.718 14.618* .000 

Within Groups 160.096 496 .323   

Total 174.251 499    

ด้าน ความถกูต้อง(Correct 

() 

Between 

Groups 
28.755 3 9.585 33.352* .000 

Within Groups 142.548 496 .287   

Total 171.303 499    

ด้าน Clear (ความชดัเจน) Between 

Groups 
7.313 3 2.438 6.462* .000 

Within Groups 187.097 496 .377   

Total 194.410 499    

Convince (ความ

นา่เช่ือถือ) 

Between 

Groups 
2.376 3 .792 3.382* .018 

Within Groups 116.139 496 .234   

Total 118.515 499    
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Complete (ความ

สมบูรณ์) 

Between 

Groups 
2.376 3 .792 3.382* .018 

Within Groups 116.139 496 .234   

Total 118.515 499    

ความคดิเห็นเก่ียวกบั

ศกัยภาพศกัยภาพการ 

 ในการปรับตวัของ  

SMEs ไทยประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน 

 (AEC) 

Between 

Groups 
6.879 3 2.293 29.253* .000 

Within Groups 38.881 496 .078   

Total 45.760 499    

  

  

*มีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

 จากตารางท่ี 4.15 เม่ือเปรียบเทียบระดบัศกัยภาพการบริหารจดัการ  7Cs ในการปรับตวั

ของ SMEs ไทยประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC)  จําแนกตามระดบัการศกึษา พบว่าประชาชน

ท่ีมีระดับการศึกษาต่างกันมีความคิดเห็นต่อระดับศักยภาพการสร้างความได้เปรียบของการ

แขง่ขนัของแหลง่ทอ่งเท่ียวอยา่งยัง่ยืนแตกตา่งกนัท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ.05 โดย 

             ประชาชนท่ีระดบัการศกึษาปริญญาโท มีความคิดเห็นตอ่ศกัยภาพการปรับตวัของ SMEs 

ไทยประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) สงูกวา่ประชาชนท่ีระดบัการศกึษาต่ําปริญญาตรี 

             ประชาชนท่ีระดบัการศกึษาปริญญาตรี มีความคดิเห็นตอ่ศกัยภาพการปรับตวัของ SMEs 

ไทยประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) สงูกวา่ประชาชนท่ีระดบัการศกึษาสงูกว่าปริญญาโท 
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สมมตฐิานท่ี 2.1 ปัจจยัมีความสมัพนัธ์กบัระดบัศกัยภาพ ปัจจยัการการปรับตวัของ 

SMEs ไทย : ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน5 (AEC)5 ด้านการลงทนุ สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทาง

สถิต ิได้ดงันี ้

H0: ปัจจยัการปรับตวัของ  Sme   ไทย  ไมมี่ความสมัพนัธ์กบัระดบัศกัยภาพ ปัจจยัการ

การปรับตวัของ SMEs ไทย : ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน5 (AEC)5   ด้านการลงทนุ 

 H1: ปัจจยัการปรับตวัของSme ไทย มีความสมัพนัธ์กบั ระดบัศกัยภาพ ปัจจยัการการ

ปรับตวัของ SMEs ไทย : ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน5 (AEC)5   ด้านการลงทนุ 

               สถิตท่ีิใช้ในการทดสอบสมมตฐิาน จะใช้คา่สถิติ การวิเคราะห์สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ 

(Pearson Correlation) ใช้ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ดงันัน้จะปฎิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) ก็

ตอ่เม่ือ Sig.(2-tailed) มีคา่น้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงันี ้

สําหรับสถิตท่ีิใช้ในการทดสอบสมมตฐิาน จะใช้คา่สถิต ิการวิเคราะห์สมัประสิทธ์ิ

สหสมัพนัธ์ (Pearson Correlation) ใช้ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ดงันัน้จะปฎิเสธสมมตฐิาน

หลกั (H0) ก็ตอ่เม่ือ Sig.(2-tailed) มีคา่น้อยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงันี ้
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ตารางท่ี 4.16 ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัระดบัศกัยภาพการปรับตวัของ SMEs ไทย : 

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน5 (AEC)5   ด้านการส่ือสารให้เข้าใจได้ (Communicate) 

 

 

ตวัแปร 

ระดบัศกัยภาพ 

 

Pearson 

Correlation 

Sig. ระดบั

ความสมัพนัธ์ 

ทิศทาง 

ด้านเงินลงทนุ .084 .061 ไมส่มัพนัธ์ - 

ด้านบคุลากร .023 .615 ไมส่มัพนัธ์ - 

ด้านนโยบายด้านเศรษฐกิจ/ การค้า

ของประเทศ 

.209* .000 ต่ํา ทิศทางเดียวกนั 

ด้านเทคโนโลยี -.056 .214 ไมส่มัพนัธ์ - 

ด้านการส่ือสารภาษาความเข้าใจ -.044 .322 ไมส่มัพนัธ์ - 

ปัจจยัการปรับตวัของ SMEs ไทย : 

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน5 (AEC) 

 

.145* .001 ต่ํา ทิศทางเดียวกนั 

*มีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

  

จากตารางท่ี 4.16 ผลการความสมัพนัธ์ระหว่างการปรับตวัของ SMEs ไทย : ประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน5 (AEC)5   ด้านการส่ือสารให้เข้าใจได้ (Communicate) 

 ปัจจยัการปรับตวัของ SMEs ไทย : ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน5 (AEC)  ด้านการส่ือสาร

ให้เข้าใจได้ (Communicate)โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เทา่กบั .145 เม่ือพิจารณาเป็นราย

ด้านพบวา่ 

ด้านนโยบายด้านเศรษฐกิจ/ การค้าของประเทศมีความสมัพนัธ์ระดบัต่ําในทิศทาง

เดียวกนักบัการปรับตวัของ SMEs ไทย : ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน5 (AEC)  5โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิ

สหสมัพนัธ์เทา่กบั .209 

 ด้านเงินลงทนุ ด้านบคุลากร  ด้านเทคโนโลยี  และด้านการส่ือสารภาษาความเข้าใจ  ไมมี่

ความสมัพนัธ์กบัศกัยภาพการปรับตวัของ SMEs ไทย : ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน5 (AEC)5   
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สมมตฐิานท่ี 2.2 ปัจจยัมีความสมัพนัธ์กบัระดบัศกัยภาพ ปัจจยัการการปรับตวัของ 

SMEs ไทย : ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน5 (AEC)5 ด้านความเป็นไปได้ในเชิงพาณิชย์ 

(Commercial) สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิต ิได้ดงันี ้

H0: ปัจจยัการปรับตวัของ  Sme   ไทย  ไมมี่ความสมัพนัธ์กบัระดบัศกัยภาพ ปัจจยัการ

การปรับตวัของ SMEs ไทย : ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน5 (AEC)5   ด้านความเป็นไปได้ในเชิง

พาณิชย์ (Commercial) 

 H1: ปัจจยัการปรับตวัของSme ไทย มีความสมัพนัธ์กบั ระดบัศกัยภาพ ปัจจยัการการ

ปรับตวัของ SMEs ไทย : ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน5 (AEC)5   ด้านความเป็นไปได้ในเชิงพาณิชย์ 

(Commercial) 

               สถิตท่ีิใช้ในการทดสอบสมมตฐิาน จะใช้คา่สถิติ การวิเคราะห์สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ 

(Pearson Correlation) ใช้ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ดงันัน้จะปฎิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) ก็

ตอ่เม่ือ Sig.(2-tailed) มีคา่น้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงันี ้
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ตารางท่ี 4.17 ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัระดบัศกัยภาพการปรับตวัของ SMEs ไทย : ประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน5 (AEC)5   ด้านความเป็นไปได้ในเชิงพาณิชย์ (Commercial) 

 

 

ตวัแปร 

ระดบัศกัยภาพ 

 

Pearson 

Correlation 

Sig. ระดบั

ความสมัพนัธ์ 

ทิศทาง 

ด้านเงินลงทนุ -.046 .301 ไมส่มัพนัธ์ - 

ด้านบคุลากร .175* .000 ต่ํา ทิศทางเดียวกนั 

ด้านนโยบายด้านเศรษฐกิจ/ การค้า

ของประเทศ 

-.515* .000 ปานกลาง ทิศทางตรงกนั

ข้าม 

ด้านด้านเทคโนโลยี .369* .000 ปานกลาง ทิศทางเดียวกนั 

ด้านการส่ือสารภาษาความเข้าใจ .175* .000 ต่ํา ทิศทางเดียวกนั 

ปัจจยัการปรับตวัของ SMEs ไทย : 

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน5 (AEC)5    

-.015 .739 ไมส่มัพนัธ์ - 

*มีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

จากตารางท่ี 4.17 ผลการความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัระดบัศกัยภาพการปรับตวัของ 

SMEs ไทย : ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน5 (AEC)5   ด้านความเป็นไปได้ในเชิงพาณิชย์ 

(Commercial) 

พบวา่ ปัจจยัความพร้อมของแหลง่ทอ่งเท่ียวไมมี่ความสมัพนัธ์กบัศกัยภาพการปรับตวั

ของ SMEs ไทย : ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน5 (AEC)5   ด้านความเป็นไปได้ในเชิงพาณิชย์ 

(Commercial) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบวา่ 

ด้านบคุลากร และ ด้านการส่ือสารภาษาความเข้าใจ มีความสมัพนัธ์ระดบัต่ําในทิศทาง

เดียวกนักบัศกัยภาพการการปรับตวัของ SMEs ไทย : ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 5 (AEC)5   ด้าน

ความเป็นไปได้ในเชิงพาณิชย์ (Commercial) โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เทา่กนัคือ .175 
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 ด้านนโยบายด้านเศรษฐกิจ/ การค้าของประเทศมีความสมัพนัธ์ระดบัปานกลางในทิศทาง

ตรงกนัข้ามกบัศกัยภาพการปรับตวัของ SMEs ไทย : ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน5 (AEC)5   ด้าน

ความเป็นไปได้ในเชิงพาณิชย์ (Commercial)  โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เทา่กบั -.515 

ด้านด้านเทคโนโลยีมีความสมัพนัธ์ระดบัปานกลางในทิศทางเดียวกนักบัศกัยภาพการ

ปรับตวัของ SMEs ไทย : ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน5 (AEC)5   ด้านความเป็นไปได้ในเชิงพาณิชย์ 

(Commercial)  โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เทา่กบั .369 

ด้านเงินลงทนุ ไมมี่ความสมัพนัธ์กบัศกัยภาพการปรับตวัของ SMEs ไทย : ประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน5 (AEC)5   ด้านความเป็นไปได้ในเชิงพาณิชย์ (Commercial) 
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สมมตฐิานท่ี 2.3 ปัจจยัมีความสมัพนัธ์กบัระดบัศกัยภาพ ปัจจยัการการปรับตวัของ 

SMEs ไทย : ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน5 (AEC)5 ด้านความสามารถในการแขง่ขนั (Competitive) 

สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิต ิได้ดงันี ้

H0: ปัจจยัการการปรับตวัของ SMEs ไทยไมมี่ความสมัพนัธ์กบัระดบั ระดบัศกัยภาพ 

ปัจจยัการการปรับตวัของ SMEs ไทย : ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน5 (AEC)5  ด้านความสามารถใน

การแขง่ขนั (Competitive) 

H1: ปัจจยัการการปรับตวัของ SMEs ไทยมีความสมัพนัธ์กบัระดบัศกัยภาพระดบั

ศกัยภาพ ปัจจยัการการปรับตวัของ SMEs ไทย : ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน5 (AEC)5   ด้าน

ความสามารถในการแขง่ขนั (Competitive) 

สําหรับสถิตท่ีิใช้ในการทดสอบสมมตฐิาน จะใช้คา่สถิต ิการวิเคราะห์สมัประสิทธ์ิ

สหสมัพนัธ์ (Pearson Correlation) ใช้ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ดงันัน้จะปฎิเสธสมมตฐิาน

หลกั (H0) ก็ตอ่เม่ือ Sig.(2-tailed) มีคา่น้อยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงันี ้
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ตารางท่ี 4.18 ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัการการปรับตวัของ SMEs ไทย : ประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน5 (AEC)5 ด้านความสามารถในการแขง่ขนั (Competitive) 

 

 

ตวัแปร 

ระดบัศกัยภาพ 

Pearson 

Correlation 

Sig. ระดบั

ความสมัพนัธ์ 

ทิศทาง 

ด้านเงินลงทนุ .030 .510 ไมส่มัพนัธ์ - 

ด้านบคุลากร .185* .000 ต่ํา ทิศทางเดียวกนั 

ด้านนโยบายด้านเศรษฐกิจ/ การค้า

ของประเทศ 

.312* .000 ปานกลาง ทิศทางเดียวกนั 

ด้านด้านเทคโนโลยี .216* .000 ต่ํา ทิศทางเดียวกนั 

ด้านการส่ือสารภาษาความเข้าใจ -.137* .002 ต่ํา ทิศทางตรงกนัข้าม 

ปัจจยัการปรับตวัของ SMEs ไทย : 

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน5 (AEC)5    

-.077 .086 ไมส่มัพนัธ์ - 

*มีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

จากตารางท่ี 4.18 ผลการความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัการการปรับตวัของ SMEs ไทย : 

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน5 (AEC)5 ด้านความสามารถในการแขง่ขนั (Competitive) 

พบวา่ ปัจจยัการการปรับตวัของ SMEs ไทย : ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน5 (AEC)5 ด้าน

ความสามารถในการแขง่ขนั (Competitive)เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบวา่ 

 ด้านบคุลากรและด้านเทคโนโลยี มีความสมัพนัธ์ระดบัต่ําในทิศทางเดียวกนักบั ปัจจยัการ

การปรับตวัของ SMEs ไทย : ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน5 (AEC)5 ด้านความสามารถในการแขง่ขนั 

(Competitive)โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เทา่กบั .185 และ .216 

 ด้านนโยบายด้านเศรษฐกิจ/ การค้าของประเทศมีความสมัพนัธ์ระดบัปานกลางในทิศทาง

เดียวกนักบัปัจจยัการการปรับตวัของ SMEs ไทย : ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน5 (AEC)5  โดยมีคา่

สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เทา่กบั .312 
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สมมตฐิานท่ี 2.4 ปัจจยัมีความสมัพนัธ์กบัระดบัศกัยภาพ ปัจจยัการการปรับตวัของ 

SMEs ไทย : ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน5 (AEC)5 ด้านความถกูต้อง   สามารถเขียนเป็นสมมตฐิาน

ทางสถิต ิได้ดงันี ้

H0: ปัจจยัการการปรับตวัของ SMEs ไทยไมมี่ความสมัพนัธ์กบัระดบั ระดบัศกัยภาพ 

ปัจจยัการการปรับตวัของ SMEs ไทย : ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน5 (AEC)5  ด้านความถกูต้อง 

H1: ปัจจยัการการปรับตวัของ SMEs ไทยมีความสมัพนัธ์กบัระดบัศกัยภาพระดบั

ศกัยภาพ ปัจจยัการการปรับตวัของ SMEs ไทย : ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน5 (AEC)5  ด้าน

ความถกูต้อง 

 สําหรับสถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมตฐิาน จะใช้คา่สถิต ิการวิเคราะห์สมัประสิทธ์ิ

สหสมัพนัธ์ (Pearson Correlation) ใช้ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ดงันัน้จะปฎิเสธสมมตฐิาน

หลกั (H0) ก็ตอ่เม่ือ Sig.(2-tailed) มีคา่น้อยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงันี ้
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ตารางท่ี 4.19 ความสมัพนัธ์ระหวา่งระดบัศกัยภาพปัจจยัการการปรับตวัของ SMEs ไทย : 

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน5 (AEC)5   ด้านความถกูต้อง 

ตวัแปร ระดบัศกัยภาพ 

Pearson 

Correlation 

Sig. ระดบั

ความสมัพนัธ์ 

ทิศทาง 

ด้านเงินลงทนุ -.035 .440 ไมส่มัพนัธ์ - 

ด้านบคุลากร -.057 .207 ไมส่มัพนัธ์ - 

ด้านนโยบายด้านเศรษฐกิจ/ การค้า

ของประเทศ 

-.158* .000 ต่ํา ทิศทางตรงกนัข้าม 

ด้านเทคโนโลยี .033 .460 ไมส่มัพนัธ์ - 

ด้านการส่ือสารภาษาความเข้าใจ .079 .078 ไมส่มัพนัธ์ - 

ปัจจยัการปรับตวัของ SMEs ไทย : 

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน5 (AEC) 

-.100* .025 ต่ํา ทิศทางตรงกนัข้าม 

*มีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

จากตารางท่ี 4.19 ผลการความสมัพนัธ์ระหวา่ง ปัจจยัการปรับตวัของ SMEs ไทย : ประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน5 (AEC)  5ด้านความถกูต้อง Correct  

   พบวา่ การปรับตวัของ SMEs ไทย : ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน5 (AEC)5ความสมัพนัธ์

ระดบัต่ําในทิศทางตรงกนัข้ามกบัปัจจยัการปรับตวัของ SMEs ไทย : ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน5 

(AEC)5ด้านความถกูต้อง Correct   โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เทา่กบั -.100  เม่ือพิจารณา

เป็นรายด้านพบวา่ 

 ด้านด้านนโยบายด้านเศรษฐกิจ/ การค้าของประเทศ มีความสมัพนัธ์ระดบัต่ําในทิศทาง

ตรงกนัข้ามกบัปัจจยัการปรับตวัของ SMEs ไทย : ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน5 (AEC)5ด้าน

ความถกูต้อง Correct  โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เทา่กบั -.158 

 ด้านเงินลงทนุ ด้านบคุลากร ด้านเทคโนโลยี และ  ด้านการส่ือสารภาษาความเข้าใจ ไมมี่

ความสมัพนัธ์กบัปัจจยัการปรับตวัของ SMEs ไทย : ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน5 (AEC)5ด้าน

ความถกูต้อง Correct   
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สมมตฐิานท่ี 2.5 ปัจจยัการการปรับตวัของ SMEs ไทยมีความสมัพนัธ์กบัระดบัศกัยภาพ 

ตอ่การเข้าสูป่ระชาคมเศรษฐกิจอาเซียน5 (AEC )ด้าน Clear (ความชดัเจน)  สามารถเขียนเป็น

สมมตฐิานทางสถิต ิได้ดงันี ้

H0: ปัจจยัการการปรับตวัของ SMEs ไทยไมมี่ความสมัพนัธ์กบัระดบัศกัยภาพ ตอ่การเข้า

สูป่ระชาคมเศรษฐกิจอาเซียน5 (AEC )ด้าน Clear (ความชดัเจน)   

H1: ปัจจยัการการปรับตวัของ SMEs ไทยมีความสมัพนัธ์กบัระดบัศกัยภาพ ตอ่การเข้าสู่

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน5 (AEC )ด้าน Clear (ความชดัเจน)   

 สําหรับสถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมตฐิาน จะใช้คา่สถิต ิการวิเคราะห์สมัประสิทธ์ิ

สหสมัพนัธ์ (Pearson Correlation) ใช้ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ดงันัน้จะปฎิเสธสมมตฐิาน

หลกั (H0) ก็ตอ่เม่ือ Sig.(2-tailed) มีคา่น้อยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงันี ้
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ตารางท่ี 4.20 ความสมัพนัธ์ระหวา่งระดบัศกัยภาพปัจจยัการการปรับตวัของ SMEs ไทย : 

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน5 (AEC)5   ด้าน Clear (ความชดัเจน)   

 

 

ตวัแปร 

ระดบัศกัยภาพ 

Pearson 

Correlation 

Sig. ระดบั

ความสมัพนัธ์ 

ทิศทาง 

ด้านเงินลงทนุ -.037 .442 ไมส่มัพนัธ์ - 

ด้านบคุลากร -.067 .208 ไมส่มัพนัธ์ - 

ด้านนโยบายด้านเศรษฐกิจ/ การค้า

ของประเทศ 

-.158* .000 ต่ํา ทิศทางตรงกนัข้าม 

ด้านเทคโนโลยี .034 .480 ไมส่มัพนัธ์ - 

ด้านการส่ือสารภาษาความเข้าใจ .082 .080 ไมส่มัพนัธ์ - 

ปัจจยัการปรับตวัของ SMEs ไทย : 

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน5 (AEC) 

-.102* .028 ต่ํา ทิศทางตรงกนัข้าม 

*มีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

จากตารางท่ี 4.20 ผลการความสมัพนัธ์ระหวา่ง ปัจจยัการปรับตวัของ SMEs ไทย : 

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน5 (AEC)  5ด้าน Clear (ความชดัเจน)   

   พบวา่ การปรับตวัของ SMEs ไทย : ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน5 

(AEC)5ความสมัพนัธ์ระดบัต่ําในทิศทางตรงกนัข้ามกบัปัจจยัการปรับตวัของ SMEs ไทย : 

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน5 (AEC)5ด้าน Clear (ความชดัเจน)    โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์

เทา่กบั -.102  เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบวา่ 

 ด้านด้านนโยบายด้านเศรษฐกิจ/ การค้าของประเทศ มีความสมัพนัธ์ระดบัต่ําใน

ทิศทางตรงกนัข้ามกบัปัจจยัการปรับตวัของ SMEs ไทย : ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน5 (AEC)5 ด้าน 

Clear (ความชดัเจน)  โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เทา่กบั -.158 

 ด้านเงินลงทนุ ด้านบคุลากร ด้านเทคโนโลยี และ  ด้านการส่ือสารภาษาความ

เข้าใจ ไมมี่ความสมัพนัธ์กบัปัจจยัการปรับตวัของ SMEs ไทย : ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 5 

(AEC)5ด้าน Clear (ความชดัเจน)   
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สมมตฐิานท่ี 2.6 ปัจจยัการการปรับตวัของ SMEs ไทยมีความสมัพนัธ์กบัระดบัศกัยภาพ 

ตอ่การเข้าสูป่ระชาคมเศรษฐกิจอาเซียน5 (AEC )ด้าน Convince (ความน่าเช่ือถือ)สามารถเขียน

เป็นสมมตฐิานทางสถิต ิได้ดงันี ้

H0: ปัจจยัการการปรับตวัของ SMEs ไทยไมมี่ความสมัพนัธ์กบัระดบัศกัยภาพ ตอ่การเข้า

สูป่ระชาคมเศรษฐกิจอาเซียน5 (AEC ) ด้าน Convince (ความนา่เช่ือถือ) 

H1: ปัจจยัการการปรับตวัของ SMEs ไทยมีความสมัพนัธ์กบัระดบัศกัยภาพ ตอ่การเข้าสู่

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน5 (AEC ) ด้าน Convince (ความนา่เช่ือถือ) 

สําหรับสถิตท่ีิใช้ในการทดสอบสมมตฐิาน จะใช้คา่สถิต ิการวิเคราะห์สมัประสิทธ์ิ

สหสมัพนัธ์ (Pearson Correlation) ใช้ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ดงันัน้จะปฎิเสธสมมตฐิาน

หลกั (H0) ก็ตอ่เม่ือ Sig.(2-tailed) มีคา่น้อยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงันี ้
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ตารางท่ี 4.21 ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัการการปรับตวัของ SMEs ไทยมีความสมัพนัธ์

กบัระดบัศกัยภาพ ตอ่การเข้าสูป่ระชาคมเศรษฐกิจอาเซียน5 (AEC )  ด้าน Convince (ความ

นา่เช่ือถือ) 

ตวัแปร ระดบัศกัยภาพ  

Pearson 

Correlation 

Sig. ระดบั

ความสมัพนัธ์ 

ทิศทาง 

ด้านการลงทนุ .034 .443 ไมส่มัพนัธ์ - 

ด้านบคุลากร .211* .000 ต่ํา ทิศทางเดียวกนั 

ด้านนโยบายด้านเศรษฐกิจ/ การค้า

ของประเทศ 

-.318* .000 ปานกลาง ทิศทางตรงกนัข้าม 

ด้านเทคโนโลยี .186* .000 ต่ํา ทิศทางเดียวกนั 

ด้านการส่ือสารภาษาความเข้าใจ -.160* .000 ต่ํา ทิศทางตรงกนัข้าม 

ปัจจยัการปรับตวัของ SMEs ไทย : 

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน5 (AEC) 

-.095* .034 ต่ํา ทิศทางตรงกนัข้าม 

*มีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

จากตารางท่ี 4.21 ผลการความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัการการปรับตวัของ SMEs ไทยมี

ความสมัพนัธ์กบัระดบัศกัยภาพ ตอ่การเข้าสูป่ระชาคมเศรษฐกิจอาเซียน5 (AEC )  ด้าน Convince 

(ความน่าเช่ือถือ) 

พบวา่ ปัจจยัการการปรับตวัของ SMEs ไทยมีความสมัพนัธ์กบัระดบัศกัยภาพ ตอ่การเข้า

สูป่ระชาคมเศรษฐกิจอาเซียน5 (AEC )  ด้าน Convince (ความนา่เช่ือถือ) 

โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เทา่กบั -.095 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบวา่ 

ด้านบคุลากรและด้านเทคโนโลยี มีความสมัพนัธ์ระดบัต่ําในทิศทางเดียวกนักบัปัจจยัการ

การปรับตวัของ SMEs ไทยมีความสมัพนัธ์กบัระดบัศกัยภาพในการปรับตวัของ Sme ไทย สู่

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน5 (AEC )  ด้าน Convince (ความนา่เช่ือถือ) โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิ

สหสมัพนัธ์เทา่กบั .211 และ .186 
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ด้านนโยบายด้านเศรษฐกิจ/ การค้าของประเทศมีความสมัพนัธ์ระดบัปานกลางในทิศทาง

ตรงกนัข้ามกบัระดบัศกัยภาพในการปรับตวัของ Sme ไทย สูป่ระชาคมเศรษฐกิจอาเซียน5 (AEC )  

ด้าน Convince (ความนา่เช่ือถือ)โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เทา่กบั -.318 

ด้านการส่ือสารภาษาความเข้าใจมีความสมัพนัธ์ระดบัต่ําในทิศทางตรงกนัข้ามกบั ระดบั

ศกัยภาพในการปรับตวัของ Sme ไทย สูป่ระชาคมเศรษฐกิจอาเซียน5 (AEC )  ด้าน Convince 

(ความน่าเช่ือถือ)โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เทา่กบั -.160 

 ด้านการลงทนุไมมี่ความสมัพนัธ์กบัศกัยภาพระดบัศกัยภาพในการปรับตวัของ Sme ไทย 

สูป่ระชาคมเศรษฐกิจอาเซียน5 (AEC )  ด้าน Convince (ความนา่เช่ือถือ) 
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สมมตฐิานท่ี 2.7 ปัจจยัการการปรับตวัของ SMEs ไทยมีความสมัพนัธ์กบัระดบัศกัยภาพ 

การปรับตวัเข้าสูป่ระชาคมเศรษฐกิจอาเซียน5 (AEC )  Complete (ความสมบรูณ์)  สามารถเขียน

เป็นสมมตฐิานทางสถิต ิได้ดงันี ้

H0: ปัจจยัความพร้อมของแหลง่ทอ่งเท่ียว ไมมี่ความสมัพนัธ์กบัระดบัศกัยภาพการสร้าง

ความได้เปรียบของการแขง่ขนัของแหลง่ทอ่งเท่ียวอยา่งยัง่ยืน ด้านผู้บริโภค 

H1: ปัจจยัความพร้อมของแหลง่ทอ่งเท่ียว มีความสมัพนัธ์กบัระดบัศกัยภาพการสร้าง

ความได้เปรียบของการแขง่ขนัของแหลง่ทอ่งเท่ียวอยา่งยัง่ยืน ด้านผู้บริโภค 

สําหรับสถิตท่ีิใช้ในการทดสอบสมมตฐิาน จะใช้คา่สถิต ิการวิเคราะห์สมัประสิทธ์ิ

สหสมัพนัธ์ (Pearson Correlation) ใช้ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ดงันัน้จะปฎิเสธสมมตฐิาน

หลกั (H0) ก็ตอ่เม่ือ Sig.(2-tailed) มีคา่น้อยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงันี ้
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ตารางท่ี 4.22 ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัการการปรับตวัของ SMEs ไทยมีความสมัพนัธ์

กบัระดบัศกัยภาพการปรับตวัการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน5 (AEC )  ด้านlความสมบรูณ์ 

ตวัแปร ระดบัศกัยภาพ 

Pearson 

Correlation 

Sig. ระดบั

ความสมัพนัธ์ 

ทิศทาง 

ด้านการลงทนุ .033 .461 ไมส่มัพนัธ์ - 

ด้านบคุลากร .099* .027 ต่ํา ทิศทางเดียวกนั 

ด้านด้านนโยบายด้านเศรษฐกิจ/ 

การค้าของประเทศ 

.004 .930 ไมส่มัพนัธ์ - 

ด้านเทคโนโลยี .014 .757 ไมส่มัพนัธ์ - 

ด้านการส่ือสารภาษาความเข้าใจ -.361* .000 ปานกลาง ทิศทางตรงกนัข้าม 

ปัจจยัการปรับตวัการเข้าสู่

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน5(AEC ) 

-.114* .011 ต่ํา ทิศทางตรงกนัข้าม 

*มีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

จากตารางท่ี 4.22 ผลการความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัการการปรับตวัของ SMEs ไทยมี

ความสมัพนัธ์กบัระดบัศกัยภาพการปรับตวัการเข้าสูป่ระชาคมเศรษฐกิจอาเซียน5 (AEC )  ด้านl

ความสมบรูณ์ 

พบวา่ ปัจจยัการการปรับตวัของ SMEs ไทยมีความสมัพนัธ์ระดบัต่ําในทิศทางตรงกนัข้าม

กบัระดบัศกัยภาพการปรับตวัการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน5 (AEC )  ด้านlความสมบรูณ์

โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เทา่กบั -.114 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบวา่ 
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 ด้านบคุลากร มีความสมัพนัธ์ระดบัต่ําในทิศทางเดียวกนักบัระดบัศกัยภาพการปรับตวัการ

เข้าสูป่ระชาคมเศรษฐกิจอาเซียน5 (AEC )  ด้านlความสมบรูณ์ โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์

เทา่กบั .099 

 ด้านการส่ือสารภาษาความเข้าใจมีความสมัพนัธ์ระดบัปานกลางในทิศทางเดียวตรงกนั

ข้ามกบัระดบัศกัยภาพการปรับตวัการเข้าสูป่ระชาคมเศรษฐกิจอาเซียน5 (AEC )  ด้านlความ

สมบรูณ์ โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เทา่กบั -.361 

 ด้านการลงทนุ ด้านด้านนโยบายด้านเศรษฐกิจ/ การค้าของประเทศ และด้านเทคโนโลยี 

ไมมี่ความสมัพนัธ์กบัระดบัศกัยภาพการปรับตวัการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน5 (AEC )  

ด้านlความสมบรูณ์ 
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ตอนท่ี 5 การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างประชากรศาสตร์กบัความคิดเห็นเร่ือง ปัจจยัเก่ียวกบั

การเพิ่มศกัยภาพการบริหารจัดการ  7Cs ในการปรับตวัของ SMEs ไทยประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน5 (AEC) 

 

ตารางท่ี 4.23 การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างประชากรศาสตร์ด้านตําแหน่งกับความคิดเห็น

เร่ือง ปัจจัยเก่ียวกับการเพิ่มศกัยภาพการบริหารจัดการ  7Cs ในการปรับตวัของ SMEs ไทย

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน5 (AEC) 

 

ศกัยภาพการบริหารจดัการ  7Cs ในการ

ปรับตัวของ SMEs ไทยประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน5 (AEC) 

 

 ตําแหนง่  

Chi-Square df Sig. 

ด้านการส่ือสารให้เข้าใจได้  142.371* 15 .000 

ด้านความเป็นไปได้ในเชิงพาณิชย์ 243.444* 20 .000 

ด้านความสามารถในการแข่งขนั 110.908* 15 .000 

ด้านความถกูต้อง 158.486* 15 .000 

ด้านความชดัเจน 65.120* 20 .000 

ด้านความน่าเช่ือถือ 8.992* 3 .029 

ด้านความสมบรูณ์ 58.481* 4 .000 

รวม 103.799* 15 .000 

*มีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 จากตารางท่ี 4.27 พบว่าความคิดเห็นเร่ืองปัจจัยเก่ียวกับการเพิ่มศกัยภาพการบริหาร

จดัการ  7Cs ในการปรับตวัของ SMEs ไทยประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 5 (AEC) 5โดยรวมขึน้อยู่กบั

ตําแหน่ง และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ความคิดเห็นเร่ืองปัจจยัเก่ียวกบัการเพิ่มศกัยภาพ

การบริหารจดัการ  7Cs ในการปรับตวัของ SMEs ไทยประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 5 (AEC) 5ทกุด้าน

ขึน้อยูก่บัประชากรศาสตร์ด้านตําแหนง่ 
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ตารางท่ี 4.24  การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างประชากรศาสตร์ด้านเพศกบัความคิดเห็นเร่ือง

ปัจจยัเก่ียวกบัการเพิ่มศกัยภาพการบริหารจดัการ  7Cs ในการปรับตวัของ SMEs ไทยประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน5 (AEC) 

 

ปัจจัยเก่ียวกับการเพิ่มศักยภาพการ

บริหารจัดการ  7Cs ในการปรับตวัของ 

SMEs ไทยประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 5 

(AEC) 

 เพศ  

Chi-Square df Sig. 

ด้านการส่ือสารให้เข้าใจได้  5.906 3 .116 

ด้านความเป็นไปได้ในเชิงพาณิชย์ 95.988* 4 .000 

ด้านความสามารถในการแข่งขนั 58.481* 4 .000 

ด้านความถกูต้อง 20.403* 4 .000 

ด้านความชดัเจน 243.922* 8 .000 

ด้านความน่าเช่ือถือ 10.971 6 .089 

ด้านความสมบรูณ์ 221.196* 6 .000 

รวม 72.195* 3 .000 

*มีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 จากตารางท่ี 4.24 พบว่าความคิดเห็นเร่ืองการเพิ่มศกัยภาพการบริหารจดัการ  7Cs ใน

การปรับตวัของ SMEs ไทยประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน5 (AEC) 

 โดยรวมขึน้อยู่กับเพศ และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ความคิดเห็นเร่ืองการเพิ่ม

ศกัยภาพการบริหารจัดการ  7Cs ในการปรับตวัของ SMEs ไทยประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 5 

(AEC) 5เกือบทกุด้านขึน้อยู่กบัประชากรศาสตร์ด้านเพศ ยกเว้นความคิดเห็นเร่ืองการเพิ่มศกัยภาพ

การบริหารจดัการ  7Cs ในการปรับตวัของ SMEs ไทยประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 5 (AEC) 5ไม่ขึน้อยู่

กบัประชากรศาสตร์ด้านเพศ 
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ตารางท่ี 4.25 การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างประชากรศาสตร์ด้านอายุกับความคิดเห็นเร่ือง

การเพิ่มศกัยภาพการบริหารจัดการ  7Cs ในการปรับตวัของ SMEs ไทยประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน5 (AEC) 

 

การเพิ่มศักยภาพการบริหารจัดการ  

7Cs ในการปรับตัวของ SMEs ไทย

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน5 (AEC) 

 อาย ุ  

Chi-Square df Sig. 

ด้านการส่ือสารให้เข้าใจได้  125.486* 15 .000 

ด้านความเป็นไปได้ในเชิงพาณิชย์ 290.239* 20 .000 

ด้านความสามารถในการแข่งขนั 104.941* 15 .000 

ด้านความถกูต้อง 268.582* 15 .000 

ด้านความชดัเจน 69.939* 20 .000 

ด้านความน่าเช่ือถือ 243.922* 8 .000 

ด้านความสมบรูณ์ 10.971 6 .089 

รวม 181.805* 15 .000 

*มีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 จากตารางท่ี 4.25 พบวา่ความคดิเห็นเร่ืองศกัยภาพการบริหารจดัการ  7Cs ในการปรับตวั

ของ SMEs ไทยประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 5 (AEC) 5โดยรวมขึน้อยู่กบัอาย ุและเม่ือพิจารณาเป็น

รายด้าน พบว่า ความคิดเห็นเร่ืองศกัยภาพการบริหารจดัการ  7Cs ในการปรับตวัของ SMEs ไทย

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน5 (AEC)5ทกุด้านขึน้อยูก่บัประชากรศาสตร์ด้านอาย ุ 
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ตารางท่ี 4.26 การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งประชากรศาสตร์ด้านสถานภาพสมรส

กบัความคิดเห็นเร่ืองศกัยภาพการบริหารจดัการ  7Cs ในการปรับตวัของ SMEs ไทยประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน (AEC) 

ศกัยภาพการบริหารจดัการ  7Cs ในการ

ปรับตัวของ SMEs ไทยประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน5 (AEC) 

 

สถานภาพสมรส 

Chi-Square df Sig. 

ด้านการส่ือสารให้เข้าใจได้  29.292* 6 .000 

ด้านความเป็นไปได้ในเชิงพาณิชย์ 243.922* 8 .000 

ด้านความสามารถในการแข่งขนั 10.971 6 .089 

ด้านความถกูต้อง 221.196* 6 .000 

ด้านความชดัเจน 35.375* 8 .000 

ด้านความน่าเช่ือถือ 14.534 9 .103 

ด้านความสมบรูณ์ 185.173* 12 .000 

รวม 152.250* 6 .000 

*มีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

จากตารางท่ี 4.26 พบวา่ความคดิเห็นเร่ืองศกัยภาพการบริหารจดัการ  7Cs ในการปรับตวั

ของ SMEs ไทยประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) โดยรวมขึน้อยู่กบัสถานภาพสมรส และเม่ือ

พิจารณาเป็นรายด้าน พบวา่ ความคดิเห็นเร่ืองศกัยภาพการบริหารจดัการ  7Cs ในการปรับตวั

ของ SMEs ไทยประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) 

เกือบทกุด้านขึน้อยูก่บัประชากรศาสตร์ด้านสถานภาพสมรส ยกเว้นความคิดเห็นเร่ือง

ศกัยภาพการบริหารจดัการ  7Cs ในการปรับตวัของ SMEs ไทยประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

(AEC)ไมข่ึน้อยูก่บัประชากรศาสตร์ด้านสถานภาพสมรส 
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ตารางท่ี 4.27 การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งประชากรศาสตร์ด้านระดบัการศกึษากบั

ความคดิเห็นเร่ืองศกัยภาพการบริหารจดัการ  7Cs ในการปรับตวัของ SMEs ไทยประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน (AEC) 

ศกัยภาพการบริหารจดัการ  

7Cs ในการปรับตวัของ SMEs ไทย

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) 

ระดบัการศกึษา 

Chi-Square df Sig. 

ด้านการส่ือสารให้เข้าใจได้  14.544 9 .104 

ด้านความเป็นไปได้ในเชิงพาณิชย์ 185.173* 12 .000 

ด้านความสามารถในการแข่งขนั 64.620* 9 .000 

ด้านความถกูต้อง 89.052* 9 .000 

ด้านความชดัเจน 234.718* 12 .000 

ด้านความน่าเช่ือถือ 74.509* 12 .000 

ด้านความสมบรูณ์ 279.369* 12 .000 

รวม 76.119* 9 .000 

*มีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 จากตารางท่ี 4.27 พบวา่ความคดิเห็นเร่ืองศกัยภาพการบริหารจดัการ  7Cs ใน

การปรับตวัของ SMEs ไทยประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC)โดยรวมขึน้อยูก่บัระดบัการศกึษา 

และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบวา่ ความคิดเห็นเร่ืองศกัยภาพการบริหารจดัการ  7Cs ในการ

ปรับตวัของ SMEs ไทยประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC)เกือบทกุด้านขึน้อยูก่บัประชากรศาสตร์

ด้านระดบัการศกึษา ยกเว้นความคดิเห็นเร่ืองศกัยภาพการบริหารจดัการ  7Cs ในการปรับตวัของ 

SMEs ไทยประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC)ไมข่ึน้อยูก่บัประชากรศาสตร์ด้านระดบัการศกึษา 
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ตารางท่ี 4.28  สรุปผลการทดสอบสมมตุฐิาน 

สมมตฐิาน สําคญัทางสถิต ิ ผลลพัธ์ 

สมมตฐิานท่ี 1 

 

ปัจจยัสว่นบคุคลได้แก่ ตําแหนง่  เพศ อาย ุ

สถานภาพ และระดบัศกัยภาพการปรับตวั

ของ SMEs ไทยในการก้าวสู่ประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน5 (AEC) 5ตา่งกนั   

 

 

 

นยัสําคญัทางสถิติ 

ท่ีระดบั 0.05 

 

 

ยอมรับ 

สมมตฐิานท่ี 2 

ปัจจยัการปรับตวัของ SMEs ไทยท่ี

แตกตา่งกนัท่ีมีระดบัการสร้างความ

ได้เปรียบการแขง่ขนัของประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน5 (AEC)5ตา่งกนั   

 

 

นยัสําคญัทางสถิต ิ

ท่ีระดบั 0.05 

 

 

ยอมรับ 

สมมตฐิานท่ี 3 

ปั จ จั ย ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร   7Cs  มี

ความสัมพนัธ์ระดบัการปรับตวั ในการก้าว

เข้าสู่การเป็นประชาคมอาเซียนในปี 2015 

ตา่งกนั   

 

 

 

นยัสําคญัทางสถิติ 

ท่ีระดบั 0.05 

 

 

ยอมรับ 
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บทท่ี 5 

สรุป  อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 การศึกษาวิจัยในครัง้นีเ้ป็นการศึกษาเร่ือง “การปรับตวัของ SMEs ไทย : ประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน 5 (AEC) 5” โดยมีวตัถปุระสงค์  เพ่ือสร้างความรู้ ความเข้าใจ และความตระหนกั 

(Awareness and Recognition) ถึงการเตรียมความพร้อมในการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอ 

าเซียน (ASEAN Economic Community: AEC) ให้แก่ผู้ประกอบการSMEs ในการก้าวเข้าสู่การ

เป็นประชาคมอาเซียนในปี 2015   และ  เพ่ือศกึษาปัจจยัแนวคิดของแผนธุรกิจ   7Cs ของภาค

ธุรกิจ SME  มีความสมัพนัธ์กบัศกัยภาพในการสร้างความได้เปรียบของ ในการก้าวเข้าสู่การเป็น

ประชาคมอาเซียนในปี 2015 

 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 

 1.เพ่ือสร้างความรู้ ความเข้าใจ และความตระหนกั (Awareness and Recognition) ถึง

การเตรียมความพร้อมในการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community: 

AEC) ให้แก่ผู้ประกอบการSMEs ในการก้าวเข้าสูก่ารเป็นประชาคมอาเซียนในปี 2015 

 2. เพ่ือศกึษาปัจจยัแนวคิดของแผนธุรกิจ   7Cs ของภาคธุรกิจ SME  มีความสมัพนัธ์กบั

ศกัยภาพในการสร้างความได้เปรียบของ ในการก้าวเข้าสูก่ารเป็นประชาคมอาเซียนในปี 2015 

 

        ผู้ศึกษาได้ทําการศึกษาค้นคว้าเก่ียวข้องกันเร่ืองการปรับตวัของ SMEs ไทย : ประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน 5 (AEC) 5 ผู้ศึกษาสามารถสรุปผลการศึกษา  อภิปรายผล  และข้อเสนอแนะ 

ดงัตอ่ไปนี ้
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5.1 สรุปผลการวิจัย 

จากการวิจยัเร่ือง “การปรับตวัของ SMEs ไทย : ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 5 (AEC) 5 “ผู้

ศกึษาสามารถสรุปผลการวิจยั ได้ดงันีคื้อ 

1.ผลลพัท์จากปัจจยัสว่นบคุคล และระดบัศกัยภาพการปรับตวัของ SMEs ไทยในการก้าว

สูป่ระชาคมเศรษฐกิจอาเซียน5 (AEC) 

 

 2.ผลลพัท์ปัจจยัเก่ียวกบัการการปรับตวัของ SMEs ไทย : ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

(AEC)   ได้แก่  

ด้านการลงทุน ประชากรมีความคิดเห็นเก่ียวกับด้านบุคลากรเป็นอย่างดี อยู่ในระดบั

มาก  ได้แก่  การส่งเสริมให้ลงทนุในตา่งประเทศมากย่ิงขึน้   ส่งเสริมให้ SMEs ไทย มีการพฒันา

ประสิทธิภาพและลดต้นทนุการผลิต ทัง้จากการพฒันาแรงงานท่ีมีทกัษะความรู้ท่ีสงูขึน้    ส่งเสริม

การตลาด บรูณการและสร้างเครือข่าย (Cluster) ในด้านการตลาด รวมทัง้เข้าถึงและจดัทาข้อมลู

การตลาดกลุ่มประเทศอาเซียนทัง้ 10 ประเทศและส่งเสริมและสนบัสนนุให้ SMEs ไทยสามารถ

ลงทุนในกลุ่มประเทศ CLMV (กัมพูชา ลาว พม่า เวียดนาม) เพ่ือลดต้นทุนกระบวนการผลิต

ทางด้านวตัถดุบิและปัจจยัด้านแรงงาน   อยูใ่นระดบัมาก 

         ด้านบุคลากร ประชากรมีความคิดเห็นเก่ียวกับด้านด้านบุคลากร อยู่ในระดบัปานกลาง  

ได้แก่  บคุลากรได้รับการสง่เสริมสนบัสนนุให้เข้ารับการศกึษาตอ่ในระดบัสงูขึน้   เพิ่มบคุลากรและ

ความรวดเร็วในการทํางานของหนว่ยงานภาครัฐ  บคุลากรได้รับการส่งเสริมสนบัสนนุให้เข้ารับการ

ฝึกอบรมเพ่ือเพิ่มพนูความรู้  พฒันาหลกัสตูรด้านภาษาตา่งประเทศ (เช่น องักฤษ จีน พม่า)ให้

สอดคล้องกับความต้องการ  และ  บคุลากรได้รับการส่งเสริมสนบัสนนุให้ศึกษาดงูานเพ่ือพฒันา

งานในหน้าท่ี   อยูใ่นระดบัปานกลาง 

        ด้านนโยบายด้านเศรษฐกิจ/ การค้าของประเทศ ประชากรมีความคิดเห็นเก่ียวกบั  ด้าน

นโยบายด้านเศรษฐกิจ/ การค้าของประเทศ มีวางแผนท่ีรองรับตามแผนยทุธศาสตร์ทางประชาคม

อาเซียน   การสร้างความสมัพนัธ์อนัดีระหว่างรัฐบาลในอาเซียนด้านหน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวข้อง    

การทําความเข้าใจและดํา เนินการประสานงานระหว่างภาครัฐกนัเองให้มากขึน้ และใช้ กฎท่ีเป็น

มาตรฐานเดียวกันพัฒนาวางแผนนโยบายด้านการตลาด ในลักษณะเชิงรุกเพ่ือเปิดตลาดใน
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ประเทศอาเซียน   ได้รับการสนบัสนุนจากภาครัฐด้านการอา นวยความสะดวกพิธีศลุกากร ระบบ

สาธารณูปโภคมาตรการการค้า และกฎระเบียบท่ีจําเป็นเพ่ือรองรับการเปิดประเทศเข้าสู่ AEC  

และ   รัฐบาลควรมีนโยบายในการดึงดดูการลงทนุจากต่างประเทศและมีมาตรฐานในการรองรับ

อยา่งชดัเจน  อยูใ่นระดบัมาก 

 ด้านเทคโนโลยี   ประชากรมีความคดิเห็นเก่ียวกบัด้านเทคโนโลยี อยู่ในระดบัมาก  ได้แก่   

การใช้เทคโนโลยีท่ีเหมาะสมมากขึน้ ทัง้กระบวนการภายในองค์กรและระหว่างภายในห่วงโซ่มลูคา่ 

(Value chain)  การเช่ือมตอ่ระบบขนส่งระหว่างประชาคมอาเซียน (เช่น ให้ไทยเป็น Logistic 

Hub)  มีการปรับระบบเทคโนโลยีในการเพิ่ม/ปรับปรุงทางหลวงอาเซียน   ส่งเสริมให้เกิดการ

พฒันาอยา่งมีประสิทธิภาพสินค้าและบริการท่ีสร้างมลูคา่เพิ่มในตลาดกลุ่มประเทศอาเซียน 10 ทัง้

ในด้านคณุภาพ การเข้าถึงกลุ่มลกูค้า (Customer preference)และการนําระบบทนัสมยัของการ

ออกแบบและพฒันาผลิตภณัฑ์ รวมถึงการสร้างและพฒันาตราสินค้า (Thailand Brand)  อยู่ระดบั

มาก 

 ด้านการส่ือสารภาษาความเข้าใจ    ประชากรมีความคิดเห็นเก่ียวกบัด้านการส่ือสาร

ภาษาความเข้าใจ อยู่ในระดับปานกลาง  ได้แก่   มีการฝึกอบรมภาษาอังกฤษ เพ่ือเป็นการ

ติดต่อส่ือสารให้มากขึน้   มีการพฒันา  ทักษะการเรียนรู้ศกัยภาพในภูมิภาคในอาเซียนเพ่ือ

แลกเปล่ียนวฒันธรรมและส่ือภาษาได้อย่างเข้าใจ  มีการจดัโครงการแรกเปล่ียนพนกังานเพ่ือหา

ประสบการณ์และถ่ายทอดความเข้ารู้ให้เกิดความเข้าใจมากย่ิงขึน้  และมีการประเมินผลของการ

ใช้ภาษาท่ีถูกต้องขององค์กรและมีสร้างกิจกรรมร่วมในการใช้ภาษาในการส่ือสารอยู่ระดบัปาน

กลาง 

 3 .ผลลพัท์ ปัจจยัการบริหารจดัการ  7Cs  มีความสมัพนัธ์ระดบัการปรับตวั ในการก้าวเข้า

สูก่ารเป็นประชาคมอาเซียนในปี 2015 ได้แก่ 

                 ด้านการส่ือสารให้เข้าใจได้ (Communicate)   ประชากรมีความคิดเห็นด้านด้าน

การส่ือสารให้เข้าใจได้ (Communicate) อยู่ในระดบัปานกลาง  ได้แก่  มีการให้ทราบถึงข้อมลูโดย

ความสมบรูณ์ในท่ีนีจ้ะหมายถึง ความสมบรูณ์ของรายละเอียดต่างๆทัง้หมดในธุรกิจ Sme   และ  

ส่ือแผนการเงินวิธีการดําเนินการตา่งๆของธุรกิจในแผนการตลาด แผนบริหารจดัการ แผนการผลิต
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หรือแผนบริการ ซึ่งสิ่งต่างๆท่ีกําหนดขึน้นีจ้ะเป็นต้นทุนหรือค่าใช้จ่ายของกิจการอยู่ในระดบัปาน

กลาง 

ความเป็นไปได้ในเชิงพาณิชย์ (Commercial  ประชากรมีความคิดเห็นด้านความ

เป็นไปได้ในเชิงพาณิชย์ (Commercial) อยู่ในระดบัมาก  ได้แก่  การให้ความร่วมมือ การจดัการ 

การอํานวยความสะดวก การให้กําลงัคนสนบัสนนุ เป็นต้น ทัง้นีข้ึน้อยู่กบันโยบายและการตกลงกนั

ระหว่างผู้ ให้และผู้ รับ   และ การลงทุนด้วยเงินสดหรือทรัพย์สิ่งของอย่างอ่ืน ไปเพ่ือกิจกรรมหนึ่ง 

โดยหวงัผลทางการค้า ทัง้นีก้ารเป็นผู้สนบัสนนุจะมีความเช่ืองโยงสมัพนัธ์กนักบักิจกรรมนัน้ ๆ ด้วย   

อยูใ่นระดบัมาก 

             ด้านความสามารถในการแข่งขัน (Competitive)   ประชากรมีความคิดเห็นด้าน

ความสามารถในการแข่งขนั (Competitive)  อยู่ในระดบัมาก   ได้แก่  ทําให้เกิดความแตกตา่งใน

ของผู้ประกอบการ SMEs ในการสร้างความได้เปรียบ  เช่น  มีโครงการท่ีใหม่และสามารถสร้างผล

กําไรได้ดีและ มียอดขาย  เป้าหมายท่ีเกิดขึน้ได้จริง 

 ด้านความถูกต้อง (Correct)   ประชากรมีความคิดเห็นด้าน Correct (ความถกูต้อง)  อยู่

ในระดบัมาก   ได้แก่ ความถูกต้องของข้อมูลท่ีบรรจอุยู่ในแผน ตรงตามมาตรฐานสากล และ มี

ความถกูต้องของผู้ประกอบธุรกิจย่ิงขึน้  อยูใ่นระดบัมาก 

           ด้านความชดัเจน(Clear)  ประชากรมีความคิดเห็นด้านความชดัเจน(Clear)     อยู่ในระดบั

ปานกลาง   ได้แก่ ผู้ประกอบการสามารถถ่ายทอดความคดิออกมาเป็นลายลกัษณ์อกัษรได้   มีการ

เสนอต่อธนาคารหรือสถาบนัการเงิน เน่ืองจากการตดัสินใจในการให้การสนบัสนุนนัน้  และ มี

ศกัยภาพในการสร้างความได้เปรียบในการบริหารธุรกิจและสร้างความมั่นใจในสถานทางผล

ประกอบการ   อยูใ่นระดบัปานกลาง 

 ด้านความน่าเช่ือถือ(Convince ) มีการเสนอตอ่ธนาคารหรือสถาบนัการเงิน เน่ืองจาก

การตัดสินใจในการให้การสนับสนุนนัน้และ  มีศักยภาพในการสร้างความได้เปรียบในการ

บริหารธุรกิจและสร้างความมัน่ใจในสถานทางผลประกอบการ 
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 ด้านความสมบูรณ์(Complete) ความสามารถ ในการบริหารจดัการ ให้ธุรกิจ ประสบ

ความสําเร็จได้ถ้าได้มีโอกาสดําเนินธุรกิจ   ความเป็นเหตุเป็นผล มีความสอดคล้องใน แผนงาน 

ตา่งๆ ซึ่งแสดงถึงความมีประสิทธิภาพและ ผลลพัธ์ทางการเงินถือเป็นตวัวดัผลประกอบการของ

ธุรกิจ ในการสร้างรายได้ให้กบั กิจการมียอดกําไรตามเป้าหมาย 

 

สรุปคาํถามในการวิจัย  

          จากประเดน็คําถามการวิจยักําหนดขอบเขตในการวิจยัครัง้นีผู้้ วิจยัศกึษา “การปรับตวัของ 

SMEs ไทย : ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 5 (AEC) 5”  โดยดําเนินการวิจยัเพ่ือตอบคําถามในประเด็น  

ดงันี ้

         1. ผลลทัธ์ ปัจจยัเก่ียวกบัการการปรับตวัของ SMEs ไทย : ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 5 

(AEC) 

 2. ผลลพัธ์ ปัจจยัเก่ียวกับการเพิ่มศกัยภาพการบริหารจดัการ  7Cs ในการปรับตวัของ 

SMEs ไทยประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน5 (AEC) 

 

5.2 การอภปิรายผล 

 

จากการวิจยั  “การปรับตวัของ SMEs ไทย : ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 5 (AEC “  สามารถ

นํามาอภิปรายผลได้ดงันี ้

5.2.1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่กรุงเทพมหานคร  ตําแหน่งส่วนใหญ่เป็นผู้ประกอบการ   เป็น

เพศชาย อายุมากกว่า 45  ปี สถานภาพสมรสแล้ว และระดบัการศึกษาปริญญาตรี  โดยผู้ตอบ

แบบสอบถามได้แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับ การปรับตวัของ SMEs ไทย : ประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน5 (AEC ไว้ดงันี ้
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5.2.2 ปัจจัยปัจจัยเก่ียวกับการการปรับตัวของ SMEs ไทย : ประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน (AEC) 

 พบว่าประชากรมีความความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยเก่ียวกับการการปรับตวัของ SMEs 

ไทย : ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 5 (AEC) 5อยู่ในระดบัมาก  โดยข้อมลูรายด้านของปัจจยัเก่ียวกบั

การการปรับตวัของ SMEs ไทย : ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน5 (AEC)  5 พบวา่ 

ด้านการลงทุน  ประชากรมีความคิดเห็นเก่ียวกับด้านการลงทนุ เป็นอย่างดี อยู่ในระดบั

มาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า การส่งเสริมให้ลงทุนในต่างประเทศมากย่ิงขึน้   ส่งเสริมให้ 

SMEs ไทย มีการพฒันาประสิทธิภาพและลดต้นทนุการผลิต ทัง้จากการพฒันาแรงงานท่ีมีทกัษะ

ความรู้ท่ีสูงขึน้    ส่งเสริมการตลาด บูรณการและสร้างเครือข่าย (Cluster) ในด้านการตลาด 

รวมทัง้เข้าถึงและจัดทาข้อมูลการตลาดกลุ่มประเทศอาเซียนทัง้ 10 ประเทศและส่งเสริมและ

สนบัสนนุให้ SMEs ไทยสามารถลงทนุในกลุ่มประเทศ CLMV (กมัพชูา ลาว พม่า เวียดนาม) เพ่ือ

ลดต้นทนุกระบวนการผลิตทางด้านวตัถดุิบและปัจจยัด้านแรงงาน   อยูใ่นระดบัมาก      

         ด้านบุคลากร ประชากรมีความคดิเห็นเก่ียวกบัด้านบคุลากร อยู่ในระดบัปานกลาง  ได้แก่  

บคุลากรได้รับการส่งเสริมสนบัสนนุให้เข้ารับการศกึษาตอ่ในระดบัสงูขึน้   เพิ่มบคุลากรและความ

รวดเร็วในการทํางานของหน่วยงานภาครัฐ  บุคลากรได้รับการส่งเสริมสนบัสนุนให้เข้ารับการ

ฝึกอบรมเพ่ือเพิ่มพนูความรู้  พฒันาหลกัสตูรด้านภาษาตา่งประเทศ (เช่น องักฤษ จีน พม่า)ให้

สอดคล้องกับความต้องการ  และ  บคุลากรได้รับการส่งเสริมสนบัสนนุให้ศึกษาดงูานเพ่ือพฒันา

งานในหน้าท่ี   อยูใ่นระดบัปานกลาง 

 ด้านนโยบายด้านเศรษฐกิจ/ การค้าของประเทศ ประชากรมีความคิดเห็นเก่ียวกับ  

ด้านนโยบายด้านเศรษฐกิจ/อยู่ในระดบัปานกลาง   ได้แก่   การค้าของประเทศ มีวางแผนท่ีรองรับ

ตามแผนยุทธศาสตร์ทางประชาคมอาเซียน   การสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างรัฐบาลใน

อาเซียนด้านหน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวข้อง    การทําความเข้าใจและดํา เนินการประสานงาน

ระหว่างภาครัฐกนัเองให้มากขึน้ และใช้ กฎท่ีเป็นมาตรฐานเดียวกนัพฒันาวางแผนนโยบายด้าน

การตลาด ในลกัษณะเชิงรุกเพ่ือเปิดตลาดในประเทศอาเซียน   ได้รับการสนบัสนนุจากภาครัฐด้าน

การอา นวยความสะดวกพิธีศุลกากร ระบบสาธารณูปโภคมาตรการการค้า และกฎระเบียบท่ี
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จําเป็นเพ่ือรองรับการเปิดประเทศเข้าสู่ AEC  และ   รัฐบาลควรมีนโยบายในการดึงดดูการลงทุน

จากตา่งประเทศและมีมาตรฐานในการรองรับอย่างชดัเจน  อยูใ่นระดบัปานกลาง 

 ด้านเทคโนโลยี   ประชากรมีความคดิเห็นเก่ียวกบัด้านเทคโนโลยี อยู่ในระดบัมาก  ได้แก่   

การใช้เทคโนโลยีท่ีเหมาะสมมากขึน้ ทัง้กระบวนการภายในองค์กรและระหว่างภายในห่วงโซ่มลูคา่ 

(Value chain)  การเช่ือมตอ่ระบบขนส่งระหว่างประชาคมอาเซียน (เช่น ให้ไทยเป็น Logistic 

Hub)  มีการปรับระบบเทคโนโลยีในการเพิ่ม/ปรับปรุงทางหลวงอาเซียน   ส่งเสริมให้เกิดการ

พฒันาอยา่งมีประสิทธิภาพสินค้าและบริการท่ีสร้างมลูคา่เพิ่มในตลาดกลุ่มประเทศอาเซียน 10 ทัง้

ในด้านคณุภาพ การเข้าถึงกลุ่มลกูค้า (Customer preference)และการนําระบบทนัสมยัของการ

ออกแบบและพฒันาผลิตภณัฑ์ รวมถึงการสร้างและพฒันาตราสินค้า (Thailand Brand)  อยู่ระดบั

มาก 

 ด้านการส่ือสารภาษาความเข้าใจ    ประชากรมีความคิดเห็นเก่ียวกบัด้านการส่ือสาร

ภาษาความเข้าใจ อยู่ในระดับปานกลาง  ได้แก่   มีการฝึกอบรมภาษาอังกฤษ เพ่ือเป็นการ

ติดต่อส่ือสารให้มากขึน้   มีการพฒันา  ทักษะการเรียนรู้ศกัยภาพในภูมิภาคในอาเซียนเพ่ือ

แลกเปล่ียนวฒันธรรมและส่ือภาษาได้อย่างเข้าใจ  มีการจดัโครงการแรกเปล่ียนพนกังานเพ่ือหา

ประสบการณ์และถ่ายทอดความเข้ารู้ให้เกิดความเข้าใจมากย่ิงขึน้  และมีการประเมินผลของการ

ใช้ภาษาท่ีถูกต้องขององค์กรและมีสร้างกิจกรรมร่วมในการใช้ภาษาในการส่ือสารอยู่ระดบัปาน

กลาง 

จากข้อมลูข้างต้นมีความสอดคล้องในแนวคิดการปรับของ SMEไทย ในการเตรียมความ

พร้อมในการรับมือในการก้าวสู่ประชาคมอาเซียน (AEC)  ได้แก่ ด้านเงินลงทุน  ด้านบุคลากร  

ด้านนโยบายด้านเศรษฐกิจ/ การค้าของประเทศ  ด้านเทคโนโลยี   ด้านการส่ือสารภาษาความ

เข้าใจ  เป็นต้น   เพิ่มอํานาจการตอ่รองของไทยในเวทีการค้าโลก ASEAN Secretariat, 2009    ซึ่ง

มีความสอดคล้อง  การปรับตวัของ SME   ซึ่งมีความสอดคล้องการเคล่ือนย้ายสินค้า บริการ การ

ลงทุนและแรงงานมีฝีมือ รวมกลุ่มสินค้าและบริการสําคญั 11 สาขา เป็นสาขานําร่อง โดยมี

ประเทศสมาชิกรับผิดชอบในการจดัทํา Road map ในแตล่ะสาขา ได้แก่   ไทย : การท่องเท่ียวและ

การบนิ   พมา่ : สินค้าเกษตรและสินค้าประมง  อินโดนีเซีย : ยานยนต์และผลิตภณัฑ์ไม้  มาเลเซีย 

: ยางและสิ่งทอ   ฟิลิปปินส์ : อิเล็กทรอนิกส์    สิงคโปร์ : เทคโนโลยีสารสนเทศ รวมทัง้ผลิตภณัฑ์ท่ี
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เก่ียวข้อง และการบริการด้านสขุภาพ  ( ASEAN Secretariat, 2009  )  ซึ่งมีความสอดคล้อใน

แนวคดิ สมหมาย ชินนาค  (2554 ) ท่ีว่า มมุมองในการเป็นประชาคมอาเซียน 2015 ซึ่งมีความอด

สอดคล้อง  สุเนตร ชตุินธรานนท์ (2554 ท่ีว่าด้วยการปรับตวัการก้าวสู่ประชาคมอาเซียน 2015  

การปรับตวัเป็นการเตรียมความพร้อมของไทยก้าวไปพร้อมๆ กันกับอาเซียน การเตรียมพร้อม

ให้กับประชาชน สร้างการรับรู้ในเร่ืองของอาเซียน นัน้เป็นเร่ืองท่ีต้องรีบปฏิบตัิ  ซึ่งมีความ

สอดคล้องใน “การปรับตวัของ SMEs ไทย : ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 5 (AEC)” 5 นัน้ปัญหา 

อุปสรรคและโอกาส” ทําให้ได้รับทราบข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับการเตรียมตวัของประเทศไทยเพ่ือ

พฒันาสู่การเป็นประชาคมอาเซียน ทัง้ ๓ เสาหลกั ประชาคมการเมืองและความมัน่คง ประชาคม

เศรษฐกิจ ประชาคมสงัคมและวฒันธรรม มุมมองในแง่มุมต่างๆ จากผู้ ท่ีมีภารกิจท่ีเก่ียวข้อง 

นกัวิชาการ ทําให้ได้รู้ถึงปัญหา อปุสรรคและโอกาสในอนาคตของประเทศไทยว่าจะก้าวไปสู่การ

เป็นประชาคมอาเซียนเพ่ือพัฒนาการท่องเท่ียวให้เกิดศกัยภาพซึ่งมีความสอดคล้องในแนวคิด

เก่ียวกบัรูปแบบ SMEs   ท่ีว่าด้วย 1 2การเป็นผู้ประกอบการเน่ืองจาก (1) ความต้องการความสําเร็จ 

(2) หวงัผลกําไรจากการดําเนินงาน และ(3) ความเจริญเติบโต จากสาเหตดุงักล่าวส่งผลให้

ผู้ประกอบการพฒันาพฤติกรรมในด้านการคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ และแนวทางในการจดัการธุรกิจ 

(Megginson,Byrd, and Megginson, 2003: 11)  นอกจากนีย้งัมีความสอดคล้องและเช่ือมโยง

การบริหารจดัการ จดัการ  7Cs ในการปรับตวัของ SMEs ไทยประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) 

 

5.2.3 ปัจจัยเก่ียวกับการเพิ่มศักยภาพการบริหารจัดการ  7Cs ในการปรับตัวของ 

SMEs ไทยประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน5 (AEC) 

จากผลการศึกษาศกัยภาพการบริหารจัดการ  7Cs ในการปรับตวัของ SMEs ไทย

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC ทัง้ 7 ด้าน ประกอบด้วย สามารถอภิปรายผลได้ดงันี ้

                 ด้านการส่ือสารให้เข้าใจได้ (Communicate)   ประชากรมีความคิดเห็นด้านด้าน

การส่ือสารให้เข้าใจได้ (Communicate) อยู่ในระดบัปานกลาง  ได้แก่  มีการให้ทราบถึงข้อมลูโดย

ความสมบรูณ์ในท่ีนีจ้ะหมายถึง ความสมบรูณ์ของรายละเอียดต่างๆทัง้หมดในธุรกิจ Sme   และ  

ส่ือแผนการเงินวิธีการดําเนินการตา่งๆของธุรกิจในแผนการตลาด แผนบริหารจดัการ แผนการผลิต
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หรือแผนบริการ ซึ่งสิ่งต่างๆท่ีกําหนดขึน้นีจ้ะเป็นต้นทุนหรือค่าใช้จ่ายของกิจการอยู่ในระดบัปาน

กลาง 

ความเป็นไปได้ในเชิงพาณิชย์ (Commercial  ประชากรมีความคิดเห็นด้านความ

เป็นไปได้ในเชิงพาณิชย์ (Commercial) อยู่ในระดบัมาก  ได้แก่  การให้ความร่วมมือ การจดัการ 

การอํานวยความสะดวก การให้กําลงัคนสนบัสนนุ เป็นต้น ทัง้นีข้ึน้อยู่กบันโยบายและการตกลงกนั

ระหว่างผู้ ให้และผู้ รับ   และ การลงทุนด้วยเงินสดหรือทรัพย์สิ่งของอย่างอ่ืน ไปเพ่ือกิจกรรมหนึ่ง 

โดยหวงัผลทางการค้า ทัง้นีก้ารเป็นผู้สนบัสนนุจะมีความเช่ืองโยงสมัพนัธ์กนักบักิจกรรมนัน้ ๆ ด้วย   

อยูใ่นระดบัมาก 

            จากข้อมูลดงักล่าว ทําให้สามารถสรุปความคิดเห็นของประชากรในชุมชน ได้ว่า บริหาร

จดัการความเส่ียง ในชมุชนควรมีการบริหารจดัการความเส่ียง   เป็นอย่างดี สามารถทํานายได้ว่า

ปัจจยัดงักลา่วจะสง่ผลให้ในการปรับตวัของ SMEs ไทยประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน5 (AEC) 

 ด้านความสามารถในการแข่งขัน (Competitive)   ประชากรมีความคิดเห็นด้าน

ความสามารถในการแข่งขนั (Competitive)  อยู่ในระดบัมาก   ได้แก่  ทําให้เกิดความแตกตา่งใน

ของผู้ประกอบการ SMEs ในการสร้างความได้เปรียบ  เช่น  มีโครงการท่ีใหม่และสามารถสร้างผล

กําไรได้ดีและ มียอดขาย  เป้าหมายท่ีเกิดขึน้ได้จริง 

 ด้านความถูกต้อง (Correct)   ประชากรมีความคิดเห็นด้าน Correct (ความถกูต้อง)  อยู่

ในระดบัมาก   ได้แก่ ความถูกต้องของข้อมูลท่ีบรรจอุยู่ในแผน ตรงตามมาตรฐานสากล และ มี

ความถกูต้องของผู้ประกอบธุรกิจย่ิงขึน้  อยูใ่นระดบัมาก 

           ด้านความชัดเจน(Clear)  ประชากรมีความคิดเห็นด้านความชัดเจน(Clear)     อยู่ใน

ระดบัปานกลาง   ได้แก่ ผู้ประกอบการสามารถถ่ายทอดความคิดออกมาเป็นลายลกัษณ์อกัษรได้   

มีการเสนอตอ่ธนาคารหรือสถาบนัการเงิน เน่ืองจากการตดัสินใจในการให้การสนบัสนนุนัน้  และ 

มีศกัยภาพในการสร้างความได้เปรียบในการบริหารธุรกิจและสร้างความมั่นใจในสถานทางผล

ประกอบการ   อยูใ่นระดบัปานกลาง 
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 ด้านความน่าเช่ือถือ(Convince ) มีการเสนอตอ่ธนาคารหรือสถาบนัการเงิน เน่ืองจาก

การตัดสินใจในการให้การสนับสนุนนัน้และ  มีศักยภาพในการสร้างความได้เปรียบในการ

บริหารธุรกิจและสร้างความมัน่ใจในสถานทางผลประกอบการ 

 ด้านความสมบูรณ์(Complete) ความสามารถ ในการบริหารจดัการ ให้ธุรกิจ ประสบ

ความสําเร็จได้ถ้าได้มีโอกาสดําเนินธุรกิจ   ความเป็นเหตุเป็นผล มีความสอดคล้องใน แผนงาน 

ตา่งๆ ซึ่งแสดงถึงความมีประสิทธิภาพและ ผลลพัธ์ทางการเงินถือเป็นตวัวดัผลประกอบการของ

ธุรกิจ ในการสร้างรายได้ให้กบั กิจการมียอดกําไรตามเป้าหมาย 

 จากข้อมูลดงักล่าวสามารถสรุปความคิดเห็นของประชากร ได้ว่า เป็นอย่างดี สามารถ

ทํานายได้ว่าปัจจยัดงักล่าวจะส่งผลให้ปัจจยัเก่ียวกบัการเพิ่มศกัยภาพการบริหารจดัการ  7Cs ใน

การปรับตวัของ SMEs ไทยประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน5 (AEC)   5ซึ่งมีความสอดคล้อง  “คลสัเตอร์”  

ท่ีว่าด้วยการรวมตัวกัน (Linkages) ของผู้ ประกอบการท่ีเก่ียวข้องกันและตัง้รวมกันอยู่อย่าง

หนาแน่น (Concentration / Critical-Mass) ในทําเลหนึ่ง ๆ (Geographical Proximity) โดยมี

วัตถุประสงค์ท่ีพ้องต้องกัน (Commonality) ช่วยเหลือเกือ้กูลกัน (Complementarities) เพ่ือ

ประโยชน์ของทกุฝ่าย ในขณะเดียวกนัก็ยงัคงมีการแข่งขนักนทางธุรกิจ (Competition) นอกจากนี ้

ยงัมีการเช่ือมโยง (Connectivity) กับหน่วยงานหรือองค์กรสนบัสนุนต่างๆ เช่น สมาคมการค้า 

สถาบนัการศึกษา สถาบันวิจัยและพฒันา สถาบนัท่ีปรึกษา ซึ่งมีความสอดคล้องในสํานกังาน

คณะกรรมการพฒันการเศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาต ิมีบทบาทในการพฒันา  ซึง่มีความสอดคล้อง

ใน 1 2แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารจดัการตามแผนธุรกิจ 1 27Cs  ท่ีว่าด้วยการเป็นแนวคิดของการบริหาร

ตามแผนธุรกิจท่ีดี (Concept of good business plan)  อนัประกอบด้วย Communicate (การ

ส่ือสารให้เข้าใจได้) Commercial (ความเป็นไปได้ในเชิงพาณิชย์) Competitive (ความสามารถใน

การแข่งขนั) Correct (ความถกูต้อง) Clear (ความชดัเจน) หรือเรียกว่า 5Cs ของแนวคิดของแผน

ธุรกิจท่ีดี (บิสสิเนสไทย,2555)แต่เพ่ือให้เร่ืองของแนวคิดเก่ียวกับแผนธุรกิจให้มีความครบถ้วน

สมบรูณ์ .C – Complete และ C – Convince  ซึ่งมีความสอดคล้องในแนวคิดในการดําเนินธุรกิจ 

(บสิสิเนสไทย,2555)  ซึง่มีความสอดคล้อง สภาวะตลาดหรืออตุสาหกรรม ซึ่งแสดงถึงสภาพตลาด

หรืออุตสาหกรรมท่ีเป็นอยู่ สภาพการแข่งขนั ข้อมูลของคู่แข่ง การวิเคราะห์ปัจจยัภายในและ

ภายนอกของธุรกิจ หรือท่ีเรียกกนัว่า SWOT analysis ซึ่งมีความสอดคล้อง   แผนการเงิน ซึ่งแสดง
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เก่ียวกบัรายละเอียดของท่ีมาหรือรายได้ของกิจการ ประมาณการต้นทนุหรือคา่ใช้จ่าย งบการเงิน

ของธุรกิจอนัประกอบด้วย งบดลุ งบกําไรขาดทนุ และงบกระแสเงินสด การวิเคราะห์อตัราส่วนทาง

การเงิน เป็นต้น   

 สามารถสรุปได้ว่า แนวคิดเก่ียวกบัการแผนธุรกิจ 7Cs:ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งท่ีทําให้7Cs ในการ

ปรับตวัของ SMEs ไทย : ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 5 (AEC)   เน่ืองจาก 5การขยายตลาดส่งออก

ไปสูต่า่งประเทศ ประเทศสมาชิกอ่ืนๆในอาเซียนอีก 9 ประเทศ ของแนวคิดเก่ียวกบัแผนธุรกิจท่ีดีนี ้

จะเป็นประโยชน์ปรับตวัของ SMEs ธุรกิจในการประเมินถึงประสิทธิภาพ  ซึ่งมีความสอดคล้อง

เมอร์เรย์  (Murray,  1959 ) ท่ีว่าด้วยการจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิหรือความต้องการสัมฤทธิผล  (n-

Achievement)  ว่า  คือความปรารถนาท่ีจะทําบางสิ่งบางอย่างท่ียากให้ประสบผลสําเร็จ  โดย

เปล่ียนแปลงหรือจดัการความคิด  ตวับคุคล  ให้มีความเหมาะสม  ซึ่งมีความสอดคล้อง  แมคเคล

แลนด์  (McClelland,  1953 )  ท่ีว่าด้วย การตัง้เป้าหมายในการทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งเพ่ือประสบ

ความสําเร็จ  โดยการแข่งขนักบัมาตรฐานอนัดีเลิศ  (standard  of  excellence)  มีความพยายาม

ท่ีจะทําให้ดีกว่าผู้ อ่ืน  เป็นสิ่งท่ีเก่ียวเน่ืองกบักิจกรรม  ของการแข่งขนั  แตบ่างครัง้มาตรฐานอนัดี

เลิศอาจไม่ใช่การแข่งขนักบัผู้ อ่ืน  อาจเป็นรางวลัโดยธรรมชาติของความสําเร็จเองก็ได้ซึ่งมีความ

สอดคล้อง  วิดเลอร์  (Vidier,  1977)  ท่ีว่าด้วยกระบวนการของการวางแผน  การกระทําและ

ความรู้สกึท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการพยายามตอ่สู้ เพ่ือความสําเร็จในการบรรลมุาตรฐานอนัดีเลิศท่ีบคุคล

ตัง้เอาไว้   ซึ่งมีความมีความสอดคล้องในหลกัท่ีว่า  ความปรารถนา  ความพยายาม  และความ

ตัง้ใจท่ีจะกระทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งให้ประสบความสําเร็จด้วยดีและได้มาตรฐานอนัดีเลิศ  โดยพยายาม

แข่งขันกับมาตรฐานและบุคคลอ่ืน  เพ่ือให้ได้มาตรฐานและดีกว่าบุคคลอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง  เป็น

แรงผลกัดนัให้บุคคลมีความมุมานะ  บากบัน่  ฝ่าฟันอุปสรรค ด้วยความคาดหวงัในความสําเร็จ

มากกว่ากลวัความล้มเหลว  ซึ่งมีความสอดคล้องในงานวิจยั   แสวง รัตนมงคลมาศ (2546) : ให้

ความหมายของการตดัสินใจเอาไว้ว่า การตดัสินใจหมายถึง การเลือกบนทางเลือก (choice of 

alternative) ซึ่งมีความสอดคล้องในงาน  ถวลัย์  วรเทพพฒุิพงษ์ (2540)  ท่ีด้วยการตดัสินใจไว้ว่า 

เป็นกระบวนการเลือกหนทางปฏิบตัิอย่างใดอย่างหนึ่งจากบรรดาทางเลือกต่างๆ เพ่ือให้บรรลุ

วตัถปุระสงค์ท่ีต้องการ โดยอาศยัหลกัเกณฑบางประการประกอบการพิจารณาในการตดัสินใจ ซึ่

เป็นพฤติกรรมของบคุคล และได้แสดงให้เห็นว่า การกระทาของบคุคลนัน้เป็นผลมาจากการท่ีงมี
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ความสอดคล้องในงานวิจยั  การตดัสินใจนัน้ รีเดอร์ (Reader) ได้เสนอความคิดและแนวทางการ

วินิจฉยัในพฤตกิรรมสง่ผลให้เกิดการตดัสินใจ และกระทาพฤติกรรมทางสงัคม รีเดอร์ (Reader) ได้

แบง่ปัจจยัออกเป็นประเภทตา่ง ๆ ถึง 3 ประเภท ปัจจยัดงึ (Pull factors) ปัจจยัผลกั (Push 

factors) และปัจจยัความสามารถ (Able factors)  (คณะกรรมการบริหารหลกัสตูรบริหารธุรกิจ

มหาบณัฑิต. 2547) ตดัสินใจก็ได้ ซึ่งมีความสอดคล้องในสถาบนัการเงิน   เป็นโครงการท่ี

ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน)ท่ีว่าด้วยผู้ประกอบการ SMEs ตามนโยบายหลักของรัฐบาล 

นอกจากความช่วยเหลือด้านการเงินเป็นพิเศษแล้ว ยังร่วมมือกับองค์กรเครือข่ายทัง้ภาครัฐและ

เอกชน รวมทัง้ได้ปรับบทบาท ภารกิจ และปรับกลยทุธท่ีชดัเจน ให้พร้อมรับกบัความเปล่ียนแปลง

ตา่งๆ ท่ีจะเกิดขึน้เพ่ือชว่ยเหลือผู้ประกอบการ SMEs อยา่งเตม็ประสิทธิภาพทัง้ในเชิงรุกและเชิงรับ

ให้เหมาะสม สอดคล้องกบัสภาพการณ์ทางเศรษฐกิจ และสภาพของธุรกิจไทย อนัจะช่วยให้ภาวะ

เศรษฐกิจของประเทศมีการฟืน้ตวัได้อย่างรวดเร็ว”(ธนาคารกรุงไทย ,2555):ซึ่งมีความสอดคล้อง 1 2

การกระจายการพฒันาไปทัว่ประเทศ SMEs มกัมีลกัษณะการจดัตัง้กระจดักระจายไปตามชมุชน

ในภูมิภาคต่างๆ ทัว่ประเทศ จึงมีบทบาทสําคญัในการส่งเสริมการกระจายความเจริญเติบโตทาง

ธุรกิจและเป็นการปรับตวัของผู้ประกอบการของไทยในการก้าวสู่ประชาคมอาเซียน  2015  (

ธนาคารแหง่ประเทศไทย ,2555) 

นอกจากนีง้านวิจยัท่ีสอดคล้องในงานวิจยัและวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องในการสอดคล้องใน

การปรับตัว  ชัยพัฒน์พูนพัฒนพิบูลย์และคณะ (2548)  ท่ีทําการศึกษาเร่ือง “การเข้าถึงแหล่ง

เงินทนุของ SMEs” พบว่า ปัญหาความไม่เท่าเทียมกนัในการรับรู้ข้อมลูข่าวสารระหว่างผู้กู้กบัผู้ ให้

กู้ กับเป็นปัญหาท่ีปรากฏชัดในประเทศไทย การจะเข้าถึงสินเช่ือได้มากขึน้มักพิจารณาจาก

ระยะเวลาในการดําเนินกิจการสินทรัพย์ถาวร และยอดขายของธุรกิจ สําหรับธุรกิจขนาดกลางและ

ขนาดใหญ่หรือธุรกิจในภาคอุตสาหกรรม โครงสร้างเงินทุนจะพึ่งพิงเงินกู้ ยืมมากกว่าเงินส่วนตวั 

ความไมเ่ทา่เทียมของการรับรู้ข้อมลูขา่วสารมีความสมัพนัธ์กบัการขาดประสบการณ์ในการดําเนิน

ธุรกิจ ความรู้ความเข้าใจในข้อมูลการเงินของSMEs ความไม่เพียงพอของการจดัการ และการ

กําหนดสินเช่ือภายใต้ความเส่ียง (Risk-based) ทัง้นีก้ารให้กู้ ยืมเงินท่ีผ่านมาส่วนใหญ่มกัพิจารณา

จากหลกัทรัพย์คํา้ประกัน อย่างไรก็ตามปัญหาความเหล่ือมลํา้ด้านการเงินยงัคงมีอยู่โดยเฉพาะ

อย่างย่ิงกับธุรกิจขนาดเล็ก ซึ่งบทบาทต่อไปของธปท. น่าจะให้ความสําคัญกับการเสริมสร้าง
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ความสามารถในการเข้าถึงแหล่งสินเช่ือสถาบนัการเงิน คํานึงถึงขนาดบญัชี ประเภท และสถานะ

ของธุรกิจเม่ือมีการจดัทํานโยบายสินเช่ือ ส่งเสริม/พฒันาระบบการรับรู้ข้อมลูข่าวสาร และความรู้

ความเข้าใจข้อมูลการเงินรวมทัง้หาแนวทางสนับสนุนและพัฒนาหน่วยการเงินย่อยท่ีไม่เป็น

ทางการท่ีมีอยู(่Micro-finance unit) 

ซึ่งมีความสอดคล้องในงานวิจัย   ช่ืนจิตร อังวราวงศ์และนงนิตย์จันทร์จรัส (2546) ได้

ทําการศกึษาเร่ือง “ปัญหาแหล่งเงินทนุของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของไทย” โดยรวบรวม

ข้อมลูจากผู้ประกอบการSMEs และเจ้าหน้าท่ีสถาบนัการเงิน ผลการศกึษาพบว่า ผู้ประกอบการ

MEs จะใช้แหล่งเงินทนุของตนเองร่วมกบัเงินกู้จากสถาบนัการเงิน คิดเป็นร้อยละ 31.9 รองลงมา

คือ ใช้เงินทนุของตนเองเงินทนุของตนเองร่วมกบัเงินกู้จากญาติพ่ีน้อง คิดเป็นร้อยละ 29.9และร้อย

ละ 17.1 ตามลําดบั ในส่วนของวงเงินท่ีกู้ ไปส่วนใหญ่ใช้เป็นเงินทุนหมุนเวียนในกิจการร้อยละ 

18.3 รองลงมาคือใช้ซือ้สินค้า วัตถุดิบ และให้เครดิตลูกค้า ในส่วนปัญหาของแหล่งเงินทุนของ 

SMEs ทางด้านสถาบนัการเงิน พบว่า ความต้องการหลกัทรัพย์คํา้ประกัน เง่ือนไขการให้สินเช่ือ

ยุ่งยาก และระยะเวลาในการขอสินเช่ือนาน เป็นปัญหาท่ีพบในระดับมากส่วนปัญหาด้านไม่มี

นโยบายในการสนบัสนนุ SMEs อตัราดอกเบีย้สูง ระยะเวลาในการชําระคืนเงินกู้สัน้ไป และไม่มี

การให้คําปรึกษาแนะนําด้านสินเช่ือ เป็นปัญหาระดับปานกลางทางด้านผู้ประกอบการ พบว่า 

ความต้องการหลกัทรัพย์ในการคํา้ประกัน ขาดความน่าเช่ือถือจากสถาบนัการเงิน ไม่สามารถข้า

ถึงแหล่งเงินทนุ และขาดประสบการณ์ในธุรกิจ เป็นปัญหาท่ีพบในระดบัมาก ส่วนปัญหาด้านไม่มี

แผนการดําเนินธุรกิจท่ีชดัเจน  

 นอกจากนีย้ังมีความสอดคล้องในงานวิจัย  มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย (2544) ได้

ทําการศกึษาเร่ืองลกัษณะการประกอบการและปัญหาอปุสรรคของ SMEs ไทยโดยรวบรวมข้อมลู

จากผู้ประกอบการ SMEs รวมถึงผู้บริหารภาครัฐและเอกชนท่ีเก่ียวข้องกบั SMEs ผลการศกึษา

พบว่าแหล่งท่ีมาของทุนท่ีใช้ประกอบกิจการส่วนใหญ่มาจากเงินทุนส่วนตวัคิดเป็นร้อยละ 57.3 

รองลงมาคือ กู้ ยืมจากญาติพ่ีน้องและสถาบนัการเงินคิดเป็นร้อยละ 20.8 และร้อยละ 15.5

ตามลําดบั สําหรับแหล่งเงินทุนหมุนเวียนส่วนใหญ่มาจากแหล่งทนุส่วนตวัของกิจการและกําไร

สะสมรวมกนัถึงร้อยละ 60.0รองลงมาคือ ธนาคารพาณิชย์หรือบริษัทเงินทนุ คิดเป็นร้อยละ 16.3 

ส่วนสถาบนัการเงินเฉพาะกิจมีเพียงร้อยละ 1.2 ทัง้นี ้ สาเหต ุท่ีมีการใช้เงินทนุจากแหล่งสถาบนั
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การเงินน้อยเม่ือเทียบกบัเงินทนุสว่นตวัของกิจการเน่ืองจากผู้ประกอบการบางส่วนไม่ต้องการกู้ ยืม

เงิน และบางส่วนเคยใช้เงินกู้แตป่ระสบปัญหาและอปุสรรค กล่าวคือ ต้นทนุการกู้ ยืมสงู สถาบนั

การเงินลดวงเงินสินเช่ือ ขัน้ตอนหลกัฐานเอกสารท่ีใช้ในการขอสินเช่ือยุ่งยาก และต้องใช้เวลานาน 

ด้านวัตถุประสงค์ของการใช้วงเงินสินเช่ือเพ่ือการค้า ส่วนใหญ่นําไปใช้เป็นเงินทุนหมุนเวียน 

รองลงมาคือ เพ่ือขยายกิจการ ขยายตลาด และปรับปรุงกิจการ สําหรับปัญหาด้านมาตรการ

สนบัสนนุการเงินแก่ SMEs ท่ีพบ คือ(1) การประชาสมัพนัธ์ยงัไม่ชดัเจนและไม่ทัว่ถึง (2) ขัน้ตอน

การให้การสนบัสนุนมีระเบียบข้อบงัคบัยุ่งยากและซบัซ้อน(3) มาตรการท่ีสนบัสนุนยงัไม่ชดัเจน 

บรรลวุตัถปุระสงค์ได้น้อย(4) ให้การสนบัสนนุ SMEs ยงัไม่เท่าเทียมกนั เน้นให้การช่วยเหลือใน

ภาคการผลิต มากกว่าภาคการค้าและการบริการ จึงมีข้อเสนอแนวทางการปรับปรุงมาตรการ

สนบัสนนุด้านเงินทุนแก่ SMEsดงันี ้ (1) ลดการให้ความสําคญักับการใช้หลกัทรัพย์คํา้ประกัน

สินเช่ือ (2) เพิ่มวงเงินสินเช่ือ (3) ลดขัน้ตอนในการตดิตอ่ขอรับ 

เงินสนบัสนนุ (4) ให้บริการท่ีรวดเร็ว และเพิ่มประสิทธิภาพของบคุลากรท่ีทํางาน (5) กําหนด

มาตรการให้ชดัเจนมากขึน้(6) ลดอตัราดอกเบีย้เงินกู้  

 ยงัมีความสอดคล้องในงานวิจยั   ธนาคารแห่งประเทศไทย (2543) ได้ทําการศกึษาเร่ือง

ภาวะปัญหาสภาพคล่อง SMEs ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือโดยรวบรวมข้อมลูจากผู้ประกอบการ 

SMEs ภาคอตุสาหกรรมภาคการค้า และภาคบริการ รวมทัง้ภาครัฐและสถาบนัการเงินท่ีเก่ียวข้อง

กบั SMEs ผลการศกึษาพบว่า แหล่งท่ีมาของเงินทนุของ SMEs มีทัง้ภายในและภายนอกกิจการ 

ผู้ประกอบการหลายรายมีแหล่งเงินทุนมากกว่าหนึ่งแห่ง โดยแหล่งเงินลงทุนส่วนใหญ่มาจาก

เงินทนุส่วนตวั คิดเป็นร้อยละ 48.2 รองลงมาคือ ธนาคารพาณิชย์ และญาติพ่ีน้อง คิดเป็นร้อยละ 

44.3 และร้อยละ 24.9   ยงัมีความสอดคล้องในงานวิจยั  นภดล สฤษดิสขุ (2543) ได้ทําการศกึษา

เร่ือง “แหล่งเงินทนุเพ่ือส่งเสริมและพฒันาอตุสาหกรรมขนาดย่อมในประเทศไทย” ผลการศกึษา

พบว่า ปัญหาของผู้ประกอบการอตุสาหกรรมขนาดย่อมในการขอกู้ เงินจากแหล่งเงินทนุ คือผู้กู้ถกู

เอาเปรียบในด้านอตัราดอกเบีย้ และถกูปฏิเสธการให้กู้ เน่ืองจากไม่มีหลกัทรัพย์คํา้ ประกนัหรือมี

แต่ไม่เพียงพอสถาบันการเงินส่วนใหญ่ให้เฉพาะเงินกู้ ระยะสัน้และไม่สนับสนุนอย่างเต็มท่ี 

เน่ืองจากเห็นวา่มีความเส่ียงสงูและไมคุ่้มคา่ใช้จ่ายชจึงมีข้อเสนอแนะตอ่ภาครัฐ ดงันี ้(1) ยกฐานะ

ของสํานกังานธนกิจฯ ขึน้เป็นสถาบนัการเงินของรัฐในรูปแบบรัฐวิสาหกิจโดยมีเงินทนุให้กู้ ยืมมาก
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เพียงพอและเพิ่มวงเงินกู้ รายละไม่เกิน3 ล้านบาท และให้ขยายสาขาการบริการออกไปทัว่ทกุภาค

ของประเทศ รวมทัง้ประชาสมัพนัธ์ให้ทราบโดยทัว่ถึงกนั 

(2) ใช้มาตรการช่วยเหลือผู้ กู้ โดยมีโครงการคํา้ประกันสินเช่ือให้เช่าซือ้เคร่ืองจักร หรือ

อสงัหาริมทรัพย์อ่ืนๆ (3) ธนาคารแหง่ประเทศไทยควรกระตุ้นให้สถาบนัการเงินของเอกชน 

สนบัสนนุและช่วยเหลือด้านการเงินแก่อตุสาหกรรมขนาดย่อมให้มากขึน้ เช่น การรับช่วงซือ้ลดตัว๋

สญัญาใช้เงินจากธนาคารพาณิชย์และบริษัทเงินทนุ ลดอตัราสว่นเงินสดสํารองตาม 

กฎหมายและระเบียบธนาคารพาณิชย์บางส่วนลง เพ่ือให้นาคารพาณิชย์สามารถปล่อยเงินกู้ ระยะ

ยาวแก่อตุสาหกรรมขนาดยอ่มได้ 

 ยงัมีความสอดคล้องในงานวิจยั   พฒันา กนัยานนท์ (2543) ได้ทําการศกึษาถึงปัจจยัท่ีทํา

ให้เกิดหนีท่ี้ไม่ก่อให้เกิดรายได้ของธนาคารพาณิชย์แห่งหนึ่งในจงัหวดัเชียงราย พบว่า ตวัแปรท่ี

สามารถอธิบายปัจจยัท่ีทําให้เกิด NPL อย่างมีนยัสําคญั มี 8 ตวั คือ (ก) โอกาสเป็นNPL น้อย คือ 

(1) อาชีพมัน่คง (2) ประสบการณ์การทํางานมาก(3) ระดบัรายได้สงู (4) ภาระหนีใ้นสถาบนั

การเงินอ่ืนหลายสถาบนั(5) วตัถปุระสงค์ของการขอกู้ ไปทําธุรกิจ (ข) โอกาสเป็น NPL มาก(6) 

ภาระหนีค้งเหลือมาก (7) วงเงินกู้ น้อย (8) จํานวนกิจการของลกูหนีห้ลายแห่ง (ค) ไม่มีผลกระทบ 

คือ อายแุละระยะเวลาในการกู้  

 นอกจากนีย้งัมีความสอดคล้องในงานวิจยั    วรสิทธ์ิ โนตานนท์ (2543) ทําการศกึษาเร่ือง 

“ปัจจยัท่ีทําให้เกิดการค้างชําระหนีเ้งินกู้ เพ่ือท่ีอยู่อาศยัของธนาคารพาณิชย์แห่งหนึ่ง ในอําเภอ

เมือง จงัหวดัเชียงใหม่” ผลการศกึษาพบว่า ตวัแปรท่ีสามารถอธิบายปัจจยัท่ีทําให้เกิดการค้าง

ชําระหนีเ้งินกู้ เพ่ือท่ีอยู่อาศยัท่ีมีนยัสําคญัมี 5 ตวั โดย ธนาคารควรมีการกําหนดหลกัเกณฑ์ในการ

ให้สินเช่ือ ดงันี ้(1) ผู้กู้ควรมีอาชีพท่ีมีเงินเดือนหรือรายได้ประจําแน่นอน อายผุู้กู้ควรสงูกว่า 31 ปี 

(2) ผู้กู้ควรเปิดเผยรายได้และรายจ่ายเป็นจริง(3) วงเงินกู้ ไม่เกิน 500,000 บาท (4) ควรกําหนด

ระยะเวลาผอ่นชําระหนีคื้นไมเ่กิน 10 ปี (5) ธนาคารต้องตรวจสอบลกูหนีใ้ห้ใช้เงินตาวตัถปุระสงค์ 

 ยงัมีความสอดคล้องในงานวิจยั   อนนัต์ บญุมหาธนากร (2540) ทําการศกึษาเร่ือง“ปัจจยั

ท่ีมีผลตอ่การเป็นหนีค้้างชําระสินเช่ือกรุงไทยธนวฏั”ผลการศกึษาพบว่า ตวัแปรท่ีมีนยัสําคญัทาง

สถิติ คือ (1) เป็นผู้กู้ ท่ีมีหนีค้้างชําระหนีม้าก คือ ตัง้แต ่500,000 บาทขึน้ไป (2) เป็นผู้ มีสถานภาพ
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การสมรส หย่า และหม้าย (3) ผู้กู้ มีอาชีพข้าราชการครูและข้าราชการอําเภอ (4) มีรายได้มากกว่า 

8,000 บาทขึน้ไป(5) มีอายงุานตัง้แต ่14 ปีขึน้ไป (6) เคยมีการโอนย้ายในรอบ5 ปี ประมาณ 3 ครัง้ 

ทําให้ขาดการวางแผนทางการเงินท่ีดี  (7) มีผู้ คํา้ประกนัเป็นผู้ มีรายได้อยูใ่นระดบัต่ํา 

 

5.3 ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย 

 จากการสํารวจพืน้ท่ีผู้ วิจยัได้สรุปข้อมูลเพ่ือเป็นวิสยัทศัน์  ในการปรับตวัของ SMEs ไทย

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 5 (AEC  )   5ซึง่มีรายละเอียดดงันี ้ 

1.ผลการศึกษาปัจจยัการปรับตวัของ SMEs ไทยประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 5 (AEC  ) 5 

พบว่า มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง   ผู้ วิจยัพบว่าศกัยภาพในการปรับตวัของ SMEs ไทย

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 5 (AEC) 5  ของหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องต้องมีการบรูณาการร่วมกนั  โดยมี

ขอเสนอแนะให้กบั หนว่ยงานภาครัฐ ใน ระดบักระทรวง  สถาบนัการเงิน    และผู้ประกอบการ  ให้

การประสานร่วมมือในการปรับตวัของ SMEs ไทยประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC)ในการ และ

ในสว่นด้านอ่ืนๆ ควรมีการประสานงานและความรับผิดชอบอยา่งชดัเจน 

 2.ผลการศึกษา ปัจจยัเก่ียวกับการเพิ่มศกัยภาพการบริหารจดัการ  7Cs ในการปรับตวั

ของ SMEs ไทยประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน5 (AEC)   5  ได้แก่  ด้านการส่ือสารให้เข้าใจได้  ด้าน

ความสามารถในการแข่งขนั  ด้านความเป็นไปได้ในเชิงพาณิชย์ ด้านความถกูต้อง  ด้านความ

ชดัเจน   ด้านความนา่เช่ือถือ ด้านความสมบรูณ์)   มีความสมัพนัธ์ในระดบัสงู   กบัระดบัศกัยภาพ

การบริหารจดัการ  7Cs ในการปรับตวัของ SMEs ไทยประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน5 (AEC) 

 ผู้ วิจยัขอเสนอแนะ การบริหารจดัการท่ีดีและปรับกลยทุธ์ในการส่งเสริมในการปรับตวัของ 

SMEs ไทยประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 5 (AEC)   5 เช่น   บริการรูปแบบใหม่ๆ ทางอิเล็กทรอนิกส์

ต่างๆ  เช่น ทางอินเตอร์เน็ต     เพ่ือยกระดบัศกัยภาพในการปรับตวัของ SMEs ไทยประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน5 (AEC)   ให้สงูขึน้ 

 3.ผลจากการศกึษาถึง ในการปรับตวัของ SMEs ไทยประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน5 (AEC) 

ทําให้เกิดข้อคิดและประเด็นแนวทางในการปรับปรุง  เพ่ือให้เกิดการนําหลกัการบริหารจดัการท่ีดี  

ในการปรับตวัของ SMEs ไทยประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 5 (AEC) 5   ได้แก่  ด้านการลงทนุ  ด้าน
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บุคลากร  ด้านนโยบายด้านเศรษฐกิจ/ การค้าของประเทศด้านเทคโนโลยีและด้านการส่ือสาร

ภาษาความเข้าใจ  เพ่ือให้เกิดความสอดคล้องในการปรับตวัของ SMEs ไทยประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน5 (AEC) 

4. ผลจากการท่ีศึกษาในพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร ทําให้เกิดประเด็นและข้อบกพร่องท่ีเกิด

จากการทําการวิจยั  ท่ีสามารถนํามาปรับในพืน้ท่ีอ่ืนๆ  ต่อไปในจงัหวดัอ่ืนๆ ในประเทศไทย  มา

วิเคราะห์ถึงปัญหาและส่งเสริมจดุเดน่ให้เกิดศกัยภาพในการสร้างความได้เปรียบการแข่งขนัของ

แหลง่ทอ่งเท่ียวอยา่งยัง่ยืน 

 5. ผลท่ีได้จากการศกึษาวิจยัครัง้นีทํ้าให้เกิดแนวในการปรับตวัของ SMEs ไทยประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน 5 (AEC)   5มีการผสมผสานแนวทางการพฒันาให้เกิดเป็นรูปแบบใหม่ เพ่ือทําให้

เกิดศกัยภาพในการปรับตวัของ SMEs ไทยประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน5 (AEC)   เป็นอยา่งดี   

 

5.4  ข้อเสนอแนะสาํหรับการทาํวิจัยในครัง้ต่อไป 

 1. ควรนําผลการวิจยัในครัง้นีไ้ปศกึษาวิจยัเชิงปฏิบตัิการ (Action Research) โดยการนํา

ในการปรับตวัของ SMEs ไทยประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 5 (AEC)   5เชิงบรูณาการเพ่ือสามารถ

จดัการ ท่ีผู้ วิจยันาเสนอมาดําเนินการศึกษาวิจยักับกลุ่ม ในการบริหารจัดการเก่ียวกับในการ

ปรับตวัของ SMEs ไทยประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 5 (AEC) 5โดยตระหนกัการ รองรับแผนการ

ปฏิบตักิาร   

2. ควรนําแนวท่ีศกึษามาแล้วเพ่ือวิเคราะห์งานวิจยั ในการปรับตวัของ SMEs ไทยประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน 5 (AEC) 5ทราบถึงปัจจยัท่ีมีผลตอ่ระดบัศกัยภาพในการปรับตวัของ SMEs ไทย

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน5 (AEC) 

 

 3. ควรนําผลของปัจจัยภายใน และภายนอกต่างๆ เช่น การช่วยเหลือของภาครัฐ 

เศรษฐกิจ  เพ่ือปรับปรุงสร้าง ในการปรับตวัของ SMEs ไทยประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 5 (AEC)  5ท่ี

เผยแพร่ไปทัว่โลก เพ่ือให้เกิดความเช่ือมัน่ในศกัยภาพในการปรับตวัของ SMEs ไทยประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน5 (AEC) 
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 4. ควรนําแนวทางการทําวิจยัเพ่ือท่ีเช่ือมโยงกบัการพฒันาในการปรับตวัของ SMEs ไทย

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 5 (AEC)   5เพ่ือให้การบริหารจดัการและพฒันาสู่สายตานานาประเทศ

ตอ่ไป 

 5.  เพ่ือพฒันาบทบาทของผู้ประกอบการในแขนงอ่ืนๆ  ให้เกิดศกัยภาพในการปรับตวัของ 

SMEs ไทยประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน5 (AEC)  5มีเช่ือมัน่ได้อยา่งดีย่ิงตอ่ไป 
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แบบสอบถามใช้ในการวิจัย 

 

“การปรับตัวของ SMEs ไทย : ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน5 (AEC)5” 

  

เรียน ท่านผู้ตอบแบบสอบถาม 

แบบสอบถามฉบับนีเ้ป็นส่วนหนึ่งของภาคนิพนธ์ หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ( 

MBA) มหาวิทยาลัยนานาชาติแสตมฟอร์ด  โดยมีจดุประสงค์เพ่ือศึกษา การปรับตวัของ SMEs 

ไทย : ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 5 (AEC) 5” ดงันัน้ข้อมูลท่ีท่านตอบในแบบสอบถามนีผู้้ วิจยัจะ

นําไปสรุปและนําเสนอเป็นภาพรวม ซึ่งจะไม่มีผลกระทบต่อท่านใดๆทัง้สิน้ แต่จะเกิดประโยชน์ใน

การการพฒันาการปรับตวัของ SMEs ไทย : ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC)” ผู้ วิจยัจึงหวงัเป็น

อย่างย่ิงว่า จะได้รับความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามดงักล่าวจากท่าน และขอขอบคณุทุก

ทา่นมา ณ โอกาสนี ้

โดยคาํถามจะแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังนี ้

ส่วนท่ี 1  ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ 

ส่วนท่ี 2  ปัจจยัเก่ียวกบัการการปรับตวัของ SMEsไทย :ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) 

ส่วนท่ี 3  ปัจจยัเก่ียวกบัการเพิ่มศกัยภาพการบริหารจดัการ   7Cs ในการปรับตวัของ SMEs ไทย

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) 

ส่วนท่ี 4  ข้อมลูเก่ียวกบัข้อเสนอแนะ 

  

 

ส่วนท่ี 1    ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์    แบบสอบถามแบบเจาะจงพืน้ท่ีเฉพาะ กรุงเทพมหานคร  

ของผู้ตอบแบบสอบถาม กรุณาใสเ่คร่ืองหมาย / ลงใน  หน้าข้อท่ีตรงกบัความเป็นจริง  

http://www.stamford.edu/en
http://www.stamford.edu/en�


133 

 

1. ตาํแหน่ง  

     ผู้ประกอบการ          ผู้ใช้บริการ.   

2 .เพศ         ชาย        หญิง    

3. อายุ                    20-25   ปี     25-30 ปี   

  31-35   ปี         36-40 ปี   

  41-45   ปี            มากกวา่ 45  ปี    

4. สถานภาพสมรส 

    โสด      สมรส       หยา่/หม้าย     

5. ระดับการศึกษา          

    ต่ํากวา่ปริญญาตรี        ปริญญาตรี     

                 ปริญญาโท      สงูกวา่ปริญญาโท    

ส่วนท่ี 2  ปัจจยัเก่ียวกบัการการปรับตวัของ SMEs ไทย : ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน5 (AEC) 

 คําชีแ้จง โปรดเลือก  ( ลงในช่องท่ี ตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสดุ ความท่ีท่านมี

ความคิดเห็นท่ีเป็นจริงมากท่ีสดุ โดย 5 = เห็นด้วยมากท่ีสดุ 4 =เห็นด้วยมาก 3 = เห็นด้วยปาน

กลาง 2 = เห็นด้วยน้อย และ1 = เห็นด้วยน้อยท่ีสดุ     

การปรับตัวของ SMEs ไทยประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน5 (AEC) 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

   มากที่สุด  มาก ปานกลาง  น้อย น้อยที่สุด 

 ด้านเงนิลงทุน      

6.  การสง่เสริมให้ลงทนุในตา่งประเทศมากยิ่งขึน้      

7.ส่งเสริมให้ SMEs ไทย มีการพฒันาประสิทธิภาพและลด

ต้นทุนการผลิต ทัง้จากการพัฒนาแรงงานท่ีมีทักษะความรู้ท่ี

สงูขึน้ 

     

8.สนบัสนนุเงินทนุ SMEs เพ่ือการลงทนุในการพฒันา      
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เทคโนโลยี เพ่ือเพ่ิมประสทิธิภาพและลด 

ต้นทนุการผลติ 

9. สง่เสริมการตลาด บรูณการและสร้างเครือข่าย (Cluster) ใน

ด้านการตลาด รวมทัง้เข้าถึงและจัดทาข้อมูลการตลาดกลุ่ม

ประเทศอาเซียนทัง้ 10 ประเทศ 

     

10.สง่เสริมและสนบัสนุนให้ SMEs ไทยสามารถลงทนุในกลุ่ม

ประเทศ CLMV (กมัพชูา ลาว พม่า เวียดนาม) เพ่ือลดต้นทุน

กระบวนการผลติทางด้านวตัถดุิบและปัจจยัด้านแรงงาน 

     

ด้านบุคลากร      

11. บคุลากรได้รับการสง่เสริมสนบัสนนุให้เข้ารับการศกึษาตอ่

ในระดบัสงูขึน้ 

     

12. เพ่ิมบคุลากรและความรวดเร็วในการทํางานของหนว่ยงาน

ภาครัฐ 

     

13.บคุลากรได้รับการสง่เสริมสนบัสนนุให้เข้ารับการฝึกอบรม

เพ่ือเพ่ิมพนูความรู้ 

     

14. พฒันาหลกัสตูรด้านภาษาตา่งประเทศ (เช่น องักฤษ จีน 

พมา่)ให้สอดคล้องกบัความต้องการ 

     

15.บคุลากรได้รับการสง่เสริมสนบัสนนุให้ศกึษาดงูานเพ่ือ

พฒันางานในหน้าท่ี 

     

ด้านนโยบายด้านเศรษฐกิจ/ การค้าของประเทศ      

16.มีวางแผนท่ีรองรับตามแผนยุทธศาสตร์ทางประชาคม

อาเซียนเป็นอยา่งดี 

     

17.การสร้างความสมัพนัธ์อนัดีระหวา่งรัฐบาลในอาเซียนด้าน

หนว่ยงานภาครัฐท่ีเก่ียวข้อง 

     

18 .การทําความเข้าใจและดํา เนินการประสานงานระหวา่ง

ภาครัฐกนัเองให้มากขึน้ และใช้ กฎท่ีเป็นมาตรฐานเดียวกนั 

     

19. พฒันาวางแผนนโยบายด้านการตลาด ในลกัษณะเชิงรุก

เพ่ือเปิดตลาดในประเทศอาเซียน 

     

20.ได้รับการสนบัสนนุจากภาครัฐด้านการอา นวยความสะดวก      
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พิธีศุลกากร ระบบสาธารณูปโภคมาตรการการค้า และ

กฎระเบียบท่ีจําเป็นเพ่ือรองรับการเปิดประเทศเข้าสู ่AEC 

21.รั ฐ บ า ลค ว ร มี น โย บ า ย ใ น ก า ร ดึ ง ดูด ก า ร ลง ทุน จ า ก

ตา่งประเทศและมีมาตรฐานในการรองรับอยา่งชดัเจน 

     

      

การปรับตัวของ SMEs ไทยประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน5 

(AEC) 

 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3  2   1 

มากที่สุด   มาก ปานกลาง  น้อย น้อยที่สุด 

ด้านเทคโนโลย ี      

22.การใช้เทคโนโลยีท่ีเหมาะสมมากขึน้ ทัง้กระบวนการภายใน

องค์กรและระหวา่งภายในหว่งโซม่ลูคา่ (Value chain) 

     

23. การเช่ือมตอ่ระบบขนสง่ระหวา่งประชาคมอาเซียน (เช่น ให้

ไทยเป็น Logistic Hub) 

     

24.มีการปรับระบบเทคโนโลยีในการเพ่ิม/ปรับปรุงทางหลวง

อาเซียน 

     

25.สง่เสริมให้เกิดการพฒันาอยา่งมีประสทิธิภาพสนิค้าและ

บริการท่ีสร้างมลูคา่เพ่ิมในตลาดกลุม่ประเทศอาเซียน 10 ทัง้ใน

ด้านคณุภาพ การเข้าถงึกลุม่ลกูค้า (Customer preference)  

     

26.การนําระบบทนัสมยัของการออกแบบและพฒันาผลิตภณัฑ์ 

รวมถึงการสร้างและพฒันาตราสนิค้า (Thailand Brand) 

     

 

ด้านการสื่อสารภาษาความเข้าใจ      

27.มีการฝึกอบรมภาษาองักฤษ เพ่ือเป็นการติดต่อสื่อสารให้

มากขึน้ 

     

28.มีการพัฒนา  ทักษะการเรียนรู้ศักยภาพในภูมิภาคใน

อาเซียนเพ่ือแลกเปลีย่นวฒันธรรมและสือ่ภาษาได้อยา่งเข้าใจ 

     

29. มีการจดัโครงการแรกเปลี่ยนพนกังานเพ่ือหาประสบการณ์      
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และถ่ายทอดความเข้ารู้ให้เกิดความเข้าใจมากยิ่งขึน้ 

30.มีการประเมินผลของการใช้ภาษาท่ีถกูต้องขององค์กรและมี

สร้างกิจกรรมร่วมในการใช้ภาษาในการสือ่สาร 

     

ส่วนท่ี 3 ปัจจยัเก่ียวกบัการเพิ่มศกัยภาพการบริหารจดัการ  7Cs ในการปรับตวัของ SMEs ไทย

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน5 (AEC) 

5โ5ดยใส่เคร่ืองหมาย ( ลงในช่อง  ความท่ีท่านมีความคิดเห็นท่ีเป็นจริงมากท่ีสุด โดย 5 = มี

ศกัยภาพมากท่ีสดุ 4 =มีศกัยภาพมาก 3 = มีศกัยภาพปานกลาง 2 = มีศกัยภาพน้อย และ1 = มี

ศกัยภาพน้อยท่ีสดุ     

ปัจจัยการบริหารจัดการ   7Cs ในการปรับตัวของ 

SMEs ไทยประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน (AEC) 

ระดับศักยภาพ 

5 4 3 2 1 

มากที่สุด มาก ปากลาง น้อย น้อยที่สุด 

ด้านการสื่อสารให้เข้าใจได้ (Communicate)      

31มีการให้ทราบถึงข้อมลูโดยความสมบรูณ์ในท่ีนีจ้ะหมายถึง 

ความสมบรูณ์ของรายละเอียดตา่งๆทัง้หมดในธุรกิจ Sme 

     

32สือ่แผนการเงินวิธีการดําเนินการตา่งๆของธุรกิจในแผนการ

ตลาด แผนบริหารจดัการ แผนการผลิตหรือแผนบริการ ซึ่งสิ่ง

ตา่งๆท่ีกําหนดขึน้นีจ้ะเป็นต้นทนุหรือคา่ใช้จ่ายของกิจการ 

     

ความเป็นไปได้ในเชิงพาณิชย์ (Commercial)      

33. การให้ความร่วมมือ การจดัการ การอํานวยความสะดวก 

การให้กําลงัคนสนบัสนนุ เป็นต้น ทัง้นีข้ึน้อยู่กบันโยบายและ

การตกลงกนัระหวา่งผู้ให้และผู้ รับ 

     

34.การลงทนุด้วยเงินสดหรือทรัพย์สิง่ของอยา่งอ่ืน ไปเพ่ือ

กิจกรรมหนึง่ โดยหวงัผลทางการค้า ทัง้นีก้ารเป็นผู้สนบัสนนุ

จะมีความเช่ืองโยงสมัพนัธ์กนักบักิจกรรมนัน้ ๆ ด้วย 

     

ความสามารถในการแข่งขัน (Competitive)      

35.ทําให้เกิดความแตกต่างในของผู้ประกอบการ SMEs ใน

การสร้างความได้เปรียบ  เช่น  มีโครงการท่ีใหม่และสามารถ
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สร้างผลกําไรได้ดี  

36.มียอดขาย  เป้าหมายท่ีเกิดขึน้ได้จริง       

Correct (ความถกูต้อง)       

37.ความถูกต้องของข้อมูลท่ีบรรจุอยู่ในแผน ตรงตาม

มาตรฐานสากล  

     

38.มีความถกูต้องของผู้ประกอบธุรกิจยื่งขึน้      

Clear (ความชัดเจน)      

39.ผู้ประกอบการสามารถถ่ายทอดความคิดออกมาเป็นลาย

ลกัษณ์อกัษรได้ 

     

40ความเป็นจริงแล้วธุรกิจนัน้อาจเป็นธุรกิจท่ีดีมีอนาคต หรือ

ผู้ประกอบการ มีความสามารถ ในการบริหารจดัการ ให้ธุรกิจ 

ประสบความสาํเร็จได้ถ้าได้มีโอกาสดําเนินธุรกิจก็ตาม 

     

Convince (ความน่าเชื่อถอื)      

41.มีการเสนอต่อธนาคารหรือสถาบนัการเงิน เน่ืองจากการ

ตดัสนิใจในการให้การสนบัสนนุนัน้ 

     

42.มีศกัยภาพในการสร้างความได้เปรียบในการบริหารธุรกิจ

และสร้างความมัน่ใจในสถานทางผลประกอบการ 

     

Complete (ความสมบูรณ์)       

43.ความสามารถ ในการบริหารจัดการ ให้ธุรกิจ ประสบ

ความสาํเร็จได้ถ้าได้มีโอกาสดําเนินธุรกิจ 

     

44.ความเป็นเหตเุป็นผล มีความสอดคล้องใน แผนงาน ต่างๆ 

ซึง่แสดงถึงความมีประสทิธิภาพ 

     

45.ผลลพัธ์ทางการเงินถือเป็นตวัวดัผลประกอบการของธุรกิจ 

ในการสร้างรายได้ให้กบั กิจการมียอดกําไรตามเป้าหมาย 
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ตอนท่ี 4  ข้อเสนอแนะ

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

.........................................................  

 

ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงท่ีให้ความร่วมมือในโอกาสนี ้

ผู้ทาํวิจัย  
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ประวัตผู้ิวิจัย 

 

ช่ือ-นามสกลุ   เบญจวรรณ เงาไพบลูย์  

สถานท่ีทํางาน  ธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน)  

ท่ีอยู ่ 7/130-137 ถ.บรมราชนนี แขวงอรุณอมัรินทร์ เขตบางกอกน้อย กรุงเทพ 10700 

ปริญญาตรี    มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 

พ.ศ.   2537 

ปริญญาโท  - 

2554  คณะบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  สาชาการจดัการการเงิน 

  มหาวิทยาลยันานาชาตแิสตมฟอร์ด 

 

 

 

 


