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การวิจยัคร้ังนีมี้วัตถุประสงคเพื่อศึกษาวิธีการสงเสริมวัฒนธรรมองคกรใหเปนไปตาม
เปาหมายท่ีสนบัสนุนภารกจิหลักของบริษทั วิทยกุารบินแหงประเทศไทย จํากดั เพื่อเปน 
แนวทางการสงเสริมวัฒนธรรมองคกร 
 

ประชากรท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ พนักงานบริษัทวิทยุการบินแหงประเทศไทย จํากดั 
จํานวน 2,808 คน จากสถานท่ีทํางาน 12 แหง โดยกลุมตัวอยางคือ พนักงานบริษัทวิทยุการบินแหง
ประเทศไทย จาํกัด จํานวน 350 คน โดยสุมตัวอยางแบบแบงช้ันและเก็บรวบรวมขอมูลโดยใช
แบบสอบถาม นําผลท่ีไดมาวิเคราะหขอมูลโดยการใชคารอยละ คาเฉลี่ย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

  

ผลการวิจัย พบวา ความคิดเห็นท่ีมีตอวิธีการสงเสริมวัฒนธรรมองคกร ท่ีเหมาะสม
สําหรับบริษัท วิทยกุารบินแหงประเทศไทย จํากดั จากแบบสอบถามจํานวน 28 ขอ มีระดับ 
ความคิดเหน็ท่ีอยูในระดับมาก จํานวน 17 ขอ และมีระดบัความคิดเหน็อยูในระดับปานกลาง 
จํานวน 11 ขอ โดยในระดับความคิดเหน็ท่ีอยูในระดับมาก สามารถจัดลําดับขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 
5 อันดับแรก ไดแก 1.ในการปฐมนิเทศพนกังานใหมสมควรใหความรูเกี่ยวกับวัฒนธรรมองคกร 
SMART AEROTHAI เพื่อใหเขาใจและสามารถนําไปปฏิบัติได (  = 4.00, S.D.  = 1.11)  x

2. การใหผูบริหาร เปนผูนําในกิจกรรมเพื่อสงเสริมวัฒนธรรมองคกร SMART AEROTHAI ทําให
หนวยงานมีความเขาใจวัฒนธรรมองคกรมากข้ึน ( = 3.85, S.D.  = 1.02) 3. การถือปฏิบัติงานตาม
กฎระเบียบ และมาตรฐานอยางเครงครัด เปนสวนหน่ึงของการสนับสนนุวัฒนธรรมองคกร 
SMART AEROTHAI ( =3.83, S.D. =1.09) 4. จัดใหผูบริหารและหวัหนางานมีความรูความ
เขาใจและมีพฤติกรรมเปนแบบอยางเพื่อสงเสริมวัฒนธรรมองคกร SMART AEROTHAI ไดเปน
อยางดี ( =3.81, S.D. =1.05) 5. เม่ือพนักงานนําวัฒนธรรมองคกร SMART AEROTHAI ไป
ปฏิบัติฝายจัดการควรใหขอมูลยอนกลับอยางเปนทางบวก เชน ใหการชมเชย สนับสนุน และให
การยอมรับ เปนตน ( = 3.80, S.D. = 1.06) 
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