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งานวจิยัน้ีศึกษาปัจจยัทางการตลาด 5 ดา้น คือ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นสถานท่ี ดา้นการส่งเสริม
การตลาด และดา้นการใหบ้ริการ ทั้งหมดจ านวน 28 ปัจจยัยอ่ย ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ ์การ 
เห็นดว้ยกบัสโลแกน การกลบัมาใชบ้ริการซ ้ า และการบอกต่อรวมถึงการรับรู้ในสมรรถภาพต่อปัจจยัทาง
การตลาดเหล่าน้ีของร้านจ าหน่ายสินคา้สถาบนัคน้ควา้และพฒันาผลิตภณัฑอ์าหารแห่ง
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ จากการส ารวจกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีใชบ้ริการร้านจ าหน่ายสินคา้สถาบนัฯ จ านวน 350 คน 
พบวา่ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อาย ุ21-40 ปี การศึกษาปริญญาตรีข้ึนไป มีรายไดต้่อเดือนไม่เกิน 20,000 
บาท ใชเ้วลาในร้านไม่เกิน 30 นาที นิยมซ้ือน ้ าผลไมพ้ร้อมด่ืม มากท่ีสุด อนัดบัท่ี 2 คือ น ้ าปลาหวาน  อนัดบัท่ี 3 
คือ โปรตีนเกษตร ปัจจยัทางการตลาดท่ีผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญั ไดแ้ก่ ปัจจยัทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑม์าก
ท่ีสุดโดยเฉพาะการระบุ วนั/เดือน/ปี ท่ีหมดอายบุนฉลาก   ความปลอดภยัในผลิตภณัฑ์ คุณค่าทางโภชนาการ  
ขอ้มูล ช่ือ ท่ีอยูผู่ผ้ลิต  และความน่าเช่ือถือของตราสินคา้ KU FOOD รองลงมา คือ ปัจจยัทางการตลาดดา้นราคา 
โดยเฉพาะเร่ืองผลิตภณัฑคุ์ม้ค่ากบัราคา ซ่ึงใหค้วามส าคญัในระดบัเท่ากบัดา้นการใหบ้ริการโดยเฉพาะส่วนท่ี
พนกังานมีมารยาท สุภาพ รองมาคือปัจจยัดา้นสถานท่ี ซ่ึงกลุ่มผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัมากท่ีสุดคือในส่วนของ
การตกแต่งร้านใหมี้บรรยากาศดี การวางสินคา้ใหเ้ป็นระเบียบ หาง่าย ขณะท่ีปัจจยัทางดา้นการส่งเสริม 
การตลาดผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญันอ้ยท่ีสุด ส่วนการวเิคราะห์ Importance-Performance Analysis (IPA) พบวา่
ปัจจยัทางการตลาดท่ีร้านจ าหน่ายสินคา้สถาบนัฯควรด าเนินการปรับปรุงอยา่งเร่งด่วน ไดแ้ก่ ดา้นพนกังานมี
มารยาท สุภาพ ดา้นท าเลท่ีตั้งเดินทางสะดวก ความหลากหลายของสินคา้ท่ีมีในร้าน และดา้นการใหบ้ริการ
โดยรวม การวเิคราะห์การถดถอยช้ีใหเ้ห็นวา่ปัจจยัทางการตลาดท่ีส่งผลเชิงบวกต่อสโลแกนของทางร้านของ
ผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ ความปลอดภยัในผลิตภณัฑ ์และการเขา้คิวเพ่ือช าระเงินไม่นานเกินไป ส่วนปัจจยัทางการตลาด
ท่ีส่งผลเชิงบวกต่อการกลบัมาใชบ้ริการของผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ ความน่าเช่ือถือของตราสินคา้ KU พ้ืนท่ีของร้าน
กวา้งขวางเพียงพอ การวางสินคา้เป็นระเบียบ หาง่าย มีการโฆษณาผา่นส่ือ พนกังานมีมรรยาท สุภาพ และการ
เขา้คิวเพ่ือช าระเงินไม่นานเกินไป และปัจจยัทางการตลาดยอ่ยท่ีส่งผลเชิงบวกต่อการแนะน าหรือบอกต่อของ
ผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ ฉลากท่ีระบุวนั/เดือน/ปี ท่ีผลิต ราคาใกลเ้คียงกบัยีห่อ้อ่ืน การวางสินคา้เป็นระเบียบ หาง่าย   และ
มีผูแ้นะน าสินคา้และใหท้ดลองชิม  นอกจากน้ียงัพบวา่ผูบ้ริโภคเห็นดว้ยกบัสโลแกนของร้านท่ีวา่ “ SAFE 
FOOD SAFE LIFE ” และมีแนวโนม้ท่ีดีในการกลบัมาใชบ้ริการและแนะน าหรือบอกต่อเก่ียวกบัร้านจ าหน่าย
สินคา้สถาบนัฯ 
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