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การตกแต่งร้านใหมี้บรรยากาศดี การวางสินคา้ใหเ้ป็นระเบียบ หาง่าย ขณะท่ีปัจจยัทางดา้นการส่งเสริม
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 The purpuse of this research was to study 5 marketing factors, i.e., product, price, place, promotion 
and store service for 28 attributes affecting the customer buying decision, returns intention and word-of-
mouth as well as the  performance of the store of the Institute of Food Research and Product Development at 
Kasetsart University. The survey of 350 customers serviced at the store showed that most consumers were 
female, 21 - 40 years old, at least bachelor degree  holder, with monthly income no greater than 20,000 bahts 
and spent at most 30 minutes inside the store. Best selling products were fruit juice, fresh mango dipping and 
extruded soy protein. The most important marketing factor was product, particularly label indicating the 
expiration date, product safety, nutritional value, manufacturer’s name and address on label/package and 
reliability of the KU FOOD brand. Second important factor was price in tems of product-price worth as well 
as the store service, especially polite staffs. Place became the fourth important factor, particularly tidy and 
good-atmosphere store. Promotion was considered least important. Importance-Performance Analysis (IPA) 
indicated that the marketing factors of the food store that should be improved immediately were polite staffs, 
convenient store location, a variety of goods available in store and overall service. The regression analysis 
revealed that product safety and quick payment had positive effect on the agreement of the store’s slogan 
while reliability of the KU FOOD brand, spacious store area, product easy finding, use of advertising media, 
polite staffs  and quick payment  service had positive effect on the returns intention. Word-of-mouth were 
positively influenced by label indicating the expiration date, comparable price to other brands, product easy 
finding and product tasting by store representatives. It  was also found that consumers agreed  with the slogan 
"SAFE FOOD SAFE LIFE" of the store, would to return to the store and would give good credit about the 
store. 
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ปัจจัยทางการตลาดทีม่อีทิธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือผลติภัณฑ์อาหารจากสถาบันค้นคว้าและ
พฒันาผลติภัณฑ์อาหารแห่งมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 

 
Marketing Factors Affecting Buying Decision of Food Products from the Institute of 

Food Research and Product Development at Kasetsart University 
 

ค าน า 
 

 ปัจจุบนักระแสความนิยมในการบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพมีจาํนวนเพิ่มมากข้ึนเร่ือย ๆ    อาหาร
รักสุขภาพจึงกาํลงัเป็นท่ีนิยมในหมู่ผูบ้ริโภคทุกเพศทุกวยั โดยสถาบนัอาหาร (2552) พบวา่ตลาดอาหาร
สุขภาพของไทยมีมูลค่าประมาณ 2,000 ลา้นบาททาํใหเ้กิดการคิดคน้ผลิตภณัฑท่ี์ใส่ใจสุขภาพ เพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีเติบโตเป็นอยา่งมาก สถาบนัคน้คน้ควา้และพฒันาผลิตภณัฑ์
แห่งมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ จึงไดพ้ฒันาและผลิตสินคา้สินคา้อาหารกลุ่มท่ีมีประโยชน์ต่อผูบ้ริโภค
ภายใตต้ราสินคา้ “KU FOOD” และสโลแกน “SAFE FOOD SAFE LIFE” ทางสถาบนัฯก็ไดมี้ร้าน
จาํหน่ายสินคา้เพื่อเป็นช่องทางการจดัจาํหน่ายเป็นของตนเอง และเพื่อตอบสนองความตอ้งการของกลุ่ม
ผูบ้ริโภคใหเ้พิ่มมากยิง่ข้ึน  
 

ร้านจาํหน่ายสินคา้สถาบนัคน้ควา้และพฒันาผลิตภณัฑอ์าหารจดัอยูใ่นฝ่ายการตลาดของ
สถาบนัคน้ควา้และพฒันาผลิตภณัฑอ์าหาร โดยเร่ิมเปิดดาํเนินการเม่ือวนัท่ี 30 กนัยายน พ.ศ. 2511 โดย
มีจุดเด่นคือผลิตภณัฑสิ์นคา้ท่ีมีความสะอาด ปลอดภยัและคุณภาพเป็นท่ียอมรับของผูบ้ริโภคอยา่งไรก็
ตามเพื่อตอบสนองต่อกระแสรักสุขภาพทาํใหจ้าํนวนร้านคา้ปลีกท่ีจาํหน่ายสินคา้เพื่อสุขภาพเพิ่มสูงข้ึน
อยา่งเด่นชดั ทาํใหมี้การแข่งขนัทางการตลาดอาหารเพื่อสุขภาพทัว่ไปมีความรุนแรงมากข้ึน ทาํใหร้้าน
จดัจาํหน่ายสินคา้เพื่อสุขภาพหนัมาทาํการส่งเสริมการขายผลิตภณัฑเ์พื่อสุขภาพมากข้ึนงานวจิยัช้ินน้ีจึง
มีวตัถุประสงคเ์พื่อวิเคราะห์พฤติกรรมและทศันคติผูบ้ริโภคปัจจยัทางการตลาดท่ีมีความสาํคญัต่อการ
ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑจ์ากร้านจาํหน่ายสินคา้ของสถาบนัฯ และการรับรู้ของผูบ้ริโภคต่อปัจจยัการตลาด
ดงักล่าวท่ีไดรั้บ  เพื่อกาํหนดแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการดาํเนินงานในดา้นการผลิตและจดั
จาํหน่ายสินคา้ในร้านสถาบนัฯเพื่อเพิ่มยอดขายใหแ้ก่ทางร้าน  รวมถึงการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีข้ึนต่อตรา
สินคา้ของสถาบนัคน้ควา้และพฒันาผลิตภณัฑแ์ห่งมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ใหเ้ป็นท่ีจดจาํแก่ผูบ้ริโภค   
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วตัถุประสงค์ 
 

 1.  เพื่อศึกษาขอ้มูลดา้นประชากรศาสต ์และวถีิการดาํเนินชีวติ (Lifestyle) ของผูบ้ริโภคท่ีซ้ือ
สินคา้จากทางร้านคา้สถาบนัคน้ควา้และพฒันาผลิตภณัฑ์อาหาร มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 

 
 2.  เพื่อศึกษาพฤติกรรมและทศันคติของผูบ้ริโภคในการซ้ือสินคา้จากทางร้านคา้สถาบนัฯ 
 
 3.  เพื่อศึกษาปัจจยัทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้จากทางร้านคา้สถาบนัฯ
และการรับรู้ในสมรรถภาพของผูบ้ริโภคต่อปัจจยัดงักล่าว 
 
 4.  เพื่อกาํหนดแนวทางในการปรับปรุงและพฒันากลยทุธ์ทางการตลาด 
 

  



3 

 

 

การตรวจเอกสาร 
 

 งานวจิยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาถึงพฤติกรรมทศันคติและปัจจยัทางการตลาดท่ีมีต่อการ
ตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคผลิตภณัฑจ์ากทางร้านคา้สถาบนัคน้ควา้และพฒันาผลิตภณัฑอ์าหาร ผูว้จิยัจึง
รวบรวมขอ้มูลพื้นฐาน ตลอดจนทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงการศึกษาเอกสารทางวชิาการ และงานวจิยัท่ี
เก่ียวขอ้งเพื่อใชป้ระกอบการศึกษาดงัน้ี  
 

ประวตัิความเป็นมาและข้อมูลสถาบันค้นคว้าและพฒันาผลติภัณฑ์อาหาร 
 

 สถาบนัคน้ควา้และพฒันาผลิตภณัฑอ์าหาร มีช่ือยอ่ ๆ วา่ "สถาบนัอาหาร" เดิมคือฝ่ายศึกษา 
ทดลอง และวจิยัขององคก์ารอาหารสาํเร็จรูป (อสร.) ซ่ึงมีหนา้ท่ีจดัหาเคร่ืองจกัร อุปกรณ์การผลิต และ 
ทดลองผลิตอาหารให้แก่กองทพั ก่อตั้งข้ึนเม่ือปี พ.ศ. 2498 ณ. บริเวณภายในมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 
โดยมีนายอมร ภูมิรัตน์ เป็นหวัหนา้ฝ่ายศึกษาทดลองและวิจยัดงักล่าว ต่อมา อสร. ไดจ้ดัตั้งโรงงาน
ขนาดใหญ่ข้ึนท่ี อาํเภอบา้นโป่ง จงัหวดัราชบุรี จึงไม่มีความจาํเป็นตอ้งใชฝ่้ายศึกษาทดลองวจิยัอีก
ต่อไป คณะรัฐมนตรีจึงไดมี้มติใหโ้อนฝ่ายศึกษาทดลองและวจิยัน้ีใหแ้ก่ มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ เม่ือ
วนัท่ี 30 กนัยายน พ.ศ. 2511 ซ่ึงขณะนั้นศาสตราจารยอิ์นทรีย ์จนัทรสถิตย ์ดาํรงตาํแหน่ง อธิการบดี
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 
 
 สถาบนัคน้ควา้และพฒันาผลิตภณัฑอ์าหาร มีช่ือภาษาองักฤษวา่ Institute of Food Research 
and Product Development (IFRPD) ก่อตั้งอยา่งเป็นทางการข้ึนเม่ือวนัท่ี 30 กนัยายน พ.ศ. 2511 โดยมี 
ศาสตราจารยอ์มร ภูมิรัตน์ เป็นผูอ้าํนวยการคนแรก สถาบนัอาหารฯ เป็นสถาบนัเฉพาะทางทาํหนา้ท่ี
ศึกษาวจิยัดา้นวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยกีารอาหาร เพื่อเป็นแหล่งขอ้มูลและใหบ้ริการวชิาการแก่
สังคม ตลอดจนทาํการวจิยัตามนโยบายของรัฐบาลเพื่อแกไ้ขปัญหาทางเศรษฐกิจของประเทศท่ี
เก่ียวขอ้งกบัผลิตผลทางการเกษตร 

 
 ปัจจุบนัร้านคา้สถาบนัคน้ควา้และพฒันาผลิตภณัฑอ์าหาร จดัอยูใ่นฝ่ายการตลาดของสถาบนั
คน้ควา้และพฒันาผลิตภณัฑ์อาหาร จาํหน่ายสินคา้อาหารสาํเร็จรูปทั้งปลีกและส่ง ซ่ึงทางร้านไดมี้การ
ขายส่งไปยงัร้านต่าง ๆ เช่น Tops supermarket, Foodland ร้าน 904 ร้านจิตลดา ร้านสุวรรณชาติ เป็นตน้ 
โดยมีจุดเด่น คือผลิตภณัฑสิ์นคา้ท่ีมีสะอาด ปลอดภยั และคุณภาพเป็นท่ียอมรับของผูบ้ริโภค ร้านคา้
สถาบนัคน้ควา้และพฒันาผลิตภณัฑอ์าหารมีพื้นท่ีร้านคา้โดยประมาณ 160 ตารางเมตร แบ่งเป็นส่วน
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หนา้ร้านประมาณ 96 ตารางเมตร และคลงัสินคา้ประมาณ 64 ตารางเมตร เปิดทาํการวนัจนัทร์-ศุกร์ เวลา
ตั้งแต่ 8.30 น.-16.30 น. หยดุวนัเสาร์ อาทิตยแ์ละวนัหยดุราชการ 
 
สถานทีต่ั้ง 
 
 บริเวณชั้นท่ี 1 อาคารสถาบนัคน้ควา้และพฒันาผลิตภณัฑ ์เลขท่ี 50 ถนนพหลโยธิน แขวง
ลาดยาว เขตจตุจกัร  กรุงเทพฯ 10903  โทรศพัท ์0-2942-8629-35 ต่อ 223  โทรสาร 0-2940-6455  
Email : ifr@ku.ac.th 

 
ตราสินค้า 
 
 ทางร้านไดมี้การจดลิขสิทธ์ตราสินคา้ KU FOOD มาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2550 ภายใตค้าํขวญัท่ีวา่ 
SAFE FOOD SAFE LIFE โดยมีการจาํหน่ายผลิตภณัฑท์ั้งปลีกและส่ง โดยร้อยละ 80 ของผลิตภณัฑ์
สินคา้ภายในร้านเป็นสินคา้จากสถาบนัเองโดยอยูใ่นรูปของตราสินคา้ KU FOOD และร้อยละ 20 เป็น
ผลิตภณัฑสิ์นคา้จากท่ีอ่ืนมาฝากขายโดยทางร้านคิดค่าชั้นวางร้อยละ 20 ของยอดขายสินคา้นั้น ๆ ตรา
สินของร้านคา้ของสถาบนัคน้ควา้และพฒันาผลิตภณัฑอ์าหารแสดงในภาพท่ี 1 

 
 

  

mailto:ifr@ku.ac.th
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ภาพที ่1 ตราสินคา้ของร้านจาํหน่ายสินคา้สถาบนัคน้ควา้และพฒันาผลิตภณัฑอ์าหารแห่ง 
              มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 
 
ทีม่า: สถาบนัคน้ควา้และพฒันาผลิตภณัฑอ์าหารแห่งมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ (2554) 
 
วตัถุประสงค์ของทางร้านร้านค้าสถาบันค้นคว้าและพฒันาผลติภัณฑ์อาหาร 
 
 1.  เพื่อใหบุ้คลากรทั้งภายในและภายนอกไดบ้ริโภคสินคา้ท่ีมีคุณภาพ สะอาด และปลอดภยั
จากการผลิตข้ึนเองของทางสถาบนัฯ 
 
 2.  เพื่อเป็นการเพิ่มช่องทางในการจดัจาํหน่ายผลิตภณัฑข์องทางสถาบนัฯ ใหผู้บ้ริโภคเขา้ถึง
มากยิง่ข้ึน 
 
เป้าหมายของทางร้าน 
 
 1.  พฒันาผลิตภณัฑใ์หมี้ความหลากหลายทั้งในเชิงปริมาณและรูปแบบการนาํเสนอ โดยมุ่ง
ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
 
 2.  รักษาระบบคุณภาพ และมาตรฐานต่าง ๆ ใหค้งอยูแ่ละย ัง่ยนื เพื่อเป็นการตอกย ํ้าถึงคุณภาพ 
ความสด สะอาด และปลอดภยัของผลิตภณัฑ ์ 
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ผลติภัณฑ์ของทางร้านค้าสถาบันค้นคว้าและพฒันาผลติภัณฑ์อาหารแห่งมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 
 
 สินคา้ท่ีวางจาํหน่ายในร้านคา้สถาบนัฯ (ภาพท่ี 2) ส่วนใหญ่เป็นผลิตภณัฑเ์พื่อสุขภาพและมา
จากผลงานวจิยัของทางสถาบนัฯเอง จากนั้นจึงมีการต่อยอดออกมาเป็นผลิตภณัฑท่ี์วางจาํหน่ายภายใน
ร้านคา้ของทางสถาบนัฯ และท่ีร้านต่าง ๆ เช่น Tops supermarket, Foodland ร้าน 904 ร้านจิตลดา ร้าน
สุวรรณชาติ เป็นตน้ สินคา้ทั้งหมดซ่ึงผลิตข้ึนเองจากโรงงานของทางสถาบนัฯ จะผา่นการตรวจสอบ
การผลิตทุกขั้นตอน ทั้งวตัถุดิบท่ีใชใ้นการผลิต กระบวนการผลิตดว้ยเคร่ืองจกัรกล และผลิตภณัฑ์
สุดทา้ย การผลิตสินคา้เองน้ีจะช่วยใหส้ามารถแข่งขนัในดา้นตน้ทุนการผลิต เน่ืองจากสถาบนั ฯ มี
เป้าหมายใหสิ้นคา้หรือผลิตภณัฑ์ของทางสถาบนัฯ นั้นเขา้ถึงกลุ่มบุคคลทุกระดบัรายได ้สามารถซ้ือไป
บริโภคได ้ผลิตภณัฑท่ี์วางจาํหน่ายภายในร้านคา้สถาบนัฯ แบ่งเป็น 27 ประเภทหลกั ดงัแสดงในตาราง
ท่ี 1  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่2  ตวัอยา่งผลิตภณัฑข์องทางร้านจาํหน่ายสินคา้สถาบนัคน้ควา้และพฒันาผลิตภณัฑอ์าหาร   

แห่งมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 
 
ทีม่า: สถาบนัคน้ควา้และพฒันาผลิตภณัฑอ์าหารแห่งมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ (2554) 
 
 
 
 
 
 



7 

 

 

ตารางที ่1  ผลิตภณัฑท่ี์วางจาํหน่ายภายในร้านคา้สถาบนัฯ 
 
ล าดับ รายการสินค้า หลายละเอยีดสินค้า 

1 อาหารเสริมสาํหรับเด็ก บรรจุถุงขนาด 400 g. 
2 โปรตีนเกษตร เป็นโปรตีนเกษตรขนาดช้ินเล็ก ช้ินใหญ่ เส้นเกลียว และ

ป่นบรรจุถุงขนาดต่าง ๆ 
3 เคร่ืองด่ืมธญัพืช บรรจุในรูปแบบซอง และถว้ยพร้อมทาน 
4 ขนมคบเค้ียว เช่น รสไก ้รสบาร์บีคิว-หอมใหญ่ บรรจุถุงขนาดต่าง ๆ 
5 อาหารเชา้จากธญัพืช เช่น รสวนิลา รสช็อคโกแลต บรรจุถุงขนาดต่าง ๆ 
6 ขนมผงิเกษตร เช่น รสเจ รสโกโก ้รสถัว่งา เป็นตน้ 

บรรจุถุงขนาดต่าง ๆ 
7 คุกก้ีเกษตร คุกก้ีสมุนไพร เห็ด ขิง ตะไคร้ บรรจุถุงขนาดต่าง ๆ 
8 นํ้านมถัว่เหลืองเขม้ขน้นํ้านมถัว่

เหลืองเขม้ขน้ 
ไขมนัตํ่า บรรจุกระป๋อง 530 cc. 
 

9 นํ้านมถัว่เหลืองพร้อมด่ืม นํ้านมถัว่เหลืองเขม้ขน้ (พาสเจอร์ไรส์)  
บรรจุกระป๋อง 250 cc 

10 นํ้าผลไมพ้ร้อมด่ืม เช่น กระเจ๊ียบ เก็กฮวย มะตูม เป็นตน้  
บรรจุขวด 275 cc. 

11 นํ้าผลไมเ้ขม้ขน้ เช่น กระเจ๊ียบเขม้ขน้ เสาวรสเขม้ขน้ เป็นตน้ 
บรรจุขวด 500 cc. 

12 นํ้าหวานเขม้ขน้ นํ้าหวานเขม้ขน้กล่ินสละ สตอเบอร์ร่ี  
บรรจุขวด 500 cc. 

13 นํ้าสมุนไพร นํ้าสมุนไพรชาใบหม่อน รสตะไคร้-ใบเตย  
บรรจุขวด 275 cc. 

14 นํ้าปลาหวาน บรรจุขวดขนาดเล็กและใหญ่จาํหน่าย 
15 นํ้าพริกเผา นํ้าพริกเผากุง้และนํ้าพริกเผาโปรตีนเกษตร 

บรรจุขวด 275 g. 
16 ผลิตภณัฑป์ระเภทนํ้าแกง นํ้าแกงส้มเขม้ขน้ เจ มงัสวรัิติ ปลา  

บรรจุขวด 200 g. 
17 ขา้วแกงทอด ขา้วแกงทอดรสขา้วหมก แกงเขียวหวาน เป็นตน้  

บรรจุกล่อง 
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ตารางที ่1  (ต่อ)  
 
ลาํดบั รายการสินคา้ หลายละเอียดสินคา้ 

18 นํ้าปรุงรส นํ้าปรุงรส ผดัไท ฉู่ฉ่ี, แกงเลียง ห่อหมก  
บรรจุถุงขนาดเล็กและใหญ่ 

19 โปรตีนเกษตรผดัพริกขิง โปรตีนเกษตรผดัพริกขิง (เจ) บรรจุถุงขนาด 60 g. 
20 โปรตีนเกษตรปรุงรส รสโรยขา้ว หมูหยอง กุง้ เป็นตน้ 
21 ผลิตภณัฑป์ระเภทของดอง ขิงดองเตา้เจ้ียวบรรจุขวดขนาด 445 g. 
22 บะหม่ีเกษตร บะหม่ีสดและแหง้ บรรจุถุงและกล่อง 
23 นํ้าส้มสายชูหมกั นํ้าส้มสายชูหมกัรสองุ่น สับปะรด ผลไมร้วมบรรจุขวด 
24 ไวน ์ ไวน์องุ่น ผลไมร้วม สัปปะรด  

บรรจุขวดขนาด 750 cc. 
25 ผลิตภณัฑจ์ากยสีต์ ผลิตภณัฑจ์ากยสีต ์เช่น วุน้ยีสต ์สาหร่าย เป็นตน้ 
26 เคร่ืองด่ืมหมกัจากนํ้าส้มสายชู

หมกัผลไม ้
รสบลูเบอร์ร่ี ล้ินจ่ี องุ่น เป็นตน้ บรรจุขวด 

27 ผลิตภณัฑป์ระเภทของขวญั กระเชา้ ถุงผา้ กล่องของขวญั 
 

แนวคิดและทฤษฎีทีใ่ช้ในการวจัิย 
 
พฤติกรรมของผู้บริโภค (Consumer behavior)  
 
 พฤติกรรมผูบ้ริโภคมีผูนิ้ยามไวห้ลากหลาย เช่น 
 
 ธงชยั (2546) ใหค้วามหมายวา่เป็นการกระทาํของบุคคลใดบุคคลหน่ึงซ่ึงเก่ียวขอ้งโดยตรงกบั
การจดัหาใหไ้ดม้าและการใชซ่ึ้งสินคา้และบริการทั้งน้ีหมายรวมถึงกระบวนการตดัสินใจซ่ึงมีมาอยู่
ก่อนแลว้และมีส่วนในการกาํหนดใหมี้การกระทาํดงักล่าว 
 
 ปริญ (2544) ใหค้วามหมายวา่ เป็นการกระทาํของบุคคลใดบุคคลหน่ึงซ่ึงเก่ียวขอ้งโดยตรงกบั
การจดัหาและการใชผ้ลิตภณัฑ ์ทั้งน้ีหมายความรวมถึง กระบวนการตดัสินใจซ่ึงเกิดข้ึน และมีส่วนใน
การกาํหนดใหมี้การกระทาํดงักล่าว 
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 ศิริวรรณ และคณะ (2540) ใหค้วามหมายวา่ การแสดงออกของแต่ละบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรง
กบัการใชก้ารซ้ือสินคา้และบริการทางเศรษฐกิจ รวมทั้งกระบวนการในการตดัสินใจท่ีมีผลต่อการ
แสดงออก 
 
ประโยชน์ของการศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภค  
 
 การศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคมีประโยชน์ดงัน้ี (ศิริวรรณ และคณะ, 2540) 

 
 1.  ช่วยใหน้กัการตลาดเขา้ใจถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค 

 
 2.  ช่วยใหผู้เ้ก่ียวขอ้งสามารถหาทางแกไ้ขพฤติกรรมในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคใน
สังคมไดถู้กตอ้งและมีการตอบสนองต่อธุรกิจร้านคา้มากยิง่ข้ึน 

 
 3.  ช่วยใหก้ารพฒันาตลาดและการพฒันาผลิตภณัฑส์ามารถทาํไดดี้ข้ึน 

 
 4.  เพื่อประโยชน์ในการแบ่งส่วนตลาด เพื่อการตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค ใหต้รง
กบัชนิดของสินคา้ท่ีตอ้งการ 
 
 5.  ช่วยในการปรับปรุงกลยทุธ์การตลาดของธุรกิจต่าง ๆ เพื่อความไดเ้ปรียบคู่แข่งขนั 
 
 
การวเิคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer behavior analysis) 
 
 แบบจาํลองพฤติกรรมผูบ้ริโภค (A model of consumer behavior) เป็นส่ิงท่ีทาํใหส้ามารถเขา้ใจ
ถึงความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้ หรือกลุ่มผูบ้ริโภควา่ตอ้งการส่ิงใด ผูข้ายจะไดเ้ตรียมการทั้งรูปแบบกล
ยทุธ ตวัสินคา้ และผลิตภณัฑเ์พื่อใหส้นองความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
  
 Kotler (1997) กล่าววา่ การวเิคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นการคน้หาหรือวจิยัท่ีเก่ียวกบั
พฤติกรรมการซ้ือและบริโภคเพื่อทราบถึงลกัษณะความตอ้งการและพฤติกรรมการซ้ือและการใชข้อง
ผูบ้ริโภค ซ่ึงคาํตอบท่ีไดจ้ะช่วยใหส้ามารถจดักลยทุธ์ การตลาด ท่ีสามารถตอบสนองความพึงพอใจของ
ผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งเหมาะสม การวเิคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer behavior analysis) เป็น
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การศึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือการใชสิ้นคา้ของผูบ้ริโภค ทาํใหท้ราบถึงความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของ
ผูบ้ริโภค ซ่ึงในการวเิคราะห์พฤติกรรมของผูบ้ริโภคจะตอ้งอาศยัคาํถาม 6Ws 1H: Who, What, Why, 
Who, When, Where และ How เพื่อหาลกัษณะท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 7 ประการ 
ประกอบดว้ย Occupants, Objects, Objectives, Organizations, Occasions, Outlet และ Operation ดงัน้ี 

 
 1.  ใครอยูใ่นตลาดเป้าหมาย (Who is in the target market?) เพื่อทาํใหท้ราบถึงลกัษณะ
กลุ่มเป้าหมาย (Occupants) ทางปัจจยัดา้นประชาการศาสตร์ จิตวทิยา พฤติกรรมศาสตร์ ภูมิศาสตร์ 
 
 2.  ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร (What does the consumer buy?) ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือ 
(Objects) และส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการจากผลิตภณัฑ์ 
 
 3.  ทาํไมผูบ้ริโภคถึงซ้ือ (Why does consumer buying?) เป็นคาํถามท่ีทาํใหท้ราบวตัถุประสงค์
ท่ีผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้ (Objectives) ผา่นช่องทางใด ๆ เพื่อตอบสนองความตอ้งการทางดา้นจิตวทิยา ซ่ึง
ตอ้งศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือ คือปัจจยัภายนอก ปัจจยัทางสังคมและวฒันธรรม 
 
 
 4.  ใครท่ีมีส่วนในการตดัสินใจซ้ือ (Who participates in the buying?) เป็นคาํถามท่ีทาํใหท้ราบ
ถึงบทบาทของกลุ่มต่าง ๆ (Objectives) ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคประกอบดว้ย ผู ้
ตดัสินใจซ้ือ ผูซ้ื้อ และผูใ้ช ้
 
 5.  ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด (When does the consumer buy?) เป็นคาํถามท่ีตอ้งการทราบถึงโอกาส
ในการซ้ือ (Occasions) วา่อยูใ่ดช่วงใดของปี วนัใดของเดือน ช่วงเวลาใดของวนัหรือโอกาสพิเศษต่าง ๆ 
เป็นตน้ 
 
 6.  ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน (Where does the consumer buy?) เป็นคาํถามท่ีทาํใหท้ราบถึงช่องทาง 
(Outlet) ท่ีผูบ้ริโภคทาํการซ้ือ เช่น ร้านขายของชาํ ซุปเปอร์มาเก็ต เป็นตน้ 
 
 7.  ผูบ้ริโภคซ้ืออยา่งไร (How does the consumer buy?) เป็นคาํถามท่ีทาํใหท้ราบถึงขั้นตอนการ
ตดัสินใจซ้ือ (Operation) ประกอบดว้ย การรับรู้ปัญหา การประเมินผลทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ 
ความรู้สึกภายหลงัการซ้ือ 
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 ทั้งน้ีคาํถามขา้งตน้จะช่วยให้นกัการตลาดหรือผูป้ระกอบการสามารถนาํไปกาํหนดกลยทุธ์ทาง
การตลาดท่ีจะทาํใหต้อบสนองแก่ความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งเหมาะสมและประสบความสาํเร็จ
ทางดา้นการตลาดใหม้ากท่ีสุดต่อไป 

 
 งานของนกัการตลาด คือ การทาํความเขา้ใจกบัความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ (Buyer's 
consciousness) หรือท่ีเรียกกนัวา่กล่องดาํ (Black box) เพื่อวางกลยทุธ์ใหต้รงความตอ้งการและ
ตอบสนองต่อส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการ ซ่ึงแบบจาํลองผูบ้ริโภค แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงั (ภาพท่ี 3) 

 
ส่ิงกระตุน้ 

        การตลาด        อ่ืนๆ 
        ผลิตภณัฑ ์        เศรษฐกิจ 
       ราคา        เทคโนโลย ี
        สถานท่ี       การเมือง 

ส่งเสริมการขาย วฒันธรรม 

 
ภาพที ่3 แบบจาํลองพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
 
ทีม่า: Kotler (1997) 
 
 ส่วนท่ี 1 เร่ิมตน้จากการมีส่ิงกระตุน้เขา้มากระทบกล่องดาํหรือความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ โดย
ส่ิงกระตุน้จะแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ  
 
 1.  ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด ไดแ้ก่ ส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 4 คือ ผลิตภณัฑ ์ราคา สถานท่ี 
และการส่งเสริมการตลาด 

 
 2.  ส่ิงกระตุน้อ่ืน ๆ ไดแ้ก่ ส่ิงแวดลอ้มระดบัมหภาค ซ่ึงอยูภ่ายนอกองคก์ร เช่น ส่ิงแวดลอ้มทาง
เศรษฐกิจ เทคโนโลย ีการเมือง และวฒันธรรม 
 
 ส่วนท่ี 2 ส่ิงกระตุน้จะเป็นปัจจยันาํเขา้ไปยงักล่องดาํหรือความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ ซ่ึงแบ่ง
ออกเป็น 2 ส่วน คือ  

กล่องดาํ 

        ลกัษณะของ       กระบวนการ 
        ผูซ้ื้อ        ตดัสินใจซ้ือ 

               

                
  

 

การตอบสนองของผูซ้ื้อ 

ผลิตภณัฑท่ี์ซ้ือ 
      ตรายีห่อ้ท่ีซ้ือ 
      ร้านคา้ท่ีซ้ือ 
       เวลาท่ีซ้ือ 

ปริมาณท่ีซ้ือ 
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 1.  ลกัษณะของผูซ้ื้อ (Buyer characteristics) วา่ อาย ุเพศ เช้ือชาติ รายได ้

 
 2.  กระบวนการตดัสินใจซ้ือ (Buyer decision process) 

 
 ส่วนท่ี 3 เป็นขั้นของการตอบสนองของผูซ้ื้อ ซ่ึงไดผ้า่นกระบวนการตดัสินใจซ้ือมาแลว้ โดยผู ้
ซ้ือจะมีการตอบสนอง 5 ประการดงัน้ี 
 
 1.  การตดัสินใจเลือกผลิตภณัฑท่ี์จะซ้ือ (Product choice) 
 
 2.  การตดัสินใจเลือกตราสินคา้ท่ีจะซ้ือ (Brand choice) 
 
 3.  การตดัสินใจเลือกร้านคา้ท่ีจะซ้ือ (Dealer choice) 
 
 4.  การตดัสินใจในเวลาท่ีจะซ้ือ (Purchase timing) 
 
 5.  การตดัสินใจในปริมาณท่ีจะซ้ือ (Purchase amount) 
 
ปัจจัยทีม่ีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือของผู้บริโภค 
  

1.  ปัจจยัทางดา้นวฒันธรรม (Cultural factors) เป็นปัจจยัขั้นพื้นฐานท่ีสุดในการกาํหนดความ
ตอ้งการและพฤติกรรมของมนุษย ์เช่น การศึกษา ความเช่ือ ยงัรวมถึงพฤติกรรมส่วนใหญ่ท่ีไดรั้บการ
ยอมรับภายในสังคมใดสังคมหน่ึงโดยเฉพาะ ประกอบดว้ย   
 
               1.1 วฒันธรรมพื้นฐาน (Culture)  
 
                      เป็นปัจจยัพื้นฐานท่ีมีอิทธิพลต่อความตอ้งการและพฤติกรรมของคน โดยเด็กท่ีกาํลงั
เติบโต จะไดรั้บอิทธิพลของค่านิยม (Values) การรับรู้ (Perceptions) ความชอบ (Preferences) และ
พฤติกรรม (Behaviors) มาจากครอบครัว และสถาบนัท่ีสาํคญั ๆ เช่น โรงเรียน เป็นตน้  
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               1.2 วฒันธรรมยอ่ย (Subculture)  
 
                      ในแต่ละวฒันธรรมจะประกอบไปดว้ยวฒันธรรมยอ่ย ๆ ซ่ึงจะมีความแตกต่างกนัออกไป 
ซ่ึงจะนาํไปสู่การแบ่งส่วนตลาด และการออกแบบกลยทุธ์ส่วนประสมการตลาด (4 P's) ท่ีแตกต่างกนั
ออกไป ประกอบดว้ย  
 
                      - เช้ือชาติหรือสัญชาติ เช่น ไทย จีน อเมริกา องักฤษ ลาว เป็นตน้  
                      - ศาสนา เช่น พุทธ อิสลาม คริสต ์ซิกข ์เป็นตน้  
                      - พื้นท่ีทางภูมิศาสตร์ เช่น ภาคเหนือ ภาคอีสาน ภาคกลาง ภาคใต ้เป็นตน้  
 
               1.3 ชั้นทางสังคม (Social class)   
 
                     เป็นการแบ่งสมาชิกในสังคมออกเป็นลาํดบัขั้นท่ีแตกต่างกนั โดยอาศยัตวัแปรต่าง ๆ อาทิ 
รายได ้อาชีพ การศึกษา ความมัง่คัง่ แหล่งท่ีพกัอาศยั เป็นตน้ ซ่ึงโดยทัว่ไปสามารถแบ่งชั้นทางสังคม
ออกเป็น 3 ระดบัชั้นดว้ยกนั คือ   
 
                      1. ชนชั้นระดบัสูง (Upper class) 
                      2. ชนชั้นระดบักลาง (Middle class) 
                      3. ชนชั้นระดบัล่าง (Lower class) 
 

        สมาชิกท่ีอยูใ่นชั้นทางสังคมเดียวกนั ก็จะมีค่านิยม ความสนใจ และพฤติกรรมท่ีคลา้ย ๆ 
กนั ชั้นทางสังคมท่ีแตกต่างกนัจะนาํไปสู่ความชอบในผลิตภณัฑ์ และตราสินคา้ท่ีแตกต่างกนัไปดว้ย 
เช่น กลุ่มคนชั้นสูงส่วนใหญ่จะใชเ้ส้ือผา้ Brand name ขบัรถยนตร์าคาแพง เช่น Benz, BMW, Jaguar 
กิจกรรมยามวา่ง ตอ้งไปเล่นกอลฟ์ หรือออกงานสังคม เป็นตน้  
  
 
  



14 

 

 

ชั้นทางสังคม มีลกัษณะสาํคญัดงัน้ี  
 
               - คนท่ีอยูใ่นชั้นทางสังคมเดียวกนั มีแนวโนม้ท่ีจะมีพฤติกรรมเหมือนกนั 
               - คนจะไดรั้บตาํแหน่งท่ีสูงกวา่ ตํ่ากวา่ตามชั้นทางสังคม 
               - ชั้นทางสังคมช้ีให้เห็นถึงกลุ่มของตวัแปรต่าง ๆ เช่น อาชีพ รายได ้ความมัง่คัง่ การศึกษา 
มากกวา่ท่ีจะใชเ้พียงแค่ตวัแปรเดียว 
                - คนแต่ละคนสามารถเปล่ียนชั้นทางสังคมใหสู้งข้ึน/ตํ่าลงไดต้ลอดช่วงชีวติของเขา  
  
 2. ปัจจยัทางดา้นสังคม (Social factors) เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งในชีวติประจาํวนัและมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการซ้ือ ประกอบดว้ยกลุ่มอา้งอิง ครอบครัว บทบาท และสถานะของผูซ้ื้อประกอบดว้ย  
 
                  2.1 กลุ่มอา้งอิง (Reference groups)  
 
                       ประกอบดว้ยบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อทศันคติหรือพฤติกรรมของบุคคล สามารถแบ่งออกได้
เป็น 2 ประเภท ดงัน้ี  
 
                      1. กลุ่มอา้งอิงทางตรง (Direct or membership groups) คือ กลุ่มบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อ
ผูบ้ริโภคทางตรง และมีการติดต่อกนัแบบเผชิญหนา้ แบ่งเป็น  
 
                         - กลุ่มปฐมภูมิ (Primary groups) เป็นกลุ่มบุคคลท่ีมีการติดต่อกนัอยา่งสมํ่าเสมอ และมี
รูปแบบการติดต่อแบบไม่เป็นทางการ เช่น ครอบครัว เพื่อน เป็นตน้  
 
                         - กลุ่มทุติยภูมิ (Secondary groups) มีการติดต่อกนัแบบนาน ๆ คร้ังและมีรูปแบบการ
ติดต่อแบบเป็นทางการเช่น กลุ่มทางศาสนา กลุ่มวชิาชีพ หรือ กลุ่มทางการคา้ เป็นตน้  
 
                      2. กลุ่มอา้งอิงทางออ้ม (Indirect groups) คือ กลุ่มบุคคลท่ีมีอิทธิพลทางออ้ม ไม่ไดมี้การ
รู้จกัเป็นการส่วนตวั แบ่งเป็น  
 
                          - กลุ่มใฝ่ฝัน (Aspirational groups) บุคคลท่ีบุคคลอ่ืนตอ้งการจะเป็นเหมือน เช่น 
นกัแสดง นกัร้อง นายแบบ นางแบบ พิธีกร นกักีฬาท่ีมีช่ือเสียง เป็นตน้  
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                          - กลุ่มไม่พึงปรารถนา (Dissociative groups) บุคคคลท่ีค่านิยมหรือพฤติกรรมท่ีบุคคล
อ่ืนปฏิเสธ  
 
กลุ่มอา้งอิงจะมีอิทธิพลต่อบุคคล 3 ทางดว้ยกนั คือ  
 
                      1. กลุ่มอา้งอิงทาํใหบุ้คคลเกิดพฤติกรรมและรูปแบบการดาํเนินชีวติใหม่ ๆ 
                      2. มีอิทธิพลต่อทศันคติและแนวความคิดส่วนของตนเอง 
                      3. มีอิทธิพลต่อการเลือกผลิตภณัฑแ์ละตราสินคา้  
 
               2.2 ครอบครัว (Family)  
 
                     ครอบครัวถือเป็นองคก์รในสังคมท่ีสาํคญัท่ีสุด โดยสมาชิกในครอบครัวถือเป็นกลุ่มอา้งอิง
ทางตรงขั้นปฐมภูมิท่ีมีอิทธิพลอยา่งมากต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค โดยสมาชิกในครอบครัวจะมี
การแบ่งบทบาทและอิทธิพลของการตดัสินใจซ้ือดงัน้ี  
 
                           - ผูช้าย เป็นผูมี้อิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือ 
 
                           - ผูห้ญิง เป็นผูมี้อิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือ 
 
                           - ผูห้ญิงและผูช้าย มีอิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือร่วมกนั   
 
               2.3 บทบาทและสถานภาพ (Roles and statuses)  
 

       ผูบ้ริโภคแต่ละคนจะอยูใ่นกลุ่มหลาย ๆ กลุ่มแตกต่างกนัออกไป เช่น ครอบครัว ท่ีทาํงาน 
สมาคม เป็นตน้ ดงันั้นตาํแหน่งของบุคคลในแต่ละกลุ่มจะถูกกาํหนดในรูปของบทบาทและสถานภาพ 
ตวัอยา่งเช่น นายทกัษิณ เม่ืออยูก่บัพอ่แม่จะแสดงบทบาทเป็นลูกชาย เม่ืออยูก่บัครอบครัวจะมีบทบาท
เป็นสามีและหวัหนา้ครอบครัว เม่ือไปทาํงานจะแสดงบทบาทเป็นประธานบริษทั เป็นตน้ 

 
                     สรุปแลว้บทบาท (Roles) จะประกอบดว้ยกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีบุคคลถูกคาดหวงัใหป้ฏิบติั 
โดยส่ิงท่ีจะปฏิบติันั้นข้ึนอยูก่บับุคคลท่ีอยูร่อบขา้ง  
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                      นอกจากน้ีในแต่ละบทบาทจะประกอบไปดว้ยสถานภาพ (Status) ซ่ึงคนจะซ้ือสินคา้ท่ีบ่ง
บอกถึงสถานภาพของตนเอง เช่น ประธานบริษทั ตอ้งขบัรถเบนซ์ ใส่สูท เป็นตน้ ดงันั้นหนา้ท่ีของ
นกัการตลาดจะตอ้งทราบวา่ผลิตภณัฑร์วมถึงตราสินคา้ของเรานั้น เหมาะสาํหรับลูกคา้ท่ีอยูใ่นบทบาท
และสถานภาพใด แลว้ทาํการส่ือสารใหต้รงกบักลุ่มลูกคา้เป้าหมาย   
 
 3. ปัจจยัส่วนบุคคล (Personal factors) การตดัสินใจของผูซ้ื้อมกัไดรั้บอิทธิพลจากคุณสมบติั
ส่วนบุคคลต่าง ๆ เช่น อาย ุอาชีพ สภาวการณ์ทางเศรษฐกิจ การศึกษา รูปแบการดาํเนินชีวติ วฏัจกัรชีวติ
ครอบครัวประกอบดว้ย  
 
                 3.1 อายแุละลาํดบัขั้นของวงจรชีวิต (Age and stage in the life cycle) 
 
                       คนจะซ้ือสินคา้และบริการท่ีแตกต่างกนัไปตลอดช่วงชีวิต ดงันั้นรสนิยมในการซ้ือสินคา้ 
เช่น เส้ือผา้ อาหาร รถยนต ์เฟอร์นิเจอร์ หรือกิจกรรมยามวา่ง จะมีความสัมพนัธ์กบัอายแุละลาํดบัขั้น
ของวงจรชีวติตวัอยา่งเช่น สินคา้ประเภทอาหาร เม่ืออยูใ่นช่วงวยัรุ่นจะนิยมรับประทานอาหารประเภท 
Fast food แต่เม่ือเขา้สู่วยัผูใ้หญ่ก็จะใหค้วามสาํคญักบัการรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพมากข้ึน หรือ
กิจกรรมยามวา่งของวยัรุ่น คือ การดูหนงั ฟังเพลง ร้องคาราโอเกะ แต่กิจกรรมยามวา่งของวยัผูใ้หญ่
อาจจะเป็นการปลูกตน้ไม ้ท่องเท่ียวเชิงธรรมชาติ เป็นตน้  
 
               3.2 อาชีพ (Occupation)  
 
                     ผูบ้ริโภคท่ีอยูใ่นอาชีพท่ีแตกต่างกนั ความตอ้งการในการใชสิ้นคา้หรือบริการก็จะแตกต่าง
กนัออกไป ดงันั้นนกัการตลาดสามารถออกแบบผลิตภณัฑใ์หต้รงกบัความตอ้งการของบุคคลท่ีอยูใ่นแต่
ละสาขาอาชีพได ้ตวัอยา่งเช่น เคร่ืองคิดเลข ก็จะมีการออกแบบใหมี้รุ่นเพื่อใหผู้บ้ริโภคแต่ละอาชีพ เช่น 
นกัเรียน/นกัศึกษา วศิวกร นกัการเงิน นกับญัชี หรือพ่อคา้/แม่คา้เลือกใชไ้ดต้ามความเหมาะสม   
 
               3.3 สถานการณ์ทางเศรษฐกิจ (Economic circumstances)  
 
                     การเลือกซ้ือผลิตภณัฑข์องผูบ้ริโภคนั้นยงัมีความเก่ียวขอ้งกบัสถานการณ์ทางเศรษฐกิจอีก
ดว้ยโดยสถานการณ์ทางเศรษฐกิจนั้นจะพิจารณาจาก รายไดส้าํหรับใชจ่้าย เงินออมและสินทรัพย ์
หน้ีสินอาํนาจในการกูย้มื ทศันคติท่ีมีต่อการใชจ่้ายและการออม เป็นตน้  
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               3.4 รูปแบบการดาํเนินชีวติ (Lifestyle)  
 
                     คนแต่ละคนถึงแมว้า่จะมาจากวฒันธรรมยอ่ย ชั้นทางสังคม หรืออาชีพเดียวกนัก็ตาม แต่ก็
อาจจะมีรูปแบบการดาํเนินชีวติท่ีแตกต่างกนัได ้ซ่ึงจะมีผลต่อการเลือกซ้ือสินคา้และบริการ โดย
รูปแบบการดาํเนินชีวตินั้นจะวดัจาก  
                      - Activities : กิจกรรม   
                      - Interests : ความสนใจ  
                      - Opinions : ความคิดเห็น 
 
                3.5 บุคลิกภาพและแนวความคิดของตนเอง (Personality and self-concept)  
 
                      บุคลิกภาพ (Personality) หมายถึง รูปแบบของพฤติกรรมหรืออุปนิสัยของคนแต่ละคน ท่ี
สะทอ้นถึงความเป็นตวัตนของบุคคลนั้น ๆ แนวความคิดของตนเอง (Self-concept) หมายถึง ความรู้สึก
นึกคิดท่ีบุคคลมีต่อตนเอง คนแต่ละคนจะมีบุคลิกภาพท่ีแตกต่างกนัออกไป ซ่ึงบุคลิกภาพนั้นจะมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรม ในการซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค ตวัอยา่งเช่น คนท่ีมีความมัน่ใจในตวัเองจะใชเ้วลา
ในการตดัสินใจซ้ือสินคา้สั้นกวา่คนท่ีไม่ค่อยมัน่ใจในตวัเอง บุคลิกภาพจะถูกมองจากดา้นต่าง ๆ เช่น   
                      - ความมัน่ใจในตวัเอง (Self-confidence)  
                      - การมีอาํนาจเหนือคนอ่ืน (Dominance)  
                      - การชอบเขา้สังคม (Socialability)  
                      - ความสามารถในการปรับตวั (Adaptability) 
  
 4. ปัจจยัทางดา้นจิตวทิยา (Psychological factors) การเลือกซ้ือของบุคคลไดรั้บอิทธิพลจาก
ปัจจยัทางจิตวทิยา ซ่ึงจดัปัจจยัในตวัผูบ้ริโภคท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือและใชสิ้นคา้ ปัจจยัทาง
จิตวทิยาประกอบดว้ยการจูงใจ การรับรู้ ความเช่ือและเจตคติ บุคลิกภาพและแนวความคิดของตนเอง 
  
                  4.1 การจูงใจ (Motivation)  
 
                        เป็นพลงักระตุน้หรือพลงัผลกัดนัท่ีอยูภ่ายในตวับุคคล ซ่ึงกระตุน้ใหบุ้คคลกระทาํหรือ
ดาํเนินการใหไ้ดม้าซ่ึงเป้าหมายท่ีตั้งไว ้โดยอาจจะเกิดจากภายในตวับุคคล หรืออาจถูกกระทบจากปัจจยั
ภายนอก เช่น ส่วนประสมทางการตลาด (4 P's) วฒันธรรม หรือชั้นทางสังคม  
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ทฤษฎีลาํดบัขั้นความตอ้งการของ Maslow  
 
                        1. ความตอ้งการทางร่างกาย (Physiological needs) ไดแ้ก่ ความตอ้งการในปัจจยั 4 คือ 
อาหาร เคร่ืองนุ่งห่ม ท่ีอยูอ่าศยั และยารักษาโรค 
 
                       2. ความตอ้งการความมัน่คงและปลอดภยั (Safety needs) ไดแ้ก่ ความตอ้งการความ
มัน่คงในชีวติ หนา้ท่ีการงาน หรือความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น เป็นตน้ 
 
                      3. ความตอ้งการทางสังคม (Social needs) ไดแ้ก่ ความตอ้งการความรัก และการยอมรับ
จากคนในสังคม ไม่วา่จะเป็นคนในครอบครัว เพื่อน หรือบุคคลอ่ืน ๆ ท่ีอยูใ่นสังคม  
 
                        4. ความตอ้งการการยกยอ่ง (Esteem needs) ไดแ้ก่ ความตอ้งการการยกยอ่ง นบัหนา้ถือ
ตาจากคนในสังคม ดงันั้นสินคา้สาํหรับผูบ้ริโภคท่ีมีความตอ้งการในลาํดบัขั้นน้ี จะเป็นสินคา้ฟุ่มเฟือย 
ราคาแพง 
                       5. ความตอ้งการประสบความสาํเร็จสูงสุดในชีวิต (Self-actualization needs) 
 
                  4.2 การรับรู้ (Perception)  
 
                        เป็นกระบวนการท่ีบุคคลทาํการคดัเลือก จดัระเบียบ และตีความหมายของขอ้มูล เพื่อ
กาํหนดเป็นภาพท่ีมีความหมายข้ึนมา มี 4 ขั้นตอน คือ 
 
                        1. Selective explosure : การเลือกเปิดรับขอ้มูล 
                        2. Selective attention : การเลือกสนใจขอ้มูล 
                        3. Selective distortion : การเลือกตีความขอ้มูล 
                        4. Selective retention : การเลือกท่ีจะจดจาํขอ้มูล  
 
                   4.3 การเรียนรู้ (Learning)  
 
                        คือ การเปล่ียนแปลงในพฤติกรรมของคนท่ีเกิดข้ึนจากประสบการณ์ท่ีผา่นมาของคนแต่
ละคน ซ่ึงจะมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค ตวัอยา่งเช่น ถา้นาตาชาใชโ้ทรศพัทมื์อถือยีห่อ้ 
Nokia แลว้มีความพึงพอใจในคุณภาพสินคา้ ดงันั้นหากนาตาชาจะซ้ือโทรศพัทมื์อถือเคร่ืองใหม่โอกาส
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ท่ีจะเลือกซ้ือโทรศพัทมื์อถือยีห่อ้ Nokia ก็มีมากข้ึน  
  
                   4.4 ความเช่ือและทศันคติ (Beliefs and attitudes)  
 
                         ความเช่ือ (Beliefs) เป็นความรู้สึกนึกคิดท่ีบุคคลมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง อยูบ่นพื้นฐานของ
ความรู้ ความคิดเห็น 
 
                         ทศันคติ (Attitudes) เป็นการประเมินความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจของบุคคล 
ความรู้สึกดา้นอารมณ์ และแนวโนม้การปฏิบติัต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง  
 
                          ทั้งความเช่ือและทศันคติจะมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการของผูบ้ริโภค ซ่ึง
ผูบ้ริโภค อาจจะมีความเช่ือและทศันคติท่ีไม่ถูกตอ้ง ดงันั้นหนา้ท่ีของนกัการตลาดคือการส่ือสารเพื่อ
แกไ้ขความเช่ือและทศันคติเหล่านั้น  
  
ทศันคติของผู้บริโภค (Consumer attitudes) 
 
 ทศันคติ หมายถึง การประเมินความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจของบุคคล ความรู้สึก ดา้นอารมณ์ 
และแนวโนม้การปฏิบติัท่ีมีผลต่อความคิดหรือส่ิงใดส่ิงหน่ึงหรือหมายถึงความรู้สึกนึกคิดของบุคคลท่ีมี
ต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง Kotler (1997) 
 
 ในขณะท่ีเสรี (2543) ใหค้วามเห็นวา่ ทศันคติ เป็นความรู้สึกนึกคิดของบุคคลท่ีมีต่อบุคคล
ส่ิงของหรือความคิด ทศันคติเป็นส่ิงท่ีจะชกันาํบุคคลใหเ้ปล่ียนแปลงพฤติกรรม ซ่ึงนกัการตลาด
จาํเป็นตอ้งใชเ้คร่ืองมือการตลาด เพื่อกาํหนดทศันคติท่ีดีต่อผลิตภณัฑห์รือชกันาํใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง
ทศันคติในทางบวกต่อผลิตภณัฑซ่ึ์งจะมีผลชกันาํใหเ้กิดพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ 
 
 ดงันั้นทศันคติเป็นความคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการชอบหรือไม่ชอบต่อ คน วตัถุ ส่ิงของ เป็นส่ิงท่ี
สะทอ้นต่อความรู้สึกของคนต่อบางส่ิง ซ่ึงความรู้สึกนั้นจะส่งผลต่อพฤติกรรมท่ีบุคคลจะแสดงออกต่อ
ส่ิงนั้น ซ่ึงนกัการตลาดตอ้งทาํการวดัอยา่งต่อเน่ืองเพื่อเป็นขอ้มูลในการปรับปรุงคุณภาพของสินคา้และ
บริการให้ตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคใหไ้ดม้ากท่ีสุด 
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พฤติกรรมของมนุษย์เกดิจากทศันคติ  
  
 เสรี (2543) ไดท้าํการศึกษาพฤติกรรมของมนุษยเ์กิดจากทศันคติ พบวา่มีขั้นตอนดงัน้ี 
 
 1.  K = Knowledge เป็นการเกิดความรู้ เช่น ทราบไหมวา่สินคา้น้ีขายท่ีใด เม่ือเราทราบแลว้ขั้น
ต่อไปของพฤติกรรม คือ 
 
 2.  A = Attitude เป็นการเกิดทศันคติ เม่ือเกิดความรู้ในขั้นต่อมาจะเกิดความรู้สึกชอบหรือไม่
ชอบ เช่น ทราบวา่ นกัร้องดงัจะมาร้องเพลง ชอบหรือไม่ ซ่ึงความรู้ (Knowledge) และทศันคติ 
(Attitude) จะส่งผลไปท่ีการกระทาํ (Practice) 
 
 3.  P = Practice เป็นการเกิดการกระทาํ หลงัจากท่ีเกิดความรู้และทศันคติแลว้ก็จะเกิดการ
กระทาํ เช่น ไปซ้ือตัว๋เพื่อชมคอนเสิร์ตเป็นตน้ 
 
 
ประเภทของทัศนคติ 
 

ความเช่ือ (Beliefs) ความรู้สึก (Feelings) ความคิดเห็น (Opinions) ความโอนเอียง (Inclinations) 
และความอคติ (Biases) มกัจะถูกใชอ้ธิบายเก่ียวกบัทศันคติ ในขณะท่ีทศันคติ คือ ความโนม้เอียงใด ๆ ท่ี
บุคคลมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ฉะนั้น คาํแต่ละคาํขา้งตน้จึงเป็นประเภทหน่ึงของทศันคติ มีรายละเอียดดงัน้ี 
(ภาพท่ี 4) 
 

1. ความเช่ือ (Beliefs) คือ ความโอนเอียงท่ีทาํให้ตอ้งยอมรับ เพราะเป็นขอ้เทจ็จริงและเป็นส่ิงท่ี
มีการสนบัสนุนโดยความเป็นจริงหรือขอ้มูลอ่ืนใด ท่ีมีนํ้าหนกัมาก 

2. ความคิดเห็น (Opinions) คือ ความโนม้เอียงท่ีไม่ไดอ้ยูบ่นพื้นฐานของความแน่นอน 
3. ความรู้สึก (Feelings) คือ ความโนม้เอียงซ่ึงมีพื้นฐานมาจากอารมณ์โดยธรรมชาติ 
4. ความโอนเอียง (Inclination) คือ รูปแบบบางส่วนของทศันคติเม่ือผูบ้ริโภคอยูใ่นสภาวะท่ี 

ตดัสินใจไม่ได ้
5. ความมีอคติ (Bias) คือ ความเช่ือทางจิตใจท่ีทาํใหเ้กิดอคติหรือความเสียหาย (Prejudice)  

ในทางตรงขา้มกบัขอ้เทจ็จริงท่ีมีอยู ่
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ภาพที ่4 แบบจาํลององคป์ระกอบ 3 ประการของทศันคติ 

 
ทีม่า:  กนิษฐา (2551) 

 
งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

 
 Blockgeat (1992) ไดศึ้กษาปฏิกิริยาการตอบสนองของลูกคา้ต่อความไม่พึงพอใจพบวา่ ลูกคา้มี
การบอกต่อในทางลบเท่ากบัร้อยละ 70.9 และมีความตั้งใจท่ีจะกลบัไปใชบ้ริการอีกเท่ากบั 47.1 
นอกจากน้ียงัเสนอแนะโดยช้ีใหเ้ห็นถึงความสาํคญัของการลงทุนเพื่อสร้างความพึงพอใจใหลู้กคา้
ปัจจุบนัในระยะยาวจะมีตน้ทุนตํ่ากวา่การสร้างความพึงพอใจ และดึงดูดใจใหก้บัลูกคา้ใหม่อีกดว้ย 
 
 กนิษฐา (2551) ไดท้าํการวจิยัเชิงปริมาณเร่ือง ทศันคติและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคต่ออาหาร
สร้างสุขภาพ โดยการสาํรวจกลุ่มชายหญิงผูใ้ส่ใจในสุขภาพวยั 22-49 ปี ท่ีอยูใ่นกรุงเทพฯ จาํนวน 400 
คน พบวา่คนกลุ่มใหญ่มีสถานภาพโสด และจบการศึกษาระดบัปริญญาตรีมากท่ีสุดนอกจากน้ีพบส่งท่ี
น่าสนใจ คือ ผูท่ี้ระบุวา่ตนรู้จกัอาหารสุขภาพกลบัมีความรู้อยา่งผวิเผิน อยา่งไรก็ตามพวกเขาก็รู้สึกดีเม่ือ
ไดดู้แลสุขภาพตนเองดว้ยการกินอาหารสร้างสุขภาพ รวมทั้งเห็นวา่อาหารสร้างสุขภาพช่วยป้องกนัการ
เจบ็ป่วยได ้กลุ่มเป้าหมายน้ีนิยมซ้ือเคร่ืองด่ืมประเภทนมถัว่เหลือง ส่วนเคร่ืองด่ืมประเภทอ่ืนท่ีเลือกรอง
ลงไปคือ นํ้าผลไม ้และเคร่ืองด่ืมธญัญาหาร  เป็นเร่ืองน่าคิดวา่ผูบ้ริโภคพากนัใหค้วามสนใจต่ออาหาร
เพื่อสุขภาพท่ีมีหลกัการวา่ผลิตหรือสังเคราะห์มาจากธรรมชาติ ซ่ึงส่ือนยัถึงความสะอาด บริสุทธ์ิ ไม่
เป็นอนัตราย แต่ขณะเดียวกนัผูบ้ริโภคเองกลบัมีวถีิการกินอยูท่ี่ห่างไกลจากความเป็นธรรมชาติแมเ้พียง
เร่ืองง่ายๆ ในชีวติประจาํวนั เช่น การกินวิตามินแทนท่ีจะกินผกัผลไมส้ด การเลือกใชลิ้ฟตแ์ทนการข้ึน

ความเข้าใจ 

ความรู้สึก  

พฤตกิรรม 
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ลงบนัไดหรือการจดัดอกไมเ้ทียมใส่ในแจกนัแทนดอกไมส้ด ทั้งท่ีตอ้งการสร้างความชุ่มช่ืนใหแ้ก่จิตใจ 
เป็นตน้นอกจากน้ีงานวิจยัช้ินน้ีไดฝ้ากประเด็นท่ีน่าสนใจและชวนใหใ้คร่ครวญถึงชีวติและจิตใจของคน
ไทยเราในวนัน้ี เพราะส่ิงท่ีเรากินนั้นคือคือเคร่ืองสะทอ้นลึกไปถึงตวัตน ดงัประโยคท่ีวา่  “You are 
what you eat” 
 
 ธนภูมิ (2543) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง วฒันธรรมบริโภคนิยมกบัอาหารเพื่อสุขภาพในบริบท
สังคมเมืองโดยการสัมภาษณ์เจาะลึกกลุ่มผูใ้หญ่ชายหญิง วยั 41-55 ปีจาํนวน 24 รายท่ีอยูใ่นเขต
กรุงเทพฯและปริมณฑล และแบ่งกลุ่มเป้าหมายออกเป็น 3 กลุ่มตามลกัษณะอาชีพ คือขา้ราชการ 
พนกังานบริษทัเอกชน และกลุ่มอาชีพอิสระ ปัญหาท่ีกลุ่มคนวยัน้ีตอ้งเผชิญก็คือ ขาดเวลาพกัผอ่นและ
ขาดการออกกาํลงักายท่ีจาํเป็น คนกลุ่มน้ีมีเป้าหมายบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพควบคู่ไปกบัการดูแล
สุขภาพเป็นการลดความส่ียง หรือช่วยป้องกนัการเกิดโรคไดม้ากกวา่ เพราะการดูแลสุขภาพมิใช่เพียงแค่
การไม่เป็นโรค แต่คือการทาํใหสุ้ขภาพกายดีและสุขภาพใจสมบูรณ์ ดว้ยการออกกาํลงักาย งดเหลา้บุหร่ี 
มีเวลาพกัผอ่น รวมทั้งการเลือกกินอาหารท่ีดี และเม่ือผูบ้ริโภคใส่ใจในเร่ืองอาหารมากข้ึน จึงส่งผลให้
ตลาดอาหารเพื่อสุขภาพขยายตวัเติบโตข้ึนอยา่งต่อเน่ือง ดงันั้นสาํหรับกลุ่มคนวยัน้ีจึงมีความพร้อมท่ีจะ
ลงทุนเพื่อสุขภาพ โดยการซ้ืออาหารเพื่อสุขภาพแมมี้ราคาสูง นอกจากน้ีจากการศึกษาของธนภูมิ ยงั
พบวา่วฒันธรรมบริโภคนิยมมีอิทธิพลสูงมากต่อพฤติกรรมการบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ โดยการท่ี
คนๆ หน่ึงจะตดัสินใจซ้ืออาหารดงักล่าวข้ึนกบั 2 ปัจจยัคือ ปัจจยัแวดลอ้ม โดยเฉพาะคนใกลชิ้ดท่ีมีส่วน
สร้างแรงจูงใจ กบัอีกปัจจยัหน่ึงคือ อิทธิพลของส่ือการโฆษณา 
 
 ลดัดา (2548) ไดศึ้กษาเร่ือง พฤติกรรมการบริโภคและปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือ
อาหารสาํเร็จรูปแช่แขง็ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งใหร้ะดบั
ความสาํคญัมากต่อปัจจยัทางการตลาดในดา้นราคา และช่องทางการจดัจาํหน่าย และใหร้ะดบั
ความสาํคญัปานกลางดา้นผลิตภณัฑแ์ละการส่งเสริมการตลาด โดยลกัษณะประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่าง
กนั จะส่งผลทาํใหพ้ฤติกรรมการบริโภคอาหารสาํเร็จรูปแช่แขง็แตกต่างกนั ทั้งในดา้นเพศ อาย ุจาํนวน
สมาชิกในครอบครัว อาชีพ แต่ทางดา้นการศึกษาพบวา่ไม่มีความแตกต่างกนั 
 
 Cusatis (1995) ไดศึ้กษาอิทธิพลของปัจจยัทางสังคม จิตวิทยา ท่ีมีต่อพฤติกรรมการบริโภคของ
วยัรุ่น (Psychosocial Influences on Adolescent Eating Behavior) โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมการบริโภคอาหารของวยัรุ่นกบัพฤติกรรมของบุคคลแวดลอ้ม 
กลุ่มตวัอยา่งเป็นนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษา จาํนวน 242 คน เป็นชาย 107 คน หญิง 135 คน จาก
ครอบครัวท่ีมีรายไดต้ํ่าถึงปานกลาง เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคือแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ดา้นคือ 
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รูปแบบแนวทางการบริโภคอาหารในแต่ละวนั การบริโภคไขมนัและการบริโภคนํ้าตาล ผลการวจิยั
พบวา่นกัเรียนชายและหญิงส่วนใหญ่มีบริโภคนิสัยท่ีชอบรับประทานอาหารม้ือหลกัและอาหารวา่งจาก
บา้น มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจของตนเอง ความพร้อมของครอบครัว และจาํนวนม้ืออาหารของ
ครอบครัว โดยท่ีนกัเรียนชายมีกิจกรรมการออกกาํลงักายร่วมดว้ย ส่วนบริโภคนิสัยเก่ียวกบัไขมนั
นํ้าตาล และความถ่ีในการบริโภคอาหารระหวา่งนกัเรียนชายและนกัเรียนหญิง ไม่มีความแตกต่างกนั
นอกจากน้ียงัพบวา่ ปัจจยัท่ีแตกต่างกนัส่งผลใหพ้ฤติกรรมการบริโภคอาหารของวยัรุ่นแตกต่างกนัดว้ย 
 

Feldman (1983) ไดศึ้กษาข่าวสารเร่ืองโภชนาการของนกัเรียนมธัยมศึกษาในเคนยา 
(Communicating Nutrition to High School students in Kenya) กลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัเป็นนกัเรียนชั้น
มธัยมศึกษาปีท่ี 1 และ 2 จาํนวน 514 คน เป็นชาย 254 คน หญิง 260 คน เคร่ืองมือท่ีใชคื้อแบบสอบถาม 
พบวา่ นกัเรียนมีความรู้ ความเขา้ใจถูกตอ้งในเร่ืองโภชนาการ แต่ยงัมีความเขา้ใจผดิในเร่ืองนํ้าอดัลม 
โดยเช่ือวา่นํ้าอดัลมซ่ึงผลิตในอเมริกาเป็นส่ิงท่ีมีคุณค่าทางอาหาร มีประโยชน์ต่อร่างกาย โดยไม่
ตระหนกัถึงคุณค่าของอาหารผกัและผลไมใ้นทอ้งถ่ิน และความสาํคญัของสีจากธรรมชาติ แต่มีความ
เช่ือวา่อาหารท่ีมีราคาแพงเป็นอาหาร ท่ีมีคุณค่าและมีประโยชน์ต่อสุขภาพและยงัพบวา่กลุ่มท่ีไดรั้บ
ข่าวสารดา้นโภชนาการจะมีความรู้ทศันคติเก่ียวกบัโภชนาการดีกวา่กลุ่มท่ีไม่ไดรั้บข่าวสาร 

 
การวเิคราะห์ความส าคัญและระดับการด าเนินงาน (Importance-performance analysis)  
 

การวเิคราะห์ความสาํคญัและระดบัการดาํเนินงานหรือสมรรถภาพ (Importance-performance 
analysis หรือ IPA) คือ การนาํระดบัความสาํคญัของปัจจยัหรือความคาดหวงัในบริการของผูบ้ริโภค 
(Customer importance) และระดบัการรับรู้ในสมรรถภาพการดาํเนินงานขององคก์ร (Company 
performance) มาสร้างเป็นแผนภาพความสัมพนัธ์ 2 มิติ ทาํใหเ้ห็นภาพรวมของคุณลกัษณะท่ีสาํคญัซ่ึง
ส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภค และรู้วา่คุณลกัษณะใดเป็นส่ิงท่ีผูบ้ริโภคสาํคญั ดงันั้นจึง
สามารถจดัการกบัทรัพยากรท่ีมีอยูไ่ดอ้ยา่งชดัเจน โดยใชค้่าเฉล่ียของความสาํคญัและระดบัการรับรู้ใน
สมรรถภาพการดาํเนินงานในการแบ่งพื้นท่ีแผนภาพความสัมพนัธ์ระหวา่งความสาํคญัและระดบัความ
พึงพอใจออกเป็น 4 ส่วน คือ A, B, C และ D (ภาพท่ี 5) ซ่ึงแต่ละส่วนสามารถอธิบายความไดด้งัน้ี 
(Martilla and James, 1977)  
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ภาพที ่5  แบบจาํลองวิเคราะห์ความสาํคญัและการดาํเนินงาน 
 

A. (Concentrate here) แสดงถึงองคป์ระกอบท่ีมีความสาํคญัหรือความคาดหวงัสูง แต่ผูบ้ริโภค
ไม่ไดรั้บการบริการในระดบัท่ีน่าพอใจ กล่าวคือ ระดบัการบริการท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการหรือคาดหวงัไวสู้ง
กวา่ระดบัการบริการท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บ ดงันั้นทางร้านคา้ตอ้งใหค้วามสาํคญัในการแกไ้ข ปรับปรุง
องคป์ระกอบในกลุ่มน้ีโดยเร่งด่วน 

 
B. (Keep up good work) แสดงถึงองคป์ระกอบท่ีมีความสาํคญัหรือความคาดหวงัสูง และ

ผูบ้ริโภคไดรั้บการบริการในระดบัท่ีน่าพึงพอใจ ดงันั้นร้านคา้ตอ้งรักษาคุณภาพให้อยูใ่นระดบัสูงต่อไป 
C. (Low priority) แสดงถึงองคป์ระกอบท่ีมีความสาํคญัหรือความคาดหวงัตํ่าและผูบ้ริโภค

ไม่ไดรั้บการบริการในระดบัท่ีน่าพึงพอใจ อยา่งไรก็ตามร้านคา้ไม่มีความจาํเป็นตอ้งให้ความสนใจ
แกไ้ข เน่ืองจากเป็นองคป์ระกอบมีความสาํคญัต่อผูบ้ริโภคในระดบัตํ่า 
 

D. (Possible overkill) แสดงถึงองคป์ระกอบท่ีมีความสาํคญัหรือความคาดหวงัตํ่า แต่ผูบ้ริโภค
ไดรั้บการบริการในระดบัท่ีน่าพึงพอใจ 
 

จากนั้นนาํมาวิเคราะห์และตีความวา่ร้านคา้ตอ้งให้ความสาํคญัในการแกไ้ขปรับปรุงปัจจยั
การตลาดดา้นใดเป็นอนัดบัแรกและควรรักษาระดบัการการดาํเนินงานทางปัจจยัการตลาดดา้นใดใหอ้ยู่
ในระดบัสูงต่อไป ทาํใหท้ราบทิศทางในการจดัการทรัพยากรในอนาคตได ้ 
 

Liu et al. (2009) วจิยัการรับรู้ร้านอาหารจีนในประเทศสหรัฐอเมริกาของลูกคา้ชาวอเมริกนั 
โดยใชก้ารวเิคราะห์ความสาํคญัและระดบัการดาํเนินงาน (Importance-performance analysis หรือ IPA) 
เพื่อหาคุณลกัษณะของร้านอาหารจีนท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ของลูกคา้ชาวอเมริกนั ซ่ึง
ผลจาก IPA แสดงใหเ้ห็นวา่ความสะอาดของส่ิงแวดลอ้มและมารยาทในการบริการเป็นส่ิงสาํคญัท่ี

สําคัญน้อย

สําคัญมาก

สมรรถภาพสูงสมรรถภาพตํ่า

A.Concentrate Here B. Keep Up Good Work

C. Low Priority D. Possible Overkill 
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ร้านอาหารจีนควรทาํการปรับปรุงแกไ้ข ซ่ึงการไม่ดูแลเอาใจใส่ดา้นความสะอาดของร้านอาหาร
สามารถส่งผลใหเ้กิดความไม่พึงพอใจในทนัทีและเกิดการสูญเสียลูกคา้ได ้ดงันั้นผูป้ระกอบการควรให้
ความสนใจเป็นพิเศษในดา้นสุขอนามยัท่ีดีของร้านอาหาร ไม่เพียงแต่ความสะอาดของพื้นท่ีรับประทาน
อาหารเท่านั้น แต่ยงัรวมถึงพื้นท่ีในการรอคอยและหอ้งนํ้าท่ีใหบ้ริการอีกดว้ย นอกจากน้ีรสชาติของ
อาหารและความน่าเช่ือถือของการบริการเป็นคุณลกัษณะสาํคญัท่ีทาํใหร้้านอาหารจีนประสบ
ความสาํเร็จ โดยคุณภาพของอาหาร ความน่าเช่ือถือของการบริการ และความสะอาดของส่ิงแวดลอ้ม
เป็น 3 คุณลกัษณะท่ีสาํคญัในการสร้างความพึงพอใจแก่ลูกคา้และก่อใหเ้กิดพฤติกรรมเชิงบวกภายหลงั
การรับประทานอาหาร ดงันั้นผูจ้ดัการร้านจึงควรจดัการสรรทรัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจาํกดัในการปรับปรุง
ทางดา้นต่าง ๆ ตามลาํดบัความสาํคญั และเม่ือทางร้านอาหารมีทรัพยากรท่ีเพียงพอควรทาํการพฒันา
บรรยากาศภายในร้าน ออกแบบ ตกแต่งร้านใหมี้ลกัษณะเป็นร้านอาหารจีน เช่น การประดบัโคมไฟ 
ภาพวาด ใชเ้พลงจีนประกอบ เป็นตน้ รวมไปถึงการพฒันารายการอาหารใหมี้ความหลากหลายดึงดูด
ลูกคา้กลุ่มใหม่ เช่น อาหารไขมนัตํ่าเพื่อดึงดูดลูกคา้ท่ีรักสุขภาพ เป็นตน้ 
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อปุกรณ์และวธีิการวจิัย 
 

อุปกรณ์ 

 
1.  อุปกรณ์ในการประมวลผลข้อมูล 
 

โปรแกรมสาํเร็จรูป PASW version 18  
 
2.  อุปกรณ์ในการศึกษาพฤติกรรมและทัศนคติของผู้บริโภค 
 
 อุปกรณ์ในการวจิยัน้ีเป็นแบบสอบถาม ซ่ึงผูว้จิยัสร้างข้ึนจากการรวบรวมขอ้มูล แนวคิด ทฤษฎี 
และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองท่ีศึกษา สามารถแบ่งไดเ้ป็น 5 ส่วนซ่ึงประกอบดว้ย 
 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 
 ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการซ้ือสินคา้จากร้านคา้จาํหน่ายสินคา้
สถาบนัคน้ควา้และพฒันาผลิตภณัฑอ์าหาร 
 
 ส่วนท่ี 3 ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑข์องผูบ้ริโภคจากร้านจาํหน่าย
สินคา้สถาบนัคน้ควา้และพฒันาผลิตภณัฑอ์าหาร 
 
 ส่วนท่ี 4 การรับรู้ในสมรรถภาพปัจจยัทางการตลาดของผลิตภณัฑจ์ากทางร้านจาํหน่ายสินคา้
ของสถาบนัสถาบนัคน้ควา้และพฒันาผลิตภณัฑอ์าหาร 
 
 ส่วนท่ี 5 ทศันคติดา้นการบริโภคผลิตภณัฑ์ 
 
 ส่วนท่ี 6 วถีิการดาํเนินชีวิต (Lifestyle) ของผูบ้ริโภค 
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วธีิการวจัิย 
 

1.  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 ดาํเนินการศึกษาและรวบรวมขอ้มูลทุติยภูมิและปฐมภูมิโดยวธีิการดงัน้ี 
 
 1.1 ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) เป็นการรวบรวมขอ้มูลจาก แนวคิดทฤษฎี และงานวจิยัท่ี
เก่ียวขอ้งจากวทิยานิพนธ์ การศึกษาดว้ยตน้เอง บทความจากวารสาร หนงัสือ รวมทั้งเวบ็ไซดท่ี์เก่ียวขอ้ง 
ขอ้มูลจากทางร้านจาํหน่ายสินคา้ของสถาบนัสถาบนัคน้ควา้และพฒันาผลิตภณัฑ์อาหาร 
 
 1.2 ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) เป็นการรวบรวมขอ้มูลแบบสาํรวจ (Survey method) โดยการ
ใชแ้บบสอบถาม ซ่ึงผูท้าํการวจิยัไดท้าํการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเองโดยทาํการสอบถามผูบ้ริโภค
ภายหลงัการซ้ือสินคา้กบัทางร้านเรียบร้อยแลว้ โดยมีการช้ีแจงวตัถุประสงคก์ารศึกษาใหก้บักลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีจะศึกษาทราบ บนัทึกแบบสอบถามและเก็บแบบสอบถามคืนดว้ยตนเอง 
 
        1.2.1 การสร้างแบบสอบถามท่ีใชใ้นการวจิยั มีรายละเอียดดงัน้ี 
 
    วเิคราะห์ขอ้มูลทุติยภูมิและปฐมภูมิท่ีไดจ้ากการคน้ควา้ เพื่อนาํมากาํหนดปัจจยั
ทางการตลาดต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อการซ้ือสินคา้ และจดัทาํแบบสอบถามสาํหรับศึกษาอิทธิพลของปัจจยัทาง
การตลาดรวมทั้งพฤติกรรมทศันคติและการรับรู้ในสมรรถภาพของปัจจยัทางการตลาดท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บ
จากสินคา้ร้านจาํหน่ายสินคา้ของสถาบนัสถาบนัคน้ควา้และพฒันาผลิตภณัฑ ์แลว้ทดสอบ
แบบสอบถาม (Pre-test) กบัผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่งท่ีเลือกซ้ือผลิตภณัฑสิ์นคา้จากทางร้านคา้สถาบนัฯ 
จาํนวน 30 คน เพื่อปรับปรุงแกไ้ขขอ้บกพร่องของแบบสอบถามใหช้ดัเจนมากข้ึน แบบสอบถามท่ี
ปรับปรุงแสดงในภาคผนวกท่ี ก1 
 
        1.2.2 ประชากรเป้าหมาย 
 
     ประชากรเป้าหมายในการวิจยัคร้ังน้ีคือ กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีเคยซ้ือสินคา้จากทางร้าน
จาํหน่ายสินคา้ของสถาบนัสถาบนัคน้ควา้และพฒันาผลิตภณัฑ ์
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         1.2.3 การกาํหนดจาํนวนตวัอยา่ง 
 
     เน่ืองจากไม่ทราบจาํนวนท่ีแทจ้ริงของผูบ้ริโภคท่ีซ้ือสินคา้จากทางร้าน ดงันั้นการ
คาํนวณหาจาํนวนตวัอยา่งขั้นตํ่าท่ีตอ้งการท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ความผดิพลาดไม่เกิน 5% ใชสู้ตร
คาํนวณ (Churchill, 2002) ดงัน้ี  
 

   
      

   

 
 โดยท่ี n = ขนาดกลุ่มตวัอยา่งขั้นตํ่า 

  Z = ค่าสถิติ Z ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ท่ีผูว้ิจยักาํหนดไว ้(งานวจิยัน่ีใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ 
95% มีค่า Z = 1.96) 
                            = ค่าประมาณของความแปรปรวน (ท่ีสเกล 5 ระดบั มีค่า    √  
  H = คร่ึงหน่ึงของความกวา้งของช่วงความเช่ือมัน่ (ซ่ึงในการวจิยัคร้ังน้ีกาํหนดใหมี้ค่า 
H = 0.15 

        
       √ 

 

          342 

 
 ดงันั้น ขนาดกลุ่มตวัอยา่งขั้นตํ่าท่ีความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 เท่ากบั 342 คน ในงานวจิยัน้ีได้
กาํหนดตวัอยา่ง 350 คนเพื่อความความน่าเช่ือถือใหม้ากข้ึน 
 
          1.2.4 การเก็บตวัอยา่งผูบ้ริโภค 
 
      การเก็บขอ้มูลแบบสอบถามโดยการเลือกกลุ่มตวัอยา่งโดยวธีิเจาะจง (Purposive 
sampling) กบัผูท่ี้เคยซ้ือผลิตภณัฑสิ์นคา้กบัทางร้านจาํหน่ายสินคา้ของสถาบนัสถาบนัคน้ควา้และ
พฒันาผลิตภณัฑม์หาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 

 
2.  การวเิคราะห์ข้อมูลและการแปลความหมายข้อมูล 
 
 ดาํเนินการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยโปรแกรมสาํเร็จรูป PASW version 18 ดงัน้ี 
 
 

(1) 
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2.1 การวเิคราะห์ความเช่ือถือได ้(Reliability) ของแบบสอบถามดา้นความสาํคญัของปัจจยัทาง
การตลาด (แบบสอบถามส่วนท่ี 3) ดา้นการรับรู้สมรรถภาพทางปัจจยัทางการตลาด (แบบสอบถามส่วน
ท่ี 4) และดา้นวถีิการดาํเนินชีวติ (แบบสอบถามส่วนท่ี 6) ส่วนการคาํนวณค่าสัมประสิทธ์ิ Cronbach’ s 
Alpha (α) หรือเรียกวา่ค่าความเช่ือถือได ้เป็นค่าเฉล่ียของสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของคาํถามทุกคาํถาม
ในแบบสอบถามแต่ละส่วน ซ่ึงค่าน้ีใชว้ดัความสอดคลอ้งภายใน (Internal consistency) ของคาํตอบ ค่า
สัมประสิทธ์ิ Cronbach’ s Alpha จะมีค่าตั้งแต่ 0 - 1 และคา่ท่ีเหมาะสมท่ีแสดงวา่แบบสอบถามมีความ
เช่ือถือไดน้ั้นควรมีค่ามากกวา่ 0.60 (Malhotra, 2006) โดยค่าสัมประสิทธ์ิ Cronbach’ s Alpha ดงัน้ี 
(กลัยา, 2554) 
 

                 
           ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅         ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅

                 ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅         ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅
 

  
เม่ือ k  คือ จาํนวนคาํถามในแบบสอบถาม 
           ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅ คือ ค่าเฉล่ียของค่าแปรปรวนร่วมระหวา่งคาํถามต่าง ๆ 
         ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅   คือ ค่าเฉล่ียของค่าแปรปรวนของคาํถาม 

 
 2.2 การวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม (แบบสอบถามส่วนท่ี 1) ขอ้มูลดา้น
พฤติกรรมการบริโภคของผูต้อบแบบสอบถาม (แบบสอบถามส่วนท่ี 2) ขอ้มูลความสาํคญัทางปัจจยั
ทางการตลาด (แบบสอบถามส่วนท่ี 3) ขอ้มูลระดบัการรับรู้ในสมรรถภาพทางปัจจยัการตลาด
(แบบสอบถามส่วนท่ี 4) และขอ้มูลทศันคติในการบริโภคผลิตภณัฑข์องทางสถาบนัฯ (แบบสอบถาม
ส่วนท่ี 5) และวถีิการดาํเนินชีวติของผูบ้ริโภค (แบบสอบถามส่วนท่ี 6)  
 
 ใชพ้รรณาสถิติในรูปความถ่ี และร้อยละในการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไป พฤติกรรมการบริโภค 
และทศันคติในการบริโภคผลิตภณัฑข์องทางสถาบนัฯ ในส่วนการเรียงลาํดบัผลิตภณัฑท่ี์ซ้ือบ่อยท่ีสุด
และเหตุผลท่ีนิยมซ้ือสินคา้ทางสถาบนัฯ คาํนวณลาํดบัโดยใหค้ะแนนหรือนํ้าหนกัสาํหรับคาํตอบท่ี
ผูบ้ริโภคเรียงลาํดบัไวซ่ึ้งแสดงการคาํนวณในภาคผนวกท่ี ข3 สาํหรับการวิเคราะห์ระดบัความสาํคญั
ทางปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑจ์ากทางร้านจาํหน่ายสินคา้สถาบนัฯของ
ผูบ้ริโภค (แบบสอบถามส่วนท่ี 3) การรับรู้ในปัจจยัการตลาดของผลิตภณัฑจ์ากร้านจาํหน่ายสินคา้
สถาบนัฯของผูบ้ริโภค (แบบสอบถามส่วนท่ี 4) และวถีิการดาํเนินชีวิต (แบบสอบถามส่วนท่ี 6) ให้
นาํเสนอเป็นค่าเฉล่ีย (Mean)  
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2.3 การศึกษาอิทธิพลของปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามต่อพฤติกรรมในการซ้ือ
สินคา้ของผูบ้ริโภคดว้ยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) 
 
      ใชก้ารทดสอบไคสแควเ์พื่อความเป็นอิสระ (  - test for independence) ในการตรวจสอบ
สมมติฐานท่ีวา่ปัจจยัส่วนบุคคลหรือขอ้มูลทางดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา 
สถานภาพ อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน เป็นอิสระต่อพฤติกรรมในการซ้ือสินคา้จากร้านคา้สถาบนัฯ
ของผูบ้ริโภค สมมติฐานในการทดสอบมีดงัน้ี 
 
      สมมติฐานหลกั (H0): ปัจจยัส่วนบุคคลเป็นอิสระต่อพฤติกรรมในการซ้ือสินคา้จากร้านคา้
สถาบนัฯของผูบ้ริโภค 
     สมมติฐานรอง (H1): ปัจจยัส่วนบุคคลไม่เป็นอิสระต่อพฤติกรรมในการซ้ือสินคา้จากร้านคา้
สถาบนัฯของผูบ้ริโภค 
 
     แสดงสมมติฐานท่ีทดสอบทั้งหมดในภาคผนวก ค 1 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบั
นยัสาํคญั 0.05 ในกรณีท่ีมีการปฏิเสธสมมติฐานหลกั คือ การท่ีปัจจยัส่วนบุคคลมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
ในการซ้ือสินคา้จากร้านคา้สถาบนัฯของผูบ้ริโภคอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ จะดาํเนินการวเิคราะห์ขอ้มูล
เพิ่มเติมในรูปของตารางการแจกแจงความถ่ีร่วม (Contigency table หรือ Crosstabulation) เพื่อศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล และพฤติกรรมในการซ้ือสินคา้จากร้านคา้สถาบนัฯ 
 

2.4 การวเิคราะห์เปรียบเทียบระดบัความสาํคญัทางปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือผลิตภณัฑจ์ากทางร้านจาํหน่ายสินคา้สถาบนัฯของผูบ้ริโภค วเิคราะห์เปรียบเทียบระดบัการรับรู้ใน
สมรรถภาพปัจจยัการตลาดของผลิตภณัฑจ์ากร้านจาํหน่ายสินคา้สถาบนัฯของผูบ้ริโภค และวเิคราะห์
เปรียบเทียบวถีิการดาํเนินชีวิตโดยการวเิคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of variance หรือ ANOVA) 

 
    ใหต้รวจสอบความเท่ากนัของความแปรปรวนแต่ละปัจจยัก่อน หากความแปรปรวนของแต่

ละปัจจยัหรือวถีิการดาํเนินชีวติเท่ากนัใหใ้ช ้ANOVA แต่ถา้ความแปรปรวนไม่เท่ากนัใหใ้ชค้่าสถิติ 
Brown-Forsythe เป็นตวัทดสอบ (กลัยา, 2546) กรณีท่ีระดบัความสาํคญัแตกต่างกนัท่ีระดบันยัสาํคญั 
0.05 ใหท้าํการเปรียบเทียบความแตกต่างดว้ยวธีิ Least significant different (LSD) ถา้ความแปรปรวน
เท่ากนั แต่ในกรณีท่ีความแปรปรวนไม่เท่ากนัให้เปรียบเทียบโดยวธีิ Dunnett T3โดยมีสมมติฐานในการ
ตรวจสอบดงัน้ี 
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     สมมติฐานหลกั (H0): ปัจจยัยอ่ยทางการตลาด มีระดบัความสาํคญัไม่แตกต่างกนั 
     สมมติฐานรอง (H1): ปัจจยัยอ่ยทางการตลาด มีระดบัความสาํคญัแตกต่างกนั 

 

     สมมติฐานหลกั (H0): ผูบ้ริโภครับรู้ในสมรรถภาพปัจจยัยอ่ยทางการตลาดไม่แตกต่างกนั 
     สมมติฐานรอง (H1): ผูบ้ริโภครับรู้ในสมรรถภาพปัจจยัยอ่ยทางการตลาดแตกต่างกนั 

 
     สมมติฐานหลกั (H0): ทศันคติดา้นวถีิการดาํเนินชีวิตไม่แตกต่างกนั 
     สมมติฐานรอง (H1): ทศันคติดา้นวถีิการดาํเนินชีวติแตกต่างกนั 

 
  
 2.5 การศึกษาอิทธิพลของปัจจยัส่วนบุคคล ต่อระดบัความสาํคญัทางปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์จากร้านจาํหน่ายสินคา้สถาบนัฯ 
 
       ใช ้ANOVA หรือ Brown-Forsythe ตามความในการตรวจสอบสมมติฐานท่ีวา่ปัจจยัส่วน
บุคคลหรือขอ้มูลทางดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพ อาชีพ และรายได้
เฉล่ียต่อเดือน มีอิทธิพลต่อระดบัความสาํคญัทางปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑจ์ากร้านจาํหน่ายสินคา้สถาบนัฯ  
สมมติฐานในการทดสอบมีดงัน้ี 
 
      สมมติฐานหลกั (H0): ปัจจยัส่วนบุคคลไม่มีอิทธิพลต่อระดบัความสาํคญัทางปัจจยัทางการ
ตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑจ์ากร้านจาํหน่ายสินคา้สถาบนัฯ  
      สมมติฐานรอง (H1): ปัจจยัส่วนบุคคลมีอิทธิพลต่อระดบัความสาํคญัทางปัจจยัทางการตลาด
ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑจ์ากร้านจาํหน่ายสินคา้สถาบนัฯ 
 
      แสดงสมมติฐานท่ีทดสอบทั้งหมดในภาคผนวก ค 2 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบั
นยัสาํคญั 0.05 ในกรณีท่ีมีการปฏิเสธสมมติฐานหลกั คือ การท่ีปัจจยัส่วนบุคคลมีอิทธิพลต่อระดบั
ความสาํคญัทางปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ จะดาํเนินการ
วเิคราะห์ขอ้มูลเพิ่มเติมโดยการเปรียบเทียบความแตกต่างดว้ยวธีิ LSD หรือ Dunnett T3 
 
 2.6 การศึกษาอิทธิพลของปัจจยัส่วนบุคคลต่อระดบัการรับรู้ในสมรรถภาพทางปัจจยัการตลาด
ของผลิตภณัฑจ์ากร้านจาํหน่ายสินคา้สถาบนัฯ 
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       ใช ้ANOVA หรือ Brown-Forsythe ตามความเหมาะสมในการตรวจสอบสมมติฐานท่ีวา่
ปัจจยัส่วนบุคคลหรือขอ้มูลทางดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพ อาชีพ 
และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีอิทธิพลต่อระดบัการรับรู้ในสมรรถภาพของปัจจยัทางการตลาดของ
ผลิตภณัฑจ์ากร้านจาํหน่ายสินคา้สถาบนั ฯ สมมติฐานในการทดสอบมีดงัน้ี 
 
       สมมติฐานหลกั (H0): ปัจจยัส่วนบุคคลไม่มีอิทธิพลต่อระดบัการรับรู้ในสมรรถภาพปัจจยั
การตลาดของผลิตภณัฑจ์ากร้านจาํหน่ายสินคา้สถาบนัฯ 
       สมมติฐานรอง (H1): ปัจจยัส่วนบุคคลมีอิทธิพลต่อระดบัการรับรู้ในสมรรถภาพของปัจจยั
การตลาดของผลิตภณัฑจ์ากร้านจาํหน่ายสินคา้สถาบนัฯ 
 
       แสดงสมมติฐานท่ีทดสอบทั้งหมดในภาคผนวก ค 4 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบั
นยัสาํคญั 0.05 ในกรณีท่ีมีการปฏิเสธสมมติฐานหลกั คือ การท่ีปัจจยัส่วนบุคคลมีอิทธิพลต่อระดบัการ
รับรู้ในสมรรถภาพของปัจจยัทางการตลาดของผลิตภณัฑจ์ากร้านจาํหน่ายสินคา้สถาบนัฯอยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติโดยการเปรียบเทียบความแตกต่างดว้ยวิธี LSD หรือ Dunnett T3 
 
 2.7 การวเิคราะห์ความแตกต่างของระดบัความสาํคญัทางปัจจยัทางการตลาดและระดบัการรับรู้
ในสมรรถภาพของปัจจยัทางการตลาด โดยใช ้Paired sample t-test สมมติฐานในการทดสอบมีดงัน้ี 
 
        สมมติฐานหลกั (H0): ระดบัความสาํคญัทางปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือผลิตภณัฑ์
เฉล่ียไม่แตกต่างจากระดบัการรับรู้ในสมรรถภาพของปัจจยัทางการตลาด 
       สมมติฐานรอง (H1): ระดบัความสาํคญัทางปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือผลิตภณัฑ์
เฉล่ียไมแ่ตกต่างจากระดบัการรับรู้ในสมรรถภาพของปัจจยัทางการตลาด 
 
        สรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05  
 
 2.8 การวเิคราะห์ความเห็นดว้ยกบัสโลแกน การกลบัมาใชบ้ริการ และการแนะนาํใหผู้อ่ื้นมาซ้ือ
สินคา้ร้านคา้สถาบนัฯ ดว้ยการคาํนวณค่าเฉล่ีย 
 
 2.9 การวเิคราะห์อิทธิพลดา้นประชากรศาสตร์ต่อระดบัความเห็นดว้ยกบัสโลแกน การกลบัมา
ใชบ้ริการ และการแนะนาํให้ผูอ่ื้นมาซ้ือสินคา้โดยคาํนวณค่าเฉล่ียและเปรียบเทียบความแตกต่าง 
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       ใช ้ANOVA หรือ Brown-Forsythe ตามความเหมาะสมในการตรวจสอบสมมติฐานท่ีวา่
ประชากรศาสตร์มีอิทธิพลต่อทศันคติดา้นวถีิการดาํเนินชีวติของผูบ้ริโภค สมมติฐานในการทดสอบมี
ดงัน้ี 
 
        สมมติฐานหลกั (H0): ปัจจยัส่วนบุคคลไม่มีอิทธิพลต่อทศันคติดา้นวถีิการดาํเนินชีวิตของ
ผูบ้ริโภค 
        สมมติฐานรอง (H1): ปัจจยัส่วนบุคคลมีอิทธิพลต่อทศันคติดา้นวถีิการดาํเนินชีวิตของ
ผูบ้ริโภค 
 
        แสดงสมมติฐานท่ีทดสอบทั้งหมดในภาคผนวก ค 6 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบั
นยัสาํคญั 0.05 ในกรณีท่ีมีการปฏิเสธสมมติฐานหลกั คือ การท่ีปัจจยัส่วนบุคคลมีอิทธิพลต่อทศันคติ
ดา้นวถีิการดาํเนินชีวติของผูบ้ริโภคอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติโดยการเปรียบเทียบความแตกต่างดว้ยวธีิ 
LSD หรือ Dunnett T3 

 
 2.10 การวเิคราะห์การถดถอยเชิงเส้นตรงแบบพหุ (Multiple linear regression analysis) เพื่อ
ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความสาํคญัทางปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑจ์าก
ร้านจาํหน่ายสินคา้สถาบนัฯ ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นสถานท่ี ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
และดา้นการใหบ้ริการของร้านคา้  
 
 2.11 นาํผลการวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีไดม้าสรุปจุดแขง็และขอ้จาํกดัและกาํหนดกลยทุธ์ทาง
การตลาดของร้านจาํหน่ายสินคา้สถาบนัฯ 
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ผลและวจิารณ์ 
 

1. ความเช่ือถือได้ของแบบสอบถาม 
 

ผลการตรวจสอบความเช่ือถือไดข้องแบบสอบถามท่ีอยูใ่นรูปมาตราส่วน พบวา่แบบสอบถาม
ดา้นความสาํคญัของปัจจยัทางการตลาดทั้ง 5 ปัจจยัมีค่าความเช่ือถือได ้0.716 แบบสอบถามดา้นการ
รับรู้ในสมรรถภาพทางปัจจยัการตลาดทั้ง 5 ปัจจยัมีค่าความเช่ือถือได ้0.809 (ตารางท่ี 2) และ
แบบสอบถามดา้นวถีิการดาํเนินชีวติมีค่ามากกวา่ 0.733 ดงันั้นคาํถามในส่วนดงักล่าวมีความสอดคลอ้ง
เหมาะสมท่ีจะนาํไปวเิคราะห์ผูบ้ริโภคต่อไปได ้ 

 
ตารางที ่2 ความเช่ือถือไดข้องขอ้มูลจากแบบสอบถามของผูบ้ริโภคจาํนวน 350 คน 
 

รายละเอียด จาํนวนปัจจยัยอ่ย Cronbach’s Alpha 
แบบสอบถามดา้นความสาํคญัของปัจจยัทางการตลาด 28 0.716 

แบบสอบถามดา้นการรับรู้ในสมรรถภาพของปัจจยัทาง
การตลาด 

28 0.809 

แบบสอบถามดา้นวถีิการดาํเนินชีวติ 19 0.733 

 
2. ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างผู้บริโภคผลิตภัณฑ์จากร้านจ าหน่ายสินค้าสถาบัน
ค้นคว้าและพฒันาผลติภัณฑ์อาหารแห่งมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 
 

ผลการศึกษาขอ้มูลทางดา้นประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภคท่ีซ้ือผลิตภณัฑข์องสถาบนัฯ 
จาํนวน 350 คน (ตารางท่ี 3) พบวา่ผูบ้ริโภคท่ีเขา้มาใชบ้ริการส่วนมากเป็นเพศหญิง มีช่วงอาย ุ21 - 40 ปี
มากท่ีสุด (ร้อยละ 70) ระดบัการศึกษาส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัชั้นปริญญาตรี (ร้อยละ 49) และสูงกวา่
ปริญญาตรี (ร้อยละ 46) กลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริโภคส่วนมาก (ร้อยละ 37) ประกอบอาชีพรับราชการหรือ
รัฐวสิาหกิจ มีระดบัรายไดโ้ดยเฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 20,000 บาท (ร้อยละ 60) 
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ตารางที ่3 ขอ้มูลประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภคผลิตภณัฑ์ท่ีซ้ือสินคา้ร้านจาํหน่ายสินคา้สถาบนัฯ 
 

ขอ้มูลทางประชากรศาสตร์ ความถ่ี (คน) ร้อยละ 
1. เพศ ชาย 76 21.7 
 หญิง 274 78.3 
2. อาย ุ ตํ่ากวา่ 20 ปี 14 4.5 
 21-40 ปี 245 70.0 
 41-60 ปี 88 25.1 
 61 ปีข้ึนไป 3 0.9 
3. ระดบัการศึกษา มธัยมตอนตน้หรือตํ่ากวา่ 2 0.3 
 มธัยมศึกษาตอนปลาย 6 2.0 
 ปวส./ อนุปริญญา 8 2.3 
 ปริญญาตรี 173 49.4 
 สูงกวา่ปริญญาตรี 161 46.0 
4. อาชีพ นกัเรียน/นกัศึกษา 103 29.4 
 รับราชการ/ รัฐวสิาหกิจ 131 37.4 
 พนกังานบริษทั 92 26.3 
 ธุรกิจส่วนตวั 22 6.6 
 แม่บา้น/ พอ่บา้น 2 0.3 
5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ตํ่ากวา่ 10,000 บาท 101 28.9 

 10,001-20,000 บาท 108 30.9 

 20,001-30,000 บาท 67 19.1 
 30,001-40,000 บาท  37 10.6 
 40,001-50,000 บาท 20 5.7 
 มากกวา่ 50,001 บาท 17 4.9 

 
3. วเิคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมของผู้บริโภคผลติภัณฑ์จากร้านจ าหน่ายสินค้าของสถาบันฯ 
 

ผลการศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการซ้ือสินคา้จาํนวน 350 คน ดว้ยพรรณนาสถิติ (ตารางท่ี 
4) พบวา่ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นบุคลากรในร้ัวมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ (ร้อยละ 66) มกัจะทราบขอ้มูล
ข่าวสารของทางร้านจาํหน่ายสินคา้ของทางสถาบนัฯ แบบปากต่อปากโดยเฉพาะจากเพื่อน (ร้อยละ 47) 
เป็นส่วนใหญ่ รองลงมาคือเอกสารทางสถาบนัฯ (ร้อยละ 33) ความถ่ีในการซ้ือสินคา้จากร้านจาํหน่าย
สินคา้สถาบนัฯมีความแตกต่างกนัไปและจะสูงมากในช่วงเทศกาลต่างๆ เช่น ปีใหม่ สงกรานต ์กินเจ 
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เป็นตน้ ส่วนมากใชเ้วลาซ้ือไม่เกิน 30 นาที (ร้อยละ 94) และมีการใชจ่้ายเฉล่ีย 100-500 บาทต่อคร้ัง 
(ร้อยละ 59) หรือไม่เกิน 500 (ร้อยละ 89) โดยส่วนใหญ่ซ้ือเพื่อบริโภคในครัวเรือน (ร้อยละ 56) และซ้ือ
เพื่อใชเ้ป็นของฝาก ของขวญั ในช่วงเทศกาลต่างๆ (ร้อยละ 43) 

 
ตารางที ่4 ขอ้มูลพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีซ้ือสินคา้ร้านจาํหน่ายสินคา้ของทางสถาบนัฯ 
 

พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการซ้ือสินคา้ของทางสถาบนัฯ ความถ่ี ร้อยละ 
ท่านเป็น บุคลากร มก. 232 66.3 
 บุคลากรกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 16 4.6 
 บุคคลทัว่ไป 102 29.1 
การรับทราบขอ้มูลข่าวสาร เอกสารทางสถาบนัฯ 156 33.41 
 เพื่อน 220 47.11 
 ญาติ 10 2.17 
 Website ของทางสถาบนัฯ 68 14.53 
 สมาชิกในครอบครัว 13 2.78 
ความถ่ีในการซ้ือสินคา้ มากกวา่ 1 คร้ังต่อสปัดาห์      13 3.7 
 1 คร้ังต่อสปัดาห์   16 4.6 
 2-3 สปัดาห์ต่อคร้ัง 39 11.1 
 เดือนละ 1 คร้ัง                       64 18.3 
 2-3 เดือนคร้ัง           86 24.6 
 เฉพาะช่วงเทศกาล 132 37.7 
ระยะเวลาท่ีใชใ้นการซ้ือ ไม่เกิน 15 นาที         171 48.9 
 15-30 นาที         157 44.9 
 31-60 นาที         18 5.1 
 มากกวา่ 1ชัว่โมง 4 1.1 
จาํนวนเงินท่ีใชซ้ื้อแต่ละคร้ัง ไม่เกิน 100 บาท 106 30.3 
 101 - 500 บาท                       207 59.1 
 501 - 1,000 บาท  26 7.4 
 1,001 - 5,000 บาท                 5 1.4 
 1,501 - 2,000 บาท                 0 0 
 2,000 บาทข้ึนไป 6 1.7 
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ตารางที ่4 (ต่อ) 
 

พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการซ้ือสินคา้ของทางสถาบนัฯ ความถ่ี ร้อยละ 
วตัถุประสงคข์องการซ้ือ บริโภคในครัวเรือน 293 55.76 
 เพ่ือจาํหน่ายต่อ 2 0.40 
 ใชเ้ป็นของฝาก / ท่ีระลึก / ของขวญั 227 43.24 
 ประกอบอาหารขายต่อ          3 0.60 

 
ผลการวเิคราะห์พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีผูบ้ริโภคเลือกซ้ือมากท่ีสุดจากร้าน

จาํหน่ายสินคา้สถาบนัฯเป็นประจาํเป็นดงัตารางท่ี 5 โดยผลิตภณัฑท่ี์ผูบ้ริโภคเลือกซ้ือมากท่ีสุด คือ นํ้า
ผลไมพ้ร้อมด่ืมมีคะแนน (ร้อยละ 16) อนัดบัท่ี 2 คือ นํ้าปลาหวานมีคะแนน (ร้อยละ 14) อนัดบัท่ี 3 คือ 
โปรตีนเกษตรมีคะแนน (ร้อยละ 13) และขนมขบเค้ียวมีคะแนน (ร้อยละ 11) (แสดงตวัอยา่งการคาํนวณ
ในภาคผนวก ข)  

 
ตารางที ่5 อนัดบัผลิตภณัฑท่ี์ผูบ้ริโภคนิยมเลือกซ้ือมากท่ีสุด 
 

ผลิตภณัฑท่ี์ผูบ้ริโภคนิยมเลือกซ้ือมาก
ท่ีสุด 

อนัดบัการเลือก คะแนนท่ี
ได ้

ร้อยละ 

1 2 3 4 5 

1. นํ้ าผลไมพ้ร้อมด่ืม 76 59 41 27 19 812 16.48 
2. นํ้ าปลาหวาน 69 34 41 21 26 672 13.64 
3. โปรตีนเกษตร 68 24 31 32 31 624 12.66 
4. ขนมขบเค้ียว 46 38 34 33 16 566 11.49 
5. กระเชา้ของขวญั 13 22 9 22 25 249 5.05 
6. นํ้ าสมุนไพร               14 21 20 8 7 237 4.81 
7. คุกก้ีเกษตร               7 19 23 10 17 217 4.40 
8. นํ้ าพริกเผา 4 20 18 19 21 213 4.32 
9. นํ้ าผลไมเ้ขม้ขน้      10 24 6 17 2 200 4.06 
10. ขนมผงิเกษตร 6 16 13 16 15 180 3.65 
11. เคร่ืองด่ืมธญัพืช                                      10 12 12 12 14 172 3.49 
12. นํ้ านมถัว่เหลืองพร้อมด่ืม                       8 6 6 14 14 124 2.52 
13. นํ้ านมถัว่เหลืองเขม้ขน้                       2 4 9 12 8 85 1.72 
14. อาหารเชา้จากธญัพืช   1 3 9 7 14 72 1.46 
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ตารางที ่5 (ต่อ) 
 

ผลิตภณัฑท่ี์ผูบ้ริโภคนิยมเลือกซ้ือมาก
ท่ีสุด 

อนัดบัการเลือก คะแนนท่ี
ได ้

ร้อยละ 

1 2 3 4 5 

15. โปรตีนเกษตรปรุงรส 1 3 11 4 11 69 1.40 
16. นํ้ าหวานเขม้ขน้                                   2 4 4 6 11 61 1.24 
17. ไวน์ 3 5 2 5 5 56 1.14 
18. บะหม่ีเกษตร 3 2 4 7 5 54 1.10 
19. เคร่ืองด่ืมหมกัจากนํ้ าสม้สายชู 3 2 5 4 5 51 1.03 
20. โปรตีนเกษตรผดัพริงขิง 0 6 4 5 4 50 1.01 
21. นํ้ าสม้สายชูหมกัรสองุ่น     2 2 6 6 1 49 0.99 
22. ขา้วแกงทอด       0 3 4 2 1 29 0.59 
23. ผลิตภณัฑป์ระเภทนํ้ าแกง             0 2 3 2 5 26 0.53 
24. นํ้ าปรุงรส ผดัไท, ฉู่ฉ่ี 1 1 1 5 4 26 0.53 
25. ผลิตภณัฑจ์ากยสีต ์ 0 0 2 0 1 7 0.14 
26. อาหารเสริมสาํหรับเด็ก 1 0 0 0 0 5 0.10 

 
รวม 350 335 318 300 284 4932 100.00 

 
ผลการวเิคราะห์พฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีเคยทานผลิตภณัฑห์ลกัของทางร้านจาํหน่ายสินคา้

สถาบนัฯเป็นประจาํเป็นดงัตารางท่ี 6 กลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เคยทานโปรตีนเกษตรร้อยละ ซ่ึง
ผูบ้ริโภคเหล่าน้ีคิดวา่ขอ้ดีของโปรตีนเกษตรคือมีความปลอดภยัสูงกวา่ (ร้อยละ 26) และคิดวา่ขอ้เสีย
ของโปรตีนเกษตรคือหาซ้ือยาก (ร้อยละ 49) ในขณะท่ีมีผูบ้ริโภคเคยทานนํ้าปลาหวานร้อยละ 61 และ
คิดวา่ขอ้ดีของนํ้าปลาหวาน คือเน้ือสัมผสั กล่ิน รสชาติดีกวา่ (ร้อยละ 41) รองลงมาคือมีความปลอดภยั
สูง (ร้อยละ 23)ส่วนขอ้เสียของนํ้าปลาหวาน คือหาซ้ือยาก (ร้อยละ 40) และราคาแพงเกินไป (ร้อยละ 
36) และมีผูบ้ริโภคเคยทานนํ้ าผลไมพ้ร้อมพร้อมด่ืมร้อยละ72 ซ่ึงคิดวา่ขอ้ดีของนํ้าผลไมพ้ร้อมพร้อมด่ืม 
คือเน้ือสัมผสั กล่ิน รสชาติดีกวา่ (ร้อยละ 35) รองลงมาคือคุณค่าทางโภชนาการสูง (ร้อยละ 22) และมี
ความปลอดภยัสูง (ร้อยละ 21) ส่วนขอ้เสียของนํ้าผลไมพ้ร้อมพร้อมด่ืม คือหาซ้ือยาก (ร้อยละ 47) 
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ตารางที ่ 6 พฤติกรรมของผูบ้ริโภคต่อผลิตภณัฑท์างร้าน 
 

พฤติกรรมของผูบ้ริโภคต่อผลิตภณัฑท์างร้าน ความถ่ี ร้อยละ 
โปรตีนเกษตร เคยทาน 252 72 
 ไม่เคยทาน 98 28 
ขอ้ดีของโปรตีนเกษตร เน้ือสมัผสั กล่ิน รสชาติดีกวา่       100 22.28 
 หาซ้ือไดง่้ายกวา่                          93 19.79 
 คุณค่าทางโภชนาการสูงกวา่  114 21.73 
 ราคาถูกกวา่                                  52 11.09 
 มีความปลอดภยัสูงกวา่               123 26.12 
ขอ้เสียของโปรตีนเกษตร เน้ือสมัผสั กล่ิน รสชาติไม่ถูกใจ     39 11.1 
 หาซ้ือยาก 128 36.6 
 ไม่เห็นคุณประโยชนท์างโภชนาการ 26 7.4 
 ราคาแพงเกินไป 47 13.4 
 มีความปลอดภยัไม่แตกต่างกนั                               21 6.0 
นํ้ าปลาหวาน เคยทาน 214 61.1 
 ไม่เคยทาน 136 38.9 
ขอ้ดีของนํ้ าปลาหวาน เน้ือสมัผสั กล่ิน รสชาติดีกวา่       156 41.48 
 หาซ้ือไดง่้ายกวา่                          62 16.48 
 คุณค่าทางโภชนาการสูงกวา่  48 12.77 
 ราคาถูกกวา่                                  22 5.85 
 มีความปลอดภยัสูงกวา่               88 23.40 
ขอ้เสียของนํ้ าปลาหวาน เน้ือสมัผสั กล่ิน รสชาติไม่ถูกใจ     19 8.60 
 หาซ้ือยาก 88 39.82 
 ไม่เห็นคุณประโยชนท์างโภชนาการ 21 9.50 
 ราคาแพงเกินไป 80 36.19 
 มีความปลอดภยัไม่แตกต่างกนั                               13 5.88 
นํ้ าผลไมพ้ร้อมด่ืม เคยทาน 254 72.6 
 ไม่เคยทาน 96 27.4 
ขอ้ดีของนํ้ าผลไมพ้ร้อมด่ืม เน้ือสมัผสั กล่ิน รสชาติดีกวา่       139 34.66 
 หาซ้ือไดง่้ายกวา่                          56 13.96 
 คุณค่าทางโภชนาการสูงกวา่  89 22.19 
 ราคาถูกกวา่                                  32 7.98 
 มีความปลอดภยัสูงกวา่               85 21.19 
ขอ้เสียของนํ้ าผลไมพ้ร้อมด่ืม เน้ือสมัผสั กล่ิน รสชาติไม่ถูกใจ     47 16.43 
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ตารางที ่6 (ต่อ) 
 

พฤติกรรมของผูบ้ริโภคต่อผลิตภณัฑท์างร้าน ความถ่ี ร้อยละ 
ขอ้เสียของนํ้ าผลไมพ้ร้อมด่ืม หาซ้ือยาก 134 46.85 
 ไม่เห็นคุณประโยชนท์างโภชนาการ 25 8.74 
 ราคาแพงเกินไป 64 22.37 
 มีความปลอดภยัไม่แตกต่างกนั                               16 5.59 

 
4. การทดสอบความเป็นอสิระของปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ต่อพฤติกรรมในการซ้ือสินค้าร้าน
จ าหน่ายสินค้าของทางสถาบันฯ 

 
1. เพศ 
 
     เพศเป็นอิสระกบัช่วงเวลาท่ีใชใ้นการซ้ือสินคา้ร้านจาํหน่ายสินคา้ของทางสถาบนัฯ ปัญหาท่ี

พบ และระยะเวลาท่ีใชซ้ื้อ แต่เพศไม่เป็นอิสระหรือมีอิทธิพลต่อมูลค่าการซ้ือเฉล่ียต่อคร้ังอยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติ (p<0.05)  

 
      การวเิคราะห์ตารางการแจกแจงความถ่ีร่วมถึงอิทธิพลของเพศต่อมูลค่าการซ้ือสินคา้เฉล่ีย

ต่อคร้ัง (ตารางท่ี 7) พบวา่ผูบ้ริโภคเพศชายจะมีมูลค่าในการซ้ือเฉล่ียต่อคร้ังในช่วง 101-1,000 บาท ใน
สัดส่วนท่ีสูงกวา่เพศหญิง ในขณะท่ีผูบ้ริโภคเพศหญิงมีมูลค่าในการซ้ือสินคา้เฉล่ียต่อคร้ังตํ่ากวา่ 100 
บาทในสัดส่วนท่ีสูงกวา่เพศชาย  
 
ตารางที่ 7 มูลค่าการซ้ือเฉล่ียต่อคร้ังจาํแนกตามเพศ 
 

เพศ 

มูลค่าการซ้ือเฉล่ียต่อคร้ัง (%) 

รวม (%) 
<100 บาท 

101 - 500 
บาท                       

501 - 1,000 
บาท 

1,001 – 
1,500 บาท                 

1,501 - 
2,000 บาท                 

>2,000 บาท 

ชาย 18.4 64.5 11.8 1.3 0.0 3.9 100.0 

หญิง 33.6 57.7 6.2 1.5 0.0 1.1 100.0 

รวม 30.3 59.1 7.4 1.4 0.0 1.7 100.0 

   = 10.357/ df = 4/ p-value = 0.035 
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2. อาย ุ
 

อายเุป็นอิสระกบัช่วงเวลาท่ีใชใ้นการซ้ือสินคา้ร้านจาํหน่ายสินคา้ของทางสถาบนัฯ ปัญหาท่ี
พบ และระยะเวลาท่ีใชบ้ริการโดยเฉล่ีย แต่ไม่เป็นอิสระหรือมีอิทธิพลต่อ มูลค่าการซ้ือเฉล่ียต่อคร้ัง 
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ (p < 0.05) 

 
การวเิคราะห์ตารางการแจกแจงความถ่ีร่วมถึงอิทธิพลของอายตุ่อมูลค่าการซ้ือเฉล่ียต่อคร้ัง 

(ตารางท่ี 8) พบวา่ผูบ้ริโภคทุกช่วงอายมีุสัดส่วนมูลค่าการซ้ือเฉล่ียต่อคร้ังอยูใ่นช่วง 101 - 500 บาท
มากกวา่ช่วงอ่ืน ๆ ยกเวน้ผูบ้ริโภคท่ีมีอายตุ ํ่ากวา่ 20 ปี มกัมีมูลค่าการซ้ือเฉล่ียต่อคร้ังอยูใ่นช่วง ตํ่ากวา่ 
100 บาท ในสัดส่วนสูงกวา่กลุ่มอายอ่ืุน ๆ และผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุ41-60 ปีมีมูลค่าการซ้ือในแต่ละคร้ังท่ี
มากกวา่ 2,000 บาท ในสัดส่วนสูงกวา่กลุ่มอายอ่ืุน ๆ 

 
ตารางที ่8 มูลค่าการซ้ือเฉล่ียต่อคร้ังจาํแนกตามอายุ 
 

อาย ุ

มูลค่าการซ้ือเฉล่ียต่อคร้ัง (%) 

รวม (%) 
<100 บาท 

101 - 500 
บาท                       

501 - 1,000 
บาท 

1,001 – 
1,500 บาท                 

1,501 - 
2,000 บาท                 

>2,000 บาท 

< 20 ปี 71.4 18.6 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 

21-40 ปี 32.2 59.6 6.5 1.2 0.0 0.4 100.0 

41-60 ปี 19.3 62.5 10.2 2.3 0.0 5.7 100.0 

> 61 ปี 0.0 66.7 33.3 0.0 0.0 0.0 100.0 

รวม 30.0 59.1 7.4 1.4 0.0 1.7 100.0 

   = 31.463/ df = 12/ p-value = 0.002 

 
3. ระดบัการศึกษา 

 
ระดบัการศึกษาเป็นอิสระกบัช่วงเวลาในการใชใ้นการซ้ือสินคา้ร้านจาํหน่ายสินคา้ของทาง

สถาบนัฯ ปัญหาท่ีพบ และมูลค่าการซ้ือเฉล่ียต่อคร้ัง แต่ไม่เป็นอิสระหรือมีอิทธิพลต่อ ระยะเวลาในการ
ซ้ือผลิตภณัฑใ์นร้านจาํหน่ายสินคา้ของทางสถาบนัฯ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ (p < 0.05) 
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การวเิคราะห์ตารางการแจกแจงความถ่ีร่วมถึงอิทธิพลของระดบัการศึกษาต่อระยะเวลาท่ีใช้
ในการซ้ือผลิตภณัฑ ์(ตารางท่ี 9) พบวา่ผูบ้ริโภคทุกระดบัการศึกษามีระยะเวลาในการซ้ืออยูท่ี่ไม่เกิน 15 
นาทีมากท่ีสุด แต่ผูบ้ริโภคท่ีมีการศึกษาในระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายมีระยะเวลาในการซ้ือ ไม่เกิน 15 
นาที ในสัดส่วนสูงท่ีสุด และผูบ้ริโภคท่ีมีการศึกษาในระดบัอนุปริญญา / ปริญญาตรีมีโอกาสใชเ้วลาใน
ร้านในช่วง 31-60 นาที ในสัดส่วนสูงท่ีสุด        
 
ตารางที ่9   ระยะเวลาในการซ้ือผลิตภณัฑจ์าํแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดบัการศึกษา 
ระยะเวลาในการซ้ือผลิตภณัฑ(์%) รวม  

(%) ไม่เกิน 15 นาที         15-30 นาที         31-60 นาที         มากกวา่ 1ชัว่โมง 

มธัยมศึกษาตอนตน้หรือตํ่ากวา่ 50.0 50.0 0.0 0.0 100.0 

มธัยมศึกษาตอนปลาย 83.3 16.7 0.0 0.0 100.0 

ปวส./ อนุปริญญา 50 37.5 12.5 0.0 100.0 

ปริญญาตรี 46.2 42.2 9.2 2.3 100.0 

สูงกวา่ปริญญาตรี 50.3 49.1 .6 0.0 100.0 

รวม 48.9 44.9 5.1 1.1 100.0 

   = 21.272/ df = 12/ p-value = 0.047 

 
  4.สถานภาพ 
 

   สถานะภาพเป็นอิสระกบัช่วงเวลาท่ีใชใ้นการซ้ือสินคา้ร้านจาํหน่ายสินคา้ของทางสถาบนัฯ 
ปัญหาท่ีพบ และระยะเวลาท่ีใชซ้ื้อผลิตภณัฑโ์ดยเฉล่ีย แต่ไม่เป็นอิสระหรือมีอิทธิพลต่อ มูลค่าการซ้ือ
เฉล่ียต่อคร้ัง อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ (p < 0.05) 
 

   การวเิคราะห์ตารางการแจกแจงความถ่ีร่วมถึงอิทธิพลของสถานภาพต่อมูลค่าการซ้ือ
ผลิตภณัฑเ์ฉล่ียต่อคร้ัง (ตารางท่ี 10) พบวา่ผูบ้ริโภคทุกสถานภาพการมีสัดส่วนมูลค่าการซ้ือเฉล่ียต่อคร้ัง
อยูใ่นช่วง 101 - 500 บาทมากท่ีสุด แต่ผูท่ี้สมรสและมีบุตรนั้นจะมีมูลค่าการซ้ือต่อคร้ัง 500 บาทข้ึนไป
ในสัดส่วนสูงท่ีสุด  
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ตารางที ่10 มูลค่าการซ้ือเฉล่ียต่อคร้ังจาํแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ 

มูลค่าการซ้ือเฉล่ียต่อคร้ัง (%) 
รวม 
(%) <100  

บาท 
100 - 500 

บาท                       
501 - 1,000 

บาท 
1,001 – 1,500 

บาท                 
1,501 - 2,000 

บาท                 
>2,000 

บาท 

โสด 34.9 57.3 5.8 1.2 0.0 0.8 100.0 

สมรสไม่มีบุตร 17.9 71.4 0.0 7.1 0.0 3.6 100.0 

สมรสมีบุตร 21.0 60.5 14.8 0.0 0.0 3.7 100.0 

รวม 30.0 59.1 7.4 1.4 0.0 1.7 100.0 

   = 26.312/ df = 8/ p-value = 0.001 

 
5.อาชีพ 

 
   อาชีพเป็นอิสระกบัช่วงเวลาท่ีใชใ้นการซ้ือสินคา้ร้านจาํหน่ายสินคา้ของทางสถาบนัฯ ปัญหา

ท่ีพบ และระยะเวลาท่ีใชซ้ื้อผลิตภณัฑโ์ดยเฉล่ีย แต่ไม่เป็นอิสระหรือมีอิทธิพลต่อ มูลค่าการซ้ือเฉล่ียต่อ
คร้ัง อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ (p < 0.05)  
 

   การวเิคราะห์ตารางการแจกแจงความถ่ีร่วมถึงอิทธิพลของอาชีพต่อมูลค่าการซ้ือเฉล่ียต่อคร้ัง 
(ตารางท่ี 11) พบวา่ผูบ้ริโภคในทุกสาขาอาชีพมีสัดส่วนมูลค่าการซ้ือเฉล่ียต่อคร้ังอยูใ่นช่วง 101 - 500 
บาทมากท่ีสุด ยกเวน้นกัเรียน นกัศึกษาจะมีมูลค่าการซ้ือเฉล่ียนอ้ยกวา่ 100 บาทในสัดส่วนสูงท่ีสุด แต่
เป็นท่ีน่าสนใจวา่อาชีพธุรกิจส่วนตวัมีมูลค่าการซ้ือเฉล่ีย ต่อคร้ังท่ีมากกวา่ 500 บาทข้ึนไป ในสัดส่วน
สูงกวา่กลุ่มอาชีพอ่ืน ๆ เช่นกนั  
 
ตารางที ่11 มูลค่าการซ้ือเฉล่ียต่อคร้ังจาํแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ 

มูลค่าการซ้ือเฉล่ียต่อคร้ัง (%) 

รวม (%) <100 
บาท 

101 - 500 
บาท                       

501 - 1,000 
บาท 

1,001 – 1,500 
บาท                 

1,501 - 2,000 
บาท                 

<2,000 
บาท 

นกัเรียน/นกัศึกษา 50.5 44.7 2.9 1.0 0.0 1.0 100.0 

รับราชการ/ รัฐวสิาหกิจ           24.4 62.6 10.7 1.5 0.0 0.8 100.0 

พนกังานบริษทั 21.7 69.6 4.3 2.2 0.0 2.2 100.0 
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ตารางที่ 11 (ต่อ) 
 

อาชีพ 

มูลค่าการซ้ือเฉล่ียต่อคร้ัง (%) 

รวม (%) <100 
บาท 

101 - 500 
บาท                       

501 - 1,000 
บาท 

1,001 – 1,500 
บาท                 

1,501 - 2,000 
บาท                 

<2,000 
บาท 

ธุรกิจส่วนตวั                                  9.1 59.1 22.7 22.7 0.0 9.1 100.0 

แม่บา้น / พอ่บา้น                     0.0 100 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 

รวม 30.3 59.1 7.4 1.4 0.0 1.7 100.0 

   = 49.590/ df = 16/ p-value = 0.000 

 
6.รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 
   รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนเป็นอิสระกบัช่วงเวลาท่ีใชใ้นการซ้ือสินคา้ร้านจาํหน่ายสินคา้ของทาง

สถาบนัฯ แต่ไม่เป็นอิสระหรือมีอิทธิพลต่อ ระยะเวลาท่ีใชซ้ื้อผลิตภณัฑโ์ดยเฉล่ีย และมูลค่าการซ้ือ
เฉล่ียต่อคร้ัง อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ (p < 0.05)  

 
    การวเิคราะห์ตารางการแจกแจงความถ่ีร่วมถึงอิทธิพลของรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่อคระยะเวลา

ท่ีใชซ้ื้อผลิตภณัฑโ์ดยเฉล่ีย  (ตารางท่ี 12) พบวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดไ้ม่เกิน 20,000 บาท และในช่วง
30,001- 40,000 บาท จะมีระยะเวลาในการซ้ือเฉล่ียไม่เกิน 15 นาที ในสัดส่วนสูงท่ีสุด และเม่ือพิจารณา
ถึงกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีใชเ้วลามากกวา่ 30 นาทีข้ึนไป พบวา่เป็นผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ีย 20,001-30,000 บาท
และมากกวา่ 40,000 บาทต่อเดือน ในสัดส่วนท่ีสูงกวา่ หรือผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดสู้งข้ึนท่ีมีโอกาสจะใช้
เวลาในร้านคา้นานข้ึนและอาจท่ีจะซ้ือสินคา้มากข้ึนตามไปดว้ย 
 
ตารางที ่12 ระยะเวลาในการซ้ือผลิตภณัฑจ์าํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
ระยะเวลาในการซ้ือผลิตภณัฑ ์(%) รวม  

(%) ไม่เกิน 15 นาที         15-30 นาที         31-60 นาที         มากกวา่ 1ชัว่โมง 

ตํ่ากวา่ 10,000 บาท 55.4 39.6 5.0 0.0 100.0 

10,001-20,000 บาท 55.6 39.8 0.9 3.7 100.0 

20,001-30,000 บาท 32.8 56.7 10.4 0.0 100.0 

30,001-40,000 บาท 51.4 48.6 0.0 0.0 100.0 
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ตารางที่ 12 (ต่อ) 
 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
ระยะเวลาในการซ้ือผลิตภณัฑ ์(%) รวม  

(%) ไม่เกิน 15 นาที         15-30 นาที         31-60 นาที         มากกวา่ 1ชัว่โมง 

40,001-50,000 บาท 40.0 50.0 10.0 0.0 100.0 

มากกวา่ 50,001 บาท 35.3 47.1 17.6 0.0 100.0 

รวม 48.9 44.9 5.1 1.1 100.0 

   = 34.366/ df = 15/ p-value < 0.003 

 
การวเิคราะห์ตารางการแจกแจงความถ่ีร่วมถึงอิทธิพลของรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่อมูลค่าการ

ซ้ือเฉล่ีย (ตารางท่ี 13) พบวา่ผูบ้ริโภคทุก ๆ ระดบัรายไดเ้ฉล่ียมีสัดส่วนมูลค่าการซ้ือเฉล่ียต่อคร้ังอยู่
ในช่วง 101 - 500 บาทมากท่ีสุด แต่ผูบ้ริโภคท่ีมีนายไดต้ ํ่ากวา่ 10,000 บาท จะมีมูลค่าการซ้ือเฉล่ียไม่
เกิน 100 บาทสูงท่ีสุด ในขณะท่ีผูบ้ริโภคท่ีมีรายได ้50,000 บาทข้ึนไปจะมีมูลค่าการซ้ือ 500 บาทข้ึนไป
โดยเฉพาะท่ีสูงกวา่ 2,000 บาท ในสัดส่วนท่ีสูงกวา่กลุ่มรายไดอ่ื้น ๆ  

 
ตารางที ่13 มูลค่าการซ้ือเฉล่ียต่อคร้ังจาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

มูลค่าการซ้ือเฉล่ียต่อคร้ัง (%) 

รวม (%) 

<100 บาท 
101 - 500 

บาท                       
501 - 1,000 

บาท 
1,001 – 

1,500 บาท                 
1,501 - 

2,000 บาท                 
>2,000 บาท 

ตํ่ากวา่ 10,000 บาท 59.4 37.6 1.0 1.0 0.0 1.0 100.0 

10,001-20,000 บาท 24.1 71.3 1.9 1.9 0.0 0.9 100.0 

20,001-30,000 บาท 10.4 71.6 17.9 0.0 0.0 0.0 100.0 

30,001-40,000 บาท 21.6 67.6 10.8 10.8 0.0 0.0 100.0 

40,001-50,000 บาท 20.0 60.0 5.0 10.0 0.0 5.0 100.0 

มากกวา่ 50,001 บาท 5.9 41.2 35.3 0.0 0.0 17.6 100.0 

รวม 30.3 59.1 7.4 1.4 0.0 1.7 100.0 

   = 1.368/ df = 20/ p-value = 0.000 
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5.  การวเิคราะห์ทัศนคติของผู้บริโภคผลติภัณฑ์ของทางสถาบันฯ 
 
 ผลการศึกษาทศันคติของผูบ้ริโภคผลิตภณัฑข์องทางสถาบนัฯจาํนวน 350 คน ดว้ยพรรณนา
สถิติ (ตารางท่ี 14) พบวา่ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เม่ือซ้ือสินคา้กบัทางร้านจะไดสิ้นคา้ครบตามท่ีตอ้งการ 
(ร้อยละ 70) และมีความเห็นวา่ราคาสินคา้ของทางร้านมีราคาพอ ๆ กบัราคาร้านคา้เพื่อสุขภาพอ่ืน ๆ 
(ร้อยละ 64) นอกจากน้ียงัคิดวา้ร้านคา้ทางสถาบนั ฯ มีการตกแต่งร้านเหมาะสมแลว้ถึง (ร้อยละ 81) 
 
ตารางที ่14 ขอ้มูลทศันคติของผูบ้ริโภคผลิตภณัฑข์องทางสถาบนัฯ 
 

ทศันคติของผูบ้ริโภคผลิตภณัฑข์องทางสถาบนัฯ ความถ่ี ร้อยละ 
ท่านไดสิ้นคา้ครบตามตอ้งการหรือไม่ ครบตามท่ีตอ้ง 244 69.7 
 ไดม้ากกวา่ท่ีตอ้งการ 23 6.6 
 ไดน้อ้ยกวา่ท่ีตอ้งการ 83 23.7 
ท่านคิดเห็นอยา่งไรกบัราคาสินคา้ทางสถาบนัฯ สถานท่ีจดัจาํหน่ายของทางสถาบนัถูกกวา่ 93 26.6 
เม่ือเทียบกบัร้านคา้เพ่ือสุขภาพอ่ืน ๆ 

 
  

 ร้านคา้เพ่ือสุขภาพอ่ืน ๆ ถูกกวา่   33 9.4 
 ราคาพอๆกนั                                                  224 64 
ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัการตกแต่งร้าน เหมาะสม           283 80.9 
 ไม่เหมาะสม 67 19.1 

 
เหตุผลท่ีผูบ้ริโภคนิยมเลือกซ้ือผลิตภณัฑสิ์นคา้ของทางสถาบนั ฯ มากท่ีสุดเป็นอนัดบัท่ี 1 คือ

สินคา้มีคุณภาพ สะอาด ปลอดภยัมีมาตรฐาน มีคะแนนร้อยละ 23 เป็นอนัดบัท่ี 2 คือความน่าเช่ือถือของ
ตราสินคา้ (KU) มีคะแนนร้อยละ 18เป็นอนัดบัท่ี 3 คือมีสินคา้เพื่อสุขภาพใหเ้ลือกมากมายหลากหลายมี
มีคะแนนเท่ากนักบัเหตุผลอยูใ่กลท่ี้ทาํงาน / บา้น คือมีคะแนนร้อยละ 13 และอนัดบัท่ี 5 ราคาและ
คุณภาพของสินคา้ คือมีคะแนนร้อยละ 11 (ตารางท่ี 15) 
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ตารางที ่15 อนัดบัเหตุผลท่ีผูบ้ริโภคนิยมเลือกซ้ือสินคา้ของทางสถาบนั ฯ 
 

เหตผุลท่ีผูบ้ริโภคนิยมเลือกซ้ือมากท่ีสุด 
อนัดบัการเลือก คะแนน

ท่ีได ้

ร้อยละ 

1 2 3 4 5 

1. สินคา้มีคุณภาพ สะอาด ปลอดภยัมี
มาตรฐาน 

 
112 

 
100 

 
53 

 
41 

 
16 1,217 23.20 

2. ความน่าเช่ือถือของตราสินคา้ (KU) 65 83 61 46 26 958 18.27 
3. มีสินคา้เพื่อสุขภาพใหเ้ลือกมากมาย

หลากหลาย 
 

57 
 

29 
 

33 
 

59 
 

53 671 12.79 
4. อยูใ่กลท่ี้ทาํงาน / บา้น 47 42 52 26 39 658 12.55 
5. ราคาและคุณภาพของสินคา้ 20 21 75 61 65 596 11.36 
6. เน้ือสมัผสั กล่ิน และรสชาติของสินคา้  

20 
 

36 
 

36 
 

55 
 

56 518 9.88 
7. มีสินคา้ท่ีร้านอ่ืนๆ ไม่มีจาํหน่าย 17 19 17 39 60 350 6.67 
8. มีสินคา้ราคาถูกกวา่ร้านเพ่ือสุขภาพอ่ืนๆ  

11 
 

18 
 

23 
 

23 
 

35 277 5.28 

 
รวม 349 350 350 350 350 5,245 100.00 

 
6.  การวเิคราะห์ระดับความเห็นด้วยกบัวถิีการด าเนินชีวติของผู้บริโภค 
 

ผลการวเิคราะห์ทศันคติดา้นวถีิการดาํเนินชีวติของผูบ้ริโภคท่ีใชบ้ริการร้านคา้สถาบนั ฯ 
(ตารางท่ี 16) พบวา่ผูบ้ริโภคนั้นเนน้การบริโภคอาหารท่ีผลิตจากวตัถุดิบปลอดสารพิษ ใหค้วามสาํคญั
กบัคุณภาพอาหารและบริการมากกวา่ราคา นิยมบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ ซ้ืออาหารปลอดสารพิษ
ถึงแมร้าคาจะสูงกวา่ก็ตาม และอ่านฉลากท่ีบอกถึงสารปรุงแต่ง สีสังเคราะห์ท่ีใส่ลงไปในอาหารเสมอ 

 
ตารางที ่16  ค่าระดบัความเห็นดว้ยเฉล่ียของวถีิการดาํเนินชีวติของผูบ้ริโภค 
 

วถีิการดาํเนินชีวติ 
ระดบัความเห็นดว้ย

เฉล่ีย 
1 นิยมบริโภคอาหารมงัสะวรัิติ 3.16 
2 นิยมบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ 3.95 
3 ชอบลองซ้ือหรือบริโภคอาหารใหม่ๆเป็นประจาํ 3.81 
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ตารางที ่16 (ต่อ)   
 

วถีิการดาํเนินชีวติ 
ระดบัความเห็นดว้ย

เฉล่ีย 
4 นิยมบริโภคอาหารท่ีผลิตจากวตัถุดิบปลอดสารพิษ 4.25 
5 นิยมบริโภคอาหารเสริมอยา่งสมํ่าเสมอ 3.22 
6 นิยมซ้ืออาหารท่ีลดราคาเสมอ 3.19 
7 เม่ือรับประทานอาหารนอกบา้นมกัเลือกร้านท่ีมีราคาถูก 2.98 
8 ชอบรับประทานอาหารท่ีภตัตาคารหลากหลายรูปแบบ 3.44 
9 นิยมบริโภคอาหารท่ีมีความหลากหลายสาํหรับม้ือเยน็ 3.68 
10 เม่ือมีกาํลงัซ้ือสูงพอจะซ้ืออาหารท่ีมีราคาสูงข้ึนมารับประทาน 3.49 
11 เม่ือมีกาํลงัซ้ือสูงจะไปรับประทานอาหารท่ีร้านอาหารระดบัสูง 3.30 
12 มกัจะซ้ือและเตรียมอาหารในรูปแบบเดิมๆ 3.25 
13 มกัจะเลือกไปร้านอาหารร้านเดิมๆ 3.46 
14 เม่ือรับประทานอาหารนอกบา้นชอบท่ีจะไปร้านอาหารท่ีมีคนพดูถึงอยูบ่่อยๆ 3.65 
15 นิยมบริโภคอาหารสาํเร็จรูป 3.05 
16 คิดวา่อาหารจานด่วน (Fast food) มีรสชาติท่ีดีและมีความสะดวกในการซ้ือ 3.10 
17 เม่ือซ้ืออาหารจะอ่านฉลากท่ีบอกถึงสารปรุงแต่ง สีสงัเคราะห์ท่ีใส่ลงไปในอาหารเสมอๆ 3.85 
18 ใหค้วามสาํคญักบัคุณภาพอาหารและบริการมากกวา่ราคา 4.09 
19 มกัซ้ืออาหารปลอดสารพิษถึงแมร้าคาจะสูงกวา่ก็ตาม 3.93 

 
7.  การวเิคราะห์ระดับความส าคัญในปัจจัยทางการตลาดทีม่ีผลต่อการตัดสินใจซ้ือและระดับการรับรู้ใน
สมรรถภาพปัจจัยทางการตลาดของผลติภัณฑ์จากร้านจ าหน่ายสินค้าสถาบันฯ 
 

7.1  ระดบัความสาํคญัเฉล่ียของปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือผลิตภณัฑจ์ากร้านจาํหน่าย
สินคา้สถาบนัฯ 

 
        การวเิคราะห์ระดบัความสาํคญัเฉล่ียของปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือผลิตภณัฑ์

จากร้านจาํหน่ายสินคา้สถาบนัฯ (ตารางท่ี17 และ 18) พบวา่ผูบ้ริโภคใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัทางการ
ตลาดดา้นผลิตภณัฑม์ากท่ีสุดโดยเฉพาะการระบุ วนั/เดือน/ปี ท่ีหมดอายบุนฉลาก   ความปลอดภยัใน
ผลิตภณัฑ์ คุณค่าทางโภชนาการมี ขอ้มูล ช่ือ ท่ีอยูผู่ผ้ลิต และฉลากระบุวนั/เดือน/ปีท่ีผลิต รองลงมา คือ 
ปัจจยัทางการตลาดดา้นราคา โดยเฉพาะเร่ืองผลิตภณัฑคุ์ม้ค่ากบัราคา ซ่ึงใหค้วามสาํคญัในระดบัเท่ากบั
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ดา้นการใหบ้ริการโดยเฉพาะส่วนท่ีพนกังานมีมารยาท สุภาพ ขณะท่ีปัจจยัทางดา้นการส่งเสริม
การตลาดผูบ้ริโภคคาดหวงันอ้ยท่ีสุด 

 
ตารางที ่17  ระดบัความสาํคญัทางปัจจยัหลกัทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑจ์าก 

       ร้านจาํหน่ายสินคา้สถาบนัฯ 
 

ปัจจยัทางการตลาดหลกั ระกบัความสาํคญัเฉล่ีย 
1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.12d 
2. ดา้นราคา 3.98cd 
3. ดา้นสถานท่ี 3.93c 
4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.43a 
5. ดา้นการใหบ้ริการ 3.70b 

 
หมายเหตุ  ค่าเฉล่ียท่ีมีอกัษรต่างกนั แสดงความแตกต่างทางสถิติ (p < 0.05) 

 
ตารางที ่18  ระดบัความสาํคญัเฉล่ียของปัจจยัทางการตลาดยอ่ยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑจ์า 

       ร้านจาํหน่ายสินคา้สถาบนัฯ 
 
ปัจจยัทางการตลาด ปัจจยัยอ่ย ค่าเฉล่ีย 

1.ดา้นผลิตภณัฑ ์ ฉลากท่ีระบุ วนั/เดือน/ปี ท่ีหมดอาย ุ 4.57e 

 ความปลอดภยัในผลิตภณัฑ ์ 4.54e 

 คุณค่าทางโภชนาการ 4.46cde 

 มีขอ้มูล ช่ือ ท่ีอยูผู่ผ้ลิตบนบรรจุภณัฑ ์/ ฉลาก 4.40bcde 

 ฉลากท่ีระบุ วนั/เดือน/ปี ท่ีผลิต 4.29bcde 

 เน้ือสมัผสั กล่ิน และรสชาติของผลิตภณัฑ ์ 4.24bcde 

 ความน่าเช่ือถือของตราสินคา้ KU 4.23bcde 

 มีขอ้มูลการปรุง 4.01bcd 

 ความสะดวกในการนาํไปรับประทาน 3.97abc 
 รูปแบบบรรจุภณัฑส์วยงาม 3.68a 
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ตารางที ่18 (ต่อ) 
 
ปัจจยัทางการตลาด ปัจจยัยอ่ย ค่าเฉล่ีย 

2. ดา้นราคา ผลิตภณัฑคุ์ม้ค่ากบัราคา 4.26c 
 ป้ายแสดงราคาสินคา้ชดัเจน 3.97b 
 ราคาใกลเ้คียงกบัยีห่อ้อ่ืน 3.71a 
3. ดา้นสถานท่ี การตกแต่งร้านสะอาด บรรยากาศดี 4.01b 
 การวางสินคา้เป็นระเบียบ หาง่าย 4.01b 
 ทาํเลท่ีตั้งเดินทางสะดวก 3.92ab 
 ความหลากหลายของสินคา้ท่ีมีในร้าน 3.91ab 
 พ้ืนท่ีของร้านกวา้งขวางเพียงพอ 3.78a 
4. ดา้นการส่งเสริมตลาด มีการแสดงคุณประโยชนข์องผลิตภณัฑท่ี์ชั้นวาง 3.55c 
 มีการโฆษณาผา่นส่ือ เช่น Website  ใบปลิว 3.45b 
 มีผูแ้นะนาํสินคา้และใหท้ดลองชิม 3.37ab 
 มีการจดัทาํบตัรสมาชิกและสะสมแตม้เพื่อแลกสินคา้/ ลดราคา 3.33a 
5. ดา้นการบริการ พนกังานมีมารยาท สุภาพ 4.26d 

 การใหบ้ริการโดยรวม 3.96c 

 การเขา้คิวเพ่ือชาํระเงินไม่นานเกินไป 3.87c 

 การรับประกนัสินคา้ 3.80c 

 มีบริการส่งสินคา้ 3.35b 

 มีระบบเครดิต/ เงินเช่ือ 2.97a  

 
หมายเหตุ:  ค่าเฉล่ียทางปัจจยัยอ่ยท่ีมีอกัษรต่างกนัภายใตปั้จจยัหลกัเดียวกนั แสดงความแตกต่างทาง 

      สถิติ (p < 0.05) 
 

7.2  ระดบัการรับรู้ในสมรรถภาพของปัจจยัการตลาดของผลิตภณัฑ์จากร้านจาํหน่ายสินคา้
สถาบนัฯ 
 

       การวเิคราะห์ระดบัการรับรู้ในสมรรถภาพทางปัจจยัการตลาดของผลิตภณัฑ์จากร้าน
จาํหน่ายสินคา้สถาบนัฯ (ตารางท่ี 19 และ 20) พบวา่ผูบ้ริโภคใหร้ะดบัการรับรู้ในสมรรถภาพทางปัจจยั
การตลาดดา้นผลิตภณัฑม์ากท่ีสุดโดยเฉพาะในส่วนฉลากท่ีระบุ วนั/เดือน/ปี ท่ีผลิตและหมดอายุ เน้ือ
สัมผสั กล่ิน และรสชาติของผลิตภณัฑ ์ความน่าเช่ือถือของตราสินคา้ KU FOOD และความปลอดภยัใน
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ผลิตภณัฑ์ รองลงมาคือ ปัจจยัการตลาดดา้นราคา โดยเฉพาะส่วนของผลิตภณัฑคุ์ม้ค่ากบัราคา ปัจจยั
ดา้นสถานท่ีโดยเฉพาะในส่วนของการวางสินคา้เป็นระเบียบ หาง่าย และการตกแต่งร้านสะอาด 
บรรยากาศดี และรับรู้ในสมรรถภาพทางดา้นการส่งเสริมทางการตลาดตํ่าท่ีสุด 

 
ตารางที ่19  ระดบัการรับรู้ในสมรรถภาพของปัจจยัหลกัทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ 

       ผลิตภณัฑจ์ากร้านจาํหน่ายสินคา้สถาบนัฯ 
 

ปัจจยัทางการตลาดหลกั ระดบัการรับรู้เฉล่ีย 
1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 3.94d 
2. ดา้นราคา 3.76c 
3. ดา้นสถานท่ี 3.64c 
4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.16a 
5. ดา้นการใหบ้ริการ 3.46b 

 
หมายเหตุ  ค่าเฉล่ียท่ีมีอกัษรต่างกนั แสดงความแตกต่างทางสถิติ (p < 0.05) 
 
ตารางที่ 20  ระดบัการรับรู้ในสมรรถภาพของปัจจยัยอ่ยทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ   

       ผลิตภณัฑจ์ากร้านจาํหน่ายสินคา้สถาบนัฯ 
 
ปัจจยัทางการตลาด ปัจจยัยอ่ย ค่าเฉล่ีย 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ ฉลากท่ีระบุ วนั/เดือน/ปี ท่ีผลิต 4.33d 

 ฉลากท่ีระบุ วนั/เดือน/ปี ท่ีหมดอาย ุ 4.29d 

 เน้ือสมัผสั กล่ิน และรสชาติของผลิตภณัฑ ์ 4.20cd 

 ความน่าเช่ือถือของตราสินคา้ KU ของมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 4.19cd 

 ความปลอดภยัในผลิตภณัฑ ์ 4.17cd 

 คุณค่าทางโภชนาการ 4.11bcd 

 มีขอ้มูล ช่ือ ท่ีอยูผู่ผ้ลิตบนบรรจุภณัฑ ์/ ฉลาก 3.91abc 

 ความสะดวกในการนาํไปรับประทาน 3.85ab 

 มีขอ้มูลการปรุง 3.79a 
 รูปแบบบรรจุภณัฑส์วยงาม 3.65a 
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ตารางที ่20 (ต่อ) 
 
ปัจจยัทางการตลาด ปัจจยัยอ่ย ค่าเฉล่ีย 
2. ดา้นราคา ผลิตภณัฑคุ์ม้ค่ากบัราคา 3.87b 
 ป้ายแสดงราคาสินคา้ชดัเจน 3.81b 
 ราคาใกลเ้คียงกบัยีห่อ้อ่ืน 3.60a 
3. ดา้นสถานท่ี การวางสินคา้เป็นระเบียบ หาง่าย 3.79d 
 การตกแต่งร้านสะอาด บรรยากาศดี 3.75cd 
 พ้ืนท่ีของร้านกวา้งขวางเพียงพอ 3.67bc 
 ทาํเลท่ีตั้งเดินทางสะดวก 3.60b 
 ความหลากหลายของสินคา้ท่ีมีในร้าน 3.39a 
4. ดา้นการส่งเสริมตลาด มีการแสดงคุณประโยชนข์องผลิตภณัฑท่ี์ชั้นวาง 3.32c 
 มีผูแ้นะนาํสินคา้และใหท้ดลองชิม 3.16ab 
 มีการจดัทาํบตัรสมาชิก เพื่อลดราคา 3.09ab 
 มีการโฆษณาผา่นส่ือ เช่น Website  ใบปลิว 3.06a 
5. ดา้นการใหบ้ริการ การใหบ้ริการโดยรวม 3.71c 
 การเขา้คิวเพ่ือชาํระเงินไม่นานเกินไป 3.71c 
 พนกังานมีมารยาท สุภาพ 3.69c 
 การรับประกนัสินคา้ 3.49b 

 มีบริการส่งสินคา้ 3.10a 

 มีระบบเครดิต 3.01a  

 
หมายเหตุ: ค่าเฉล่ียปัจจยัยอ่ยท่ีมีอกัษรต่างกนัภายใตปั้จจยัหลกัเดียวกนั แสดงความแตกต่างทางสถิติ (p  

     < 0.05) 
 
8.  การวเิคราะห์อิทธิพลของลกัษณะทางประชากรศาสตร์ต่อระดับความส าคัญทางปัจจัยการตลาดของ
ผลติภัณฑ์จากร้านจ าหน่ายสินค้าสถาบันฯ 
 

1. อิทธิพลของเพศ 
 

เพศของผูบ้ริโภคมีผลต่อระดบัความสาํคญัท่ีผูบ้ริโภคใหก้บัปัจจยัทางการตลาดในดา้นการ
ใหบ้ริการโดยรวม อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (ตารางท่ี 21) พบวา่ผูบ้ริโภคเพศหญิงให้
ความสาํคญัในดา้นการใหบ้ริการโดยรวมสูงกวา่เพศชาย 
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ตารางที่ 21 ระดบัความสาํคญัเฉล่ียท่ีผูบ้ริโภคใหก้บัปัจจยัทางการตลาดของผลิตภณัฑ์จากร้านจาํหน่าย    
สินคา้สถาบนัฯจาํแนกตามเพศ 

 

ปัจจยัต่าง ๆ 
เพศ 

ชาย (n  = 76) หญิง (n = 274) 
1. การใหบ้ริการโดยรวม 3.75* 4.02* 

 
หมายเหตุ  ค่าเฉล่ียในแถวนอนเดียวกนัท่ีมี * แสดงความแตกต่างทางสถิติ (p < 0.05) 
 

2. อิทธิพลของอายุ 
 

อายขุองผูบ้ริโภคมีผลต่อระดบัความสาํคญัท่ีผูบ้ริโภคใหก้บัใหก้บัปัจจยัทางการตลาดใน
ดา้น  รูปแบบบรรจุภณัฑส์วยงาม  การแสดงคุณประโยชน์ของผลิตภณัฑท่ี์ชั้นวาง และมีบริการส่ง
สินคา้อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (ตารางท่ี 22) โดยผูบ้ริโภคท่ีมีอายตุั้งแต่ 60 ปีข้ึนไป ให้
ความสาํคญักบัปัจจยัดา้นรูปแบบบรรจุภณัฑส์วยงาม การแสดงคุณประโยชน์ของผลิตภณัฑท่ี์ชั้นวาง
มากกวา่ผูบ้ริโภคอายตุ ํ่ากวา่ ในขณะผูบ้ริโภคอาย ุ21–40 ปี ใหค้วามสาํคญักบับริการส่งสินคา้สูงกวา่
ผูบ้ริโภคช่วงอายุอ่ืนๆ 

 
ตารางที ่22  ระดบัความสาํคญัเฉล่ียท่ีผูบ้ริโภคใหก้บัปัจจยัทางการตลาดของผลิตภณัฑ์จากร้านจาํหน่าย  

สินคา้สถาบนัฯท่ีระดบัอายตุ่างๆ 
 

ปัจจยัต่าง ๆ 
อาย ุ

<20ปี 21–40ปี 41–60ปี >60ปี 

n = 14 n = 245 n = 88 n = 3 

1. รูปแบบบรรจุภณัฑส์วยงาม 3.35a 3.63ab 3.82ab 4.33 b 
2. มีการแสดงคุณประโยชนข์องผลิตภณัฑท่ี์ชั้นวาง 3.42a 3.62a 3.32a 4.66b 
3. มีบริการส่งสินคา้ 2.92ab 3.44b 3.17ab 2.33a 

 
หมายเหตุ  ค่าเฉล่ียในแถวนอนเดียวกนัท่ีมีอกัษรต่างกนัแสดงความแตกต่างทางสถิติ (p < 0.05) 
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3. อิทธิพลของระดบัการศึกษา 
 

ระดบัการศึกษาของผูบ้ริโภคมีผลต่อระดบัความสาํคญัท่ีผูบ้ริโภคใหก้บัปัจจยัทางการตลาด
ในดา้นความน่าเช่ือถือของตราสินคา้ KU ดา้นฉลากท่ีระบุ วนั/เดือน/ปี ท่ีผลิตความสะดวกในการนาํไป
รับประทาน และการเขา้คิวเพื่อชาํระเงินไม่นานเกินไป อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (ตารางท่ี 
23) โดยผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาสูงคือ ปวส./ อนุปริญญาข้ึนไปใหค้วามสาํคญัปัจจยัทางการตลาด
ดา้นความน่าเช่ือถือของตราสินคา้ KU ฉลากท่ีระบุ วนั/เดือน/ปี ท่ีผลิต และความสะดวกในการนาํไป
รับประทาน สูงกวา่ผูบ้ริโภคระดบัการศึกษาตํ่ากวา่นั้น ส่วนผูบ้ริโภคท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรีข้ึน
ไปใหค้วามสาํคญัดา้นการเขา้คิวเพื่อชาํระเงินไม่นานเกินไปในระดบัสูงกวา่ผูท่ี้มีการศึกษาตํ่ากวา่นั้น 
 
ตารางที ่23  ระดบัความสาํคญัเฉล่ียทางปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑจ์ากร้าน 

      จาํหน่ายสินคา้สถาบนัฯของผูบ้ริโภคท่ีระดบัการศึกษาต่างๆ 
 

ปัจจยัต่าง ๆ 

ระดบัการศึกษา 

มธัยมศึกษา
ตอนตน้ / ตํ่า

กวา่ 

มธัยม 
ศึกษาตอน

ปลาย 

ปวส./ 
อนุปริญญา 

ปริญญา
ตรี 

สูงกวา่
ปริญญา

ตรี 
n = 2 n = 6 n = 8 n = 173 n = 161 

1. ความน่าเช่ือถือของตราสินคา้ KU  3.50a 4.00ab 4.37b 4.33b 4.13ab 

2. ฉลากท่ีระบุ วนั/เดือน/ปี ท่ีผลิต 3.50a 4.00ab 4.37b 4.39b 4.18ab 
3. ความสะดวกในการนาํไปรับประทาน 2.50a 3.00a 4.25b 4.02b 3.95b 
4. การเขา้คิวเพ่ือชาํระเงินไม่นานเกินไป 3.00ab 2.83a 3.75ab 3.86b  3.92b 
 
หมายเหตุ  ค่าเฉล่ียในแถวนอนเดียวกนัท่ีมีอกัษรต่างกนัแสดงความแตกต่างทางสถิติ (p < 0.05) 
 

4. สถานภาพ 
 

สถานภาพของผูบ้ริโภคมีผลต่อระดบัความสาํคญัท่ีผูบ้ริโภคใหก้บัปัจจยัทางการตลาดใน
ดา้นความความหลากหลายของสินคา้ภายในร้าน และ มีระบบเครดิต/ เงินเช่ืออยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 (ตารางท่ี 24) โดยผูบ้ริโภคท่ีผูท่ี้สมรสและไม่มีบุตร ใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัดา้นการมีระบบ
เครดิต/ เงินเช่ือ สูงกวา่สถานภาพอ่ืน ๆ    
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ตารางที่ 24  ระดบัความสาํคญัเฉล่ียทางปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑจ์ากร้าน     
  จาํหน่ายสินคา้สถาบนัฯของผูบ้ริโภคจาํแนกตามสถานภาพ 

 

ปัจจยัต่าง ๆ 

สถานภาพ 
โสด สมรสและไม่มี

บุตร                 
สมรสและมีบุตร 

n  = 241 n = 28 n = 81 
1. มีระบบเครดิต/ เงินเช่ือ 3.04ab 3.17b   2.66a 
 
หมายเหตุ  ค่าเฉล่ียในแถวนอนเดียวกนัท่ีมีอกัษรต่างกนัแสดงความแตกต่างทางสถิติ (p < 0.05) 
 

5. อิทธิพลของอาชีพ 
 

อาชีพของผูบ้ริโภคมีผลต่อระดบัความสาํคญัท่ีผูบ้ริโภคใหก้บัปัจจยัทางการตลาดในดา้น 
การแสดงคุณประโยชน์ของผลิตภณัฑท่ี์ชั้นวาง ดา้นการจดัทาํบตัรสมาชิก / ลดราคา และในดา้นการมี
ระบบเครดิต/ เงินเช่ือ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (ตารางท่ี 25) โดยเม่ือพิจารณาคุณลกัษณะ
ดงักล่าวพบวา่ผูบ้ริโภคท่ีพอ่บา้น แม่บา้นจะใหค้วามสาํคญัในดา้นการแสดงคุณประโยชน์ของ
ผลิตภณัฑบ์นชั้นวาง และการมีการจดัทาํบตัรสมาชิก / ลดราคา มากกวา่อาชีพอ่ืน ๆ รองลงมาคือผูท่ี้
ประกอบธุรกิจส่วนตวั ส่วนผูบ้ริโภคท่ีเป็นพนกังานบริษทัเอกชนจะใหค้วามสาํคญัในดา้นการมีระบบ
เครดิต/ เงินเช่ือ มากกวา่อาชีพอ่ืน ๆ รองลงมาคือนกัเรียน / นกัศึกษา 

 
ตารางที่ 25  ระดบัความสาํคญัเฉล่ียทางปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑจ์ากร้าน

จาํหน่ายสินคา้สถาบนัฯของผูบ้ริโภคจาํแนกตามอาชีพ 
 

ปัจจยัต่าง ๆ 

อาชีพ 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

รับราชการ พนกังาน
บริษทั 

ธุรกิจ
ส่วนตวั 

แม่บา้น  
พอ่บา้น 

n = 103 n = 131 n = 92 n = 22 n = 2 

1. การแสดงคุณประโยชน์ของผลิตภณัฑ ์ 3.50a 3.36a 3.71ab 4.13ab 4.50b 
2. มีการจดัทาํบตัรสมาชิก / ลดราคา 3.35a 3.14a 3.48a 3.54a  4.50b 
3. มีระบบเครดิต/ เงินเช่ือ 3.03ab 2.87ab 3.17b 2.40ab 2.00a 
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ตารางที ่25 (ต่อ) 
 
หมายเหตุ  ค่าเฉล่ียในแถวนอนเดียวกนัท่ีมีอกัษรต่างกนัแสดงความแตกต่างทางสถิติ (p < 0.05) 
 

6. อิทธิพลของรายไดเ้ฉล่ีย 
 

รายไดเ้ฉล่ียของผูบ้ริโภคมีผลต่อระดบัความสาํคญัท่ีผูบ้ริโภคใหก้บัปัจจยัทางการตลาดใน
ดา้น  ความสะดวกในการนาํไปรับประทาน  ดา้นการมีผูแ้นะนาํสินคา้และใหท้ดลองชิม  ดา้นการจดัทาํ
บตัรสมาชิก / ลดราคา และดา้นการมีระบบเครดิต/ เงินเช่ืออยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (ตาราง
ท่ี 26) โดยเม่ือพิจารณาคุณลกัษณะดงักล่าวพบวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดไ้ม่เกิน 30,000 บาท จะให้
ความสาํคญัในดา้นการมีระบบเครดิต/ เงินเช่ือมากกวา่รายไดสู้งกวา่นั้น ส่วนผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดไ้ม่เกิน 
50,000 บาทโดยเฉพาะในช่วงตํ่ากวา่ 10,000 บาท จะใหค้วามสาํคญัปัจจยัดา้นความสะดวกในการนาํไป
รับประทานมากท่ีสุด ในขณะท่ีผูบ้ริโภคซ่ึงมีรายได ้20,000 – 30,000 บาท และ มากกวา่ 50,000 บาท 
นั้นใหค้วามสาํคญักบัการมีบตัรสมาชิก / ลดราคาสูงกวา่รายไดช่้วงอ่ืน ๆ และผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้
มากกวา่ 50,000 บาทข้ึนไป จะใหค้วามสาํคญัปัจจยัดา้นมีผูแ้นะนาํสินคา้และใหท้ดลองชิมมากท่ีสุด   

 
ตารางที่ 26  ระดบัความสาํคญัเฉล่ียทางปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑจ์ากร้าน 

      จาํหน่ายสินคา้สถาบนัฯของผูบ้ริโภคท่ีระดบัรายไดต่้างๆ 
 

ปัจจยัต่างๆ 

รายไดเ้ฉล่ีย 

< 
10,000
บาท 

10,001-
20,000
บาท 

20,001-
30,000
บาท 

30,001-
40,000
บาท 

40,001-
50,000
บาท 

> 
50,001
บาท 

n=101 n=108 n=67 n=37 n=20 n=17 

1. ความสะดวกในการนาํไปรับประทาน 4.14b 3.83ab 3.92ab 4.02ab 4.10ab 3.76a 
2. มีผูแ้นะนาํสินคา้และใหท้ดลองชิม 3.53b 3.24ab 3.52b 2.91a 3.35ab  3.58b 
3. มีการจดัทาํบตัรสมาชิก / ลดราคา 3.37ab 3.30ab 3.56b 2.91a 3.10ab 3.47b 
4. มีระบบเครดิต/ เงินเช่ือ 3.02c 3.01c 3.28c 2.37a 2.45ab  2.94bc 

 
หมายเหตุ  ค่าเฉล่ียในแถวนอนเดียวกนัท่ีมีอกัษรต่างกนัแสดงความแตกต่างทางสถิติ (p < 0.05) 
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9.  การวเิคราะห์อิทธิพลของพฤติกรรมของผู้บริโภคในการซ้ือสินค้าต่อระดับความส าคัญต่อปัจจัย
การตลาดของผลติภัณฑ์จากร้านจ าหน่ายสินค้าสถาบันฯ 
 

9.1 อิทธิพลของความถ่ีในการใชบ้ริการร้านคา้ 
 
       ความถ่ีในของผูบ้ริโภคมีผลต่อระดบัความสาํคญัท่ีผูบ้ริโภคใหก้บัปัจจยัทางการตลาดใน

ดา้น ดา้นความสะดวกในการนาํไปรับประทาน ดา้นความหลากหลายของสินคา้ท่ีมีในร้าน ดา้นการมี
การโฆษณาผา่นส่ือ และมีการจดัทาํบตัรสมาชิก / ลดราคา อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (ตาราง
ท่ี 27) โดยเม่ือพิจารณาคุณลกัษณะดงักล่าวพบวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีความถ่ีในการใชบ้ริการร้านคา้ ฯ บ่อย
ท่ีสุดคือมากกวา่ 1 คร้ัง/สัปดาห์ จะใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัในดา้นความหลากหลายของสินคา้ภายใน
ร้าน และความสะดวกในการรับประทานนอ้ยกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีความถ่ีในการใชบ้ริการห่างกวา่นั้นใน
ขณะท่ีผบูริโภคท่ีใชบ้ริการร้านคา้เดือนละคร้ังหรือ 2-3 เดือนคร้ังจะใหค้วามสาํคญักบัความหลากหลาย
ทางสินคา้มากกวา่ ในดา้นการโฆษณาผา่นส่ือนั้นผูบ้ริโภคท่ีมีความถ่ีในการใชบ้ริการ 2-3 สัปดาห์/คร้ัง
ใหค้วามสาํคญัสูงกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีความถ่ีอ่ืน ๆ และผูบ้ริโภคท่ีมีความถ่ีในการซ้ือสินคา้ 1 คร้ัง / สัปดาห์
จะใหค้วามสาํคญัปัจจยัดา้นมีการจดัทาํบตัรสมาชิก / ลดราคามากท่ีสุด   

 
ตารางที ่27  ระดบัความสาํคญัเฉล่ียทางปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑจ์ากร้าน  

       จาํหน่ายสินคา้สถาบนัฯของผูบ้ริโภคท่ีความถ่ีในการใชบ้ริการร้านคา้ 
 
 

ปัจจยัต่างๆ 

ความถ่ีในการใชบ้ริการร้านคา้ 

>1 คร้ัง/

สปัดาห์      
1 คร้ัง/

สปัดาห์   
2-3 สปัดาห์/

คร้ัง 
เดือนละ 1 

คร้ัง                       

2-3 

เดือน
คร้ัง           

ช่วง
เทศกาล 

n = 13 n = 16 n = 39 n = 64 n = 86 n = 132 

1. ความสะดวกในการนาํไปรับประทาน 3.53a 4.06bc 4.30c 4.07bc 4.03bc 3.81ab 
2. ความหลากหลายของสินคา้ท่ีมีในร้าน 3.38a 3.81ab 3.94b 4.12b 4.01b 3.78ab 
3. มีการโฆษณาผา่นส่ือ  3.46bc 2.93a 3.89c 3.57bc 3.39abc 3.34ab 
4. มีการจดัทาํบตัรสมาชิก / ลดราคา 3.07a 3.93b 3.20a 3.45ab 3.40ab 3.21a 

 
หมายเหตุ  ค่าเฉล่ียในแถวนอนเดียวกนัท่ีมีอกัษรต่างกนัแสดงความแตกต่างทางสถิติ (p < 0.05) 
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9.2 อิทธิพลของเวลาท่ีใชบ้ริการโดยเฉล่ีย 
 
       ระยะเวลาท่ีใชบ้ริการโดยเฉล่ียมีอิทธิพลต่อระดบัความสาํคญัท่ีผูบ้ริโภคใหก้บัปัจจยัทาง

การตลาดในดา้น เน้ือสัมผสั กล่ิน และรสชาติของผลิตภณัฑ ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
(ตารางท่ี 28) โดยผูบ้ริโภคใชเ้วลาในร้านจาํหน่ายผลิตภณัฑม์ากกวา่ 60 นาทีเป็นกลุ่มท่ีใหค้วามสาํคญั
ดา้นดงักล่าวมากกวา่กลุ่มอ่ืนท่ีใชเ้วลานอ้ยหรือมากกวา่น้ี รองมาคือกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีใชเ้วลาไม่เกิน 30 
นาที 

 
ตารางที่ 28  ระดบัความสาํคญัเฉล่ียทางปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑจ์ากร้าน  

จาํหน่ายสินคา้สถาบนัฯของผูบ้ริโภคท่ีระยะเวลาในการใชบ้ริการโดยเฉล่ีย 
 
 

ปัจจยัต่างๆ 

เวลาท่ีใชบ้ริการโดยเฉล่ีย 

< 15นาที 15-30นาที 31-60นาที > 60นาที 

n = 171 n = 157 n = 18 n = 4 

1. เน้ือสมัผสั กล่ิน และรสชาติของผลิตภณัฑ ์ 4.29ab 4.22ab 3.83a   4.50b 

 
หมายเหตุ  ค่าเฉล่ียในแถวนอนเดียวกนัท่ีมีอกัษรต่างกนัแสดงความแตกต่างทางสถิติ (p < 0.05) 
 

9.3 อิทธิพลของจาํนวนเงินใชจ่้ายโดยเฉล่ีย 
 
       จาํนวนเงินใชจ่้ายโดยเฉล่ียมีอิทธิพลต่อระดบัความสําคญัท่ีผูบ้ริโภคใหก้บัปัจจยัทาง

การตลาดในดา้นความน่าเช่ือถือของตราสินคา้ KU ดา้นความสะดวกในการนาํไปรับประทาน และดา้น
รูปแบบบรรจุภณัฑส์วยงาม อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (ตารางท่ี 29) โดยผูบ้ริโภคส่วนมาก
ใชเ้งินใชจ่้ายโดยเฉล่ีย 1,000 ข้ึนไปเป็นกลุ่มท่ีใหค้วามสาํคญัดา้นดงักล่าวมากกวา่กลุ่มอ่ืน ๆ 
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ตารางที ่29  ระดบัความสาํคญัเฉล่ียทางปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑจ์ากร้าน 
       จาํหน่ายสินคา้สถาบนัฯของผูบ้ริโภคท่ีจาํนวนเงินใชจ่้ายโดยเฉล่ีย 

 

ปัจจยัต่างๆ 

จาํนวนเงินใชจ่้ายโดยเฉล่ีย 

<  100 

บาท 

100 - 
500                

บาท 

501 - 
1,000 
บาท 

1,001 – 
1,500 
บาท                 

1,501 - 
2,000 
บาท                 

> 2,000 
บาท 

n=106 n=207 n=26 n=5 n=0 n=6 

1. ความน่าเช่ือถือของตราสินคา้ KU  4.30abc 4.20ab 3.96a 4.80c 0 4.66bc 

2. ความสะดวกในการนาํไปรับประทาน 4.12bc 3.93ab 3.61a 4.40b 0  4.00ab 

3. รูปแบบบรรจุภณัฑส์วยงาม 3.83ab 3.60a 3.42a 4.40b 0  3.83ab 

 
หมายเหตุ  ค่าเฉล่ียในแถวนอนเดียวกนัท่ีมีอกัษรต่างกนัแสดงความแตกต่างทางสถิติ (p < 0.05) 
 
10.  การวเิคราะห์อิทธิพลของลกัษณะทางประชากรศาสตร์ต่อระดับการรับรู้ในสมรรถภาพของปัจจัย
การตลาดของผลติภัณฑ์จากร้านจ าหน่ายสินค้าสถาบันฯ 
 

10.1 อิทธิพลของเพศ 
 

         เพศของผูบ้ริโภคมีผลต่อระดบัการรับรู้ในสมรรถภาพของปัจจยัทางการตลาดของร้าน
จาํหน่ายสินคา้สถาบนัฯในดา้นความปลอดภยัในผลิตภณัฑ์ ดา้นความสะดวกในการนาํไปรับประทาน 
ดา้นรูปแบบบรรจุภณัฑส์วยงาม  ดา้นพื้นท่ีของร้านกวา้งขวางเพียงพอ ดา้นการตกแต่งร้านสะอาด 
บรรยากาศดี ดา้นการวางสินคา้เป็นระเบียบ หาง่าย ดา้นความหลากหลายของสินคา้ท่ีมีในร้าน ดา้นมี
การโฆษณาผา่นส่ือ ดา้นมีการแสดงคุณประโยชน์ของผลิตภณัฑท่ี์ชั้นวาง  ดา้นมีผูแ้นะนาํสินคา้และให้
ทดลองชิม  ดา้นมีการจดัทาํบตัรสมาชิกและสะสมแตม้เพื่อแลกสินคา้/ ลดราคา ดา้นพนกังานมีมารยาท 
สุภาพ  ดา้นการรับประกนัสินคา้ ดา้นการเขา้คิวเพื่อชาํระเงินไม่นานเกินไป อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 (ตารางท่ี 30) โดยผูบ้ริโภคเพศชายรับรู้วา่ปัจจยัขา้งตน้ของร้านจาํหน่ายสินคา้สถาบนัฯมี
สมรรถภาพสูงกวา่เพศหญิงในทุกดา้นท่ีกล่าวมา  
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ตารางที ่ 30 ระดบัการรับรู้ในสมรรถภาพของปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ ์  
 จากร้านจาํหน่ายสินคา้สถาบนัฯของผูบ้ริโภคจาํแนกตามเพศ 

 

ปัจจยัต่างๆ 
เพศ 

ชาย หญิง 
n  = 76 n = 274 

1. ความปลอดภยัในผลิตภณัฑ ์ 4.39* 4.10* 
2. ความสะดวกในการนาํไปรับประทาน 4.05* 3.78* 
3. รูปแบบบรรจุภณัฑส์วยงาม 3.97*   3.56* 
4. พ้ืนท่ีของร้านกวา้งขวางเพียงพอ 3.89* 3.61* 
5. การตกแต่งร้านสะอาด บรรยากาศดี 3.94* 3.69* 
6. การวางสินคา้เป็นระเบียบ หาง่าย 3.96* 3.73* 
7. ความหลากหลายของสินคา้ท่ีมีในร้าน 3.61* 3.32* 
8. มีการโฆษณาผา่นส่ือ เช่น Website  ใบปลิว 3.38* 2.97* 
9. มีการแสดงคุณประโยชนข์องผลิตภณัฑท่ี์ชั้นวาง 3.67* 3.21* 
10. มีผูแ้นะนาํสินคา้และใหท้ดลองชิม 3.48* 3.06* 
11. มีการจดัทาํบตัรสมาชิกและสะสมแตม้เพื่อแลกสินคา้/ ลดราคา  3.44* 2.98* 
12. พนกังานมีมารยาท สุภาพ 3.96* 3.61* 
13. การรับประกนัสินคา้ (สามารถเปล่ียนคืนไดถ้า้ไม่พอใจ ) 3.72* 3.42* 
14. การเขา้คิวเพ่ือชาํระเงินไม่นานเกินไป 3.86*   3.66* 

 
หมายเหตุ  ค่าเฉล่ียในแถวนอนเดียวกนัท่ีมี * แสดงความแตกต่างทางสถิติ (p < 0.05) 

 
10.2 อิทธิพลของอายุ 
 

        อายขุองผูบ้ริโภคในช่วงต่าง ๆ ไม่มีอิทธิพลต่อระดบัการรับรู้ในสมรรถภาพดา้นปัจจยัทาง
การตลาดของร้านจาํหน่ายสินคา้สถาบนัฯ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 กล่าวคือ ไม่วา่
ผูบ้ริโภคจะอยูใ่นช่วงอายใุดก็มีการรับรู้ในสมรรถภาพดา้นปัจจยัต่อการตลาดของร้านจาํหน่ายสินคา้
สถาบนัฯ ไม่แตกต่างกนั 
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10.3 อิทธิพลของระดบัการศึกษา 
 

         ระดบัการศึกษาของผูบ้ริโภคมีผลต่อระดบัการรับรู้ในสมรรถภาพดา้นปัจจยัทางการตลาด
ของร้านจาํหน่ายสินคา้สถาบนัฯในดา้นมีการโฆษณาผา่นส่ือ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
(ตารางท่ี 31) โดยเม่ือพิจารณาคุณลกัษณะดงักล่าวพบวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรีข้ึนไป
รับรู้ในสมรรถภาพดา้นการโฆษณาผา่นส่ือตํ่ากวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีการศึกษาตํ่ากวา่   
 
ตารางที ่31  ระดบัการรับรู้ในสมรรถภาพทางปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ ์  

      จากร้านจาํหน่ายสินคา้สถาบนัฯของผูบ้ริโภคท่ีระดบัการศึกษาต่างๆ 
 

ปัจจยัต่างๆ 

ระดบัการศึกษา 

มธัยมศึกษาตอนตน้ 
/ ตํ่ากวา่ 

มธัยม 
ศึกษาตอนปลาย 

ปวส./ 
อนุปริญญา 

ปริญญา
ตรี 

สูงกวา่
ปริญญาตรี 

n = 2 n = 6 n = 8 n = 173 n = 161 

 มีการโฆษณาผา่นส่ือ  4.50b 3.83ab 3.75ab 3.08a 2.95a 

 
หมายเหตุ  ค่าเฉล่ียในแถวนอนเดียวกนัท่ีมีอกัษรต่างกนัแสดงความแตกต่างทางสถิติ (p < 0.05) 
 

10.4 อิทธิพลของสถานภาพ 
 

         สถานภาพของผูบ้ริโภคมีผลต่อระดบัการรับรู้ในสมรรถภาพของปัจจยัทางการตลาดของ
ร้านจาํหน่ายสินคา้สถาบนัฯ ในดา้นความสะดวกในการนาํไปรับประทาน ดา้นคุณค่าทางโภชนาการ 
ดา้นรูปแบบบรรจุภณัฑส์วยงาม ดา้นป้ายแสดงราคาสินคา้ชดัเจน และดา้นการใหบ้ริการโดยรวม อยา่ง
มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (ตารางท่ี 32) โดยเม่ือพิจารณาปัจจยัดงักล่าวพบวา่ผูบ้ริโภคท่ีสมรส
และไม่มีบุตรนั้นรับรู้ในสมรรถภาพในปัจจยัดงักล่าวตํ่ากวา่สถานภาพอ่ืนๆ 
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ตารางที ่32  ระดบัการรับรู้ในสมรรถภาพทางปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ 
       จากร้านจาํหน่ายสินคา้สถาบนัฯของผูบ้ริโภคจาํแนกตามสถานภาพ 

 

ปัจจยัต่างๆ 

เพศ 
โสด สมรสและไม่มี

บุตร                 
สมรสและมีบุตร 

n  = 241 n = 28 n = 81 
1. ความสะดวกในการนาํไปรับประทาน 3.92b 3.57a 3.71ab 
2. คุณค่าทางโภชนาการ 4.14b 3.78a 4.12b 
3. รูปแบบบรรจุภณัฑส์วยงาม 3.70b 3.17a 3.65b 
4. ป้ายแสดงราคาสินคา้ชดัเจน 3.88b 3.57a 3.67ab 

5. การใหบ้ริการโดยรวม 3.76b 3.39a 3.62b 

 
หมายเหตุ  ค่าเฉล่ียในแถวนอนเดียวกนัท่ีมีอกัษรต่างกนัแสดงความแตกต่างทางสถิติ (p < 0.05) 
 

10.5 อิทธิพลของอาชีพ 
 

         อาชีพของผูบ้ริโภคมีผลต่อระดบัการรับรู้ในสมรรถภาพของปัจจยัทางการตลาดของร้าน
จาํหน่ายสินคา้สถาบนัฯในดา้นรูปแบบบรรจุภณัฑส์วยงาม ดา้นความหลากหลายของสินคา้ท่ีมีในร้าน 
ดา้นมีการโฆษณาผา่นส่ือ เช่น Website ใบปลิว ดา้นมีการแสดงคุณประโยชน์ของผลิตภณัฑท่ี์ชั้นวาง 
และดา้นมีผูแ้นะนาํสินคา้และใหท้ดลองชิม อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (ตารางท่ี 33) โดยเม่ือ
พิจารณาคุณลกัษณะดงักล่าวพบวา่ผูบ้ริโภคทุกสาขาอาชีพรับรู้ในดา้นดงักล่าวตํ่ากวา่อาชีพแม่บา้น  
พอ่บา้น และผูป้ระกอบธุรกิจส่วนตวั 
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ตารางที ่33  ระดบัการรับรู้ในสมรรถภาพทางปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ 
       จากร้านจาํหน่ายสินคา้สถาบนัฯของผูบ้ริโภคจาํแนกตามอาชีพ 

 

ปัจจยัต่างๆ 

อาชีพ 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

รับราชการ พนกังาน
บริษทั 

ธุรกิจ
ส่วนตวั 

แม่บา้น  
พอ่บา้น 

n = 103 n = 131 n = 92 n = 22 n = 2 

1. รูปแบบบรรจุภณัฑส์วยงาม 3.72ab 3.58a 3.51a 4.18ab 4.50b 
2. ความหลากหลายของสินคา้ท่ีมีในร้าน 3.38a 3.23a 3.45a 3.95ab 4.50b 
3. มีการโฆษณาผา่นส่ือ เช่น Website  ใบปลิว 3.05a 2.99a 3.01a 3.59a 4.50b 
4. มีการแสดงคุณประโยชนข์องผลิตภณัฑ ์ 3.27a 3.25a 3.30a 3.81ab 4.50b 
5. มีผูแ้นะนาํสินคา้และใหท้ดลองชิม 3.13a 3.03a 3.15a 3.86ab 4.50b 

 
หมายเหตุ  ค่าเฉล่ียในแถวนอนเดียวกนัท่ีมีอกัษรต่างกนัแสดงความแตกต่างทางสถิติ (p < 0) 
 

10.6 อิทธิพลของรายไดเ้ฉล่ีย 
 

         รายไดเ้ฉล่ียของผูบ้ริโภคมีผลต่อระดบัการรับรู้ในสมรรถภาพของปัจจยัทางการตลาดของ
ร้านจาํหน่ายสินคา้สถาบนัฯในดา้นความปลอดภยัในผลิตภณัฑ์ ดา้นความสะดวกในการนาํไป
รับประทาน ดา้นทาํเลท่ีตั้งเดินทางสะดวก ดา้นการตกแต่งร้านสะอาด บรรยากาศดี ดา้นการวางสินคา้
เป็นระเบียบ หาง่าย ดา้นความหลากหลายของสินคา้ท่ีมีในร้าน ดา้นมีการโฆษณาผา่นส่ือ เช่น Website 
ใบปลิว ดา้นมีการแสดงคุณประโยชน์ของผลิตภณัฑท่ี์ชั้นวาง ดา้นมีผูแ้นะนาํสินคา้และใหท้ดลองชิม 
ดา้นพนกังานมีมารยาท สุภาพ ดา้นการรับประกนัสินคา้ ดา้นมีบริการส่งสินคา้ และดา้นมีระบบเครดิต/ 
เงินเช่ือ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05(ตารางท่ี 34) โดยเม่ือพิจารณาคุณลกัษณะดงักล่าวพบวา่
ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดม้ากกวา่ 50,000 บาทข้ึนไปใหรั้บรู้ในสมรรถภาพทุกๆปัจจยัดงักล่าวมากกวา่กลุ่ม
ผูบ้ริโภคท่ีระดบัรายไดเ้ฉล่ียอ่ืน ๆ 
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ตารางที ่34  ระดบัการรับรู้ในสมรรถภาพทางปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์
จากร้านจาํหน่ายสินคา้สถาบนัฯของผูบ้ริโภคท่ีระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่างๆ 

 

ปัจจยัต่างๆ 

รายไดเ้ฉล่ีย 

< 
10,000
บาท 

10,001-
20,000
บาท 

20,001-
30,000
บาท 

30,001-
40,000
บาท 

40,001-
50,000
บาท 

> 
50,000
บาท 

n=101 n=108 n=67 n=37 n=20 n=17 

1. ความปลอดภยัในผลิตภณัฑ ์ 4.11a 4.11a 4.17a 4.21a 4.25a 4.64b 
2. ความสะดวกในการนาํไปรับประทาน 3.99bc 3.76b 3.88bc 3.40a 3.95bc 4.17c 
3. ทาํเลท่ีตั้งเดินทางสะดวก 3.60ab 3.54ab 3.73b 3.21a 3.80b 3.94b 
4. การตกแต่งร้านสะอาด บรรยากาศดี 3.72ab 3.69ab 3.86bc 3.48a 3.90bc 4.17c 
5. การวางสินคา้เป็นระเบียบ หาง่าย 3.78b 3.86b 3.83b 3.40a 3.70ab 4.05b 
6. ความหลากหลายของสินคา้ท่ีมีในร้าน 3.39ab 3.24ab 3.62b 2.97 a 3.60b 4.05c 
7. มีการโฆษณาผา่นส่ือ เช่น Website  ใบปลิว 3.05ab 2.97ab 3.25bc 2.64a 3.20bc 3.64c 
8. มีการแสดงคุณประโยชนข์องผลิตภณัฑท่ี์ชั้นวาง 3.21ab 3.28ab 3.50bc 3.00a 3.50bc 3.82c 
9. มีผูแ้นะนาํสินคา้และใหท้ดลองชิม 3.20a 2.99a 3.32a 2.83a 2.50a  3.82b 
10. พนกังานมีมารยาท สุภาพ 3.51ab 3.70ab 3.91b 3.40a 3.75ab 4.29c 
11. การรับประกนัสินคา้  3.40a 3.38a 3.59a 3.56a 3.45a 4.11b 
12. มีบริการส่งสินคา้ 3.07b 3.00ab 3.40bc 2.94ab 2.60a 3.58c 
13. มีระบบเครดิต/ เงินเช่ือ 2.95ab 2.89ab 3.28bc 2.97ab 2.7a 3.47c 

 
หมายเหตุ  ค่าเฉล่ียในแถวนอนเดียวกนัท่ีมีอกัษรต่างกนัแสดงความแตกต่างทางสถิติ (p < 0.05) 
 
11.  การวเิคราะห์อิทธิพลของพฤติกรรมของผู้บริโภคในการซ้ือสินค้าต่อระดับการรับรู้ในสมรรถภาพ
ด้านปัจจัยการตลาดของผลติภัณฑ์จากร้านจ าหน่ายสินค้าสถาบันฯ 
 

11.1 อิทธิพลของความถ่ีในการใชบ้ริการ 
 
         ความถ่ีในการใชบ้ริการมีอิทธิพลต่อระดบัการรับรู้ในสมรรถภาพของปัจจยัทางการตลาด

ของร้านจาํหน่ายสินคา้สถาบนัฯในดา้นรูปแบบบรรจุภณัฑส์วยงาม ดา้นมีบริการส่งสินคา้ และดา้นมี
ระบบเครดิต/ เงินเช่ือ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (ตารางท่ี 35) โดยผูบ้ริโภคท่ีมาใชบ้ริการ
ร้านจาํหน่ายสินคา้สถาบนัฯเดือนละ 1 คร้ัง จะรับรู้ในสมรรถภาพดา้นรูปแบบบรรจุภณัฑส์วยงาม
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มากกวา่ผูบ้ริโภคท่ีใชบ้ริการท่ีความถ่ีอ่ืน ๆ ในขณะท่ีผูบ้ริโภคท่ีมาใชบ้ริการร้านจาํหน่ายสินคา้สถาบนั
ฯ ถ่ีมากคือมากกวา่ 1 คร้ังต่อสัปดาห์จะรับรู้ในสมรรถภาพดา้นการมีบริการส่งสินคา้ และการมีระบบ
เครดิต/ เงินเช่ือตํ่ากวา่ผูท่ี้ใชบ้ริการร้านคา้ช่วงอ่ืนๆซ่ึงรับรู้ในระดบัสูงกวา่ และกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมาใช้
บริการร้านจาํหน่ายสินคา้สถาบนัฯ  1 คร้ัง/สัปดาห์  จะรับรู้ในสมรรถภาพดา้นมีระบบเครดิต/ เงินเช่ือ  
มากกวา่กลุ่มความถ่ีอ่ืน ๆ 
 
ตารางที ่35  ระดบัการรับรู้ในสมรรถภาพทางปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ 

      จากร้านจาํหน่ายสินคา้สถาบนัฯของผูบ้ริโภคท่ีความถ่ีในการซ้ือสินคา้ท่ีร้านจาํหน่ายสินคา้ 
      สถาบนัฯ 

 

ปัจจยัต่างๆ 

ความถ่ีในการใชบ้ริการร้านคา้ 

>1 คร้ัง/
สปัดาห์      

1 คร้ัง/
สปัดาห์   

2-3 
สปัดาห์/

คร้ัง 

เดือนละ 
1 คร้ัง                       

2-3 
เดือน
คร้ัง           

ช่วง
เทศกาล 

n = 13 n = 16 n = 39 n = 64 n = 86 n = 132 

1. รูปแบบบรรจุภณัฑส์วยงาม 3.84ab 3.37a 3.61ab 3.90b 3.37a 3.73ab 
2. มีบริการส่งสินคา้ 2.61a 3.25b 2.79ab 3.12b 3.29b  3.09ab 
3. มีระบบเครดิต/ เงินเช่ือ 2.46a 3.37c 2.74ab 2.92abc 3.22bc  3.01bc 

  
หมายเหตุ  ค่าเฉล่ียในแถวนอนเดียวกนัท่ีมีอกัษรต่างกนัแสดงความแตกต่างทางสถิติ (p < 0.05) 

 
11.2 อิทธิพลของเวลาท่ีใชบ้ริการโดยเฉล่ีย 
 
         เวลาท่ีใชบ้ริการโดยเฉล่ียมีอิทธิพลต่อระดบัระดบัการรับรู้ในสมรรถภาพของปัจจยัทาง

การตลาดของร้านจาํหน่ายสินคา้สถาบนัฯในดา้นความน่าเช่ือถือของตราสินคา้ KU อยา่งมีนยัสาํคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 (ตารางท่ี 36) โดยผูบ้ริโภคท่ีใชเ้วลาโดยเฉล่ียภายใน 60 นาที จะการรับรู้ใน
สมรรถภาพดา้นดงักล่าวสูงกวา่กลุ่มท่ีใชเ้วลานานกวา่นั้น  
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ตารางที ่36  ระดบัการรับรู้ในสมรรถภาพทางปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ 
      จากร้านจาํหน่ายสินคา้สถาบนัฯของผูบ้ริโภคท่ีระยะเวลาต่าง ๆ ท่ีใชบ้ริการโดยเฉล่ีย 

 

ปัจจยัต่างๆ 

เวลาท่ีใชบ้ริการโดยเฉล่ีย 

< 15นาที 15-30นาที 31-60นาที > 60นาที 

n = 171 n = 157 n = 18 n = 4 

 ความน่าเช่ือถือของตราสินคา้ KU  4.10b 4.29b 4.27b 3.50a 

  
หมายเหตุ  ค่าเฉล่ียในแถวนอนเดียวกนัท่ีมีอกัษรต่างกนัแสดงความแตกต่างทางสถิติ (p < 0.05) 

 
11.3 อิทธิพลของจาํนวนเงินใชจ่้ายโดยเฉล่ีย 
 
         จาํนวนเงินใชจ่้ายโดยเฉล่ียมีอิทธิพลต่อระดบัการรับรู้ในสมรรถภาพของปัจจยัทาง

การตลาดของร้านจาํหน่ายสินคา้สถาบนัฯในดา้นความปลอดภยัในผลิตภณัฑ ์ดา้นมีการโฆษณาผา่นส่ือ 
เช่น Website  ใบปลิว ดา้นมีการแสดงคุณประโยชน์ของผลิตภณัฑท่ี์ชั้นวาง ดา้นมีผูแ้นะนาํสินคา้และ
ใหท้ดลองชิม ดา้นพนกังานมีมารยาท สุภาพ และดา้นการรับประกนัสินคา้อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 (ตารางท่ี 37 ) เป็นท่ีหนา้ยนิดีวา่ผูบ้ริโภคท่ีใชจ่้ายโดยเฉล่ียมากกวา่ 2,000 บาทข้ึนไป จะรับรู้
สมรรถภาพในดา้นความปลอดภยัในผลิตภณัฑ ์ดา้นมีการโฆษณาผา่นส่ือ เช่น Website  ใบปลิว ดา้นมีผู ้
แนะนาํสินคา้และใหท้ดลองชิม ดา้นพนกังานมีมารยาท สุภาพ และดา้นการรับประกนัสินคา้มากกวา่
กลุ่มอ่ืนๆ ส่วนกลุ่มท่ีใชจ่้ายโดยเฉล่ีย 501 - 1,000 บาท  จะรับรู้ในสมรรถภาพดา้นมีการแสดง
คุณประโยชน์ของผลิตภณัฑท่ี์ชั้นวางมากกวา่กลุ่มอ่ืน ๆ 
 
ตารางที ่37  ระดบัการรับรู้ในสมรรถภาพทางปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ 

      จากร้านจาํหน่ายสินคา้สถาบนัฯของผูบ้ริโภคท่ีระดบัจาํนวนเงินใชจ่้ายโดยเฉล่ียต่าง ๆ 

 

ปัจจยัต่างๆ 

จาํนวนเงินใชจ่้ายโดยเฉล่ีย 

<  100 

บาท 

101 - 
500                

บาท 

501 - 
1,000 
บาท 

1,001 – 
1,500 
บาท                 

1,501 - 
2,000 
บาท                 

> 2,000 
บาท 

n=106 n=207 n=26 n=5 n=0 n=6 

1. ความปลอดภยัในผลิตภณัฑ ์ 4.10ab 4.17b 4.34bc 3.60a 0 4.83c 
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ตารางที ่37  (ต่อ) 
 

ปัจจยัต่างๆ 

จาํนวนเงินใชจ่้ายโดยเฉล่ีย 

<  100 
บาท 

101 - 
500                
บาท 

501 - 
1,000 
บาท 

1,001 
– 

1,500 
บาท                 

1,501 - 
2,000 
บาท                 

> 2,000 
บาท 

n=106 n=207 n=26 n=5 n=0 n=6 

2. มีการโฆษณาผา่นส่ือ เช่น Website  ใบปลิว 3.09b 2.99b 3.34b 2.20a 0 4.50c 
3. มีการแสดงคุณประโยชนข์องผลิตภณัฑท่ี์ชั้นวาง 3.33ab 3.25ab 3.57c 2.80a 0 3.31b 
4. มีผูแ้นะนาํสินคา้และใหท้ดลองชิม 3.08b 3.12b 3.73bc 2.20a 0 4.00c 
5. พนกังานมีมารยาท สุภาพ 3.75a 3.62a 3.84ab 3.20a 0 4.50c 
6. การรับประกนัสินคา้  3.49ab 3.42a 3.92ab 3.40a 0  4.16b 

 
หมายเหตุ  ค่าเฉล่ียในแถวนอนเดียวกนัท่ีมีอกัษรต่างกนัแสดงความแตกต่างทางสถิติ (p < 0.05) 
 
12. ความแตกต่างระหว่างระดับความส าคัญกบัระดับการรับรู้ในสมรรถภาพทางปัจจัยการตลาดของ
ผลติภัณฑ์จากร้านจ าหน่ายสินค้าสถาบันฯ 
 

การเปรียบเทียบระหวา่งระดบัความสาํคญัและระดบัการรับรู้ในสมรรถภาพทางปัจจยัการตลาด
ของผลิตภณัฑ์จากร้านจาํหน่ายสินคา้สถาบนัฯ (ตารางท่ี 38) ช้ีให้เห็นวา่จุดแข็งของร้านจาํหน่ายสินคา้
สถาบนัฯอยู่ท่ีคุณภาพของผลิตภณัฑ์ในดา้นเน้ือสัมผสั กล่ิน และรสชาติ  การระบุ วนั/เดือน/ปี ท่ีผลิต
และหมดอายุบนฉลาก  คุณค่าทางโภชนาการ การมีขอ้มูลการปรุง และผลิตภณัฑ์คุม้ค่ากบัราคา 
เน่ืองจากมีระดบัการรับรู้ในสมรรถภาพท่ีไม่แตกต่างจากระดบัความสําคญัหรือรับรู้ในสมรรถภาพสูง
กวา่ระดบัความสําคญัในขณะท่ีปัจจยัอ่ืน ๆ อีก 22 จาํนวนนั้นผูบ้ริโภคให้ความสําคญัมากกวา่ท่ีรับรู้ได้
จึงควรทาํการปรับปรุง อย่างไรก็ตามร้านคา้สถาบนั ฯ มีทรัพยากรท่ีจาํกดันั้นจึงควรมีการจดัลาํดับ
ความสาํคญัทางการใชท้รัพยากรในปัจจยัท่ีควรปรับปรุงดา้นการวเิคราะห์ IPA    
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ตารางที ่38  การเปรียบเทียบระหวา่งระดบัความสาํคญัและระดบัการรับรู้ในสมรรถภาพปัจจยัการตลาด 
                   ของผลิตภณัฑ์จากร้านจาํหน่ายสินคา้สถาบนัฯ 
 

 ปัจจยัต่างๆ ค่าเฉล่ียความสาํคญั ค่าเฉล่ียการรับรู้ 

ดา้นผลิตภณัฑ ์   
 ความปลอดภยัในผลิตภณัฑ ์   4.54* 4.17* 
 เน้ือสมัผสั กล่ิน และรสชาติของผลิตภณัฑ ์ 4.24 4.20 
 ความน่าเช่ือถือของตราสินคา้ KU  4.23* 4.19* 
 ฉลากท่ีระบุ วนั/เดือน/ปี ท่ีผลิต 4.28* 4.32* 
 ฉลากท่ีระบุ วนั/เดือน/ปี ท่ีหมดอาย ุ 4.57 4.28 
 ความสะดวกในการนาํไปรับประทาน 3.97* 3.85* 
 คุณค่าทางโภชนาการ 4.48 4.10 
 มีขอ้มูล ช่ือ ท่ีอยูผู่ผ้ลิตบนบรรจุภณัฑ ์/ ฉลาก. 4.40* 3.91* 
 รูปแบบบรรจุภณัฑส์วยงาม 3.67* 3.65* 
 มีขอ้มูลการปรุง 4.01 3.79 

ดา้นราคา   
 ผลิตภณัฑคุ์ม้ค่ากบัราคา 4.25 3.87 
 ป้ายแสดงราคาสินคา้ชดัเจน 3.97* 3.81* 
 ราคาใกลเ้คียงกบัยีห่อ้อ่ืน 3.71* 3.60* 

ดา้นสถานท่ี   
 ทาํเลท่ีตั้งเดินทางสะดวก 3.92* 3.60* 
 พ้ืนท่ีของร้านกวา้งขวางเพียงพอ 3.78* 3.67* 
 การตกแต่งร้านสะอาด บรรยากาศดี 4.01* 3.75* 
 การวางสินคา้เป็นระเบียบ หาง่าย 4.01* 3.79* 
 ความหลากหลายของสินคา้ท่ีมีในร้าน 3.91* 3.39* 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด   
 มีการโฆษณาผา่นส่ือ เช่น Website  ใบปลิว 3.45* 3.06* 
 มีการแสดงคุณประโยชนข์องผลิตภณัฑท่ี์ชั้นวาง 3.55* 3.32* 
 มีผูแ้นะนาํสินคา้และใหท้ดลองชิม 3.37* 3.16* 
 มีการจดัทาํบตัรสมาชิก 3.33* 3.09* 

ดา้นการใหบ้ริการ   
 พนกังานมีมารยาท สุภาพ 4.26 3.69 
 การรับประกนัสินคา้ 3.80* 3.49* 
 การเขา้คิวเพ่ือชาํระเงินไม่นานเกินไป 3.87* 3.71* 
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ตารางที ่38  (ต่อ) 
 

 ปัจจยัต่างๆ ค่าเฉล่ียความสาํคญั ค่าเฉล่ียการรับรู้ 

ดา้นการใหบ้ริการ   
 มีบริการส่งสินคา้ 3.35* 3.10* 
  มีระบบเครดิต 2.97* 3.01* 
 การใหบ้ริการโดยรวม 3.96* 3.71* 

 
หมายเหตุ  ค่าเฉล่ียในแถวนอนเดียวกนัท่ีมี * แสดงความแตกต่างทางสถิติ (p < 0.05) 
 
13.  การวิเคราะห์ความส าคัญและการรับรู้ในสมรรถภาพที่ผู้บริโภคได้รับ (Importance-Performance 
Analysis, IPA) ทางปัจจัยทางการตลาด 

 
ผลการวเิคราะห์ IPA แสดงในภาพท่ี 5 พบวา่ปัจจยัทางการตลาดยอ่ย 4 ประการท่ีผูบ้ริโภคให้

ความสาํคญัสูงกวา่การรับรู้ของร้านจาํหน่ายสินคา้สถาบนัฯ (Concentrate here) ไดแ้ก่ พนกังานมี
มารยาท สุภาพ (23) ทาํเลท่ีตั้งเดินทางสะดวก (14) ความหลากหลายของสินคา้ท่ีมีในร้าน (18) และการ
ใหบ้ริการโดยรวม (28) ดงันั้นร้านจาํหน่ายสินคา้สถาบนัฯ ตอ้งใหค้วามสาํคญัในการแกไ้ขปรับปรุง
คุณลกัษณะในกลุ่มน้ีอยา่งเร่งด่วน 

 
สาํหรับปัจจยัทางการตลาดท่ีผูบ้ริโภคใหค้วามสาํคญัสูงและมีระดบัการรับรู้ในสมรรถภาพร้าน

จาํหน่ายสินคา้สถาบนัฯอยูใ่นระดบัสูงดว้ยเช่นกนั (Keep up good work) ไดแ้ก่ ความปลอดภยัใน
ผลิตภณัฑ ์(1) ฉลากท่ีระบุ วนั/เดือน/ปี ท่ีหมดอาย ุ(5) ความน่าเช่ือถือของตราสินคา้ KU (3) ฉลากท่ี
ระบุ วนั/เดือน/ปี ท่ีผลิต (4) คุณค่าทางโภชนาการ (7) เน้ือสัมผสั กล่ิน และรสชาติของผลิตภณัฑ ์(2) มี
ขอ้มูล ช่ือ ท่ีอยูผู่ผ้ลิตบนบรรจุภณัฑ ์/ ฉลาก (8) ผลิตภณัฑ์คุม้ค่ากบัราคา (11) ความสะดวกในการนาํไป
รับประทาน (6) ป้ายแสดงราคาสินคา้ชดัเจน (12) การวางสินคา้เป็นระเบียบ หาง่าย (17) ปัจจยัเหล่าน้ี
สะทอ้นถึงสมรรถภาพการรับรู้ในการใชบ้ริการร้านจาํหน่ายสินคา้สถาบนัฯ ดงันั้นร้านจาํหน่ายสินคา้
สถาบนัฯตอ้งรักษาคุณภาพดงักล่าวซ่ึงถือวา่เป็นจุดแขง็ของร้านอยา่งต่อเน่ือง 

 
ปัจจยัทางการตลาดอีก 10 ประการท่ีอยูใ่นส่วนท่ีผูบ้ริโภคใหค้วามสาํคญัตํ่าและรับรู้วา่มี

สมรรถภาพตํ่าดว้ย (Low priority) ไดแ้ก่ รูปแบบบรรจุภณัฑส์วยงาม (9) ราคาใกลเ้คียงกบัยีห่อ้อ่ืน (13) 
พื้นท่ีของร้านกวา้งขวางเพียงพอ (15) มีการโฆษณาผา่นส่ือ (19) มีการแสดงคุณประโยชน์ของ
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ผลิตภณัฑท่ี์ชั้นวาง (20) มีผูแ้นะนาํสินคา้และใหท้ดลองชิม (21) มีการจดัทาํบตัรสมาชิก / ลดราคา (22) 
การรับประกนัสินคา้ (24) มีบริการส่งสินคา้ (26) และมีระบบเครดิต/ เงินเช่ือ (27) สาํหรับปัจจยัเหล่าน้ี
สามารถปรับปรุงและดาํเนินการในระยะยาวได ้เม่ือร้านจาํหน่ายสินคา้สถาบนัฯ มีทรัพยากรท่ีเพียงพอ
ควรพฒันาคุณลกัษณะต่าง ๆ เหล่าน้ีเพื่อยกระดบัคุณภาพการบริการโดยรวมของร้านจาํหน่ายสินคา้
สถาบนัฯ เพื่อเพิ่มความสามารถในการแข่งขนักบัร้านอาหารอ่ืน ๆ ได ้ 

 
ปัจจยัทางการตลาดท่ีผูบ้ริโภคไม่ไดใ้หค้วามสาํคญัมากแต่ผูบ้ริโภครับรู้ในสมรรถภาพในดา้น

ดงักล่าวสูงเกินความคาดหวงั (Possible overkill) ไดแ้ก่ มีขอ้มูลการปรุง (10) การตกแต่งร้านสะอาด 
บรรยากาศดี (16) และการเขา้คิวเพื่อชาํระเงินไม่นานเกินไป (25) ซ่ึงถือวา่เป็นส่วนท่ีดีของร้านจาํหน่าย
สินคา้สถาบนัฯ จึงไม่ควรจะตอ้งใชท้รัพยากรและเวลาในส่วนน้ีมากนกั แต่ควรจดัสรรทรัพยากรเพื่อ
ส่วน Concentrate here ก่อน  

 

 
 
ภาพที ่5 แผนภาพการวเิคราะห์ความสาํคญัและพึงพอใจ 
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14.  การวเิคราะห์ข้อมูลความเห็นด้วยกบัสโลแกน การกลับมาใช้ และการแนะน าให้ผู้อื่นมาซ้ือสินค้า
ร้านจ าหน่ายสินค้าสถาบันค้นคว้าและพฒันาผลติภัณฑ์อาหาร 
 

จากการวเิคราะห์ค่าเฉล่ียของความเห็นดว้ยกบัสโลแกนของร้านจาํหน่ายสินคา้สถาบนัฯ การ
กลบัมาใชบ้ริการร้านจาํหน่ายสินคา้สถาบนั ฯ และการแนะนาํหรือบอกต่อเก่ียวกบัร้านจาํหน่ายสินคา้
สถาบนัฯ ของผูบ้ริโภคท่ีเขา้มาใชบ้ริการ (ตารางท่ี 39) พบวา่ผูบ้ริโภคเห็นดว้ยกบัสโลแกน Safe food 
safe life ในระดบัท่ีสูงกวา่ดา้นอ่ืน ๆ 
 
ตารางที ่39  ค่าระดบัความเห็นดว้ยเฉล่ียของผูบ้ริโภค 
 

 ค่าเฉล่ีย S.D. เกณฑค์วามคิดเห็น 
1. ความเห็นดว้ยกบัสโลแกน Safe food safe life 4.14 0.677 เห็นดว้ย 
2. การกลบัมาใชบ้ริการ 4.07 0.570 เห็นดว้ย 
3. การแนะนาํใหผู้อ่ื้นมาซ้ือสินคา้ 4.02 0.586 เห็นดว้ย 
 

หมายเหตุ เกณฑข์องพวงรัตน์ (2540) (ภาคผนวกท่ี ข2 ) 
 
15.  การวเิคราะห์อิทธิพลของลกัษณะทางประชากรศาสตร์ต่อระดับความเห็นด้วยกบัสโลแกน การ
กลบัมาใช้บริการ และการแนะน าให้ผู้อืน่มาซ้ือสินค้า 
 

1. อิทธิพลของเพศ 
 

เพศของผูบ้ริโภคไม่มีอิทธิพลต่อระดบัความเห็นดว้ยเฉล่ียในดา้นต่าง ๆ อยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (ตารางท่ี 40) อยา่งไรก็ตามผูบ้ริโภคเพศหญิงมีระดบัเห็นดว้ยกบัสโลแกนของ
ร้าน สูงกวา่เพศชาย ในขณะท่ีเพศชายมีระดบัเห็นดว้ยกบั การกลบัมาใชบ้ริการ รวมไปถึงมีการแนะนาํ
หรือบอกต่อสูงกวา่เพศหญิง 
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ตารางที ่40  ค่าระดบัความเห็นดว้ยเฉล่ียของผูบ้ริโภคจาํแนกตามเพศ 
 

 
เพศ 

ชาย หญิง 
n  = 76 n = 274 

1. ความเห็นดว้ยกบัสโลแกน  4.08 4.16 
2. การกลบัมาใชบ้ริการ 4.16 4.04 
3. การแนะนาํใหผู้อ่ื้นมาซ้ือสินคา้ 4.11 3.99 

 
2. อิทธิพลของอายุ 

 
อายขุองผูบ้ริโภคไม่มีอิทธิพลต่อระดบัความเห็นดว้ยเฉล่ียในดา้นต่าง ๆ อยา่งมีนยัสาํคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (ตารางท่ี 41) อยา่งไรก็ตามผูบ้ริโภคอายรุะหวา่ง 41 – 60 ปีมีระดบัเห็นดว้ยกบั
สโลแกนของร้านสูงกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีอายชุ่วงอ่ืน ๆ ในขณะท่ีผูบ้ริโภคอายมุากกวา่ 60 ปี มีระดบัเห็น
ดว้ยกบั การกลบัมาใชบ้ริการ รวมไปถึงมีการแนะนาํหรือบอกต่อสูงกวา่ผูท่ี้มีอายตุ ํ่ากวา่ 
 
ตารางที่ 41  ค่าระดบัความเห็นดว้ยเฉล่ียของผูบ้ริโภคท่ีระดบัอายตุ่างๆ 
 

 

อาย ุ

< 20 ปี 21 – 40 ปี 41 – 60 ปี > 61 ปี 

n = 14 n = 245 n = 88 n = 3 

1. ความเห็นดว้ยกบัสโลแกน  4.14 4.19 4.33 4.14 
2. การกลบัมาใชบ้ริการ 4.00 4.05 4.09 4.67 
3. การแนะนาํใหผู้อ่ื้นมาซ้ือสินคา้ 3.86 4.01 4.05 4.33 

 
3. อิทธิพลของระดบัการศึกษา 
 

ระดบัการศึกษาของผูบ้ริโภคไม่มีอิทธิพลต่อระดบัความเห็นดว้ยเฉล่ียในดา้นต่าง ๆ อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (ตารางท่ี 42) อยา่งไรก็ตามผูบ้ริโภคท่ีมีการศึกษาระดบัปวส./
อนุปริญญามีระดบัความเห็นดว้ยกบัสโลแกนของร้านและกลบัมาใชบ้ริการสูงกวา่ทุกๆระดบัการศึกษา  
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ตารางที ่42  ค่าระดบัความเห็นดว้ยเฉล่ียของผูบ้ริโภคท่ีระดบัการศึกษาต่าง ๆ 
 

 

ระดบัการศึกษา 

ตํ่ากวา่
มธัยมศึกษาตอน

ปลาย 

มธัยม 
ศึกษาตอนปลาย 

ปวส./
อนุปริญญา 

ปริญญา
ตรี 

สูงกวา่
ปริญญาตรี 

n = 2 n = 6 n = 8 n = 173 n = 161 

1. ความเห็นดว้ยกบัสโลแกน 4.00 3.50 4.25 4.21 4.08 
2. การกลบัมาใชบ้ริการ 4.00 3.83 4.25 4.13 4.00 
3. การแนะนาํใหผู้อ่ื้นมาซ้ือสินคา้ 4.50 4.00 4.25 4.08 3.93 

 
4. อิทธิพลของสถานภาพ 

 
สถานภาพของผูบ้ริโภคมีอิทธิพลต่อระดบัความเห็นดว้ยเฉล่ียกบัสโลแกนของร้านจาํหน่าย

สินคา้สถาบนัคน้ควา้ ฯ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (ตารางท่ี 43) โดยผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพ
โสดหรือสมรสและมีบุตร มีระดบัความเห็นดว้ยกบัสโลแกนของร้านสูงกวา่ผูบ้ริโภคท่ีสมรสและมีบุตร  
 
ตารางที ่43  ค่าระดบัความเห็นดว้ยเฉล่ียของผูบ้ริโภคจาํแนกตามสถานภาพ 
 

 
สถานภาพ 

โสด สมรสและไม่มีบุตร สมรสและมีบุตร 
n  = 241 n = 28 n = 81 

1. ความเห็นดว้ยกบัสโลแกน 4.15b 3.82a 4.24b 
2. การกลบัมาใชบ้ริการ 4.07 3.89 4.12 
3. การแนะนาํใหผู้อ่ื้นมาซ้ือสินคา้ 4.02 4.00 4.01 

 
หมายเหตุ  ค่าเฉล่ียในแถวนอนเดียวกนัท่ีมีอกัษรต่างกนัแสดงความแตกต่างทางสถิติ (p < 0.05) 
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5. อิทธิพลของอาชีพ 
 

อาชีพของผูบ้ริโภคมีอิทธิพลต่อระดบัความเห็นดว้ยเฉล่ียกบัการกลบัมาใชบ้ริการของร้าน
จาํหน่ายสินคา้สถาบนัคน้ควา้ฯ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (ตารางท่ี 44) โดยผูบ้ริโภคท่ีเป็น
แม่บา้นหรือพอ่บา้น มีระดบัความเห็นดว้ยกบัการกลบัมาใชบ้ริการของร้านสูงกวา่ผูบ้ริโภคอาชีพอ่ืนๆ 
รองมาคือ อาชีพส่วนตวั และพนกังานบริษทั ตามลาํดบั 
 
ตารางที ่44  ค่าระดบัความเห็นดว้ยเฉล่ียของผูบ้ริโภคจาํแนกตามอาชีพ 
 

 

อาชีพ 

นกัศึกษา รับราชการ พนกังาน
บริษทั 

อาชีพส่วนตวั พอ่บา้น/
แม่บา้น 

n = 103 n = 131 n = 92 n = 22 n = 2 

1. ความเห็นดว้ยกบัสโลแกน 4.12 4.05 4.19 4.55 4.50 
2. การกลบัมาใชบ้ริการ 3.93a 4.04ab 4.12ab 4.55bc 5.00c 
3. การแนะนาํใหผู้อ่ื้นมาซ้ือสินคา้ 3.94 3.98 4.05 4.41 4.50 

 
หมายเหตุ  ค่าเฉล่ียในแถวนอนเดียวกนัท่ีมีอกัษรต่างกนัแสดงความแตกต่างทางสถิติ (p < 0.05) 
 

6. อิทธิพลของรายไดเ้ฉล่ีย 
 

รายไดเ้ฉล่ียของผูบ้ริโภคมีอิทธิพลต่อระดบัความเห็นดว้ยเฉล่ียกบัการกลบัมาใชบ้ริการของ
ร้านจาํหน่ายสินคา้สถาบนัคน้ควา้ฯ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (ตารางท่ี 45) โดยผูบ้ริโภคท่ี
มีรายไดเ้ฉล่ียมากกวา่ 40,000 บาทจะมีระดบัความเห็นดว้ยกบัการกลบัมาใชบ้ริการของร้านสูงกวา่
ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียในช่วงอ่ืน ๆ ในขณะท่ีผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียตํ่ากวา่ 10,000 บาท และ
ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ีย 30,001-40,000 บาท จะกลบัมาใชบ้ริการโดยรวมตํ่าท่ีสุด 
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ตารางที่ 45  ค่าระดบัความเห็นดว้ยเฉล่ียของผูบ้ริโภคท่ีระดบัรายไดต่้างๆ 
 

 

รายไดเ้ฉล่ีย 

< 
10,000
บาท 

10,001-
20,000
บาท 

20,001-
30,000
บาท 

30,001-
40,000
บาท 

40,001-
50,000
บาท 

> 
50,000
บาท 

n=101 n=108 n=67 n=37 n=20 n=17 

1. ความเห็นดว้ยกบัสโลแกน 4.12 4.09 4.21 4.00 4.35 4.35 
2. การกลบัมาใชบ้ริการ 3.92a 4.11ab 4.15abc 3.92a 4.25bc 4.41c 
3. การแนะนาํใหผู้อ่ื้นมาซ้ือสินคา้ 3.94 4.07 4.03 3.95 4.20 4.06 

 
หมายเหตุ  ค่าเฉล่ียในแถวนอนเดียวกนัท่ีมีอกัษรต่างกนัแสดงความแตกต่างทางสถิติ (p < 0.05) 
 
16.  การวเิคราะห์การถดถอย (Regreesion Analysis) 

 
ผลการวเิคราะห์การถดถอยสามารถกาํหนดความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัทางการตลาดดา้นต่าง ๆ 

ต่อความเห็นดว้ยของสโลแกนทางร้าน การกลบัมาใชบ้ริการ และการแนะนาํหรือบอกต่อ ดงัน้ี 
 

1. ปัจจยัการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อความเห็นดว้ยกบัสโลแกนของร้านจาํหน่ายสินคา้สถาบนั
คน้ควา้และพฒันาผลิตภณัฑ์อาหาร (Slogan acceptance) 

 
     แบบจาํลองการถดถอยท่ีแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัทางการตลาดและความเห็นดว้ย

ของสโลแกนทางร้านของผูบ้ริโภค (Ysa) ไดแ้ก่ 
 

      Ysa = 3.089+0.170X1+0.122X25  

 
      แบบจาํลองการถดถอยช้ีใหเ้ห็นวา่ ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อความเห็นดว้ยของสโลแกน

ทางร้านเชิงบวกของผูบ้ริโภคอยา่งมีนยัสาํคญั ไดแ้ก่ ความปลอดภยัในผลิตภณัฑ์ (X1) และการเขา้คิว
เพื่อชาํระเงินไม่นานเกินไป (X25)  
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2. ปัจจยัการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการกลบัมาใชบ้ริการร้านจาํหน่ายสินคา้สถาบนัคน้ควา้และ
พฒันาผลิตภณัฑ์อาหาร (Return intention) 

 
     แบบจาํลองการถดถอยท่ีแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งระหวา่งปัจจยัทางการตลาดและการ

กลบัมาใชบ้ริการของผูบ้ริโภค (YRI) ไดแ้ก่  
 

      YRI = 2.22+0.157X3+0.139X15+0.175X17+0.142X19+0.189X23+0.155X25  
 

      แบบจาํลองการถดถอยช้ีใหเ้ห็นวา่ ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการกลบัมาใชบ้ริการเชิง
บวกของผูบ้ริโภคอยา่งมีนยัสาํคญั ไดแ้ก่ ความน่าเช่ือถือของตราสินคา้ KU (X3) พื้นท่ีของร้าน
กวา้งขวางเพียงพอ (X15) การวางสินคา้เป็นระเบียบ หาง่าย (X17) มีการโฆษณาผา่นส่ือ (X19) พนกังานมี
มรรยาท สุภาพ (X23) และการเขา้คิวเพื่อชาํระเงินไม่นานเกินไป (X25)  

 
3.  ปัจจยัการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการนะนาํใหผู้อ่ื้นมาซ้ือสินคา้ร้านจาํหน่ายสินคา้สถาบนั

คน้ควา้และพฒันาผลิตภณัฑ์อาหาร (Word-of-mouth) 
 

     แบบจาํลองการถดถอยท่ีแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัทางการตลาดและการแนะนาํ
หรือบอกต่อของผูบ้ริโภค (YWOM) ไดแ้ก่ 

 
      YWOM = 2.722+0.100X4+0.135X13+0.195X17+0.138X21    

 
      แบบจาํลองการถดถอยช้ีใหเ้ห็นวา่ ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการแนะนาํหรือบอกต่อเชิง

บวกของผูบ้ริโภคอยา่งมีนยัสาํคญั ไดแ้ก่ ฉลากท่ีระบุวนั/เดือน/ปี ท่ีผลิต(X4) ราคาใกลเ้คียงกบัยีห่อ้อ่ืน 
(X13) การวางสินคา้เป็นระเบียบ หาง่าย(X17) และมีผูแ้นะนาํสินคา้และใหท้ดลองชิม(X21) 
 

      เม่ือพิจารณาแบบจาํลองทั้ง 3 แบบพบวา่ ความปลอดภยัในผลิตภณัฑ์ การวางสินคา้เป็น
ระเบียบ หาง่ายและการเขา้คิวเพื่อชาํระเงินไม่นานเกินไปมีผลกระทบ ต่อความเห็นดว้ยกบัสโลแกนทาง
ร้าน การกลบัมาใชบ้ริการซํ้ า และการแนะนาํหรือบอกต่อในเชิงบวก 
 
 
 



77 

 

 

17.  กลยุทธ์ทางการตลาดของร้านจ าหน่ายสินค้าสถาบันค้นคว้าฯ 
 

จากผลการวจิยัผูบ้ริโภคท่ีได ้สามารถนาํมากาํหนดกลุ่มผูบ้ริโภคเป้าหมายและกลยทุธ์ในการ
ปรับปรุงคุณภาพการบริการและการพฒันาร้านจาํหน่ายสินคา้สถาบนัคน้ควา้และพฒันาผลิตภณัฑ์
อาหารไดด้งัน้ี  

 
1. กลุ่มเป้าหมาย 

 
กลุ่มผูบ้ริโภคเป้าหมายท่ีเป็นลูกคา้ของร้านจาํหน่ายสินคา้สถาบนัคน้ควา้ฯมีทั้งเพศหญิงและ

เพศชาย แมว้า่เพศหญิงจะมาใชบ้ริการมากกวา่เพศชาย ขณะท่ีการใชจ่้ายต่อคร้ังอยูใ่นระดบัท่ีใกลเ้คียง
กนั ดา้นอายขุองกลุ่มผูบ้ริโภคเป้าหมายคือ 21-60 ปี เป็นนกัเรียน / นกัศึกษาหรือขา้ราชการใน
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ และพนกังานบริษทัมีระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกวา่ ทุกระดบัรายได ้
ซ่ึงใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑม์ากท่ีสุดโดยเฉพาะการระบุ วนั/เดือน/ปี ท่ี
หมดอายบุนฉลาก ความปลอดภยัในผลิตภณัฑ์ คุณค่าทางโภชนาการ มีขอ้มูลช่ือท่ี อยูผู่ผ้ลิต และฉลาก
ระบุวนั/เดือน/ปี ท่ีผลิต รองลงมา คือ ปัจจยัทางการตลาดดา้นราคา โดยเฉพาะเร่ืองผลิตภณัฑคุ์ม้ค่ากบั
ราคา ซ่ึงใหค้วามสาํคญัในระดบัเท่ากบัดา้นการใหบ้ริการโดยเฉพาะส่วนท่ีพนกังานมีมารยาท สุภาพ 
ต่อมาคือดา้นสถานท่ี โดยเฉพาะ การตกแต่งร้านท่ีสะอาด บรรยากาศดี และการวางสินคา้เป็นระเบียบ
หาง่ายขณะท่ีปัจจยัทางดา้นการส่งเสริมการตลาดผูบ้ริโภคสาํคญันอ้ยท่ีสุด แมจ้ะเนน้ดา้นการแสดง
คุณประโยชน์ของผลิตภณัฑบ์นชั้นวางก็ตามและจะมีการกลบัมาใชบ้ริการร้านจาํหน่ายสินคา้สถาบนั
คน้ควา้ฯ 
                       

2. การจดัการปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการร้านจ าหนา่ยสินค้าสถาบนัค้นคว้าฯ 
 

2.1 ดา้นผลิตภณัฑ์ 
 

 ผลิตภณัฑห์ลกัของทางร้านจาํหน่ายสินคา้สถาบนัคน้ควา้ฯ มีอยูด่ว้ยกนัหลากหลาย
รูปแบบ แต่ผลิตภณัฑท่ี์ผูบ้ริโภคนิยมซ้ือมากท่ีสุดคือ นํ้าผลไมพ้ร้อมด่ืม รองมาคือ นํ้าปลาหวาน และ
โปรตีนเกษตร ตามลาํดบั ผลิตภณัฑด์งักล่าวก็ยงัเป็นท่ีนิยมของผูบ้ริโภคอ่ืน ๆ เช่นกนัเน่ืองจากผูบ้ริโภค
ใหค้วามไวว้างใจเช่ือมัน่ในตวัผลิตภณัฑท่ี์ไดจ้ากการคน้ควา้วจิยัของทางสถาบนัฯ ตลอดจน
กระบวนการผลิตท่ีสะอาด ปลอดภยั ไดม้าตรฐาน มีการระบุ วนั/เดือน/ปี ท่ีผลิตและหมดอายบุนฉลาก 
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มีการระบุคุณค่าทางโภชนาการ  ขอ้มูล ช่ือ ท่ีอยูผู่ผ้ลิต  และความน่าเช่ือถือของตราสินคา้ KU FOOD 
ของผลิตภณัฑ์เป็นหลกั  
 

ดงันั้นร้านจาํหน่ายสินคา้สถาบนัคน้ควา้ฯ ตอ้งแสดงตราสินคา้ KU FOOD การระบุ วนั/
เดือน/ปี ท่ีผลิตและหมดอายุบนฉลากใหช้ดัเจน แสดงเคร่ืองหมายมาตรฐานดา้นคุณภาพและคุณค่าทาง
โภชนาการใหเ้ห็นเด่นท่ีสุด รวมถึงแสดงสโลแกนของทางร้าน คือ Safe food safe life นอกจากน้ีควรมี
เบอร์โทรศพัทแ์ละ Website address ในการติดต่อรับฟังข่าวสารขอ้มูลใหช้ดัเจน และควรมีการคน้ควา้
และพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ ๆ อยูเ่สมอเพื่อใหเ้กิดความหลากหลายในตวัสินคา้ในร้านซ่ึงเป็นส่ิงท่ี
ผูบ้ริโภคตอ้งการใหป้รับปรุงอยา่งเร่งด่วน 
 

2.2 ดา้นราคา 
 

 แมว้า่ผูบ้ริโภคจะใหค้วามสาํคญัในปัจจยัทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์สูงท่ีสุด แต่ก็แสดง
ใหเ้ห็นวา่ราคามีความสาํคญัต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคในอนัดบัท่ี 2 อยา่งไรก็ดีผูบ้ริโภคส่วน
ใหญ่คิดวา่ผลิตภณัฑคุ์ม้ค่ากบัราคา และเงินท่ีจ่ายไป แต่วา่สาํหรับผลิตภณัฑน์ํ้าปลาหวานซ่ึงไดรั้บความ
นิยมเป็นอนัดบั 2 นั้น ผูบ้ริโภคเห็นวา่ราคายงัแพงเกินไป ดงันั้นจึงตอ้งมีการแสดงความคุม้ค่าของราคา
นํ้าปลาหวานผา่นฉลากในดา้นคุณค่าทางโภชนาการ ระบุเวลาในการเก็บรักษา และความปลอดภยัทาง
เคมีและจุลินทรียใ์หเ้ด่นชดั นอกจากน้ีตอ้งติดป้ายแสดงราคาสินคา้ทางร้านใหผู้บ้ริโภคเห็นไดอ้ยา่ง
ชดัเจน และในการประชาสัมพนัธ์ผลิตภณัฑข์องสถาบนั ฯในช่วงใดๆ ก็ควรมีการแสดงราคากาํกบัไว้
ดว้ย 
 

2.3 ดา้นสถานท่ี 
 

 ผูบ้ริโภคใหค้วามสาํคญักบัการตกแต่งร้านใหส้ะอาด บรรยากาศดี และการวางสินคา้
เป็นระเบียบ หาง่าย และผูบ้ริโภครับรู้ในระดบัสูง แต่ในส่วนทาํเลท่ีตั้งเดินทางสะดวกนั้นถือเป็น
จุดอ่อนของทางร้านคา้สถาบนัฯ แมผู้บ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นบุคคลากรในมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ แต่ก็
ยงัมีผูบ้ริโภคภายนอกมหาลยั ดงันั้นตอ้งพิจารณาเพิ่มช่องทางการจดัจาํหน่ายตามร้านจาํหน่ายอาหาร
เพื่อสุขภาพในสาขาต่าง ๆ ใหม้ากข้ึน ไม่วา่จะเป็น Tops supermarket หรือ Foodland ร้าน 904 ร้านจิต
ลดา ร้านสุวรรณชาติ และร้านภูฟ้าใหม้ากข้ึน สาํหรับบุคคลในมหาวทิยาลยันั้นเน่ืองจากร้านจาํหน่าย
สินคา้สถาบนัคน้ควา้ฯ อยูใ่นอาคารสถาบนัคน้ควา้ฯ จึงทาํใหลู้กคา้พบเห็นไดย้ากนั้น ตรงน้ีทางร้านควร
ท่ีจะเพิ่มการประชาสัมพนัธ์แผนท่ีการเดินทางมาร้านใหเ้ป็นท่ีรู้จกัแก่ผูบ้ริโภคภายในมากยิง่ข้ึนโดยการ
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ทาํป้ายริมทางบอกทางมายงัร้านตามแยกต่าง ๆ ภายในมหาลยัเกษตรศาสตร์ รวมทั้งการประชาสัมพนัธ์
สถานท่ีจอดรถดา้นหลงับริเวณใกลเ้คียงเพื่อใหส้ะดวกมากข้ึนและประชาสัมพนัธ์ควบคู่กบัร้านอาหาร
สหโภชน์ ซ่ึงอยูใ่นบริเวณเดียวกนัเพื่อใหเ้กิดความคุม้ค่าในการมา 1 คร้ังไดใ้ชบ้ริการทั้ง 2 แห่ง รวมทั้ง
ควรมีผลิตภณัฑต์วัใหม่ ๆ เพื่อเพิ่มความหลากหลายของสินคา้ใหแ้ก่ทางร้าน   
 

2.4 ดา้นการตลาด 
 

 แมใ้นภาพรวมผูบ้ริโภคสินคา้จากร้านจาํหน่ายสินคา้สถาบนัคน้ควา้ฯ จะคาํนึงถึงปัจจยั
ทางดา้นการส่งเสริมการตลาดตํ่าท่ีสุด เน่ืองจากเป็นสินคา้ทีผูบ้ริโภคค่อนขา้งเช่ือถือในตราสินคา้และ
คุณภาพและราคาของผลิตภณัฑท่ี์ไม่สูงมากอยูแ่ลว้ แต่ในดา้นการแสดงคุณประโยชน์ของผลิตภณัฑ์บน
ชั้นวางและการโฆษณาผา่นส่ือเป็นส่งท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการเห็นมากข้ึนและมีผลต่อการกลบัมาใชบ้ริการ
อีก ดงันั้นควรมีการประชาสัมพนัธ์ใหก้บักลุ่มลูกคา้ไดรั้บทราบเก่ียวกบัทางร้านและสินคา้ใหม่ๆ ท่ีทาง
ร้านไดมี้การนาํเสนอ เป็นตน้โดยการใชส่ื้อท่ีมีตน้ทุนตํ่า เช่น แผน่ผบั ใบปลิว ติดตามคณะต่าง ๆ และ
หน่วยงานกระทรวงเกษตรและสหกรณ์หรือการลงใน Website ของทางสถาบนัฯ และท่ีสาํคญัคือ 
Website มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ในหนา้แรก โดยเฉพาะในช่วงเทศกาล เช่น ปีใหม่ หรือเทศกาลกิน
เจ ร่วมกบัการแสดงคุณประโยชน์ของผลิตภณัฑ์นั้น ๆ บนชั้นวางและใสส่ือทุกแขนงควบคู่กบัมีการ
แนะนาํใหชิ้มผลิตภณัฑใ์หม่ ๆ ของทางร้านจาํหน่ายสินคา้สถาบนัคน้ควา้ฯ เพื่อเพิ่มการแนะนาํและบอก
ต่อ 
 

2.5 ดา้นการใหบ้ริการ 
  

ปัจจยัดา้นการใหบ้ริการของร้านคา้ท่ีผูบ้ริโภคใหค้วามสาํคญัสูงสุดคือการท่ีพนกังาน
ของร้านมีมารยาท สุภาพ และการใหบ้ริการโดยรวม ซ่ึงเป็นจุดอ่อนท่ีสาํคญัท่ีควรปรับปรุงอยา่งเร่งด่วน     
นอกจากน้ียงัใหค้วามสาํคญักบัการท่ีร้านจาํหน่ายสินคา้สถาบนัคน้ควา้ฯ มีจาํนวนพนกังานเพียงพอทาํ
ใหส้ามารถชาํระเงินไดท้นัทีในเวลาอนัสั้น ดงันั้นร้านจาํหน่ายสินคา้สถาบนัคน้ควา้ ฯ จะตอ้งมีการ
ฝึกอบรมพนกังานในการให้บริการการขาย และการคิดเงินของพนกังานในร้าน พนกังานยิม้แยม้ เพื่อ
สร้างความพึงพอใจใหเ้กิดลูกคา้มากท่ีสุด 
 

3. การส่ือสารทางการตลาด ตอ้งมีการวางแผนใชก้ารส่ือทางการตลาดหลายรูปแบบเพื่อให้
สามารถเขา้ถึงกลุ่มผูบ้ริโภคเป้าหมายได ้โดยท่ีใชต้น้ทุนตํ่าท่ีสุด เพื่อใหเ้กิดการรับรู้ และเป็นท่ีรู้จกัมาก
ยิง่ข้ึน  
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การโฆษณา (Advertising) เลือกใชก้ารโฆษณาทางอินเตอร์เน็ต ผา่นทาง Website ของ
สถาบนั ฯ หน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งภายในมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ การทาํใบปลิว แผนผบั รวมไป
ถึงการติดป้ายประชาสัมพนัธ์ตามตึกต่าง ๆ ภายในมหาวทิยาลยัและหน่วยงานของกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ โดยเฉพาะในช่วงเทศกาลต่าง ๆ ซ่ึงเป็นการโฆษณาในรูปแบบท่ีมีค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงาน
ตํ่า เหมาะสมกบัร้านจาํหน่ายสินคา้สถาบนัคน้ควา้ ฯ ในการนาํไปใชจ้ริง ส่ิงท่ีสาํคญัคือส่ือใด ๆ ท่ีใช้
จะตอ้งมีการแสดงตราสินคา้ KU FOOD และสโลแกน SAFE FOOD SAFE LIFE ดว้ยเสมอ 
 

ปากต่อปาก (Word of mouth) เป็นการสร้างช่ือเสียงใหก้บัร้านจาํหน่ายสินคา้สถาบนัคน้ควา้
ฯ แบบไม่ตอ้งลงทุน แต่ร้านจาํหน่ายสินคา้สถาบนัคน้ควา้ฯ ตอ้งทาํให้ผูบ้ริโภคเกิดความพึงพอใจ
เสียก่อน โดยมุ่งเนน้ในเร่ืองการท่ีพนกังานมีมารยาทและบริการดว้ยความสุภาพ ความชดัเจนบนฉลาก 
ราคาคุม้ค่ากบัคุณภาพ ทางร้านคา้เป็นระเบียบเรียบร้อยหาง่าย และเพิ่มสินคา้ใหท้ดลองชิม ใหมี้
มาตรฐาน สมํ่าเสมอ ผูบ้ริโภคก็จะเกิดการบอกต่อกนัเองในท่ีสุด 
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สรุปและข้อเสนอแนะ 
 

สรุป 
 

1. ลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งส่วนมากเป็นเพศหญิง มีช่วงอาย ุ21 - 40 ปีมากท่ีสุด (ร้อยละ 
70) มีการศึกษาในระดบัปริญญาตรีข้ึนไป (ร้อยละ 95) อาชีพรับราชการ/ รัฐวสิาหกิจ (ร้อยละ 37) 
นกัเรียน/นกัศึกษา (ร้อยละ 29) และพนกังานบริษทั (ร้อยละ 26) และมีระดบัรายไดโ้ดยเฉล่ียต่อเดือนไม่
เกิน 20,000 บาท (ร้อยละ 60)  

 
2. พฤติกรรมของกลุ่มผูบ้ริโภคร้านจาํหน่ายสินคา้สถาบนัคน้ควา้ฯเป็นบุคลากรในร้ัว

มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ (ร้อยละ 66) มกัจะทราบขอ้มูลข่าวสารของทางร้านจาํหน่ายสินคา้ของทาง
สถาบนัฯ แบบปากต่อปากโดยเฉพาะจากเพื่อนเป็นส่วนใหญ่ ความถ่ีในการซ้ือสินคา้จากร้านจาํหน่าย
สินคา้สถาบนัฯมีความแตกต่างกนัไปและจะสูงมากในช่วงเทศกาลต่างๆ เช่น ปีใหม่ สงกรานต ์กินเจ 
เป็นตน้ (ร้อยละ 38) ส่วนมากใชเ้วลาซ้ือไม่เกิน 15 นาที (ร้อยละ 49) หรือใชเ้วลา 15-30 นาที (ร้อยละ
45) และมีการใชจ่้ายเฉล่ีย 101-500 บาทต่อคร้ัง (ร้อยละ 59) นิยมซ้ือเพื่อบริโภคในครัวเรือนและซ้ือเพื่อ
ใชเ้ป็นของฝาก ของขวญั ในช่วงเทศกาลต่างๆ โดยผลิตภณัฑท่ี์ผูบ้ริโภคเลือกซ้ือมากท่ีสุด คือ นํ้าผลไม้
พร้อมด่ืม อนัดบัท่ี 2 คือ นํ้าปลาหวาน และอนัดบัท่ี 3 คือ โปรตีนเกษตร  

 
3. ปัจจยัทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคมากท่ีสุดไดแ้ก่ ฉลาก

ระบุ วนั/เดือน/ปี ท่ีหมดอาย ุความปลอดภยัในผลิตภณัฑ ์คุณค่าทางโภชนาการ ขอ้มูล ช่ือ ท่ีอยูผู่ผ้ลิต  
ฉลากท่ีระบุ วนั/เดือน/ปี ท่ีผลิต และผลิตภณัฑคุ์ม้ค่ากบัราคา  

 
4. สมรรถภาพของปัจจยัทางการตลาดท่ีผูบ้ริโภครับรู้สูงท่ีสุดไดแ้ก่ ฉลากท่ีระบุ วนั/เดือน/ปี ท่ี

ผลิต ฉลากท่ีระบุ วนั/เดือน/ปี ท่ีหมดอายุ เน้ือสัมผสั กล่ิน และรสชาติของผลิตภณัฑ ์ความน่าเช่ือถือของ
ตราสินคา้ KU และความปลอดภยัในผลิตภณัฑ์     

 
5. การวเิคราะห์ ความสาํคญัและการรับรู้ในสมรรถภาพของปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑจ์ากร้านจาํหน่ายสินคา้สถาบนัฯ (Importance-performance analysis, IPA) พบวา่
ปัจจยัยอ่ยท่ีทางร้านจาํหน่ายสินคา้สถาบนัฯ ตอ้งใหค้วามสาํคญัในการแกไ้ขปรับปรุงอยา่งเร่งด่วน คือ 
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ดา้นพนกังานมีมารยาท สุภาพ ดา้นทาํเลท่ีตั้งเดินทางสะดวก ความหลากหลายของสินคา้ท่ีมีในร้าน และ
ดา้นการใหบ้ริการโดยรวม  

 
ส่วนปัจจยัยอ่ยทางการตลาดท่ีร้านจาํหน่ายสินคา้สถาบนัฯควรรักษาไวใ้หอ้ยูใ่นระดบัสูง

อยา่งต่อเน่ือง ไดแ้ก่ ความปลอดภยัในผลิตภณัฑ ์ดา้นฉลากท่ีระบุ วนั/เดือน/ปี ท่ีหมดอาย ุความ
น่าเช่ือถือของตราสินคา้ KU ดา้นการมีฉลากท่ีระบุ วนั/เดือน/ปี ท่ีผลิต ดา้นคุณค่าทางโภชนาการ ดา้น
เน้ือสัมผสั กล่ิน และรสชาติของผลิตภณัฑ ์ดา้นการมีขอ้มูล ช่ือ ท่ีอยูผู่ผ้ลิตบนบรรจุภณัฑ ์/ ฉลาก ดา้น
ผลิตภณัฑคุ์ม้ค่ากบัราคา ดา้นความสะดวกในการนาํไปรับประทาน ดา้นป้ายแสดงราคาสินคา้ชดัเจน 
และดา้นการวางสินคา้เป็นระเบียบ หาง่าย  

 
6. โดยภาพรวมนั้นผูบ้ริโภคเห็นดว้ยกบัสโลแกนของร้านจาํหน่ายสินคา้สถาบนัฯท่ีวา่ “SAFE 

FOOD SAFE LIFE” และผูบ้ริโภคมีแนวโนม้ท่ีดีในการกลบัมาใชบ้ริการอีก รวมไปถึงมีการแนะนาํ 
บอกต่อให้ผูอ่ื้นมาใชบ้ริการ 

 
7. ปัจจยัยอ่ยทางการตลาดท่ีมีผลเชิงบวกต่อความเห็นดว้ยกบัสโลแกนของทางร้านของ

ผูบ้ริโภคไดแ้ก่ ความปลอดภยัในผลิตภณัฑ ์และการเขา้คิวเพื่อชาํระเงินไม่นานเกินไป ส่วนปัจจยัยอ่ย
ทางการตลาดท่ีมีผลเชิงบวกต่อการกลบัมาใชบ้ริการของผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ ความน่าเช่ือถือของตราสินคา้ 
KU พื้นท่ีของร้านกวา้งขวางเพียงพอ การวางสินคา้เป็นระเบียบ หาง่าย มีการโฆษณาผา่นส่ือ พนกังานมี
มารยาท สุภาพ และการเขา้คิวเพื่อชาํระเงินไม่นานเกินไป และปัจจยัยอ่ยทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ
แนะนาํหรือบอกต่อเชิงบวกของผูบ้ริโภคอยา่งมีนยัสาํคญั ไดแ้ก่ ฉลากท่ีระบุวนั/เดือน/ปี ท่ีผลิต ราคา
ใกลเ้คียงกบัยีห่อ้อ่ืน การวางสินคา้เป็นระเบียบ หาง่าย   และมีผูแ้นะนาํสินคา้และใหท้ดลองชิม 

 

8. การจดัการปัจจยัยอ่ยทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑจ์ากร้านจาํหน่ายสินคา้
สถาบนัฯ  
 

8.1 ดา้นผลิตภณัฑ์ 
 

ร้านจาํหน่ายสินคา้สถาบนัฯ ตอ้งแสดงตราสินคา้ KU FOOD การระบุ วนั/เดือน/ปี ท่ี
ผลิตและหมดอายบุนฉลากใหช้ดัเจน แสดงเคร่ืองหมายมาตรฐานดา้นคุณภาพและคุณค่าทางโภชนาการ
ใหเ้ห็นเด่นท่ีสุด และควรมีการพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ๆ เพื่อใหเ้กิดความหลากหลายในตวัสินคา้   
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8.2 ดา้นราคา 
 

ร้านจาํหน่ายสินคา้สถาบนัฯ ควรมีการแสดงความคุม้ค่าของราคาโดยการระบุคุณค่าทาง
โภชนาการ ระบุเวลาในการเก็บรักษา และความปลอดภยัทางเคมีรวมกบัการติดป้ายแสดงราคาสินคา้
ทางร้านใหผู้บ้ริโภคเห็นไดอ้ยา่งชดัเจน 

 
8.3 ดา้นสถานท่ี 

 
ร้านจาํหน่ายสินคา้สถาบนัฯ ควรท่ีจะเพิ่มการประชาสัมพนัธ์แผนท่ีการเดินทางมาร้าน

ใหเ้ป็นท่ีรู้จกัแก่ผูบ้ริโภคภายในมากยิง่ข้ึน รวมทั้งการประชาสัมพนัธ์สถานท่ีจอดรถดา้นหลงับริเวณ
ใกลเ้คียงและการติดป้ายแสดงเส้นทางมายงัร้านเพื่อใหส้ะดวกมากข้ึน ควบคู่กบัการตกแต่งร้านสะอาด 
บรรยากาศดี ควรมีการตกแต่งร้านใหมี้ความทนัสมยัสวยงาม และมีจุดเด่นให้ผูบ้ริโภคพบเห็นแลว้
สะดุดตากบัร้าน และอยากท่ีจะเขา้มาซ้ือสินคา้ และมีการรักษาความสะอาดอยา่งสมํ่าเสมอ  
 

8.4 ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
 

 ร้านจาํหน่ายสินคา้สถาบนัฯ ควรมีการประชาสัมพนัธ์ใหก้บักลุ่มลูกคา้ไดรั้บทราบ
เก่ียวกบัทางร้านและสินคา้ใหม่ ๆ ท่ีทางร้านไดมี้การนาํเสนอ เช่น แผน่ผบั ใบปลิว และ Website ของ
ทางสถาบนัฯ และหน่วยงานกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ เป็นตน้ โดยเฉพาะในช่วงเทศกาล เช่น ปีใหม่ 
หรือเทศกาลกินเจ 
 

8.5 ดา้นการใหบ้ริการ 
 

 ร้านจาํหน่ายสินคา้สถาบนัฯ ควรทาํการฝึกอบรมพนกังานในเร่ืองการบริการ โดยเฉพาะ
การเอาใจใส่ผูบ้ริโภคท่ีมาใชบ้ริการ และความสุภาพอ่อนนอ้มและรอยยิม้ของพนกังาน ใหม้ากยิง่ข้ึน 
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ข้อเสนอแนะ 
 

เน่ืองดว้ยขอ้จาํกดัในดา้นเวลา ทาํใหมี้การเก็บขอ้มูลท่ีร้าน เฉพาะเดือนสิงหาคม – ตุลาคม ซ่ึง
จากช่วงเวลาในการเก็บขอ้มูลดงักล่าวอาจส่งผลถึงปัจจยัท่ีมีต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑพ์ฤติกรรม
และพฤติกรรมเฉพาะอยา่งของผูบ้ริโภค ดงันั้นงานวจิยัต่อไปจึงควรทาํการสุ่มตวัอยา่งเพื่อทาํการวิจยัใน
ทุกเดือน เพื่อลดผลกระทบของปัจจยัและพฤติกรรมท่ีมีต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑข์องผูบ้ริโภค 

 
ในส่วนของกลุ่มตวัอยา่ง เน่ืองจากงานวจิยัช้ินน้ีมีกลุ่มตวัอยา่งเป็นผูซ้ื้อสินคา้ท่ีร้านจาํหน่าย

สินคา้สถาบนัฯ อยูแ่ลว้ ดงันั้นหากตอ้งการทาํการขยายตลาดไปยงักลุ่มผูท่ี้ยงัไม่เคยซ้ือสินคา้จากร้าน
จาํหน่ายสินคา้สถาบนัฯ หรือตอ้งการเหตุผลของผูบ้ริโภคดงักล่าววา่ทาํไม หรือเพราะอะไรจึงไม่ซ้ือ
สินคา้ และทาํอยา่งไรจะทาํใหผู้บ้ริโภคกลุ่มดงักล่าวน้ีหนัมาซ้ือสินคา้จากร้านจาํหน่ายสินคา้สถาบนัฯ 
ทางร้านจึงควรทาํการวจิยัเพิ่มเติมในกลุ่มผูบ้ริโภคดงักล่าวเป็นการเฉพาะ 
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แบบสอบถาม 
เรียน  ท่านผูต้อบแบบสอบถาม 
เร่ือง ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซ้ือลิตภณัฑอ์าหารจากร้านจาํหน่ายสินคา้สถาบนัคน้ควา้และ
พฒันาผลิตภณัฑอ์าหารแห่งมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ แบบสอบถามชุดน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาทศันคติ และ
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้จากร้านจาํหน่ายสินคา้ของสถาบนัคน้ควา้และพฒันา
ผลิตภณัฑอ์าหาร  ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาในระดบัปริญญาโท สาขาการจดัการเทคโนโลยอุีตสาหกรรมเกษตร 
คณะอุตสาหกรรมเกษตร มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 
 ทางผูจ้ดัทาํจึงใคร่ขอความร่วมมือจากท่าน กรุณาตอบแบบสอบถามใหส้มบูรณ์ตามความเป็นจริง ซ่ึงขอ้มูลท่ี
ท่านตอบมาจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งสําหรับงานวิจยัน้ีและถูกวิเคราะห์ในภาพรวมเท่านั้นโดยท่ีผูต้อบจะไม่ไดรั้บ
ผลกระทบใดๆทั้งส้ิน ขอขอบพระคุณทุกท่านในการใหค้วามร่วมมือมาไว ้ณ โอกาสน้ี 
 

ค าช้ีแจง แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 6 ส่วน ดงัน้ี 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการซ้ือสินคา้  
ส่วนท่ี 3 ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑข์องผูบ้ริโภคจากร้านจาํหน่ายสินคา้สถาบนัฯ 
ส่วนท่ี 4 การรับรู้ในสมรรถภาพปัจจยัทางการตลาดของผลิตภณัฑจ์ากทางร้านจาํหน่ายสินคา้ของสถาบนัฯ 
ส่วนท่ี 5 ทศันคติดา้นการบริโภคผลิตภณัฑ ์
ส่วนท่ี 6 วถีิการดาํเนินชีวติ (Lifestyle) ของผูบ้ริโภค 

ค าแนะน า โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ใส่หนา้ขอ้ความท่ีท่านเลือก  
 

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
1.เพศ  

 ชาย                หญิง   
2. อาย ุ.......................ปี 
3. การศึกษาสูงสุด 

 มธัยมศึกษาตอนตน้หรือตํ่ากวา่   มธัยมศึกษาตอนปลาย          ปวส./ อนุปริญญา 
 ปริญญาตรี                                  สูงกวา่ปริญญาตรี 

4.สถานภาพ 
 โสด                    สมรสและไม่มีบุตร                 สมรสและมีบุตร 

5. อาชีพ   
 นกัเรียน / นกัศึกษา              รับราชการ/ รัฐวสิาหกิจ           พนกังานบริษทั 
 ธุรกิจส่วนตวั                                  แม่บา้น / พอ่บา้น                     อ่ืน ๆ โปรดระบุ…… 

6.รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
                ต ํ่ากวา่ 10,000 บาท                       10,001-20,000 บาท                20,001-30,000 บาท                              
                30,001-40,000 บาท                        40,000 -50,000บาท                50,000 ข้ึนไป 



90 

 

 

ส่วนที ่2 ข้อมูลเกีย่วกบัพฤตกิรรมของผู้บริโภคในการซื้อสินค้า 
 
1.ท่านเป็น 

             บุคลากร มก.                          บุคลากรกระทรวงเกษตรและสหกรณ์          บุคคลทัว่ไป                                                       
2.ท่านรู้จกัผลิตภณัฑแ์ละรับทราบขอ้มูลข่าวสารของร้านจาํหน่ายสินคา้ของสถาบนัฯจากแหล่งใด (ตอบไดม้ากกวา่1ขอ้) 

             เอกสารของทางสถาบนัฯ       เพื่อน                                   ญาติ       
             Website ของสถาบนัฯ           สมาชิกในครอบครัว             อ่ืน ๆ โปรดระบุ....................... 

3. ความถ่ีในการซ้ือสินคา้ท่ีร้านจาํหน่ายสินคา้ของทางสถาบนัฯ 
             มากกวา่ 1 คร้ังต่อสปัดาห์        1 คร้ังต่อสปัดาห์     2-3 สปัดาห์ต่อคร้ัง 
             เดือนละ 1 คร้ัง                         2-3 เดือนคร้ัง           
             เฉพาะช่วงเทศกาล (ปีใหม่, สงกรานต,์ กินเจ) 

4. ท่านมกัใชเ้วลานานเท่าใดในการเลือกซ้ือสินคา้จากทางร้านจาํหน่ายสินคา้ของทางสถาบนัฯ 
              ไม่เกิน 15 นาที          15-30 นาที           31-60 นาที          มากกวา่ 1ชัว่โมง 

5. จาํนวนเงินท่ีท่านใชซ้ื้อสินคา้แต่ละคร้ังจากจาํหน่ายสินคา้ของทางสถาบนัฯโดยเฉลีย่เป็นเท่าใด 
             ไม่เกิน 100 บาท        101 - 500                              501 - 1,000 บาท                         
             1,001 - 1,500 บาท          1,501 - 2,000 บาท               2,000 บาทข้ึนไป 

6.วตัถุประสงคข์องการซ้ือสินคา้ในร้านจาํหน่ายสินคา้ของสถาบนัฯ (ตอบไดม้ากกวา่1ขอ้) 
             บริโภคในครัวเรือน             เพ่ือจดัจาํหน่ายต่อ     ใชเ้ป็นของฝาก / ท่ีระลึก / ของขวญั 
             ประกอบอาหารขายตอ่        อ่ืน ๆ โปรดระบุ…………………. 

7. ผลิตภณัฑจ์ากทางร้านท่ีท่านซ้ือบ่อยท่ีสุด (เรียงลาํดบัจาก 1 คือซ้ือบ่อยมากท่ีสุด ถึง 5 คือซ้ือบ่อยนอ้ยท่ีสุด
……… 1 อาหารเสริมสาํหรับเด็ก   …… 2โปรตีนเกษตร                ……...3 เคร่ืองด่ืมธญัพืช              
 ……… 4 ขนมขบเค้ีย                   ..……5 อาหารเชา้จากธญัพืช     ………6 ขนมผิงเกษตร                                                 
……… 7 คุกก้ีเกษตร                     .…….8 นํ้ านมถัว่เหลืองเขม้ขน้  ………9 นํ้ านมถัว่เหลืองพร้อมด่ืม                       
……… 10 นํ้ าผลไมพ้ร้อมด่ืม          ….….11 นํ้ าผลไมเ้ขม้ขน้           …..…12 นํ้ าหวานเขม้ขน้                                   
……… 13 นํ้ าสมุนไพร                  …….14 นํ้ าปลาหวาน                ..……15 นํ้ าพริกเผา 
……… 16 ผลิตภณัฑป์ระเภทนํ้ าแกง .…17 ขา้วแกงทอด                ………18 นํ้ าปรุงรส ผดัไท, ฉู่ฉ่ี 
……… 19 โปรตีนเกษตรผดัพริงขิง   .….20 โปรตีนเกษตรปรุงรส  ………21 ขิงดองเตา้เจ้ียว 
……… 22 บะหม่ีเกษตร                   …… 23 นํ้ าสม้สายชูหมกัรสองุ่น  …..24 ไวน์ 
……… 25 ผลิตภณัฑจ์ากยสีต ์เช่น วุน้ยสีต ์       ……….26 เคร่ืองด่ืมหมกัจากนํ้ าสม้สายชูหมกัผลไม้
……… 27 กระเชา้ของขวญั 
8.ท่านเคยบริโภค โปรตนีเกษตร ของสถาบนัฯหรือไม่ 

 เคย ( ตอบขอ้ 8.1- 8.2 )                          ไม่เคย ( ขา้มไปท่ีขอ้ 9 )                     
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8.1 ท่านคิดวา่ข้อดขีองโปรตนีเกษตรของสถาบนัฯเม่ือเทียบกบัผลิตภณัฑท่ี์คลา้ยกนัของตราสินคา้อ่ืนๆในตลาดคือ (ตอบ
ไดม้ากกวา่1ขอ้) 

 เน้ือสมัผสั กล่ิน รสชาติดีกวา่       หาซ้ือไดง่้ายกวา่                          คุณค่าทางโภชนาการสูงกวา่                    
 ราคาถูกกวา่                                  มีความปลอดภยัสูงกวา่               อ่ืน ๆ โปรดระบุ…………………. 

8.2 ท่านคิดวา่ข้อเสียของโปรตนีเกษตรของสถาบนัฯเม่ือเทียบกบัผลิตภณัฑท่ี์คลา้ยกนัของตราสินคา้อ่ืนๆในตลาดคือ (ตอบ
ไดม้ากกวา่1ขอ้) 

 เน้ือสมัผสั กล่ิน รสชาติไม่ถูกใจ              หาซ้ือยาก 
 ไม่เห็นคุณประโยชนท์างโภชนาการท่ีสูงกวา่        ราคาแพงเกินไป 
 มีความปลอดภยัไม่แตกต่างกนั                                อ่ืน ๆ โปรดระบุ…………………. 

9. ท่านเคยบริโภค น า้ปลาหวาน ของสถาบนัฯหรือไม่ 
    เคย ( ตอบขอ้  9.1- 9.2 )                             ไม่เคย (ขา้มไปท่ีขอ้10 )                     
9.1)  ท่านคิดวา่ข้อดขีองน า้ปลาหวานของสถาบนัฯเม่ือเทียบกบัผลิตภณัฑท่ี์คลา้ยกนัของตราสินคา้อ่ืนๆในตลาดคือ (ตอบได้
มากกวา่1ขอ้) 

 เน้ือสมัผสั กล่ิน รสชาติดีกวา่       หาซ้ือไดง่้ายกวา่                          คุณค่าทางโภชนาการสูงกวา่                
 ราคาถูกกวา่                                  มีความปลอดภยัสูงกวา่                อ่ืน ๆ โปรดระบุ…………………. 

9.2) ท่านคิดวา่ข้อเสียของน า้ปลาหวานของสถาบนัฯเทียบกบัผลิตภณัฑท่ี์คลา้ยกนัของตราสินคา้อ่ืนๆในตลาดคือ (ตอบได้
มากกวา่1ขอ้) 

 เน้ือสมัผสั กล่ิน รสชาติไม่ถูกใจ           หาซ้ือยาก 
 ไม่เห็นคุณประโยชนท์างโภชนาการท่ีสูงกวา่      ราคาแพงเกินไป 
 มีความปลอดภยัไม่แตกต่างกนั                            อ่ืน ๆ โปรดระบุ…………………. 

10. ท่านเคยบริโภค ผลติภัณฑ์น า้ผลไม้พร้อมดืม่ ของสถาบนัฯหรือไม่ 
    เคย ( ตอบขอ้ 10.1- 10.2 )                          ไม่เคย (ขา้มไปส่วนท่ี 3 )                     
10.1 ท่านคิดวา่ข้อดขีองผลติภัณฑ์น า้ผลไม้พร้อมดืม่ของสถาบนัฯเม่ือเทียบกบัผลิตภณัฑท่ี์คลา้ยกนัของตราสินคา้อ่ืนๆใน
ตลาดคือ (ตอบไดม้ากกวา่1ขอ้) 

 เน้ือสมัผสั กล่ิน รสชาติดีกวา่       หาซ้ือไดง่้ายกวา่                          คุณค่าทางโภชนาการสูงกวา่                 
 ราคาถูกกวา่                                  มีความปลอดภยัสูงกวา่                อ่ืน ๆ โปรดระบุ…………………. 

10.2 ท่านคิดวา่ข้อเสียของผลติภณัฑ์น า้พร้อมดืม่ของสถาบนัฯเม่ือเทียบกบัผลิตภณัฑท่ี์คลา้ยกนัของตราสินคา้อ่ืนๆในตลาด
คือ (ตอบไดม้ากกวา่1ขอ้) 

 เน้ือสมัผสั กล่ิน รสชาติไม่ถูกใจ     หาซ้ือยาก 
 ไม่เห็นคุณประโยชนท์างโภชนาการท่ีสูงกวา่    ราคาแพงเกินไป 
 มีความปลอดภยัไม่แตกต่างกนั                          อ่ืน ๆ โปรดระบุ…………………. 

 
  



92 
 

 

ส่วนที ่3 ระดบัความส าคญัทางปัจจยัทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสินใจซ้ือผลติภณัฑ์จากร้านจ าหน่ายสินค้าสถาบันฯของ
ผู้บริโภค 

ปัจจยัต่อไปน้ีมีความสาํคญัต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑจ์ากร้านจาํหน่ายสินคา้สถาบนัฯของท่านในระดบัใด  
 

 
ปัจจยั 

สาํคญั 
มากท่ีสุด 

5  

สาํคญั 
มาก 

4 

สาํคญั 
ปานกลาง 

3 

สาํคญั 
นอ้ย 

2 

สาํคญั 
นอ้ยท่ีสุด 

1 
ด้านผลติภณัฑ์ 
1 ความปลอดภยัในผลิตภณัฑ ์      
2 เน้ือสมัผสั กล่ิน และรสชาติของผลิตภณัฑ ์      

3 ความน่าเช่ือถือของตราสินคา้ KU       
4 ฉลากท่ีระบุ วนั/เดือน/ปี ท่ีผลิต      
5 ฉลากท่ีระบุ วนั/เดือน/ปี ท่ีหมดอาย ุ      
6 ความสะดวกในการนาํไปรับประทาน      
7 คุณค่าทางโภชนาการ      
8 มีขอ้มูล ช่ือ ท่ีอยูผู่ผ้ลิตบนบรรจุภณัฑ ์/ ฉลาก      
9 รูปแบบบรรจุภณัฑส์วยงาม      
10 มีขอ้มูลการปรุง/ เมนูผลิตภณัฑบ์นบรรจุภณัฑ ์      
ด้านราคา 
11 ผลิตภณัฑคุ์ม้ค่ากบัราคา      
12 ป้ายแสดงราคาสินคา้ชดัเจน      
13 ราคาใกลเ้คียงกบัยีห่อ้อ่ืน      
ด้านสถานที ่
14 ทาํเลท่ีตั้งเดินทางสะดวก      
15 พ้ืนท่ีของร้านกวา้งขวางเพียงพอ      
16 การตกแต่งร้านสะอาด บรรยากาศดี      
17 การวางสินคา้เป็นระเบียบ หาง่าย      
18 ความหลากหลายของสินคา้ท่ีมีในร้าน      
ด้านการส่งเสริมการตลาด 
19 มีการโฆษณาผา่นส่ือ เช่น website  ใบปลิว      
20 มีการแสดงคุณประโยชนข์องผลิตภณัฑท่ี์ชั้นวาง      
21 มีผูแ้นะนาํสินคา้และใหท้ดลองชิม      
22 มีการจดัทาํบตัรสมาชิกและสะสมแตม้เพื่อแลกสินคา้      
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ปัจจยั 

สาํคญั 
มากท่ีสุด 

5  

สาํคญั 
มาก 

4 

สาํคญั 
ปานกลาง 

3 

สาํคญั 
นอ้ย 

2 

สาํคญั 
นอ้ยท่ีสุด 

1 
ด้านการให้บริการของร้านค้า 
23 พนกังานมีมารยาท สุภาพ      
24 การรับประกนัสินคา้ (เปล่ียนคืนไดถ้า้ไม่พอใจ )      
25 การเขา้คิวเพ่ือชาํระเงินไม่นานเกินไป      
26 มีบริการส่งสินคา้      
27 มีระบบเครดิต/ เงินเช่ือ      
28 การใหบ้ริการโดยรวม      
 

ส่วนที ่4 ระดบัการรับรู้ในสมรรถภาพทางปัจจยัการตลาดของผลติภัณฑ์จากร้านจ าหน่ายสินค้าสถาบันฯของผู้บริโภค 

ท่านมีระดบัการรับรู้ในสมรรถภาปัจจยัตลาดของจากร้านคา้สถาบนัฯ อยูใ่นระดบัใด  
 

 
ปัจจยั 

สมรรถภาพ 
สูงท่ีสุด 

5 

สมรรถภาพ 
สูง 
4 

สมรรถภาพ 
ปานกลาง 

3 

สมรรถภาพ 
นอ้ย 

2 

สมรรถภาพ 
นอ้ยท่ีสุด 

1 
ด้านผลติภณัฑ์ 
1 ความปลอดภยัในผลิตภณัฑ ์      
2 เน้ือสมัผสั กล่ิน และรสชาติของผลิตภณัฑ ์      
3 ความน่าเช่ือถือของตราสินคา้ KU       
4 ฉลากท่ีระบุ วนั/เดือน/ปี ท่ีผลิต      
5 ฉลากท่ีระบุ วนั/เดือน/ปี ท่ีหมดอาย ุ      
6 ความสะดวกในการนาํไปรับประทาน      
7 คุณค่าทางโภชนาการ      
8 มีขอ้มูล ช่ือ ท่ีอยูผู่ผ้ลิตบนบรรจุภณัฑ ์/ ฉลาก      
9 บรรจุภณัฑส์วยงามและสะดวกต่อการรับประทาน      
10 มีขอ้มูลการปรุง/ เมนูผลิตภณัฑบ์นบรรจุภณัฑ ์      
ด้านราคา 
11 ผลิตภณัฑคุ์ม้ค่ากบัราคา      
12 ป้ายแสดงราคาสินคา้ชดัเจน      
13 ราคาใกลเ้คียงกบัยีห่อ้อ่ืน      
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ปัจจยั 

สมรรถภาพ 
สูงท่ีสุด 

5 

สมรรถภาพ 
สูง 
4 

สมรรถภาพ 
ปานกลาง 

3 

สมรรถภาพ 
นอ้ย 

2 

สมรรถภาพ 
นอ้ยท่ีสุด 

1 
ด้านสถานที ่
14 ทาํเลท่ีตั้งเดินทางสะดวก      
15 พ้ืนท่ีของร้านกวา้งขวางเพียงพอ      
16 การตกแต่งร้านสะอาด บรรยากาศดี      
17 การวางสินคา้เป็นระเบียบ หาง่าย      
18 ความหลากหลายของสินคา้ท่ีมีในร้าน      
ด้านการส่งเสริมการตลาด 
19 มีการโฆษณาผา่นส่ือ เช่น website  ใบปลิว      
20 มีการแสดงคุณประโยชนข์องผลิตภณัฑท่ี์ชั้นวาง      
21 มีผูแ้นะนาํสินคา้และใหท้ดลองชิม      
22 มีการทาํบตัรสมาชิกและสะสมแตม้เพื่อแลกสินคา้      
ด้านการให้บริการของร้านค้า 

23 พนกังานมีมารยาท สุภาพ      
24 การรับประกนัสินคา้ (เปล่ียนคืนไดถ้า้ไม่พอใจ )      

25 การเขา้คิวเพ่ือชาํระเงินไม่นานเกินไป      
26 มีบริการส่งสินคา้      
27 มีระบบเครดิต/ เงินเช่ือ      
28 การใหบ้ริการโดยรวม      
 

ส่วนที5่ ทศันคตใินการบริโภคผลติภัณฑ์ของทางสถาบันฯ  
 
1.เม่ือท่านซ้ือสินคา้ท่านไดสิ้นคา้ครบตามความตอ้งการหรือไม่ 

 ครบตามท่ีตอ้งการ                                         ไดม้ากกวา่ท่ีตอ้งการ                     ไดน้อ้ยกวา่ท่ีตอ้งการ 
 

2.ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัราคาสินคา้โดยทัว่ไปท่ีจาํหน่ายในสถาบนั เปรียบเทยีบ กบัร้านคา้เพ่ือสุขภาพอ่ืนๆ 
 สถานท่ีจดัจาํหน่ายของทางสถาบนัถูกกวา่    ร้านคา้เพ่ือสุขภาพอ่ืนๆถูกกวา่   
 ราคาพอๆกนั                                                  อ่ืนๆ (โปรดระบุ )................................... 

 
3.ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัการตกแต่งร้าน หรือการจดัวางสินคา้ภายในร้าน 

 เหมาะสม                                                       ไม่เหมาะสม (โปรดระบุ )............................. 
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4. เหตุผลท่ีท่านนิยมซ้ือสินคา้ของทางสถาบนั เลือกตอบได ้5 ขอ้โดยเรียงตามลาํดบัความสาํคญัจากมากท่ีสุดไปนอ้ยท่ีสุด
โดยหมายเลข 1 เป็นเหตุผลท่ีสาํคญัท่ีสุด หมายเลข 2,3,4,5 เป็นเหตผุลท่ีสาํคญัรองลงมาตามลาํดบั 
………. 1 มีสินคา้เพื่อสุขภาพใหเ้ลือกมากมายหลากหลาย        ………..6 ราคาและคุณภาพของสินคา้  
………. 2 มีสินคา้ราคาถูกกวา่ร้านเพ่ือสุขภาพอ่ืนๆ                  …..…….7 เน้ือสมัผสั กล่ิน และรสชาติของสินคา้                         
……….3 สินคา้มีคุณภาพ สะอาด ปลอดภยัมีมาตรฐาน             …….….8 มีสินคา้ท่ีร้านอ่ืนๆ ไม่มีจาํหน่าย 
………. 4 ความน่าเช่ือถือของตราสินคา้ (KU)                       
………. 5 อยูใ่กลท่ี้ทาํงาน / บา้น 
 

5. ท่านเห็นดว้ยกบัสโลแกน “Safe food safe life.” ของสถาบนัฯในระดบัใด 
 เห็นดว้ยมากท่ีสุด     เห็นดว้ยมาก   ไม่แน่ใจ      ไม่เห็นดว้ย    ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่  

6. ท่านจะกลบัมาใชบ้ริการท่ีร้านจาํหน่ายสินคา้สถาบนัฯอีกหรือไม่ 
 เห็นดว้ยมากท่ีสุด     เห็นดว้ยมาก   ไม่แน่ใจ      ไม่เห็นดว้ย  ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่  

7. ท่านจะแนะนาํใหผู้อ่ื้นมาซ้ือสินคา้ท่ีร้านจาํหน่ายสินคา้สถาบนัฯหรือไม่ 
 เห็นดว้ยมากท่ีสุด     เห็นดว้ยมาก   ไม่แน่ใจ     ไม่เห็นดว้ย   ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่  

ส่วนที ่6 วถิีการด าเนินชีวติ (Lifestyle) ของผู้บริโภค 
โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ในลาํดบัท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

 
ปัจจยัต่าง 

เห็นดว้ย 
มากท่ีสุด 

5 

เห็นดว้ย 
มาก 

4 

 
ไม่แน่ใจ 

3 

 
ไม่เห็นดว้ย 

2 

ไม่เห็นดว้ย 
อยา่งยิง่ 

1 

1 ท่านนิยมบริโภคอาหารมงัสะวรัิติ      
2 ท่านนิยมบริโภคอาหารเพ่ือสุขภาพ      
3 ท่านชอบลองซ้ือหรือบริโภคอาหารใหม่ๆเป็นประจาํ      
4 ท่านนิยมบริโภคอาหารท่ีผลิตจากวตัถุดิบปลอดสารพิษ      
5 ท่านนิยมบริโภคอาหารเสริมอยา่งสมํ่าเสมอ      
6 ท่านนิยมซ้ืออาหารท่ีลดราคาเสมอ      
7 เม่ือรับประทานอาหารนอกบา้นท่านมกัเลือกร้านท่ีมีราคาถูก      
8 ท่านชอบรับประทานอาหารท่ีภตัตาคารหลากหลายรูปแบบ      
9 ท่านนิยมบริโภคอาหารท่ีมีความหลากหลายสาํหรับม้ือเยน็      
10 เม่ือมีกาํลงัซ้ือสูงพอท่านจะซ้ืออาหารท่ีมีราคาสูงข้ึนมา 

รับประทาน 
     

11 เม่ือท่านมีกาํลงัซ้ือสูงท่านจะรับประทานอาหารท่ี 
ร้านอาหารระดบัสูง 

     

12 ท่านมกัจะซ้ือและเตรียมอาหารในรูปแบบเดิมๆ      
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ปัจจยัต่าง 

เห็นดว้ย 
มากท่ีสุด 

5 

เห็นดว้ย 
มาก 

4 

 
ไม่แน่ใจ 

3 

 
ไม่เห็นดว้ย 

2 

ไม่เห็นดว้ย 
อยา่งยิง่ 

1 
13 ท่านมกัจะเลือกไปร้านอาหารร้านเดิมๆ      
14 เม่ือรับประทานอาหารนอกบา้นท่านชอบท่ีจะไปร้านอาหาร 

ท่ีมีคนพดูถึงอยูบ่่อยๆ 
     

15 ท่านนิยมบริโภคอาหารสาํเร็จรูป      
16 ท่านคิดวา่อาหารจานด่วน (Fast food) มีรสชาติท่ีดี 

และมีความสะดวกในการซ้ือ 
     

17 เม่ือท่านซ้ืออาหารท่านจะอ่านฉลากท่ีบอกถึงสารปรุงแต่ง  
สีสงัเคราะห์ท่ีใส่ลงไปในอาหารเสมอๆ 

     

18 ท่านใหค้วามสาํคญักบัคุณภาพอาหารและบริการมากกวา่ราคา      
19 ท่านมกัซ้ืออาหารปลอดสารพิษถึงแมร้าคาจะสูงกวา่ก็ตาม      
 
ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ (ถา้มี)  
...…………………………………………………………………………………………………………………….....………
…………...………………………………………………………………………………….....................................................
............................................................……………………………………………………….................................................... 
ส่ิงท่ีท่านตอ้งการใหท้างร้านคา้สถาบนัคน้ควา้และพฒันาผลิตภณัฑอ์าหาร จดัเพ่ิมเติม
...…………………………………………………………………………………………………………………….....………
……………………………………………………………………………………………........................................................
............................................................……………………………………………………….................................................... 

 
ขอขอบพระคุณท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ข 
ตวัอยา่งการคาํนวณ 
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ภาคผนวกที ่ข1 การจดัช่วงของค่าสเกลท่ีใชใ้นการวดั (วิเชียร, 2538) 
 

ในการทาํการเก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามไดมี้การถามถึงระดบัความเห็นความสาํคญัต่อปัจจยั
ทางการตลาด และระดบัการรับรู้ในปัจจยัทางการตลาดของร้านจาํหน่ายสินคา้สถาบนัฯของผูบ้ริโภคโดย
จากสเกลท่ีใชใ้นการถาม 5 ระดบัจะแบ่งค่าเฉล่ียไดด้งัน้ี 

 
จดัช่วงค่าเฉล่ียดว้ยสเกลท่ีใชใ้นการวดั 5 ระดบั 
 

ค่าเฉล่ีย   =       
คะแนนสูงสุด คะแนนตํ่าสุด

ช่วง
 

     

=          
   

 
     =     0.8 

 
ดงันั้น จากการคาํนวณทาํให้สามารถกาํหนดเกณฑเ์ฉล่ียของระดบัความเห็นความสาํคญัต่อปัจจยั

ทางการตลาด และระดบัการรับรู้ในสมรรถภาพปัจจยัทางการตลาดของร้านจาํหน่ายสินคา้สถาบนัฯของ
ผูบ้ริโภค ไดด้งัน้ี 
 

คะแนนเฉล่ียอยูใ่นช่วง  4.21 - 5.00  หมายความวา่ สาํคญั/ สมรรถภาพมากท่ีสุด 
คะแนนเฉล่ียอยูใ่นช่วง  3.41 – 4.20  หมายความวา่ สาํคญั/ สมรรถภาพมาก 
คะแนนเฉล่ียอยูใ่นช่วง  2.61 – 3.40 หมายความวา่ สาํคญั/ สมรรถภาพปานกลาง 
คะแนนเฉล่ียอยูใ่นช่วง  1.81 – 2.60 หมายความวา่ สาํคญั/ สมรรถภาพนอ้ย 
คะแนนเฉล่ียอยูใ่นช่วง  1.00 – 1.80 หมายความวา่ สาํคญั/ สมรรถภาพนอ้ยท่ีสุด 
 
โดยกาํหนดเกณฑก์ารวดัปัจจยัทางการตลาด ตามหลกัการของ Parasuraman, Zeithaml; & Berry 

(1989) ดงัน้ี 
 
คะแนนการรับรู้ในสมรรถภาพ– คะแนนความสาํคญั  ผลลพัธ์เป็น +  

หมายถึง ปัจจยัทางการตลาดท่ีผูบ้ริโภคใหค้วามสาํคญัสูง 
คะแนนการรับรู้ในสมรรถภาพ– คะแนนความสาํคญั  ผลลพัธ์เป็น 0  

หมายถึง ปัจจยัทางการตลาดท่ีผูบ้ริโภคใหค้วามสาํคญัปานกลาง 
คะแนนการรับรู้ในสมรรถภาพ– คะแนนความสาํคญั  ผลลพัธ์เป็น -  
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หมายถึง ปัจจยัทางการตลาดท่ีผูบ้ริโภคใหค้วามสาํคญัตํ่า 
 
ภาคผนวกที ่ข2 การจดัช่วงของค่าสเกลท่ีใชใ้นการวดั (พวงรัตน์, 2540) 
 

ในการทาํการเก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามไดมี้การถามทศันคติการในดา้นวถีิการดาํเนินชีวติของ
ผูบ้ริโภคโดยจากสเกลท่ีใชใ้นการถาม 5 ระดบัจะแบ่งค่าเฉล่ียไดด้งัน้ี 

 
จดัช่วงทศันคติดว้ยสเกลท่ีใชใ้นการวดั 5 ระดบั 
 

ค่าเฉล่ีย   =       
คะแนนสูงสุด คะแนนตํ่าสุด

ช่วง
 

     

=          
   

 
     =     0.8 

 
ดงันั้น จากการคาํนวณทาํให้สามารถจดัช่วงสเกล ไดด้งัน้ี 

 
คะแนนเฉล่ียอยูใ่นช่วง  1.00 – 1.80 หมายความวา่ ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
คะแนนเฉล่ียอยูใ่นช่วง  1.81 – 2.60 หมายความวา่ ไม่เห็นดว้ย 
คะแนนเฉล่ียอยูใ่นช่วง  2.61 – 3.40 หมายความวา่ ไม่แน่ใจ 
คะแนนเฉล่ียอยูใ่นช่วง  3.41 – 4.20 หมายความวา่ เห็นดว้ย 
คะแนนเฉล่ียอยูใ่นช่วง  4.21 - 5.00 หมายความวา่ เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง 

 
ภาคผนวกที ่ข3  การคาํนวณคาํถามท่ีมีการเรียงลาํดบัการซ้ือ 
 

ทาํการคาํนวณความถ่ีของ ผลิตภณัฑท่ี์ผูบ้ริโภคนิยมเลือกซ้ือมากท่ีสุดไดค้่าความถ่ีเท่ากบั 76 59 41 
27 และ19 ตามลาํดบั และกาํหนดใหก้ารเลือกลาํดบัท่ี 1, 2, 3, 4 และ 5 มีค่าคะแนนนํ้าหนกัเท่ากบั 5, 4, 3, 2 
และ1 ตามลาํดบั ทาํการคาํนวณดงัน้ี 

 
คะแนนท่ีได ้ = (76*5) + (59*4) + (41*3) + (27*2) + (19*1) = 812 
คะแนนรวม  = (350*5) + (335*4) + (315*3) + (300*2) + (284*1) = 4,932 
ร้อยละ  = (812/4,932)*100  = 16.48 



100 
 

 

 
 หมายเหตุ ผูบ้ริโภคบางคร้ังอาจเคยซ้ือผลิตภณัฑไ์ม่ถึง 5 ชนิด ทาํใหบ้างคร้ังอาจตอบคาํถามท่ีมีการ
เรียงลาํดบัไม่ครบทั้ง 5 ขอ้ 
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ภาคผนวก ค 

สมมติฐานหลกั 
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ภาคผนวก ค1  สมมติฐานหลกัในการทดสอบความเป็นอิสระระหวา่งปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 
และพฤติกรรมในการซ้ือผลิตภณัฑจ์ากร้านจาํหน่ายสินคา้สถาบนัฯ 

 
(1) H0 : เพศเป็นอิสระต่อบุคคลท่ีมาซ้ือสินคา้ 
(2) H0 : เพศเป็นอิสระต่อการับรู้ขอ้มูลข่าวสารทางร้าน 
(3) H0 : เพศเป็นอิสระต่อความถ่ีในการซ้ือ 
(4) H0 : เพศเป็นอิสระต่อระยะเวลาท่ีใชใ้นการซ้ือ 
(5) H0 : เพศเป็นอิสระต่อมูลค่าการซ้ือเฉล่ียต่อคร้ัง 
(6) H0 : เพศเป็นอิสระต่อวตัถุประสงคใ์นการซ้ือ 
(7) H0 : อายเุป็นอิสระต่อบุคคลท่ีมาซ้ือสินคา้ 
(8) H0 : อายเุป็นอิสระต่อการับรู้ขอ้มูลข่าวสารทางร้าน 
(9) H0 : อายเุป็นอิสระต่อความถ่ีในการซ้ือ 
(10) H0 : อายเุป็นอิสระต่อระยะเวลาท่ีใชใ้นการซ้ือ 
(11) H0 : อายเุป็นอิสระต่อมูลค่าการซ้ือเฉล่ียต่อคร้ัง 
(12) H0 : อายเุป็นอิสระต่อวตัถุประสงคใ์นการซ้ือ 
(13) H0 : การศึกษาเป็นอิสระต่อบุคคลท่ีมาซ้ือสินคา้ 
(14) H0 : การศึกษาเป็นอิสระต่อการับรู้ขอ้มูลข่าวสารทางร้าน 
(15) H0 : การศึกษาเป็นอิสระต่อความถ่ีในการซ้ือ 
(16) H0 : การศึกษาเป็นอิสระต่อระยะเวลาท่ีใชใ้นการซ้ือ 
(17) H0 : การศึกษาเป็นอิสระต่อมูลค่าการซ้ือเฉล่ียต่อคร้ัง 
(18) H0 : การศึกษาเป็นอิสระต่อวตัถุประสงคใ์นการซ้ือ 
(19) H0 : สถานภาพเป็นอิสระต่อบุคคลท่ีมาซ้ือสินคา้ 
(20) H0 : สถานภาพเป็นอิสระต่อการับรู้ขอ้มูลข่าวสารทางร้าน 
(21) H0 : สถานภาพเป็นอิสระต่อความถ่ีในการซ้ือ 
(22) H0 : สถานภาพเป็นอิสระต่อระยะเวลาท่ีใชใ้นการซ้ือ 
(23) H0 : สถานภาพเป็นอิสระต่อมูลค่าการซ้ือเฉล่ียต่อคร้ัง 
(24) H0 : สถานภาพเป็นอิสระต่อวตัถุประสงคใ์นการซ้ือ 
(25) H0 : อาชีพเป็นอิสระต่อบุคคลท่ีมาซ้ือสินคา้ 
(26) H0 : อาชีพเป็นอิสระต่อการับรู้ขอ้มูลข่าวสารทางร้าน 
(27) H0 : อาชีพเป็นอิสระต่อความถ่ีในการซ้ือ 
(28) H0 : อาชีพเป็นอิสระต่อระยะเวลาท่ีใชใ้นการซ้ือ 
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(29) H0 : อาชีพเป็นอิสระต่อมูลค่าการซ้ือเฉล่ียต่อคร้ัง 
(30) H0 : อาชีพเป็นอิสระต่อวตัถุประสงคใ์นการซ้ือ 
(31) H0 : รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนเป็นอิสระต่อบุคคลท่ีมาซ้ือสินคา้ 
(32) H0 : รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนเป็นอิสระต่อการับรู้ขอ้มูลข่าวสารทางร้าน 
(33) H0 : รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนเป็นอิสระต่อความถ่ีในการซ้ือ 
(34) H0 : รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนเป็นอิสระต่อระยะเวลาท่ีใชใ้นการซ้ือ 
(35) H0 : รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนเป็นอิสระต่อมูลค่าการซ้ือเฉล่ียต่อคร้ัง 
(36) H0 : รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนเป็นอิสระต่อวตัถุประสงคใ์นการซ้ือ 
 
ภาคผนวก ค2  สมมติฐานหลกัเพื่อทดสอบอิทธิพลของลกัษณะทางประชากรศาสตร์ต่อระดบั 
                        ความสาํคญัและการรับรู้ในสมรรถภาพของปัจจยัการตลาดของร้านจาํหน่ายสินคา้สถาบนัฯ 
 
(1) H0 : เพศไม่มีอิทธิพลต่อระดบัความสาํคญัและการรับรู้ในสมรรถภาพปัจจยัทางการตลาดในดา้น 

        ต่าง ๆ 
(2) H0 : อายไุม่มีอิทธิพลต่อระดบัความสาํคญัและการรับรู้ในสมรรถภาพปัจจยัทางการตลาดในดา้น 

        ต่าง ๆ 
(3) H0 : ระดบัการศึกษาไม่มีอิทธิพลต่อระดบัความสาํคญัและการรับรู้ในสมรรถภาพปัจจยัทาง 

        การตลาดในดา้นต่าง ๆ 
(4) H0 : สถานภาพไม่มีอิทธิพลต่อระดบัความสาํคญัและการรับรู้ในสมรรถภาพปัจจยัทางการตลาดใน 

        ดา้นต่าง ๆ 
(5) H0 : อาชีพไม่มีอิทธิพลต่อระดบัความสาํคญัและการรับรู้ในสมรรถภาพปัจจยัทางการตลาดในดา้น 

        ต่าง ๆ 
(6) H0 : รายไดเ้ฉล่ียไม่มีอิทธิพลต่อระดบัความสาํคญัและการรับรู้ในสมรรถภาพปัจจยัทางการตลาดใน 

         ดา้นต่าง ๆ 
 
ภาคผนวก ค3 สมมติฐานหลกัเพื่อทดสอบอิทธิพลของพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านจาํหน่ายสินคา้สถาบนัฯ      
                      ต่อระดบัความสาํคญัของปัจจยัทางการตลาดของร้านจาํหน่ายสินคา้สถาบนัฯ 
 
(1) H0 : ความถ่ีในการใชบ้ริการร้านคา้ไม่มีอิทธิพลต่อระดบัความสาํคญัของปัจจยัทางการตลาดในดา้น 

        ต่าง ๆ  
(2) H0 : เวลาท่ีใชใ้นการซ้ือไม่มีอิทธิพลต่อระดบัความสาํคญัของปัจจยัทางการตลาดในดา้นต่าง ๆ  
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(3) H0 : จาํนวนเงินท่ีใชจ่้ายเฉล่ียไม่มีอิทธิพลต่อระดบัความสาํคญัของปัจจยัทางการตลาดในดา้นต่าง ๆ  
 
ภาคผนวก ค4  สมมติฐานหลกัเพื่อทดสอบอิทธิพลของลกัษณะทางประชากรศาสตร์ต่อการรับรู้ใน 
             สมรรถภาพของปัจจยัทางการตลาดของร้านจาํหน่ายสินคา้สถาบนัฯ 
 
(1) H0 : เพศไม่มีอิทธิพลต่อระดบัการรับรู้ในสมรรถภาพปัจจยัทางการตลาดในดา้นต่าง ๆ 
(2) H0 : อายไุม่มีอิทธิพลต่อระดบัการรับรู้ในสมรรถภาพปัจจยัทางการตลาดในดา้นต่าง ๆ 
(3) H0 : ระดบัการศึกษาไม่มีอิทธิพลต่อระดบัการรับรู้ในสมรรถภาพปัจจยัทางการตลาดในดา้น 

ต่าง ๆ  
(4) H0 : สถานภาพไม่มีอิทธิพลต่อระดบัความพึงพอใจทางปัจจยัทางการตลาดในดา้น 

ต่าง ๆ  
(5) H0 : อาชีพไม่มีอิทธิพลต่อระดบัการรับรู้ในสมรรถภาพปัจจยัทางการตลาดในดา้นต่าง ๆ 
(6) H0 : รายไดเ้ฉล่ียไม่มีอิทธิพลต่อระดบัการรับรู้ในสมรรถภาพปัจจยัทางการตลาดในดา้นต่าง ๆ 
 
ภาคผนวก ค5  สมมติฐานหลกัเพื่อทดสอบอิทธิพลของพฤติกรรมการใชบ้ริการจาํหน่ายสินคา้สถาบนัฯต่อ 
                        ระดบัการรับรู้ในสมรรถภาพของปัจจยัทางการตลาดของร้านจาํหน่ายสินคา้สถาบนัฯ 
 
(1) H0 : ความถ่ีในการใชบ้ริการไม่มีอิทธิพลต่อระดบัการรับรู้ในสมรรถภาพปัจจยัทางการตลาดของ 

       ร้านจาํหน่ายสินคา้สถาบนัฯ  
(2) H0 : เวลาท่ีใชบ้ริการโดยเฉล่ียไม่ต่อระดบัการรับรู้ในสมรรถภาพปัจจยัทางการตลาดของร้าน 
         จาํหน่ายสินคา้สถาบนัฯ 
(3) H0 : จาํนวนเงินท่ีใชจ่้ายเฉล่ียไม่มีอิทธิพลต่อระดบัการรับรู้ในสมรรถภาพปัจจยัทางการตลาดของ         

       ร้านจาํหน่ายสินคา้สถาบนัฯ 
 
ภาคผนวก ค6  สมมติฐานหลกัเพื่อทดสอบอิทธิพลของลกัษณะทางประชากรศาสตร์ต่อระดบัความเห็นดว้ย    

           กบัสโลแกน การกลบัมาใชบ้ริการ และการแนะนาํหรือบอกต่อเก่ียวกบัร้านจาํหน่ายสินคา้ 
           สถาบนัฯ 

 
(1) H0 : เพศไม่มีอิทธิพลต่อระดบัความเห็นดว้ยกบัสโลแกน การกลบัมาใชบ้ริการ และการแนะนาํหรือ 

       บอกต่อเก่ียวกบัร้านจาํหน่ายสินคา้สถาบนัฯ 
(2) H0 : อายไุม่มีอิทธิพลต่อระดบัความเห็นดว้ยกบัสโลแกน การกลบัมาใชบ้ริการ และการแนะนาํหรือ 
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      บอกต่อเก่ียวกบัร้านจาํหน่ายสินคา้สถาบนัฯ 
(3) H0 : ระดบัการศึกษาไม่มีอิทธิพลต่อระดบัความเห็นดว้ยกบัสโลแกน การกลบัมาใชบ้ริการ และการ 

       แนะนาํหรือบอกต่อเก่ียวกบัร้านจาํหน่ายสินคา้สถาบนัฯ 
(4) H0 : สถานภาพไม่มีอิทธิพลต่อระดบัความเห็นดว้ยกบัสโลแกน การกลบัมาใชบ้ริการ และการ 
         แนะนาํหรือบอกต่อเก่ียวกบัร้านจาํหน่ายสินคา้สถาบนัฯ 
(5) H0 : อาชีพไม่มีอิทธิพลต่อระดบัความเห็นดว้ยกบัสโลแกน การกลบัมาใชบ้ริการ และการแนะนาํ 

       หรือบอกต่อเก่ียวกบัร้านจาํหน่ายสินคา้สถาบนัฯ 
(6) H0 : รายไดเ้ฉล่ียไม่มีอิทธิพลต่อระดบัความเห็นดว้ยกบัสโลแกน การกลบัมาใชบ้ริการ และการ 

        แนะนาํหรือบอกต่อเก่ียวกบัร้านจาํหน่ายสินคา้สถาบนัฯ 
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ภาคผนวก ง 
ตารางค่าเฉล่ีย 
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ตารางผนวกที ่ง1  ระดบัความสาํคญัเฉล่ียทางปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑจ์าก 
                              ร้านจาํหน่ายสินคา้สถาบนัฯของผูบ้ริโภคจาํแนกตามเพศ 
 

ปัจจยัต่างๆ 
เพศ 

ชาย หญิง 
n  = 76 n = 274 

1. ความปลอดภยัในผลิตภณัฑ ์ 4.56 4.53 
2. เน้ือสมัผสั กล่ิน และรสชาติของผลิตภณัฑ ์ 4.36 4.20 
3. ความน่าเช่ือถือของตราสินคา้ KU ของมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 4.27 4.22 
4. ฉลากท่ีระบุ วนั/เดือน/ปี ท่ีผลิต 4.27 4.29 
5. ฉลากท่ีระบุ วนั/เดือน/ปี ท่ีหมดอาย ุ 4.43 4.61 
6. ความสะดวกในการนาํไปรับประทาน 3.96 3.97 
7. คุณค่าทางโภชนาการ 4.28 4.50 
8. มีขอ้มูล ช่ือ ท่ีอยูผู่ผ้ลิตบนบรรจุภณัฑ ์/ ฉลาก 4.69 4.04 
9. รูปแบบบรรจุภณัฑส์วยงาม 3.72 3.66 
10. มีขอ้มูลการปรุง/ เมนูผลิตภณัฑบ์นบรรจุภณัฑ ์เช่น อุ่น 3 นาที ทอด/ ผดั 4.75 3.81 
11. ผลิตภณัฑคุ์ม้ค่ากบัราคา 4.80 4.11 
12. ป้ายแสดงราคาสินคา้ชดัเจน 3.90 3.98 
13. ราคาใกลเ้คียงกบัยีห่อ้อ่ืน 3.65 3.72 
14. ทาํเลท่ีตั้งเดินทางสะดวก 3.96 3.91 
15. พ้ืนท่ีของร้านกวา้งขวางเพียงพอ 3.78 3.78 
16. การตกแต่งร้านสะอาด บรรยากาศดี 3.81 4.06 
17. การวางสินคา้เป็นระเบียบ หาง่าย 4.07 3.98 
18. ความหลากหลายของสินคา้ท่ีมีในร้าน 3.98 3.88 
19. มีการโฆษณาผา่นส่ือ เช่น website  ใบปลิว 3.51 3.43 
20. มีการแสดงคุณประโยชน์ของผลิตภณัฑท่ี์ชั้นวาง 3.63 3.53 
21. มีผูแ้นะนาํสินคา้และใหท้ดลองชิม 3.42 3.35 
22. มีการจดัทาํบตัรสมาชิกและสะสมแตม้เพื่อแลกสินคา้/ ลดราคา 3.36 3.32 
23. พนกังานมีมารยาท สุภาพ 4.01 4.32 
24. การรับประกนัสินคา้ (สามารถเปล่ียนคืนไดถ้า้ไม่พอใจ ) 3.76 3.81 
25. การเขา้คิวเพ่ือชาํระเงินไม่นานเกินไป 3.85 3.87 
26. มีบริการส่งสินคา้ 3.28 3.36 
27. มีระบบเครดิต/ เงินเช่ือ 3.00 2.95 
28. การใหบ้ริการโดยรวม 3.75*   4.02* 
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ตารางผนวกที ่ง1  (ต่อ) 
 
หมายเหตุ  ค่าเฉล่ียในแถวนอนเดียวกนัท่ีมี * แสดงความแตกต่างทางสถิติ (p < 0.05) 
 
ตารางผนวกที ่ง2 ระดบัความสาํคญัเฉล่ียทางปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑจ์าก 
                             ร้าน จาํหน่ายสินคา้สถาบนัฯของผูบ้ริโภคท่ีระดบัอายุต่างๆ 
 

ปัจจยัต่างๆ 

อาย ุ

<20ปี 20–40ปี 41–60ปี >61ปี 

n = 14 n = 245 n = 88 n = 3 

1. ความปลอดภยัในผลิตภณัฑ ์ 4.78 4.53 4.54 4.54 
2. เน้ือสมัผสั กล่ิน และรสชาติของผลิตภณัฑ ์ 4.35 4.25 4.20 4.00 
3. ความน่าเช่ือถือของตราสินคา้ KU  4.42 4.20 4.30 3.33 
4. ฉลากท่ีระบุ วนั/เดือน/ปี ท่ีผลิต 4.21 4.32 4.20 4.00 
5. ฉลากท่ีระบุ วนั/เดือน/ปี ท่ีหมดอาย ุ 4.42 4.69 4.26 4.66 
6. ความสะดวกในการนาํไปรับประทาน 4.07 3.99 3.92 3.66 
7. คุณค่าทางโภชนาการ 4.21 4.20 4.19 4.66 
8. มีขอ้มูล ช่ือ ท่ีอยูผู่ผ้ลิตบนบรรจุภณัฑ ์/ ฉลาก 4.21 4.35 4.54 4.66 
9. รูปแบบบรรจุภณัฑส์วยงาม 3.35a 3.63ab 3.82ab 4.33 b 
10. มีขอ้มูลการปรุง 3.35 4.15 3.75 3.66 
11. ผลิตภณัฑคุ์ม้ค่ากบัราคา 3.92 4.17 4.56 3.66 
12. ป้ายแสดงราคาสินคา้ชดัเจน 4.00 3.99 3.88 4.33 
13. ราคาใกลเ้คียงกบัยีห่อ้อ่ืน 3.85 3.75 3.56 3.33 
14. ทาํเลท่ีตั้งเดินทางสะดวก 4.00 3.93 3.85 4.33 
15. พ้ืนท่ีของร้านกวา้งขวางเพียงพอ 3.50 3.80 3.76 4.00 
16. การตกแต่งร้านสะอาด บรรยากาศดี 3.92 4.11 3.71 4.33 
17. การวางสินคา้เป็นระเบียบ หาง่าย 4.00 4.06 3.85 4.33 
18. ความหลากหลายของสินคา้ท่ีมีในร้าน 3.85 3.94 3.79 4.00 
19. มีการโฆษณาผา่นส่ือ เช่น website  ใบปลิว 3.57 3.46 3.36 4.33 
20. มีการแสดงคุณประโยชน์ของผลิตภณัฑท่ี์ชั้นวาง 3.42a 3.62a 3.32a 4.66b 
21. มีผูแ้นะนาํสินคา้และใหท้ดลองชิม 3.64 3.44 3.10 3.66 
22. มีการจดัทาํบตัรสมาชิก / ลดราคา 3.64 3.40 3.06 4.00 
23. พนกังานมีมารยาท สุภาพ 3.92 4.42 3.87 3.66 
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ตารางผนวกที ่ง2  (ต่อ)  
 

ปัจจยัต่างๆ 

อาย ุ

<20ปี 20–40ปี 41–60ปี >61ปี 

n = 14 n = 245 n = 88 n = 3 

24. การรับประกนัสินคา้ (สามารถเปล่ียนคืนไดถ้า้ไม่พอใจ ) 4.14 3.88 3.51 3.66 
25. การเขา้คิวเพ่ือชาํระเงินไม่นานเกินไป 4.07 3.86 3.85 3.66 
26. มีบริการส่งสินคา้ 2.92ab 3.44b 3.17ab 2.33a 
27. มีระบบเครดิต/ เงินเช่ือ 3.00 3.03 2.79 2.66 
28. การใหบ้ริการโดยรวม 4.00 4.02 3.80 3.66 

 
หมายเหตุ  ค่าเฉล่ียในแถวนอนเดียวกนัท่ีมีอกัษรต่างกนัแสดงความแตกต่างทางสถิติ (p < 0.05) 
 
ตารางผนวกที ่ง3  ระดบัความสาํคญัเฉล่ียทางปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑจ์าก 
                              ร้านจาํหน่ายสินคา้สถาบนัฯของผูบ้ริโภคท่ีระดบัการศึกษาต่างๆ 
 

ปัจจยัต่างๆ 

ระดบัการศึกษา 

มธัยมศึกษา
ตอนตน้ / 

ตํ่ากวา่ 

มธัยม 
ศึกษาตอน

ปลาย 

ปวส./ 
อนุปริญญา 

ปริญญา
ตรี 

สูงกวา่
ปริญญา

ตรี 
n = 2 n = 6 n = 8 n = 173 n = 161 

1. ความปลอดภยัในผลิตภณัฑ ์ 3.50 4.50 4.37 4.58 4.50 
2. เน้ือสมัผสั กล่ิน และรสชาติของผลิตภณัฑ ์ 3.50 4.33 4.12 4.19 4.31 
3. ความน่าเช่ือถือของตราสินคา้ KU  3.50a 4.00ab 4.37b 4.33b 4.13ab 

4. ฉลากท่ีระบุ วนั/เดือน/ปี ท่ีผลิต 3.50a 4.00ab 4.37b 4.39b 4.18ab 
5. ฉลากท่ีระบุ วนั/เดือน/ปี ท่ีหมดอาย ุ 4.50 4.33 4.50 4.49 4.67 
6. ความสะดวกในการนาํไปรับประทาน 2.50a 3.00a 4.25b 4.02b 3.95b 
7. คุณค่าทางโภชนาการ 4.50 4.00 4.50 4.72 4.18 
8. มีขอ้มูล ช่ือ ท่ีอยูผู่ผ้ลิตบนบรรจุภณัฑ ์/ ฉลาก 4.00 3.66 4.62 4.52 4.28 
9. รูปแบบบรรจุภณัฑส์วยงาม 4.00 3.50 4.50 3.71 3.59 
10. มีขอ้มูลการปรุง 3.00 3.16 4.25 4.24 3.80 
11. ผลิตภณัฑคุ์ม้ค่ากบัราคา 3.00 3.83 4.12 4.06 4.50 
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ตารางผนวกที ่ง3 (ต่อ)  
 

ปัจจยัต่างๆ 

ระดบัการศึกษา 

มธัยมศึกษา
ตอนตน้ / ตํ่า

กวา่ 

มธัยม 
ศึกษาตอน

ปลาย 

ปวส./ 
อนุปริญญา 

ปริญญา
ตรี 

สูงกวา่
ปริญญา

ตรี 
n = 2 n = 6 n = 8 n = 173 n = 161 

12. ป้ายแสดงราคาสินคา้ชดัเจน 3.50 3.66 4.12 3.97 3.96 
13. ราคาใกลเ้คียงกบัยีห่อ้อ่ืน 3.00 3.50 3.87 3.77 3.65 
14. ทาํเลท่ีตั้งเดินทางสะดวก 4.00 3.50 3.50 3.89 3.98 
15. พ้ืนท่ีของร้านกวา้งขวางเพียงพอ 3.50 3.83 4.12 3.73 3.81 
16. การตกแต่งร้านสะอาด บรรยากาศดี 3.50 3.83 4.37 4.10 3.90 
17. การวางสินคา้เป็นระเบียบ หาง่าย 3.50 3.50 4.62 4.00 4.01 
18. ความหลากหลายของสินคา้ท่ีมีในร้าน 3.50 4.00 4.50 3.85 3.93 
19. มีการโฆษณาผา่นส่ือ เช่น website  ใบปลิว 4.00 3.50 3.87 3.40 4.46 
20. แสดงคุณประโยชนข์องผลิตภณัฑท่ี์ชั้นวาง 4.50 3.50 4.25 3.56 3.50 
21. มีผูแ้นะนาํสินคา้และใหท้ดลองชิม 3.50 3.00 4.00 3.34 3.37 
22. มีการจดัทาํบตัรสมาชิก  ลดราคา 4.50 2.83 3.75 3.30 3.34 
23. พนกังานมีมารยาท สุภาพ 3.00 2.66 3.62 4.53 4.06 
24. การรับประกนัสินคา้  3.00 3.33 3.75 3.84 3.78 
25. การเขา้คิวเพ่ือชาํระเงินไม่นานเกินไป 3.00ab 2.83a 3.75ab 3.86b 3.92b 
26. มีบริการส่งสินคา้ 3.50 2.66 3.25 3.37 3.34 
27. มีระบบเครดิต/ เงินเช่ือ 3.00 2.66 2.87 3.02 2.91 
28. การใหบ้ริการโดยรวม 3.00 3.50 4.00 4.02 3.91 

 
หมายเหตุ  ค่าเฉล่ียในแถวนอนเดียวกนัท่ีมีอกัษรต่างกนัแสดงความแตกต่างทางสถิติ (p < 0.05) 
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ตารางผนวกที ่ง4  ระดบัความสาํคญัเฉล่ียทางปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑจ์าก 
                              ร้านจาํหน่ายสินคา้สถาบนัฯของผูบ้ริโภคจาํแนกตามสถานภาพ 
 

ปัจจยัต่างๆ 

เพศ 
โสด สมรสและไม่มี

บุตร                 
สมรสและมีบุตร 

n  = 241 n = 28 n = 81 
1. ความปลอดภยัในผลิตภณัฑ ์ 4.54 4.32 4.59 
2. เน้ือสมัผสั กล่ิน และรสชาติของผลิตภณัฑ ์ 4.24 4.39 4.17 
3. ความน่าเช่ือถือของตราสินคา้ KU  4.23 4.00 4.32 
4. ฉลากท่ีระบุ วนั/เดือน/ปี ท่ีผลิต 4.34 4.17 4.17 
5. ฉลากท่ีระบุ วนั/เดือน/ปี ท่ีหมดอาย ุ 4.69 4.39 4.27 
6. ความสะดวกในการนาํไปรับประทาน 4.02 3.92 3.85 
7. คุณค่าทางโภชนาการ 4.20 4.00 4.37 
8. มีขอ้มูล ช่ือ ท่ีอยูผู่ผ้ลิตบนบรรจุภณัฑ ์/ ฉลาก 4.38 3.75 4.66 
9. รูปแบบบรรจุภณัฑส์วยงาม 3.66 3.64 3.72 
10. มีขอ้มูลการปรุง 4.11 3.92 3.75 
11. ผลิตภณัฑคุ์ม้ค่ากบัราคา 4.14 4.10 4.67 
12. ป้ายแสดงราคาสินคา้ชดัเจน 3.97 3.75 4.02 
13. ราคาใกลเ้คียงกบัยีห่อ้อ่ืน 3.74 3.42 3.71 
14. ทาํเลท่ีตั้งเดินทางสะดวก 3.93 3.92 3.88 
15. พ้ืนท่ีของร้านกวา้งขวางเพียงพอ 3.78 3.50 3.86 
16. การตกแต่งร้านสะอาด บรรยากาศดี 4.12 3.57 3.83 
17. การวางสินคา้เป็นระเบียบ หาง่าย 4.04 3.71 4.01 
18. ความหลากหลายของสินคา้ท่ีมีในร้าน 3.96 3.57 3.85 
19. มีการโฆษณาผา่นส่ือ เช่น website  ใบปลิว 3.40 3.46 3.58 
20. มีการแสดงคุณประโยชน์ของผลิตภณัฑท่ี์ชั้นวาง 3.58 3.32 3.54 
21. มีผูแ้นะนาํสินคา้และใหท้ดลองชิม 3.43 3.14 3.25 
22. มีการจดัทาํบตัรสมาชิก / ลดราคา 3.36 3.53 3.16 
23. พนกังานมีมารยาท สุภาพ 4.02 3.82 4.07 
24. การรับประกนัสินคา้ (สามารถเปล่ียนคืนไดถ้า้ไม่พอใจ ) 3.82 3.67 3.77 
25. การเขา้คิวเพ่ือชาํระเงินไม่นานเกินไป 3.85 3.89 3.88 
26. มีบริการส่งสินคา้ 3.39 3.39 3.19 
27. มีระบบเครดิต/ เงินเช่ือ 3.04ab 3.17b 2.66a 
28. การใหบ้ริการโดยรวม 3.98 3.96   3.90 
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ตารางผนวกที ่ง4 (ต่อ)  
 
หมายเหตุ  ค่าเฉล่ียในแถวนอนเดียวกนัท่ีมีอกัษรต่างกนัแสดงความแตกต่างทางสถิติ (p < 0.05) 
 
ตารางผนวกที ่ง5  ระดบัความสาํคญัเฉล่ียทางปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑจ์าก 
                              ร้านจาํหน่ายสินคา้สถาบนัฯของผูบ้ริโภคจาํแนกตามอาชีพ 
 

ปัจจยัต่างๆ 

อาชีพ 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

รับราชการ พนกังาน
บริษทั 

 

ธุรกิจ
ส่วนตวั 

แม่บา้น  / 
พอ่บา้น 

n = 103 n = 131 n = 92 n = 22 n = 2 

1. ความปลอดภยัในผลิตภณัฑ ์ 4.63 4.52 4.46 4.54 4.00 
2. เน้ือสมัผสั กล่ิน และรสชาติของผลิตภณัฑ ์ 4.18 4.20 4.32 4.45 3.50 
3. ความน่าเช่ือถือของตราสินคา้ KU  4.26 4.19 4.17 4.63 4.00 
4. ฉลากท่ีระบุ วนั/เดือน/ปี ท่ีผลิต 4.32 4.19 4.36 4.36 4.00 
5. ฉลากท่ีระบุ วนั/เดือน/ปี ท่ีหมดอาย ุ 4.58 4.36 4.90 4.36 5.00 
6. ความสะดวกในการนาํไปรับประทาน 4.11 3.78 4.06 4.09 3.50 
7. คุณค่าทางโภชนาการ 4.29 4.16 4.18 4.13 4.00 
8. มีขอ้มูล ช่ือ ท่ีอยูผู่ผ้ลิตบนบรรจุภณัฑ ์/ ฉลาก 4.82 3.96 4.02 4.59 4.00 
9. รูปแบบบรรจุภณัฑส์วยงาม 3.67 3.58 3.70 4.04 4.50 
10. มีขอ้มูลการปรุง 4.49 3.69 3.90 4.13 4.00 
11. ผลิตภณัฑคุ์ม้ค่ากบัราคา 4.19 4.00 4.14 3.68 4.00 
12. ป้ายแสดงราคาสินคา้ชดัเจน 4.02 3.82 3.97 4.45 4.50 
13. ราคาใกลเ้คียงกบัยีห่อ้อ่ืน 3.76 3.55 3.71 4.31 4.00 
14. ทาํเลท่ีตั้งเดินทางสะดวก 3.92 3.84 3.95 4.22 4.00 
15. พ้ืนท่ีของร้านกวา้งขวางเพียงพอ 3.70 3.68 3.88 4.27 4.00 
16. การตกแต่งร้านสะอาด บรรยากาศดี 3.89 4.19 3.88 4.00 4.50 
17. การวางสินคา้เป็นระเบียบ หาง่าย 4.05 3.88 4.03 4.40 4.00 
18. ความหลากหลายของสินคา้ท่ีมีในร้าน 3.90 3.77 4.01 4.27 3.50 
19. มีการโฆษณาผา่นส่ือ เช่น website  ใบปลิว 3.33 3.30 3.07 3.72 4.00 
20. มีการแสดงคุณประโยชน์ของผลิตภณัฑท่ี์ชั้นวาง 3.50a 3.36a 3.71ab 4.13ab 4.50b 
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ตารางผนวกที ่ง5 (ต่อ)  
 

ปัจจยัต่างๆ 

อาชีพ 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

รับราชการ พนกังาน
บริษทั 

 

ธุรกิจ
ส่วนตวั 

แม่บา้น  / 
พอ่บา้น 

n = 103 n = 131 n = 92 n = 22 n = 2 

21. มีผูแ้นะนาํสินคา้และใหท้ดลองชิม 3.45 3.14 3.44 3.90 4.00 
22. มีการจดัทาํบตัรสมาชิก / ลดราคา 3.35a 3.14a 3.48a 3.54a 4.50b 
23. พนกังานมีมารยาท สุภาพ 3.98 3.93 4.06 4.18 4.00 
24. การรับประกนัสินคา้  3.89 3.64 3.88 4.00 4.00 
25. การเขา้คิวเพ่ือชาํระเงินไม่นานเกินไป 3.78 3.90 3.88 4.00 4.00 
26. มีบริการส่งสินคา้ 3.28 3.03 3.51 3.22 3.50 
27. มีระบบเครดิต/ เงินเช่ือ 3.03ab 2.87ab 3.17b 2.40ab 2.00a 
28. การใหบ้ริการโดยรวม 3.98 3.83 4.11 4.04 3.50 

 
หมายเหตุ  ค่าเฉล่ียในแถวนอนเดียวกนัท่ีมีอกัษรต่างกนัแสดงความแตกต่างทางสถิติ (p < 0.05) 
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ตารางผนวกที ่ง6  ระดบัความสาํคญัเฉล่ียทางปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑจ์าก 
                              ร้านจาํหน่ายสินคา้สถาบนัฯของผูบ้ริโภคท่ีระดบัรายไดต่้างๆ 
 

ปัจจยัต่างๆ 

รายไดเ้ฉล่ีย 

< 10,000
บาท 

10,001-
20,000
บาท 

20,001-
30,000
บาท 

30,001-
40,000
บาท 

40,001-
50,000
บาท 

> 
50,001
บาท 

n=101 n=108 n=67 n=37 n=20 n=17 

1. ความปลอดภยัในผลิตภณัฑ ์ 4.61 4.49 4.40 4.70 4.55 4.58 
2. เน้ือสมัผสั กล่ิน และรสชาติของผลิตภณัฑ ์ 4.17 4.27 4.17 4.37 4.20 4.41 
3. ความน่าเช่ือถือของตราสินคา้ KU  4.23 4.26 4.01 4.40 4.35 4.35 
4. ฉลากท่ีระบุ วนั/เดือน/ปี ท่ีผลิต 4.32 4.37 4.16 4.29 4.00 4.29 
5. ฉลากท่ีระบุ วนั/เดือน/ปี ท่ีหมดอาย ุ 4.55 4.87 4.35 4.43 4.25 4.29 
6. ความสะดวกในการนาํไปรับประทาน 4.14b 3.83ab 3.92ab 4.02ab 4.10ab 3.76a 
7. คุณค่าทางโภชนาการ 4.02 4.22 4.40 4.43 4.00 4.29 
8. มีขอ้มูล ช่ือ ท่ีอยูผู่ผ้ลิตบนบรรจุภณัฑ ์/ ฉลาก 4.15 4.63 3.98 4.10 4.45 4.17 
9. รูปแบบบรรจุภณัฑส์วยงาม 3.80 3.57 3.52 3.72 3.95 3.76 
10. มีขอ้มูลการปรุง 3.75 4.50 3.88 3.89 3.70 3.58 
11. ผลิตภณัฑคุ์ม้ค่ากบัราคา 4.18 4.06 4.13 4.10 4.50 4.17 
12. ป้ายแสดงราคาสินคา้ชดัเจน 4.01 3.90 4.01 4.10 3.55 4.05 
13. ราคาใกลเ้คียงกบัยีห่อ้อ่ืน 3.87 3.62 3.67 3.64 3.60 3.76 
14. ทาํเลท่ีตั้งเดินทางสะดวก 3.87 3.91 3.97 4.00 4.00 3.82 
15. พ้ืนท่ีของร้านกวา้งขวางเพียงพอ 3.75 3.68 3.91 3.97 3.80 3.64 
16. การตกแต่งร้านสะอาด บรรยากาศดี 3.97 4.22 3.85 3.91 3.70 4.11 
17. การวางสินคา้เป็นระเบียบ หาง่าย 4.11 3.92 4.05 3.91 3.95 3.94 
18. ความหลากหลายของสินคา้ท่ีมีในร้าน 3.97 3.85 3.91 3.70 4.00 4.17 
19. มีการโฆษณาผา่นส่ือ เช่น website  ใบปลิว 3.38 3.46 3.52 3.37 3.25 3.82 
20. มีการแสดงคุณประโยชน์ของผลิตภณัฑท่ี์ชั้นวาง 3.55 3.58 3.58 3.37 3.35 3.88 
21. มีผูแ้นะนาํสินคา้และใหท้ดลองชิม 3.53b 3.24ab 3.52b 2.91a 3.35ab 3.58b 
22. มีการจดัทาํบตัรสมาชิก / ลดราคา 3.37ab 3.30ab 3.56b 2.91a 3.10ab 3.47b 
23. พนกังานมีมารยาท สุภาพ 3.97 4.78 4.05 4.10 3.85 4.23 
24. การรับประกนัสินคา้  3.91 3.72 3.82 3.91 3.35 3.88 
25. การเขา้คิวเพ่ือชาํระเงินไม่นานเกินไป 3.82 3.77 4.02 4.02 3.85 3.76 
26. มีบริการส่งสินคา้ 3.30 3.40 3.47 3.13 3.10 3.47 
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ตารางผนวกที ่ง6 (ต่อ)  
 

ปัจจยัต่างๆ 

รายไดเ้ฉล่ีย 

< 10,000
บาท 

10,001-
20,000
บาท 

20,001-
30,000
บาท 

30,001-
40,000
บาท 

40,001-
50,000
บาท 

> 
50,001
บาท 

n=101 n=108 n=67 n=37 n=20 n=17 

27. มีระบบเครดิต/ เงินเช่ือ 3.02c 3.01c 3.28c 2.37a 2.45ab 2.94bc 

28. การใหบ้ริการโดยรวม 4.02 3.96 3.88 4.05 3.7 4.00 
 

หมายเหตุ  ค่าเฉล่ียในแถวนอนเดียวกนัท่ีมีอกัษรต่างกนัแสดงความแตกต่างทางสถิติ (p < 0.05) 
 

ตารางผนวกที ่ง7  ระดบัความสาํคญัเฉล่ียทางปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑจ์าก 
                              ร้านจาํหน่ายสินคา้สถาบนัฯของผูบ้ริโภคท่ีความถ่ีในการใชบ้ริการร้านคา้ 
 

ปัจจยัต่างๆ 

ความถ่ีในการใชบ้ริการร้านคา้ 

>1 คร้ัง/
สปัดาห์      

1 คร้ัง/
สปัดาห์   

2-3 สปัดาห์/
คร้ัง 

เดือนละ 1 
คร้ัง                       

2-3 
เดือน
คร้ัง           

ช่วง
เทศกาล 

n = 13 n = 16 n = 39 n = 64 n = 86 n = 132 

1. ความปลอดภยัในผลิตภณัฑ ์ 4.53 4.31 4.69 4.51 4.53 4.53 
2. เน้ือสมัผสั กล่ิน และรสชาติของผลิตภณัฑ ์ 3.92 3.93 4.33 4.31 4.25 4.24 
3. ความน่าเช่ือถือของตราสินคา้ KU  4.23 4.50 4.51 4.23 4.16 4.16 
4. ฉลากท่ีระบุ วนั/เดือน/ปี ท่ีผลิต 4.46 4.12 4.38 4.18 4.24 4.34 
5. ฉลากท่ีระบุ วนั/เดือน/ปี ท่ีหมดอาย ุ 4.46 4.31 4.51 2.29 4.45 4.84 
6. ความสะดวกในการนาํไปรับประทาน 3.53a 4.06bc 4.30c 4.07bc 4.03bc 3.81ab 
7. คุณค่าทางโภชนาการ 4.07 4.43 4.53 4.29 4.17 4.73 
8. มีขอ้มูล ช่ือ ท่ีอยูผู่ผ้ลิตบนบรรจุภณัฑ ์ 4.00 4.00 4.17 4.20 4.05 4.38 
9. รูปแบบบรรจุภณัฑส์วยงาม 3.30 3.87 3.84 3.79 3.72 3.55 
10. มีขอ้มูลการปรุง 3.53 3.62 3.89 5.00 3.83 3.75 
11. ผลิตภณัฑคุ์ม้ค่ากบัราคา 3.46 4.00 4.07 4.09 4.29 4.49 
12. ป้ายแสดงราคาสินคา้ชดัเจน 3.92 3.68 4.00 3.90 3.97 4.02 
13. ราคาใกลเ้คียงกบัยีห่อ้อ่ืน 3.30 3.50 3.53 3.70 3.72 3.82 
14. ทาํเลท่ีตั้งเดินทางสะดวก 3.84 3.56 3.84 4.09 3.95 3.89 
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ตารางผนวกที ่ง7 (ต่อ)  
 

ปัจจยัต่างๆ 

ความถ่ีในการใชบ้ริการร้านคา้ 

>1 คร้ัง/
สปัดาห์      

1 คร้ัง/
สปัดาห์   

2-3 สปัดาห์/
คร้ัง 

เดือนละ 1 
คร้ัง                       

2-3 
เดือน
คร้ัง           

ช่วง
เทศกาล 

n = 13 n = 16 n = 39 n = 64 n = 86 n = 132 

15. พ้ืนท่ีของร้านกวา้งขวางเพียงพอ 3.61 3.68 4.00 3.75 3.82 3.73 
16. การตกแต่งร้านสะอาด บรรยากาศดี 3.69 3.81 4.00 4.56 3.84 3.90 
17. การวางสินคา้เป็นระเบียบ หาง่าย 3.92 3.93 4.15 4.00 4.05 3.95 
18. ความหลากหลายของสินคา้ท่ีมีในร้าน 3.38a 3.81ab 3.94b 4.12b 4.01b 3.78ab 
19. มีการโฆษณาผา่นส่ือ เช่น website  ใบปลิว 3.46bc 2.93a 3.89c 3.57bc 3.39abc 3.34ab 
20. แสดงคุณประโยชนข์องผลิตภณัฑท่ี์ชั้นวาง 3.46 3.25 3.53 3.75 3.51 3.53 
21. มีผูแ้นะนาํสินคา้และใหท้ดลองชิม 3.07 3.31 3.58 3.56 3.39 3.22 
22. มีการจดัทาํบตัรสมาชิก / ลดราคา 3.07a 3.93b 3.20a 3.45ab 3.40ab 3.21a 

23. พนกังานมีมารยาท สุภาพ 4.00 3.93 3.97 3.92 4.96 4.11 
24. การรับประกนัสินคา้  3.61 3.81 3.82 3.81 3.77 3.82 
25. การเขา้คิวเพ่ือชาํระเงินไม่นานเกินไป 3.53 3.68 3.82 3.71 3.98 3.93 
26. มีบริการส่งสินคา้ 3.07 3.68 3.00 3.29 3.36 3.45 
27. มีระบบเครดิต/ เงินเช่ือ 3.07 3.12 2.64 2.98 3.12 2.92 
28. การใหบ้ริการโดยรวม 4.07 4.18 3.76 3.89 4.05 3.95 
 

หมายเหตุ  ค่าเฉล่ียในแถวนอนเดียวกนัท่ีมีอกัษรต่างกนัแสดงความแตกต่างทางสถิติ (p < 0.05) 
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ตารางผนวกที ่ง8  ระดบัความสาํคญัเฉล่ียทางปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑจ์าก 
                       ร้านจาํหน่ายสินคา้สถาบนัฯของผูบ้ริโภคท่ีระยะเวลาในการใชบ้ริการโดยเฉล่ีย 
 

คุณลกัษณะต่างๆ 

เวลาท่ีใชบ้ริการโดยเฉล่ีย 

< 15นาที 15-30นาที 31-60นาที > 60นาที 

n = 171 n = 157 n = 18 n = 4 

1. ความปลอดภยัในผลิตภณัฑ ์ 4.47 4.62 4.44 4.50 
2. เน้ือสมัผสั กล่ิน และรสชาติของผลิตภณัฑ ์ 4.29ab 4.22ab 3.83a 4.50b 

3. ความน่าเช่ือถือของตราสินคา้ KU  4.18 4.30 4.00 4.50 
4. ฉลากท่ีระบุ วนั/เดือน/ปี ท่ีผลิต 4.21 4.38 4.11 4.50 
5. ฉลากท่ีระบุ วนั/เดือน/ปี ท่ีหมดอาย ุ 4.38 4.78 4.38 5.00 
6. ความสะดวกในการนาํไปรับประทาน 4.03 3.93 3.83 3.50 
7. คุณค่าทางโภชนาการ 4.64 4.28 4.22 4.50 
8. มีขอ้มูล ช่ือ ท่ีอยูผู่ผ้ลิตบนบรรจุภณัฑ ์/ ฉลาก 3.98 4.87 4.33 4.00 
9. รูปแบบบรรจุภณัฑส์วยงาม 3.67 3.67 3.72 3.50 
10. มีขอ้มูลการปรุง 3.82 4.28 3.66 3.00 
11. ผลิตภณัฑคุ์ม้ค่ากบัราคา 4.16 4.48 3.38 3.50 
12. ป้ายแสดงราคาสินคา้ชดัเจน 4.01 3.94 3.66 4.50 
13. ราคาใกลเ้คียงกบัยีห่อ้อ่ืน 3.64 3.81 3.44 3.50 
14. ทาํเลท่ีตั้งเดินทางสะดวก 3.97 3.92 3.38 4.00 
15. พ้ืนท่ีของร้านกวา้งขวางเพียงพอ 3.79 3.81 3.44 3.50 
16. การตกแต่งร้านสะอาด บรรยากาศดี 4.22 3.84 3.66 3.00 
17. การวางสินคา้เป็นระเบียบ หาง่าย 3.98 4.07 3.72 3.50 
18. ความหลากหลายของสินคา้ท่ีมีในร้าน 3.94 3.87 3.83 3.50 
19. มีการโฆษณาผา่นส่ือ เช่น website  ใบปลิว 3.44 3.50 3.05 3.00 
20. มีการแสดงคุณประโยชน์ของผลิตภณัฑท่ี์ชั้นวาง 3.57 3.60 3.05 3.00 
21. มีผูแ้นะนาํสินคา้และใหท้ดลองชิม 3.30 3.48 3.16 2.50 
22. มีการจดัทาํบตัรสมาชิก / ลดราคา 3.33 3.38 3.00 2.50 
23. พนกังานมีมารยาท สุภาพ 4.01 4.61 3.66 3.50 
24. การรับประกนัสินคา้  3.84 3.81 3.50 3.00 
25. การเขา้คิวเพ่ือชาํระเงินไม่นานเกินไป 3.84 3.91 3.77 3.50 
26. มีบริการส่งสินคา้ 3.23 3.47 3.44 3.00 
27. มีระบบเครดิต/ เงินเช่ือ 2.83 3.07 3.33 3.00 
28. การใหบ้ริการโดยรวม 3.99 3.96 3.77 3.50 
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ตารางผนวกที ่ง8  (ต่อ) 

 

หมายเหตุ  ค่าเฉล่ียในแถวนอนเดียวกนัท่ีมีอกัษรต่างกนัแสดงความแตกต่างทางสถิติ (p < 0.05) 
 
 

ตารางผนวกที ่ง9  ระดบัความสาํคญัเฉล่ียทางปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑจ์าก 
                              ร้านจาํหน่ายสินคา้สถาบนัฯของผูบ้ริโภคท่ีจาํนวนเงินใชจ่้ายโดยเฉล่ีย 
 

ปัจจยัต่างๆ 

จาํนวนเงินใชจ่้ายโดยเฉล่ีย 

<  100 
บาท 

100 - 
500                
บาท 

501 - 
1,000 
บาท 

1,001 – 
1,500 
บาท                 

1,501 - 
2,000 
บาท                 

> 
2,000 
บาท 

n=106 n=207 n=26 n=5 n=0 n=6 

1. ความปลอดภยัในผลิตภณัฑ ์ 4.64 4.51 4.19 5.00 0 4.83 
2. เน้ือสมัผสั กล่ิน และรสชาติของผลิตภณัฑ ์ 4.24 4.24 4.19 4.60 0 4.16 
3. ความน่าเช่ือถือของตราสินคา้ KU  4.30abc 4.20ab 3.96a 4.80c 0 4.66bc 

4. ฉลากท่ีระบุ วนั/เดือน/ปี ท่ีผลิต 4.32 4.29 4.00 4.60 0 4.33 
5. ฉลากท่ีระบุ วนั/เดือน/ปี ท่ีหมดอาย ุ 4.48 4.67 4.19 4.60 0 4.50 
6. ความสะดวกในการนาํไปรับประทาน 4.12bc 3.93ab 3.61a 4.40b 0 4.00ab 

7. คุณค่าทางโภชนาการ 4.28 4.57 4.15 4.60 0 4.50 
8. มีขอ้มูล ช่ือ ท่ีอยูผู่ผ้ลิตบนบรรจุภณัฑ ์/ ฉลาก 4.13 4.33 5.00 4.40 0 4.33 
9. รูปแบบบรรจุภณัฑส์วยงาม 3.83ab 3.60a 3.42a 4.40b 0 3.83ab 

10. มีขอ้มูลการปรุง 3.77 4.15 3.76 4.60 0 3.83 
11. ผลิตภณัฑคุ์ม้ค่ากบัราคา 4.14 4.10 5.00 4.40 0 4.16 
12. ป้ายแสดงราคาสินคา้ชดัเจน 4.00 3.94 4.00 3.60 0 4.33 
13. ราคาใกลเ้คียงกบัยีห่อ้อ่ืน 3.76 3.68 3.73 4.00 0 3.33 
14. ทาํเลท่ีตั้งเดินทางสะดวก 4.00 3.90 3.76 4.20 0 3.50 
15. พ้ืนท่ีของร้านกวา้งขวางเพียงพอ 3.87 3.74 3.65 3.80 0 4.00 
16. การตกแต่งร้านสะอาด บรรยากาศดี 4.44 3.82 3.65 4.20 0 4.16 
17. การวางสินคา้เป็นระเบียบ หาง่าย 4.15 3.94 3.84 4.40 0 4.00 
18. ความหลากหลายของสินคา้ท่ีมีในร้าน 4.09 3.82 3.69 4.40 0 4.00 
19. มีการโฆษณาผา่นส่ือ เช่น website  ใบปลิว 3.50 3.41 3.19 4.20 0 4.16 
20. มีการแสดงคุณประโยชน์ของผลิตภณัฑท่ี์ชั้นวาง 3.42 3.62 3.42 3.60 0 4.00 
21. มีผูแ้นะนาํสินคา้และใหท้ดลองชิม 3.40 3.34 3.30 3.40 0 3.83 
22. มีการจดัทาํบตัรสมาชิก / ลดราคา 3.28 3.34 3.30 3.80 0 3.33 
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ตารางผนวกที ่ง9  (ต่อ) 

 

ปัจจยัต่างๆ 

จาํนวนเงินใชจ่้ายโดยเฉล่ีย 

<  100 
บาท 

100 - 
500                
บาท 

501 - 
1,000 
บาท 

1,001 – 
1,500 
บาท                 

1,501 - 
2,000 
บาท                 

> 
2,000 
บาท 

n=106 n=207 n=26 n=5 n=0 n=6 

23. พนกังานมีมารยาท สุภาพ 4.00 4.05 3.88 2.00 0 4.33 
24. การรับประกนัสินคา้  3.76 3.81 3.80 4.00 0 4.00 
25. การเขา้คิวเพ่ือชาํระเงินไม่นานเกินไป 3.80 3.90 3.88 4.20 0 3.50 
26. มีบริการส่งสินคา้ 3.20 3.39 3.34 4.00 0 3.83 
27. มีระบบเครดิต/ เงินเช่ือ 2.85 2.99 2.92 3.60 0 3.66 
28. การใหบ้ริการโดยรวม 4.00 3.94 3.84 4.60 0 4.00 
 

หมายเหตุ  ค่าเฉล่ียในแถวนอนเดียวกนัท่ีมีอกัษรต่างกนัแสดงความแตกต่างทางสถิติ (p < 0.05) 

  
ตารางผนวกที ่ง10  ระดบัการรับรู้ในสมรรถภาพของปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ 

                  ผลิตภณัฑจ์ากร้านจาํหน่ายสินคา้สถาบนัฯของผูบ้ริโภคจาํแนกตามเพศ 
 

ปัจจยัต่างๆ 
เพศ 

ชาย หญิง 
n  = 76 n = 274 

1. ความปลอดภยัในผลิตภณัฑ ์ 4.39* 4.10* 
2. เน้ือสมัผสั กล่ิน และรสชาติของผลิตภณัฑ ์ 4.26 4.18 
3. ความน่าเช่ือถือของตราสินคา้ KU ของมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 4.27 4.16 
4. ฉลากท่ีระบุ วนั/เดือน/ปี ท่ีผลิต 4.60 4.25 
5. ฉลากท่ีระบุ วนั/เดือน/ปี ท่ีหมดอาย ุ 5.00 4.09 
6. ความสะดวกในการนาํไปรับประทาน 4.05* 3.78* 
7. คุณค่าทางโภชนาการ 4.22 4.07 
8. มีขอ้มูล ช่ือ ท่ีอยูผู่ผ้ลิตบนบรรจุภณัฑ ์/ ฉลาก 3.93 3.90 
9. รูปแบบบรรจุภณัฑส์วยงาม 3.97* 3.56* 
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ตารางผนวกที ่ง10  (ต่อ) 
 

ปัจจยัต่างๆ 
เพศ 

ชาย หญิง 
n  = 76 n = 274 

10. มีขอ้มูลการปรุง/ เมนูผลิตภณัฑบ์นบรรจุภณัฑ ์เช่น อุ่น 3 นาที ทอด/ ผดั 4.26 3.66 
11. ผลิตภณัฑคุ์ม้ค่ากบัราคา 4.32 3.74 
12. ป้ายแสดงราคาสินคา้ชดัเจน 3.94 3.77 
13. ราคาใกลเ้คียงกบัยีห่อ้อ่ืน 3.75 3.55 
14. ทาํเลท่ีตั้งเดินทางสะดวก 3.75 3.55 
15. พ้ืนท่ีของร้านกวา้งขวางเพียงพอ 3.89* 3.61* 
16. การตกแต่งร้านสะอาด บรรยากาศดี 3.94* 3.69* 
17. การวางสินคา้เป็นระเบียบ หาง่าย 3.96* 3.73* 
18. ความหลากหลายของสินคา้ท่ีมีในร้าน 3.61* 3.32* 
19. มีการโฆษณาผา่นส่ือ เช่น website  ใบปลิว 3.38* 2.97* 
20. มีการแสดงคุณประโยชน์ของผลิตภณัฑท่ี์ชั้นวาง 3.67* 3.21* 
21. มีผูแ้นะนาํสินคา้และใหท้ดลองชิม 3.48* 3.06* 
22. มีการจดัทาํบตัรสมาชิกและสะสมแตม้เพื่อแลกสินคา้/ ลดราคา 3.44* 2.98* 
23. พนกังานมีมารยาท สุภาพ 3.96* 3.61* 
24. การรับประกนัสินคา้ (สามารถเปล่ียนคืนไดถ้า้ไม่พอใจ ) 3.72* 3.42* 
25. การเขา้คิวเพ่ือชาํระเงินไม่นานเกินไป 3.86* 3.66* 
26. มีบริการส่งสินคา้ 3.14 3.09 
27. มีระบบเครดิต/ เงินเช่ือ 3.06 3.00 
28. การใหบ้ริการโดยรวม 3.75 3.69 

 
หมายเหตุ  ค่าเฉล่ียในแถวนอนเดียวกนัท่ีมี * แสดงความแตกต่างทางสถิติ (p < 0.05) 
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ตารางผนวกที ่ง11  ระดบัการรับรู้ในสมรรถภาพของปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ 
    ผลิตภณัฑจ์ากร้านจาํหน่ายสินคา้สถาบนัฯของผูบ้ริโภคท่ีระดบัอายตุ่าง ๆ 

 

ปัจจยัต่างๆ 

อาย ุ

<20ปี 20–40ปี 41–60ปี >61ปี 

n = 14 n = 245 n = 88 n = 3 

1. ความปลอดภยัในผลิตภณัฑ ์ 4.14 4.18 4.14 3.66 
2. เน้ือสมัผสั กล่ิน และรสชาติของผลิตภณัฑ ์ 4.07 4.00 4.79 3.66 
3. ความน่าเช่ือถือของตราสินคา้ KU  4.21 4.21 4.14 3.66 
4. ฉลากท่ีระบุ วนั/เดือน/ปี ท่ีผลิต 3.92 4.26 4.59 3.66 
5. ฉลากท่ีระบุ วนั/เดือน/ปี ท่ีหมดอาย ุ 4.07 4.18 4.63 3.66 
6. ความสะดวกในการนาํไปรับประทาน 3.85 3.86 3.78 4.00 
7. คุณค่าทางโภชนาการ 4.21 4.11 4.07 4.00 
8. มีขอ้มูล ช่ือ ท่ีอยูผู่ผ้ลิตบนบรรจุภณัฑ ์/ ฉลาก 3.64 3.95 3.81 4.33 
9. รูปแบบบรรจุภณัฑส์วยงาม 3.35 3.65 3.67 4.00 
10. มีขอ้มูลการปรุง 4.64 3.74 3.64 3.33 
11. ผลิตภณัฑคุ์ม้ค่ากบัราคา 4.50 3.83 3.71 4.00 
12. ป้ายแสดงราคาสินคา้ชดัเจน 3.64 3.87 3.65 4.00 
13. ราคาใกลเ้คียงกบัยีห่อ้อ่ืน 3.64 3.61 3.54 4.00 
14. ทาํเลท่ีตั้งเดินทางสะดวก 3.85 3.60 3.55 3.00 
15. พ้ืนท่ีของร้านกวา้งขวางเพียงพอ 3.64 3.67 3.67 3.66 
16. การตกแต่งร้านสะอาด บรรยากาศดี 3.78 3.75 3.72 4.00 
17. การวางสินคา้เป็นระเบียบ หาง่าย 3.71 3.82 3.68 4.00 
18. ความหลากหลายของสินคา้ท่ีมีในร้าน 3.85 3.40 3.26 4.00 
19. มีการโฆษณาผา่นส่ือ เช่น website  ใบปลิว 3.28 3.05 3.01 4.00 
20. มีการแสดงคุณประโยชน์ของผลิตภณัฑท่ี์ชั้นวาง 3.50 3.30 3.30 3.66 
21. มีผูแ้นะนาํสินคา้และใหท้ดลองชิม 3.14 3.19 3.05 3.33 
22. มีการจดัทาํบตัรสมาชิก / ลดราคา 3.00 3.11 3.03 3.00 
23. พนกังานมีมารยาท สุภาพ 3.57 3.73 3.56 3.66 
24. การรับประกนัสินคา้ (สามารถเปล่ียนคืนไดถ้า้ไม่พอใจ ) 3.64 3.48 3.47 3.33 
25. การเขา้คิวเพ่ือชาํระเงินไม่นานเกินไป 3.28 3.77 3.59 3.66 
26. มีบริการส่งสินคา้ 2.85 3.14 3.02 3.00 
27. มีระบบเครดิต/ เงินเช่ือ 2.85 3.03 2.98 3.00 
28. การใหบ้ริการโดยรวม 3.85 3.73 3.59 4.33 
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ตารางผนวกที ่ง11  (ต่อ) 
 
หมายเหตุ  ค่าเฉล่ียในแถวนอนเดียวกนัท่ีมีอกัษรต่างกนัแสดงความแตกต่างทางสถิติ (p < 0.05) 
 
ตารางผนวกที ่ง12  ระดบัการรับรู้ในสมรรถภาพของปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ 

     ผลิตภณัฑจ์ากร้านจาํหน่ายสินคา้สถาบนัฯของผูบ้ริโภคท่ีระดบัการศึกษา 
 

ปัจจยัต่างๆ 

ระดบัการศึกษา 

มธัยมศึกษา
ตอนตน้ / 

ตํ่ากวา่ 

มธัยม 
ศึกษาตอน

ปลาย 

ปวส./ 
อนุปริญญา 

ปริญญา
ตรี 

สูงกวา่
ปริญญา

ตรี 
n = 2 n = 6 n = 8 n = 173 n = 161 

1. ความปลอดภยัในผลิตภณัฑ ์ 3.00 4.00 4.37 4.15 4.20 
2. เน้ือสมัผสั กล่ิน และรสชาติของผลิตภณัฑ ์ 3.00 4.33 4.12 4.42 3.97 
3. ความน่าเช่ือถือของตราสินคา้ KU  3.00 4.16 4.50 4.18 4.19 
4. ฉลากท่ีระบุ วนั/เดือน/ปี ท่ีผลิต 3.00 3.83 4.25 4.41 4.27 
5. ฉลากท่ีระบุ วนั/เดือน/ปี ท่ีหมดอาย ุ 3.00 4.00 4.25 4.42 4.16 
6. ความสะดวกในการนาํไปรับประทาน 4.00 4.16 4.25 3.92 3.72 
7. คุณค่าทางโภชนาการ 4.00 4.16 3.87 4.13 4.09 
8. มีขอ้มูล ช่ือ ท่ีอยูผู่ผ้ลิตบนบรรจุภณัฑ ์/ ฉลาก 4.50 4.00 4.00 3.89 3.91 
9. รูปแบบบรรจุภณัฑส์วยงาม 4.50 4.00 4.00 3.68 3.57 
10. มีขอ้มูลการปรุง 3.00 3.33 4.25 3.89 3.69 
11. ผลิตภณัฑคุ์ม้ค่ากบัราคา 3.50 3.66 4.50 3.94 3.81 
12. ป้ายแสดงราคาสินคา้ชดัเจน 3.50 4.00 3.75 3.82 3.80 
13. ราคาใกลเ้คียงกบัยีห่อ้อ่ืน 3.50 3.83 3.87 3.57 3.60 
14. ทาํเลท่ีตั้งเดินทางสะดวก 3.00 3.83 3.37 3.60 3.60 
15. พ้ืนท่ีของร้านกวา้งขวางเพียงพอ 3.00 4.16 3.62 3.57 3.77 
16. การตกแต่งร้านสะอาด บรรยากาศดี 3.50 3.83 3.75 3.70 3.79 
17. การวางสินคา้เป็นระเบียบ หาง่าย 4.00 4.16 3.87 3.78 3.77 
18. ความหลากหลายของสินคา้ท่ีมีในร้าน 3.50 3.16 3.37 3.53 3.24 
19. มีการโฆษณาผา่นส่ือ เช่น website  ใบปลิว 4.50b 3.83ab 3.75ab 3.08a 2.95a 
20. มีการแสดงคุณประโยชน์ของผลิตภณัฑท่ี์ชั้นวาง 4.50 4.00 3.62 3.31 3.26 
21. มีผูแ้นะนาํสินคา้และใหท้ดลองชิม 4.00 3.66 3.62 3.17 3.08 
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ตารางผนวกที ่ง12  (ต่อ) 
 

ปัจจยัต่างๆ 

ระดบัการศึกษา 

มธัยมศึกษา
ตอนตน้ / ตํ่า

กวา่ 

มธัยม 
ศึกษาตอน

ปลาย 

ปวส./ 
อนุปริญญา 

ปริญญา
ตรี 

สูงกวา่
ปริญญา

ตรี 
n = 2 n = 6 n = 8 n = 173 n = 161 

22. มีการจดัทาํบตัรสมาชิก  ลดราคา 4.00 3.16 4.00 3.10 3.00 
23. พนกังานมีมารยาท สุภาพ 3.00 3.33 3.75 3.67 3.72 
24. การรับประกนัสินคา้  3.00 3.33 3.50 3.44 3.55 
25. การเขา้คิวเพ่ือชาํระเงินไม่นานเกินไป 3.00 4.00 3.62 3.71 3.70 
26. มีบริการส่งสินคา้ 4.00 3.33 3.12 3.06 3.11 
27. มีระบบเครดิต/ เงินเช่ือ 3.50 3.16 2.87 2.91 3.11 
28. การใหบ้ริการโดยรวม 3.50 3.50 3.87 3.75 3.65 

 
หมายเหตุ  ค่าเฉล่ียในแถวนอนเดียวกนัท่ีมีอกัษรต่างกนัแสดงความแตกต่างทางสถิติ (p < 0.05) 
 
ตารางผนวกที ่ง13  ระดบัการรับรู้ในสมรรถภาพของปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ 

     ผลิตภณัฑจ์ากร้านจาํหน่ายสินคา้สถาบนัฯของผูบ้ริโภคจาํแนกตามสถานภาพ 
 

ปัจจยัต่างๆ 

สถานภาพ 
โสด สมรสและไม่มี

บุตร                 
สมรสและมีบุตร 

n  = 241 n = 28 n = 81 
1. ความปลอดภยัในผลิตภณัฑ ์ 4.19 4.07 4.18 
2. เน้ือสมัผสั กล่ิน และรสชาติของผลิตภณัฑ ์ 4.00 3.89 4.88 
3. ความน่าเช่ือถือของตราสินคา้ KU  4.21 3.96 4.19 
4. ฉลากท่ีระบุ วนั/เดือน/ปี ท่ีผลิต 4.48 3.92 4.01 
5. ฉลากท่ีระบุ วนั/เดือน/ปี ท่ีหมดอาย ุ 4.21 3.85 4.66 
6. ความสะดวกในการนาํไปรับประทาน 3.92b 3.57a 3.71ab 
7. คุณค่าทางโภชนาการ 4.14b 3.78a 4.12b 
8. มีขอ้มูล ช่ือ ท่ีอยูผู่ผ้ลิตบนบรรจุภณัฑ ์/ ฉลาก 3.97 3.71 3.80 
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ตารางผนวกที ่ง13  (ต่อ) 
 

ปัจจยัต่างๆ 

เพศ 
โสด สมรสและไม่มี

บุตร                 
สมรสและมีบุตร 

n  = 241 n = 28 n = 81 
9. รูปแบบบรรจุภณัฑส์วยงาม 3.70b 3.17a 3.65b 
10. มีขอ้มูลการปรุง 3.90 3.35 3.61 
11. ผลิตภณัฑคุ์ม้ค่ากบัราคา 3.94 3.64 3.72 
12. ป้ายแสดงราคาสินคา้ชดัเจน 3.88b 3.57a 3.67ab 

13. ราคาใกลเ้คียงกบัยีห่อ้อ่ืน 3.64 3.46 3.50 
14. ทาํเลท่ีตั้งเดินทางสะดวก 3.62 3.53 3.53 
15. พ้ืนท่ีของร้านกวา้งขวางเพียงพอ 3.70 3.64 3.60 
16. การตกแต่งร้านสะอาด บรรยากาศดี 3.76 3.53 3.76 
17. การวางสินคา้เป็นระเบียบ หาง่าย 3.83 3.57 3.70 
18. ความหลากหลายของสินคา้ท่ีมีในร้าน 3.44 3.14 3.32 
19. มีการโฆษณาผา่นส่ือ เช่น website  ใบปลิว 3.08 2.78 3.08 
20. มีการแสดงคุณประโยชน์ของผลิตภณัฑท่ี์ชั้นวาง 3.36 3.07 3.27 
21. มีผูแ้นะนาํสินคา้และใหท้ดลองชิม 3.22 2.75 3.09 
22. มีการจดัทาํบตัรสมาชิก / ลดราคา 3.13 2.96 3.00 
23. พนกังานมีมารยาท สุภาพ 3.70 3.82 3.60 
24. การรับประกนัสินคา้ (สามารถเปล่ียนคืนไดถ้า้ไม่พอใจ ) 3.51 3.39 3.45 
25. การเขา้คิวเพ่ือชาํระเงินไม่นานเกินไป 3.74 3.64 3.61 
26. มีบริการส่งสินคา้ 3.17 3.03 2.90 
27. มีระบบเครดิต/ เงินเช่ือ 3.08 2.92 2.82 
28. การใหบ้ริการโดยรวม 3.76b 3.39a 3.62b 

 
หมายเหตุ  ค่าเฉล่ียในแถวนอนเดียวกนัท่ีมีอกัษรต่างกนัแสดงความแตกต่างทางสถิติ (p < 0.05) 
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ตารางผนวกที ่ง14  ระดบัการรับรู้ในสมรรถภาพของปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ 
     ผลิตภณัฑจ์ากร้านจาํหน่ายสินคา้สถาบนัฯของผูบ้ริโภคจาํแนกตามอาชีพ 

 

ปัจจยัต่างๆ 

อาชีพ 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

รับราชการ พนกังาน
บริษทั 

 

ธุรกิจ
ส่วนตวั 

แม่บา้น  / 
พอ่บา้น 

n = 103 n = 131 n = 92 n = 22 n = 2 

1. ความปลอดภยัในผลิตภณัฑ ์ 4.23 4.15 4.09 4.36 3.50 
2. เน้ือสมัผสั กล่ิน และรสชาติของผลิตภณัฑ ์ 4.02  3.89 3.96 4.86 3.50 
3. ความน่าเช่ือถือของตราสินคา้ KU  4.21 4.08 4.29 4.36 3.50 
4. ฉลากท่ีระบุ วนั/เดือน/ปี ท่ีผลิต 4.14 4.59 4.14 4.45 3.50 
5. ฉลากท่ีระบุ วนั/เดือน/ปี ท่ีหมดอาย ุ 4.21 4.04 4.14 4.72 4.00 
6. ความสะดวกในการนาํไปรับประทาน 3.92 3.70 3.84 4.36 3.50 
7. คุณค่าทางโภชนาการ 4.08 4.02 4.16 4.50 4.00 
8. มีขอ้มูล ช่ือ ท่ีอยูผู่ผ้ลิตบนบรรจุภณัฑ ์/ ฉลาก 3.87 3.78 4.05 4.27 4.00 
9. รูปแบบบรรจุภณัฑส์วยงาม 3.72ab 3.58a 3.51a 4.18ab 4.50b 
10. มีขอ้มูลการปรุง 4.03 3.60 3.70 4.22 3.00 
11. ผลิตภณัฑคุ์ม้ค่ากบัราคา 4.09 3.66 3.81 4.22 4.50 
12. ป้ายแสดงราคาสินคา้ชดัเจน 3.93 3.63 3.83 4.22 3.50 
13. ราคาใกลเ้คียงกบัยีห่อ้อ่ืน 3.62 3.52 3.59 3.90 4.00 
14. ทาํเลท่ีตั้งเดินทางสะดวก 3.64 3.50 3.60 3.95 3.00 
15. พ้ืนท่ีของร้านกวา้งขวางเพียงพอ 3.66 3.62 3.71 3.90 2.50 
16. การตกแต่งร้านสะอาด บรรยากาศดี 3.74 3.67 3.79 4.00 3.50 
17. การวางสินคา้เป็นระเบียบ หาง่าย 3.88 3.64 3.85 3.90 3.00 
18. ความหลากหลายของสินคา้ท่ีมีในร้าน 3.38a 3.23a 3.45a 3.95ab 4.50b 
19. มีการโฆษณาผา่นส่ือ เช่น website  ใบปลิว 3.05a 2.99a 3.01a 3.59a 4.50b 
20. มีการแสดงคุณประโยชน์ของผลิตภณัฑท่ี์ชั้นวาง 3.27a 3.25a 3.30a 3.81ab 4.50b 
21. มีผูแ้นะนาํสินคา้และใหท้ดลองชิม 3.13a 3.03a 3.15a 3.86ab 4.50b 
22. มีการจดัทาํบตัรสมาชิก / ลดราคา 3.14 2.96 3.08 3.50 4.00 
23. พนกังานมีมารยาท สุภาพ 3.50 3.59 3.89 4.27 3.50 
24. การรับประกนัสินคา้  3.44 3.40 3.52 4.13 3.00 
25. การเขา้คิวเพ่ือชาํระเงินไม่นานเกินไป 3.70 3.64 3.71 4.04 3.50 
26. มีบริการส่งสินคา้ 3.03 3.08 3.23 2.90 3.50 
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ตารางผนวกที ่ง14  (ต่อ) 
 

ปัจจยัต่างๆ 

อาชีพ 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

รับราชการ พนกังาน
บริษทั 

 

ธุรกิจ
ส่วนตวั 

แม่บา้น  / 
พอ่บา้น 

n = 103 n = 131 n = 92 n = 22 n = 2 

27. มีระบบเครดิต/ เงินเช่ือ 2.89 3.06 3.11 2.81 3.00 
28. การใหบ้ริการโดยรวม 3.70 3.55 3.83 4.00 4.00 
 

หมายเหตุ  ค่าเฉล่ียในแถวนอนเดียวกนัท่ีมีอกัษรต่างกนัแสดงความแตกต่างทางสถิติ (p < 0.05) 
 
ตารางผนวกที ่ง15  ระดบัการรับรู้ในสมรรถภาพของปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ 

    ผลิตภณัฑจ์ากร้านจาํหน่ายสินคา้สถาบนัฯของผูบ้ริโภคท่ีระดบัรายไดต่้าง ๆ 
 

ปัจจยัต่างๆ 

รายไดเ้ฉล่ีย 

< 
10,000
บาท 

10,001-
20,000
บาท 

20,001-
30,000
บาท 

30,001-
40,000
บาท 

40,001-
50,000
บาท 

> 
50,001
บาท 

n=101 n=108 n=67 n=37 n=20 n=17 

1. ความปลอดภยัในผลิตภณัฑ ์ 4.11a 4.11a 4.17a 4.21a 4.25a 4.64b 
2. เน้ือสมัผสั กล่ิน และรสชาติของผลิตภณัฑ ์ 3.93 4.00 4.11 3.83 4.10 4.29 
3. ความน่าเช่ือถือของตราสินคา้ KU  4.16 4.21 4.01 4.32 4.35 4.41 
4. ฉลากท่ีระบุ วนั/เดือน/ปี ท่ีผลิต 4.10 4.37 4.79 4.05 4.00 4.47 
5. ฉลากท่ีระบุ วนั/เดือน/ปี ท่ีหมดอาย ุ 4.18 4.09 4.08 4.18 4.20 4.23 
6. ความสะดวกในการนาํไปรับประทาน 3.99bc 3.76b 3.88bc 3.40a 3.95bc 4.17c 
7. คุณค่าทางโภชนาการ 4.06 4.09 4.11 4.02 4.25 4.41 
8. มีขอ้มูล ช่ือ ท่ีอยูผู่ผ้ลิตบนบรรจุภณัฑ ์/ ฉลาก 3.89 3.87 3.98 3.78 3.90 4.29 
9. รูปแบบบรรจุภณัฑส์วยงาม 3.65 3.56 3.70 3.54 3.85 4.00 
10. มีขอ้มูลการปรุง 4.00 3.66 3.76 3.56 4.10 3.64 
11. ผลิตภณัฑคุ์ม้ค่ากบัราคา 3.97 3.75 3.89 3.72 4.00 4.11 
12. ป้ายแสดงราคาสินคา้ชดัเจน 3.82 3.85 3.82 3.67 3.55 4.05 
13. ราคาใกลเ้คียงกบัยีห่อ้อ่ืน 3.54 3.63 3.55 3.51 3.65 4.00 
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ตารางผนวกที ่ง15  (ต่อ) 
 

ปัจจยัต่างๆ 

รายไดเ้ฉล่ีย 

< 
10,000
บาท 

10,001-
20,000
บาท 

20,001-
30,000
บาท 

30,001-
40,000
บาท 

40,001-
50,000
บาท 

> 
50,001
บาท 

n=101 n=108 n=67 n=37 n=20 n=17 

14. ทาํเลท่ีตั้งเดินทางสะดวก 3.60ab 3.54ab 3.73b 3.21a 3.80b 3.94b 
15. พ้ืนท่ีของร้านกวา้งขวางเพียงพอ 3.64 3.61 3.83 3.43 3.85 3.94 
16. การตกแต่งร้านสะอาด บรรยากาศดี 3.72ab 3.69ab 3.86bc 3.48a 3.90bc 4.17c 
17. การวางสินคา้เป็นระเบียบ หาง่าย 3.78b 3.86b 3.83b 3.40a 3.70ab 4.05b 
18. ความหลากหลายของสินคา้ท่ีมีในร้าน 3.39ab 3.24ab 3.62b 2.97 a 3.60b 4.05c 
19. มีการโฆษณาผา่นส่ือ เช่น website  ใบปลิว 3.05ab 2.97ab 3.25bc 2.64a 3.20bc 3.64c 
20. มีการแสดงคุณประโยชน์ของผลิตภณัฑท่ี์ชั้นวาง 3.21ab 3.28ab 3.50bc 3.00a 3.50bc 3.82c 
21. มีผูแ้นะนาํสินคา้และใหท้ดลองชิม 3.20a 2.99a 3.32a 2.83a 2.50a 3.82b 
22. มีการจดัทาํบตัรสมาชิก / ลดราคา 3.13 2.94 3.26 2.89 3.05 3.47 
23. พนกังานมีมารยาท สุภาพ 3.51ab 3.70ab 3.91b 3.40a 3.75ab 4.29c 
24. การรับประกนัสินคา้  3.40a 3.38a 3.59a 3.56a 3.45a 4.11b 
25. การเขา้คิวเพ่ือชาํระเงินไม่นานเกินไป 3.67 3.65 3.80 3.54 3.85 4.00 
26. มีบริการส่งสินคา้ 3.07b 3.00ab 3.40bc 2.94ab 2.60a 3.58c 
27. มีระบบเครดิต/ เงินเช่ือ 2.95ab 2.89ab 3.28bc 2.97ab 2.7a 3.47c 
28. การใหบ้ริการโดยรวม 3.70 3.62 3.79 3.56 3.75 4.11 

 
หมายเหตุ  ค่าเฉล่ียในแถวนอนเดียวกนัท่ีมีอกัษรต่างกนัแสดงความแตกต่างทางสถิติ (p < 0.05) 
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ตารางผนวกที ่ง16  ระดบัการรับรู้ในสมรรถภาพของปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ 
                  ผลิตภณัฑจ์ากร้านจาํหน่ายสินคา้สถาบนัฯของผูบ้ริโภคท่ีความถ่ีในการซ้ือสินคา้ท่ีร้าน 

    จาํหน่ายสินคา้สถาบนัฯ 
 

ปัจจยัต่างๆ 

ความถ่ีในการใชบ้ริการร้านคา้ 

>1 คร้ัง/
สปัดาห์      

1 คร้ัง/
สปัดาห์   

2-3 สปัดาห์/
คร้ัง 

เดือนละ 1 
คร้ัง                       

2-3 
เดือน
คร้ัง           

ช่วง
เทศกาล 

n = 13 n = 16 n = 39 n = 64 n = 86 n = 132 

1. ความปลอดภยัในผลิตภณัฑ ์ 4.15 4.12 4.05 4.25 4.13 4.19 
2. เน้ือสมัผสั กล่ิน และรสชาติของผลิตภณัฑ ์ 3.92 4.00 3.94 4.25 3.84 4.53 
3. ความน่าเช่ือถือของตราสินคา้ KU  4.38 4.43 4.10 4.21 4.19 4.15 
4. ฉลากท่ีระบุ วนั/เดือน/ปี ท่ีผลิต 4.07 4.43 4.07 4.07 4.41 4.47 
5. ฉลากท่ีระบุ วนั/เดือน/ปี ท่ีหมดอาย ุ 4.23 4.37 4.15 4.10 4.69 4.14 
6. ความสะดวกในการนาํไปรับประทาน 3.61 3.81 3.87 3.90 3.80 3.86 
7. คุณค่าทางโภชนาการ 4.53 4.00 4.07 4.23 4.06 4.05 
8. มีขอ้มูล ช่ือ ท่ีอยูผู่ผ้ลิตบนบรรจุภณัฑ ์ 4.07 3.81 3.89 3.89 3.95 3.90 
9. รูปแบบบรรจุภณัฑส์วยงาม 3.84ab 3.37a 3.61ab 3.90b 3.37a 3.73ab 
10. มีขอ้มูลการปรุง 3.69 3.68 3.87 3.67 3.60 3.79 
11. ผลิตภณัฑคุ์ม้ค่ากบัราคา 3.76 3.56 3.69 4.42 3.82 3.73 
12. ป้ายแสดงราคาสินคา้ชดัเจน 3.92 3.50 3.82 3.81 3.83 3.81 
13. ราคาใกลเ้คียงกบัยีห่อ้อ่ืน 3.38 3.43 3.64 3.70 3.63 3.55 
14. ทาํเลท่ีตั้งเดินทางสะดวก 3.30 3.68 3.48 3.71 3.74 3.49 
15. พ้ืนท่ีของร้านกวา้งขวางเพียงพอ 3.38 3.37 3.84 3.75 3.76 3.59 
16. การตกแต่งร้านสะอาด บรรยากาศดี 3.46 3.56 3.94 3.82 3.70 3.72 
17. การวางสินคา้เป็นระเบียบ หาง่าย 3.61 3.81 4.00 3.87 3.76 3.70 
18. ความหลากหลายของสินคา้ท่ีมีในร้าน 3.61 3.50 3.61 3.53 3.33 3.25 
19. มีการโฆษณาผา่นส่ือ เช่น website  ใบปลิว 3.23 3.25 3.33 3.12 3.05 2.91 
20. แสดงคุณประโยชนข์องผลิตภณัฑท่ี์ชั้นวาง 3.69 3.18 3.51 3.40 3.34 3.17 
21. มีผูแ้นะนาํสินคา้และใหท้ดลองชิม 3.23 3.37 3.25 3.29 3.16 3.02 
22. มีการจดัทาํบตัรสมาชิก / ลดราคา 2.76 3.37 3.28 3.28 3.02 2.97 
23. พนกังานมีมารยาท สุภาพ 3.69 3.56 3.94 3.85 3.70 3.53 
24. การรับประกนัสินคา้  3.61 3.75 3.61 3.59 3.51 3.34 
25. การเขา้คิวเพ่ือชาํระเงินไม่นานเกินไป 4.00 3.31 3.76 3.73 3.73 3.67 
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ตารางผนวกที ่ง16   (ต่อ) 
 

ปัจจยัต่างๆ 

ความถ่ีในการใชบ้ริการร้านคา้ 

>1 คร้ัง/

สปัดาห์      
1 คร้ัง/

สปัดาห์   
2-3 สปัดาห์/

คร้ัง 
เดือนละ 1 

คร้ัง                       
2-3 เดือน

คร้ัง           
ช่วง

เทศกาล 
n = 13 n = 16 n = 39 n = 64 n = 86 n = 132 

26. มีบริการส่งสินคา้ 2.61a 3.25b 2.79ab 3.12b 3.29b 3.09ab 
27. มีระบบเครดิต/ เงินเช่ือ 2.46a 3.37c 2.74ab 2.92abc 3.22bc 3.01bc 
28. การใหบ้ริการโดยรวม 3.92 3.68 3.76 3.76 3.75 3.59 

 
หมายเหตุ  ค่าเฉล่ียในแถวนอนเดียวกนัท่ีมีอกัษรต่างกนัแสดงความแตกต่างทางสถิติ (p < 0.05) 

 
ตารางผนวกที ่ง17  ระดบัการรับรู้ในสมรรถภาพของปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ 

    ผลิตภณัฑจ์ากร้านจาํหน่ายสินคา้สถาบนัฯของผูบ้ริโภคท่ีระยะเวลาต่าง ๆ ท่ีใชบ้ริการ 
    โดยเฉล่ีย 

 

คุณลกัษณะต่างๆ 

เวลาท่ีใชบ้ริการโดยเฉล่ีย 

< 15นาที 15-30นาที 31-60นาที > 60นาที 

n = 171 n = 157 n = 18 n = 4 

1. ความปลอดภยัในผลิตภณัฑ ์ 4.08 4.24 4.44 4.00 
2. เน้ือสมัผสั กล่ิน และรสชาติของผลิตภณัฑ ์ 4.38 4.04 3.83 4.00 
3. ความน่าเช่ือถือของตราสินคา้ KU  4.10b 4.29b 4.27b 3.50a 
4. ฉลากท่ีระบุ วนั/เดือน/ปี ท่ีผลิต 3.98 4.72 4.05 4.50 
5. ฉลากท่ีระบุ วนั/เดือน/ปี ท่ีหมดอาย ุ 4.08 4.54 3.94 4.50 
6. ความสะดวกในการนาํไปรับประทาน 3.81 3.88 3.88 3.50 
7. คุณค่าทางโภชนาการ 4.05 4.15 4.22 4.00 
8. มีขอ้มูล ช่ือ ท่ีอยูผู่ผ้ลิตบนบรรจุภณัฑ ์/ ฉลาก 3.90 3.94 3.83 3.50 
9. รูปแบบบรรจุภณัฑส์วยงาม 3.50 3.76 4.11 3.50 
10. มีขอ้มูลการปรุง 3.70 3.91 3.83 3.00 
11. ผลิตภณัฑคุ์ม้ค่ากบัราคา 3.92 3.87 3.33 3.50 
12. ป้ายแสดงราคาสินคา้ชดัเจน 3.71 3.91 3.77 4.00 
13. ราคาใกลเ้คียงกบัยีห่อ้อ่ืน 3.52 3.67 3.55 4.00 
14. ทาํเลท่ีตั้งเดินทางสะดวก 3.64 3.53 3.77 3.00 
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ตารางผนวกที ่ง17   (ต่อ) 
 

คุณลกัษณะต่างๆ 

เวลาท่ีใชบ้ริการโดยเฉล่ีย 

< 15นาที 15-30นาที 31-60นาที > 60นาที 

n = 171 n = 157 n = 18 n = 4 

15. พ้ืนท่ีของร้านกวา้งขวางเพียงพอ 3.74 3.61 3.66 3.00 
16. การตกแต่งร้านสะอาด บรรยากาศดี 3.73 3.75 3.88 3.50 
17. การวางสินคา้เป็นระเบียบ หาง่าย 3.78 3.80 3.61 4.00 
18. ความหลากหลายของสินคา้ท่ีมีในร้าน 3.22 3.52 3.72 3.50 
19. มีการโฆษณาผา่นส่ือ เช่น website  ใบปลิว 2.92 3.17 3.38 3.00 
20. มีการแสดงคุณประโยชน์ของผลิตภณัฑท่ี์ชั้นวาง 3.19 3.45 3.22 3.50 
21. มีผูแ้นะนาํสินคา้และใหท้ดลองชิม 3.00 3.29 3.22 3.50 
22. มีการจดัทาํบตัรสมาชิก / ลดราคา 3.01 3.17 3.05 3.00 
23. พนกังานมีมารยาท สุภาพ 3.70 3.70 3.38 3.50 
24. การรับประกนัสินคา้  3.46 3.56 3.11 3.50 
25. การเขา้คิวเพ่ือชาํระเงินไม่นานเกินไป 3.71 3.73 3.38 3.50 
26. มีบริการส่งสินคา้ 3.11 3.09 3.05 3.00 
27. มีระบบเครดิต/ เงินเช่ือ 2.98 3.07 2.72 3.00 
28. การใหบ้ริการโดยรวม 3.64 3.75 3.77 4.00 

 
หมายเหตุ  ค่าเฉล่ียในแถวนอนเดียวกนัท่ีมีอกัษรต่างกนัแสดงความแตกต่างทางสถิติ (p < 0.05) 

 
ตารางผนวกที ่ง18  ระดบัการรับรู้ในสมรรถภาพของปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ 

     ผลิตภณัฑจ์ากร้านจาํหน่ายสินคา้สถาบนัฯของผูบ้ริโภคท่ีระดบั จาํนวนเงินใชจ่้ายโดย 
     เฉล่ีย 

 

ปัจจยัต่างๆ 

จาํนวนเงินใชจ่้ายโดยเฉล่ีย 

<  100 
บาท 

100 - 
500                
บาท 

501 - 
1,000 
บาท 

1,001 – 
1,500 
บาท                 

1,501 - 
2,000 
บาท                 

> 
2,000 
บาท 

n=106 n=207 n=26 n=5 n=0 n=6 

1. ความปลอดภยัในผลิตภณัฑ ์ 4.10ab 4.17b 4.34bc 3.60a 0 4.83c 
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ตารางผนวกที ่ง18   (ต่อ) 

ปัจจยัต่างๆ 

จาํนวนเงินใชจ่้ายโดยเฉล่ีย 

<  100 
บาท 

100 - 
500                
บาท 

501 - 
1,000 
บาท 

1,001 – 
1,500 
บาท                 

1,501 - 
2,000 
บาท                 

> 
2,000 
บาท 

n=106 n=207 n=26 n=5 n=0 n=6 

2. เน้ือสมัผสั กล่ิน และรสชาติของผลิตภณัฑ ์ 3.95 4.36 3.92 4.20 0 4.16 
3. ความน่าเช่ือถือของตราสินคา้ KU  4.20 4.14 4.26 4.80 0 4.66 
4. ฉลากท่ีระบุ วนั/เดือน/ปี ท่ีผลิต 4.10 4.45 4.11 4.60 0 4.66 
5. ฉลากท่ีระบุ วนั/เดือน/ปี ท่ีหมดอาย ุ 4.17 4.12 4.15 3.80 0 3.00 
6. ความสะดวกในการนาํไปรับประทาน 3.87 3.82 3.76 3.80 0 4.50 
7. คุณค่าทางโภชนาการ 4.17 4.05 4.19 3.80 0 4.10 
8. มีขอ้มูล ช่ือ ท่ีอยูผู่ผ้ลิตบนบรรจุภณัฑ ์/ ฉลาก 3.95 3.85 4.03 4.40 0 3.91 
9. รูปแบบบรรจุภณัฑส์วยงาม 3.56 3.68 3.76 3.20 0 3.65 
10. มีขอ้มูลการปรุง 3.66 3.85 3.84 3.60 0 3.83 
11. ผลิตภณัฑคุ์ม้ค่ากบัราคา 3.67 3.96 3.96 3.20 0 3.87 
12. ป้ายแสดงราคาสินคา้ชดัเจน 3.77 3.77 4.07 4.20 0 3.81 
13. ราคาใกลเ้คียงกบัยีห่อ้อ่ืน 3.60 3.58 3.69 3.20 0 3.83 
14. ทาํเลท่ีตั้งเดินทางสะดวก 3.68 3.52 3.88 2.60 0 4.00 
15. พ้ืนท่ีของร้านกวา้งขวางเพียงพอ 3.71 3.61 3.80 3.60 0 4.33 
16. การตกแต่งร้านสะอาด บรรยากาศดี 3.77 3.72 3.80 3.20 0 4.33 
17. การวางสินคา้เป็นระเบียบ หาง่าย 3.88 3.69 3.96 3.80 0 3.78 
18. ความหลากหลายของสินคา้ท่ีมีในร้าน 3.40 3.32 3.57 3.60 0 3.39 
19. มีการโฆษณาผา่นส่ือ เช่น website  ใบปลิว 3.09b 2.99b 3.34b 2.20a 0 4.50c 
20. มีการแสดงคุณประโยชน์ของผลิตภณัฑท่ี์ชั้นวาง 3.33ab 3.25ab 3.57c 2.80a 0 3.31b 
21. มีผูแ้นะนาํสินคา้และใหท้ดลองชิม 3.08b 3.12b 3.73bc 2.20a 0 4.00c 
22. มีการจดัทาํบตัรสมาชิก / ลดราคา 3.14 3.01 3.42 2.80 0 3.50 
23. พนกังานมีมารยาท สุภาพ 3.75a 3.62a 3.84ab 3.20a 0 4.50c 
24. การรับประกนัสินคา้  3.49ab 3.42a 3.92ab 3.40a 0 4.16b 
25. การเขา้คิวเพ่ือชาํระเงินไม่นานเกินไป 3.77 3.61 4.03 3.60 0 4.16 
26. มีบริการส่งสินคา้ 3.06 3.06 3.34 2.80 0 4.16 
27. มีระบบเครดิต/ เงินเช่ือ 2.95 2.97 3.42 2.80 0 4.00 
28. การใหบ้ริการโดยรวม 3.68 3.67 3.96 4.16 0 3.70 

หมายเหตุ  ค่าเฉล่ียในแถวนอนเดียวกนัท่ีมีอกัษรต่างกนัแสดงความแตกต่างทางสถิติ (p < 0.05) 
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ภาคผนวก จ 
การวเิคราะห์การถดถอย 
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ตารางผนวกที ่จ1  ปัจจยัการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อความเห็นดว้ยกบัสโลแกนของร้านจาํหน่ายสินคา้สถาบนั 
                              คน้ควา้และพฒันาผลิตภณัฑ์อาหาร (รวม 28 ดา้น) 
 

ปัจจยัการตลาด 
ค่าสมัประสิทธ์ิ
ความถดถอย 

Std. 
error 

t-statistic P-value 
Model 

statistics 
 a = 3.089    F=10.322 
ความปลอดภยัในผลิตภณัฑ ์ 0.170 0.050 3.106 .002 R2=0.051 
การเขา้คิวเพ่ือชาํระเงินไม่นานเกินไป 0.122 0.057 2.237 .026  

 
ตารางผนวกที ่จ2  ปัจจยัการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการกลบัมาใชบ้ริการร้านจาํหน่ายสินคา้สถาบนัคน้ควา้ 
                               และพฒันาผลิตภณัฑอ์าหาร (รวม 28 ดา้น) 
 

ปัจจยัการตลาด 
ค่าสมัประสิทธ์ิ
ความถดถอย 

Std. 
error 

t-statistic P-value 
Model 

statistics 
 a = 2.22    F=14.906 
ความน่าเช่ือถือของตราสินคา้ KU  0.157 0.042 3.143 .002 R2=0.193 
พ้ืนท่ีของร้านกวา้งขวางเพียงพอ 0.139 0.047 -2.307 .022  
การวางสินคา้เป็นระเบียบ หาง่าย 0.175 0.046 2.902 .049  
มีการโฆษณาผา่นส่ือ 0.142 0.033 2.624 .009  
พนกังานมีมรรยาท สุภาพ 0.189 0.039 3.277 .001  
การเขา้คิวเพ่ือชาํระเงินไม่นานเกินไป 0.155 0.042 2.807 .005  

 
ตารางผนวกที ่จ3  ปัจจยัการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการแนะนาํใหผู้อ่ื้นมาใชซ้ื้อสินคา้ร้านจาํหน่ายสินคา้ 
                               สถาบนัคน้ควา้และพฒันาผลิตภณัฑอ์าหาร (รวม 28 ดา้น) 
 

ปัจจยัการตลาด 
ค่าสมัประสิทธ์ิ
ความถดถอย 

Std. 
error 

t-statistic P-value 
Model 

statistics 
 a = 2.722    F=14.415 
ฉลากท่ีระบุวนั/เดือน/ปี ท่ีผลิต 0.100 0.009 1.998 .047 R2=0.133 
ราคาใกลเ้คียงกบัยีห่อ้อ่ืน 0.135 0.044 2.349 .000  
การวางสินคา้เป็นระเบียบ หาง่าย 0.195 0.043 3.578 .019  
มีผูแ้นะนาํสินคา้และใหท้ดลองชิม 0.138 0.034 2.441 .015  
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ประวตัิการศึกษาและการท างาน 
 

ช่ือ –นามสกุล                                                          นายสมเกียรติ  วอ่งเกียรติคุณ 
วนั เดือน ปี ท่ีเกิด วนัท่ี 10 ตุลาคม  2529 
สถานท่ีเกิด  จงัหวดัระยอง 
ประวติัการศึกษา วท.บ. (เกษตรศาสตร์) 

มหาวทิยาลยัขอนแก่น 
ตาํแหน่งหนา้ท่ีการงานปัจจุบนั - 
สถานท่ีทาํงานปัจจุบนั - 
ผลงานดีเด่นและรางวลัทางวิชาการ  - 
ทุนการศึกษาท่ีไดรั้บ - 

 


