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การศึกษาในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 1) ระดบัการรับรู้ภาพลกัษณ์องคก์ร 2) คุณค่า
ตราสินคา้ 3) ความพึงพอใจในส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการ 4) ความจงรักภกัดีของ
ลูกคา้และ 5) ความสัมพนัธ์ระหว่างระดบัการรับรู้ภาพลกัษณ์องคก์ร คุณค่าตราสินคา้ และความ
พึงพอใจในส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการกบัความจงรักภกัดีของลูกคา้  

 
ก ลุ่มตัวอย่ า ง เ ป็น ลูกค้า ท่ี ใช้บ ริการด้วยตน เองใน ท่ีทําการไปรษณีย์ใน เขต

กรุงเทพมหานคร จาํนวน 390 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ ใชก้ารสุ่มตวัอยา่งดว้ยวิธีสุ่ม
แบบหลายขั้นตอน ค่าสถิติพรรณาท่ีใช้ได้แก่ จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียเลขคณิต ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน  และค่าสถิติอนุมานท่ีใช้ ได้แก่  ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน  และ   
การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

 
ผลการวิจยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งเป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย อาย ุ20-29 ปี การศึกษาระดบั

ปริญญาตรี อาชีพพนกังานบริษทั/ลูกจา้ง และรายได ้10,001-20,000 บาทมากท่ีสุด ผูใ้ชบ้ริการมี
ระดบัการรับรู้ภาพลกัษณ์องคก์รและคุณค่าตราสินคา้ในระดบัดี มีความพึงพอใจในส่วนประสม
ทางการตลาดธุรกิจบริการและมีความจงรักภกัดีในระดบัปานกลาง ผลการทดสอบสมมติฐาน
พบว่า ระดบัการรับรู้ภาพลกัษณ์องคก์ร คุณค่าตราสินคา้ และความพึงพอใจในส่วนประสมทาง
การตลาดธุรกิจบริการมีอิทธิพลต่อความจงรักภกัดีของลูกคา้ในทุกดา้นยกเวน้ความจงรักภกัดีของ
ลูกคา้จากการรับรู้ โดยปัจจัยด้านความพึงพอใจในส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการมี
อิทธิพลต่อความจงรักภกัดีของลูกคา้มากท่ีสุด และปัจจยัดา้นระดบัการรับรู้ภาพลกัษณ์องคก์ร 
คุณค่าตราสินคา้ และความพึงพอใจในส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการท่ีมีอิทธิพลต่อความ
จงรักภักดีของลูกค้ามากท่ีสุดคือ ด้านการติดต่อระหว่างบุคคล ด้านคุณภาพท่ีรับรู้ได้ และ   
ดา้นประสิทธิภาพและคุณภาพบริการ  
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