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 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา  1) ระดบัความเครียดของมคัคุเทศก ์ และ 2) ปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อความเครียดของมคัคุเทศก ์ กลุ่มตวัอยา่งเป็นมคัคุเทศกท่ี์ไดจ้ดทะเบียนวิชาชีพมคัคุเทศกท่ี์
ส านกัทะเบียนธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก ์ กรมการท่องเท่ียว  กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา  
จ านวน 377 คน  เกบ็รวบรวมขอ้มูลโดยแบบสอบถาม  สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลคือ  ค่าร้อยละ  
ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและการวิเคราะห์การถดถอยพหุแบบขั้นตอน 
 
 ผลการวิจยัพบว่า  1)  มคัคุเทศกมี์ความเครียดโดยรวมและความเครียดรายดา้น (ความเครียด
ดา้นจิตใจ  ความเครียดดา้นร่างกายและความเครียดดา้นพฤติกรรม)  อยูใ่นระดบันอ้ย  2) อายงุาน  
รายได ้ ระดบัการศึกษา  บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหวทางอารมณ์ – มัน่คงทางอารมณ์  (Scale N)  
บุคลิกภาพแบบแสดงตวั – เกบ็ตวั (Scale E)  และเชาวน์อารมณ์ดา้นการบริหารอารมณ์สามารถร่วมกนั
พยากรณ์ความเครียดโดยรวมของมคัคุเทศกไ์ดร้้อยละ 45.2  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001     
3) เพศ  ระดบัการศึกษา  บุคลิกภาพแบบแสดงตวั – เกบ็ตวั (Scale E)  บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหวทาง
อารมณ์ –  มัน่คงทางอารมณ์  (Scale N)  ทศันคติต่อวิชาชีพมคัคุเทศก ์ เชาวน์อารมณ์ดา้นการบริหาร
อารมณ์และเชาวน์อารมณ์ดา้นการรับรู้อารมณ์ของผูอ่ื้นสามารถร่วมกนัพยากรณ์ความเครียดดา้นจิตใจ
ของมคัคุเทศกไ์ดร้้อยละ 48.2  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001  4)  อายงุาน  รายได ้ ระดบั
การศึกษา  บุคลิกภาพแบบแสดงตวั – เกบ็ตวั (Scale E)  บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหวทางอารมณ์ –  มัน่คง
ทางอารมณ์  (Scale N)  เชาวน์อารมณ์ดา้นการตระหนกัรู้อารมณ์  เชาวน์อารมณ์ดา้นการบริหารอารมณ์
และเชาวน์อารมณ์ดา้นการจดัการความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นสามารถร่วมกนัพยากรณ์ความเครียดดา้น
ร่างกายของมคัคุเทศกไ์ดร้้อยละ 42.7 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001  และ 5)  บุคลิกภาพแบบ
แสดงตวั – เกบ็ตวั (Scale E) และบุคลิกภาพแบบหวัน่ไหวทางอารมณ์ –  มัน่คงทางอารมณ์ (Scale N) 
สามารถร่วมกนัพยากรณ์ความเครียดดา้นพฤติกรรมของมคัคุเทศกไ์ดร้้อยละ 27.7  อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .001 
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