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 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา  1) ระดบัความเครียดของมคัคุเทศก ์ และ 2) ปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อความเครียดของมคัคุเทศก ์ กลุ่มตวัอยา่งเป็นมคัคุเทศกท่ี์ไดจ้ดทะเบียนวิชาชีพมคัคุเทศกท่ี์
ส านกัทะเบียนธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก ์ กรมการท่องเท่ียว  กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา  
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พยากรณ์ความเครียดโดยรวมของมคัคุเทศกไ์ดร้้อยละ 45.2  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001     
3) เพศ  ระดบัการศึกษา  บุคลิกภาพแบบแสดงตวั – เกบ็ตวั (Scale E)  บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหวทาง
อารมณ์ –  มัน่คงทางอารมณ์  (Scale N)  ทศันคติต่อวิชาชีพมคัคุเทศก ์ เชาวน์อารมณ์ดา้นการบริหาร
อารมณ์และเชาวน์อารมณ์ดา้นการรับรู้อารมณ์ของผูอ่ื้นสามารถร่วมกนัพยากรณ์ความเครียดดา้นจิตใจ
ของมคัคุเทศกไ์ดร้้อยละ 48.2  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001  4)  อายงุาน  รายได ้ ระดบั
การศึกษา  บุคลิกภาพแบบแสดงตวั – เกบ็ตวั (Scale E)  บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหวทางอารมณ์ –  มัน่คง
ทางอารมณ์  (Scale N)  เชาวน์อารมณ์ดา้นการตระหนกัรู้อารมณ์  เชาวน์อารมณ์ดา้นการบริหารอารมณ์
และเชาวน์อารมณ์ดา้นการจดัการความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นสามารถร่วมกนัพยากรณ์ความเครียดดา้น
ร่างกายของมคัคุเทศกไ์ดร้้อยละ 42.7 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001  และ 5)  บุคลิกภาพแบบ
แสดงตวั – เกบ็ตวั (Scale E) และบุคลิกภาพแบบหวัน่ไหวทางอารมณ์ –  มัน่คงทางอารมณ์ (Scale N) 
สามารถร่วมกนัพยากรณ์ความเครียดดา้นพฤติกรรมของมคัคุเทศกไ์ดร้้อยละ 27.7  อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .001 
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 The objectives of this research were to:  1) study the stress level of tourist guides and     
2) factors affecting stress of tourist guides.  The samples consisted of 377 tourist guides with 
licenses from The Bureau of Tourism and Guide Registration, Department of Tourism, Ministry 
of Tourism and Sport. The data was collected with questionnaires.  The statistics applied were 
percentage, mean, standard deviation, and stepwise multiple regression analysis.  
 
 The findings indicated as follows:  1) The overall and each dimension of stress 
(psychological, physiological, and behavioral) of tourist guides  were at “low level”;  2) tenure, 
income, education level,  neuroticism – stability personality, extravert – introvert personality, and 
managing emotion of emotional intelligence could jointly predict the overall stress of tourist 
guides at a .001 statistical significance level with a cooperative prediction at 45.2 percent; 3) sex, 
education level, extravert – introvert personality, neuroticism – stability personality, attitude 
towards tourist guide profession, managing emotion, and recognizing emotion in others of 
emotional intelligence could jointly predict psychological stress of tourist guides at a 
.001statistical significance level with a cooperative prediction at 48.2 percent; 4) tenure, income, 
education level, extravert – introvert personality, neuroticism – stability personality, knowing 
one’s emotion, and handling relationships of emotional intelligence could jointly predict 
physiological stress of tourist guides at a .001  significance statistical level with a cooperative 
prediction at 42.7 percent; and 5) The extravert – introvert personality and neuroticism – stability 
personality could jointly predict behavioral stress of tourist guides at a .001 significance statistical 
level with a cooperative prediction at 27.7 percent. 
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บทที ่1 
 

บทน า 
 

ความส าคัญของปัญหา 
 

“ความเครียดท่ีเกิดจากท างาน”  เป็นเร่ืองท่ีน่าสนใจเร่ืองหน่ึง  เพราะจะส่งผลกระทบต่อ
พฤติกรรมการท างานของบุคคล  จากการส ารวจความเครียดของภาควชิากิจกรรมบ าบดั  คณะ
เทคนิคการแพทย ์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ (อา้งใน วริทธ์ินนัท ์ เมธาภทัร, 2554) พบวา่หน่ึงในส่ีของ
คนงานบอกวา่ไดรั้บความเครียดจากท่ีท างาน  สามในส่ีบอกวา่เกิดความเครียดจากท่ีท างานมากกวา่
สมยัอดีตรวมถึงความเครียดจากท่ีท างานท าใหเ้กิดผลเสียต่อสุขภาพ  เศรษฐกิจและครอบครัว  
นอกจากน้ียงัพบวา่มีความเครียดจากท่ีท างานร้อยละ 26-40  ส าหรับค าถามท่ีวา่ “ความเครียดจากท่ี
ท างานคืออะไร”  ความเครียดจากท่ีท างานหมายถึงผลเสียต่อสุขภาพทางร่างกายและจิตใจเน่ืองจาก
งาน  โดยเฉพาะงานท่ีไม่เหมาะกบัความสามารถของพนกังาน  ทรัพยากรและความตอ้งการของ
คนงาน  ส าหรับคนท างานมีค าหน่ึงท่ีพดูกนัมากคือความทา้ทาย (Challenge)  ซ่ึงหมายถึงภาวะทั้ง
ทางร่างกายและจิตใจท่ีกระตุน้ใหบุ้คคลเรียนรู้ทกัษะใหม่ๆ เก่ียวกบังานเพื่อผลส าเร็จของงาน  เม่ือ
งานนั้นส าเร็จก็จะเกิดการผอ่นคลายและพอใจ  ความทา้ทายเป็นส่ิงท่ีดีท าใหสุ้ขภาพจิตดีและสร้าง
งานจึงเป็นค ากล่าวท่ีวา่ความเครียดเล็กนอ้ยเป็นส่ิงท่ีดีส าหรับชีวติ  แต่หากความทา้ทายนั้นได้
กลายเป็นงานท่ีตอ้งท าหรือหนา้ท่ีประจ าและไม่สามารถท าใหส้ าเร็จก็จะกลายเป็นความเครียดจากท่ี
ท างาน  ส าหรับสาเหตุของความเครียดจากท่ีท างานมาจากสาเหตุจากตวัคนงานเองและ
สภาพแวดลอ้มในการท างานซ่ึงประกอบดว้ยปริมาณงาน  วธีิการบริหาร  ความสัมพนัธ์ของ
พนกังาน  ระเบียบการท างาน  ความมัน่คงความกา้วหนา้และสภาพแวดลอ้มในการท างาน       
 

จากบทความทางวชิาการดงักล่าว  ไดบ้่งบอกถึงส่ิงท่ีก าลงัเกิดข้ึนกบัสังคมคนท างาน  และ
มีการสรุปถึงผลของความเครียด   ดงันั้นผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาความเครียดในอาชีพ
มคัคุเทศกซ่ึ์งเป็นอาชีพท่ีมีความทา้ทายเป็นอนัมาก  เน่ืองจากเป็นงานท่ีเก่ียวกบัการบริการท่ีตอ้งมี
ปฏิสัมพนัธ์กบัคนหมู่มาก  ซ่ึงมีความหลากหลายในดา้นพฤติกรรม  ดา้นความคิด  ดา้นอารมณ์  
ตลอดจนส่ิงต่างๆ ท่ีท าใหเ้กิดปัญหา  โดยส่ิงเหล่าน้ีมีความเก่ียวขอ้งกบัอาชีพมคัคุเทศก์ทั้งส้ิน   ดงัท่ี 
ฉนัทชั  วรรณถนอม (2546) ไดก้ล่าววา่อาชีพมคัคุเทศกจ์ะมีความเก่ียวขอ้งกบัคนโดยตรง  ตอ้งมี
ปฏิสัมพนัธ์เป็นอยา่งมากกบัลูกคา้  พนกังานขบัรถ  เจา้หนา้ท่ีโรงแรม  ร้านอาหาร ฯลฯ ตลอดจน
เม่ือเกิดปัญหา  เช่น  เกิดอุบติัเหตุกบัลูกคา้  ตอ้งท าหนา้ท่ีแกไ้ขปัญหาซ่ึงตอ้งมีปฏิสัมพนัธ์กบั
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เจา้หนา้ท่ีโรงพยาบาลดว้ย  มคัคุเทศกจึ์งตอ้งท าหนา้ท่ีหลายดา้น  เช่น  การดูแลความสะดวกสบาย
ลูกคา้  การใหข้อ้มูลในสถานท่ีท่องเท่ียว  การวางแผนในดา้นเวลา  การสร้างความน่าเช่ือถือ เป็นตน้  
ส่ิงต่างๆ เหล่าน้ีลว้นมีอิทธิพลท่ีน่าจะท าใหเ้กิดความเครียดข้ึนได ้ จึงจ าเป็นตอ้งมีการท าการศึกษา
เพื่อหาสาเหตุท่ีก่อให้เกิดความเครียดกบัอาชีพมคัคุเทศก ์  ทั้งน้ีจะไดท้ราบถึงระดบัของความเครียด  
และปัจจยัท่ีท าใหเ้กิดความเครียดในดา้นต่างๆ ของมคัคุเทศก ์ 

 
ผูว้จิยัคาดวา่ผลการวิจยัเก่ียวกบัความเครียดของมคัคุเทศกฉ์บบัน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อ

วงการมคัคุเทศกข์องไทย  โดยผลการวจิยัน้ีจะท าใหไ้ดข้อ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
ความเครียดของมคัคุเทศก ์ ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อบุคคลหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งท่ีจะน าขอ้มูลน้ี
ไปใชเ้พื่อพฒันารูปแบบเพื่อป้องกนัไม่ใหเ้กิดความเครียดหรือมีระดบัความเครียดท่ีนอ้ยลง  ผูว้จิยั
หวงัเป็นอยา่งยิง่วา่ขอ้มูลน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อผูท่ี้ก าลงัท าการคน้ควา้วิจยัและผูท่ี้สนใจไม่มากก็
นอ้ย  ทั้งยงัเป็นขอ้มูลท่ีน าไปอา้งอิงไดแ้ละจะเป็นประโยชน์อยา่งยิง่ท่ีจะน าขอ้มูลน้ีไปพฒันาเพื่อ
เป็นแนวทางการศึกษาขั้นสูงต่อไป   

 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

 
1. เพื่อศึกษาระดบัความเครียดของมคัคุเทศก์ 

  
2. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความเครียดของมคัคุเทศก์ 

 
ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 
 ผลการศึกษาจะเป็นขอ้มูลให้ทราบถึงระดบัของความเครียด  ตลอดจนปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ความเครียดของมคัคุเทศก ์ ซ่ึงขอ้มูลท่ีไดน้ี้อาจจะเป็นขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการหาแนวทาง
ป้องกนัไม่ใหเ้กิดความเครียดหรือช่วยในการจดัการความเครียดของมคัคุเทศกใ์หล้ดนอ้ยลง         
อนัอาจจะเป็นประโยชน์ต่อประสิทธิภาพในการท างานได ้ 
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ขอบเขตของการวจัิย 

 
1.  ประชากรคือมคัคุเทศกท่ี์ไดข้ึ้นทะเบียนบตัรอนุญาตกบัส านกัทะเบียนธุรกิจน าเท่ียวและ

มคัคุเทศก ์ กรมการท่องเท่ียว  กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา  จ  านวนท่ีบนัทึกไว ้ณ วนัท่ี 31 
พฤษภาคม พ.ศ. 2550  เท่ากบั  16,429  คน   

 
2. ตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยั 

 
ตัวแปรอสิระ  ไดแ้ก่   
 
1. ปัจจยัส่วนบุคคล  ประกอบดว้ย   
 

1. เพศ 
2. อาย ุ  
3. อายงุาน   
4. รายได ้  
5. สถานภาพสมรส 
6. ระดบัการศึกษา 

 
2. บุคลิกภาพ  แบ่งเป็น 
  
2.1   แบบแสดงตวั (Extravert) – เก็บตวั (Introvert)  
2.2   แบบหวัน่ไหวทางอารมณ์ (Neuroticism)  – มัน่คงทางอารมณ์ (Stability)   
 

3. ทศันคติต่อวชิาชีพมคัคุเทศก์ 
 
 
 
 

 



4 
 

4. เชาวน์อารมณ์  ประกอบดว้ย 
 

4.1   ดา้นการตระหนกัรู้อารมณ์ (Knowing one’s emotion) 
4.2   ดา้นการบริหารอารมณ์ (Managing emotion) 
4.3   ดา้นการจูงใจตนเอง (Motivation oneself)  
4.4   ดา้นการรับรู้อารมณ์ของผูอ่ื้น (Recognizing emotion in others)   
4.5   ดา้นการจดัการความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น (Handling relationships) 
 

 ตัวแปรตาม  ไดแ้ก่  ความเครียด  ประกอบดว้ย  3  องคป์ระกอบดงัน้ี 
 

1. ดา้นจิตใจ 
 

2. ดา้นร่างกาย 
 

3. ดา้นพฤติกรรม 
 

นิยามศัพท์ 
 

มัคคุเทศก์  หมายถึง  ผูท่ี้ประกอบอาชีพน าเท่ียวท่ีไดรั้บการอบรมจากสถาบนัการศึกษา  
และไดรั้บการรับรองจากส านกัทะเบียนธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก ์ กรมการท่องเท่ียว  กระทรวง
การท่องเท่ียวและกีฬา  โดยท าหนา้ท่ีเป็นผูใ้หค้  าแนะน า  ใหค้วามรู้เก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียว  ขอ้มูล
ท่ีเหมาะสมระหวา่งปฏิบติัหนา้ท่ี  ตลอดจนอ านวยความสะดวกแก่นกัท่องเท่ียว  โดยจะไดรั้บ
ค่าตอบแทนจากการน าเท่ียวและบริการ  และตอ้งไดรั้บการข้ึนทะเบียนมคัคุเทศกป์ระเภทมคัคุเทศก์
ทัว่ไป (ต่างประเทศ) กบัส านกัทะเบียนธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก ์ กรมการท่องเท่ียว 
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ปัจจัยส่วนบุคคล  หมายถึง  คุณลกัษณะเฉพาะตวัของมคัคุเทศกท่ี์ตอบแบบสอบถาม  
ประกอบดว้ย  เพศ  อาย ุ อายุงาน  สถานภาพสมรส  ระดบัการศึกษาและรายได ้
 

1. อาย ุ หมายถึง  ระยะเวลาท่ีนบัตั้งแต่เกิดตามปีปฏิทินจนถึงปีท่ีตอบแบบสอบถามของ
มคัคุเทศกโ์ดยนบัเป็นจ านวนปี 

 
2. อายงุาน  หมายถึง  ระยะเวลานบัตั้งแต่ท่ีมคัคุเทศกไ์ดรั้บใบอนุญาตประกอบวชิาชีพ

มคัคุเทศกอ์ยา่งถูกตอ้งตามกฎหมาย  จนถึงปัจจุบนัโดยนบัเป็นจ านวนปี 
 

3. สถานภาพสมรส  หมายถึง สถานะการครองคู่ ณ ปัจจุบนัของมคัคุเทศก์ 
 

4. ระดบัการศึกษา  หมายถึง  วุฒิการศึกษาสูงสุดท่ีมคัคุเทศกไ์ดรั้บในปัจจุบนั 
 

5. รายได ้ หมายถึง  ค่าตอบแทนท่ีมคัคุเทศกไ์ดรั้บประจ าเดือน  รวมถึงค่าล่วงเวลา
ค่าตอบแทนพิเศษต่างๆ หรือค่าตอบแทนท่ีไดรั้บจากการท างานเป็นกรณี  โดยเฉล่ียเป็นบาทต่อ
เดือน   
 

บุคลกิภาพ  หมายถึง  ลกัษณะเฉพาะทางดา้นความคิด  ความรู้สึกของแต่ละบุคคลท่ีน ามา
ซ่ึงการแสดงออกทางพฤติกรรมและเป็นลกัษณะของแต่ละบุคคล  เป็นตวัก าหนดแบบแผนในการ
ปรับตวัต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม  แบ่งเป็น 2 แบบหลกั  ตามทฤษฎีบุคลิกภาพของ Eysenck (1994)  
ดงัน้ี  
 

บุคลกิภาพแบบแสดงตัว (Extravert) – เกบ็ตัว (Introvert)  เป็นลกัษณะการแสดงออกทาง
พฤติกรรมโดยท่ีดา้นเก็บตวัจะมีลกัษณะการแสดงออกท่ีเงียบเฉย  ข้ีอาย  ไม่ชอบสังคม  และดา้น
การแสดงตวัมีลกัษณะชอบงานสังคม  มีเพื่อนมาก  ชอบพดูคุย  และกระตือรือร้น 
 

บุคลกิภาพแบบหวัน่ไหวทางอารมณ์ (Neuroticism)  – มั่นคงทางอารมณ์ (Stability)   
หมายถึงส่วนท่ีอยูภ่ายในจิตใจ  ความคิด  ความรู้สึกและมีผลต่อการแสดงออกทางพฤติกรรม      
โดยท่ีดา้นมัน่คงทางอารมณ์  คือ  ลกัษณะเช่ือถือได ้ ใชค้วามคิด  สงบ  ระมดัระวงั  ควบคุมตนเอง
ได ้ และดา้นหวัน่ไหวทางอารมณ์  คือ  ลกัษณะต่ืนเตน้  หงุดหงิด  เจา้อารมณ์  กา้วร้าวและ
เปล่ียนแปลงง่าย  
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ทศันคติต่อวชิาชีพมัคคุเทศก์  หมายถึง  ผลของความสัมพนัธ์ท่ีคาบเก่ียวกนัระหวา่ง
ความรู้สึกและการแสดงออกหรือความรู้ของมคัคุเทศกก์บัแนวโนม้ท่ีจะมีพฤติกรรมโตต้อบต่อ
วชิาชีพมคัคุเทศกท์ั้งท่ีเป็นความรู้สึกทางดา้นบวกหรือดา้นลบ  

 
เชาวน์อารมณ์  หมายถึง   ความสามารถในการตระหนกัรู้ถึงความรู้สึกของตนเองและผูอ่ื้น  

เพื่อการสร้างแรงจูงใจในตวัเอง  โดยบริหารจดัการอารมณ์ต่างๆ ของตนและอารมณ์ท่ีเกิดข้ึนจาก
ความสัมพนัธ์ต่างๆ ได ้ โดยมี 5 องคป์ระกอบตามแนวคิดของ Goleman (1995)  ดงัน้ี   

 
1. ดา้นการตระหนกัรู้อารมณ์ (Knowing one’s emotion)  หมายถึง  ความสามารถในการ

รู้จกัตนเอง (Self Awareness) เขา้ใจหย ัง่รู้ความเปล่ียนแปลงในอารมณ์  รู้ถึงภาวะอารมณ์ความ
ตอ้งการของตนในแต่ละช่วงเวลาและสถานการณ์ 

 
2. ดา้นการบริหารอารมณ์ (Managing emotion)  หมายถึง  ความสามารถท่ีจะควบคุม

จดัการกบัความรู้สึกหรือภาวะอารมณ์ท่ีเกิดข้ึนไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัสถานการณ์   
 

3. ดา้นการจูงใจตนเอง (Motivation oneself)  หมายถึง  การกระตุน้ใหคิ้ดริเร่ิมหรือ
ผลกัดนัตนให้เกิดการกระท าส่ิงต่างๆ เพื่อมุ่งสู่ความส าเร็จหรือเป้าหมายท่ีตั้งไว ้  
 

4. ดา้นการรับรู้อารมณ์ของผูอ่ื้น (Recognizing emotion in others)  หมายถึง  
ความสามารถท่ีจะท าความเขา้ใจในอารมณ์ความรู้สึก  ความตอ้งการ  ความวติกกงัวลของผูอ่ื้นได ้  
 

5. ดา้นการจดัการความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น (Handling relationships)  หมายถึง  การรักษา
และการจดัระดบัความสัมพนัธ์ท่ีมีต่อสังคม  รวมถึงความสามารถสร้างและรักษาเครือข่ายสาย
สัมพนัธ์ส่วนตวักบับุคคลอ่ืนไดเ้ป็นอยา่งดี 
 

ความเครียด  หมายถึง  สภาวะการไม่สมดุลของบุคคลดา้นร่างกาย  จิตใจ  และการแสดง 
ออกทางพฤติกรรม   อนัเกิดจากปัจจยัท่ีเกิดจากการท างานหรือปัจจยัแวดลอ้ม  ท าใหบุ้คคลเกิด
สภาวะกดดนัเพื่อตอบสนองปัจจยัดงักล่าว  โดยส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงทางดา้นจิตใจ  ร่างกาย  
พฤติกรรม  ตามแนวคิดของ Girdano, Everly and Dusek (1997) ดงัน้ี 
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1. ดา้นจิตใจ  หมายถึง  ผลท่ีเกิดจากการท างานหรือปัจจยัแวดลอ้มท่ีเขา้มามีผลกระทบท า
ใหเ้กิดสภาวะท่ีไม่ปกติ  โดยน ามาซ่ึงการเปล่ียนแปลงของสภาวะทางดา้นจิตใจ  เช่น  ความไม่พึง
พอใจ  การรู้สึกหวาดหวัน่  หมดหวงั  ทอ้แท ้ คบัขอ้งใจ  วิตกกงัวล  ฉุนเฉียว  โกรธง่าย  เป็นตน้ 

     
2. ดา้นร่างกาย  หมายถึง  ผลท่ีเกิดจากการท างานหรือปัจจยัแวดลอ้มท่ีเขา้มามีผลกระทบ

ท าใหเ้กิดสภาวะท่ีไม่ปกติ  โดยน ามาซ่ึงการเปล่ียนแปลงของระบบต่างๆ ภายในร่างกาย  เช่น  ปวด
ศีรษะ  ปวดทอ้ง  ปวดหลงั  อ่อนเพลีย  เป็นตน้ 
 

3. ดา้นพฤติกรรม  หมายถึง  ผลท่ีเกิดจากการท างานหรือปัจจยัแวดลอ้มท่ีเขา้มามี
ผลกระทบท าใหเ้กิดสภาวะท่ีไม่ปกติ  โดยน ามาซ่ึงการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมไปจากเดิม  เช่น  การ
เบ่ืออาหาร  เปล่ียนแปลงนิสัยการรับประทานอาหาร  การนอนไม่หลบั  ประสิทธิภาพการท างาน
ลดลง  ขาดงานบ่อย  เป็นตน้ 
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บทที ่2 
 

การตรวจเอกสาร 
 

 การวจิยัคร้ังน้ีไดด้ าเนินการตรวจเอกสารเพื่อเป็นแนวทางในการวจิยั  โดยมีแนวคิด  ทฤษฎี
และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งสามารถแบ่งหวัขอ้ไดด้งัน้ี 
 

1. แนวคิดเก่ียวกบัมคัคุเทศก ์
 
2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความเครียด 

 
3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบับุคลิกภาพ 

 
4. แนวคิดเก่ียวกบัทศันคติ 

 
5. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัเชาวน์อารมณ์ 

 
6. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
แนวคิดเกีย่วกบัมัคคุเทศก์ 

 
ประเภทของมัคคุเทศก์   
 

มคัคุเทศกแ์บ่งออกเป็น 2 ประเภทคือ  มคัคุเทศกท์ัว่ไปและมคัคุเทศกเ์ฉพาะ  ดงัน้ี 
(กรมการท่องเท่ียว, 2554) 
  
 มคัคุเทศกท์ัว่ไป  มีอยู ่2 ประเภท  ประกอบดว้ย  
 

1. มคัคุเทศกท์ัว่ไป (ต่างประเทศ) บตัรมีแถบสีบรอนซ์เงิน  น าเท่ียวใหแ้ก่นกัท่องเท่ียว 
ชาวไทยหรือชาวต่างประเทศ  สามารถน าเท่ียวไดท้ัว่ราชอาณาจกัร 
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2.  มคัคุเทศกท์ัว่ไป (ไทย) บตัรมีแถบสีบรอนซ์ทอง  น าเท่ียวไดเ้ฉพาะนกัท่องเท่ียวชาว 
ไทย  สามารถน าเท่ียวไดท้ัว่ราชอาณาจกัร 
 
 มคัคุเทศกเ์ฉพาะ  มีอยู ่8 ประเภท  ประกอบดว้ย 
 

1. มคัคุเทศกเ์ฉพาะ (ต่างประเทศเฉพาะพื้นท่ี) บตัรมีแถบสีชมพ ู น าเท่ียวใหแ้ก่ 
นกัท่องเท่ียวชาวไทยหรือชาวต่างประเทศ  เฉพาะจงัหวดัท่ีระบุไวบ้นบตัรและจงัหวดัท่ีมีพื้นท่ี
ติดต่อ 
 

2. มคัคุเทศกเ์ฉพาะ (ไทยเฉพาะพื้นท่ี) บตัรมีแถบสีฟ้า  น าเท่ียวเฉพาะนกัท่องเท่ียว 
ชาวไทย  เฉพาะจงัหวดัท่ีระบุไวบ้นบตัรและจงัหวดัท่ีมีพื้นท่ีติดต่อ 
 

3. มคัคุเทศกเ์ฉพาะ (เดินป่า) บตัรมีแถบสีเขียว  น าเท่ียวใหแ้ก่นกัท่องเท่ียวชาว 
ไทยหรือชาวต่างประเทศในเขตพื้นท่ีป่า 
 

4. มคัคุเทศกเ์ฉพาะ (ศิลปวฒันธรรม) บตัรมีแถบสีแดง  น าเท่ียวใหแ้ก่นกัท่องเท่ียว 
ชาวไทยหรือชาวต่างประเทศทางดา้นประวติัศาสตร์  โบราณคดี  ศิลปวฒันธรรม 
วรรณคดีไทยไดท้ัว่ราชอาณาจกัร 
 

5.   มคัคุเทศกเ์ฉพาะ (ทางทะเล) บตัรมีแถบสีส้ม  น าเท่ียวใหแ้ก่นกัท่องเท่ียวชาวไทย  
หรือชาวต่างประเทศในเขตพื้นท่ีทางทะเล 
 

6. มคัคุเทศกเ์ฉพาะ (ทะเลชายฝ่ัง) บตัรมีแถบสีเหลือง  น าเท่ียวใหแ้ก่นกัท่องเท่ียว 
ชาวไทยหรือชาวต่างประเทศในเขตพื้นท่ีทางทะเลหรือเกาะต่างๆ โดยมีระยะห่าง 
จากชายฝ่ังถึงสถานท่ีท่องเท่ียวไดไ้ม่เกิน 40 ไมลท์ะเล 
 

7. มคัคุเทศกเ์ฉพาะ (แหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติ) บตัรมีแถบสีม่วง  น าเท่ียวใหแ้ก่ 
นกัท่องเท่ียวชาวไทยหรือชาวต่างประเทศเฉพาะภายในแหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติท่ีระบุช่ือไว ้     
บนบตัร 
 



10 
 

8. มคัคุเทศกเ์ฉพาะ (วฒันธรรมทอ้งถ่ิน) บตัรมีแถบสีน ้าตาล  น าเท่ียวใหแ้ก่นกัท่องเท่ียว
ชาวไทยหรือชาวต่างประเทศทางดา้นวฒันธรรมทอ้งถ่ิน  เก่ียวกบัศิลปวฒันธรรมประเพณี
ประวติัศาสตร์  ภูมิศาสตร์  โบราณคดี  เฉพาะภายในแหล่งท่องเท่ียววฒันธรรมทอ้งถ่ินท่ีระบุช่ือไว ้  
ในบตัรเท่านั้น 
 
หน้าที่ของมัคคุเทศก์ 
 

หนา้ท่ีท่ีมคัคุเทศกต์อ้งปฏิบติัในการน าเท่ียวมีขั้นตอนต่างๆ เร่ิมตั้งแต่ก่อนออกไปรับ
นกัท่องเท่ียว  ณ จุดนดัหมาย  จนกระทัง่เสร็จส้ินการน าเท่ียวและส่งนกัท่องเท่ียวกลบัยงัโรงแรม   
ท่ีพกัหรือจุดหมายปลายทาง  โดยทัว่ไปแลว้มคัคุเทศกใ์นฐานะผูน้ าเท่ียวมีหนา้ท่ีหลกั 3 ประการ  
คือ (ฉนัทชั  วรรณถนอม, 2546: 38) 

 
1. หนา้ท่ีรับเขา้นกัท่องเท่ียว (Transfer-in) การรับเขา้นกัท่องเท่ียว  หมายถึง  การไปรับ

นกัท่องเท่ียวจากจุดเขา้เมือง  เช่น  ท่ีท่าอากาศยาน  ท่าเรือ  สถานีรถไฟหรือสถานีรถยนต ์(ขนส่ง)  
และน ามายงัสถานท่ีพกัแรม  ดูแลใหน้กัท่องเท่ียวเขา้ท่ีพกัอยา่งเรียบร้อย  

  
2. หนา้ท่ีในการน าเท่ียว (Tourist guide) หลงัจากท่ีนกัท่องเท่ียวเขา้ท่ีพกัเรียบร้อย  ก็รอ

วนัเวลาพานกัท่องเท่ียวไปท่องเท่ียวและบางคร้ังการน าเท่ียวจะเร่ิมจากการรับนกัท่องเท่ียว             
ท่ีสนามบิน  โรงแรมหรือจุดนดัพบแลว้ไปท่องเท่ียวก่อนเขา้ท่ีพกัก็ได ้ โดยสามารถจดัขั้นตอน   
การท างานไดด้งัน้ีคือ 

 
2.1 การเตรียมตวัก่อนออกเดินทาง  ประชุมรับงาน  ศึกษารายละเอียดของงานและ

ประเภทของนกัท่องเท่ียว  ศึกษาเส้นทางและขอ้มูลของสถานท่ี  เช็คร้านอาหาร  สถานท่ีต่างๆ       
ท่ีพกัในโปรแกรม  

 
2.2 วนัเดินทาง  นดัหมายพนกังานขบัรถ  ตรวจสอบความเรียบร้อยของยานพาหนะ  

ตรวจดูความพร้อมของส่ิงท่ีจะใชบ้ริการแก่นกัท่องเท่ียว  ท าความเขา้ใจเร่ืองเส้นทางท่องเท่ียวกบั
พนกังานขบัรถ  ตรวจสอบดูแลนกัท่องเท่ียวใหค้รบ  กรณีเดินทางโดยเคร่ืองบินควรตรวจสอบ
เท่ียวบินตามก าหนดเวลาหรือไม่  กระบวนการด่านตรวจคนเขา้เมืองและกระบวนการศุลกากร  
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2.3 เม่ือเร่ิมตน้เดินทาง  ช้ีแจงรายการในแต่ละวนั  ใหค้วามรู้ดา้นต่างๆ แก่
นกัท่องเท่ียวในแต่ละจุด  บอกถึงขอ้ตกลงร่วมกนัของคณะ   
 

2.4 เม่ือถึงแหล่งท่องเท่ียวหรือจุดแวะชม  ควรอธิบายเร่ืองราวเก่ียวกบัทอ้งถ่ินหรือ
สถานท่ีต่างๆ  อธิบายขอ้มูลของแหล่งท่องเท่ียวใหเ้ขา้ใจง่าย   

 
2.5 เม่ือถึงร้านบริการอาหาร  ก่อนถึงร้านอาหารควรโทรศพัทย์นืยนัเวลาถึงกบัทาง

ร้าน  แนะน ารายการอาหาร  ตรวจเช็ครายการอาหาร  
 
2.6 ระหวา่งการเดินทาง  ควรเล่าส่ิงท่ีน่าสนใจใหน้กัท่องเท่ียวทราบหรือระหวา่งทาง

ถา้นกัท่องเท่ียวยงัอยูใ่นช่วงท่ีมคัคุเทศกส์ามารถสร้างความบนัเทิง  มคัคุเทศก์อาจสร้างบรรยากาศ
ใหก้ารเดินทางมีความสนุกสนานมีชีวติชีวา  
 

2.7 ขั้นตอนการเขา้ร้านขายของท่ีระลึก  ก่อนถึงร้านมคัคุเทศกค์วรแนะน าสินคา้ท่ี
ระลึกวา่มีอะไรน่าสนใจ  แนะน านกัท่องเท่ียวในการซ้ือของ 
 

2.8 ขั้นตอนการเขา้โรงแรม  ก่อนถึงท่ีพกัควรยนืยนัการเขา้พกั  แนะน าขอ้มูล
เก่ียวกบัท่ีพกั  นดัเวลาท่ีจะใหโ้รงแรมปลุกนกัท่องเท่ียว  

 
2.9 การเดินทางกลบัสู่จุดหมายปลายทาง  พยายามรักษาเวลาใหถึ้งปลายทางตาม

ก าหนด  กล่าวขอบคุณ   
 
2.10  การรายงานผลการท างานต่อบริษทั  สรุป  รายงานผล  ใหข้อ้เสนอแนะการ

ท างานท่ีผา่นมากบัทางบริษทั  
 

3. หนา้ท่ีในการส่งออกนกัท่องเท่ียว (Transfer-out) กรณีการน าเท่ียวระหวา่งประเทศ  
มคัคุเทศกต์อ้งน านกัท่องเท่ียวไปส่งยงัท่าอากาศยาน  ท่าเรือ  สถานีรถไฟหรือสถานีเดินรถ (ขนส่ง) 
เพื่อเดินทางกลบั  ดูแลนกัท่องเท่ียวผา่นการตรวจสอบหนงัสือเดินทางเขา้สู่หอ้งพกัผูโ้ดยสาร  
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จรรยาบรรณของมัคคุเทศก์ 
 
 จรรยาบรรณคือ  ส่ิงอนัพึงประพฤติปฏิบติั  จรรยาบรรณของมคัคุเทศกก์็คือ  ขอ้พึง
ประพฤติปฏิบติัของมคัคุเทศก ์ เพื่อธ ารงไวซ่ึ้งเกียรติภูมิของสถานภาพแห่งวชิาชีพ  ท าใหอ้าชีพ
มคัคุเทศกเ์ป็นอาชีพท่ีมีเกียรติไดรั้บการยกยอ่งนบัถือในฐานะเป็นตวัแทนของประเทศและชนชาว
ไทย  เป็นทูตวฒันธรรมและทูตสันติภาพ  มิใช่นกัฉวยโอกาสหรือนกัตม้ตุ๋นท่ีมีนกัเท่ียวเท่ียวเป็น
เหยือ่อนัโอชะ (สุภาพร  มากแจง้, 2539: 68) ขอ้พึงประพฤติปฏิบติัของมคัคุเทศก ์ ไดแ้ก่  
 

1. ความตระหนกัในหนา้ท่ีและความรับผดิชอบ  มคัคุเทศก์พึงปฏิบติัหนา้ท่ีของตนโดย
เตม็ก าลงัความสามารถและมีความรับผดิชอบตลอดเวลาท่ีปฏิบติังาน  จนกระทัง่ส่งนกัท่องเท่ียวถึง
ท่ีพกัโดยสวสัดิภาพ  ไม่ทอดทิ้งใหน้กัท่องเท่ียวเผชิญโชคโดยล าพงัหรือละเลยไม่เอาใจใส่ดูแล
ความสะดวกแก่นกัท่องเท่ียว 
 

2. ความซ่ือสัตยสุ์จริต  มคัคุเทศกไ์ม่พึงปล่อยใหค้วามโลภ  ความเห็นแก่ไดเ้ขา้ครอบง า  
และถือโอกาสจากความไวว้างใจของนกัท่องเท่ียวท าใหน้กัท่องเท่ียวเสียประโยชน์  เช่น น า
นกัท่องเท่ียวไปซ้ือของเฉพาะร้านท่ีจ่ายค่าป่วยการพิเศษใหม้คัคุเทศก ์ โดยไม่ค  านึงถึงคุณภาพของ
สินคา้กบัราคาท่ีนกัท่องเท่ียวตอ้งจ่าย  ผลของการกระท าน้ีกระทบไม่เฉพาะแต่ช่ือเสียงของ
มคัคุเทศกเ์ท่านั้น  แต่ยงัส่งต่อไปถึงบริษทัน าเท่ียวท่ีมคัคุเทศกส์ังกดัและเลยไปถึงช่ือเสียงของ
ประเทศชาติและชนในชาติดว้ย 
 

3. ความรู้จกัประมาณตน  มคัคุเทศกพ์ึงเขา้ใจวา่ตนอยูใ่นฐานะผูใ้หบ้ริการ  นกัท่องเท่ียว
เป็นผูรั้บบริการเปรียบเสมือนนายจา้ง  จึงไม่ควรตีตนเสมอกบันกัท่องเท่ียวทั้งดว้ยกิริยาท่าทาง  
ความประพฤติและวาจา   
 

4. ความเขา้ใจเพื่อนมนุษย ์ มคัคุเทศกพ์ึงเขา้ใจวา่มนุษยทุ์กคนปรารถนาความรัก  ความ
เอาใจใส่ดูแล  ตอ้งการให้เห็นวา่ตนเป็นคนส าคญั  จึงควรปฏิบติัตนต่อนกัท่องเท่ียวอยา่งเสมอหนา้  
เอาใจใส่ดูแลอยา่งทัว่ถึงไม่เลือกท่ีรักมกัท่ีชงั  ระมดัระวงัท่ีจะไม่ก่อใหน้กัท่องเท่ียวเกิดความ
กระทบกระเทือนใจโดยมิไดเ้จตนา   
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5. ความเมตตากรุณาปรารถนาใหผู้อ่ื้นมีความสุข  มคัคุเทศก์พึงเขา้ใจจุดประสงคข์อง
นกัท่องเท่ียววา่ตอ้งการความสุขและความเพลิดเพลินจากการท่องเท่ียว  ทั้งน้ีมคัคุเทศก์เป็นผู ้
สามารถสนองความประสงคไ์ดโ้ดยกระตือรือร้นและเตม็ใจ  ไม่ก่อทุกขใ์หแ้ก่นกัท่องเท่ียว 
 
คุณสมบัติของมัคคุเทศก์ 
 
 มคัคุเทศกคื์อผูน้ าเท่ียว  งานของมคัคุเทศกจึ์งจดัเป็นงานบริการ  ดงันั้นคุณสมบติัของ
มคัคุเทศกก์็คือคุณสมบติัของผูบ้ริการนัน่เอง  โดยทัว่ไปมคัคุเทศกท่ี์ดีควรมีคุณสมบติัต่อไปน้ี    
(สุภาพร  มากแจง้, 2539: 61-63)  
 

1. มีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี  การมีมนุษยสัมพนัธ์ (Human relation) ไดแ้ก่ความสามารถในการ
สร้างความประทบัใจและการผกูมิตรกบัผูอ่ื้น  บุคคลท่ีมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีมกัเป็นบุคคลท่ีมีลกัษณะ
ดงัน้ี 

 
1.1 มองโลกในแง่ดี  มีความสุจริตใจ 
 
1.2 สดช่ืน  ร่าเริง  มีอารมณ์ขนั 
 
1.3 มีน ้าใจ  พร้อมท่ีจะใหค้วามช่วยเหลือ  ยนิดีท่ีไดเ้ห็นผูอ่ื้นมีความสุข 
 
1.4 มีความเอ้ือเฟ้ือ  รู้จกัอาทรห่วงใยผูอ่ื้น 
 
1.5 มีอธัยาศยั  ไม่กา้วร้าว  ไม่ส าคญัตนวา่เด่นเหนือผูอ่ื้น 
 

มคัคุเทศกท่ี์มีมนุษยสัมพนัธ์ดีจะเป็นผูท่ี้เอาใจใส่ดูแลและอ านวยความสะดวกใหแ้ก่
นกัท่องเท่ียวเสมอญาติ  ท าใหน้กัท่องเท่ียวเกิดความรู้สึกอบอุ่น  ปลอดภยัและประทบัใจในการ
ท่องเท่ียว 
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2. มีบุคลิกภาพดี  บุคคลท่ีมีบุคลิกภาพดีมีลกัษณะดงัน้ี 
 
2.1 มีพลานามยัสมบูรณ์  ร่างกายสมส่วน  ไม่อว้นหรือผอมจนเกินไป  มีความ

คล่องแคล่ววอ่งไว  กระฉบักระเฉง  สดช่ืนแจ่มใส 
 

2.2 มีอารมณ์มัน่คง  เยอืกเยน็  ไม่หว ัน่ไหวง่าย  เผชิญสถานการณ์ต่างๆ อยา่งสงบ  
สุขมุ 
 

2.3 เอาใจใส่ดูแลความสะอาดของร่างกายอยา่งทัว่ถึง  ไม่ปล่อยใหเ้กิดคราบหรือกล่ิน
อนัพึงรังเกียจ 

 
2.4 แต่งกายไดเ้หมาะสมกบักาลเทศะ  กิริยามารยาทอ่อนโยน  วาจาสุภาพ  

อ่อนหวานไพเราะ 
 

3. มีความรู้ดี  บุคคลท่ีมีความรู้ดีจะตอ้งประกอบดว้ยลกัษณะต่อไปน้ี   สนใจส่ิงรอบตวั  
ช่างสังเกต  เป็นนกัอ่าน  เป็นนกัฟัง  มีความจ าดี  รู้จกัวเิคราะห์แยกแยะเหตุผลขอ้เท็จจริงและความ
คิดเห็น  มคัคุเทศกท่ี์มีความรู้ดีจะช่วยใหน้กัท่องเท่ียว  ไดรั้บขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและไดรั้บประโยชน์
จากการท่องเท่ียวคุม้กบัเงินและเวลาท่ีเสียไป 

 
4. มีวาทศิลป์  บุคคลท่ีมีวาทศิลป์มีลกัษณะดงัน้ี  มีน ้าเสียงชดัเจน  แจ่มใส  ชวนฟัง  มี

จงัหวะและลีลาการพดูท่ีเหมาะสม  ใชภ้าษาไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัผูฟั้ง  ใชภ้าษาถูกตอ้ง  ส่ือ
ความหมายไดช้ดัเจนตรงประเด็น  มีล าดบัการพดูดี  เขา้ใจง่าย  สามารถเร้าความสนใจของผูฟั้งและ
ท าใหติ้ดตามฟังจนจบโดยไม่เบ่ือหน่าย  มคัคุเทศกท่ี์มีวาทศิลป์จะช่วยใหน้กัท่องเท่ียวไดรั้บความ
สนุกสนานเพลิดเพลินท าให้การท่องเท่ียวไม่น่าเบ่ือหน่าย 
 

5. มีความรักงาน  ความรักงานเป็นหวัใจของการท างาน  บุคคลท่ีมีความรักงานจะมีความ
กระตือรือร้นท่ีจะท างาน  มีความสุขในการท างานท าใหง้านนั้นมีประสิทธิภาพ  มคัคุเทศกท่ี์มีความ
รักงานจะรักท่ีจะใหก้ารดูแลนกัท่องเท่ียว  รักท่ีจะอธิบาย  กระตือรือร้นท่ีจะน านกัท่องเท่ียวไปชม
สถานท่ีแปลกใหม่ยนิดีท่ีจะหยบิยืน่ประสบการณ์ท่ีดีมีค่าแก่นกัท่องเท่ียวดว้ยความเตม็ใจ  รักท่ีจะ
คน้ควา้หาความรู้เพื่อจะใหผ้ลงานของตนมีประสิทธิภาพและพอใจท่ีจะพฒันางานของตน 
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ความสามารถของมัคคุเทศก์ 
 
 นอกเหนือจากคุณสมบติัทั้ง 5 ประการดงักล่าวแลว้มคัคุเทศกย์งัตอ้งมีความสามารถท่ีจะท า
ใหคุ้ณสมบติัเหล่านั้นเด่นชดัเป็นท่ีประจกัษ ์ ความสามารถของมคัคุเทศกป์ระกอบดว้ย (สุภาพร  
มากแจง้, 2539: 63-65)  
 
 1. ความสามารถดา้นภาษา  โดยเหตุท่ีงานของมคัคุเทศกเ์ป็นงานท่ีตอ้งใชภ้าษาเป็นหลกั
โดยเฉพาะภาษาพดู  มคัคุเทศกจึ์งตอ้งมีความสามารถในการใชภ้าษาแม่ของตนและภาษา 
ต่างประเทศอ่ืนๆ อยูใ่นเกณฑดี์  คือสามารถท่ีจะส่ือสารท าความเขา้ใจกบันกัท่องเท่ียวไดอ้ยา่ง
คล่องแคล่วและถูกตอ้งตามระเบียบการใชภ้าษา  ความสามารถดา้นภาษาจะเป็นคุณสมบติัส าคญัใน
การพิจารณารับมคัคุเทศกเ์ขา้ท างาน   
 

2. ความสามารถดา้นวชิาการ  ความสามารถดา้นวชิาการไดแ้ก่ความรู้ท่ีมคัคุเทศกต์อ้งใช้
เพื่อการประกอบอาชีพ  คือ 
 

2.1 ความรู้เก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียว  เช่น  ท่ีตั้ง  ประวติัความเป็นมา  สภาพภูมิศาสตร์  
ลกัษณะทางกายภาพ  การเขา้ถึง  ท่ีพกัแรม  กิจกรรมการท่องเท่ียว  
 

2.2 ความรู้เก่ียวกบัความเป็นไทย  เช่น  ศิลปวฒันธรรม  สถาปัตยกรรม  
ขนบประเพณี  วถีิชีวิต  ศาสนา  ความเช่ือ  ธรรมเนียมจารีต  อาหารการกิน  การเมืองการปกครอง 

 
2.3 ความรู้รอบตวัอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบันกัท่องเท่ียว  เช่น  อตัราแลกเปล่ียนเงินสกุล

ต่างๆ กบัเงินไทย  ประวติัศาสตร์และวฒันธรรมของชาติต่างๆ  เหตุการณ์โลกปัจจุบนั  อตัราค่าท่ี
พกัและบริการต่างๆ ของโรงแรม  ระเบียบพิธีทางศุลกากร  แหล่งเริงรมยแ์ละแหล่งซ้ือสินคา้ต่างๆ 
ตลอดจนการปฐมพยาบาล  เป็นตน้   
 

3. ความสามารถดา้นการน าเท่ียว  ความสามารถดา้นการน าเท่ียวเป็นหวัใจส าคญัของ
อาชีพมคัคุเทศก ์ มคัคุเทศกแ์มจ้ะมีคุณสมบติัครบทั้ง 5 ประการ  มีความสามารถในการใชภ้าษา  
และมีความสามารถดา้นวชิาการเป็นอยา่งดี  แต่หากขาดความสามารถดา้นการน าเท่ียวก็ไม่อาจ
ประสบความส าเร็จในอาชีพได ้ มคัคุเทศกท่ี์มีความสามารถดา้นการน าเท่ียวจะท าใหก้ารท่องเท่ียว
เป็นไปดา้ยความสนุกสนานเพลิดเพลิน  ประกอบดว้ยสาระความรู้และการพกัผอ่นอยา่งแทจ้ริง  
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นกัท่องเท่ียวไม่รู้สึกเหน็ดเหน่ือยเพราะถูกเร่งรัดและเบ่ือหน่ายเพราะถูกยดัเยยีดดว้ยความรู้จนเกิน
ความจ าเป็นหรือเบ่ือหน่ายเพราะมคัคุเทศกข์าดความรู้ไม่สามารถสนองความสนใจของ
นกัท่องเท่ียวได ้ ความสามารถดา้นการน าเท่ียวประกอบดว้ย 
 

3.1 ความสามารถในการจดัเวลา  มคัคุเทศกท่ี์ดีตอ้งสามารถค านวณเวลาในการน า
เท่ียวแต่ละรายการไดพ้อเหมาะและนกัท่องเท่ียวไดท้่องเท่ียวครบตามรายการท่ีจดัใหโ้ดยไม่รู้สึก
เหน็ดเหน่ือยหรือเบ่ือหน่าย  การเตรียมการขอ้น้ีท าไดโ้ดยมคัคุเทศกต่์างส ารวจเส้นทางการ
ท่องเท่ียวล่วงหนา้  แบ่งเวลาในการน าชมแต่ละจุดตามความส าคญัและความน่าสนใจ  ทั้งน้ีโดยไม่
ลืมค านึงถึงการใชเ้วลาส่วนตวัแก่นกัท่องเท่ียวดว้ย  เช่น  การปล่อยใหน้กัท่องเท่ียวเดินเท่ียวชมโดย
อิสระในจุดท่ีแต่ละคนสนใจเป็นพิเศษ  การใหเ้วลาถ่ายรูป  ท าธุระส่วนตวั  ด่ืมน ้า  รับประทาน
อาหารวา่ง  ซ้ือของท่ีระลึก  เป็นตน้ 
 

3.2 ความสามารถในการวเิคราะห์นกัท่องเท่ียว  มคัคุเทศกท่ี์ดีตอ้งสามารถวิเคราะห์
นกัท่องเท่ียวในกลุ่มท่ีตนรับผดิชอบน าเท่ียวแต่ละคร้ัง วา่มีความสนใจเป็นพิเศษในเร่ืองใดเพื่อจะ
ไดส้ามารถสนองความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวไดถู้ก  เช่น  นกัท่องเท่ียวท่ีสนใจชมศิลปกรรมและ
สถาปัตยกรรม  มคัคุเทศกค์วรใชเ้วลาส่วนใหญ่กบัการเท่ียวชมแหล่งศิลปกรรมและสถาปัตยกรรม  
รวมทั้งใหก้ารบรรยายในแต่ละจุดโดยละเอียด  ส่วนนกัท่องเท่ียวท่ีสนใจเพียงท่องเท่ียวถ่ายรูปและ
ซ้ือของท่ีระลึก  มคัคุเทศกก์็ควรบรรยายสั้นๆ เฉพาะเร่ืองทัว่ไปท่ีนกัท่องเท่ียวควรทราบและใหเ้วลา
อิสระแก่นกัท่องเท่ียวมากข้ึนตามท่ีนกัท่องเท่ียวพอใจ  โดยไม่เกินเวลาท่ีก าหนดไวใ้นรายการ     
การวเิคราะห์นกัท่องเท่ียวท าไดโ้ดยการศึกษาลกัษณะประจ าชาติของชนชาติต่างๆ  เช่น  ฝร่ังเศส 
มกัสนใจประวติัศาสตร์และโบราณคดี  อเมริกนัชอบท่องเท่ียวผจญภยั  ชาวเอเชียชอบถ่ายรูปและ
ซ้ือของ  เป็นตน้  เพศ  วยัและระดบัการศึกษาของนกัท่องเท่ียว  ก็มีส่วนก าหนดความสนใจของ
นกัท่องเท่ียวไดเ้ช่นกนั   
 

3.3 ความสามารถในการเร้าความสนใจ  มคัคุเทศกท่ี์ดีตอ้งสามารถท าให้
นกัท่องเท่ียวสนุกสนานเพลิดเพลินตลอดรายการท่องเท่ียว  ทั้งระหวา่งการเดินทางและจุดแวะชม  
ดงันั้นนอกจากความรู้เก่ียวกบัจุดท่องเท่ียวและสถานท่ีน่าสนใจตามทางผา่นท่ีมคัคุเทศกอ์าจช้ีชวน
ใหน้กัท่องเท่ียวสนใจไดแ้ลว้  หากเดินทางเป็นเวลายาวนานมคัคุเทศกค์วรมีความรู้เก่ียวกบัการจดั
กิจกรรมหรือการละเล่นเล็กๆ  นอ้ยๆ  เพื่อคลายเหงาและช่วยใหเ้กิดความเป็นกนัเองภายในกลุ่ม
ของนกัท่องเท่ียวดว้ย 
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3.4 ความสามารถในการบริการและอ านวยความสะดวก  มคัคุเทศกท่ี์ดีตอ้งเอาใจใส่
ดูแลใหน้กัท่องเท่ียวไดท้่องเท่ียวดว้ยความสนุกสนานเพลิดเพลิน  สะดวกสบายและปลอดภยั  
ปราศจากอุปสรรคและขอ้ขดัขอ้ง  ดงันั้นก่อนการน าเท่ียวทุกคร้ังมคัคุเทศกค์วรตรวจสอบความ
เรียบร้อยของยานพาหนะ  แจง้ย  ้าสถานท่ีพกัแรมและสถานประกอบการอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง  นดัหมาย
และใหข้อ้มูลนกัท่องเท่ียวเก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียวท่ีจะไป  ตั้งแต่ก าหนดการ  การเตรียมตวั          
ขอ้ปฏิบติัต่างๆ ท่ีนกัท่องเท่ียวควรทราบ  เช่น  การเขา้ชมพระบรมมหาราชวงัตอ้งแต่งกายสุภาพ  
การเขา้พระอุโบสถตอ้งถอดรองเทา้  สุภาพสตรีถูกตอ้งตวัพระภิกษุไม่ได ้ การอนุญาตหรือไม่
อนุญาตใหถ่้ายภาพหรือถ่ายภาพยนตร์  ฯลฯ  การเตรียมสัมภาระและขอ้ควรระวงัต่างๆ  เอาใจใส่
ดูแลนกัท่องเท่ียวโดยทัว่ถึงและเสมอหนา้ 
 

4.    ความสามารถดา้นการแกปั้ญหา  มคัคุเทศกท่ี์ดีตอ้งมีความสามารถในการแกปั้ญหา
เฉพาะหนา้ไดอ้ยา่งรวดเร็วและถูกตอ้ง  โดยค านึงถึงประโยชน์ของนกัท่องเท่ียวเป็นส าคญั  การท่ีจะ
สามารถแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ไดดี้นั้น  มคัคุเทศกต์อ้งมีการเตรียมการท่ีดีโดยศึกษาล่วงหนา้ถึง
ปัญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนไดใ้นการน าชมแต่ละรายการและศึกษาขั้นตอนของการแกปั้ญหาเหล่านั้น  
และจดัเตรียมอุปกรณ์หรือวธีิการไวล่้วงหนา้  โดยมีส่ิงส าคญัคือความมีสติมัน่คงและความ
รอบคอบของมคัคุเทศก ์ ตวัอยา่งปัญหาเฉพาะหนา้ท่ีอาจเกิดข้ึนได ้ เช่น  การน าเท่ียวทางเรืออาจ
เกิดอุบติัเหตุเรือจมและนกัท่องเท่ียววา่ยน ้าไม่เป็น  ทางแกปั้ญหาไดแ้ก่  การตรวจสอบเรือท่ีเป็น
พาหนะวา่มีชูชีพหรือเคร่ืองช่วยชีวติพร้อมและอยูใ่นสภาพใชก้ารได ้ มคัคุเทศกค์วรผา่นหลกัสูตร
ช่วยคนตกน ้าหรือรู้วธีิช่วยคนตกน ้า  เป็นตน้  

 
แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกบัความเครียด 

 
ความหมายของความเครียด 
 
 สุปราณี  ผลชีวนิ (2530)  ไดใ้หค้วามหมายของความเครียดวา่เป็นภาวะความกดดนัท่ีบุคคล
ไดรั้บ  ซ่ึงบางคร้ังบุคคลนั้นเขา้ใจเองวา่มากเกินหรือสุดท่ีจะทนได ้ ทั้งยงัหมายถึงการเปล่ียนแปลง
ทางร่างกายและจิตใจท่ีตอบสนองความกดดนัเหล่านั้นดว้ย   
 
 สุจริต  สุวรรณชีพ (2532)  ไดใ้หค้วามหมายของความเครียดวา่เป็นภาวะของจิตใจเราเอง  
ท่ีต่ืนตวัเตรียมพร้อมท่ีจะเผชิญกบัสถานการณ์หรือความกดดนัอยา่งใดอยา่งหน่ึงอนัไม่พึงประสงค ์ 
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ซ่ึงเราคาดคิดวา่สถานการณ์หรือความกดดนันั้นหนกัหนา  หรือเกินกวา่ก าลงัความสามารถในยาม
ปกติของเราท่ีจะแกไ้ขหรือขจดัปัดเป่าให้หมดส้ินหรือบรรเทาเบาบางลงได ้
 

กิติกร  มีทรัพย ์ และคณะ (2541)  ไดใ้หค้วามหมายของความเครียด  คือ  ปฏิกิริยาของ
ร่างกายและจิตอนัถูกกระตุน้ใหต่ื้นตวัมากเกินภาวะปกติ  ต่อส่ิงท่ีตอ้งเผชิญกบัสภาพความกดดนั
ยุง่ยากซบัซอ้นของชีวติหรือภาวะอนัฝืนใจต่างๆ  สถานการณ์ทั้งทางบวกและทางลบท าใหค้นเรา
เครียดได ้  
 
 สมิต  อาชวนิจกุล (2542)  ไดใ้หค้วามหมายของความเครียด  คือ  ช่วงสภาวะท่ีซบัซอ้น
ของร่างกายและจิตใจอนัเกิดจากสภาวะแวดลอ้มหรือสถานการณ์ท่ีบีบบงัคบัให้ร่างกายและจิตใจ
เปล่ียนแปลงไป  และเม่ือเกิดความเครียดในตวับุคคลแลว้กระท าใหเ้กิดอาการไม่พึงประสงคต่์างๆ 
ทั้งร่างกายและจิตใจ 
 
 ลกัขณา  สิริวฒัน์ (2544)  ให้ความหมายของความเครียดวา่เป็นภาวะทางใจและทางกาย
ของบุคคลท่ีขาดความสมดุล  จนท าใหเ้กิดการกดดนัทางอารมณ์ก่อให้เกิดความรู้สึกท่ีไม่พอใจ
หรือไม่สบายใจและเป็นเหตุใหมี้พฤติกรรมแปรปรวนโดยมีลกัษณะท่ีเป็นกระบวนการ 
 

สุพานี สฤษฎว์านิช (2549)  ไดใ้หค้วามหมายของความเครียด  หมายถึง  สภาวะความ
กดดนัอนัเน่ืองมาจากการท่ีคนเรามีปัญหา  มีความกงัวล  ไม่สบายใจ  ไม่พึงพอใจ  หรือมีความ
ตอ้งการแต่มีขอ้จ ากดั  ขอ้ขดัขอ้ง  และหรืออยูภ่ายใตส้ภาวะแห่งความไม่แน่นอน  สภาวะท่ีไม่
ชดัเจนจึงเกิดความเครียดข้ึน 
   
 Selye (1976)  ไดใ้หค้วามหมายของความเครียด  เป็นสภาวะทางชีวภาพท่ีแสดงใหรู้้ไดโ้ดย
ปรากฏการณ์ของกลุ่มอาการเฉพาะซ่ึงเกิดข้ึนจากปฏิกิริยาตอบสนองทัว่ไปของร่างกายต่อ 
ส่ิงรบกวน  ความเครียดมีทั้งคุณและโทษข้ึนอยูก่บัวธีิการท่ีบุคคลสนองตอบหรือจดัการกบัปัจจยั
ความเครียดนั้นๆ  ถา้เป็นการตอบสนองทางร่างกายเน่ืองจากเง่ือนไขท่ีพึงพอใจ  ซ่ึงจดัเป็น
ความเครียดท่ีก่อใหเ้กิดความอ่ิมเอมใจและเพิ่มพนูแรงผลกัดนัสู่จุดมุ่งหมาย  เรียกวา่ความเครียดท่ี
ใหคุ้ณ (Eustress) หากเป็นการตอบสนองทางร่างกายเน่ืองจากเง่ือนไขท่ีไม่พึงพอใจและเป็น
อนัตราย  ซ่ึงอาจเกิดจากความรู้สึกหวาดหวัน่  ลนลาน  ท าอะไรไม่ถูก  การสนองตอบน้ีสามารถ
สร้างความเสียหายใหก้บัร่างกายได ้ เรียกวา่ความเครียดท่ีใหโ้ทษ (Distress)  
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 Luthans (1985)  ไดใ้หค้วามหมายของความเครียด  วา่เป็นการตอบโตท่ี้มีการปรับเปล่ียน
เพื่อใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ภายนอกตวับุคคล  อนัมีผลต่อการบิดเบือนหนัเหทางกายภาพ  
จิตวทิยาและหรือพฤติกรรมของสมาชิกในองคก์าร  นอกจากนั้น Luthans (1985) ยงัช้ีใหเ้ห็นวา่
ความเครียดมิใช่ความกระวนกระวายใจธรรมดาๆ และความเครียดไม่จ  าเป็นตอ้งเป็นส่ิงท่ีท าลาย  
ส่ิงท่ีเลวทรามหรือส่ิงท่ีตอ้งหลีกเล่ียงเสมอไป  
 

Davis and Newstrom (1985)  ไดใ้หค้วามหมายของความเครียดไวว้า่  เป็นสภาพ
ความเครียดในอารมณ์ของบุคคลในกระบวนการทางความคิดและในสภาพทางกายภาพ 
 
ปัจจัยแห่งความเครียด 
 
 โดยทัว่ไปปัจจยัแห่งความเครียดมกัเกิดจากผลกระทบของการเปล่ียนแปลงในดา้นต่างๆ 
รวมทั้งการรับรู้และการแปลงเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน  โดยเฉพาะอยา่งยิง่การเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว
ของสภาพแวดลอ้มก่อใหเ้กิดความกดดนัทั้งภายในบุคคล  ระหวา่งบุคคลและภายนอก  ปัจจยั
ดงักล่าวสามารถจ าแนกได ้ ดงัน้ี (มรรยาท  รุจิวทิย,์ 2548)  
 

1. ปัจจยัการเปล่ียนแปลงทางพฒันาการตามวยั (Developmental stress) เม่ือมีพฒันาการ
ของร่างกายจากวยัหน่ึงไปสู่วยัหน่ึงยอ่มจะมีการเปล่ียนแปลง  ท าใหเ้กิดความเครียดได ้ เช่น  เด็กท่ี
เร่ิมเขา้สู่วยัรุ่น  การมีประจ าเดือนและวยัหมดประจ าเดือน  ร่างกายมีพฒันาการไม่ปกติ  เน่ืองจาก
รับประทานอาหารไม่พอท าใหเ้ติบโตชา้  เกิดโรคไดง่้ายเช่นเดียวกบัจิตใจท่ีพฒันาการไม่ดี  ระดบั
พฒันาการท่ีไม่ดีท าใหมี้การรับรู้เหตุการณ์แบบเด็กๆ  แปลเหตุการณ์แบบเด็กๆ  และแกปั้ญหาแบบ
เด็กๆ  ซ่ึงยงัผลใหปั้ญหาไม่ไดรั้บการแกไ้ขก่อใหเ้กิดความเครียดตามมาหรือเด็กท่ีอยูก่บั
ความเครียดเน่ืองจากพอ่แม่เจ็บป่วยหรือตายมกัมีพฒันาการค่อนขา้งชา้กลายเป็นเด็กมีปัญหาทาง
พฤติกรรม 
 

2. ปัจจยัจากการเปล่ียนแปลงทางชีวภาพ (Biological stress)  สาเหตุการเปล่ียนแปลงทาง
ชีวภาพ  ท่ีมีผลท าใหเ้กิดความเครียดไดมี้ดงัน้ี 
 

2.1 ดา้นกายภาพ  โครงสร้างของร่างกาย  ร่างกายท่ีเจริญเติบโตอยา่งไม่สมบูรณ์ท า
ใหเ้กิดโรคต่างๆ ไดง่้าย  ความสามารถท่ีซ่อนแฝงอยูมี่นอ้ย  ท าใหก้ารแกปั้ญหาไม่ดีนกั  ทนต่อ
ภาวะความเครียดไม่ได ้
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2.2 ดา้นสรีระ  องคป์ระกอบตั้งแต่ก่อนตั้งครรภแ์ละระหวา่งตั้งครรภ ์ เช่น ยนีส์ 
(Genes) การท างานของระบบต่อมไร้ท่อ  ภาวการณ์ติดเช้ือหรือสารพิษต่างๆ  
 

3. ปัจจยัจากการเปล่ียนแปลงทางสภาพแวดลอ้ม (Environmental stress)  อิทธิพลจากการ
เปล่ียนทางสภาพแวดลอ้มท าใหเ้กิดความเสียหายหลายอยา่ง  เช่น  
 

3.1 ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ  ไดแ้ก่  ส่ิงแวดลอ้มรอบตวัเราท่ีเราสัมผสัไดด้ว้ย
ประสาททั้งหา้  เป็นตน้วา่สภาพความร้อน – หนาวของอากาศ  แสงสวา่งท่ีจา้หรือมืดจนเกินไป  
อากาศท่ีไม่บริสุทธ์ิ  มีกล่ิน  มีควนัพิษ  เสียงท่ีดงัมากท าใหป้ระสาทหูไดรั้บความกระทบกระเทือน
เราจะรู้สึกไม่สบาย  ปวดศีรษะและอารมณ์เสียไดง่้าย  นอกจากน้ีการขาดแคลนปัจจยัในการ
ด ารงชีวิต  เช่น  อาหาร  น ้า  เคร่ืองนุ่งห่ม  ท่ีอยูอ่าศยั  ยารักษาโรค  เป็นสาเหตุของความเครียดได ้ 
ส่ิงแวดลอ้มกายภาพเหล่าน้ีเป็นอุปสรรคต่อการปรับตวัของมนุษย ์

   
3.2 ส่ิงแวดลอ้มทางจิตใจ  โดยทัว่ไปมกัเขา้ใจกนัวา่  ความเครียดทางจิตใจมกัเกิด

จากเหตุการณ์ท่ีเลวร้าย  แต่ความเป็นจริงแลว้เหตุการณ์ท่ีก่อใหเ้กิดช่ืนชมยนิดี  ไดแ้ก่  การแต่งงาน  
การมีบุตร  การสร้างครอบครัวใหม่  การเล่ือนต าแหน่ง  การเขา้ท างานใหม่  ก็เป็นเหตุการณ์ท่ีสร้าง
ความเครียดทางจิตใจไดเ้ช่นกนั  เพราะเหตุการณ์เหล่าน้ีท าใหค้นเรามีการปรับตวั   การปรับตวัต่อ
การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนยอ่มก่อใหเ้กิดความเครียด  นอกจากน้ียงัมีเหตุการณ์อ่ืนๆ ท่ีเป็นสาเหตุให้
เกิดความเครียดตามมา  ไดแ้ก่  การเปล่ียนท่ีอยูใ่หม่  การเปล่ียนนิสัยการหลบันอนจากท่ีเคยนอน
กลางคืนมานอนกลางวนัเพราะตอ้งท างานกลางคืน  การบาดหมางระหวา่งครอบครัว  อิทธิพลของ
ระเบียบประเพณีและวฒันธรรม  อิทธิพลของลกัษณะครอบครัว  สภาพของโรงเรียน  ภาวะทาง
เศรษฐกิจ  ความไม่สมหวงัในอาชีพ  ภาวะทางสงคราม  เป็นตน้ 

 
3.3 ส่ิงแวดลอ้มทางสังคมและสัมพนัธภาพกบับุคคลอ่ืนๆ โดยทัว่ไปมกัเกิดจาก

ความไม่ปรองดองกนัของบุคคลในครอบครัว  การทะเลาะเบาะแวง้  โตเ้ถียงกนั  การอิจฉาริษยา  
การแก่งแยง่ – แข่งขนั  การขาดเพื่อนและอยูโ่ดดเด่ียว  รวมทั้งค่านิยม  ความเช่ือ  วฒันธรรม  
ประเพณีท่ีขดัแยง้ท าให้เกิดความเครียดได ้
 

4. ปัจจยัจากการรับรู้และการแปลเหตุการณ์ (Stress from perception) เหตุการณ์ท่ี
ก่อใหเ้กิดอารมณ์กลวั  โกรธ  เกลียด  กงัวล  ท าใหเ้กิดความเครียด  การท่ีมีอารมณ์เหล่าน้ีไดข้ึ้นอยู่
กบัการรับรู้และการแปลเหตุการณ์  เหตุการณ์อยา่งหน่ึงอาจท าใหค้นเรารับรู้ไม่เหมือนกนัและมีการ
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สนองตอบต่อเหตุการณ์ท่ีต่างกนัข้ึนอยูก่บัพื้นฐานและประสบการณ์ท่ีไม่เหมือนกนั  บางคร้ัง
เหตุการณ์ไม่ส าคญัแต่สามารถเป็นสาเหตุแห่งความเครียดได ้ ทั้งน้ีเกิดจากการท่ีคนคนนั้นไม่
สามารถจ าแนกความแตกต่างระหวา่งเหตุการณ์ท่ีคุกคามจริงกบัส่ิงท่ีตนเองจินตนาการข้ึนการรับรู้
ความเครียดจากการจินตนาการของตนเองเกิดจากความรู้สึกและความคิด  ดงัน้ี 
 

4.1 ความเครียดเพราะเสียสมดุลทางความรู้สึก  เช่น  รักมาก  โลภมาก  โกรธมาก  
เกลียดมาก  หลงมาก  อิจฉามาก  ริษยามาก  นินทามาก  ผูท่ี้เก็บกดความรู้สึกถึงขั้นรุนแรงจน
กลายเป็นความเครียดเร้ือรังมกัเป็นผูท่ี้มีสภาพร่างกายอ่อนแอ  มีภูมิคุม้กนัโรคต ่าและมกัเป็นโรค
เบ่ืออาหาร  บางรายท่ีรุนแรงมากๆ อาจถึงขั้นกลายเป็นผูป่้วยทางจิตในระดบัใดระดบัหน่ึง 

 
4.2 ความเครียดเพราะหลงผดิทางความคิด  เช่น  คิดวา่ตนถูกใส่ร้าย  คิดวา่ตนถูก

กลัน่แกลง้  คิดวา่ตนไม่สมหวงั  คิดวา่ตอ้งเอาชนะคนนั้นใหไ้ด ้ แพไ้ม่ได ้
 

อาจกล่าวไดว้า่  ปัจจยัแห่งความเครียดนั้นเกิดข้ึนไดต้ลอดเวลาทั้งภายในตวับุคคล  ระหวา่ง
บุคคลและภายนอกบุคคล  ซ่ึงส่วนใหญ่มกัมีเหตุจากปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม  อาทิ  ความเครียดท่ี
เกิดข้ึนในทุกชัว่โมงของการท างานซ่ึงมาพร้อมกบัปัญหาหรือภาวะรีบเร่งยอ่มส่งผลกระทบต่อ
สภาพร่างกาย  จิตใจและสังคมของคนนั้นๆ ได ้ ส่ิงหน่ึงท่ีช่วยใหค้นเรามีความอดทนต่อ
ความเครียดได ้ คือ  ความสามารถของคนในการปรับตวัต่อสู้กบัส่ิงต่างๆ เม่ือตนเองตกอยูใ่นภาวะ
นั้นๆ  รวมทั้งจดัการกบัความเครียดอยา่งถูกตอ้งตามหลกัวธีิการและการน าเทคนิคการจดัการ
ความเครียดมาใชอ้ยา่งเหมาะสม 
 
ผลของความเครียด 
 
 ผูว้จิยัไดน้ าเสนอผลของความเครียดจากนกัวชิาการดงัน้ี 
 
 การศึกษาเก่ียวกบัผลของความเครียดในระยะแรกๆ ส่วนมากจะมุ่งไปท่ีส่ิงบอกอาการหรือ
ลกัษณะทางกายภาพ  จะเห็นไดจ้ากผลการศึกษาคน้ควา้เก่ียวกบัความเครียดทางวทิยาศาสตร์
การแพทยแ์ละทางสาธารณสุข  ผลการคน้ควา้น าไปสู่ขอ้สรุปท่ีวา่ความเครียดท าให้เกิดความ
เปล่ียนแปลงในการเผาผลาญพลงังานในร่างกาย (Metabolism) เพิ่มระดบัการเตน้ของหวัใจ  ระดบั
ความดนัโลหิตท าใหเ้กิดอาการปวดศีรษะ  เป็นโรคหวัใจ  โรคกระเพาะหรือแมแ้ต่โรคมะเร็ง 
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 โดยแทจ้ริงแลว้ความเครียดจะท าใหเ้กิดความไม่พึงพอใจ (Dissatisfaction) ดงันั้น
ความเครียดท่ีเก่ียวขอ้งกบังานจึงเป็นสาเหตุของความไม่พึงพอใจท่ีเก่ียวกบังานได ้ อาจกล่าวไดว้า่
ความไม่พึงพอใจเป็นผลทางจิตวทิยาท่ีเห็นไดช้ดัท่ีสุดและง่ายท่ีสุดและความเครียดก็แสดงออกใน
รูปจิตวทิยามาก  อาทิ  ความกระวนกระวายใจ  ความเบ่ือหน่าย  ความหงุดหงิด  ปรากฏพยานยนืยนั
วา่เม่ือบุคคลไดรั้บการบรรจุในหนา้ท่ีท่ีมีความขดัแยง้กนัมากๆ หรือด ารงต าแหน่งท่ีขาดความ
กระจ่างชดัในภารกิจ  อ านาจหนา้ท่ี  ความรับผดิชอบหรืองานท่ีมีความจ าเจ  มีระดบัความส าคญัต ่า  
ไม่มีการป้อนกลบัหรือไม่มีการตรวจตราแกไ้ขงาน  เป็นตน้  นั้นจะท าให้เกิดความเครียดและลด
ความพึงพอใจในงานได ้(สร้อยตระกลู (ติวยานนท)์  อรรถมานะ, 2545) 
 

ผลของความเครียดมีหลายอยา่ง  ซ่ึงอาจเกิดข้ึนพร้อมๆ กนัไดแ้ต่ก็สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 
3 กลุ่มดงัน้ี (สุพานี  สฤษฎว์านิช, 2549)   
 

1. ผลทางดา้นจิตใจและอารมณ์ (Psychological symptoms  หรือ  Emotional exhaustion) 
ผลของความเครียดทางดา้นอารมณ์และจิตใจ  เช่นเกิดความวติก  กงัวลใจ  ไม่มีสมาธิ  หลงลืม  
หรืออาจท าให้หดหู่  ขาดก าลงัใจ  ขาดพลงัในการท างาน  เหน่ือยลา้  มองโลกในแง่ลบ  อารมณ์ไม่ดี  
หงุดหงิดง่ายและความพอใจในงานลดลง  เบ่ืองาน  เป็นตน้ 
 

2. ผลทางดา้นร่างกาย (Physiological symptoms)  มกัจะท าใหเ้กิดโรคต่างๆ ซ่ึงทางการ
แพทยเ์รียกวา่เป็น Functional disease เพราะวา่มนัเป็นโรคท่ีไม่ไดมี้สาเหตุมาจากเช้ือโรค  เช่นเวลา
เครียดแลว้เราจะเกิดอาการนอนไม่หลบั  ปวดหวั  ไมเกรน  มึนหวั  ต้ือคิดอะไรไม่ออก ปวดทอ้ง  
ทอ้งเสีย  เป็นโรคกระเพาะ  ความดนัข้ึนสูง  หวัใจสั่นและอาจเป็นโรคหวัใจตามมา 
 

3. ผลทางดา้นพฤติกรรม (Behavioral symptoms)  ผลทางดา้นพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึน           
มีมากมายซ่ึงเป็นผลเน่ืองมาจากผลทางจิตใจและร่างกาย  เช่น  อาจท าใหค้นมีการท าร้ายตนเอง   
เช่น  กรีดแขน  มีการติดยา (ยานอนหลบั  ยาแกเ้ครียด  ยาเสพติด)  ติดเหลา้  ติดบุหร่ี 
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ประเภทของความเครียดทีส่ าคัญ (Major Types of Stress)  
 

Weiten and Lloyd (1994)  แบ่งความเครียดออกเป็น 4 ประเภท  ดงัน้ี (สุวรี  ศิวะแพทย,์ 
2549  อา้งถึง  Lloyd, 1994) 

 
 ความคับข้องใจ  (Frustration)  
 
 เป็นภาวะท่ีเกิดความหงุดหงิด  กระวนกระวาย  อนัเน่ืองมาจากความตอ้งการ (Need) เป็น
ตวักระตุน้ใหเ้กิดการกระท า (Act)  ซ่ึงไม่อาจบรรลุเป้าหมายไดเ้พราะมีอุปสรรคมาขดัขวางดงัแสดง
ในภาพท่ี 1 
 
 
 
 
 
ภาพที ่1  การเกิดความคบัขอ้งใจ  
ท่ีมา: Weiten and Lloyd (1994) 
 

ความขัดแย้ง (Conflict) 
  
 เป็นภาระท่ีเกิดจากความตอ้งการหรือแรงจูงใจตั้งแต่ 2 ประเภทข้ึนไป  ซ่ึงมีความส าคญั
เท่าๆ กนั  เกิดข้ึนในเวลาเดียวกนัหรือใกลเ้คียงกนั  ท าใหจ้  าเป็นตอ้งเลือกตอบสนอง  ดงัเช่นแสดง
ในภาพท่ี 2   
 
 
 
 

 
 

ภาพที ่2  การเกิดความขดัแยง้  
ท่ีมา: Weiten and Lloyd (1994) 

เลือก 
 
 

ตอบสนอง 

 
ความขดัแยง้ 

 

Need Act Goal 
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สถานการณ์ A สถานการณ์ B 
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 การเปลีย่นแปลง (Change)  
 
 เป็นภาวะท่ีอาจเกิดข้ึนไดต้ลอดช่วงชีวิต (Life span) การเปล่ียนแปลงน้ีสามารถสังเกตได้
จากสภาพความเป็นอยูข่องบุคคลนั้นท่ีมีการปรับตวัซ ้ าแลว้ซ ้ าเล่า (Readjustment) จนกวา่จะ
เหมาะสม 
 
 Holmes and Rahe (1967 cited in Weiten and Lloyd, 1994) กบัผูร่้วมงานไดเ้ร่ิม
ท าการศึกษาเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนในวถีิชีวิตโดยท าการศึกษากบัคนไขท่ี้เป็นโรคติดเช้ือ 
(Tuberculosis) จ  านวน 1,000 คน  ดว้ยการสัมภาษณ์เพื่อหาความสัมพนัธ์ระหวา่งความเจบ็ป่วยกบั
ภาวะความเครียด (Stressful life events) ท่ีเกิดข้ึนวา่เหตุการณ์ประเภทใดท่ีท าใหเ้กิดอาการของโรค
ต่างๆ  พบผลการวจิยัเป็นท่ีน่าแปลกวา่สภาพการณ์ดงักล่าวมิไดเ้ป็นเหตุการณ์ทางลบเสียทั้งหมด  
ถึงแมว้า่จะมีจ านวนมากท่ีเป็นไปตามความคาดหมายไวก้็ตามแต่ก็นบัวา่มีจ านวนไม่นอ้ยท่ีเป็น
สภาพการณ์ทางบวก  เช่น  การแต่งงาน  การมีลูกและการเล่ือนต าแหน่ง เป็นตน้ 
 
 ต่อขอ้ค าถามท่ีวา่เหตุใดสภาพการณ์ท่ีน่าพึงพอใจจึงส่งผลใหเ้กิดความเครียด  ทั้งน้ี  
Holmes และ Rahe ไดใ้หค้  าตอบวา่เหตุการณ์ดงักล่าวนบัเป็นส่วนหน่ึงท่ีท าให้เกิดการเปล่ียนแปลง
ในวงจรชีวิต  ถือไดว้า่เป็นการท าลายส่ิงท่ีเกิดข้ึนเป็นประจ าเป็นผลใหข้าดความมัน่คงและเกิด
ความเครียดในท่ีสุด  ไม่วา่จะเป็นสัมพนัธภาพท่ีเปล่ียนแปลง  การเปล่ียนงานหรือสภาพการแปรผนั
ดา้นการเงิน  เป็นตน้ 
 
 ความกดดัน (Pressure)  
 

เป็นภาวการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคาดหวงั  หรือความตอ้งการท่ีบุคคลตอ้งกระท าในทิศทาง
ท่ีก าหนดความกดดนั  อาจแบ่งได ้2 ชนิดคือ (สุวรี  ศิวะแพทย,์ 2549  อา้งถึง  Lloyd, 1994) 
 

1. ความกดดนัท่ีเกิดข้ึนจากส่ิงท่ีตอ้งกระท า (The pressure to perform)  เป็นสภาพการณ์ 
ท่ีบีบบงัคบัใหบุ้คคลกระท าตามเง่ือนไขสังคม  เช่น  นกัขายถูกก าหนดใหท้ ายอดขายท่ีสูงข้ึนตาม 
ล าดบัขั้น  อาจารยม์หาวทิยาลยัจ าเป็นตอ้งขวนขวายเผยแพร่งานวจิยัในวารสารระดบัชาติ          
ส่วนเลขานุการควรจะรอบรู้และท างานใหเ้สร็จเร็วดว้ยความรับผดิชอบสูง  เป็นตน้ 
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2. ความกดดนัท่ีเกิดจากแนวการปฏิบติั (The pressure to conform)  เป็นสภาพการณ์ท่ี
บุคคลท าตามความคาดหวงัของสังคมซ่ึงมกัพบไดบ้่อยในชีวติประจ าวนัทัว่ไป  เช่น  นกัธุรกิจถูก
คาดการณ์วา่จะตอ้งแต่งกายดว้ยสูทและผกูเนกไทสุภาพ  วยัรุ่นควรจะเช่ือฟังพอ่แม่และท าตาม
ค าสั่งสอน  อายท่ีุเหมาะสมในการแต่งงาน  คือ  ช่วงตน้ของวยั 30  เป็นตน้ 
 

จากท่ีกล่าวมาจะเห็นไดว้า่ความกดดนัท่ีเกิดจากบรรยากาศค่อนขา้งก่อให้เกิดความเครียด
ไดม้ากกวา่ความกดดนัท่ีเกิดจากความคาดหวงัเพราะส่งผลกระทบต่อบุคคลนอ้ยกวา่  อยา่งไรก็ตาม
ความคิดรวบยอดเก่ียวกบัความกดดนัยงัเป็นเร่ืองท่ีถกเถียงกนัอยา่งกวา้งขวาง  นกัวจิยัไดพ้ยายาม
ศึกษาเร่ืองดงักล่าวดว้ยการสร้างเคร่ืองมือวดัความกดดนัดว้ยรูปแบบเดียวกบัการวดัความเครียด  
โดย Weiten ท าการศึกษาในปี ค.ศ. 1988 (Weiten and Lloyd, 1994) ดว้ยแบบวดัการรายงานตนเอง 
(Self – report) ช่ือแบบส ารวจความกดดนั (The pressure inventory)  ซ่ึงประกอบดว้ยขอ้กระทง    
48 ขอ้  ผลการวจิยัพบวา่ความกดดนัมีความสัมพนัธ์สูงกบัปัญหาและอาการของโรคทางจิตวทิยา 
(Psychological symptoms and problems) หลายประการยิง่กวา่นั้นยงัพบวา่ความกดดนัมี
ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการวดัสุขภาพจิตมากกวา่การวดัดว้ย Social readjustment rating scale 
(SRRS) หรือเคร่ืองมืออ่ืนๆ ท่ีใชว้ดัความเครียดกนัอยา่งแพร่หลาย  
 
สาเหตุของความเครียด 
 

Girdano et al. (1997) ไดแ้บ่งสาเหตุของความเครียดไดเ้ป็น 3 ประเภท คือ  
 

1. สาเหตุทางดา้นจิตใจ (Psychosocial causes of stress)  คือสาเหตุของความเครียดท่ี
เก่ียวกบัพฤติกรรมในสังคมกบัความรู้สึกและจิตใจท่ีแสดงออกทางพฤติกรรมนั้น  ซ่ึงแบ่งเป็น 4 
ประเภทหลกัๆ ไดแ้ก่  การปรับตวั  ปริมาณงานท่ีมากเกินไป  ความคบัขอ้งใจและการสูญเสีย 
 

2. สาเหตุทางดา้นร่างกาย (Bioecological causes of stress)  คือสาเหตุของความเครียดท่ี
เก่ียวกบักระบวนการในร่างกาย  ซ่ึงมีความสัมพนัธ์กบัส่ิงแวดลอ้มภายนอกสามารถแบ่งไดเ้ป็น 5 
ประเภทคือ  จงัหวะของกระบวนการในร่างกาย  นิสัยการกินการด่ืม  การกินยารวมทั้งแอลกอฮอล ์ 
มลพิษทางเสียงและการเปล่ียนแปลงบรรยากาศ  และทศันคติ 
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3. สาเหตุทางดา้นพฤติกรรมส่วนบุคคล (Personality causes of stress) คือสาเหตุของ
ความเครียดท่ีเก่ียวกบัการรับรู้ ความเช่ือ ทศันคติ  บุคลิกภาพและพฤติกรรมของแต่ละบุคคลท่ี
สัมพนัธ์กบัส่ิงแวดลอ้ม   
 

กรมสุขภาพจิต (2547 อา้งถึง Engel, 1962) ไดแ้บ่งสาเหตุของความเครียดวา่มี 3 ทาง  คือ  
 

1. ความเครียดท่ีเกิดจากการสูญเสียเป็นการสูญเสียส่ิงมีค่า  ส่ิงท่ีเป็นของรักหรือมี
ความส าคญัต่อตน  หรือเป็นเพียงความรู้สึกเกรงวา่จะสูญเสียส่ิงท่ีมีค่า  หรือทรัพยส์มบติัของตน     
ก็ท  าใหเ้กิดความรู้สึกเครียดข้ึนได ้ ตวัอยา่งเช่น  การสูญเสียอวยัวะของร่างกาย  สูญเสียญาติสนิท  
การสูญเสียหนา้ท่ีการงานหรือบทบาทในสังคม  เป็นตน้ 
 

2. ความเครียดท่ีเกิดจากการไดรั้บอนัตรายหรือเกรงวา่จะไดรั้บอนัตราย  เช่น  การท่ี
จะตอ้งอยูใ่นภาวะสงคราม  อยูใ่นท่ีซ่ึงไม่คุน้เคยหรือไม่ปลอดภยั  การพบเหตุการณ์ท่ีน่าตกใจโดย
ไม่คาดคิด  การตอ้งสอบแข่งขนั  การตอ้งรับผดิชอบในหนา้ท่ีท่ีไม่เคยท ามาก่อน  เป็นตน้ 
 

3. ความเครียดท่ีเกิดจากความคบัขอ้งใจ  อนัเน่ืองมาจากความตอ้งการของสัญชาตญาณ
ไม่สมปรารถนา  โดยท่ีมนุษยเ์รามีความตอ้งการทางดา้นร่างกาย  ทางอารมณ์  จิตใจและสังคมใน
การด ารงชีวติ  เม่ือความตอ้งการเหล่านั้นไม่เป็นไปตามความคาดหวงัก็จะเกิดเป็นความคบัขอ้งใจ  
แสดงออกมาในรูปของความเครียด  เช่น  ความหิว  ความอยากมีช่ือเสียง  ความกา้วหนา้ในอาชีพ
การงาน  เป็นตน้ 
 
 กรมสุขภาพจิต (2547 อา้งถึง Brown and Mobery, 1980) กล่าวถึง  ความเครียดวา่เกิดจาก
เร่ืองราวต่างๆ  หลายดา้น  ไดแ้ก่   
 

1. เร่ืองอาชีพการงาน  ถา้คนเรามีงานมากเกินไปหรือเป็นงานท่ียุง่ยากกระท าไดล้  าบาก  
หรืองานนั้นมีปัญหาและอุปสรรคมากก็จะก่อใหเ้กิดความเครียดได ้
 

2. เร่ืองบทบาทหนา้ท่ีและสัมพนัธภาพในสังคม  ในบทบาทหนา้ท่ีความรับผดิชอบนั้น  
บางคร้ังคนนั้นตั้งความหวงัหรือคาดหวงัวา่ตนจะท าอยา่งนั้นใหไ้ดแ้ต่เม่ือไม่เป็นไปดงัท่ีคาดหวงัก็
เกิดความเครียด  ในบางกรณีกลบัเป็นวา่ผูอ่ื้นคาดหวงัวา่ตนจะตอ้งมีบทบาทอยา่งน้ีแต่ถา้ไม่เป็นไป
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ตามท่ีบุคคลอ่ืนหวงัก็จะท าใหเ้กิดความเครียดไดเ้ช่นกนั  เร่ืองสัมพนัธภาพระหวา่งบุคคลนั้นเม่ือ
คนเรามีความขดัแยง้กนัการมีสัมพนัธภาพท่ีไม่ดีต่อกนัก็จะท าใหเ้กิดความเครียดข้ึนได ้
 

3. เร่ืองสภาพแวดลอ้ม  สถานท่ีอยูแ่ออดัคบัแคบ  ขาดอิสระ  คนเราก็รู้สึกเครียดหรือ
สภาพแวดลอ้มท่ีมีส่ิงรบกวนทางกายภาพ  เช่น  ความร้อน  เสียงดงั  การมีฝุ่ นรบกวน  เหล่าน้ี         
ก็ก่อใหเ้กิดความเครียดเช่นเดียวกนั 
 

4. เร่ืองอุปนิสัยส่วนบุคคล  เป็นเร่ืองเก่ียวกบัชีวติส่วนตวัท่ีแต่ละบุคคลจะตอ้งปรับตวัไป
ตามครรลองของการด าเนินชีวติ  แต่เน่ืองจากมีอุปนิสัยท่ีปรับตวัยากหรือมีนิสัยท่ีเส่ียงต่อการเกิด
ความขดัแยง้ก็จะเกิดความเครียดไดง่้าย  เช่น  มีนิสัยใจร้อน  โกรธง่ายหรือเป็นคนช่างวติกกงัวลเป็น
คนเอาแต่ใจตนเอง  เป็นตน้  ดงันั้นในชีวิตท่ีมีเหตุการณ์ต่างๆ เกิดข้ึน  เช่น  ปัญหาการเงิน  การ
แต่งงาน  การมีบุตร  ฯลฯ  ก็อาจปรับตวัล าบากและเกิดความเครียดไดบ้่อย 
 

กรมสุขภาพจิต (2547 อา้งถึง Darley et al., 1986)  แบ่งสาเหตุของความเครียด  หรือ
ตวักระตุน้ความเครียดออกเป็น 2 ชนิด  คือ 

 
1. สาเหตุทางดา้นร่างกายไดแ้ก่  การนอนหลบัพกัผอ่นไม่เพียงพอ  หิว  และเสียงอึกทึก

ครึกโครม 
 
2. สาเหตุทางดา้นจิตใจ  ไดแ้ก่ 

 
2.1 เหตุการณ์ต่างๆ ท่ีสร้างความปวดร้าวใจ  เป็นสถานการณ์ท่ีอนัตรายเป็นพิเศษ  

เช่น  อุทกภยั  แผน่ดินไหว  สงคราม  อุบติัเหตุ  การถูกทรมานร่างกาย  ถูกปองร้ายหมายชีวติและ
ถูกข่มขืน 

 
2.2 เหตุการณ์ต่างๆ ในชีวิต  หมายถึง  เหตุการณ์ความเปล่ียนแปลงท่ีท าลายหรือ

คุกคามต่อกิจกรรมปกติของมนุษย ์ ไม่วา่จะเป็นเหตุการณ์การเปล่ียนแปลงท่ีเป็นความสุข  เช่น  
การส าเร็จ  การศึกษา  การแต่งงาน  การคลอดบุตรคนแรกและการปลดเกษียณ  หรือวา่เป็น
เหตุการณ์ความเปล่ียนแปลงท่ีไม่คาดคิดมาก่อน  เช่น  การหยา่ร้าง  ความเจบ็ป่วยหรืออุบติัเหตุ   
การเล่ือนต าแหน่งใหสู้งข้ึนหรือลดลงและการเปล่ียนแปลงงาน 
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2.3 ความล าบากท่ีเร้ือรัง  ส่วนหน่ึงเกิดข้ึนไดจ้ากเหตุการณ์ต่างๆ ในชีวติ  ความ
ล าบากท่ีเร้ือรังเป็นปัญหาท่ีท าใหบุ้คคลตอ้งปรับตวัมากข้ึนในชีวติประจ าวนั  ไดแ้ก่  ความยากจน  
ความเดือดร้อนในชีวติสมรส  ความเป็นอยูอ่ยา่งแออดั  เป็นตน้ 

 
2.4 ความขดัแยง้ในใจ (Conflict) เป็นอีกสาเหตุหน่ึงของความเครียด  เป็นส่ิงท่ี

เกิดข้ึนเม่ือบุคคลตอ้งเผชิญกบัทางเลือกตั้งแต่ 2 ทางเลือกข้ึนไปท่ีตนมีความพอใจเท่ากนั  แต่ตอ้ง
เลือกอยา่งใดอยา่งหน่ึงเท่านั้นหรือในการเลือกส่ิงหน่ึงจะตอ้งท าอีกส่ิงหน่ึงท่ีไม่อยากท าดว้ย  
หรือไม่อยากท าดว้ยหรือไม่อยากไดไ้ม่อยากท าทั้ง 2 อยา่ง  แต่ตอ้งเลือกเอาอยา่งหน่ึง 

 
2.5 ความคบัขอ้งใจ (Frustration)  คือ  การท่ีบุคคลพบอุปสรรคไม่สามารถบรรลุ

เป้าหมายท่ีตอ้งการซ่ึงเป็นสาเหตุของความเครียดได ้ สาเหตุของความคบัขอ้งใจมี 5 ประการ  คือ 
 

2.5.1 ความล่าชา้โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในสังคมท่ีเป็นเร่ืองของการตรงต่อเวลา 
 
2.5.2 การสูญเสีย (Loss)  เช่น  การตายของคนท่ีรัก  สูญเสียความเป็นเพื่อนเม่ือ

ออกจากโรงเรียนหรือยา้ยไปอยูท่ี่อ่ืน  ความสูญเสียท าใหเ้กิดความโศกเศร้า (Grief) และความคบั
ขอ้งใจดว้ย  เพราะท าใหรู้้สึกวา่หมดหวงัและเตือนวา่มนุษยไ์ม่สามารถควบคุมอะไรหลายๆ อยา่งมี
ผลต่อชีวติของตน 

 
2.5.3 ขาดคุณสมบติั  เช่น  ความสามารถและความมีเสน่ห์  ท่ีมนุษยมี์ความเช่ือ

วา่จ าเป็นต่อสถานะและคุณค่าของตน 
 
2.5.4 ความลม้เหลว  มนุษยจ์ะคบัขอ้งใจมากถา้รู้สึกวา่ตนมีส่วนรับผดิชอบต่อ

ความลม้เหลวนั้นโดยคิดวา่ถา้เพียงไดท้  าอยา่งนั้นความลม้เหลวคงไม่เกิดข้ึน 
 
2.5.5 ความไม่มีความหมายของชีวิต  ไม่ใช่เร่ืองง่ายท่ีจะคน้พบความหมายของ

ชีวติในทุกๆ ดา้นซ่ึงเป็นความตอ้งการพื้นฐานของมนุษย ์ มีผูค้นมากมายท่ีไม่ไดท้  างานท่ีมี
ความหมายต่อชีวิต 
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ปัจจยัท่ีเป็นสาเหตุของการก่อใหเ้กิดความเครียด  ประกอบดว้ยสาเหตุดงัต่อไปน้ี  (ชูทิตย ์ 
ปานปรีชา, 2529  อา้งใน  กรมสุขภาพจิต, 2547)   

 
1. สาเหตุภายใน  หมายถึง  ความเครียดท่ีเกิดจากสาเหตุหรือปัจจยัต่างๆ  ท่ีมาจากตวัคน

สามารถแยกสาเหตุในตวัคนไดเ้ป็น 2 ชนิด  คือ 
 

1.1 สาเหตุทางกาย  เป็นภาวะบางอยา่งของร่างกายท่ีท าใหเ้กิดความเครียดเน่ืองจาก
ร่างกายและจิตใจเป็นส่ิงท่ีแยกกนัไม่ได ้ เม่ือส่วนหน่ึงส่วนใดช ารุดหรือเจบ็ป่วยจะท าใหอี้กส่วน
หน่ึงช ารุดหรือเจบ็ป่วยไปดว้ย  ฉะนั้นเม่ือร่างกายเครียดจะท าใหจิ้ตใจเครียดดว้ยภาวะต่างๆ ท่ีเป็น
สาเหตุของความเครียดน้ี  ไดแ้ก่ 
 

1.1.1 ความเม่ือยลา้ทางร่างกาย  เป็นสภาพของร่างกายท่ีไม่สมบูรณ์แขง็แรง
หรือไดผ้า่นการท างานอยา่งหนกัและนาน 
 

1.1.2 ร่างกายไดรั้บการพกัผอ่นไม่เพียงพอ  เป็นสภาพของร่างกายท่ีเกิดจากการ
ตรากตร าท างานติดต่อกนันาน 
 

1.1.3 รับประทานอาหารไม่เพียงพอไม่ถูกสุขลกัษณะ  ท าใหร่้างกายหิวโหย  
น ้าตาลในเลือดต ่า  ร่างกายขาดวติามินและเกลือแร่  ซ่ึงเป็นส่วนประกอบท่ีส าคญัในการใหพ้ลงังาน
แก่ร่างกายท าใหร่้างกายอ่อนเพลีย 

 
1.1.4 ความเจบ็ป่วยทางร่างกาย  เช่น  มีโรคประจ าตวั  ไดรั้บการผา่ตดัใหม่     

ท าใหไ้ม่อยากอาหาร  เน้ือเยื้อของอวยัวะท่ีป่วยถูกท าลายหรือท างานไม่ไดดี้  เสียน ้า  เสียเลือด     
เป็นผลใหร่้างกายอ่อนเพลีย 
 

1.1.5 ภาวะติดสุราและยาเสพติด  สุราและยาเสพติดไปกดประสาท  ท าให้
ร่างกายตอ้งใชพ้ลงังานมากเป็นผลใหร่้างกายอ่อนเพลียอ่อนแอมากข้ึนทุกขณะ 
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1.2 สาเหตุทางจิตใจ  สภาพทางจิตใจบางอยา่งสามารถก่อให้เกิดความเครียดได ้ คือ   
 

1.2.1 อารมณ์ไม่ดีทุกชนิด  ไดแ้ก่  ความกลวั  ความวติกกงัวล  ความโกรธ  
ความเศร้า  อารมณ์ดงักล่าวก่อใหเ้กิดความรู้สึกทุกขใ์จ  ไม่สบายใจ  โดยเฉพาะความเศร้า  ท าให้
เกิดความรู้สึกส้ินหวงั  ไม่คิดต่อสู้  ความรู้สึกทั้งหมดน้ีท าใหเ้กิดความเครียด 

 
1.2.2 ความคบัขอ้งใจเป็นภาวะของจิตใจเกิดข้ึนเม่ือความตอ้งการถูกขดัขวาง  

ท าใหมี้ปัญหาตอ้งเผชิญ  เกิดความรู้สึกไม่พอใจ  โกรธ  วิตกกงัวล  จิตใจเหมือนถูกบีบคั้นเกิด
ความเครียดข้ึนมา 
 

1.2.3 บุคลิกภาพบางประเภท  ท าใหเ้กิดความเครียดได ้ ไดแ้ก่ 
 

1) เป็นคนจริงจงักบัชีวิต (Perfectionist) ท าอะไรตอ้งท าให้ดีสมบูรณ์แบบ  
เจา้ระเบียบเป็นคนตรง  มีมาตรการในการด าเนินชีวติสูง  มีความสามารถในการท างานเหนือกวา่
ผูอ่ื้นท าให้ตลอดชีวิตตอ้งท างานหนกัและตอ้งท างานทุกอยา่งดว้ยตวัของตวัเองจึงเกิดความเครียด
ไดง่้าย 

2) เป็นคนใจร้อนรุนแรง  กา้วร้าว  ควบคุมอารมณ์ไม่อยู ่ คนประเภทน้ี
อารมณ์เปล่ียนแปลงไดม้าก  มีการเปล่ียนแปลงทางสรีระวทิยาดว้ย  ท าใหเ้กิดความเครียดไดง่้าย 
 

3) เป็นคนตอ้งพึ่งพาผูอ่ื้น  คนประเภทน้ีขาดความเช่ือมัน่ในตนเอง         
มีความรู้สึกวา่ตนเองไม่เก่ง  ไม่กลา้ตดัสินใจ  ไม่กลา้ท าอะไรดว้ยตนเอง 
 

2. สาเหตุภายนอก  หมายถึง  ปัจจยัต่างๆ  นอกตวัคนท่ีเป็นสาเหตุท าให้เกิดความเครียด  
ซ่ึงไดแ้ก่ 
 

2.1 การสูญเสียส่ิงท่ีรัก  ไดแ้ก่  การสูญเสียคนรัก  ของรัก  ทรัพยสิ์น  หนา้ท่ีการงาน  
หรือการตกงาน   
 

2.2 การเปล่ียนแปลงในชีวติ  พบวา่ในระยะหวัเล้ียวหวัต่อของชีวติทุกคนจะมีจิตใจ
แปรปรวน (Psychological imbalance) ท าใหเ้กิดความเครียดไม่มากก็นอ้ย  ระยะหวัเล้ียวหวัต่อของ
ชีวติ  ไดแ้ก่  เขา้โรงเรียนคร้ังแรก  ท างานคร้ังแรก  วยัหมดประจ าเดือน  สมรสใหม่  มีบุตรคนแรก  
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ปลดเกษียณอายใุหม่ๆ  ตลอดจนการเปล่ียนแปลงส่ิงแวดลอ้มท าใหต้อ้งปรับตวัก็เป็นสาเหตุของ
ความเครียดชนิดหน่ึง  การเปล่ียนแปลงอยา่งกะทนัหนัโดยไม่ไดค้าดคิดหรือไม่ไดเ้ตรียมตวัก่อน  
เช่น  การยา้ยโรงเรียน  ยา้ยงาน  ยา้ยท่ีอยูห่รืออพยพยา้ยถ่ิน  เป็นตน้ 
 

2.3 ภยัอนัตรายต่างๆ ท่ีคุกคามชีวติและทรัพยสิ์น  ไม่วา่จะเป็นภยัท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน  
หรือภยัธรรมชาติ  เช่น  อยูใ่นถ่ินท่ีมีโจรผูร้้ายชุกชุม  ถูกขู่จะท าร้ายร่างกาย  อยูใ่นสนามรบ  น ้าท่วม
และไฟไหมบ้า้นภาวะดงักล่าวท าใหเ้กิดความกดดนับีบคั้นจิตใจอยา่งรุนแรงเกิดความเครียดอยา่ง
รุนแรงได ้
 

2.4 ท างานชนิดท่ีท าใหเ้กิดความเครียด  เช่น  ขาดความปลอดภยัในท่ีท างาน        
งานเส่ียงอนัตราย  งานท่ีไม่พึงพอใจ  มองไม่เห็นความส าคญัของงานท่ีท าอยู ่
 

2.5 ท างานท่ีตอ้งรับผดิชอบในระดบัสูง  ผูท่ี้อยูใ่นต าแหน่งหวัหนา้งานหรือผูบ้ริหาร 
ท่ีตอ้งรับผดิชอบดา้นการวนิิจฉยัสั่งการ  วางแผน  คุมนโยบาย  ควบคุมดูแลผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเป็น
จ านวนมาก  มีปัญหาตอ้งแกไ้ขอยูเ่สมอ 
 

2.6 ภาวะเศรษฐกิจตกต ่ายากจนเป็นหน้ีสิน  ท าใหภ้าวะเจริญเติบโตไม่สมบูรณ์  ขาด
อาหาร  เรียนไดไ้ม่เตม็ท่ี  อยูใ่นชุมชนแออดั  ไม่มีความปลอดภยัในชีวติทรัพยสิ์น  ท าใหเ้กิดความ
วติกกงัวล  หวาดกลวั  คิดมาก  บีบคั้นจิตใจ  เกิดความเครียดได ้
 

2.7 สภาพของสังคมเมือง  มีคนหลัง่ไหลเขา้มาอยูห่างานท าในเมืองมากข้ึนเร่ือยๆ  
อยูก่นัแออดัยดัเยยีด  ชีวติตอ้งแข่งขนั  ชิงดีชิงเด่น  การเดินทางไปไหนมาไหนไม่สะดวกเพราะ
การจราจรติดขดั  ชีวติครอบครัวไม่อบอุ่น  ต่างคนต่างอยู ่ ขาดอากาศบริสุทธ์ิหายใจ  สภาพดงักล่าว
ท าใหเ้กิดความเครียดได ้
 

โดยทัว่สาเหตุท่ีอาจท าใหเ้กิดความเครียดจะมีไดห้ลายอยา่งและอาจเกิดพร้อมกนัไปไดซ่ึ้ง
สามารถ  แบ่งไดเ้ป็น 3 กลุ่มใหญ่ๆ ดงัน้ี 

 
1. ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอก  ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกมีความสลบัซบัซอ้นและ

เปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว  คาดหมายไดย้ากและส่งผลกระทบต่อวถีิชีวติ  ความเป็นอยูข่องเราทุก
คนอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้ ดงัน้ี   
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1.1 สภาพเศรษฐกิจ  สภาพเศรษฐกิจในปัจจุบนัท่ีตกต ่า  ฝืดเคือง  มีผลกระทบต่อการ
จา้งงาน  ก าลงัซ้ือของผูค้นและตน้ทุนของธุรกิจ  ธุรกิจต่างก็มีการปิดโรงงาน  เลิกจา้งท าใหเ้กิดการ
วา่งงานหรือลดก าลงัคน  หรือลดค่าตอบแทนพนกังานและสวสัดิการต่างๆ ลงจนท าให้เกิด
ความเครียด  การฆ่าตวัตาย  หรือกระโดดตึกอยูเ่นืองๆ 

  
1.2 เทคโนโลยหีรือวทิยาการ  ความกา้วหนา้ของวทิยาการมีผลกระทบต่อวถีิชีวติ

ของคนในสังคมในดา้นต่างๆ เช่น  ท าใหชี้วติสะดวกข้ึน  การท างานง่ายลง  แต่ก็จะมาทดแทน
แรงงานหรือใชค้นท างานลดลงหรือผูท่ี้ปรับตวัตามวทิยาการใหม่ๆ ไม่ไดห้รือไดรั้บผลกระทบ
ในทางลบก็จะเกิดความเครียด  นอกจากน้ีเทคโนโลยสีมยัใหม่หลายๆ อยา่งก็ส่งผลกระทบโดยตรง
ต่อผูใ้ช ้ เช่น  โทรศพัทมื์อถือ  จากผลการวจิยัพบวา่ผูท่ี้ใชโ้ทรศพัทมื์อถือติดต่อกนัยาวนานมกัจะมี
อาการเหน่ือยลา้  ปวดศีรษะและแสบร้อน  ตลอดจนมีความเส่ียงท่ีจะเกิดมะเร็งในสมองดว้ย 
 

1.3 กฎหมายและการเมือง  ขอ้ก าหนดต่างๆ ของกฎหมาย  เช่น  กฎหมายเลือกตั้ง  
กฎหมายผงัเมือง  กฎหมายจดัระเบียบสังคม  กฎหมายจดัระเบียบจราจร  ลว้นแต่กระทบต่อ
กิจกรรมและวถีิชีวติของคนในสังคมในรูปแบบต่างๆ ทั้งท่ีเป็นโอกาสและเป็นขอ้จ ากดัในการ
ด าเนินชีวติ 
 

1.4 กระแสโลกาภิวตัน์  เหตุการณ์ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนในโลกจะส่งผลกระทบถึงกนัหมด  
เช่น  กรณีสงครามอิสราเอลกบัปาเลสไตล ์ สงครามอินเดียกบัปากีสถานหรือกรณีอิรักกบั
สหรัฐอเมริกาก็ท าให้โลกเกิดความไม่สงบ  เกิดความไร้เสถียรภาพในรูปแบบต่างๆ เช่น  เกิดผล
กระทบต่อการลงทุน  อตัราแลกเปล่ียน  อตัราดอกเบ้ีย  ราคาน ้ามนั  เป็นตน้ 
 

1.5 ปัญหาสังคมในเร่ืองต่างๆ ขณะน้ีสังคมมีความเส่ือมทรามลง  มีปัญหาสังคม
เกิดข้ึนในรูปแบบ  เช่น  ปัญหายาเสพติด  ยาบา้  ปัญหาศีลธรรม  วฒันธรรมประเพณีท่ีเส่ือมทราม
ลง  ปัญหาการจราจรติดขดั  เป็นตน้  ปัญหาเหล่าน้ีจะท าใหเ้กิดความเครียดไดโ้ดยทัว่หนา้ 
 

2. ปัจจยัในระดบัองคก์าร  ไดแ้ก่ 
 

2.1 ปัจจยัในเร่ืองงาน (Job)  เช่น  เป้าหมายไม่ชดัเจนหรือขอ้มูลต่างๆ ไม่เพียงพอ   
ไม่ชดัเจน  ภาระงาน (Workload)  สภาพหรือเง่ือนไขของการท างาน (Job conditions)   
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2.2 บทบาทหนา้ท่ีและความรับผิดชอบ (Role)  หลายๆ องคก์ารไม่มีค  าบรรยาย
ลกัษณะงานท่ีชดัเจน  เป็นทางการจึงท าใหบ้ทบาทหนา้ท่ีและความรับผดิชอบไม่ชดัเจน  คลุมเครือ 
(Role ambiguity)  หรือกรณีท่ีคนๆ นั้นมีหนา้ท่ีงานหลายอยา่งจึงมีหลายบทบาทท่ีตอ้งแสดงออก
และบางคร้ังบทบาทเหล่านั้นมีความขดัแยง้กนัดว้ย (Role conflict) คนผูน้ั้นจึงเกิดความเครียดได ้
 

2.3 ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน  ในการท างานคนก็มกัจะไม่ไดท้  างานคนเดียว  
มกัจะตอ้งมีเพื่อนร่วมงานในแผนกเดียวกนัและนอกแผนกดว้ย  เพราะเป็นธรรมชาติของคนท่ีเป็น
สัตวส์ังคม  ถา้มีความสัมพนัธ์ไม่ดีต่อกนั  มีปัญหามีความไม่เขา้ใจกนั  มีความขดัแยง้กนั  คน
เหล่านั้นมีความขดัแยง้กนัดว้ย (Role conflict) คนผูน้ั้นจึงเกิดความเครียดได ้
 

2.4 โครงสร้างองคก์าร  กฎระเบียบและนโยบายต่างๆ ท่ีไม่เหมาะสม  เช่น  
โครงสร้าง  กฎระเบียบ  นโยบาย 
 

2.5 ปัญหาดา้นผูน้ า  หลายๆ กรณีความเครียดของพนกังานจะเกิดจากการท่ีมีผูน้  าท่ี
ไม่เหมาะสมท่ีจะเป็นผูน้ าคือเป็นผูน้ าท่ีไม่เป็นกลาง  เล่นพรรคเล่นพวกหรือเป็นผูน้ าท่ีไม่เก่ง  ไม่มี
วสิัยทศัน์หรือไม่ท าตนเป็นแบบอยา่งท่ีน่ายกยอ่ง  ไม่มีศรัทธา 
 

2.6 สถานการณ์ปัญหาขององคก์าร  ถา้องคก์ารมีปัญหา  เช่น  ขาดสภาพคล่อง  
ยอดขายลดลงอยา่งต่อเน่ือง  สมาชิกทุกคนขององคก์ารก็มกัจะเครียดไปดว้ยเพราะไม่รู้อนาคตของ
องคก์ารและของตนเองวา่จะเป็นอยา่งไร 
 

2.7 อ่ืนๆ เช่น  สภาพกายภาพในการท างานท่ีไม่ดี  เช่น  แออดั  ไม่เป็นส่วนตวั  
อากาศร้อน  เสียงดงั  เป็นตน้ 
 

3.   ปัจจยัระดบับุคคล  จะไดแ้ก่ 
 

1.1 ปัญหาดา้นบุคลิกภาพ  และลกัษณะของบุคคล  คนบางคนมีบุคลิกภาพแบบ 
Type A  ซ่ึงกลุ่มคนกลุ่มน้ีจะเครียดไดง่้ายกวา่  กลุ่ม Type B  เพราะ Type A มกัจะคิดหรือจะท า
อะไรหลายๆ อยา่งในเวลาเดียวกนั  ค่อนขา้งกงัวลเพราะจะห่วงงานอาจจะเรียกวา่บา้งานเพราะมี
ความรับผดิชอบสูงต่างจากกลุ่ม Type B และชอบท าอะไรเร็วๆ เป็นพวก Hurry sickness แต่พวก 
Type B ซ่ึงมกัจะใจเยน็  ท าอะไรชา้ๆ ไม่เร่งรีบ  งานเสร็จก็ดีไม่เสร็จก็ไม่เป็นไร 
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1.2 ปัญหาทางดา้นจิตใจ  คนบางคนมีความตอ้งการต่างๆ เกิดข้ึนในใจและกลวัวา่จะ
ไม่ไดด้งัท่ีตอ้งการจะท าใหค้นๆ นั้นเกิดความเครียด  เช่น  กลวัสอบไม่ผา่น  กลวัท างานท่ี
มอบหมายไม่ส าเร็จ  หรือปมดอ้ยท่ีเกิดในใจ  เช่น  ไม่สวยอยา่งคนอ่ืน  ไม่รวยเท่าคนอ่ืน  เป็นตน้  
ความเครียดน้ีเป็นผลโดยตรงของการใชเ้หตุผลเชิงจริยธรรม (ณฐัวรรณ เทพพิทกัษ,์ 2544  อา้งใน    
สุพานี  สฤษฎว์านิช, 2549)   

 
1.3 การเปล่ียนแปลงชีวติ  การเปล่ียนแปลงต่างๆ อาจท าใหค้นเราเกิดความเครียดได้

เช่น  เม่ือตอ้งเขา้โรงเรียนใหม่  เขา้ท างานใหม่  เม่ือตอ้งการเปล่ียนงาน  ยา้ยงาน  ยา้ยบา้น  เม่ือตอ้ง
แต่งงาน  ความตายของคนท่ีรัก  เป็นตน้ (ธีระศกัด์ิ  ก าบรรณารักษ,์ 2545  อา้งใน  สุพานี          
สฤษฎว์านิช, 2549) 
 

1.4 ความแตกต่างดา้นเพศ  ผูช้ายจะมีฮอร์โมนท่ีท าใหเ้กิดความเครียดไดง่้ายกวา่
ผูห้ญิง  ผูห้ญิงจึงมีอายยุนืกวา่ผูช้ายโดยเฉล่ียถึง 10 ปี 
 

1.5 ปัญหาส่วนบุคคล  เช่น  มีปัญหาสุขภาพ  มีโรคประจ าตวั  เจบ็ป่วยเร้ือรัง  ปัญหา
กบัแฟน  เป็นตน้ 
 

1.6 ปัญหาครอบครัว  มีปัญหาเร่ืองลูก  เร่ืองสามีหรือภรรยา  เช่น  ความไม่เขา้ใจกนั  
การอยา่ร้าง  การตายจากกนั  หรือปัญหาอนัเน่ืองมาจากคนอ่ืนๆ ในครอบครัวมีปัญหา  เป็นตน้ 
 

1.7 ปัญหาทางการเงิน  เช่น  มีรายไดน้อ้ย  หรือรายไดไ้ม่พอกบัค่าใชจ่้ายหรือมีภาระ
หน้ีสินมาก  เป็นตน้ 
 

1.8 ปัญหาอ่ืนๆ นอกเหนือจากท่ีกล่าวมาแลว้  บุคคลก็อาจมีปัญหาอ่ืนๆ ได ้
 
ผลของความเครียด 
 
 ความเครียดในระดบัต ่าและความเครียดในระยะเวลาท่ีไม่นานจนเกินไปนกั  เป็นตวั 
กระตุน้ใหบุ้คคลท าส่ิงต่างๆ อยา่งกระตือรือร้น  ไดฝึ้กปรือท่ีจะแกไ้ขปัญหา  มีความคิดสร้างสรรค ์ 
อวยัวะต่างๆ ในร่างกายไดมี้โอกาสท่ีจะรับมือกบัภาวะเครียดท่ีเกิดข้ึน  ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีจะท าใหบุ้คคล
เกิดความพึงพอใจในทกัษะความสามารถของตน  มีความรู้สึกเช่ือมัน่และภาคภูมิใจในตนเองมาก
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ยิง่ข้ึน  แต่ถา้ความเครียดในระดบัรุนแรงหรือท่ีเกิดข้ึนเป็นระยะเวลานานๆ ก็กลบัจะก่อใหเ้กิด
ผลเสียต่างๆ  มากมาย  ดงัน้ี (กรมสุขภาพจิต, 2547) 
 

1. ผลเสียทางดา้นสรีระ 
 
เม่ือบุคคลอยูใ่นความเครียดเป็นเวลานานๆ จะท าใหสุ้ขภาพร่างกายเลวลง  เน่ืองจาก

เกิดความไม่สมดุลของระบบฮอร์โมนเป็นชีวเคมีท่ีส าคญัของร่างกายเป็นตวัท าหนา้ท่ีช่วยควบคุม
การท างานของระบบต่างๆ  ภายในร่างกาย  เน่ืองจากร่างกายเกิดภาวะฮอร์โมนไม่สมดุลการท างาน
ของระบบต่างๆ  ภายในก็จะบกพร่อง  ท าใหเ้กิดอาการตั้งแต่ปวดศีรษะ  ปวดหลงั  ปวดทอ้ง  
อ่อนเพลีย  เจบ็ตรงนั้นตรงน้ี  ท าใหเ้กิดโรคทางกายท่ีมีสาเหตุมาจากจิตใจ  (Psychosomatic 
disease)  เช่น  หนา้มืด  เห็นลม  เจบ็หนา้อก  ความดนัโลหิตสูง  โรคหวัใจ  หลอดเลือดอุดตนั    
โรคอว้น  แผลในกระเพาะอาหารและล าไส้เล็ก  โรคหอบหืด  อาการแพต้่างๆ  โรคผวิหนงั  ผมร่วง
และโรคมะเร็ง  หรือท าให้โรคท่ีเป็นอยูเ่ดิมก าเริบ  เช่น  โรคเบาหวาน  โรคเริมท่ีอวยัวะ  นอกจากน้ี
ความเครียดท่ีรุนแรงมากๆ อาจมีผลใหบุ้คคลเสียชีวติได้ 
 

2. ผลเสียทางดา้นจิตใจและอารมณ์ 
 
จิตใจของบุคคลท่ีเครียดจะเต็มไปดว้ยการหมกมุ่น  ครุ่นคิด  ไม่สนใจส่ิงรอบตวัใจ

ลอยขาดสมาธิ  หลงลืม  ตดัสินใจไม่ได ้ ลงัเล  ความระมดัระวงัตวัในการท างานเสียไปเป็นเหตุให้
เกิดอุบติัเหตุไดง่้าย  จิตใจขุ่นมวั  หงุดหงิด  ข้ีโมโห  โกรธง่าย  สูญเสียความเช่ือมัน่ใน
ความสามารถท่ีจะจดัการกบัชีวติของตนเอง  เศร้าซึม  กระสับกระส่าย  กระวนกระวาย  คบัขอ้งใจ
วติกกงัวล  ขาดความภูมิใจในตนเอง  หมดหวงั  ทอ้แท ้ ในบางรายท่ีตกอยูใ่นภาวะเครียดอยา่ง
ยาวนานมากๆ อาจก่อให้เกิดอาการทางจิตจนกลายเป็นโรคจิต  โรคประสาทได ้
 

3. ผลเสียทางดา้นความคิด 
 

บุคคลจะมีกระบวนการคิด  ท่ีนอกจากจะไม่ก่อให้เกิดประโยชน์แลว้  ยงัเป็นโทษกบั
ตนเอง  เป็นผลใหค้วามเครียดยิง่ทบัถมทวคูีณ  ในหลายกรณีความเครียดท่ีเกิดข้ึนจากสภาพการณ์
แรกท่ีมาคุกคาม  ยงัไม่มากเท่ากบัความเครียดท่ีเกิดจากความคิดต่อมาของบุคคล  เช่น  คิดวพิากษ ์
วจิารณ์ตนเองในทางลบ  คิดแบบทอ้แทห้มดหวงั  คิดบิดเบือนไม่มีเหตุผล  คิดเขา้ขา้งตนเองและ
โทษผูอ่ื้น  คิดแปลความหมายสภาพการณ์นั้นผดิพลาด  เป็นตน้ 
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4. ผลเสียทางดา้นพฤติกรรม 
 
บุคคลท่ีมีความเครียดจะเบ่ืออาหาร  นอนหลบัยาว  หลีกตวัจากสังคม  ซ่ึงจะท าใหต้นเอง

ตกอยูใ่นปัญหาและความเครียดอยา่งโดดเด่ียว  กา้วร้าว  ไม่อดทน  พร้อมท่ีจะเป็นศตัรูกบัผูอ่ื้น  
ท างานไดน้อ้ยลงและบ่อยคร้ังบุคคลจะมีการปรับตวัในทางท่ีผดิเพื่อผอ่นคลายความเครียด  เช่น  
สูบบุหร่ี  ติดเหลา้  ติดยา  เล่นการพนนั  หรือแมแ้ต่การฆ่าตวัตาย  ซ่ึงการกระท าเหล่าน้ีก็จะ
ก่อใหเ้กิดผลร้ายตามมาอีก 
 

5. ผลเสียทางดา้นเศรษฐกิจ 
 

ความเครียดก่อใหเ้กิดความสูญเสียทางเศรษฐกิจอยา่งใหญ่หลวงจากการขาดงานผลของ
การท างานลดนอ้ยลงและมีประสิทธิภาพดอ้ยลง  เม่ือบุคคลเจ็บป่วยก็ยอ่มตอ้งเสียค่าใชจ่้ายในการ
รักษาพยาบาล 

 
ดงัท่ีกล่าวถึงผลเสียท่ีเกิดจากความเครียด  จะเห็นไดว้า่ผลเสียในแต่ละดา้นของบุคคล      

จะเช่ือมโยงกนัเป็นลูกโซ่  และผลเสียเหล่าน้ีก็ไม่ไดก้ระทบกระเทือนเฉพาะบุคคลท่ีตกอยูใ่นภาวะ
เครียดเท่านั้นแต่จะกระทบกระเทือนและส่งผลไปสู่ผูค้นรอบขา้ง  ตลอดจนสังคมโดยรวมอีกดว้ย  
ฉะนั้นการคน้หาวธีิการท่ีจะช่วยลดความเครียดในบุคคลนั้น  ยอ่มจะเป็นหนทางท่ีจะลดผลกระทบ
ต่างๆ ในทางท่ีเสียหายทั้งต่อบุคคลนั้นเองและสังคมรอบขา้ง 
 
การประเมินความเครียด 
 
 กรมสุขภาพจิต (2547  อา้งถึง Lazarus, 1966) ความเครียดเป็นภาวะความกดดนัท่ีเราไม่
สามารถสังเกตเห็นได ้ แต่เม่ือบุคคลรู้สึกเครียดจะมีการตอบสนองต่อส่ิงเร้าและเป็นปฏิกิริยาท่ี
ส่งผลต่อความเครียด 4 ทาง  คือ  ดา้นความคิด  ดา้นอารมณ์  ดา้นพฤติกรรมและดา้นสรีระ  ดงันั้น  
วธีิการประเมินความเครียดโดยการวดัจากปฏิกิริยาตอบสนอง  ซ่ึงพอจะสรุปได ้4 วธีิ  ดงัน้ี  
 

1. การใหบุ้คคลรายงานเก่ียวกบัตนเอง (Self-report) เช่น  การตอบแบบสอบถาม 
(Questionnaire) แบบสัมภาษณ์  แบบส ารวจหรือแบบทดสอบมาตรฐานท่ีสร้างข้ึนและมีการหา
คุณภาพของแบบทดสอบเหล่านั้น  ทั้งในดา้นความเท่ียงและความตรง  แบบทดสอบความเครียดท่ี
ใชก้นั  เช่น 



37 
 

แบบสอบถาม SCL – 90 (Symptom check list 90) ประกอบดว้ยขอ้ค าถาม 90 ขอ้  
ชนิด 5 สเกล  ใชว้ดัความผดิปกติดา้นจิตใจ  วดัความเครียดท่ีแสดงออกทางร่างกาย (Somatization)  
อาการย  ้าคิดย  ้าท า  ความรู้สึกไวต่อผูอ่ื้น  อาการเศร้า  วิตกกงัวล  ความรู้สึกไม่เป็นมิตร  ความคิด
หวาดระแวง  ความหลงผดิและประสาทหลอน 

 
แบบสอบถาม CMI (Cornell medical index) เป็นแบบส ารวจสุขภาพจิตทัว่ๆ ไป  

ประกอบดว้ยขอ้ค าถาม  ใช่  หรือ  ไม่ใช่  จ  านวน 195 ขอ้  ในแบบสอบถามจะถามถึงภาวะทางจิตใจ  
คือ  จะถามภาวะความเศร้า  ความวิตกกงัวล  ความรู้สึกไวต่อส่ิงเร้า  ความรู้สึกโกรธและความรู้สึก
เครียด  ซ่ึงเป็นประเภทการวดัอาการแสดงความเจบ็ป่วยทางจิต 

 
แบบส ารวจ HOS (Health opinion survey) เป็นแบบส ารวจเก่ียวกบัสุขภาพกาย  มีขอ้

ค าถามจ านวน 20 ขอ้  ซ่ึงถามเก่ียวกบัอาการผดิปกติทางร่างกายจ านวน 18 ขอ้  อีก 2 ขอ้  ถาม
เก่ียวกบัจิตใจท่ีแสดงออกถึงผลของการปรับตวัต่อความเครียด 

 
แบบประเมินความเครียด SOS (Symptoms of stress inventory) เป็นแบบส ารวจเพื่อ

ประเมินระดบัความเครียดของภาควชิาการพยาบาลจิตสังคม  มหาวทิยาลยัวอชิงตนั  ประเทศ
สหรัฐอเมริกา  ดดัแปลงมาจาก Cornell medical index มีขอ้ค าถามจ านวน 107 ขอ้  เหมาะกบัการใช้
ศึกษาในกลุ่มคนท่ีปฏิบติังานในสถานท่ีท างานท่ีเครียดและเป็นภาระ  เช่น  ผูป้ฏิบติังานดา้นธุรกิจ  
การเงิน  ธนาคาร  ต ารวจ  พยาบาลในหอผูป่้วยหนกั  เป็นตน้ 

 
แบบวดัความเครียดสวนปรุง (Suanprung stress test -20 (SPST-20) ประกอบดว้ยขอ้

ค าถาม 20 ขอ้  ชนิด 5 สเกล  ในแบบสอบถามจะถามถึงภาวะทางจิต  คือ  จะถามภาวะความเศร้า  
ความวติกกงัวล  ความรู้สึกโกรธและวดัความเครียดท่ีแสดงออกทางร่างกาย 

 
แบบวดัความเครียด (Stress test) ประกอบดว้ยขอ้ค าถามจ านวน 20 ขอ้  ซ่ึงถาม

เก่ียวกบั  อาการ  พฤติกรรมหรือความรู้สึกในระยะ 2 เดือนท่ีผา่นมา  เป็นเคร่ืองมือท่ีพฒันาข้ึนโดย
กรมสุขภาพจิต  เพื่อใชว้เิคราะห์หาความเครียดส าหรับประชาชนไทย  โดยพบวา่แบบสอบถามชุดน้ี  
มีจุดตดัท่ีคะแนน = 17  มีค่า Sensitivity test = 70.4 %  ค่า Specificity = 64.6 %  ค่า Reliability = 
0.86 
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กรมสุขภาพจิต (2547 อา้งถึง Lazarus, 1966) กล่าวถึงการใหบุ้คคลรายงานเก่ียวกบั
ตนเองน้ี  ถา้ผูส้ัมภาษณ์มีทศันคติท่ียอมรับต่อผูถู้กสัมภาษณ์แลว้จะช่วยลดความกดดนัทางสังคมท่ีผู ้
ถูกสัมภาษณ์จะรู้สึกไดห้รือเขาจะไม่ตอ้งกลวัวา่จะเสียหนา้  ดงันั้นเขาจึงไม่จ  าเป็นตอ้งป้องกนั
ตนเองในการรายงานเก่ียวกบัตนเอง  วธีิการรายงานเก่ียวกบัตนเองน้ีเป็นวธีิท่ีใชไ้ดง่้าย  สะดวกและ
ใชไ้ดดี้กบัการวดัการตอบสนองทางดา้นอารมณ์ 

 
2. การใชเ้ทคนิคทางการฉายภาพ (Projective techniques)  เป็นการวดัการตอบสนองของ

บุคคลท่ีมีต่อส่ิงเร้าท่ีก าหนดให ้ เป็นการฉายภาพของบุคคลนั้นผา่นการตอบสนองของเขา  เช่น  
แบบทดสอบ Rorschach แบบทดสอบ TAT (Thematic apperception test) การวดัโดยวธีิน้ีตอ้งอาศยั
ความช านาญเฉพาะในการแปลผล  ซ่ึงไดรั้บการฝึกฝนมาเป็นพิเศษ 
 

3. การใชก้ารสังเกต (Observation)  เราสามารถจะสังเกตไดจ้ากพฤติกรรมท่ีแสดงออก
เม่ือบุคคลตกอยูใ่นภาวะความเครียด  เช่น  พดูจาเกร้ียวกราด  เบ่ืออาหาร  นอนไม่หลบั  ไม่มีสมาธิ  
ประสิทธิภาพในการท างานลดนอ้ยลงหรือสังเกตจากภาษาท่าทาง  เช่น  ถอนหายใจบ่อยๆ สีหนา้  
แววตา  น ้าเสียงหรือท่านัง่  เป็นตน้ 
 

4. การวดัการเปล่ียนแปลงทางสรีระ (Neurophysiological change)  เป็นการวดัการ
เปล่ียนแปลงทางร่างกาย  เช่น  อตัราการเตน้ของหวัใจ  อตัราการหายใจ  ความดนัโลหิต  ความตึง
ของกลา้มเน้ือ (EMG Biofeedback)  เป็นตน้  การวดัดว้ยวิธีน้ีตอ้งใชผู้เ้ช่ียวชาญและเคร่ืองมือท่ีมี
ประสิทธิภาพ 
 

แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกบับุคลกิภาพ 
 

ความหมายของบุคลกิภาพ 
 

จากการศึกษาคน้ควา้เอกสารต่างๆ พบวา่ไดมี้ผูใ้หค้วามหมายของ “บุคลิกภาพ” พอสรุป
รวบรวมไวไ้ดด้งัน้ี 

 
Allport (1938 cited in David, 1997) ไดแ้สดงความคิดเห็นเก่ียวกบัความแตกต่างของ

บุคลิกภาพ  โดยกล่าวถึงขอ้เขียนซิซีโร (Cicero) ท่ีแสดงใหเ้ห็นรูปแบบของ Persona วา่มีความ
แตกต่างกนัอยู ่4 ลกัษณะ   
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1. เป็นเสมือนการแสดงตวัของบุคคลในลกัษณะหน่ึงต่อคนอ่ืนๆ (แต่ไม่เหมือนกบั
ลกัษณะท่ีเป็นจริง) 
 

2. เป็นส่วนหน่ึงของบทบาทของคนบางคนท่ีแสดงออกในชีวติประจ าวนั 
 

3. เป็นการรวมลกัษณะของบุคคล  เพื่อความเหมาะสมส าหรับบุคคลคนหน่ึงต่อการงาน
ของเขา 
 

4. เป็นการแสดงให้เห็นความเด่นชดัและลกัษณะท่ีแสดงออกของบุคคล 
 

McConnell (1977  อา้งใน  ถวลิ  ธาราโภชน์, 2545) กล่าววา่บุคลิกภาพ  หมายถึง  ลกัษณะ
นิสัยท่ีบุคคลคิดและแสดงออกซ่ึงจะเป็นแบบแผนของพฤติกรรมในการปรับตวัให้เขา้กบั
ส่ิงแวดลอ้ม  ลกัษณะนิสัยดงักล่าวคือค่านิยม  แรงจูงใจ  เจตคติ  อารมณ์  ความสามารถดา้นต่างๆ 
และเชาวน์ปัญญา   

 
Hilgard and Atkinson (1979  อา้งใน  วภิาพร  มาพบสุข, 2535.) กล่าววา่บุคลิกภาพเป็น

รูปแบบต่างๆ ของพฤติกรรมและวธีิคิด  ซ่ึงก าหนดแนวทางการปรับตวัของบุคคลต่อส่ิงแวดลอ้ม 
 
Morgan (1979  อา้งใน  ถวลิ  ธาราโภชน์, 2545) กล่าววา่บุคลิกภาพ  หมายถึงรูปแบบท่ี

แตกต่างกนัของพฤติกรรมและความคิด  ซ่ึงเป็นคุณลกัษณะประจ าตวัของแต่ละบุคคล   
 
Darley et al. (1990  อา้งใน  วภิาพร  มาพบสุข, 2535.) กล่าววา่บุคลิกภาพเป็นรูปแบบ

ลกัษณะเฉพาะทางดา้นความคิด  ความรู้สึก  และพฤติกรรมของบุคคล  แมเ้วลาและสถานการณ์จะ
เปล่ียนแปลง  บุคลิกภาพก็ค่อนขา้งจะมีลกัษณะคงท่ีซ่ึงใหเ้ขาแตกต่างจากคนอ่ืน  
 

Wortaman and Loftus (1992  อา้งใน  ถวลิ  ธาราโภชน์, 2545) กล่าววา่บุคลิกภาพเป็นส่วน
ท่ีประกอบไปดว้ยความสัมพนัธ์ท่ีมัน่คงตลอดไปและรูปแบบเฉพาะของการคิด  พฤติกรรมและการ
ตอบสนองทางอารมณ์  ซ่ึงเป็นลกัษณะของบุคคลท่ีใชใ้นการปรับตวัต่อส่ิงแวดลอ้ม   
 

สิริวรรณ  สาระนาค (2527) ไดก้ล่าวถึงความหมายของบุคลิกภาพวา่มีอยู ่2 แนวใหญ่ๆ ท่ี
นิยมใชก้นั  ไดแ้ก่  บุคลิกภาพท่ีหมายถึงทกัษะทางสังคมซ่ึงบุคคลสามารถแสดงออกไดเ้หมาะสม
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ตามกาลเทศะ  โดยความหมายน้ีจึงมีการฝึกบุคคลภาพ  อีกความหมายหน่ึง  หมายถึงลกัษณะเด่น
ของบุคคลในสายตาของผูอ่ื้น  เช่น  บุคคลถูกตดัสินวา่มีบุคลิกภาพกา้วร้าว  หรืออ่อนนอ้ม  หรือน่า
เกรงขาม  จะพบวา่บุคลิกภาพทั้งสองความหมายสามารถประเมินได ้ โดยทัว่ไปจะประเมินวา่ดี
หรือไม่ดี  
 
ทฤษฎบุีคลกิภาพ 
 
 สุพานี  สฤษฎ์วานิช (2549) ไดเ้สนอทฤษฎีบุคลิกภาพซ่ึงมีการศึกษาหลายกลุ่มดงัน้ี 
 

1. ทฤษฎีกลุ่มคุณลกัษณะ (Trait theory) จะมุ่งศึกษาคุณลกัษณะ (Trait) ของบุคคลเป็น
ส าคญั  เช่น  ทฤษฎีของ Allport 
 

2. ทฤษฎีกลุ่มจิตวเิคราะห์ (Psychodynamic theory) ทฤษฎีท่ีมีช่ือเสียงในกลุ่มน้ีคือ   
ทฤษฎีของ Sigmund Freud และทฤษฎีของ Carl Gustav Jung  เป็นตน้ 
 

3. ทฤษฎีมนุษยนิยม (Humanistic theory) ทฤษฎีในกลุ่มน้ีจะเป็นทฤษฎีของนกั        
มนุษยสัมพนัธ์  เช่น  ทฤษฎีของ Abraham Maslow 
 

4. ทฤษฎีกลุ่มประสานนิยม (Integrative theory) ทฤษฎีในกลุ่มน้ีจะมุ่งศึกษาบุคลิกภาพ
ของบุคคลโดยครอบคลุมทั้งอารมณ์  ความรู้สึกนึกคิด  ทศันคติ  ความคาดหวงัและพฤติกรรมต่างๆ 
ท่ีแสดงออก 
 

สุพานี  สฤษฎ์วานิช (2549) ไดก้ล่าวถึงบางทฤษฎีท่ีน่าสนใจโดยขอแบ่งเป็น 2 กลุ่ม  คือ  
ทฤษฎีสมยัเดิมและทฤษฎีสมยัใหม่  

 
 ทฤษฎสีมัยเดิม  จะไดแ้ก่ 
 

1. ทฤษฎีจิตวเิคราะห์ของ Sigmund Freud ไดเ้สนอวา่บุคลิกภาพและการกระท าต่างๆ ท่ี
เกิดข้ึนนั้นถูกก าหนดโดยโครงสร้าง 3 อยา่งในใจเรา  อนัไดแ้ก่ Id Ego และ Superego  
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Id จะเป็นแรงผลกัดนัมาจากสัญชาตญาณพื้นฐานดั้งเดิมของมนุษย ์ อาจเรียกไดว้า่เป็น
สันดานดิบ  เป็นสภาพจิตท่ีไม่รู้ตวั (Unconscious) ไม่มีการปรุงแต่ง  เสแสร้ง  เป็นไปตามธรรมชาติ
ของคนคนนั้น 

 
Ego ซ่ึงอาจเรียกวา่ภาวะตวัตนของคนๆ นั้น  จะเป็นพฤติกรรมท่ีแสดงออกตามความ

เป็นจริงตามเหตุผล  ความเหมาะสมเพราะ Ego จะมี Superego มาช่วยกลัน่กรอง  ท าใหรู้้ตวัรู้ส านึก
ท่ีจะควบคุมสภาพท่ีไม่รู้ตวัของ Id ไว ้

 
Superego จะเป็นส่วนท่ีอาจเรียกไดว้า่เป็นมโนธรรม  เพราะเป็นตวักลัน่กรองให ้Ego 

แสดงพฤติกรรมต่างๆ ออกไปในรูปแบบท่ีสังคมยอมรับ  Superego จะไดม้าจากการอบรมเล้ียงดู  
การสั่งสอนใหท้ราบถึงค่านิยม  วฒันธรรม  ประเพณีและบรรทดัฐานต่างๆ ท่ีสังคมโดยทัว่ไป
ยอมรับ  เช่น  เป็นผูห้ญิงตอ้งวางตวัอยา่งไร  เป็นผูห้ญิงท่ีแต่งงานแลว้มีหนา้ท่ีอยา่งไรบา้ง  หรือเด็ก
มีหนา้ท่ีตอ้งเรียนหนงัสือ  ตอ้งเคารพผูใ้หญ่  เป็นตน้ 

 
สภาวะทางจิตใจทั้ง 3 ส่วนน้ีจะตอ้งท างานสอดคลอ้งกนั  ถา้เกิดการขดัแยง้กนัไม่

ด าเนินไปในทางเดียวกนั  คนจะเกิดความคบัขอ้งใจ (Frustration) และมีการปกป้องทางจิตบางอยา่ง
เกิดข้ึน (Defense mechanism) กลไกการปกป้องทางจิตท่ีส าคญั  เช่น  การเก็บกด  การโทษคนอ่ืน  
การหาเหตุผลเขา้ขา้งตนเอง  การฝันกลางวนัหรือท าตรงกนัขา้มกบัท่ีคิด  เป็นตน้ 

 
2. ทฤษฎีของ Sheldon  เขาไดช้ี้ใหเ้ห็นความสัมพนัธ์ระหวา่งรูปร่างของคนและ

บุคลิกภาพของคนเรานั้นจะมีการเปล่ียนแปลงนอ้ยมากในวยัผูใ้หญ่และพฤติกรรมของคน
โดยทัว่ไปนั้นก็ค่อนขา้งไม่เปล่ียนแปลงดว้ยเช่นกนั 
 

2.1 แบบคนอว้น (Endomorphy) เป็นคนท่ีชอบสะดวกสบาย  ชอบกิน  ชอบอยูร่วม
กบัคนอ่ืน  เขา้กบัคนอ่ืนไดง่้าย  ชอบสนุกสนานร่าเริง  ชอบความสุข  ความรัก  ชอบท่ีจะเป็นผูต้าม
มากกวา่เป็นผูน้ า 
 

2.2 แบบคนแขง็แรง (Mesomorphy) มกัชอบผจญภยั  ชอบเส่ียง  ชอบท ากิจกรรม  
ชอบออกก าลงักาย  ชอบแสดงออก  เสียงดงัและอาจกา้วร้าวเพราะชอบมีอ านาจและน าผูอ่ื้น 
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2.3 แบบคนผอม (Ectomorphy) จะไม่ชอบสังคม  ชอบเก็บตวั  ไม่ค่อยไวว้างใจผูอ่ื้น  
ไม่ชอบใหค้นอ่ืนมาสนใจตน  ชอบอยูเ่งียบๆ แต่ท างานวอ่งไว  และนอนหลบัยาก 
 

แมว้า่ความสัมพนัธ์ระหวา่งโครงสร้างทางกายภาพของคนและพฤติกรรมยงัไม่
สามารถสรุปไดอ้ยา่งชดัเจนแน่นอน  แต่เราคงตอ้งยอมรับวา่ปัจจยัดา้นโครงสร้างทางกายภาพน้ีก็มี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมของคนได ้ เช่น  ถา้คนๆ นั้นมีร่างกายท่ีแขง็แรง  ยอ่มมีความทรหดอดทน   
เขายอ่มท ากิจกรรมต่างๆ ท่ีตอ้งใชก้ าลงักายใหป้ระสบความส าเร็จไดง่้ายกวา่คนท่ีร่างกายอ่อนแอ
กวา่  เป็นตน้ 
 

3. ทฤษฎีของ Carl Gustav Jung  แบ่งบุคลิกภาพของคนตามลกัษณะการแสดงออกคือ 
 

3.1 พวกชอบแสดงออก (Extravert) จะสนใจบุคคลอ่ืนและส่ิงแวดลอ้ม  ชอบ
แสดงออก  ชอบสังคม  ชอบผจญภยั  ตอบโตไ้ดเ้ร็ว  กระฉบักระเฉง  ปล่อยตวัตามสบาย  ชอบ
ความสนุกสนานร่ืนเริง  มีลกัษณะความเป็นผูน้ า 

 
3.2 ชอบเก็บตวั (Introvert) เป็นพวกข้ีอาย  ท าอะไรดว้ยความระมดัระวงั  ไม่สนใจ

ต่อการเขา้สมาคม  ชอบแยกตวัอยูค่นเดียว  ชอบท างานคนเดียว  อดทนต่องานท่ีท า  ส่ิงแวดลอ้มไม่
มีอิทธิพลต่อเขา  ยดึตวัเองเป็นหลกั 

 
3.3 แบบผสม  ในความเป็นจริงจะพบวา่คนโดยส่วนใหญ่จะเป็นคนท่ีมีบุคลิกทั้ง 2 

แบบผสมผสานกนัอยูเ่พียงแต่วา่จะค่อนขา้งไปทางใดมากกวา่กนั 
 

กลุ่มทฤษฎสีมัยใหม่ 
 
แนวคิดในปัจจุบนัท่ีมีการศึกษาทางดา้นบุคลิกภาพไดก้ล่าวถึงแนวคิดท่ีไดรั้บความนิยมไว้

ดงัน้ี 
 
1. แนวคิด 5 มิติใหญ่ของบุคลิกภาพ (The big five dimension of personality) ตามแนวคิด

น้ี  บุคลิกภาพอาจจดัแบ่งเป็น 5 กลุ่ม  คือ 
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1.1 กลุ่มของการแสดงออก (Extraversion) จะชอบแสดงออก  ชอบเขา้สังคม  ช่างพดู  
มุ่งมัน่  กระฉบักระเฉง  ซ่ึงจะตรงกนัขา้มกบัลกัษณะเก็บตวั  เงียบไม่ชอบสุงสิงกบัใคร 

 
1.2 กลุ่มของความมัน่คงทางอารมณ์ (Emotion stability) จะมีความมัน่คงทางอารมณ์  

สงบ  มัน่คง  ซ่ึงจะตรงขา้มกบัการวติก  กงัวล  หดหู่  โกรธง่าย 
 

1.3 กลุ่มของการเห็นพอ้ง (Agreeableness) จะเป็นการเห็นพอ้ง  เห็นดว้ย  มีมนุษย
สัมพนัธ์  ห่วงใย  เป็นมิตร  น่าคบหา  ร่วมมือ  ซ่ึงจะตรงกนัขา้มกบัการหยาบคาย  เยน็ชา  ไม่เป็น
มิตร  ไม่ค  านึงถึงคนอ่ืน 
 

1.4 กลุ่มของการมีสติ (Conscientiousness) จะมีความรับผดิชอบ  ไวว้างใจได ้ 
ละเอียดรอบคอบ  มีความระมดัระวงั  มุ่งมัน่ต่อผลส าเร็จ  มีวนิยัตนเอง  สงบ (Calm) มัน่คง 
(Secure) ซ่ึงจะตรงกนัขา้มกบัความสับเพร่าและไม่มีประสิทธิภาพ 
 

1.5 กลุ่มของการเปิดรับประสบการณ์ใหม่ (Openness to experience) จะยดืหยุน่  
ยอมรับความคิดใหม่ๆ มีจินตนาการ  สร้างสรรค ์ ช่างสงสัย  อยากรู้อยากเห็น  ไวต่อสภาพแวดลอ้ม  
ซ่ึงจะตรงขา้มกบัลกัษณะท่ีไม่มีความคิดสร้างสรรค ์ ท าตามแบบเดิมๆ ไม่ค่อยมีการเปล่ียนแปลง 
 

บุคลิกทั้ง 5 กลุ่มน้ี  แต่ละกลุ่มจะมีระดบัจากนอ้ยไปสู่มาก  หมายถึง  คนๆ หน่ึงจะมีทั้ง      
5 อยา่ง  แต่สัดส่วนแต่ละอยา่งจะมากนอ้ยต่างกนัไป  ใครท่ีมีบุคลิกดา้นใดเด่นมากและมีระดบัมาก
ก็จะแสดงออกในลกัษณะนั้นมากเช่นเดียวกนั 

 
2. แนวคิดของ The Myers – Briggs type indicator (MBTI) แนวคิดน้ี Myers – Briggs ได้

น ากรอบแนวความคิดทฤษฎีบุคลิกภาพของ Carl Gustav Jung มาพฒันาต่อตามแนวคิดน้ี  
บุคลิกภาพจะมีอยู ่16 แบบ  จากส่วนผสม (Combination) ของคุณลกัษณะ 4 กลุ่ม  ดงัน้ี 
 

2.1 ปฏิสัมพนัธ์ท่ีมีต่อสังคม (Social interaction) เป็นการใชพ้ลงังาน (Energy) 
ออกมาจะมี 2 ดา้นคือ 
 

2.1.1 Extravert จะเป็นการใชพ้ลงังานภายนอกตน  สนใจโลกภายนอก  ความ
สนใจกวา้ง  ชอบแสดงออกและชอบส่ือสารโดยการใชก้ารพดู  แต่มิไดห้มายถึงลกัษณะช่างพดู 
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(Talkative) คนท่ีมีลกัษณะแบบน้ีมกัจะชอบท างานท่ีไม่ค่อยจ าเจ  ไดพ้บปะผูค้น  ไดมี้ประสบการณ์
กวา้งหลากหลาย 

 
2.1.2 Introvert จะเป็นการใชพ้ลงังานภายในตน  โดยไม่ค่อยสนใจโลกภายนอก  

ชอบความเป็นส่วนตวั  สนใจในทางลึก  ไม่ชอบแสดงออก  ชอบส่ือสารดว้ยการเขียน  แต่ Introvert 
ก็มิไดห้มายถึงการข้ีอาย (Shy หรือ Inhibited) คนท่ีมีลกัษณะแบบน้ีชอบท างานในบรรยากาศท่ีเงียบ  
มุ่งความสนใจ (Concentration) หรือคน้ควา้ลึกลงไปในเร่ืองท่ีสนใจ 
 

2.2 การรับรู้ (Perception) เป็นการรวบรวมและการรับขอ้มูล (Gathering data) จะมี  
2 ดา้นคือ 

 
2.2.1 Sensing จะรับขอ้มูลจากประสาทสัมผสัทั้ง 5 เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลตามความ

เป็นจริง  จะสังเกตส่ิงต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนไปตามขอ้มูลขอ้เทจ็จริง  และชอบท างานท่ีตอ้งการความ
ถูกตอ้งสูง 
 

2.2.2 Intuition จะใชส้ัมผสัภายในตน  ใชส้ัญชาตญาณโดยจะรับขอ้มูลโดยการ
พิจารณาภาพรวมๆ หรือการเช่ือมโยงความสัมพนัธ์ของขอ้มูลต่างๆ โดยใชจิ้นตนาการ               
แรงบนัดาลใจ  ไม่ค่อยเป็นระบบและเป็นเชิงจิตวสิัย (Subjective) ดว้ย  จึงไม่ชอบท างานจ าเจ     
งานท่ีเป็นรายละเอียด  ชอบท างานท่ีไดแ้กไ้ขปัญหาใหม่ๆ 
 
 2.3   แนวทางการตดัสินใจ (Judgment) จะมี 2 ดา้น คือ 

 
2.3.1 Thinking จะใชเ้หตุและผล  ใชก้ารคิดและวเิคราะห์  ไม่ค  านึงความรู้สึก

หรือไม่ใช่ความรู้สึกเป็นหลกั 
 

2.3.2 Feeling จะใชค้วามรู้สึก  ค่านิยม  การยอมรับและความเห็นใจ  เขา้อก
เขา้ใจ  ค  านึงถึงความรู้สึกของคนอ่ืนประกอบโดยท่ี Feeling มิไดห้มายถึง  เจา้อารมณ์ (Emotional) 
 

 2.4   วธีิท างานและการด าเนินชีวติ (Life style) มี 2 ดา้นคือ 
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 2.4.1   Perceiving เป็นการรับรู้รับทราบตามสภาพ  จึงยืดหยุน่  เปิดกวา้งและ
ปรับเปล่ียนได ้ เป็นการด าเนินชีวติไปตามสภาพ 
 

 2.4.2   Judging วนิิจฉยั  พิจารณา  วางแผน  วางเป้าหมาย  วางโครงสร้าง        
วางระบบท่ีจะท าใหส่ิ้งต่างๆ ด าเนินไปไดแ้ละมกัจะตดัสินใจเร็ว  การด าเนินชีวิตจะเป็นไปแบบมี
แบบแผน 
 
 ซ่ึง Carl Gustav Jung ไดเ้สนอรูปแบบในการแกไ้ขปัญหาตามกรอบของบุคลิกภาพ
ออกเป็น 4 รูปแบบ  คือ 
 

1. พวก Sensing/Thinking ซ่ึงพวกน้ีจะสนใจขอ้มูลเท็จจริง  จะเนน้การปฏิบติัท่ีเป็นจริง
และจะมีทกัษะในดา้นคน้หาความจริง  อาชีพท่ีเหมาะสมคือ  นกัโปรแกรมเมอร์  นกับญัชี  แพทย์ 

  
2. พวก Intuition/Thinking คนพวกน้ีจะสนใจในความเป็นไปได ้ (ตรงขา้มกบั

ขอ้เทจ็จริง)  เนน้ความมีเหตุมีผลและมีทกัษะในการแกไ้ขปัญหาในเชิงทฤษฎี  อาชีพท่ีเหมาะสมคือ
นกัวทิยาศาสตร์  นกัคณิตศาสตร์และนกัวางแผนองคก์าร 
 

3. พวก Sensing/Feeling คนพวกน้ีก็จะสนใจในขอ้มูลขอ้เทจ็จริง  เป็นคนประเภทชอบ
สังคม  เห็นอกเห็นใจผูอ่ื้น  ชอบช่วยเหลือและบริการผูอ่ื้น  อาชีพท่ีเหมาะสมคือ  พนกังานขาย  
นกัจิตวทิยา  นกัสังคมสงเคราะห์ 
 

4. พวก Intuition/Feeling คนพวกน้ีจะสนใจความเป็นไปไดแ้ละมีพลงัมีความ
กระตือรือร้น  จะมีความเขา้ใจคนและมีความสามารถในการส่ือสารกบัคน  อาชีพท่ีเหมาะสมคือ  
ศิลปิน  นกัเขียน  นกับนัเทิง 
 
 ศรีเรือน  แกว้กงัวาล (2539) ไดน้ าเสนอแนวคิดเชิงทฤษฏีเทรทและแนวคิดบุคลิกภาพท่ี
ส าคญั  ดงัน้ี  
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ทฤษฎีเทรท (Trait theory) 
 
 ทฤษฎีเทรทเป็นทฤษฎีท่ีจดัอยูใ่นกลุ่มแนวคิดเชิงรู้คิด  หลกัการเบ้ืองตน้ของทฤษฎีเทรท
ไดแ้ก่  เราอาจจ าแนกบุคคลตามแนวโนม้ลกัษณะนิสัย  เช่น  คนข้ีเหนียว  จะมีความมุ่งมัน่ในการใช้
จ่ายใหน้อ้ยท่ีสุด  เขา้จะมุ่งรักษาผลประโยชน์เร่ืองเงินๆ ทองๆ ทุกวถีิทาง  คนข้ีบ่น  ก็จะหาเร่ืองบ่น
ในแทบทุกสถานการณ์  เป็นตน้  ลกัษณะเด่นของทฤษฎีเทรท  คือ  (ศรีเรือน  แกว้กงัวาล, 2539)   
 

1. ความคงท่ี (Consistency) แต่ละบุคคลมีคุณลกัษณะโดดเด่นหลายๆ อยา่งภายในตวัและ
จุดแสดงคุณลกัษณะนั้นออกมาในสถานการณ์ต่างๆ กนั  หากเรารู้จกัเทรทของคนใดคนหน่ึง  เราก็
สามารถท านายพฤติกรรมของเขาในสถานการณ์ต่างๆ กนั  ดงันั้นเม่ือเรากล่าววา่   คนนั้นหรือคนน้ี
เป็นคนสะอาดเรียบร้อย  ข้ีอาย  กา้วร้าว  ฯลฯ  เราก าลงั  “ติดตรา”  ใหแ้ก่เขาดว้ยเทรท  ซ่ึงอธิบายวา่  
บุคคลมีพฤติกรรมเช่นไรมาแลว้แต่หนหลงัและในปัจจุบนั  นอกจากน้ีเรายงัสามารถเดาไดว้า่เขาจะ
ประพฤติปฏิบติัอยา่งไรในอนาคต 
 

2. มีความแตกต่างระหวา่งบุคคล (Individual differences) ทฤษฎีเทรทมีความคิดวา่แต่ละ
คนประกอบดว้ยกลุ่มลกัษณะหลายอยา่งซ่ึงเป็นลกัษณะเฉพาะตวั  โดยท่ีไม่มีใครเหมือนใคร  
ทฤษฎีเทรทมีหลายกลุ่มและทุกๆ กลุ่มมีแนวความคิดร่วมกนั  คือ  คน้หาและอธิบายลกัษณะเทรท
พื้นฐานของบุคคลใดบุคคลหน่ึงเพื่ออธิบายบุคลิกภาพของบุคคลนั้น 
 

ทฤษฎีเทรทของ Gordon Allport 
 

Allport (1961 อา้งใน  ศรีเรือน  แกว้กงัวาล, 2539) อธิบายวา่  เทรทของบุคคลมี 3 ประเภท  
ไดแ้ก่ 

 
1. Cardinal trait คือ Trait ท่ีโดดเด่นในตวับุคคลในแง่ใดแง่หน่ึง  เช่น  แม่ชีเธเรซา  

(Mother Teresa)  โดดเด่นในดา้นความรักและเมตตาต่อเพื่อนมนุษย ์ เป็นตน้ 
   
2. Central trait เป็นกลุ่มลกัษณะนิสัยของบุคคลใดบุคคลหน่ึงซ่ึงมีอยูภ่ายในตวับุคคล

มากบา้งนอ้ยบา้ง  เช่น  ความซ่ือสัตย ์ ความคิดสร้างสรรค ์ ความตรงต่อเวลา  ความมีเล่ห์เหล่ียม  
ความเฉลียวฉลาด  ซ่ึงเราสามารถสังเกตเห็นไดใ้นชีวิตประจ าวนั 
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3. Secondary trait เป็นลกัษณะนิสัยท่ีไม่โดดเด่นมากนกัภายในตวับุคคล  เช่น  
ความสามารถในการร้องเพลงไดไ้พเราะเป็น Cardinal train  
 

ทฤษฎีเทรทของ Allport เนน้ความเป็นเออตับุคคลเป็นอยา่งยิง่  โดยอธิบายวา่  ไม่มีใครใน
โลกน้ีท่ีจะมีลกัษณะนิสัยเหมือนกนัทุกๆ  อยา่ง  แมค้น 2 คน  จะมีเทรทกา้วร้าวเหมือนกนั  แต่
ความกา้วร้าวดงักล่าวในบุคคล 2 คน  ยงัต่างกนัไปในรูปแบบ  ในการแสดงออกในสถานการณ์
ต่างๆ และในระดบัความรุนแรง  แนวคิดของ Allport ไดรั้บการยอมรับในระดบัหน่ึงโดยมีผูโ้ตแ้ยง้
วา่แมค้วามเป็นเอกตับุคคลจะเป็นขอ้เท็จจริงในดา้นบุคลิกภาพของบุคคล  แต่เราก็ตอ้งมีเกณฑ์
กลางๆ ท่ีจะอธิบายกลุ่มบุคคลทัว่ไปดว้ย 
 

ทฤษฎีเทรทของ Raymaon B. Cattell 
 
Cattell (1965 อา้งใน  ศรีเรือน  แกว้กงัวาล, 2539) ไดพ้ยายามศึกษาคน้หาวา่  มี Traits 

ใดบา้งท่ีเป็น  เทรทกลางๆ ซ่ึงเราสามารถน ามาอธิบายบุคลิกภาพของบุคคลทัว่ไปได ้ เขาไดน้ า
ลกัษณะ Trait ต่างๆ  ถึง 1800 ลกัษณะ  เท่าท่ีปรากฏในภาษาองักฤษมาแยกแยะโดยกระบวนการ
ทางสถิติท่ีเรียกวา่ Factor analysis จนเหลือลกัษณะบุคลิกภาพพื้นฐาน 16 ลกัษณะ  ท่ีเรียก Source 
trait (ภาพท่ี 3) ซ่ึงเป็นลกัษณะบุคลิกภาพท่ีซึมลึกภายในตวับุคคล  เป็นตวัเร้าส าคญัท่ีท าใหบุ้คคล
แสดงพฤติกรรมหรือบุคลิกภาพภายนอก  (ซ่ึงบางคร้ังเป็นบุคลิกภาพส่วนผวิพื้น)  ลกัษณะ
บุคลิกภาพทั้ง 16 ลกัษณะดงักล่าว Cattell ไดส้ร้างเป็นแบบทดสอบเพื่อวดั  เรียกวา่ 16 PF  ทฤษฎี
ของ Cattell ครอบคลุมประเด็นส าคญัๆ ดา้นมิติบุคลิกภาพแทบทุกมิติ  เช่น  พนัธุกรรม  
ส่ิงแวดลอ้ม  บุคลิกภาพส่วนผวิพื้น  และส่วนซึมลึก  รวมทั้งการวดับุคลิกภาพ ฯลฯ  แต่แนวคิดของ 
Cattell ค่อยขา้งเขา้ใจยาก  เพราะมีส่วนของกระบวนการทางสถิติท่ีซบัซอ้น  ท าใหแ้นวคิดของเขา
ไม่โดดเด่นเท่าท่ีควร  อยา่งไรก็ตามแนวคิดเร่ืองการวดับุคลิกภาพ 16 ลกัษณะ  เป็นแนวคิดท่ีไดรั้บ
ความนิยมอยา่งมากในยคุปัจจุบนัโดยจะเห็นไดจ้ากมีผูแ้ปลแบบทดสอบน้ีเป็นภาษาต่างๆ หลายสิบ
ภาษา 
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ภาพที ่3  ทฤษฎีเทรท 16 ลกัษณะของ Raymond B. Cattell   
ท่ีมา:  Goldstein (1994: 607) 

 
 แบบทดสอบ 16 PF  ไดรั้บความนิยมอยา่งมากในการน าไปใชเ้ป็นเกณฑใ์นการคดัเลือก
บุคคลเพื่อศึกษาต่อหรือท างานใหต้รงกบับุคลิก  ลกัษณะนิสัย  โดยมีการศึกษา Trait ท่ีเหมาะกบั
นิสัยของคนอาชีพต่างๆ หลายอาชีพ 
 
แนวคิดเกีย่วกบับุคลกิภาพ 
 
 ศรีเรือน  แกว้กงัวาล (2539)  ไดน้ าเสนอแนวคิดเชิงทฤษฎีบุคลิกภาพท่ีส าคญั  ดงัน้ี 
 

1. แนวคิดกลุ่มจิตวเิคราะห์ (Psychoanalysis)  
 

 แนวคิดน้ีมีทศันะในการมองมนุษยว์า่เป็นส่ิงมีชีวติ  ประกอบดว้ยสัญชาตญาณและขอ้
ขดัแยง้  ผูน้  าของกลุ่มน้ีไดแ้ก่ Sigmund Freud ขอ้มูลท่ีเป็นมาของแนวคิดน้ีไดม้าจากคนไขโ้รคจิต 

ไวต้วั      เป็นกนัเอง,  ชอบสงัคม 

ปัญญาทึบ     ฉลาด  เฉียบแหลม 

อารมณ์มัน่คง     อ่อนไหวง่าย,  เจา้อารมณ์ 

ถ่อมตวั      โออ้วด  แสดงตวั 
เคร่งขรึม      สบาย  ไม่ทุกขร้์อน 

เอาเปรียบ  เห็นแก่ได ้   มีมโนธรรม 

ข้ีอาย      ชอบผจญภยั  ใจกลา้ 
ใจแขง็      ใจอ่อน 

ไวว้างใจ      ข้ีสงสยั 
ปฏิบติัไดจ้ริง     ดีแต่ฝัน 

ซ่ือ (จนเกือบเซ่อ) (ตรงไปตรงมา)   มีปฏิภาณไหวพริบ 

มัน่ใจในตวัเองอยา่งมาก    ไม่ค่อยมัน่ใจในตนเอง 
ยดึมัน่ในประเพณีนิยม(ไม่ชอบการเปล่ียนแปลง)   ชอบทดลอง 
อิงกลุ่ม      พึ่งตนเอง 
ไม่มีวนิยัในตนเอง     มีวนิยั 
ผอ่นคลาย     ตึงเครียด 
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โรคประสาท  นกัคิดกลุ่มน้ีเช่ือวา่จิตใตส้ านึกและพลงัจูงใจท่ีไร้เหตุผลเป็นตวักระตุน้ใหค้นท า
พฤติกรรมนานาประการ  รวมทั้งเป็นตวัก าหนดบุคลิกภาพของบุคคลแนวคิดน้ีเป็นอนัดบัแรกใน
ประวติัการศึกษาบุคลิกภาพอยา่งเป็นวทิยาศาสตร์ 

 
2.   แนวคิดกลุ่มพฤติกรรมนิยม (Behaviorism)  
 

แนวคิดน้ีมีทศันคติวา่บุคลิกภาพของมนุษยย์ดืหยุน่อยูภ่ายใตอิ้ทธิพลของส่ิงแวดลอ้ม
ทางชีวภาพและทางสังคมมนุษยจ์ะมีบุคลิกภาพลกัษณะอยา่งไร  จะประสบโชคดีโชคร้ายเช่นไร  
ข้ึนอยูก่บัรูปแบบของส่ิงแวดลอ้มรอบตวัเขาทั้งส้ิน  นกัคิดกลุ่มน้ีเช่ือวา่พฤติกรรมของสัตวมี์ความ
ละมา้ยคลา้ยคลึงกบัพฤติกรรมมนุษยห์ลายอยา่ง  ดงันั้นจึงมกัอธิบายพฤติกรรมของมนุษยโ์ดยอยู่
ภายใตก้ฎเกณฑแ์ห่งการเรียนรู้ (Learning) ผูน้  าแนวคิดกลุ่มน้ีมีหลายท่านท่ีส าคญัไดแ้ก่ John B. 
Watson,  H.J. Eysenck และ B.F. Skinner  

 
3.   แนวคิดกลุ่มนกัมนุษยนิยม (Humanism)  
 

แนวคิดน้ีมีทศันคติในการมองธรรมชาติดา้นดีงาม  โดยอธิบายวา่มนุษยมี์ธรรมชาติ 
ใฝ่ดี  สร้างสรรคค์วามดี  ปรารถนาความเจริญวฒันะแห่งตนและบุคลิกภาพของตน  รู้คุณค่าใน
ตวัเอง รู้จกัผดิชอบชัว่ดี  มีความรับผดิชอบในชีวติและการกระท าของตน  สุข  ทุกข ์ ชัว่  ดี  เกิดจาก
การเลือกของตน (I am my choice) และท่ีส าคญัคือ  มนุษยทุ์กคนมีความปรารถนาจะประจกัษรู้์จกั
ตน และความสามารถเฉพาะของตน  เพื่อใชพ้ลงัความรู้ความสามารถของตนอยา่งเตม็ท่ีดีท่ีสุดถา้
มนุษยอ์ยูใ่นสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อความเจริญวฒันะแลว้เขาจะพฒันาไปสู่ความมุ่งดี  ความเจริญ
ของบุคลิกภาพและวฒิุภาวะเสมอ  ผูน้  าแนวคิดน้ี ไดแ้ก่ Abraham Maslow 
 

ผูว้จิยัไดศึ้กษาทฤษฎีบุคลิกภาพและมีขอ้สรุปไดว้า่  ทฤษฎีบุคลิกภาพนั้นมีความสอดคลอ้ง
และซบัซอ้นซ่ึงมีการศึกษาในแง่มุมท่ีแตกต่างกนั  โดยนกัทฤษฎีต่างเนน้รายละเอียดคนละดา้นตาม
ความสนใจของตนเอง  ส าหรับการศึกษาในคร้ังน้ีลกัษณะของประชากรเป็นอาชีพมคัคุเทศก ์ ซ่ึง
ศึกษาถึงปัจจยัดา้นความเครียดผลจากปัจจยัดา้นบุคลิกภาพ  ดงันั้นผูว้ิจยัจึงมุ่งท่ีจะศึกษาทฤษฎี
บุคลิกภาพของ Hans J. Eysenck โดยจดัอยูใ่นกลุ่มของนกัทฤษฎีแนวคิดเทรทท่ีใชว้ธีิ Factor 
analysis ซ่ึงจะมีความสอดคลอ้งกบังานวจิยัชุดน้ี 
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ทฤษฎบุีคลกิภาพของ Hans J. Eysenck 
 

Eysenck (1994  อา้งใน  ศรีเรือน  แกว้กงัวาล, 2539)  ไดอ้ธิบายบุคลิกภาพโดยจดักลุ่ม
ลกัษณะนิสัย (Trait) ดว้ยวธีิ Factor analysis เช่นเดียวกบั Cattell  วธีิการของเขาแตกต่างจาก  
Cattell  โดยท่ีเขาแบ่งกลุ่มนิสัยออกเป็น 2  กลุ่มใหญ่คือ  

 
1. แบบแสดงตวั (Extravert) – เก็บตวั (Introvert)  

 
2. แบบหวัน่ไหวทางอารมณ์ (Neuroticism)  – มัน่คงทางอารมณ์ (Stability)   

 
แต่ละกลุ่มประกอบดว้ยลกัษณะนิสัย (Trait) อีกหลายลกัษณะ (ดูภาพท่ี 4) 
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                                            ข้ีโมโห   Moody 
                              กระวนกระวาย   Anxious 
                               ยดึมัน่ถือมัน่   Rigid 
                                     มีสติ   Sober 
          มองโลกในแง่ร้าย   Pessimistic 
                         ไวต้วั   Reserved 
  ไม่ชอบสงัสรรค ์  Unsociable 
             เงียบ   Quiet 
 

     Touchy   อ่อนไหว 
         Restless   ไม่ผอ่นคลาย 
          Aggressive   กา้วร้าว 
                 Excitable    ต่ืนเตน้ 
                  Changeable   เปล่ียนแปลงได ้
                         Impulsive   ย  ้าคิดย  ้าท า 
                             Optimistic   มองโลกในแง่ ดี 
                                        Active    กระฉบักระเฉง 
 

              เงียบเฉย   Passive 
              ระมดัระวงั  Careful 
                ใชค้วามคิด  Thoughtful 
                              สงบ   Peaceful 
              ควบคุมตนเองได ้  Controlled 
                             เช่ือถือได ้  Reliable 
                      อารมณ์ไม่ข้ึนลง   Even-tempered 
                                     เยอืกเยน็   Calm 
 

                      Sociable    ชอบสงัสรรคก์บัคน 
                   Outgoing    ชอบไปโน่นมาน่ี 
                  Talkative   ช่างพดู 
            Responsive    ตอบโต ้
            Easygoing   ง่ายๆ เป็นกนัเอง  
                Lively    มีชีวติชีวา 
          Carefree   ไม่ทุกขร้์อน 
    Leadership   เป็นผูน้ า 
 

ไม่มั่นคง 
(มีอาการประสาทอ่อน) 

UNSTABLE 
(Neuroticism) 

 
STABLE 
มั่นคง 

 
ภาพที ่4  กลุ่มลกัษณะนิสัยตามความคิดของ Hans J. Eysenck   
ท่ีมา: Goldstein (1994: 608)   
 
 

เกบ็ตัว  INTROVERT  EXTRAVERT  แสดงตัว 
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บุคคลท่ีมีลกัษณะแสดงตวั  เป็นคนชอบสังคม  ไม่ไวต้วั  มีเพื่อนมาก  ชอบงานท่ีเส่ียงและ
ทา้ทาย  ซ่ึงเป็นคุณสมบติัตรงกนัขา้มกบับุคคลท่ีมีลกัษณะเก็บตวั  คนพวกน้ีค่อนขา้งเงียบเฉยไวต้วั  
ไม่ชอบอยูใ่นกลุ่มคนมากๆ ส่วนบุคคลท่ีมีความโนม้เอียงไปทางเป็นโรคประสาท  มกัเป็นคนเจา้
อารมณ์และเม่ือระเบิดอารมณ์ออกมาแลว้ใชเ้วลาค่อนขา้งนานกวา่จะหวนกลบัสู่ภาวะอารมณ์ปกติ  
คนท่ีมีอารมณ์มัน่คง  เป็นคนท่ีใจสงบ  น่าเช่ือถือ  ไวว้างใจได ้ นอกเหนือจากลกัษณะใหญ่ 2 
ลกัษณะดงักล่าวแลว้ Hans J. Eysenck ยงัไดเ้สนอลกัษณะบุคลิกภาพอีกลกัษณะหน่ึงท่ีเรียกวา่ 
“Psychoticism” บุคคลท่ีมีบุคลิกลกัษณะอยูใ่นกลุ่มน้ีมีแนวโนม้ท่ีจะเห็นแก่ตวั  กา้วร้าว  ชาเยน็  ไม่
ค่อยคิดถึงคนอ่ืน  ส าหรับทฤษฎีเทรทของท่านอ่ืนๆ ในส่วนท่ีมีการวเิคราะห์บุคลิกภาพและ
พฤติกรรมโดยกระบวนการทางสถิติ  แต่ทฤษฎีของ Hans J. Eysenck มีความต่างจากทฤษฎีอ่ืนใน
ประเด็นท่ีเขาไดใ้หค้วามส าคญัต่อปัจจยัทางชีวภาพวา่เป็นตวัก าหนดลกัษณะของบุคคลมากกวา่
ปัจจยัทางส่ิงแวดลอ้ม  ซ่ึงเป็นจุดส าคญัในทฤษฎีเทรทอ่ืนๆ อาทิ  เขาอธิบายวา่คนท่ีเก็บตวัและ
แสดงตวัจะมีระบบประสาทต่างกนั  โดยระบบประสาทของคนท่ีเก็บตวัจะต่ืนตวัถูกเร้าไดง่้ายกวา่
คนแสดงตวั  ดงันั้นคนเก็บตวัจะชอบท ากิจกรรมท่ีเงียบๆ ท่ีจะไม่ท าใหเ้ขาประสาทต่ืนมากนกัใน
ทางตรงขา้มคนแสดงตวันิยมแสวงหากิจกรรมท่ีเร้าใจเพื่อไม่ใหเ้กิดความรู้สึกเบ่ือ  แนวคิดเร่ือง
ระบบประสาทท่ีมีผลต่อลกัษณะแสดงตวั  เก็บตวัของบุคคล  ไดรั้บการสนบัสนุนวา่มีความเป็นจริง
จากงานวจิยัหลายช้ิน (ศรีเรือน  แกว้กงัวาล, 2539)   
 

แนวคิดเกีย่วกบัทศันคติ 
 
ความหมายของทศันคติ (Attitude)   
 

สุพานี  สฤษฎว์านิช (2549)  ไดก้ล่าวถึงความหมายของทศันคติคือ   ความเช่ือ  และ
ความรู้สึกในเชิงประเมินท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงหรือบุคคลใดบุคคลหน่ึง  ทั้งยงัเป็นความคิดเห็นหรือ
ค าพดูในเชิงประเมิน (Evaluative statements) ท่ีมีต่อเหตุการณ์ต่อบุคคล  หรือต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง  ใน
แง่บวกหรือแง่ลบ  เห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ย  เช่ือหรือไม่เช่ือ  ดีหรือไม่ดี  ชอบหรือไม่ชอบ  

 
กรองแกว้  อยูสุ่ข (2539)  ไดก้ล่าวถึงความหมายของทศันคติคือ  การสะทอ้นความรู้สึก

ของบุคคลวา่พอใจหรือไม่พอใจเก่ียวกบัส่ิงต่างๆ เช่น  งานบุคคล  วตัถุหรือเหตุการณ์  เช่น  เม่ือเรา
กล่าววา่ “เราไม่ชอบงานเก่ียวกบัตวัเลข...” เป็นการแสดงทศันคติเก่ียวกบังานท่ีตอ้งค านวณ  
ทศันคติเป็นปัจจยัหน่ึงซ่ึงกระตุน้ใหเ้กิดพฤติกรรม  เช่น  ท่าทีท่ีแสดงออกของผูบ้งัคบับญัชา  เช่นวา่  
เป็นหรือไม่เป็นกนัเองต่อลูกนอ้ง  เป็นผูท่ี้ชอบใชอ้ านาจในการบงัคบับญัชาหรือไม่  ฯลฯ  การท่ี
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บุคคลแสดงท่าทีอยา่งใดอยา่งนั้นเขาอาจไม่รู้ตวั  ทั้งน้ีเพราะ  เกิดความเคยชิน  ทศันคติจึงมีลกัษณะ
เป็นระดบัความรู้สึกทางจิตวิทยาท่ีเรามีต่อส่ิงต่างๆ และจะเห็นไดจ้ากปฏิกิริยาโตต้อบวา่ชอบ
หรือไม่ชอบ   
 
บ่อเกดิของทัศนคติ 
  
 ทศันคติของคนเรานั้น  ไม่ไดเ้กิดมาพร้อมกบัเราแต่จะเกิดข้ึนจากแหล่งต่างๆ ดงัต่อไปน้ี  
(สุพานี  สฤษฎว์านิช, 2549)   
 

1. การไดรั้บประสบการณ์ตรง  เช่น  ไปอ าเภอนัง่คอยทั้งวนัไม่เห็นการตั้งใจท างาน      
ท าใหมี้ทศันคติท่ีไม่ดีต่อขา้ราชการอ าเภอหรือไปติดต่อส่วนราชการ  พบการจ่ายเงินพิเศษเพื่อให้
ด าเนินเร่ืองไดเ้ร็ว  ท าใหมี้ทศันคติท่ีไม่ดีต่อขา้ราชการกรมนั้น  เป็นตน้ 

 
2. การเรียนรู้และดูดซบัจากครอบครัว  เช่น  ครอบครัวท่ีเป็นหมอ  ลูกๆ มกัสืบทอด

อาชีพหมอ  มีทศันคติความชอบในอาชีพหมอหรือตรงกนัขา้ม  ถา้ไดรั้บขอ้มูลในเชิงลบก็อาจ
ก่อใหเ้กิดทศันคติเชิงลบต่ออาชีพน้ีได ้

 
3. การไดรั้บอิทธิพลและรับขอ้มูลจากกลุ่มท่ีสังกดั  เช่น  จากกลุ่มเพื่อน  จากโรงเรียน   

เป็นตน้  ท าใหมี้ทศันคติตามเพื่อนๆ  
 
4. การเรียนรู้และดูดซบัจากสังคม  สภาพแวดลอ้ม  โดยผา่นขอ้มูลจากส่ือต่างๆ           

จากเหตุการณ์ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนในสังคม 
 

สรุป  ก็คือคนเรามีแนวโนม้ท่ีจะเลียนแบบทศันคติของคนใกลชิ้ด  ไม่วา่จะเป็นเพื่อนฝงู  
พอ่แม่  ครู  และคนท่ีมีช่ือเสียงท่ีเรายกยอ่งช่ืนชม 

 
นอกจากนั้นแลว้ทศันคติอาจเปล่ียนแปลงไดอ้นัเน่ืองมาจากการเปล่ียนแปลงทางดา้น

กายภาพ (Physiological changes) เช่น  เม่ือเกิดอุบติัเหตุทางรถยนตท์ าใหเ้ดินไม่ได ้ ก็จะเก็บตวั     
ไม่ออกมาใหใ้ครพบเห็น  เกลียดโลก  เกลียดสังคม  เป็นตน้  หรืออาจเปล่ียนไปตามสถานะทาง
สังคม (Social status) ท่ีเปล่ียนไป  เช่น  เม่ือรวยข้ึนหรือมีต าแหน่งหนา้ท่ีการงานสูงข้ึน  ทศันคติท่ีมี
ต่อกลุ่มไฮโซก็จะเปล่ียนไป  เช่น  อยากเป็นกลุ่มไฮโซบา้ง  อยากไดรั้บการยอมรับจากกลุ่มไฮโซ



54 
 

ต่างๆ จึงมีทศันคติท่ีดีต่อกลุ่มไฮโซ  นอกจากน้ีทศันคติยงัอาจเปล่ียนไปไดต้ามวยัท่ีเปล่ียนไป  
เพราะมีประสบการณ์ชีวิตมากข้ึนเขา้ใจโลกมากข้ึนจึงท าใหค้วามคิดความอ่านเปล่ียนไปได ้ เช่น  
เม่ือยงัสาวเช่ือเร่ืองดวงชะตาจึงชอบดูหมอดูมาก  แต่เม่ือมีอายมุากข้ึนไม่เช่ือในเร่ืองดวงแลว้  แต่
เช่ือในกรรมหรือการกระท าเป็นส าคญั 
 
องค์ประกอบของทัศนคติ 
 
 จากความหมายท่ีวา่ทศันคติคือ  ความคิดเห็นหรือค าพดูในเชิงประเมินท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง  
ดงันั้นทศันคติจึงประกอบดว้ย  (สุพานี  สฤษฎว์านิช, 2549)   
 

1. ส่วนของ Cognitive components  หมายถึง  ส่วนท่ีเป็นความรู้หรือขอ้มูลท่ีไดรั้บรู้มา 
(Perceived knowledge)  หรือเป็นความเช่ือ (Beliefs)  หรือความคิดเห็น (Opinions)  ท่ีมีต่อส่ิงใด  
ส่ิงหน่ึง 
 

2. ส่วนของ Affective components  คือ  ความเช่ือตามขอ้ 1 นั้น  ก็จะมีผลก่อใหเ้กิด
ความรู้สึก (Feelings หรือ Sentiments หรือ Moods หรือ Emotions) บางอยา่งตามมา  เช่น  ถา้เราเช่ือ 
(องคป์ระกอบส่วนท่ี 1) วา่  พนัต ารวจโททกัษิณ  ชินวตัร  เป็นคนเก่งและมุ่งมัน่ในการท างาน  เราก็
จะเกิดความรู้สึกชอบ  พนัต ารวจโททกัษิณ  ชินวตัร  และชอบไปถึงพรรคไทยรักไทยดว้ย 
 

3. เจตนาท่ีแสดงออกทางพฤติกรรม (Behavioral intentions) บางอยา่งออกมาตาม
ความรู้สึกของเรา  เช่น  เราก็จะเลือก สก. หรือ สข. ของพรรคไทยรักไทย  เราจะพดูชมเชยพนั
ต ารวจโททกัษิณ  และพรรคไทยรักไทยเม่ือมีโอกาส  เป็นตน้  องคป์ระกอบส่วนน้ีจะเป็นส่วนท่ีจะ
เป็นแนวทางท่ีก่อใหเ้กิดพฤติกรรมบางส่ิงบางอยา่งออกมาตามทศันคติของเรา 
 
ความส าคัญของทัศนคติ 
 
 ทศันคติมีความส าคญัต่อบุคคลและองคก์ารหลายประการดงัต่อไปน้ี (สุพานี  สฤษฎว์านิช, 
2549)   
 

1. คนทุกคนจะมีทศันคติอยา่งใดอยา่งหน่ึงในทุกๆ เร่ืองของชีวติ  ไม่อาจปฏิเสธไดซ่ึ้ง
อาจจะท าใหค้นคนนั้นมีอคติเกิดข้ึนได ้ จึงตอ้งเขา้ใจและตระหนกัถึงความส าคญัของทศันคติ 
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2. ทศันคติมีผลต่อพฤติกรรมท่ีแสดงออก  การตระหนกัในทศันคติของพนกังานท่ีมีต่อ
เร่ืองใดๆ ก็ตาม  จะท าใหผู้บ้ริหารสามารถเขา้ใจและคาดหมายพฤติกรรมของพนกังานได ้ และถา้
ผูบ้ริหารสามารถเปล่ียนทศันคติของพนกังานไดก้็จะสามารถเปล่ียนพฤติกรรมได ้
 

3. ถา้พนกังานมีทศันคติท่ีไม่ดีต่อการท างาน  จะท าใหมี้ผลทางพฤติกรรมเชิงลบเกิดข้ึน
ซ่ึงจะเป็นปัญหาขององคก์ารต่อไป  จึงควรใหค้วามส าคญักบัการส ารวจทศันคติเพื่อให้ทราบถึง
ทศันคติท่ีเป็นอยูแ่ละด าเนินการแกไ้ขถา้จ าเป็น  

 
วธีิเปลีย่นทศันคติ 
 
 ทศันคตินั้นอาจจ าเป็นตอ้งมีการปรับเปล่ียน  ถา้ทศันคติเดิมนั้นไม่ถูกตอ้งเหมาะสม  
โดยทัว่ไปวธีิท่ีจะใชเ้พื่อให้เกิดการปรับเปล่ียนทศันคติ  คือ (สุพานี  สฤษฎว์านิช, 2549)   
 

1. อาจใหข้อ้มูลใหม่จากแหล่งท่ีน่าเช่ือถือ (Credible sources) เพราะท่ีเขามีทศันคติแบบน้ี  
ก็อาจเป็นเพราะวา่ไม่รู้หรือไม่มีขอ้มูลหรือมีขอ้มูลท่ีไม่ถูกตอ้ง  โดยขอ้มูลใหม่น้ีตอ้งมาจากแหล่งท่ี
น่าเช่ือถือหรือจากบุคคลท่ีน่าเช่ือถือเท่านั้น  จึงจะท าใหค้นเปล่ียนทศันคติได ้
 

2. กระตุน้ความกลวัหรือลดความกลวัแลว้แต่กรณี  เช่น เด็กๆ จะไม่ชอบหมอฟัน     
ดงันั้นเราตอ้งลดความกลวัของเด็ก  ทศันคติท่ีมีต่อหมอฟันและการท าฟันจึงจะดีข้ึน  หรือกรณี
กระตุน้ความกลวัใหม้ากข้ึนจนเปล่ียนทศันคติและพฤติกรรม  คือ  กรณีท่ีหมดหนทางตอ้งสู้แบบ
หวัชนฝา  เป็นตน้ 
 

3. ใหมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจ  เพื่อให้เกิดความเขา้ใจท่ีมาท่ีไป  เหตุผล  ขอ้จ ากดัต่างๆ 
จึงเขา้ใจและยอมรับหรือมีการเปล่ียนแปลงในทศันคติได้ 
 

Stewart (1996) ไดเ้สนอกรอบแนวความคิดในการเปล่ียนแปลงทศันคติ 3 แนวทาง  คือ 
 
1. แนวทางในเชิงอ านาจและการบงัคบั (Power/coercive approach) แนวทางน้ีอยูบ่น

พื้นฐานของทฤษฎีการเรียนรู้การวางเง่ือนไขแบบปฏิบติัการ (Operant conditioning theory) โดยใช้
รางวลัและการลงโทษเป็นเคร่ืองมือ  วธีิน้ีจะเป็นการก าหนดตวัแปรของพฤติกรรมท่ีตอ้งการ  โดย
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เราพยายามใหพ้ฤติกรรมของบุคคลเปล่ียนไปในทิศทางหรือผลลพัธ์ท่ีเราตอ้งการและเม่ือ
พฤติกรรมเปล่ียนก็จะเกิดการเปล่ียนในทศันคติตามมา 
 

2. แนวทางการสังเกตและการใชเ้หตุผล (The empirical / rational approach) แนวทางน้ี
อยูบ่นพื้นฐานของจิตวทิยาการรับรู้ (Cognitive psychology) โดยจะพยายามชกัชวนดว้ยเหตุผล
โดยเฉพาะอยา่งยิง่เพื่อผลประโยชน์ของตนเอง  เช่น  การโฆษณาเพื่อรณรงคภ์ยัร้ายของโรคเอดส์  
เพื่อสร้างทศันคติให้รักครอบครัว  ไม่ส าส่อนทางเพศ 
 

3. แนวทางการสร้างบรรทดัฐาน/ใหก้ารศึกษา (ขอ้มูลและความรู้) (The normative/re-
educative approach) แนวทางน้ีจะมีขั้นตอนตามแนวคิดในการบริหารการเปล่ียนแปลงของเลวนิ 
คือ 
 

3.1 ละลายสภาพเดิม  โดยจะพยายามเอาชนะการต่อตา้นการเปล่ียนแปลงและมี
แรงจูงใจท่ีจะเปล่ียน  เช่น  สร้างบรรยากาศของการสนบัสนุนและการช่วยเหลือท่ีเป็นแบบไม่มีการ
ประเมิน (Non-judgmental) หรือไม่สนบัสนุนการแสดงทศันคติและพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค ์ 
หรือถา้เขาแสดงทศันคติและพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค ์ เราจะใหเ้ขาตอบสนองในทางลบกลบัไป  
ดว้ยแนวทางต่างๆ เหล่าน้ีจะช่วยละลายทศันคติเดิมและจะเกิดการเปิดรับทศันคติใหม่ๆ ได ้

 
3.2 ขั้นตอนการเปล่ียนแปลง  จะเป็นการใหข้อ้มูลหรือประสบการณ์ใหม่ๆ เพื่อให้

เกิดทศันคติใหม่ๆ โดยการใหเ้ขาไดรั้บรู้และซึมทราบขอ้มูลน้ีจากบุคคลท่ีมีความส าคญัในกลุ่ม
อา้งอิงของเขาและพยายามใหเ้ขาไดเ้ผชิญกบัสถานการณ์ใหม่ๆ ท่ีสนบัสนุนใหเ้ขามีทศันคติใหม่   
ท่ีพึงประสงคน์ั้น 
 

3.3 ขั้นตอนการท าใหค้งอยู ่ ในขั้นน้ีจะตอ้งพยายามหาวธีิการรักษาทศันคติใหม่นั้น
ใหค้งอยูใ่หย้าวนาน  เช่น  การใชน้โยบายและขั้นตอนการปฏิบติังานหรือบรรยากาศต่างๆ            
ในองคก์ารสนบัสนุนทศันคติใหม่เหล่านั้น 
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แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกบัเชาวน์อารมณ์ 
 
ความหมายของเชาวน์อารมณ์ 
 
 Cooper and Sawaf  (1997  อา้งใน  กรมสุขภาพจิต,  2544)  ใหค้วามหมายของเชาวน์
อารมณ์  คือ  ความสามารถของบุคคลในการท่ีจะรับรู้  เขา้ใจและประยกุตใ์ชพ้ลงั  การรู้จกัอารมณ์
เป็นรากฐานของพลงังาน  ขอ้มูลการสร้างสายสัมพนัธ์เพื่อการโนม้น าผูอ่ื้นได ้ 
 
 Mayer and Salovey (1990  อา้งใน  อริยะ  สุพรรณเภษชั,  2545) ใหค้วามหมายของเชาวน์
อารมณ์  คือ  ความสามารถของบุคคลในการท่ีจะไหวเท่าทนัในความคิด    ความรู้สึกและภาวะ
อารมณ์ของตนเองและผูอ่ื้นได ้ นอกเหนือจากการติดตามก ากบัควบคุมไดแ้ลว้  บุคคลพึงรู้จกั
จ าแนกแยกแยะ  และใชข้อ้มูลเหล่าน้ีใหเ้กิดประโยชน์  เพื่อช้ีน าความคิดและการกระท าของตนเอง
โดยเป็นความสามารถในการ  รับรู้  ประเมิน  และแสดงอารมณ์ออกมาไดอ้ยา่งเหมาะสม   
 
 กรมสุขภาพจิต (2544) ใหค้วามหมายของเชาวน์อารมณ์  คือ  ความสามารถทางอารมณ์ท่ี
จะช่วยใหก้ารด าเนินชีวิตเป็นไปอยา่งสร้างสรรคแ์ละมีความสุข   
 
องค์ประกอบของเชาวน์อารมณ์  
 
 Wagner and Sternberg 
 
 ในปี 1985  เสนอวา่  พฤติกรรมของผูท่ี้ชาญฉลาดดา้น “Practical intelligence” ท่ีจะเอ้ือต่อ
ความส าเร็จในวชิาชีพในการบริหารและในชีวติ  สามารถแบ่งไดเ้ป็น 3 ประเภท  คือ (วรีะวฒัน์   
ปันนิตามยั, 2545: 59-61 อา้งถึง  Wagner and Sternberg, 1985: 458) 
 

1. การครองตน (Managing self) หมายถึง  ความสามารถในการบริหารจดัการตนเองใน
แต่ละวนัใหบ้รรลุเป้าหมาย  ไดผ้ลผลิตสูงสุด  อาทิ  การจดัล าดบักิจกรรมท่ีตอ้งการกระตุน้ช้ีน าตน
ใหมุ้่งสู่ผลสัมฤทธ์ิ  การสร้างแรงจูงใจท่ีดีใหแ้ก่ตนเอง  กลา้เส่ียง  ไม่ยน่ระยอ่  รู้ขีดความสามารถ
และศกัยภาพของตนดี 
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2. การครองคน (Managing others) ทกัษะความรู้ในการบริหารผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  และ
ความสัมพนัธ์ทางสังคม  ความสามารถเขา้กบัผูอ่ื้นได ้ มอบหมายงานใหท้ าตรงกบัทกัษะความรู้
ความสามารถของผูป้ฏิบติัแต่ละคน  ใหร้างวลัตามผลงานท่ีปฏิบติั 
 

3. การครองงาน (Managing career) จะสร้างผลกระทบท่ีดีแก่สังคม  องคก์าร 
ประเทศชาติไดอ้ยา่งไร  จะสร้างช่ือเสียงเกียรติภูมิของตนไดเ้ช่นไร  จดัความส าคญัจ าเป็นของตน  
ใหส้อดคลอ้งกบัส่ิงท่ีองคก์ารใหค้วามส าคญั  โนม้นา้วผูเ้ก่ียวขอ้งใหเ้ห็นความส าคญัเห็นดีงามดว้ย 
 

Salovey and Mayer 
 
ในปี 1990 ปรมาจารยผ์ูบ้ญัญติัศพัทเ์ก่ียวกบัเชาวน์อารมณ์  แสดงทศันะวา่เชาวน์อารมณ์  

เป็นเร่ืองของทกัษะในการปรับตนใน 3 ลกัษณะ  กล่าวคือ (วรีะวฒัน์  ปันนิตามยั, 2545: 59-61   
อา้งถึง  Salovey, 1990: 185-211) 

 
1. ดา้นรู้จกัภาวะอารมณ์ของตน  เป็นขั้นของการประเมินภาวะอารมณ์ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  

และแสดงออกไดอ้ยา่งเหมาะสม (Emotional awareness)  การท่ีบุคคลสามารถรับรู้  ระบุและจ าแนก
ภาวะอารมณ์ท่ีเกิดกบัตนได ้ เป็นปัจจยัน าท่ีเอ้ือต่อความสามารถในการปรับตวัการแสดงออกทาง
อารมณ์ไดอ้ยา่งดี  ตวัอยา่งเช่น  เด็กสามารถรับรู้ภาวะอารมณ์ท่ีแสดงออกทางสีหนา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  
ท่ีผนัตามระดบัอาย ุ ยิง่โตยิง่รับรู้อารมณ์ไดถู้กตอ้งมากข้ึน 

 
2. ดา้นควบคุมอารมณ์  เป็นขั้นท่ีสามารถก ากบัดูแลภาวะอารมณ์ (Regulation of 

emotion) ของตนและของผูอ่ื้นไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสมตามกาลเทศะ  ทั้งในแง่ของกายกรรม 
วจีกรรมและมโนกรรม  ในบางอาชีพจ าเป็นตอ้งฝึกชั้นน้ีมากเป็นพิเศษ  อาทิ  พนกังานตอ้นรับบน
เคร่ืองบิน  ท่ีตอ้งฉลาดรู้เท่าทนัในท่าทีภาวะอารมณ์ความตอ้งการของผูโ้ดยสาร 
 

3. ดา้นใชเ้ชาวน์อารมณ์  คือขั้นท่ีคนแต่ละคนจะมีความสามารถใชป้ระโยชน์ (Utilization 
of emotion) จากภาวะอารมณ์ของตนต่างกนัในการแกไ้ขปัญหาหรือช่วยในการปรับตวั              
หากอารมณ์ดีอาจมีส่วนช่วยในการปรับตวั  หากอารมณ์ดีอาจมีส่วนช่วยใหเ้กิดภาวะคิดสร้างสรรค์
และการคิดอยา่งมีเหตุผลในการตอบขอ้สอบการคิดวิเคราะห์  ขณะท่ีอารมณ์เศร้าท าใหก้ารคิดแบบ
อุปมาอุปไมยชา้ลง 
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Cooper and Sawaf 
 
ใหค้วามหมายความฉลาดทางอารมณ์วา่  เป็นความสามารถของบุคคลในการท่ีจะรับรู้  

เขา้ใจและประยกุตใ์ชพ้ลงั  การรู้จกัอารมณ์เป็นรากฐานของพลงังาน  ขอ้มูลการสร้างสายสัมพนัธ์
เพื่อการโนม้น าผูอ่ื้นได ้ โดยไดก้ าหนดโครงสร้างของความฉลาดทางอารมณ์  ประกอบดว้ย 4 ดา้น
ท่ีส าคญั  คือ  (Cooper and Sawaf, 1997  อา้งใน  กรมสุขภาพจิต  กระทรวงสาธารณสุข, 2544) 
 

1. ความรอบรู้ทางอารมณ์  สามารถรู้เท่าทนัอารมณ์ตนเอง  ความซ่ือสัตยท์างอารมณ์  
อารมณ์ท่ีมีพลงัการรับทราบผลของอารมณ์ 
 

2. ความเหมาะสมทางอารมณ์  สามารถหยัง่รู้ตามความเป็นจริง  การแผค่วามไวเ้น้ือเช่ือใจ  
การแสดงความไม่พอใจในเชิงสร้างสรรค ์ ปรับ  ยดืหยุน่  รู้กาลเทศะ  กลบัคืนสู่สภาพปกติทาง
อารมณ์และเดินหนา้ 
 

3. ความลึกซ้ึงทางอารมณ์  การผกูพนั  รับผดิชอบ  มีสติ  มีเป้าหมาย  ศกัยภาพโดดเด่น  
พดูกบัท าตรงกนัดว้ยคุณธรรม  โนม้นา้วโดยไม่ใชสิ้ทธ์ิหรืออ านาจ 
 

4. ความไปกนัไดท้างอารมณ์  ใชอ้ารมณ์ท่ีน าไปสู่ความคิดสร้างสรรค ์ การแสดงหยัง่รู้  
คิดใคร่ครวญ  ไดเ้ล็งเห็นโอกาสสร้างอนาคต 
 

ผูว้จิยัไดท้  าการศึกษาองคป์ระกอบของเชาวน์อารมณ์และมีขอ้สรุปไดว้า่  ทฤษฎีเชาวน์
อารมณ์ของ Goleman  นั้นมีความน่าสนใจในองคป์ระกอบดา้นต่างๆ ของเชาวน์อารมณ์และน่าจะมี
ความใกลเ้คียงกบัลกัษณะของมคัคุเทศกซ่ึ์งเป็นกลุ่มตวัอยา่ง  ดงันั้นผูว้ิจยัจึงมุ่งท่ีจะศึกษาเชาวน์
อารมณ์ตามแนวคิดของ Goleman ท่ีมี 5 องคป์ระกอบ  ดงัน้ี 
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Goleman   
 
ในปี 1995 Goleman  ไดเ้สนอองคป์ระกอบของเชาวน์อารมณ์ออกเป็นดา้นต่างๆ ไดแ้ก่    

(วรีะวฒัน์  ปันนิตามยั, 2545 อา้งถึง  Goleman, 1995) 
 

1. ดา้นการตระหนกัรู้อารมณ์ (Knowing one’s emotion) หรือเรียกวา่ (Self awareness) 
เขา้ใจหย ัง่รู้ความเปล่ียนแปลงในอารมณ์  ภาวะอารมณ์ความตอ้งการของตนในแต่ละหว้งเวลาและ
สถานการณ์  เขา้ท านองผูท่ี้รู้จกัตนเอง 
 

2. ดา้นการบริหารอารมณ์ (Managing emotions) เป็นความสามารถท่ีจะควบคุมจดัการ
กบัความรู้สึกหรือภาวะอารมณ์ท่ีเกิดข้ึนไดอ้ยา่งเหมาะสมและชาญฉลาด  โดยสร้างเสริมภาวะ
ตระหนกัรู้ในอารมณ์ของตน  เม่ือเศร้า  โกรธ  ผดิหวงัหรือเสียใจก็ควบคุมตนได ้ ไม่โมโหร้าย  
น าพาภาวะอารมณ์ของตนให้กลบัคืนสู่สภาพปกติไดโ้ดยเร็ว 

 
3. ดา้นการจูงใจตนเอง (Motivation oneself)  เป็นความสามารถในการกระตุน้เตือนตน

ใหคิ้ดริเร่ิม  อยา่งมีความคิดสร้างสรรคผ์ลกัดนัตนมุ่งสู่เป้าหมายท่ีตั้งไว ้ จะน ามาซ่ึงความส าเร็จ  
สามารถอดทนได ้ รอได ้ ผูท่ี้สามารถท าไดด้งัน้ีถือเป็นผูท่ี้ประสบความส าเร็จในงาน  มุ่งสู่
เป้าหมายอยา่งมีพลงัของความตั้งใจ 

 
4. ดา้นการรับรู้อารมณ์ของผูอ่ื้น (Recognizing emotions in others)  เป็นความสามารถ

เอาใจเขามาใส่ใจเรา  เป็นพื้นฐานของความรู้เท่าทนัความรู้สึก  ความตอ้งการ  ขอ้วติกกงัวลของ
ผูอ่ื้นไดอ้ยา่งชาญฉลาด  มีไหวพริบ   

 
5. ดา้นการจดัการความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น (Handling relationships)  เป็นความสามารถใน

การสร้างเครือข่ายสัมพนัธ์ส่วนตวัและท่ีเก่ียวกบังานไว ้ ซ่ึงมีความส าคญัมากกบัความเป็นผูมี้
ช่ือเสียง  ความเป็นผูน้ าและความเก่งคน  ตลอดจนความสัมพนัธ์ในกลุ่มหรือเครือข่าย  การเจรจา
แสวงหาทางออก  การสร้างสายสัมพนัธ์เป็นการส่วนตวัและเป็นผูท่ี้มีความสามารถในการวเิคราะห์
สถานการณ์ทางสังคมไดดี้ 
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งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 
  
 จนัทร์จิรา  ภู่ทองเกษ (2537)  ไดท้  าการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความเครียดของ
พนกังานในโรงงานอุตสาหกรรม  โดยใชแ้บบสอบถาม 3 ส่วน  คือ  ปัจจยัส่วนบุคคล  ปัจจยัในการ
ท างานและแบบประเมินความเครียดท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนเอง  กลุ่มตวัอยา่งคือ  พนกังานในโรงงาน
อุตสาหกรรมผลิตเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าแห่งหน่ึง  ในจงัหวดัสมุทรปราการ  จ  านวน 540 คน  ผลการวจิยั
พบวา่  พนกังานในโรงงานอุตสาหกรรมมีความเครียดในระดบัปานกลาง  ปัจจยัในการท างาน
สามารถอธิบายการผนัแปรของความเครียดของพนกังานในโรงงานอุตสาหกรรมไดร้้อยละ 13.54  
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  โดยปัจจยัท่ีส าคญัไดแ้ก่ปัจจยัในการท างานดา้นสัมพนัธภาพ      
ในการท างานและดา้นลกัษณะงาน  และพนกังานในโรงงานอุตสาหกรรมท่ีมีระยะเวลาในการ
ปฏิบติังาน  รายได ้ แตกต่างกนัมีความเครียดแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
ในขณะท่ีเพศ  อาย ุ วฒิุการศึกษา  ประเภทงานท่ีแตกต่างกนั  ไม่ท าใหค้วามเครียดของพนกังานใน
โรงงานอุตสาหกรรมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  
 

อรัญญา  จรัสสุริยงค ์(2539)  ไดท้  าการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลิกภาพกบั 
ความเครียด ไดก้ล่าวถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยักบัระดบัความเครียด  โดยกลุ่มประชากรท่ี
ท าการศึกษา  คือ  พนกังานในหน่วยงานของรัฐบาลและรัฐวสิาหกิจ  กบั  เอกชน  จ านวน 327 คน 
แบ่งออกเป็นปัจจยัดา้นเพศ  โดยมีค่าเฉล่ียในบางกลุ่มอาการของความเครียดจ าแนกตามเพศ  พบวา่ 
เพศต่างกนัจะมีระดบัความเครียดต่างกนั  ปัจจยัดา้นบุคลิกภาพ  ค่าเฉล่ียโดยรวมและในบางกลุ่ม
อาการของความเครียดพบวา่บุคลิกภาพแตกต่างกนัจะมีระดบัความเครียดต่างกนั  โดยบุคคลท่ีมี
บุคลิกภาพเก็บตวั  จะมีระดบัความเครียดสูงกวา่บุคคลท่ีมีบุคลิกภาพแสดงตวัและเปรียบเทียบค่า
คะแนนเฉล่ียของคะแนนในกลุ่มอาการทางกายพบวา่ไม่มีความแตกต่างกนั  โดยพบวา่บุคคลท่ีมี
สถานภาพโสดจะมีความเครียดสูงกวา่บุคคลท่ีสมรส  แต่ไม่มีพบความแตกต่างในกลุ่มอาการอ่ืนๆ   
ปัจจยัดา้นการศึกษา  ค่าเฉล่ียโดยส่วนรวมและในกลุ่มอาการทางกาย  ความกลวั  ความคิดระแวง  
จ าแนกตามระดบัการศึกษา  พบวา่บุคคลท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัจะมีระดบัความเครียดแตกต่าง
กนัและเปรียบเทียบค่าคะแนนเฉล่ียในกลุ่มอาการย  ้าคิดย  ้าท า  ความรู้สึกบกพร่องมีปมดอ้ย  
ความรู้สึกซึมเศร้า  ความวิตกกงัวล  ความมุ่งร้ายไม่เป็นมิตรและกลุ่มอาการทางจิต  พบวา่ไม่มีความ
แตกต่างกนั  ปัจจยัดา้นประสบการณ์  ค่าคะแนนเฉล่ียส่วนรวมและในกลุ่มอาการย  ้าคิดย  ้าท า  
ความรู้สึกซึมเศร้า  อาการทางจิต  จ าแนกตามระยะเวลาของประสบการณ์การท างาน  พบวา่บุคคลท่ี
มีประสบการณ์การท างานต่างกนัจะมีระดบัความเครียดต่างกนั  แต่ไม่พบความแตกต่างในกลุ่ม
อาการทางกาย  ความรู้สึกบกพร่องมีปมดอ้ย  ความวิตกกงัวล  ความมุ่งร้ายไม่เป็นมิตร  ความกลวั
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และความคิดระแวง  ปัจจยัดา้นระดบัอาย ุ ค่าคะแนนเฉล่ียในกลุ่มรวมและในบางกลุ่มอาการของ
ความเครียดจ าแนกตามระดบัอาย ุ พบวา่ระดบัอายตุ่างกนัจะมีระดบัความเครียดแตกต่างกนั  แต่ไม่
พบวา่ความแตกต่างในกลุ่มอาการย  ้าคิดย  ้าท า  ความรู้สึกบกพร่องมีปมดอ้ย  ความมุ่งร้ายไม่เป็น 
มิตรและความคิดระแวงและไดมี้การศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลิกภาพกบัความเครียด           
แต่ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลิกภาพกบัความเครียดเป็นความสัมพนัธ์เชิงลบ  กล่าวคือ  บุคคลท่ีมี
บุคลิกภาพแบบเก็บตวัจะมีระดบัความเครียดสูงและบุคคลท่ีมีบุคลิกภาพแบบแสดงตวัจะมีระดบั
ความเครียดต ่า 
 

ปัทมา ลีนุวฒัน์ (2544)  ไดท้  าการศึกษาอิทธิพลของบุคลิกภาพและเชาวน์อารมณ์ท่ีส่งผล
ต่อความเครียดของบาทหลวงพื้นเมืองในอคัรสังฆมณฑลกรุงเทพ  โดยกลุ่มประชากรท่ีท าการ 
ศึกษา  คือ  บาทหลวงพื้นเมืองในอคัรสังฆมณฑลกรุงเทพ  จ านวน 122 คน  ไดอ้ธิบายถึง
องคป์ระกอบทางบุคลิกภาพและเชาวน์อารมณ์ท่ีสามารถร่วมท านายความเครียดของบาทหลวงได ้ 
ซ่ึงไดใ้ชอ้งคป์ระกอบทางบุคลิกภาพทั้ง 16 ดา้นตามแนวคิดของแคทเทลล ์ และองคป์ระกอบของ
เชาวน์อารมณ์ทั้ง 5 ดา้นของโกลแมน  เขา้สู้การวเิคราะห์การถดถอยแบบพหุแบบขั้นตอนเพื่อ
พยากรณ์ความเครียด  ผลปรากฏวา่ตวัแปรทางบุคลิกภาพท่ีมีอ านาจในการท านายมี 3 องคป์ระกอบ  
ไดแ้ก่  องคป์ระกอบทางบุคลิกภาพ C (อารมณ์อ่อนไหว – วฒิุภาวะทางอารมณ์)  องคป์ระกอบทาง
บุคลิกภาพ L (ไวว้างใจ – ช่างสงสัย)  องคป์ระกอบทางบุคลิกภาพ Q1 (ยดึมัน่ส่ิงเดิม – เปล่ียน
ความคิดใหม่)  และตวัแปรทางเชาวน์อารมณ์ท่ีมีอ านาจใจการท านายความเครียดร่วมกบับุคลิกภาพ
มีเพียง 1 องคป์ระกอบ  คือ ทกัษะทางสังคม โดยระดบัความเครียดมีความสัมพนัธ์กบัตวัแปร
ดงักล่าวแบบเส้นตรง  สามารถท านายระดบัความเครียดของบาทหลวงได ้
 
 ศิริกร  อกัษรดี (2544)  ไดท้  าการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นบุคคลและปัจจยั
ดา้นงานกบัความเครียดของพนกังานตอ้นรับภาคพื้นดิน  บริษทั  การบินไทย  จ  ากดั (มหาชน)       
ท่ีท  างานประจ า ณ ท่าอากาศยานกรุงเทพฯ  โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีท าการศึกษา  คือ  พนกังานตอ้นรับ
ภาคพื้นดินของ  บริษทั  การบินไทย  จ  ากดั (มหาชน)  จ  านวน 322 คน  พบวา่  ปัจจยัดา้นลกัษณะ
บุคคลในเร่ือง  เพศ  อาย ุ สถานภาพสมรส  อายงุานและรายไดมี้ความสัมพนัธ์กบัความเครียดอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  ส่วนปัจจยัในเร่ืองบุคลิกภาพไม่มีความสัมพนัธ์กบัความเครียด 
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เลิศลกัษณ์  นนัทวสิิทธ์ิ (2545)  ไดท้  าการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้
ความสามารถของตนเอง  การรับรู้การใชอ้ านาจของผูบ้งัคบับญัชา  บุคลิกภาพและความเครียดของ
เจา้หนา้ท่ีต ารวจประจ าสถานีต ารวจภูธร  จงัหวดันนทบุรี  โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีท าการศึกษา  คือ
เจา้หนา้ท่ีต ารวจชั้นประทวนประจ าสถานีต ารวจภูธร  จงัหวดันนทบุรี  จ  านวน 235 คน  พบวา่
บุคลิกดา้นหวัน่ไหว – มัน่คงทางอารมณ์  มีความสัมพนัธ์ทางบวกต่อความเครียดทางดา้นร่างกาย  
ทางอารมณ์  ทางพฤติกรรม  และความเครียดโดยรวมซ่ึงมีแนวโนม้ท่ีจะมีความเครียดสูง  และเม่ือ
ผูว้จิยัท าการวเิคราะห์เพิ่มเติมเพื่อหาวา่เจา้หนา้ท่ีต ารวจประจ าสถานีต ารวจภูธร  จงัหวดันนทบุรีท่ีมี
บุคลิกภาพแตกต่างกนั  จะมีความเครียดแตกต่างกนัหรือไม่  จากการวจิยัพบวา่เจา้หนา้ท่ีต ารวจ
ประจ าสถานีต ารวจภูธร  จงัหวดันนทบุรี  ท่ีมีแบบบุคลิกภาพแตกต่างกนั 4 แบบ  คือ  บุคลิกภาพ
แสดงตวั – หวัน่ไหว  แสดงตวั – มัน่คง  เก็บตวั – หวัน่ไหว  และเก็บตวั – มัน่คงจะมีความเครียด
ดา้นร่างกาย  ดา้นอารมณ์  ดา้นพฤติกรรมและโดยรวม  โดยพบวา่กลุ่มท่ีมีบุคลิกภาพเกบ็ตวั – 
หวัน่ไหว  และแสดงตวั – หวัน่ไหวจะมีความเครียดดา้นร่างกาย  ดา้นอารมณ์  ดา้นพฤติกรรม  และ
โดยรวมแตกต่างจากเจา้หนา้ท่ีต ารวจประจ าสถานีภูธร  จงัหวดันนทบุรีท่ีมีบุคลิกภาพเก็บตวั – 
มัน่คง  และแสดงตวั – มัน่คง   

 
จตุพร  พฤกษหิรัญ (2546)  ไดศึ้กษาความเครียดในงาน  ผลของความเครียดและการเผชิญ

ความเครียดในงานของพยาบาลวชิาชีพ  โรงพยาบาลรัฐ  โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีท าการศึกษา  คือ  
พยาบาลวชิาชีพ  โรงพยาบาลรัฐ  จ านวน 356 คน  พบวา่ความเครียดในงานของพยาบาลวชิาชีพ  
โรงพยาบาลรัฐ  ระดบัความเครียดท่ีพิจารณาตามตน้เหตุของความเครียดในงาน  ดา้นปัจจยั
ส่ิงแวดลอ้มประกอบดว้ย  การเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ  การเปล่ียนแปลงทางการเมืองและ
ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลย ี ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัปานกลาง  ส่วนปัจจยัดา้นองคก์าร  
ประกอบดว้ย  บทบาทพยาบาลวชิาชีพ  กฎระเบียบขององคก์ารและภาวะผูน้ าของหวัหนา้หอผูป่้วย  
ความเครียดในงานอยูใ่นระดบัปานกลาง  ผลของความเครียดในงาน  ดา้นร่างกาย  ดา้นจิตใจและ
ดา้นพฤติกรรม  ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบันอ้ย  การเผชิญความเครียดในงาน  พยาบาลวชิาชีพใชว้ธีิการ
เผชิญความเครียดในงานดว้ยการเผชิญกบัปัญหาอยูใ่นระดบัมาก  การหลีกหนีปัญหาในระดบันอ้ย
ถึงปานกลาง  ส่วนการอาศยัแหล่งความช่วยเหลือและการมองโลกในแง่ร้ายอยูใ่นระดบัปานกลาง  
ส าหรับการเผชิญความเครียดในงานดา้นการมองโลกในแง่ดีอยูใ่นระดบัมาก  และดา้นการบรรเทา
ความรู้สึกอยูใ่นระดบัปานกลางถึงมาก 
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วถีิ  ภูษิต (2546)  ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความเครียดในการท างานของเจา้หนา้ท่ี
ต ารวจชั้นประทวน  สังกดัสถานีต ารวจนครบาลในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ี
ท าการศึกษา  คือ  เจา้หนา้ท่ีต ารวจชั้นประทวนท่ีปฏิบติังานในสถานีต ารวจนครบาล 381 นาย   
พบวา่เจา้หนา้ท่ีต ารวจชั้นประทวนมีความเครียดจากการท างานในระดบัปานกลาง  กลุ่มตวัอยา่ง
ร้อยละ 78.7 มีพฤติกรรมการด่ืมเคร่ืองด่ืมท่ีมีแอลกอฮอล ์ และพบวา่ประสบการณ์ท างานในสาย
งานปัจจุบนัมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความเครียดท่ีแสดงอาการดา้นจิตใจ  ชั้นยศ  สายงานและ
สถานภาพสมรส  มีความสัมพนัธ์กบัความเครียดท่ีแสดงอาการดา้นพฤติกรรมของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ
ชั้นประทวน  ภาวะวกิฤติในครอบครัวมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความเครียดท่ีแสดงอาการดา้น
จิตใจและความเครียดท่ีแสดงออกทางดา้นร่างกาย  ส่วนปัจจยัในการท างาน  ดา้นลกัษณะงาน    
ดา้นบทบาทหนา้ท่ี  ดา้นสัมพนัธภาพในท่ีท างาน  ดา้นโครงสร้างและบรรยากาศองคก์าร  มีความ 
สัมพนัธ์ทางบวกกบัความเครียดท่ีแสดงอาการดา้นจิตใจ  ดา้นร่างกายและดา้นพฤติกรรม  ปัจจยัใน
การท างานดา้นความกา้วหนา้และความส าเร็จในอาชีพ  มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความเครียดท่ี
แสดงอาการดา้นจิตใจและดา้นร่างกาย     

 
ดาวรัตน์  เอ่ียมส าอางค ์(2548)  ไดศึ้กษาอิทธิพลของพฤติกรรมส่วนบุคคลและการรับรู้

สภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีมีต่อความเครียดและกลวธีิในการเผชิญความเครียดของผูบ้ริหาร: 
ศึกษาเฉพาะกรณี  ธนาคารกรุงศรีอยธุยา  จ  ากดั (มหาชน)  ส านกังานใหญ่  โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ี
ท าการศึกษา  คือ  ผูบ้ริหารของธนาคารกรุงศรีอยธุยา  จ  ากดั (มหาชน)  ส านกังานใหญ่  จ  านวน  
338 คน  พบวา่ผูบ้ริหารระดบัตน้และผูบ้ริหารระดบักลางของธนาคารกรุงศรีอยธุยา  จ  ากดั 
(มหาชน) ส านกังานใหญ่  มีการรับรู้สภาพแวดลอ้มในการท างานโดยอยูใ่นระดบัสูง  มีความเครียด
อยูใ่นระดบัต ่าสุดและมีกลวธีิในการเผชิญความเครียดดา้นมุ่งแกไ้ขปัญหาอยูใ่นระดบัสูง  กลวธีิใน
การเผชิญความเครียดดา้นมุ่งแกไ้ขอารมณ์อยูใ่นระดบัต ่า  ส่วนปัจจยัส่วนบุคคล  ไดแ้ก่  อายงุาน  
ภาวะสุขภาพ  พฤติกรรมส่วนบุคคล  ดา้นการออกก าลงักาย  การรับรู้สภาพแวดลอ้มในการท างาน  
ไดแ้ก่  ดา้นการมีส่วนร่วมในการท างาน  ดา้นการสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา  ดา้นการมุ่งงาน  
ดา้นความกดดนัในงานและดา้นความชดัเจนในงาน  สามารถร่วมกนัพยากรณ์ระดบัความเครียด
โดยมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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สุภาพร มณีศรี (2548) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กบัความเครียดของขา้ราชการครู  สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสุรินทร์  โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีท าการศึกษา  คือ  ขา้ราชการครูใน
โรงเรียนท่ีเปิดสอนในช่วงชั้นท่ี 3 และช่วงชั้นท่ี 4 สังกดัส านกังานพื้นท่ีการศึกษาสุรินทร์  ภาคเรียน
ท่ี 2  ปีการศึกษา 2546  จ านวน 1,120 คน  พบวา่ขา้ราชการครูมีความเครียดโดยรวม  และเป็นราย
ดา้น 3 ดา้น  คือ  ดา้นร่างกาย  ดา้นจิตใจ  และดา้นพฤติกรรมอยูใ่นระดบัปานกลาง  โดยปัจจยัของ
ความเครียดของขา้ราชการครูมี 8 ดา้น คือ  ดา้นสัมพนัธภาพในหน่วยงาน  ดา้นขวญัและก าลงัใจ  
ดา้นการเปล่ียนแปลงระบบงาน  ดา้นปริมาณงาน  ดา้นสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน  ดา้นปัญหา
สุขภาพ  ดา้นปัญหาครอบครัวและดา้นปัญหาเศรษฐกิจ  มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความเครียด
ของขา้ราชการครู  อยา่งมีมยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  และยงัพบวา่ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบั
ความเครียดของขา้ราชการครูมีจ านวน 9 ปัจจยั  คือ  ปัจจยัปัญหาดา้นงานท่ีปฏิบติั  ปัจจยัปัญหาดา้น
เศรษฐกิจ  ปัจจยัปัญหาดา้นสัมพนัธภาพในหน่วยงาน  ปัจจยัปัญหาดา้นการเปล่ียนแปลงระบบงาน  
ปัจจยัดา้นภาระงานท่ีไดรั้บ  ปัจจยัปัญหาดา้นสัมพนัธภาพทางสังคม  ปัจจยัปัญหาดา้นการเขียน
แผนการจดัการเรียนรู้  ปัจจยัปัญหาดา้นสุขภาพกายและจิตและปัจจยัปัญหาดา้นการจดั
กระบวนการเรียนการสอน  โดยมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความเครียดของขา้ราชการครู  อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 

ชญานุตม ์  กุสุโมทย ์(2550) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความเครียดในการท างานของ
พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินของสายการบินแห่งหน่ึง  โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีท าการศึกษา  คือ 
พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน  จ านวน  226  คน  พบวา่บุคลิกภาพของพนกังานตอ้นรับบน
เคร่ืองบิน  อายุ  บุคลิกภาพ Scale N (หวัน่ไหว - มัน่คง) และการรับรู้สภาพแวดลอ้มในการท างาน
สามารถพยากรณ์ความเครียดในการท างานของพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินได ้ อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05  โดยท่ีพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินส่วนใหญ่มีบุคลิกภาพแบบเก็บตวั-มัน่คง  
คิดเป็นร้อยละ 42.9 รองลงมาคือ  บุคลิกภาพแบบแสดงออก-มัน่คง  คิดเป็นร้อยละ 31.9 บุคลิกภาพ
แบบแสดงออก-หวัน่ไหว  คิดเป็นร้อยละ 17.3 บุคลิกภาพท่ีมีนอ้ยท่ีสุดคือ แบบเก็บตวั-หวัน่ไหว  
คิดเป็นร้อยละ 8.0 บุคลิกภาพ  โดยกลุ่มตวัอยา่งเป็นพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินของสายการบิน
แห่งหน่ึง  พบวา่มีความเครียดความในการท างานอยูใ่นระดบัปานกลาง  
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ชุรีพร  จนัทร์เจริญ (2550) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความเครียดในการท างานของพนกังาน
ธนาคาร  สังกดัส านกังานใหญ่ของธนาคารแห่งหน่ึง  โดยกลุ่มประชากรท่ีท าการศึกษา คือ 
พนกังานธนาคาร จ านวน 318 คน  พบวา่มีความเครียดในการท างานโดยรวมอยูใ่นระดบัต ่า         
เม่ือพิจารณาเป็นรายไดพ้บวา่มีความเครียดในการท างานดา้นร่างกาย  ความเครียดในการท างาน
ดา้นจิตใจและความเครียดในการท างานดา้นพฤติกรรมอยูใ่นระดบัต ่าเช่นเดียวกนั  ยงัพบวา่ปัจจยั
บุคคลสามารถร่วมกนัพยากรณ์ความเครียดในการท างานโดยรวมของพนกังานธนาคาร  สังกดั
ส านกังานใหญ่ของธนาคารแห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานคร 

 
ภทัรศรี  โตตาบ (2551) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งเชาวน์อารมณ์  ปัจจยัความเครียดใน

การท างานและคุณภาพชีวติในการท างาน  โดยกลุ่มประชากรท่ีท าการศึกษา  คือ  เจา้หนา้ท่ีกรม
สุขภาพจิตซ่ึงปฏิบติังานในส่วนกลาง  ท่ีมีหน่วยงานตั้งอยูใ่นกระทรวงสาธารณสุข  จงัหวดันนทบุรี 
จ านวน 147 คน  พบวา่เชาวน์อารมณ์ดา้นการตระหนกัรู้ในตนเองกบัปัจจยัความเครียดในการ
ท างานไม่มีความสัมพนัธ์กนั  เชาวน์อารมณ์ดา้นการจดัระเบียบอารมณ์ของตนกบัปัจจยัความเครียด
ในการท างานไม่มีความสัมพนัธ์กนั  เชาวน์อารมณ์ดา้นการจูงในตนเองกบัปัจจยัความเครียดในการ
ท างานไม่มีความสัมพนัธ์กนั  เชาวน์อารมณ์ดา้นการร่วมรู้สึกกบัปัจจยัความเครียดในการท างานไม่
มีความสัมพนัธ์กนั  เชาวน์อารมณ์ดา้นการมีทกัษะทางสังคมกบัปัจจยัความเครียดในการท างานมี
ความสัมพนัธ์กนัดา้นลบ   
 
 French and Caplan (อา้งใน  จนัทร์จิรา  ภู่ทองเกษ:  2537)  ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ปริมาณงาน (มาก) กบัความเครียดทางกายและจิตใจ  ในการทดลองคร้ังแรกตวัอยา่งไดแ้สดงให้
เห็นวา่ปริมาณท่ีมากก่อให้เกิดความเครียดดา้นจิตใจ  เช่น  อาการรุนแรง  รู้สึกวา่คุณค่าของตวัเอง
ลดลงและอาการเครียดทางดา้นร่างกายโดยวดัระดบัตา้นทานทางผวิหนงั  ซ่ึงในการทดลองคร้ังท่ี
สองไดเ้พิ่มปริมาณดา้นคุณภาพงานเขา้ไปดว้ย  ผลจากการทดลองสรุปไดว้า่ปริมาณงานจ านวนมาก
จะท าใหพ้นกังานเกิดความรู้สึกวา่สูญเสียคุณค่าของตวัเอง  ท างานผดิพลาดบ่อยอตัราการเตน้ของ
หวัใจเพิ่มข้ึน  ระดบัคอเรสเตอรอลเพิ่มข้ึน  ซ่ึงผลการทดลองทั้งสองคร้ังไดส้นบัสนุนวา่งานท่ีมี
ปริมาณมากเกินไป  ก่อให้เกิดความเครียดทั้งทางดา้นร่างกายและจิตใจ 
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 Ress (1995) ส ารวจระดบัความเครียดของพนกังานท่ีท างานใหอ้งคก์รสุขภาพขนาดใหญ่
ในประเทศองักฤษ  จ านวน 1,176  คน  เพื่อน าผลท่ีไดไ้ปใชใ้นการวางแผนวธีิบริหารความเครียด  
โดยอาชีพท่ีท าการศึกษามีทั้งหมด 6 อาชีพ  คือ  หมอ  พยาบาล  ผูเ้ช่ียวชาญยา  เจา้หนา้ท่ีฝ่ายจดัการ  
เสมียนและฝ่ายบุคคล  ผูว้จิยัใชช่ื้อโครงการ Cox ในการแนะน า  โดยใชห้ลกัการ  คือ ส่ิงท่ีเกิดข้ึน
หรือพาหะวธีิสามารถเป็นของท่ีเกิดไดแ้ต่ละบุคคลหรือเป็นขององคก์รก็ได ้ ซ่ึงมีทั้งหมด 3 ระดบั
คือ  การป้องกนั  การรวบรวมสาเหตุท่ีท าใหเ้กิดความเครียดในการท างานและการช่วยบุคคลในการ
จดัการปัญหาท่ีเกิดจากงาน  ผลการศึกษาพบวา่ทุกอาชีพมีปัญหาดา้นความเครียดและแต่ละบุคคลมี
ประสบการณ์ดา้นความเครียดท่ีคลา้ยคลึงกนั   
 
 McCoy (1999) ไดศึ้กษาอิทธิพลทางสังคมท่ีเก่ียวขอ้งกบัความวติกกงัวลและการเห็นคุณค่า
ตนเองภายใตส้ภาวะท่ีมีความเครียด  พบวา่เม่ือไดเ้กิดความเครียดข้ึนจะมีความวติกกงัวลเกิดข้ึนมา
ดว้ยและการมองเห็นคุณค่าในตนเองจะลดลง  การท่ีบุคคลเกิดความเครียดซ ้ าๆ กนัหรือบ่อยคร้ัง  
จะส่งผลใหมี้ปฏิกิริยาทางดา้นปฏิสัมพนัธ์ต่อสังคมไปในดา้นลบ  ส่วนบุคคลท่ีมีความวติกกงัวล
มากจะมีการมองเห็นคุณค่าในตนเองต ่าและมีความไม่มัน่คงทางอารมณ์  ในส่วนของความเครียดท่ี
ส่งผลในทางลบ  ไดแ้ก่  การสนบัสนุนทางสังคมและความสัมพนัธ์ทางสังคม  ผลสรุปยนืยนัวา่  คน
ท่ีมีความสัมพนัธ์ทางสังคมสูงจะมองเห็นคุณค่าในตนเองสูงและจะมีระดบัความวติกกงัวลท่ีต ่า     
ในดา้นความวิตกกงัวลตามลกัษณะนิสัยและความวติกกงัวลตามสถานการณ์ 
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กรอบแนวคิดในการวจัิย 
 
 
 

 
 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

บุคลกิภาพ 

 

1. แบบแสดงตวั (Extravert) – เก็บตวั (Introvert)  
2. แบบหวัน่ไหวทางอารมณ์ (Neuroticism)  – 

มัน่คงทางอารมณ์ (Stability)   
 

 
ทศันคตต่ิอวชิาชีพมคัคุเทศก์ 

ความเครียด 
 

1. ดา้นจิตใจ 
2. ดา้นร่างกาย 
3. ดา้นพฤติกรรม 

เชาวน์อารมณ์ 

1. ดา้นการตระหนกัรู้อารมณ์ (Knowing one’s 
emotion) 

2. ดา้นการบริหารอารมณ์ (Managing emotion) 
3. ดา้นการจูงใจตนเอง (Motivation oneself) 
4. ดา้นการรับรู้อารมณ์ของผูอ่ื้น (Recognizing 

emotion in others) 
5. ดา้นการจดัการความสมัพนัธ์กบัผูอ่ื้น 

(Handling relationships) 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. อายงุาน 
4. รายได ้
5. สถานภาพสมรส 
6. ระดบัการศึกษา 
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สมมติฐานการวจัิย 
  

1. ปัจจยัส่วนบุคคล  บุคลิกภาพ  ทศันคติต่อวชิาชีพมคัคุเทศก ์ และเชาวน์อารมณ์
สามารถร่วมกนัพยากรณ์ความเครียดโดยรวมของมคัคุเทศก ์ 

 
2. ปัจจยัส่วนบุคคล  บุคลิกภาพ  ทศันคติต่อวชิาชีพมคัคุเทศก ์ และเชาวน์อารมณ์

สามารถร่วมกนัพยากรณ์ความเครียดดา้นจิตใจของมคัคุเทศก ์ 
 

3. ปัจจยัส่วนบุคคล  บุคลิกภาพ  ทศันคติต่อวชิาชีพมคัคุเทศก ์ และเชาวน์อารมณ์
สามารถร่วมกนัพยากรณ์ความเครียดดา้นร่างกายของมคัคุเทศก ์ 

 
4. ปัจจยัส่วนบุคคล  บุคลิกภาพ  ทศันคติต่อวชิาชีพมคัคุเทศก ์ และเชาวน์อารมณ์

สามารถร่วมกนัพยากรณ์ความเครียดดา้นพฤติกรรมของมคัคุเทศก ์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



70 
 

บทที ่3 
  

วธิีการวจิัย 
 

การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงพรรณนา (Descriptive research) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
ต่อความเครียดของมคัคุเทศก์  โดยมีรายละเอียดการด าเนินงานวจิยัดงัต่อไปน้ี 
  

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

1. ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั  คือ  มคัคุเทศกท่ี์ไดข้ึ้นทะเบียนบตัรอนุญาตกบัเขต
กรุงเทพมหานคร  ส านกัทะเบียนธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก ์ กรมการท่องเท่ียว  กระทรวง       
การท่องเท่ียวและกีฬา  จ านวนท่ีบนัทึกไว ้ณ วนัท่ี 31 พฤษภาคม พ.ศ. 2550  เท่ากบั  16,429  คน   
 

2. กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีใชข้นาดกลุ่มประชากร  จ  านวน  20,000 คน  ซ่ึง
ตรงกบัขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง  จ  านวน 377 คน  ซ่ึงไดม้าจากการใชต้ารางจ านวนประชากรและ
จ านวนกลุ่มตวัอยา่งของ Robert V. Krejcie and Earyle W. Morgan. (1970: 608-609  อา้งถึงใน 
ยทุธ์  ไกยวรรณ์, 2544: 54-55)  ดงัน้ี 
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ตารางที ่1  จ  านวนประชากรและจ านวนกลุ่มตวัอยา่งของ  Robert V. Krejcie and Earyle W. Morgan 
 

จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน   
ประชากร กลุ่มตวัอย่าง ประชากร กลุ่มตวัอย่าง ประชากร กลุ่มตวัอย่าง   

10 10 220 140 1200 291   
15 14 230 144 1300 297   
20 19 240 148 1400 302   
25 24 250 152 1500 306   
30 28 260 155 1600 310   
35 32 270 159 1700 313   
40 36 280 162 1800 317   
45 40 290 165 1900 320   
50 44 300 169 2000 322   
55 48 320 175 2200 327   
60 52 340 181 2400 331   
65 56 360 186 2600 335   
70 59 380 191 2800 338   
75 63 400 196 3000 341   
80 66 420 201 3500 346   
85 70 440 205 4000 351   
90 73 460 210 4500 354   
95 76 480 214 5000 357   
100 80 500 217 6000 361   
110 86 550 226 7000 364   
120 92 600 234 8000 367   
130 97 650 242 9000 368   
140 103 700 248 10000 370   
150 108 750 254 15000 375   
160 113 800 260 20000 377   
170 118 850 265 30000 379   
180 123 900 269 40000 380   
190 127 950 274 50000 381   
200 132 1000 278 75000 382   
210 136 1100 285 100000 384   

ท่ีมา:  ยทุธ์ ไกยวรรณ์ (2544: 54-55) 
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ผูว้จิยัใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบเป็นระบบ (Systematic sampling) โดยจะเก็บขอ้มูลกบั
มคัคุเทศกทุ์กๆ 3 คน  ท่ีมาต่ออายหุรือท าบตัรใหม่ท่ีส านกัทะเบียนธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก ์
 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 

  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม  แบ่งเป็น 5 ส่วน  ดงัน้ี 
 

ส่วนที ่1 ขอ้มูลส่วนบุคคล 
 

เป็นแบบสอบถามแบบให้เติมขอ้ความและตรวจรายการ (Check list)  ประกอบดว้ยขอ้
ค าถาม  6 ขอ้  ไดแ้ก่  เพศ  อาย ุ อายกุารท างานในอาชีพมคัคุเทศก ์ สถานภาพสมรส  ระดบั
การศึกษาและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 

 ส่วนที ่2 แบบประเมินความเครียดซ่ึงผูว้จิยัไดส้ร้างข้ึนเองจากการรวบรวมแนวคิดและ
ทฤษฎีเก่ียวกบัความเครียดของ Girdano, Everly and Dusek (1997) ลกัษณะขอ้ค าถามเป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale)  แบ่งออกเป็น 5 ระดบั  คือ  ไม่เคยเลย  นานๆ คร้ัง  บางคร้ัง  
บ่อยคร้ัง  และเป็นประจ ามีจ านวนทั้งหมด  42 ขอ้   ประกอบดว้ยขอ้ค าถามเชิงบวกทั้งหมด 
 

1. ดา้นจิตใจ  จ านวน 18 ขอ้  ประกอบดว้ย  ขอ้ 1- 18  
2. ดา้นร่างกาย  จ  านวน  10 ขอ้  ประกอบดว้ย  ขอ้ 19-28  
3. ดา้นพฤติกรรม  จ  านวน  14 ขอ้  ประกอบดว้ย  ขอ้ 29-42  

 

มีเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี 
 

ระดบัการประเมิน        คะแนนขอ้ค าถามเชิงบวก  
  
ไม่เคยเลย          1          
นานๆ คร้ัง          2    
บางคร้ัง          3          
บ่อยคร้ัง         4 
 เป็นประจ า    5  
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การแปลผลคะแนนของขอ้ค าถามวดัความเครียด   ผูว้จิยัไดแ้บ่งระดบัความเครียดออกเป็น  
3  ระดบั  คือ ระดบันอ้ย  ระดบัปานกลางและระดบัมาก  ค  านวณจากค่าพิสัย (Range) (กานดา      
พนูลาภทว,ี 2530) ดงัน้ี 

 
 ค่าพิสัย  = คะแนนรายขอ้สูงสุด – คะแนนรายขอ้ต ่าสุด 
               จ  านวนระดบั 
 
เม่ือแทนค่าคะแนนในสูตร 
   = 5 - 1 
       3 
 
   = 1.33 
 
จากหลกัเกณฑด์งักล่าว  สามารถแบ่งระดบัความเครียดของมคัคุเทศก ์ ไดด้งัน้ี 
 
 คะแนน  1.00 – 2.33 คะแนน  หมายถึง  มคัคุเทศกมี์ความเครียดอยูใ่นระดบันอ้ย 
 คะแนน  2.34 – 3.67 คะแนน  หมายถึง  มคัคุเทศกมี์ความเครียดอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 คะแนน  3.68 – 5.00 คะแนน  หมายถึง  มคัคุเทศกมี์ความเครียดอยูใ่นระดบัมาก 
 
 ส่วนที ่3 แบบวดัเชาวน์อารมณ์ซ่ึงผูว้จิยัไดส้ร้างข้ึนเองจากการรวบรวมแนวคิดและทฤษฎี
เก่ียวกบัเชาวน์อารมณ์ของ Goleman (1995)  ลกัษณะขอ้ค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating scale)  แบ่งออกเป็น 5 ระดบั  คือ  จริงมากท่ีสุด  จริงมาก  จริงปานกลาง  จริงนอ้ยและ     
ไม่จริงเลย  ประกอบดว้ยขอ้ค าถามเชิงบวกและเชิงลบ  จ  านวน  93 ขอ้  แบ่งออกเป็น 5 ดา้นดงัน้ี  
 

1. ดา้นการตระหนกัรู้อารมณ์ (Knowing one’s emotion) จ านวน 19 ขอ้  แบ่งออกเป็น   
-    ขอ้ค าถามเชิงบวก จ านวน 15 ขอ้ ประกอบดว้ย  ขอ้ 1-6, 8-11, 14-16  และ          

ขอ้ 18-19 
-    ขอ้ค าถามเชิงลบ  จ  านวน  4 ขอ้ ประกอบดว้ย  ขอ้ 7, 12, 13, และขอ้ 17 
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2.     ดา้นการบริหารอารมณ์ (Managing emotion) จ านวน 19 ขอ้  แบ่งออกเป็น 
-    ขอ้ค าถามเชิงบวก  จ  านวน 13 ขอ้  ประกอบดว้ย  ขอ้ 20, 22-26, 30-33, 35-36 และ

ขอ้ 38 
-    ขอ้ค าถามเชิงลบ  จ  านวน 6 ขอ้  ประกอบดว้ย  ขอ้ 21, 27-29, 34 และขอ้ 37 
 

3.    ดา้นการจูงใจตนเอง (Motivation oneself) จ  านวน 18 ขอ้  แบ่งออกเป็น 
-    ขอ้ค าถามเชิงบวก  จ านวน 12 ขอ้  ประกอบดว้ย  ขอ้ 39-49 และขอ้ 51 
-    ขอ้ค าถามเชิงลบ  จ านวน 6 ขอ้  ประกอบดว้ย  ขอ้ 50 และขอ้ 52-56   
 

4.   ดา้นการรับรู้อารมณ์ของผูอ่ื้น (Recognizing emotion in others) จ  านวน 19 ขอ้       
แบ่งออกเป็น 
-    ขอ้ค าถามเชิงบวก  จ านวน 16 ขอ้  ประกอบดว้ย  ขอ้ 57, 59-64, 66-72, และ       

ขอ้ 75-74 
-    ขอ้ค าถามเชิงลบ  จ  านวน  3 ขอ้  ประกอบดว้ย  ขอ้ 58, 65, และขอ้ 73   
 

5.  ดา้นการจดัการความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น (Handling relationships) จ านวน 18 ขอ้           
แบ่งออกเป็น 

-    ขอ้ค าถามเชิงบวก  จ  านวน 15 ขอ้  ประกอบดว้ย  ขอ้ 76-83, 85, 87-91 และขอ้ 93 
-    ขอ้ค าถามเชิงลบ  จ  านวน  3 ขอ้  ประกอบดว้ย  ขอ้ 84, 86, และขอ้ 92   

 
 เกณฑก์ารใหค้ะแนนมีดงัน้ี 
 

ระดบัการประเมิน คะแนนขอ้ค าถามเชิงบวก      คะแนนขอ้ค าถามเชิงลบ
               
  ไม่จริงเลย             1              5       

      จริงนอ้ย              2              4         
      จริงปานกลาง                   3              3   
      จริงมาก              4              2  
       จริงมากท่ีสุด               5              1   
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การแปลผลคะแนนของขอ้ค าถามวดัเชาวน์อารมณ์   ผูว้จิยัไดแ้บ่งระดบัเชาวน์อารมณ์    
รายดา้นออกเป็น 3 ระดบั  คือ ระดบัต ่า  ระดบัปานกลางและระดบัสูง  ค  านวณจากค่าพิสัย (Range) 
(กานดา  พนูลาภทว,ี 2530)  ดงัน้ี   
 

ค่าพิสัย  = คะแนนรายขอ้สูงสุด – คะแนนรายขอ้ต ่าสุด 
               จ  านวนระดบั 
 
เม่ือแทนค่าคะแนนในสูตร 
   = 5 - 1 
       3 
 
   = 1.33 
 
จากหลกัเกณฑด์งักล่าว  สามารถแบ่งระดบัเชาวน์อารมณ์ของมคัคุเทศก ์ ไดด้งัน้ี 
 
 คะแนน  1.00 – 2.33 คะแนน  หมายถึง  มคัคุเทศกมี์เชาวน์อารมณ์อยูใ่นระดบัต ่า 
 คะแนน  2.34 – 3.67 คะแนน  หมายถึง  มคัคุเทศกมี์เชาวน์อารมณ์อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 คะแนน  3.68 – 5.00 คะแนน  หมายถึง  มคัคุเทศกมี์เชาวน์อารมณ์อยูใ่นระดบัสูง 
 

ส่วนที ่4 แบบวดัทศันคติต่อวิชาชีพมคัคุเทศกซ่ึ์งผูว้จิยัไดส้ร้างข้ึนเองจากการรวบรวม
แนวคิดเก่ียวกบัทศันคติต่อวิชาชีพมคัคุเทศก ์  ลกัษณะขอ้ค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale)  แบ่งออกเป็น 5 ระดบั  คือ  ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่  ไม่เห็นดว้ย  ไม่แน่ใจ  เห็นดว้ย  
และเห็นดว้ยอยา่งยิง่  ประกอบดว้ยขอ้ค าถาม  24 ขอ้  เป็นขอ้ค าถามเชิงบวกและเชิงลบ  ดงัน้ี 

 
- ขอ้ค าถามเชิงบวก  จ านวน 13 ขอ้  ประกอบดว้ย  ขอ้ 1-8, 11 และขอ้ 18-21 
- ขอ้ค าถามเชิงลบ  จ านวน 11 ขอ้  ประกอบดว้ย  ขอ้ 9-10, 12-17 และขอ้ 22-24  
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เกณฑก์ารใหค้ะแนนมีดงัน้ี 
 

ระดบัการประเมิน คะแนนขอ้ค าถามเชิงบวก     คะแนนขอ้ค าถามเชิงลบ    
           

     ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่        1             5       
      ไม่เห็นดว้ย         2             4         
      ไม่แน่ใจ          3             3   
        เห็นดว้ย         4             2  
   เห็นดว้ยอยา่งยิง่               5             1   
 

การแปลผลคะแนนของขอ้ค าถามดา้นทศันคติต่อวชิาชีพมคัคุเทศก ์  ผูว้จิยัไดแ้บ่งระดบั
ทศันคติออกเป็น 3 ระดบั  คือ ระดบัดี  ระดบัปานกลางและระดบัไม่ดี ค  านวณจากค่าพิสัย (Range) 
(กานดา  พนูลาภทว,ี 2530) ดงัน้ี 
 

ค่าพิสัย   = คะแนนรายขอ้สูงสุด – คะแนนรายขอ้ต ่าสุด 
               จ  านวนระดบั 
 
เม่ือแทนค่าคะแนนในสูตร 
   = 5 - 1 
       3 
 
   = 1.33 
 
จากหลกัเกณฑด์งักล่าว  สามารถแบ่งทศันคติต่อวชิาชีพมคัคุเทศก ์ ไดด้งัน้ี 
 

คะแนน  1.00 – 2.33 คะแนน  หมายถึง  มคัคุเทศกมี์ทศันคติต่อวชิาชีพมคัคุเทศกร์ะดบัไม่ดี 
 คะแนน  2.34 – 3.67 คะแนน  หมายถึง  มคัคุเทศกมี์ทศันคติต่อวชิาชีพมคัคุเทศกร์ะดบั 
ปานกลาง 
 คะแนน  3.68 – 5.00 คะแนน  หมายถึง  มคัคุเทศกมี์ทศันคติต่อวชิาชีพมคัคุเทศกร์ะดบัดี  
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ส่วนที ่5  แบบวดับุคลิกภาพ เป็นแบบวดับุคลิกภาพ MPI (The Maudsley Personality 
Inventory) ของ H.J. Eysenck ประกอบดว้ยค าถาม 48 ขอ้  ไม่จ  ากดัเวลาในการทดสอบ  แต่ให้
ตดัสินใจตอบค าถามน้ีทนัทีท่ีคิดได ้ โดยผูต้อบตดัสินใจเลือกตอบ “ใช่” “ไม่ใช่” หรือ “ไม่แน่ใจ” 

 
วรรณา  ธีรบวรรัตน์ (2540  อา้งถึง  สมทรง  สุวรรณเลิศ  และคณะ, 2512) อธิบายถึงวธีิการ

ตรวจและใหค้ะแนนของบุคลิกภาพแบบเก็บตวั – แสดงตวั (Scale E)  และบุคลิกภาพแบบหวัน่ไหว
ทางอารมณ์ – มัน่คงทางอารมณ์ (Scale N)  โดยใหค้ะแนน  2  1  หรือ 0  ตามเฉลยท่ีก าหนดไว ้ 
คะแนนรวมของแต่ละสเกล  ไดจ้ากการบวกคะแนน 2 และ 1 ท่ีไดท้ั้งหมดในสเกลนั้น  ซ่ึงคะแนน
ท่ีไดมี้ตั้งแต่  0  ถึง  48  หลงัจากรวมคะแนนท่ีไดน้ ามาแบ่งคุณลกัษณะบุคลิกภาพออกเป็น  2  ดา้น  
4  แบบ  พิจารณาตามเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี 
 

ใช่ = 2 คะแนน 
ไม่แน่ใจ = 1 คะแนน 
ไม่ใช่ = 0 คะแนน 

 
โดยมีเกณฑก์ารพิจารณาคะแนนโดยรวมดงัน้ี 

 
1.   บุคลิกภาพแบบแสดงตวั – เก็บตวั  หรือ  Scale E 

คะแนนรวม  Scale E  ตั้งแต่  25  คะแนนข้ึนไป  หมายถึง  มีลกัษณะบุคลิกภาพแบบ
แสดงตวั 

คะแนนรวม  Scale E  นอ้ยกวา่  25  คะแนน  หมายถึง  มีลกัษณะบุคลิกภาพแบบ    
เก็บตวั 

 
2.   บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหวทางอารมณ์ – มัน่คงทางอารมณ์  หรือ  Scale N 

คะแนนรวม  Scale N  ตั้งแต่  25  คะแนนข้ึนไป  หมายถึง  มีลกัษณะบุคลิกภาพแบบ
หวัน่ไหวทางอารมณ์   

คะแนนรวม  Scale N  นอ้ยกวา่  25  คะแนน  หมายถึง  มีลกัษณะบุคลิกภาพแบบ
มัน่คงทางอารมณ์ 
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การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 
 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือในการศึกษาคร้ังน้ี  มีขั้นตอนดงัน้ี 
 

1. การทดสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content validity)  ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามท่ี
สร้างข้ึนไปใหค้ณะกรรมการท่ีปรึกษาวทิยานิพนธ์ตรวจสอบความครอบคลุมของเน้ือหา           
และตรวจสอบภาษาท่ีใชใ้หเ้หมาะสมกบักลุ่มประชากรท่ีท าการศึกษา  หลงัจากนั้นน ามาปรับปรุง
แกไ้ขใหเ้หมาะสมก่อนน าไปทดลองใช ้

 
2. น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนทดลองใช ้(Try out) กบักลุ่มตวัอยา่งซ่ึงเป็นมคัคุเทศกท่ี์เขา้

รับการอบรมภาษาอาหรับเบ้ืองตน้  มหาวทิยาลยัรังสิต  ร่วมกบั  ส านกัพฒันาการท่องเท่ียว  
กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา  วนัท่ี 12 มกราคม 2553  จ านวน  30  คน   
 

3.    ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามท่ีทดลองใช ้(Try out)  มาค านวณหาค่า Item-total correlation 
และค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถามตามองคป์ระกอบรายดา้นและทั้งฉบบั  ดว้ยการ
วเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient)  ซ่ึงผลการวเิคราะห์ได้
ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม  ดงัน้ี 

 
3.1 แบบประเมินความเครียด  ไดค้่าความเช่ือมัน่แบบประเมินทั้งฉบบัเท่ากบั   .9107             

เม่ือพิจารณาในแต่ละดา้น  มีค่าความเช่ือมัน่ของแบบประเมินรายดา้น  ดงัน้ี 
 

1. ดา้นจิตใจ    เท่ากบั    .8846 
2. ดา้นร่างกาย    เท่ากบั    .8046 
3. ดา้นพฤติกรรม   เท่ากบั    .8588 

 
3.2 แบบวดัเชาวน์อารมณ์  ไดใ้ชค้วามเช่ือมัน่แบบวดัทั้งฉบบัเท่ากบั  .9911           

เม่ือพิจารณาในแต่ละดา้น  มีค่าความเช่ือมัน่ของแบบวดัรายดา้น  ดงัน้ี 
 

1.   ดา้นการตระหนกัรู้อารมณ์   เท่ากบั    .9803 
2.   ดา้นการบริหารอารมณ์   เท่ากบั    .9683 
3.   ดา้นการจูงใจตนเอง   เท่ากบั      .9753 
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4.   ดา้นการรับรู้อารมณ์ของผูอ่ื้น  เท่ากบั     .9663 
5.   ดา้นการจดัการความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น  เท่ากบั     .9696 

 
3.3   แบบวดัทศันคติต่อวชิาชีพมคัคุเทศก ์ ไดใ้ชค้วามเช่ือมัน่แบบวดัทั้งฉบบั       

เท่ากบั  .9055   
 
3.4   แบบวดับุคลิกภาพ  เม่ือพิจารณาในแต่ละดา้น  มีความเช่ือมัน่รายดา้น  ดงัน้ี 

 
1.   บุคลิกภาพแบบแสดงตวั – เก็บตวั   เท่ากบั   .6407 
2.   บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหวทางอารมณ์ – มัน่คงทางอารมณ์  เท่ากบั    .8490 

       
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 
 ในการวจิยัคร้ังน้ี  ผูว้ิจยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลตามขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
 

1. ผูว้จิยัขออนุญาตจากส านกัทะเบียนธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก ์ ในการเก็บตวัอยา่ง
กบัมคัคุเทศก ์ ท่ีมาต่ออายบุตัร  มาท าบตัรใหม่  ท่ีส านกัทะเบียนธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก ์ โดย
เก็บรวบรวมขอ้มูลตั้งแต่วนัท่ี 15 กุมภาพนัธ์  2553  ถึงวนัท่ี 2 เมษายน 2553  ใชร้ะยะเวลาในการ
เก็บขอ้มูล 34 วนั  ไดแ้บบสอบถามจ านวน 391 ฉบบั 

   
2. ตรวจสอบความถูกตอ้งและคดัเลือกแบบสอบถามท่ีตอบครบถว้นสมบูรณ์ไดท้ั้งหมด  

377 ฉบบั   
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 

ผูว้จิยัน าขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่ง  มาท าการวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติดว้ย
โปรแกรมคอมพิวเตอร์  โดยใชโ้ปรแกรมประยกุตท์างสถิติในการประมวลผล 
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สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

1. ค่าร้อยละ (Percentage) ใชว้เิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลและแจกแจงขอ้มูลของ
กลุ่มตวัอยา่ง 
 

2. ค่าเฉล่ีย (Mean) ใชจ้  าแนกและแปลความหมายขอ้มูลต่างๆ  
 

3. ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation: S.D.) ใชค้วบคู่กบัค่าเฉล่ียเพื่อแสดง
ลกัษณะการกระจายของขอ้มูล 
 

4. การวเิคราะห์การถดถอยพหุ (Multiple regression analysis) โดยใชเ้ทคนิคแบบ
ขั้นตอน (Stepwise) ใชพ้ยากรณ์ตวัแปรตามตวัหน่ึงซ่ึงส่งผลมาจากตวัแปรอิสระตั้งแต่ 2 ตวัข้ึนไป  
 

การก าหนดสมมติฐานการวจิยัคร้ังน้ี  ไดก้  าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติ  ดงัน้ี 
 
มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 แทนดว้ยสัญลกัษณ์  *   
มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .01  แทนดว้ยสัญลกัษณ์  ** 
มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .001  แทนดว้ยสัญลกัษณ์  *** 
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สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวจัิย 
 
x  หมายถึง ค่าเฉล่ีย 
S.D. หมายถึง ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
R หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ 
R2 หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ 
R2

adj หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ท่ีถูกปรับดว้ยค่าองศาความเป็น 
   อิสระ (Degrees of freedom (df)) 
Overall F  หมายถึง ค่าสถิติท่ีใชท้ดสอบอ านาจพยากรณ์ของตวัแปรอิสระท่ีสามารถ 
  พยากรณ์ค่าของตวัแปรตาม 
b หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของตวัพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
Beta  หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของตวัพยากรณ์ในรูปของคะแนน 
  มาตรฐาน 
SE b หมายถึง ค่า Standard error ของค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (b) 
a หมายถึง ค่าคงท่ีของสมการพยากรณ์ 
t หมายถึง ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาใน t-test 
Sig หมายถึง ระดบัความมีนยัส าคญัทางสถิติ 
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บทที ่4 
 

ผลการวจิัยและข้อวจิารณ์ 
 

ผลการวจัิย 
 

 การศึกษาคร้ังน้ี  ผูว้ิจยัไดท้  าการวเิคราะห์และน าเสนอผลการวจิยัเป็นล าดบั  ดงัน้ี 
 
 ตอนท่ี 1  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของมคัคุเทศก ์
 

ตอนท่ี 2  ผลการวเิคราะห์ระดบัความเครียด  เชาวน์อารมณ์  ทศันคติต่อวชิาชีพมคัคุเทศก ์ 
และบุคลิกภาพของมคัคุเทศก ์
 
 ตอนท่ี 3  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐานการวจิยั 
 
ตอนที ่1  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของมัคคุเทศก์ 
 
ตารางที ่2  จ  านวน  ร้อยละ  ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ค่าต ่าสุดและค่าสูงสุดปัจจยัส่วน   
   บุคคลของมคัคุเทศก์ 

(n = 377) 

ปัจจัยส่วนบุคคล      จ านวนคน  ร้อยละ 

เพศ 
 ชาย               169    44.80 
 หญิง             208    55.20 
 
อาย ุ
 ต ่ากวา่  31 ปี                237    62.80  
 31-40 ปี                106    28.10 
 41 ปี ข้ึนไป                    34      9.10  
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ตารางที ่2  (ต่อ)     
(n = 377)  

ปัจจัยส่วนบุคคล      จ านวนคน  ร้อยละ 

 อายตุ  ่าสุด    =    21  ปี อายสูุงสุด    =   56  ปี 
 อายเุฉล่ีย     = 30.15  ปี ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน    =    7.54  
 
อายงุานในอาชีพมคัคุเทศก ์
 นอ้ยกวา่ 3 ปี              222   58.90 
 3 – 8 ปี                   70   18.50 
 9 – 13 ปี                   32     8.50 
 14 ข้ึนไป                   53                14.10 
 อายงุานต ่าสุด    =   1  ปี อายงุานสูงสุด    =   26  ปี 
 อายงุานเฉล่ีย     =   5.34  ปี ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน    =    5.81  
 
สถานภาพสมรส 
 โสด                 289                76.60 
 สมรส                     79   21.00 
 หยา่ร้าง/หมา้ย  หรือแยกกนัอยู ่                      9     2.40 
 
ระดบัการศึกษา 
 ต ่ากวา่ปริญญาตรี                  38   10.10 
 ปริญญาตรี                306                81.20 
 สูงกวา่ปริญญาตรี                   33     8.70 
 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 ต ่ากวา่ 10,000  บาท               122                32.30 
 10,001 – 30,000  บาท               183   48.50  
 30,001 – 50,000  บาท                   48   12.80 
 50,001  บาทข้ึนไป                   24     6.40 
 รายไดต้ ่าสุด     =   3,000  บาท รายไดสู้งสุด    =   100,000  บาท 
 รายไดเ้ฉล่ีย      =   21,641.38 บาท ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน    =    18,954.78  
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จากตารางท่ี  2  พบวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีท าการศึกษาในคร้ังน้ี  มีรายละเอียดตามปัจจยับุคคล
ดงัน้ี   
 

1. เพศ  จากการวจิยัพบวา่  มคัคุเทศกม์ากกวา่คร่ึงเป็นเพศหญิง  คิดเป็นร้อยละ 55.20 
และเป็นเพศชายคิดเป็นร้อยละ 44.80  

 
2. อาย ุ จากการวจิยัพบวา่  มคัคุเทศกมี์อายเุฉล่ีย  30.15 ปี  เกือบ 2 ใน 3 มีอายตุ  ่ากวา่  31 

ปี คิดเป็นร้อยละ 62.80 รองลงมาคือมีอาย ุ31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 28.10 และมีอาย ุ41 ปีข้ึนไป คิด
เป็นร้อยละ 9.10 ตามล าดบั   
 

3. อายงุานในอาชีพมคัคุเทศก ์ จากการวจิยัพบวา่  มคัคุเทศก์มีอายงุานในอาชีพมคัคุเทศก์
เฉล่ีย 5.34 ปี  มากกวา่คร่ึงจะมีอายงุานนอ้ยกวา่ 3 ปี คิดเป็นร้อยละ 58.90  รองลงมาคือ  มีอายงุาน
ระหวา่ง 3-8 ปี  คิดเป็นร้อยละ 18.50 มีอายงุานตั้งแต่ 14 ปีข้ึนไปคิดเป็นร้อยละ 14.10  และมีอายุ
งานระหวา่ง 9-13 ปี คิดเป็นร้อยละ 8.50  ตามล าดบั 
 

4. สถานภาพสมรส  จากการวจิยัพบวา่  ส่วนใหญ่มคัคุเทศก์มีสถานภาพโสด  คิดเป็น
ร้อยละ 76.60  รองลงมาคือสมรสแลว้  คิดเป็นร้อยละ 21.00  และสถานภาพหยา่ร้าง/หมา้ย  หรือ
แยกกนัอยู ่ คิดเป็นร้อยละ 2.40 ตามล าดบั 
 

5. ระดบัการศึกษา  จากการวิจยัพบวา่  มคัคุเทศกมี์การศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรีเป็น
ส่วนใหญ่คิดเป็นร้อยละ 81.20 รองลงมาคือ ระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรีคิดเป็นร้อยละ 10.10 และมี
การศึกษาอยูใ่นระดบัท่ีสูงกวา่ปริญญาตรี  คิดเป็นร้อยละ 8.70  
 

6. รายได ้ จากการวิจยัพบวา่มคัคุเทศกมี์รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนเท่ากบั  21,641.38  บาท  
และมีรายไดต่้อเดือนอยูร่ะหวา่ง 10,001 – 30,000 บาท  มากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 48.50 รองลงมาคือ
รายไดต่้อเดือนต ่ากวา่ 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 32.30  และรายไดต่้อเดือนระหวา่ง 30,001-
50,000 บาท  และ  50,001 บาทข้ึนไป  คิดเป็นร้อยละ 12.80 และ 6.40 ตามล าดบั 
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ตอนที ่2  ผลการวเิคราะห์ระดับความเครียด  เชาวน์อารมณ์  ทัศนคติต่อวิชาชีพมัคคุเทศก์  และ 
  บุคลกิภาพของมัคคุเทศก์ 

 
ตารางที ่3  ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความเครียดของมคัคุเทศก์ 

          (n = 377) 

ความเครียด    X     S.D.  ระดับ 

ดา้นจิตใจ      1.10    .50            นอ้ย 
ดา้นร่างกาย      1.26    .67           นอ้ย 
ดา้นพฤติกรรม      1.06    .56   นอ้ย 
โดยรวม       1.12    .49   นอ้ย 
 

จากตารางท่ี 3  พบวา่  มคัคุเทศกมี์ความเครียดโดยรวมอยูใ่นระดบันอ้ย (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 
1.12) เม่ือแยกพิจารณาความเครียดในแต่ละดา้น  พบวา่ความเครียดดา้นจิตใจอยูใ่นระดบันอ้ย 
(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.10) ส่วนดา้นท่ีเหลือคือดา้นร่างกายและดา้นพฤติกรรมอยูใ่นระดบันอ้ย (ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 1.26  และ 1.06  ตามล าดบั) เช่นกนั 
 
ตารางที ่4  ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัเชาวน์อารมณ์ของมคัคุเทศก์ 

          (n = 377) 

เชาวน์อารมณ์                  X       S.D.  ระดับ 

ดา้นการตระหนกัรู้อารมณ์     2.60    .53           ปานกลาง 
ดา้นการบริหารอารมณ์      2.50    .53           ปานกลาง 
ดา้นการจูงใจตนเอง      2.75    .62           ปานกลาง 
ดา้นการรับรู้อารมณ์ของผูอ่ื้น     2.25    .40                 ต ่า 
ดา้นการจดัการความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น   2.55    .51            ปานกลาง 
โดยรวม       2.53    .46           ปานกลาง 
 
 จากตารางท่ี 4  พบวา่  มคัคุเทศกมี์เชาวน์อารมณ์โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 2.53) เม่ือแยกพิจารณาเชาวน์อารมณ์รายดา้นไดแ้ก่  ดา้นการตระหนกัรู้อารมณ์  ดา้นการ
บริหารอารมณ์  ดา้นการจูงใจตนเองและดา้นการจดัการความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นอยูใ่นระดบัปานกลาง  
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มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  2.60  2.50  2.75  และ  2.55  ตามล าดบั  ส่วนเชาวน์อารมณ์ดา้นการรับรู้อารมณ์
ของผูอ่ื้นอยูใ่นระดบัต ่า  โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.25 
 
ตารางที ่5  ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัทศันคติต่อวชิาชีพของมคัคุเทศก ์

          (n = 377) 

ทศันคติต่อวชิาชีพ                  X     S.D.  ระดับ 

โดยรวม        2.86    .46           ปานกลาง 
  

จากตารางท่ี 5  พบวา่  มคัคุเทศกมี์ทศันคติต่อวชิาชีพมคัคุเทศกอ์ยูใ่นระดบัปานกลาง         
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.86  
 
ตารางที ่6  จ  านวนและร้อยละของมคัคุเทศก ์ จ  าแนกตามบุคลิกภาพ 

          (n = 377) 

บุคลกิภาพ MPI               จ านวน (คน)     ร้อยละ 

บุคลิกภาพแบบมัน่คงทางอารมณ์ – แสดงตวั        16        4.20 
บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหวทางอารมณ์ – แสดงตวั        50       13.30 
บุคลิกภาพแบบมัน่คงทางอารมณ์ – เก็บตวั       197      52.30  
บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหวทางอารมณ์ – เก็บตวั      114      30.20 
 
 จากตารางท่ี 6  พบวา่  มคัคุเทศกม์ากกวา่คร่ึงมีบุคลิกภาพแบบมัน่คงทางอารมณ์ – เก็บตวั   
จ  านวน 197 คน (ร้อยละ 52.30)  บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหวทางอารมณ์ – เก็บตวั  จ  านวน 114  คน 
(ร้อยละ 30.20)  บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหวทางอารมณ์ – แสดงตวั  จ  านวน 50 คน (ร้อยละ  13.30)  
และบุคลิกภาพแบบมัน่คงทางอารมณ์ – แสดงตวั  จ  านวน 16 คน (ร้อยละ  4.20) ตามล าดบั 
 
ตอนที ่ 3  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเพือ่ทดสอบสมมติฐานการวจัิย 
  

สมมติฐานการวิจยั  คือ  ปัจจยัส่วนบุคคล  ไดแ้ก่  เพศ  อาย ุ อายงุาน  สถานภาพสมรส  
ระดบัการศึกษาและรายได ้ บุคลิกภาพ  ทศันคติต่อวชิาชีพมคัคุเทศกแ์ละเชาวน์อารมณ์  สามารถ
ร่วมกนัพยากรณ์ความเครียดของมคัคุเทศกไ์ดแ้ก่ความเครียดดา้นร่างกาย  ความเครียดดา้นจิตใจ
และความเครียดดา้นพฤติกรรม 
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ในการศึกษาเพื่อใหท้ราบวา่  ตวัแปรปัจจยัส่วนบุคคล   บุคลิกภาพ  ทศันคติต่อวชิาชีพ
มคัคุเทศกแ์ละเชาวน์อารมณ์สามารถร่วมกนัพยากรณ์ความเครียดของมคัคุเทศกไ์ดห้รือไม่  อยา่งไร  
ผูว้จิยัไดใ้ชว้ธีิการวเิคราะห์การถดถอยพหุ (Multiple regression analysis) โดยเทคนิคแบบขั้นตอน 
(Stepwise) และไดแ้บ่งการวิเคราะห์ออกเป็น 2 ประเด็นหลกั  ดงัน้ี 

 
1. ในการวเิคราะห์การถดถอยพหุ  ตวัแปรทุกตวัจะตอ้งเป็นตวัแปรเชิงปริมาณ  แต่หากมี

ตวัแปรอิสระบางตวัเป็นตวัแปรเชิงคุณภาพ  จะตอ้งท าการแปลงตวัแปรเชิงคุณภาพนั้นใหอ้ยูใ่นรูป
ตวัแปรหุ่น (Dummy variable) ซ่ึงในการวจิยัคร้ังน้ี  ผูว้ิจยัไดก้  าหนดตวัแปรหุ่นในการวเิคราะห์  
ดงัน้ี 
 

1.1 เพศ  แบ่งเป็น 
 

ชาย   =  0 
หญิง   =  1 

 
1.2 ระดบัการศึกษา 
 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี =  0 
ปริญญาตรีข้ึนไป =  1 

 
1.3 สถานภาพสมรส 
 

โสด     =  0 
สมรส/หยา่ร้าง/หมา้ย/แยกกนัอยู ่ =  1 
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2. การตรวจสอบขอ้ก าหนด (Assumption) ของการวิเคราะห์การถดถอยพหุท่ีวา่ตวัแปร
อิสระทุกตวัจะตอ้งไม่มีความสัมพนัธ์กนัสูงเกิน .80   โดยทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร
อิสระ  ซ่ึงไดแ้ก่  ปัจจยัส่วนบุคคล  บุคลิกภาพ  ทศันคติต่อวชิาชีพมคัคุเทศกแ์ละเชาวน์อารมณ์   
เพื่อดูวา่ตวัแปรอิสระเหล่านั้นมีความสัมพนัธ์กนัสูงเกิน .80 หรือไม่  เพราะถา้ตวัแปรอิสระต่าง ๆ 
ไม่เป็นอิสระต่อกนัแลว้จะท าใหแ้ยกอิทธิพลของตวัแปรหน่ึงออกจากอีกตวัแปรหน่ึงไม่ได ้ เกิด
ปัญหาท่ีเรียกวา่ “Multicollinearity problem” ข้ึนไดแ้ละจะท าใหไ้ม่สามารถใชเ้ทคนิคการวเิคราะห์
ดงักล่าวได ้ ซ่ึงถา้เกิดปัญหาน้ีข้ึนตอ้งแกไ้ขดว้ยการตดัตวัแปรอิสระท่ีมีความสัมพนัธ์สูงออกไป   
(สุชาติ  ประสิทธ์ิรัฐสินธ์ุ, 2540: 77)   
 

ในการวจิยัคร้ังน้ี  ผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร  เพศ  อาย ุ อายงุาน  
ระดบัการศึกษา  สถานภาพสมรส  รายได ้ บุคลิกภาพแบบแสดงตวั – เก็บตวั (Scale E)  บุคลิกภาพ
แบบหวัน่ไหวทางอารมณ์ – มัน่คงทางอารมณ์ (Scale N)  ทศันคติต่อวชิาชีพมคัคุเทศก ์ เชาวน์
อารมณ์ดา้นการตระหนกัรู้อารมณ์  ดา้นการบริหารอารมณ์  ดา้นการจูงใจตนเอง  ดา้นการรับรู้
อารมณ์ของผูอ่ื้นและดา้นการจดัการความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น  ดงัแสดงในตารางท่ี  7 
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การแสดงอกัษรยอ่ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 
SEX  แทน เพศ 
AGE  แทน อาย ุ
EXP  แทน  อายงุาน 
INC  แทน รายได ้
STA  แทน สถานภาพสมรส 
EDU  แทน ระดบัการศึกษา 
ATT  แทน ทศันคติต่อวชิาชีพมคัคุเทศก์ 
EK  แทน เชาวน์อารมณ์ดา้นการตระหนกัรู้อารมณ์ 
EM  แทน เชาวน์อารมณ์ดา้นการบริหารอารมณ์ 
EMO  แทน เชาวน์อารมณ์ดา้นการจูงใจตนเอง 
ERE  แทน เชาวน์อารมณ์ดา้นการรับรู้อารมณ์ของผูอ่ื้น 
ERL  แทน      เชาวน์อารมณ์ดา้นการจดัการความสัมพนัธ์ 
   กบัผูอ่ื้น 
PERE  แทน บุคลิกภาพแบบแสดงตวั – เก็บตวั (Scale E) 
PERN  แทน บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหวทางอารมณ์ – มัน่คงทางอารมณ์  

(Scale N) 
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ตารางที ่7  ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ   

 

 SEX AGE EXP INC STA EDU ATT EK EM EMO ERE ERL PERE PERN 

SEX               

AGE -.020              

EXP -.084 .823             

INC -.057 .566 .580            

STA .056 .530 .426 .190           

EDU .070 -.155 -.227 .028 -.079          

ATT -.091 .024 .031 -.003 -.098 .197         

EK -.075 .195 .181 .177 .121 .217 .586        

EM -.170 .070 .130 .151 .006 .244 .538 .792       

EMO -.123 .098 .082 .182 .000 .321 .615 .773 .813      

ERE -.016 .082 .097 .200 -.177 .283 .544 .705 .680 .644     

ERL -.042 .051 .089 .179 -.132 .274 .691 .646 .680 .694 .767    

PERE -.079 .223 .228 -.042 .267 -.272 .033 -.017 -.044 -.036 -.193 -.081   

PERN .046 .244 .213 .079 .339 .048 .402 .389 .347 .353 .142 .328 .609  

  * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05     
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  
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ตารางที ่8  ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระหลงัจากตดัตวัแปรอาย ุ(AGE) และเชาวน์อารมณ์ดา้นการจูงใจตนเอง (EMO) 
 

 SEX EXP INC STA EDU ATT EK EM ERE ERL PERE PERN 

SEX             

EXP -.084            

INC -.057 .580           

STA .056 .426 .190          

EDU .070 -.227 .028 -.079         

ATT -.091 .031 -.003 -.098 .197        

EK -.075 .181 .177 .121 .217 .586       

EM -.170 .130 .151 .006 .244 .538 .792      

ERE -.016 .097 .200 -.177 .283 .544 .705 .680     

ERL -.042 .089 .179 -.132 .274 .691 .646 .680 .767    

PERE -.079 .228 -.042 .267 -.272 .033 -.017 -.044 -.193 -.081   

PERN .046 .213 .079 .339 .048 .402 .389 .347 .142 .328 .609  

  * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05     
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
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จากตารางท่ี 7  แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ  พบวา่  ตวัแปรปัจจยัส่วนบุคคล  
บุคลิกภาพ  ทศันคติต่อวชิาชีพมคัคุเทศกแ์ละเชาวน์อารมณ์  มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 และ .01  โดยในการวจิยัคร้ังน้ีก าหนดให้ตวัแปรอิสระจะตอ้งมีค่าความสัมพนัธ์
ระหวา่งกนัไม่สูงเกิน .80  จึงจะน ามาวเิคราะห์การถดถอยพหุได ้ ซ่ึงจากตารางท่ี 7  พบวา่  มีตวัแปร
อิสระท่ีมีค่าสัมพนัธ์ระหวา่งกนัสูงเกิน .08 คือ  อาย ุ(AGE) มีความสัมพนัธ์กบัอายงุาน (EXP) โดยมี
ค่าสมัประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เทา่กบั .823  และเชาวน์อารมณ์ดา้นการบริหารอารมณ์ (EM) มี
ความสัมพนัธ์กบัเชาวน์อารมณ์ดา้นการจูงใจตนเอง (EMO) โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 
.813 ดงันั้นผูว้ิจยัจึงตดัตวัแปรอาย ุ(AGE)  และเชาวน์อารมณ์ดา้นการจูงใจตนเอง (EMO) ทิ้งไป
พร้อมกบัหาความสัมพนัธ์ของตวัแปรอิสระท่ีเหลืออยูใ่หม่  แสดงผลในตารางท่ี 8 ซ่ึงไม่พบวา่มีตวั
แปรอิสระใดท่ีมีค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งกนัเกิน .80  ดงันั้น  ผูว้จิยัจึงน าตวัแปรอิสระทั้ง 12 ตวัแปร  
คือ  เพศ (SEX)  อายงุาน (EXP)  รายได ้(INC)  สถานภาพสมรส (STA)  และระดบัการศึกษา 
(EDU)  ทศันคติต่อวิชาชีพมคัคุเทศก ์(ATT)  เชาวน์อารมณ์ดา้นการตระหนกัรู้อารมณ์ (EK)  เชาวน์
อารมณ์ดา้นการบริหารอารมณ์  (EM) เชาวน์อารมณ์ดา้นการรับรู้อารมณ์ของผูอ่ื้น (ERE)  เชาวน์
อารมณ์ดา้นการจดัการความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น (ERL)  บุคลิกภาพแบบแสดงตวั – เก็บตวั (Scale E) 
(PERE)  บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหวทางอารมณ์ – มัน่คงทางอารมณ์ (Scale N) (PERN) ไปใชเ้ป็นตวั
แปรอิสระเพื่อการวเิคราะห์การถดถอยพหุแบบขั้นตอนต่อไป 
 

2. การวเิคราะห์การถดถอยพหุแบบขั้นตอน 
 

การวเิคราะห์ผลเพื่อทดสอบสมมติฐาน  โดยศึกษาตวัแปรอิสระ  เพศ   อายงุาน   รายได ้  
สถานภาพสมรส  ระดบัการศึกษา   ทศันคติต่อวชิาชีพมคัคุเทศก ์ เชาวน์อารมณ์ดา้นการตระหนกัรู้
อารมณ์  เชาวน์อารมณ์ดา้นการบริหารอารมณ์  เชาวน์อารมณ์ดา้นการรับรู้อารมณ์ของผูอ่ื้น  เชาวน์
อารมณ์ดา้นการจดัการความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น  บุคลิกภาพแบบแสดงตวั – เก็บตวั (Scale E)  
บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหวทางอารมณ์ – มัน่คงทางอารมณ์ (Scale N)  สามารถร่วมกนัพยากรณ์
ความเครียดของมคัคุเทศก ์3 ดา้น  ไดแ้ก่  ความเครียดดา้นจิตใจ  ความเครียดดา้นร่างกาย  
ความเครียดดา้นพฤติกรรม   มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 
การทดสอบสมมติฐานในการศึกษาคร้ังน้ีมี 4 สมมติฐาน  ไดแ้ก่ 

 
 สมมติฐานท่ี 1  ปัจจยัส่วนบุคคล  บุคลิกภาพ  ทศันคติต่อวชิาชีพมคัคุเทศกแ์ละเชาวน์
อารมณ์สามารถร่วมกนัพยากรณ์ความเครียดโดยรวมของมคัคุเทศก ์    
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ตารางที ่9   การวเิคราะห์การถดถอยพหุ (Multiple regression analysis) โดยใชเ้ทคนิควธีิ Stepwise 
ของตวัแปรพยากรณ์ท่ีมีผลต่อความเครียดโดยรวมของมคัคุเทศก ์

 

 ตัวแปรพยากรณ์         b           SE b         Beta                t                Sig 

- บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหว -  
 ทางอารมณ์ – มัน่คงทางอารมณ์  
 (PERN)      -1.386           .127             -.609          -10.898       .000 
- บุคลิกภาพแบบแสดงตวั –    
 เก็บตวั (PERE)                               .896           .181               .273              4.963       .000 
- เชาวน์อารมณ์ดา้นการ  
 บริหารอารมณ์ (EM)                    -.454  .091          -.221             -5.013       .000      
- รายได ้(INC)        2.308E-04            .000               .209            4.282      .000 
- อายงุาน (EXP)                             -.654            .185             -.181             -3.538         .000 
- ระดบัการศึกษา (EDU)              -9.256   3.247             -.123           -2.850         .005 
 
 ค่าคงท่ี (a)                                   91.773 

 R   =  .679       R2  =  .461        R2
adj   =  .452          Overall F  =     52.774         p= .000 

 
  จากตารางท่ี 9  การวเิคราะห์การถดถอยพหุเพื่อพยากรณ์ความเครียดโดยรวมของมคัคุเทศก์
พบวา่  มีตวัแปรอิสระ 6 ตวั  คือ บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหวทางอารมณ์ – มัน่คงทางอารมณ์       
(Scale N)  เชาวน์อารมณ์ดา้นการบริหารอารมณ์   บุคลิกภาพแบบแสดงตวั – เก็บตวั (Scale E)  
รายได ้ อายงุานและระดบัการศึกษา  สามารถร่วมกนัพยากรณ์ความเครียดโดยรวมของมคัคุเทศกไ์ด้
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001  โดยสามารถร่วมกนัพยากรณ์ความเครียดโดยรวมไดร้้อยละ 
45.2 (R2

adj   =  .452)  และมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณเท่ากบั 67.9 (R  =  .679)   
 
 เม่ือน าตวัแปรท่ีสามารถพยากรณ์ความเครียดโดยรวมของมคัคุเทศกม์าเขียนเป็นสมการ
วเิคราะห์การถดถอยพหุในรูปของคะแนนดิบ  ไดด้งัน้ี 
 

 ความเครียดโดยรวม   =   91.773 - 1.386 (PERN) + .896 (PERE) - .454 (EM)      
+ 2.308E-04 (INC) - .654 (EXP) - 9.256 (EDU)                                                               
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 และสามารถแสดงเป็นสมการในรูปของคะแนนมาตรฐาน  ดงัน้ี 
 

Zความเครียดโดยรวม         = - .609 (PERN) + .273 (PERE) - .221 (EM)                    
+ .209 (INC) - .181 (EXP) - .123 (EDU) 

 
จากสมการพยากรณ์ความเครียดโดยรวมของมคัคุเทศก ์ พบวา่  ตวัแปรท่ีมีค่าสัมประสิทธ์ิ

ถดถอยในการพยากรณ์ความเครียดโดยรวมของมคัคุเทศก์ไดดี้ท่ีสุด  คือ  บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหว
ทางอารมณ์ – มัน่คงทางอารมณ์ (Scale N)  รองลงมา  คือ  บุคลิกภาพแบบแสดงตวั – เก็บตวั     
(Scale E)  เชาวน์อารมณ์ดา้นการบริหารอารมณ์  รายได ้ อายงุานและระดบัการศึกษา  ตามล าดบั 
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สมมติฐานท่ี 2  ปัจจยัส่วนบุคคล  บุคลิกภาพ  ทศันคติต่อวชิาชีพมคัคุเทศกแ์ละเชาวน์
อารมณ์สามารถร่วมกนัพยากรณ์ความเครียดดา้นจิตใจของมคัคุเทศก ์
 
ตารางที ่10  การวเิคราะห์การถดถอยพหุ (Multiple regression analysis) โดยใชเ้ทคนิควธีิ Stepwise 

ของตวัแปรพยากรณ์ท่ีมีผลต่อความเครียดดา้นจิตใจของมคัคุเทศก ์
 

 ตัวแปรพยากรณ์         b          SE b         Beta                t                 Sig 

- บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหว              
 ทางอารมณ์ – มัน่คงทางอารมณ์  
 (PERN)                                        -.495            .057              -.506           -8.627            .000 
- บุคลิกภาพแบบแสดงตวั –             
 เก็บตวั (PERE)                             .435            .077                .309           5.682      .000 
- เชาวน์อารมณ์ดา้นการ       
 บริหารอารมณ์ (EM)                    -.228            .050              -.260          -4.543          .000 
- ทศันคติต่อวชิาชีพ  
 มคัคุเทศก ์(ATT)                          -.147           .040              -.183        - 3.718   .000  
- ระดบัการศึกษา (EDU)               -5.137          1.317             -.159         -3.901      .000       
- เพศ (SEX)                                    2.260            .713               .125           3.168       .002 
- เชาวน์อารมณ์ดา้น-                
 การรับรู้อารมณ์  
 ของผูอ่ื้น (ERE)                             .145            .064                .125            2.242    .026 
 
 ค่าคงท่ี (a)                                   41.530 

 R   =  .701       R2  =  .492      R2
adj   =   .482       Overall F  =     51.006          p=.000 

 
  จากตารางท่ี 10  การวเิคราะห์การถดถอยพหุเพื่อพยากรณ์ความเครียดดา้นจิตใจของ
มคัคุเทศก ์ พบวา่  มีตวัแปรอิสระ 7 ตวั  คือ  บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหวทางอารมณ์ – มัน่คงทาง
อารมณ์ (Scale N)  บุคลิกภาพแบบแสดงตวั – เก็บตวั (Scale E)  เชาวน์อารมณ์ดา้นการบริหาร
อารมณ์   ทศันคติต่อวชิาชีพมคัคุเทศก ์ ระดบัการศึกษา  เพศและเชาวน์อารมณ์ดา้นการรับรู้อารมณ์
ของผูอ่ื้น  สามารถร่วมกนัพยากรณ์ความเครียดดา้นจิตใจของมคัคุเทศกไ์ดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
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ท่ีระดบั .001  โดยสามารถร่วมกนัพยากรณ์ความเครียดดา้นจิตใจไดร้้อยละ 48.2 (R2
adj   =  .482)  

และมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณเท่ากบั 70.1 (R  =  .701)  เม่ือน าตวัแปรท่ีสามารถพยากรณ์
ความเครียดดา้นจิตใจของมคัคุเทศก ์ มาเขียนเป็นสมการวิเคราะห์ถดถอยพหุในรูปของคะแนนดิบ  
ไดด้งัน้ี 
 

 ความเครียดดา้นจิตใจ   =   41.530 - .495 (PERN) + .435 (PERE) - .228 (EM)         
- .147 (ATT) - 5.137 (EDU) + 2.260 (SEX)                
+ .145 (ERE)       

                                                                                  
 และสามารถแสดงเป็นสมการในรูปของคะแนนมาตรฐาน  ดงัน้ี 
 

Zความเครียดดา้นจิตใจ     =   - .506 (PERN) + .309 (PERE) - .260(EM)                    
- .183 (ATT) - .159 (EDU) + .125 (SEX)                     
+ .125 (ERE)  

     
จากสมการพยากรณ์ความเครียดดา้นจิตใจของมคัคุเทศก ์ พบวา่  ตวัแปรท่ีมีค่าสัมประสิทธ์ิ

ถดถอยในการพยากรณ์ความเครียดดา้นจิตใจของมคัคุเทศกไ์ดดี้ท่ีสุด  คือ  บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหว
ทางอารมณ์ – มัน่คงทางอารมณ์ (Scale N) รองลงมาคือ  บุคลิกภาพแบบแสดงตวั – เก็บตวั      
(Scale E)  เชาวน์อารมณ์ดา้นการบริหารอารมณ์  ทศันคติต่อวชิาชีพมคัคุเทศก ์ระดบัการศึกษา  เพศ  
และเชาวน์อารมณ์ดา้นการรับรู้อารมณ์ของผูอ่ื้น  ตามล าดบั 
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  สมมติฐานท่ี  3  ปัจจยัส่วนบุคคล  บุคลิกภาพ  ทศันคติต่อวชิาชีพมคัคุเทศกแ์ละเชาวน์
อารมณ์สามารถร่วมกนัพยากรณ์ความเครียดดา้นร่างกายของมคัคุเทศก ์    
 
ตารางที ่11  การวเิคราะห์การถดถอยพหุ (Multiple regression analysis) โดยใชเ้ทคนิควธีิ Stepwise 

ของตวัแปรพยากรณ์ท่ีมีผลต่อความเครียดดา้นร่างกายของมคัคุเทศก ์
 

 ตัวแปรพยากรณ์         b          SE b         Beta                t                Sig 

- บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหว              
 ทางอารมณ์ – มัน่คงทางอารมณ์  
 (PERN)                                    -.394             .043             -.540           -9.063       .000 
- เชาวน์อารมณ์ดา้นการ                   
 บริหารอารมณ์  (EM)                -.323             .045              -.492          -7.155        .000    
- รายได ้ (INC)                      1.03E-04             .000              .289           5.784      .000     
- อายงุาน (EXP)                          -.261             .061            -.226         -4.285     .000 
- เชาวน์อารมณ์ดา้นการ 
 จดัการความสัมพนัธ์ 
 กบัผูอ่ื้น (ERL)                            .154             .041               .212             3.753        .000    
- เชาวน์อารมณ์ดา้นการ 
 ตระหนกัรู้อารมณ์ (EK)              .109            .045               .166            2.443        .015 
- บุคลิกภาพแบบแสดงตวั –              
 เก็บตวั (PERE)                             .146            .060               .139             2.420         .016 
- ระดบัการศึกษา (EDU)      -2.670           1.068             -.111           -2.501       .013  
   
 ค่าคงท่ี (a)                                   23.803 

 R   =  .663       R2  =  .439      R2
adj   =   .427       Overall F  =     35.997         p=.000 

 
  จากตารางท่ี 11  การวเิคราะห์การถดถอยพหุเพื่อพยากรณ์ความเครียดดา้นร่างกายของ
มคัคุเทศก ์ พบวา่  มีตวัแปรอิสระ 8 ตวั คือ  บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหวทางอารมณ์ – มัน่คงทาง
อารมณ์ (Scale N)  เชาวน์อารมณ์ดา้นการบริหารอารมณ์  รายได ้ อายงุาน  เชาวน์อารมณ์ดา้นการ
จดัการความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น  เชาวน์อารมณ์ดา้นการตระหนกัรู้อารมณ์  บุคลิกภาพแบบแสดงตวั – 
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เก็บตวั (Scale E) และระดบัการศึกษา  สามารถร่วมกนัพยากรณ์ความเครียดดา้นร่างกายของ
มคัคุเทศกไ์ดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001  โดยสามารถร่วมกนัพยากรณ์ความเครียดดา้น
ร่างกายไดร้้อยละ 42.7 (R2

adj   =   .427)  และมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณเท่ากบั 66.3         
(R  =  .663)  เม่ือน าตวัแปรท่ีสามารถพยากรณ์ความเครียดดา้นร่างกายของมคัคุเทศก ์ มาเขียนเป็น
สมการวเิคราะห์ถดถอยพหุในรูปของคะแนนดิบ  ไดด้งัน้ี 
 

 ความเครียดดา้นร่างกาย   =   23.803 -.394 (PERN) -.323 (EM) +  1.03E-04 (INC) -
.261 (EXP) + .154 (ERL) + .109 (EK) + .146 (PERE) 
-2.670 (EDU) 

                                                                                  
 และสามารถแสดงเป็นสมการในรูปของคะแนนมาตรฐาน  ดงัน้ี 
 

Zความเครียดดา้นร่างกาย         =  -.540 (PERN) -.492 (EM) + .289 (INC) -.226 (EXP) + 
.212 (ERL) + .166 (EK) + .139 (PERE) -.111 (EDU) 

    
จากสมการพยากรณ์ความเครียดดา้นร่างกายของมคัคุเทศก์  พบวา่  ตวัแปรท่ีมีค่า

สัมประสิทธ์ิถดถอยในการพยากรณ์ความเครียดดา้นร่างกายของมคัคุเทศกไ์ดดี้ท่ีสุด  คือ  
บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหวทางอารมณ์ – มัน่คงทางอารมณ์ (Scale N)  รองลงมาคือ  เชาวน์อารมณ์
ดา้นการบริหารอารมณ์  รายได ้ อายงุาน  เชาวน์อารมณ์ดา้นการจดัการความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น      
เชาวน์อารมณ์ดา้นการตระหนกัรู้อารมณ์  บุคลิกภาพแบบแสดงตวั – เก็บตวั (Scale E)  และระดบั
การศึกษา  ตามล าดบั 
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  สมมติฐานท่ี 4  ปัจจยัส่วนบุคคล  บุคลิกภาพ  ทศันคติต่อวชิาชีพมคัคุเทศกแ์ละเชาวน์
อารมณ์  สามารถร่วมพยากรณ์ความเครียดดา้นพฤติกรรมของมคัคุเทศก ์   
 
ตารางที ่12  การวเิคราะห์การถดถอยพหุ (Multiple regression analysis) โดยใชเ้ทคนิควธีิ Stepwise 

ของตวัแปรพยากรณ์ท่ีมีผลต่อความเครียดดา้นพฤติกรรมของมคัคุเทศก์ 
 

 ตัวแปรพยากรณ์         b          SE b         Beta                t                 Sig 

- บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหว              
 ทางอารมณ์ – มัน่คงทางอารมณ์  
 (PERN)                                     -.563            .048              -.655          -11.854          .000 
 - บุคลิกภาพแบบแสดงตวั –             
 เก็บตวั (PERE)                             .363            .068                .293             5.305           .000 
  
 ค่าคงท่ี (a)                                   21.302 

 R   =  .530      R2  =  .281       R2
adj   =  .277          Overall F  =     73.177 p=.000 

 
  จากตารางท่ี 12  การวเิคราะห์การถดถอยพหุเพื่อพยากรณ์ความเครียดดา้นพฤติกรรมของ
มคัคุเทศก ์ พบวา่  มีตวัแปรอิสระ 2 ตวั คือ  บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหวทางอารมณ์ – มัน่คงทาง
อารมณ์ (Scale N)  และบุคลิกภาพแบบแสดงตวั – เก็บตวั (Scale E)  สามารถร่วมกนัพยากรณ์
ความเครียดดา้นพฤติกรรมของมคัคุเทศกไ์ดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001  โดยสามารถ
ร่วมกนัพยากรณ์ความเครียดโดยรวมไดร้้อยละ 27.7 (R2

adj   =  .277)  และมีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์พหุคูณเท่ากบั 53.0 (R  =  .530) 
 

เม่ือน าตวัแปรท่ีสามารถพยากรณ์ความเครียดดา้นพฤติกรรมของมคัคุเทศก ์ มาเขียนเป็น
สมการวเิคราะห์ถดถอยพหุในรูปของคะแนนดิบ  ไดด้งัน้ี 
 

 ความเครียดดา้นพฤติกรรม   =   21.302 - .563 (PERN) + .363 (PERE)  
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และสามารถแสดงเป็นสมการในรูปของคะแนนมาตรฐาน  ดงัน้ี 
 

 Zความเครียดดา้นพฤติกรรม  =  -.655 (PERN) + .293 (PERE)  
 

จากสมการพยากรณ์ความเครียดดา้นพฤติกรรมของมคัคุเทศก ์ พบวา่  ตวัแปรท่ีมีค่า
สัมประสิทธ์ิถดถอยในการพยากรณ์ความเครียดดา้นพฤติกรรมของมคัคุเทศกไ์ดดี้ท่ีสุด  คือ  
บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหวทางอารมณ์ – มัน่คงทางอารมณ์ (Scale N)  รองลงมา  คือ  บุคลิกภาพแบบ
แสดงตวั – เก็บตวั (Scale E)   
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ตารางที ่ 13  สรุปตวัแปรอิสระท่ีสามารถพยากรณ์ความเครียดของมคัคุเทศก์ 
 

 
ตัวแปรอิสระ 

ความเครียด 

โดย 
รวม 

ด้าน 
จิตใจ 

ด้าน 
ร่างกาย 

ด้าน
พฤติกรรม 

เพศ - (+) - - 
อาย ุ - - - - 
อายงุาน (-) - (-) - 
รายได ้ (+) - (+) - 
สถานภาพสมรส - - - - 
ระดบัการศึกษา (-) (-) (-) - 
บุคลิกภาพ 
-  แบบแสดงตวั –  เกบ็ตวั 
-  แบบหวัน่ไหวทางอารมณ์ – 
   มัน่คงทางอารมณ์  

 
(+) 

 
(-) 

 
(+) 

 
(-) 

 
(+) 

 
(-) 

 
(+) 

 
(-) 

ทศันคติต่อวิชาชีพมคัคุเทศก ์ - (-) - - 
เชาวน์อารมณ์     
-  ดา้นการตระหนกัรู้อารมณ์ - - (+) - 
-  ดา้นการบริหารอารมณ์ (-) (-) (-) - 
-  ดา้นการจูงใจตนเอง - - - - 
-  ดา้นการรับรู้อารมณ์ของผูอ่ื้น - (+) - - 
-  ดา้นการจดัการความสัมพนัธ์ 
    กบัผูอ่ื้น 

- 
 
 

- 
 

(+) 
 

- 
 

หมายเหตุ:  (+)  หมายถึง  มีอิทธิพลทางบวก 
  ( - )  หมายถึง  มีอิทธิพลทางลบ 
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ข้อวจิารณ์ 
 

 การศึกษาเร่ือง  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความเครียดของมคัคุเทศก ์ผูว้จิยัขอน าเสนอขอ้วจิารณ์
ดงัน้ี 
 
ความเครียด 
 
 ผลการวจิยัพบวา่  มคัคุเทศก์มีความเครียดโดยรวมและรายดา้นซ่ึงประกอบดว้ย  
ความเครียดดา้นจิตใจ  ความเครียดดา้นร่างกายและความเครียดดา้นพฤติกรรมอยูใ่นระดบันอ้ย  
 
 การท่ีมคัคุเทศกมี์ความเครียดโดยรวมอยูใ่นระดบันอ้ย  แสดงใหเ้ห็นวา่งานของมคัคุเทศก์
เป็นงานท่ีมีความกดดนัอยูบ่า้งข้ึนอยูก่บัสถานการณ์นั้นๆ แต่ก็สามารถควบคุมไดโ้ดยไม่เกินขีด
ความสามารถของมคัคุเทศกเ์อง  ดงันั้นงานท่ีท าจึงมกัส าเร็จบรรลุเป้าหมาย  ซ่ึงในบางคร้ังอาจจะ
เกิดความผดิพลาดบา้งและไดรั้บการแกไ้ขในท่ีสุด  ซ่ึงถือวา่เป็นเร่ืองปกติหรืออาจจะกล่าวไดว้า่งาน
มคัคุเทศกเ์ป็นอาชีพท่ีพบเจอความหลากหลายดา้นสังคม  ตอ้งใชค้วามสามารถในการปรับตวัและ
การแกปั้ญหาตลอดจนประสบการณ์ในงานท าใหส่ิ้งท่ีเป็นอุปสรรคต่างๆ สามารถแกไ้ขไปไดด้ว้ยดี  
โดยงานมคัคุเทศกเ์ป็นงานท่ีทา้ทายความสามารถและมีบทบาทหลายหนา้ท่ี  แต่ทศันคติท่ีดีต่อ
วชิาชีพเป็นส่ิงส าคญัท่ีท าให้มคัคุเทศกรู้์สึกสนุกกบังานและมีความตั้งใจท่ีจะท าใหง้านนั้นมุ่งสู่
ประสิทธิผล  จึงท าใหค้วามเครียดโดยรวมของมคัคุเทศก์อยูใ่นระดบันอ้ย 
 
 ส่วนความเครียดดา้นจิตใจของมคัคุเทศกอ์ยูใ่นระดบันอ้ย  ผลท่ีออกมาแสดงวา่ลกัษณะ
งานของมคัคุเทศก ์ เป็นงานท่ีท าแลว้ไม่ค่อยมีส่ิงมารบกวนภายในจิตใจ  หรือกล่าวไดว้า่เป็นงานท่ี
แตกต่างจากงานประเภทอ่ืน  เน่ืองจากมคัคุเทศกเ์ป็นผูท่ี้เดินทางไปยงัสถานท่ีต่างๆ และไดเ้ห็น
ความหลากหลายทางสังคมและรูปแบบของกลไกทางความคิดจากบุคคลต่างๆ อาชีพน้ีจึง
เปรียบเสมือนกบัการพกัผอ่นและเรียนรู้ประสบการณ์ใหม่ๆ ไปในตวั  สภาวะความกดดนัเร่ือง
ต่างๆ จึงไม่ค่อยมีผลกบัความเครียดดา้นจิตใจ  รวมทั้งทศันคติต่องานมีผลต่อความรู้สึกนึกคิดและ
การแสดงออก  ดงันั้นผูท่ี้ประกอบอาชีพมคัคุเทศกจึ์งเกิดความเครียดดา้นจิตใจในระดบันอ้ย   
 
 ส าหรับผลการวจิยัท่ีพบวา่มคัคุเทศกมี์ความเครียดดา้นร่างกายอยูใ่นระดบันอ้ย   แสดงให้
เห็นวา่งานของมคัคุเทศกโ์ดยหนา้ท่ีแลว้ตอ้งมีการเดินทาง  การโดยสารหลายรูปแบบหรือการ
ท างานท่ีมีความหลากหลาย  ตลอดจนการคิดเก่ียวกบัการวางแผนและประสานงานในเร่ืองต่างๆ  
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ดงันั้นมคัคุเทศกย์อ่มมีความเคยชินในการท างานและการใชร่้างกายในการเดินทางบ่อยคร้ัง  หรือ
แมก้ระทัง่การตรวจสอบความเรียบร้อยต่างๆ เพื่อใหง้านนั้นประสบความส าเร็จและออกมาดีท่ีสุด  
ซ่ึงอาจจะมีความเครียดดา้นร่างกายอยูบ่า้ง  เช่น  กลา้มเน้ือส่วนต่างๆ แต่ก็อาจจะเป็นระยะช่วงสั้นๆ  
ซ่ึงมคัคุเทศกแ์ต่ละคนมีวธีิในการผอ่นคลายดว้ยเช่นเดียวกนั  เม่ือมคัคุเทศกส์นุกกบังานยอ่มส่งผล
ต่อความเพลิดเพลินในงานซ่ึงในบางคร้ังมคัคุเทศก์อาจจะลืมเวลาท่ีใหบ้ริการจนกินเวลาพกัผอ่น
ของมคัคุเทศกเ์อง  ซ่ึงถือวา่เป็นทศันคติท่ีดีต่อวชิาชีพท่ีส่งผลใหค้วามเครียดดา้นร่างกายอยูใ่นระดบั
นอ้ย 
 
 ทา้ยท่ีสุดพบวา่มคัคุเทศกมี์ความเครียดดา้นพฤติกรรมอยูใ่นระดบันอ้ย  เน่ืองจากวา่งาน
ของมคัคุเทศกเ์ป็นงานท่ีตอ้งมีความอดทนกบัสังคมรอบขา้งตลอดจนการปรับตวัให้เขา้กบักลุ่ม
บุคคล  ทั้งยงัตอ้งท าตวัใหก้ลมกลืนกบันกัท่องเท่ียวและบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อสร้างความเป็นมิตรให้
มากและท าความเขา้ใจรูปแบบการท างานของบุคคลรอบขา้ง  ตลอดจนความสามารถในการสร้าง
สัมพนัธภาพจึงเป็นส่ิงจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีมคัคุเทศกเ์องตอ้งมีการแสดงออกในเร่ืองของความเป็นมิตร 
โดยทศันคติท่ีดีต่อวชิาชีพมคัคุเทศกเ์ป็นจุดเด่นท่ีสามารถท าใหม้คัคุเทศกเ์องมีความเขา้ใจเร่ืองของ
การท างานและการสร้างสัมพนัธภาพ  ส่ิงเหล่าน้ีท าใหม้คัคุเทศกมี์ความเครียดดา้นพฤติกรรมอยูใ่น
ระดบันอ้ย  
   
เชาวน์อารมณ์ 
 
 ผลการวจิยัพบวา่  มคัคุเทศก์มีเชาวน์อารมณ์ดา้นการตระหนกัรู้อารมณ์  เชาวน์อารมณ์ดา้น
การบริหารอารมณ์  เชาวน์อารมณ์ดา้นการจูงใจตนเองและเชาวน์อารมณ์ดา้นการจดัการ
ความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นอยูใ่นระดบัปานกลาง  ส่วนเชาวน์อารมณ์ดา้นการรับรู้อารมณ์ของผูอ่ื้นอยูใ่น
ระดบัต ่า 
 

มคัคุเทศกมี์เชาวน์อารมณ์ดา้นการตระหนกัรู้อารมณ์อยูใ่นระดบัปานกลาง  จะเห็นไดว้า่
มคัคุเทศกเ์ป็นผูท่ี้สามารถเขา้ใจอารมณ์ตนเองไดใ้นระดบัหน่ึงซ่ึงสามารถปรับเปล่ียนอารมณ์ตนเอง
ต่อสถานการณ์หรือเหตุการณ์ไดอ้ยา่งมีขีดจ ากดัหรือจะกล่าวไดว้า่มคัคุเทศกก์็เป็นปุถุชนคน
ธรรมดา  บางคร้ังเม่ือมีเร่ืองต่างๆ เขา้มามาก  ความรับผดิชอบงานในหนา้ท่ี  การท างานเป็นเวลา
ยาวนานก็ท าใหก้ารตระหนกัรู้หรือความเท่าทนัอารมณ์ของตนเองไม่เท่ากนัทุกคร้ัง  ท าใหเ้ชาวน์
อารมณ์ดา้นการตระหนกัรู้อารมณ์อยูใ่นระดบัปานกลาง    
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มคัคุเทศกมี์เชาวน์อารมณ์ดา้นการบริหารอารมณ์อยูใ่นระดบัปานกลาง  เน่ืองจากงานท่ี
ไดรั้บมีความหลากหลายและหนา้ท่ีรับผิดชอบของงานมคัคุเทศกต์อ้งใหบ้ริการดูแลคนอ่ืน  รวมถึง
การรับรู้ความคิดของผูท่ี้ตอ้งปฏิสัมพนัธ์ดว้ย  บางคร้ังตอ้งเจอกบัภาวะความกดดนัหรือแมก้ระทัง่
การท าใจยอมรับกบัส่ิงท่ีเกิดข้ึน  จึงจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีมคัคุเทศกต์อ้งท าใจยอมรับกบัสถานการณ์นั้นๆ 
เพื่อลดความกดดนัจากส่ิงรอบขา้ง  บางคร้ังก็สามารถท่ีจะทนต่อแรงกดดนันั้นไดแ้ละในบางคร้ังก็
ไม่สามารถทนต่อแรงกดดนันั้นไดถ้า้สถานการณ์นั้นเกินกวา่การควบคุม  โดยหนา้ท่ีของมคัคุเทศก์
บางคร้ังก็มีงานในปริมาณมาก  รับผดิชอบมาก  ตอ้งเป็นผูดู้แลหลกัในการบริหารจดัการงานและ
ลูกคา้  จนบางคร้ังไม่สามารถบริหารไดห้รือไม่ประสบความส าเร็จตามท่ีตั้งเป้าหมายไว ้ จึงท าให้
เชาวน์อารมณ์ดา้นการบริหารอารมณ์อยูใ่นระดบัปานกลาง  

 
มคัคุเทศกมี์เชาวน์อารมณ์ดา้นการจูงใจตนเองอยูใ่นระดบัปานกลาง  อาจเน่ืองมาจากอาชีพ

มคัคุเทศกเ์ป็นงานท่ีสนุก  มีความทา้ทายและไดเ้รียนรู้ส่ิงต่างๆ จากสังคมรอบขา้งท่ีมีความ
หลากหลาย  ถือไดว้า่มคัคุเทศกเ์ป็นอาชีพท่ีเปิดกวา้งประสบการณ์ท าใหง้านของมคัคุเทศกส์ามารถ
สร้างแรงจงูใจไดซ่ึ้งเป็นผลดีต่ออาชีพมคัคุเทศก ์ โดยท่ีผลประโยชน์ท่ีไดรั้บเป็นการสะทอ้นออกมา
ในรูปแบบของรายได ้ การไดมิ้ตรภาพใหม่ๆ   ซ่ึงถือวา่เป็นส่วนท่ีมคัคุเทศกน์ั้นมีความพึงพอใจใน
อาชีพน้ี  แต่อยา่งไรก็ตามอาชีพมคัคุเทศกก์็เป็นอาชีพท่ีตอ้งเดินทางบ่อยคร้ังและอาจจะเป็นระยะ
เวลานานท าใหมี้ผลต่อความสัมพนัธ์ของครอบครัวและสังคมรอบขา้งบา้ง  จึงส่งผลต่อเชาวน์
อารมณ์ดา้นการจูงใจตนเองของมคัคุเทศกอ์ยูใ่นระดบัปานกลาง 

 
มคัคุเทศกมี์เชาวน์อารมณ์ดา้นการรับรู้อารมณ์ของผูอ่ื้นอยูใ่นระดบัต ่า  ผลท่ีออกมาแสดง

ใหเ้ห็นวา่มคัคุเทศกมี์อายงุานเฉล่ีย 5 ปี  และเกือบ 2 ใน 3 มีอายงุานนอ้ยกวา่ 3 ปี  ถือไดว้า่มี
ประสบการณ์ในการท างานนอ้ย  โดยท่ีการวเิคราะห์และการตดัสินใจเก่ียวกบัอารมณ์ของผูอ่ื้นยงั
ขาดความความเช่ียวชาญจึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งอาศยัการสั่งสมประสบการณ์ในการท างานอาชีพ
มคัคุเทศก ์ ท าใหส่้งผลต่อเชาวน์อารมณ์ดา้นการรับรู้อารมณ์ของผูอ่ื้นอยูใ่นระดบัต ่า 

  
มคัคุเทศกมี์เชาวน์อารมณ์ดา้นการจดัการความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นอยูใ่นระดบัปานกลาง  

แสดงใหเ้ห็นวา่มคัคุเทศกย์งัไม่สามารถจดัการหรือสร้างความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นไดเ้ป็นอยา่งดี    
เพราะมคัคุเทศกท่ี์เป็นกลุ่มตวัอยา่งมีอายงุานเฉล่ียเพียง 5 ปี  การบริหารจดัการความสัมพนัธ์       
การดูแลผูอ่ื้นยงัไม่ดีพอ  ความสามารถท่ีจะเขา้ใจในสถานการณ์และสังคมรอบขา้งยงัตอ้งอาศยั
ประสบการณ์  ท าใหไ้ม่สามารถท่ีจะบริหารหรือการใชเ้ทคนิคต่างๆ ตลอดจนการจดัการ
ความสัมพนัธ์กบับุคคลท่ีเก่ียวขอ้งอาจจะมีขอ้บกพร่องอยูบ่า้งหรือกล่าวไดว้า่ในบางคร้ังยงัไม่
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สามารถสร้างความสัมพนัธ์กบับุคคลรอบขา้งไดอ้ยา่งเหมาะสมเท่าท่ีควร  ส่งผลใหเ้ชาวน์อารมณ์
ดา้นการจดัการความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 

ดงันั้นจะเห็นไดว้า่งานของมคัคุเทศกมี์ลกัษณะงานท่ีจะตอ้งมีปฏิสัมพนัธ์เป็นอยา่งมากใน
การติดต่อส่ือสารไม่วา่จะเป็นวาจา  กริยาและการแสดงความคิดในเร่ืองต่างๆ  เน่ืองจากการท างาน
ของมคัคุเทศกแ์ต่ละคร้ังไดพ้บเจอกบัผูจ้ะตอ้งเก่ียวขอ้งกบังาน  อาทิเช่น  เจา้หนา้ท่ีโรงแรม  
พนกังานขบัรถ  ตลอดจนผูป้ระสานงานในเร่ืองต่างๆ จนกระทัง่กลุ่มนกัท่องเท่ียวเองซ่ึงมีความ
แตกต่างกนัดา้นวฒันธรรม  ความแตกต่างดา้นขอ้มูล  โดยงานมคัคุเทศกจ์  าเป็นท่ีจะตอ้งเขา้ใจเร่ือง
ของการส่ือสารตามลกัษณะและความสามารถท่ีจะน าเสนอเพื่อท าความเขา้ใจกบักลุ่มคนต่างๆ     
ส่ิงเหล่าน้ีเป็นส่ิงท่ีท าใหม้คัคุเทศกต์อ้งท าการปรับตวัใหเ้ขา้กบัสังคมเพื่อเป็นท่ียอมรับของกลุ่มคน
รอบขา้งได ้  ดงันั้นโดยธรรมชาติของมคัคุเทศกเ์องจะมีการหาขอ้มูลเก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียว       
ท่ีพกั  เส้นทางการเดินทาง  รวมถึงลูกคา้หรือกลุ่มนกัท่องเท่ียวเพื่อศึกษาท าความเขา้ใจเพื่อท่ีจะ
สามารถปรับตวัให้เขา้กบัธรรมชาติของลูกคา้หรือนกัท่องเท่ียวนัน่เอง  ส าหรับผูท่ี้มีประสบการณ์
ในสายงานเป็นเวลานาน   สามารถท่ีจะเขา้ใจธรรมชาติของลูกคา้ไดโ้ดยง่ายและทราบความตอ้งการ
ของลูกคา้หรือสังคมรอบขา้งไดเ้ป็นอยา่งดี   
 
ทศันคติต่อวชิาชีพมัคคุเทศก์  
 
 ผลการวจิยัพบวา่ทศันคติต่อวิชาชีพมคัคุเทศกอ์ยูใ่นระดบัปานกลาง  แสดงใหเ้ห็นวา่อาชีพ
มคัคุเทศกส์ามารถเล้ียงด ารงชีพไดแ้ต่ไม่มีความมัน่คง  เป็นงานบริการท่ีค่อนขา้งเป็นงานหนกั  
ในช่วงแรกมคัคุเทศกอ์าจจะชอบและมีความสนใจแต่เม่ือไดม้าปฏิบติังานท าใหเ้กิดความคิดหรือ
รู้สึกวา่เป็นอาชีพท่ีตอ้งคอยใหบ้ริการ  รับผดิชอบมาก  ช่วงเวลางานไม่มีความแน่นอน  ถึงอยา่งไรก็
ตามอาชีพมคัคุเทศกก์็เป็นอาชีพท่ีมีความทา้ทาย  ไดรั้บประสบการณ์ใหม่ๆ อยูเ่สมอ  จึงท าให้
ทศันคติต่อวชิาชีพมคัคุเทศก์อยูใ่นระดบัปานกลาง  
 
 เม่ือพิจารณาผลการวิจยัจากการทดสอบสมมติฐานท่ีวา่   
 
 ปัจจยัส่วนบุคคล  บุคลิกภาพ  ทศันคติต่อวชิาชีพมคัคุเทศกแ์ละเชาวน์อารมณ์  สามารถ
ร่วมกนัพยากรณ์ความเครียดของมคัคุเทศกไ์ดแ้ก่ความเครียดโดยรวมและความเครียดรายดา้น  
ไดแ้ก่  ความเครียดดา้นจิตใจ  ความเครียดดา้นร่างกายและความเครียดดา้นพฤติกรรม  ปรากฏผล
ดงัน้ี 
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1. ความเครียดโดยรวม 
 
ผลการศึกษาพบวา่  ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกกบัความเครียดโดยรวมของมคัคุเทศก ์ 

ไดแ้ก่  รายไดแ้ละบุคลิกภาพแบบแสดงตวั – เก็บตวั (Scale E)  สามารถอธิบายไดด้งัน้ี   
 
จากการทดสอบสมมติฐานพบวา่  รายไดมี้อิทธิพลเชิงบวกต่อความเครียดโดยรวมของ

มคัคุเทศกอ์ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 สามารถอธิบายไดว้า่  มคัคุเทศกท่ี์มีรายไดม้าก  จะ
ท าใหเ้กิดความเครียดโดยรวมในระดบัท่ีสูง  เน่ืองจากรายไดข้องมคัคุเทศกข้ึ์นอยูก่บัความสามารถ
ในการใชจ่้ายกบัจ านวนนกัท่องเท่ียว  ดงันั้นความสามารถท่ีมคัคุเทศกต์อ้งมีคือการดูแลลูกคา้ใหมี้
ความพึงพอใจในการท่องเท่ียวและการไดรั้บบริการท่ีเหมาะสม  มคัคุเทศกเ์องจ าเป็นตอ้งมีการ
วางแผนงานและการจดัการท่ีเป็นรูปธรรมท่ีดี  เม่ือเป็นเช่นน้ีแลว้ความสามารถท่ีจะคาดเดาเก่ียวกบั
ความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวถือไดว้า่เป็นส่ิงหน่ึงท่ีจะท าใหเ้กิดความพึงพอใจและน ามาซ่ึง
สินน ้าใจและแผนการท่องเท่ียวท่ีบรรลุเป้าหมายได ้ ตลอดจนความสามารถท่ีจะท าใหเ้กิดความ
ตอ้งการในสินคา้ท่ีจะสร้างรายไดใ้หม้คัคุเทศกไ์ดอี้กช่องทางหน่ึง  ส่ิงเหล่าน้ีมคัคุเทศก์เองจะเกิด
ความเครียดต่อการพยายามท าความเขา้ใจธรรมชาติของนกัท่องเท่ียวกลุ่มต่างๆ ซ่ึงจ าเป็นตอ้ง
ปรับตวัให้เขา้กบัสังคมนกัท่องเท่ียวกลุ่มนั้นๆ เพื่อท่ีจะทราบความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวและ
สร้างมิตรภาพใหม้ากท่ีสุดเพื่อท่ีงานจะไดบ้รรลุเป้าหมายและเกิดรายไดใ้หม้ากท่ีสุดเช่นเดียวกนั  
ตรงกบังานวิจยัของ จนัทร์จิรา ภู่ทองเกษ (2537) ท่ีไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความเครียด
ของพนกังานในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตเคร่ืองไฟฟ้าแห่งหน่ึง ในจงัหวดัสมุทรปราการ พบวา่  
พนกังานท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนัมีความเครียดแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  และ ศิริกร อกัษร
ดี (2544) ท่ีศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นบุคคลและปัจจยัดา้นงานกบัความเครียดของ
พนกังานตอ้นรับภาคพื้นดิน  บริษทั  การบินไทย  จ  ากดั (มหาชน)  ท่ีท างานประจ า  ณ ท่าอากาศ
ยานกรุงเทพฯ  พบวา่  รายไดพ้นกังานตอ้นรับภาคพื้นดินมีความสัมพนัธ์กบัความเครียด อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05    
 

จากการทดสอบสมมติฐาน  พบวา่  บุคลิกภาพแบบแสดงตวั – เก็บตวั  มีอิทธิพลทางบวก
กบัความเครียดโดยรวมของมคัคุเทศกอ์ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001  สามารถอธิบายไดว้า่
มคัคุเทศกท่ี์มีบุคลิกภาพแบบแสดงตวัมากจะมีความเครียดโดยรวมมาก  เน่ืองจากวา่มคัคุเทศกท่ี์มี
บุคลิกภาพแสดงตวัเป็นผูท่ี้มีอธัยาศยัดี  กระฉบักระเฉง  มองโลกในแง่ดี  ชอบเขา้สังคม  ส่ิงเหล่าน้ี
เป็นการสร้างความสัมพนัธ์กบักลุ่มคนหรือลูกคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี  โดยท่ีสังคมรอบขา้งหรือบุคคลรอบ
ขา้งอาจจะใหค้วามสนใจ  เช่ือใจ  เช่ือถือ  ตลอดจนเป็นท่ีปรึกษาไดใ้นบางคร้ัง  เม่ือไดรั้บรู้เร่ืองใน
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เร่ืองราวท่ีเกิดข้ึนในกลุ่มพวกและกลุ่มคน  ตลอดจนสังคมรอบขา้ง  โดยมีทั้งเร่ืองท่ีน่าร่ืนรมยใ์จ
และเร่ืองท่ีเกิดความขดัแยง้กนั  ซ่ึงในบางคร้ังมคัคุเทศกจ์ะตอ้งท าหนา้ท่ีอยา่งเป็นกลางเพื่อท่ีจะ
แกไ้ขไม่ใหปั้ญหามนัเกิดหรือเกิดปัญหาบานปลายได ้    แต่ก็อาจจะเกิดปัจจยัท่ีเขา้มามีผลกระทบ
ท าใหเ้กิดความล าบากใจ  ตลอดจนการท่ีตอ้งระมดัระวงัความรู้สึกของผูอ่ื้นอาจจะท าใหไ้ม่สามารถ
ท่ีจะจดัการไดอ้ยา่งท่ีคิดไว ้ ผลท่ีตามมายอ่มเกิดสภาวะความเครียดท่ีเกิดจากความกดดนั  ความคบั
ขอ้งใจหรือแมแ้ต่ความขดัแยง้  ส่ิงเหล่าน้ีจึงมีอิทธิพลต่อความเครียดโดยรวมของมคัคุเทศก ์  ไม่
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  อรัญญา  จรัสสุริยงค ์(2539)  ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลิกภาพ  
กบั  ความเครียด  พบวา่บุคคลท่ีมีบุคลิกภาพแบบเก็บตวัจะมีความเครียดสูงและบุคคลท่ีมี
บุคลิกภาพแบบแสดงตวัจะมีความเครียดต ่าอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

ผลการศึกษาพบวา่  ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลเชิงลบกบัความเครียดโดยรวมของมคัคุเทศก ์ ไดแ้ก่  
อายงุาน  ระดบัการศึกษา  บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหวทางอารมณ์ – มัน่คงทางอารมณ์ (Scale N)     
และเชาวน์อารมณ์ดา้นการบริหารอารมณ์  สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

 
จากการทดสอบสมมติฐานพบวา่  อายงุานมีอิทธิพลเชิงลบกบัความเครียดโดยรวมของ

มคัคุเทศกอ์ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 สามารถอธิบายไดว้า่มคัคุเทศกท่ี์มีอายงุานมากจะมี
ความเครียดนอ้ยกวา่มคัคุเทศกท่ี์มีอายงุานนอ้ย  เน่ืองจากมคัคุเทศกท่ี์มีอายงุานมากจะมี
ประสบการณ์การท างานและความสามารถในการตดัสินใจ  ตลอดจนความสามารถในการวางแผน
และการรู้จกัปฏิสัมพนัธ์กบับุคคลรอบขา้งไดเ้ป็นอยา่งดี  ท าใหเ้ม่ือเกิดปัญหาข้ึนสามารถท่ีจะ
แกปั้ญหาไดแ้ละมีความมัน่ใจในการท างานค่อนขา้งสูง  ดงันั้นมคัคุเทศกท่ี์มีอายงุานมากจะเป็นผูท่ี้
มีประสบการณ์การท างานท าใหก้ารแกปั้ญหาสามารถกระท าไดอ้ยา่งไม่ยากนกั  ทั้งยงัมีการ
วางแผนท่ีรัดกุม  มีความแม่นย  าในงานและสามารถควบคุมเวลาในการท างานไดท้  าให้มีผลต่อ
ความเครียดในระดบันอ้ย  มคัคุเทศกท่ี์มีอายงุานนอ้ยจะเกิดความเครียดโดยรวมมาก  ผูท่ี้อายกุาร
ท างานนอ้ย  การแกไ้ขปัญหายงัขาดประสบการณ์  ความรู้  อาจจะรวมถึงการขาดความเขา้ใจเร่ือง
ของธรรมเนียมวฒันธรรมในเร่ืองต่างๆ  ดงันั้นอาจจะเกิดจากความกงัวล  ความคบัขอ้งใจและ
ความสามารถในการปรับตวัซ่ึงเป็นสาเหตุของความเครียด  ดงันั้นอายงุานจึงมีอิทธิพลต่อระดบัของ
ความเครียดสอดคลอ้งงานวจิยัของ  ดาวรัตน์  เอ่ียมส าอางค ์(2548) ท่ีศึกษาอิทธิพลของพฤติกรรม
ส่วนบุคคลและการรับรู้สภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีมีต่อความเครียดและกลวธีิในการเผชิญ
ความเครียดของผูบ้ริหาร: ศึกษาเฉพาะกรณี  ธนาคารกรุงศรีอยธุยา  จ  ากดั (มหาชน) ส านกังานใหญ่  
พบวา่อายงุานสามารถร่วมพยากรณ์ระดบัความเครียดไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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จากการทดสอบสมมติฐานพบวา่  ระดบัการศึกษามีอิทธิพลเชิงลบกบัความเครียดโดยรวม 
ของมคัคุเทศกอ์ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 สามารถอธิบายไดว้า่มคัคุเทศกท่ี์มีระดบั
การศึกษาท่ีต ่ากวา่ระดบัปริญญาตรีมีความเครียดมากกวา่มคัคุเทศกท่ี์มีระดบัการศึกษาระดบั
ปริญญาตรีหรือสูงกวา่  สามารถอธิบายไดว้า่มคัคุเทศกท่ี์มีการศึกษาต ่ากวา่ระดบัปริญญาตรีเป็น
กลุ่มท่ีท างานโดยอาศยัการท างาน  การวางแผนและบริหารจดัการท่ีค่อนขา้งอยูใ่นรูปแบบจ ากดั  
เช่น  การบริหารจดัการจากประสบการณ์ตนเองหรือไดรั้บการถ่ายทอดมาจากมคัคุเทศก์รุ่นพี่  เม่ือ
เกิดปัญหาข้ึนมกัจะมีการแกไ้ขในลกัษณะเดิม  โดยมกัจะขาดทกัษะการวางแผนและการบริหารการ
จดัการท่ีทนัสมยั  การน าเทคโนโลยมีาใชใ้หเ้กิดประโยชน์ยงัอยูใ่นวงจ ากดั   เม่ือมีนกัท่องเท่ียวท่ีมี
ความหลากหลายหรือไปยงัสถานท่ีท่ีมีความแตกต่างกนัเม่ือเกิดปัญหาข้ึน  จะท าใหม้คัคุเทศกก์ลุ่มน้ี
เกิดความสับสนและตอ้งการท่ีจะคน้หาขอ้มูลจึงท าไดค้่อนขา้งล าบาก  ท าใหไ้ม่มัน่ใจหรือไม่กลา้ท่ี
จะแสดงถึงขอ้มูลท่ีถูกตอ้งวา่คืออะไรหรือเม่ือเกิดปัญหาท่ีจะแกไ้ขตอ้งไปในทิศทางใด  ควรท า
อยา่งไรต่อไป  เม่ือจะตอ้งแกไ้ขปัญหาอาจจะไม่มีความมัน่ใจและมีการคิดทบทวนวา่การแกไ้ข
ปัญหาของตนเองไดก้ระท าถูกตอ้งหรือไม่  ท าใหใ้นบางคร้ังอาจจะเกิดความกดดนั  ความคบัขอ้งใจ  
เม่ือไม่มีค  าตอบหรือผลลพัธ์จากปัญหานั้น  ถา้ไม่ไดรั้บการผอ่นคลายและสะสมไวเ้ป็นเวลานานจะ
ท าใหเ้กิดความเครียดข้ึน  จึงเป็นสาเหตุท่ีท าให้เกิดความเครียดโดยรวมของมคัคุเทศกไ์ดส้อดคลอ้ง
กบังานวจิยัของ  อรัญญา  จรัสสุริยงค ์(2539)  ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลิกภาพกบั  
ความเครียด  พบวา่ระดบัการศึกษาต่างกนัจะมีระดบัความเครียดแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 

 
จากการทดสอบสมมติฐาน  พบวา่  บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหวทางอารมณ์ – มัน่คงทาง

อารมณ์  มีอิทธิพลเชิงลบกบัความเครียดโดยรวมของมคัคุเทศกอ์ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.001 สามารถอธิบายไดว้า่มคัคุเทศกท่ี์มีลกัษณะบุคลิกภาพแบบหวัน่ไหวมากจะมีความเครียด
โดยรวมนอ้ย  โดยท่ีบุคลิกภาพแบบหวัน่ไหวจะมีลกัษณะยดึมัน่ถือมัน่  อ่อนไหว  ไม่ผอ่นคลาย  
ต่ืนเตน้  กา้วราว  ผูท่ี้มีบุคลิกเช่นน้ีเป็นผูท่ี้ท  างานบริการไดอ้ยา่งมีขอ้จ ากดัและมกัไม่ไดรั้บโอกาส
ในการท าหนา้ท่ีมคัคุเทศกอ์ยา่งเตม็ท่ี  เน่ืองจากงานมคัคุเทศกเ์ป็นงานบริการและตอ้งใชค้วาม
อดทนสูงตลอดจนตอ้งมีอธัยาศยัและทกัษะในการเขา้สังคมเป็นอยา่งมาก  กล่าวไดว้า่  มคัคุเทศกท่ี์
มีบุคลิกภาพแบบหวัน่ไหวจะท าหนา้ท่ีมคัคุเทศกไ์ดอ้ยา่งจ ากดั  อยา่งเช่นหนา้ท่ีงานรับ – ส่งลูกคา้ 
(Transfer guide) จากสนามบินสู่ท่ีพกั  ซ่ึงงานลกัษณะเช่นน้ีจะท าหนา้ท่ีเพียงอ านวยความสะดวก
กบันกัท่องเท่ียวในระยะเวลาอนัสั้น  โดยท่ีมีปฏิสัมพนัธ์กบันกัท่องเท่ียวอยูใ่นระดบันอ้ย   ซ่ึง
แตกต่างจากหนา้ท่ีหลกัของงานมคัคุเทศกท่ี์จะตอ้งมีปฏิสัมพนัธ์และความอดทนในงาน  เม่ือไม่มี
ระดบัความยากของงานหรือระดบัความยากของงานนอ้ยยอ่มส่งผลไม่ก่อใหเ้กิดความกดดนั  ความ
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ขดัแยง้  ความคบัขอ้งใจของผูท่ี้ปฏิบติังาน  จึงท าใหเ้กิดความเครียดโดยรวมของมคัคุเทศกท่ี์มี
บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหวอยูใ่นระดบันอ้ย      
 

จากการทดสอบสมมติฐานพบวา่  เชาวน์อารมณ์ดา้นการบริหารอารมณ์มีอิทธิพลเชิงลบกบั
ความเครียดโดยรวมของมคัคุเทศกอ์ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 สามารถอธิบายไดว้า่
มคัคุเทศกท่ี์มีเชาวน์อารมณ์ดา้นการบริหารอารมณ์ไดดี้มีความเครียดโดยรวมมาก  เน่ืองจาก
มคัคุเทศกท่ี์มีเชาวน์อารมณ์ดา้นการบริหารอารมณ์ไดดี้  เป็นผูท่ี้สามารถควบคุมความรู้สึกหรือ
สภาวะอารมณ์ไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัสถานการณ์  เม่ือปฏิบติังานมคัคุเทศกจ์  าเป็นตอ้งควบคุม
สถานการณ์ต่างๆ ใหเ้ป็นไปตามกรอบหรือแผนท่ีวางไว ้ ตลอดจนตอ้งท าหนา้ท่ีในการแกไ้ขปัญหา
ท่ีเกิดข้ึน  อาจจะท าใหม้คัคุเทศกเ์กิดความสงสัยในปัญหาและวธีิการแกไ้ขโดยท่ีการปฏิบติังานได้
ด าเนินการมาตามแผน  ท าให้เกิดความคบัขอ้งใจ  ความกงัวลในวธีิการปฏิบติังานหรือแมก้ระทัง่
ผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนโดยท่ีอาจจะไม่เป็นท่ีน่าพึงพอใจ  เม่ือมีความจริงจงัในการท างานและตอ้งการ
ผลงานใหเ้กิดความส าเร็จอยากใหง้านออกมาดีหรืองานดีข้ึนกวา่เดิม  เม่ือตอ้งแกไ้ขปัญหาบ่อยคร้ัง
และมีการตั้งเป้าหมายในผลงานส่ิงเหล่าน้ีอาจจะท าใหเ้กิดความเครียดได ้ เม่ือไม่มีการผอ่นคลาย
หรือไดรั้บผลลพัธ์เป็นท่ีน่าพอใจยอ่มเป็นผลใหเ้กิดความเครียดโดยรวมของมคัคุเทศก์มาก     
 

2.  ความเครียดดา้นจิตใจ 
 

ผลการศึกษาพบวา่  ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกกบัความเครียดดา้นจิตใจของมคัคุเทศก ์ 
ไดแ้ก่  เพศ   บุคลิกภาพแบบแสดงตวั – เก็บตวั (Scale E)  เชาวน์อารมณ์ดา้นการรับรู้อารมณ์ของ
ผูอ่ื้น  สามารถอธิบายไดด้งัน้ี   
 

จากการทดสอบสมมติฐาน  พบวา่  เพศมีอิทธิพลเชิงบวกกบัความเครียดดา้นจิตใจของ
มคัคุเทศก ์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 สามารถอธิบายไดว้า่  เพศ  มีความสัมพนัธ์ท่ีท า
ใหเ้กิดความเครียดดา้นจิตใจระดบัสูง  กล่าวไดว้า่  เพศหญิงมีความเครียดดา้นจิตใจมากกวา่เพศ
ชาย  เน่ืองจากเพศหญิงปัจจุบนัตอ้งปฏิบติังานนอกบา้นเช่นเดียวกบัเพศชาย  ตลอดจนมีภาระท่ี
เกิดข้ึนในครอบครัว  เป็นส่ิงท่ีท าใหมี้ความกดดนัในเร่ืองของหนา้ท่ีการงานและภาระครอบครัว  
โดยธรรมชาติแลว้เพศหญิงจะมีความอดทนต่อความกดดนัไดค้่อนขา้งดี  มีความนุ่มนวลและ
ละเอียดรอบครอบในการท างาน  ตลอดจนอธัยาศยัการสร้างปฏิสัมพนัธ์จะท าไดดี้และเร็วกวา่เพศ
ชาย  โดยท่ีท าใหบ้ทบาทในการท างานมีความชดัเจน  แต่เพศหญิงมกัมีความอ่อนไหวดา้น
ความรู้สึกค่อนขา้งมากและกงัวลหรือเป็นห่วงกบัสมาชิกในครอบครัว  บทบาทภาระหนา้ท่ีท่ีบา้น  
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ความตอ้งการการเอาใจใส่จากสมาชิกในบา้น  ตลอดจนความสามารถทางดา้นร่างกายจะมีขอ้จ ากดั
มากกวา่เพศชาย  เม่ือเป็นเช่นน้ีแลว้ยอ่มมีความเก็บกดทางความรู้สึกและเม่ือเกิดการสะสมมากข้ึน
หรือเกิดอาการบ่อยคร้ังจะท าใหเ้กิดความกดดนัโดยท่ีอาจจะรู้ตวัหรือไม่รู้ตวัก็ตาม  เม่ือไดรั้บความ
กดดนัและไม่ไดรั้บการผอ่นคลายหรือการแกไ้ขท่ีเหมาะสมจะท าใหเ้กิดอาการเครียดข้ึนมา  สาเหตุ
เช่นน้ีจึงมีอิทธิพลต่อความเครียดดา้นจิตใจของมคัคุเทศก์ท่ีเป็นเพศหญิงในระดบัมาก  สอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของ  อรัญญา จรัสสุริยงค ์(2539)  ท่ีศึกษาวจิยัเร่ือง  ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลิกภาพ 
กบั ความเครียด  พบวา่  เพศต่างกนัจะมีระดบัความเครียดต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05  และ ศิริกร  อกัษรดี (2544)  ท่ีศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นบุคคลและปัจจยัดา้นงาน
กบัความเครียดของพนกังานตอ้นรับภาคพื้นดิน  บริษทั  การบินไทย  จ  ากดั (มหาชน)  ท่ีท างาน
ประจ า ณ ท่าอากาศยานกรุงเทพฯ พบวา่  เพศ     มีความสัมพนัธ์กบัความเครียดอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 

 
จากการทดสอบสมมติฐานพบวา่  บุคลิกภาพแบบแสดงตวั – เก็บตวั (Scale E)  มีอิทธิพล

เชิงบวกกบัความเครียดดา้นจิตใจของมคัคุเทศกอ์ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 สามารถ
อธิบายไดว้า่  มคัคุเทศกท่ี์มีบุคลิกภาพแบบแสดงตวัในระดบัสูงจะท าใหค้วามเครียดดา้นจิตใจสูง  
ทั้งน้ีเน่ืองมาจากมคัคุเทศกท่ี์มีบุคลิกภาพแบบแสดงตวั  จะมีลกัษณะท่ีชอบสังสรรค ์ มีความเป็น
ผูน้ า  ช่างพดู  มีชีวติชีวา  ส่ิงเหล่าน้ีท าใหม้คัคุเทศกท่ี์มีบุคลิกแบบแสดงตวัค่อนขา้งจะมีบทบาทใน
การท างานและสังคม  ท าใหต้อ้งรักษาภาพลกัษณ์ของตนเองเป็นอยา่งมาก  เม่ือตอ้งปฏิบติังานกบั
สังคมท่ีมีความหลากหลาย  มคัคุเทศกก์ลุ่มน้ีจะปรับตวัใหเ้ขา้กบัสังคมไดต้อ้งมีการศึกษาขอ้มูล
อยา่งดีซ่ึงในบางคร้ังอาจจะไม่มัน่ใจวา่ตนเองมีพฤติกรรมท่ีเหมาะสมและภาพลกัษณ์ท่ีออกมาเป็น
อยา่งไร  เม่ือเขา้สังคมจะท าให้รับรู้เร่ืองราว  ปัญหาจากบุคคลและสังคมรอบขา้งตลอดจนการรับรู้
ความขดัแยง้ต่างๆ เช่น  การแบ่งพรรคแบ่งพวก  ความตอ้งการของแต่ละบุคคลโดยในบางคร้ังเป็น
ส่ิงท่ีท าใหเ้กิดความล าบากใจ  การมีบทบาทและหนา้ท่ีในสังคมเม่ือเกิดปัญหาข้ึนมคัคุเทศกก์ลุ่มน้ี
ตอ้งท างานอยา่งหนกัเพื่อสร้างสัมพนัธภาพและรักษาภาพลกัษณ์ของตนเองใหดี้อยูเ่สมอ  ส่ิงเหล่าน้ี
ยอ่มเป็นสาเหตุท่ีจะส่งผลต่อบุคคลท่ีชอบเขา้สังคมท่ีไดรั้บรู้ขอ้มูลต่างๆ ท าใหเ้กิดความเครียดได้
เช่นกนั  ดงันั้นยอ่มส่งผลต่อความเครียดดา้นจิตใจของมคัคุเทศกอ์ยูใ่นระดบัสูงได ้  ผลการวจิยัน้ี 
ไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  อรัญญา  จรัสสุริยงค ์(2539)  ท่ีไดท้  าการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่ง
บุคลิกภาพ  กบั  ความเครียด  พบวา่  บุคลิกภาพแตกต่างกนัจะมีระดบัความเครียดต่างกนั  โดย
บุคคลท่ีมีบุคลิกภาพเก็บตวัจะมีระดบัความเครียดสูงกวา่บุคคลท่ีมีบุคลิกภาพแบบแสดงตวัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   
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จากการทดสอบสมมติฐาน  พบวา่  เชาวน์อารมณ์ดา้นการรับรู้อารมณ์ผูอ่ื้นมีอิทธิพลเชิง
บวกกบัความเครียดดา้นจิตใจของมคัคุเทศก์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 สามารถอธิบาย
ไดว้า่  มคัคุเทศกท่ี์มีเชาวน์อารมณ์ดา้นการรับรู้อารมณ์ผูอ่ื้นไดดี้จะมีความเครียดดา้นจิตใจมาก  
เน่ืองจากมคัคุเทศกท่ี์มีเชาวน์อารมณ์ดา้นการรับรู้อารมณ์ผูอ่ื้นจะมีความเขา้ใจในความรู้สึก  ความ
ตอ้งการ  ความวติกกงัวลของผูอ่ื้นได ้ ท าใหส้ามารถรับรู้ปัญหาและเจตนาของลูกคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี  
ตลอดจนเม่ือลูกคา้รู้สึกมีความกงัวลหรือเจออุปสรรค  ท าใหต้อ้งรับรู้ในปัญหาหรือส่ิงท่ีก าลงัจะ
เกิดข้ึนแต่ยงัไม่สามารถท่ีจะจดัการได ้ ตลอดจนการคิดหาวธีิการท่ีจะท าใหเ้หตุการณ์หรือปัญหา
นัน่ผา่นไปไดด้ว้ยดีหรือวธีิการแกไ้ขมีขอ้จ ากดัท่ีท าใหไ้ม่สามารถบรรลุวตัถุประสงคไ์ด ้ ส่ิงเหล่าน้ี
ยอ่มท าใหเ้กิดความสับสน  กงัวล  ความตอ้งการรู้ผลลพัธ์หรือผลท่ีจะตามมาและความคบัขอ้งใจ  
อาจจะรวมถึงความขดัแยง้ในดา้นความคิด  เม่ือไม่ไดรั้บการแกไ้ขในดา้นจิตใจหรือการระบาย
ออกมาอยา่งเหมาะสมแลว้ก็จะส่งผลก่อใหเ้กิดสภาวะความกดดนั  ซ่ึงจะมีอิทธิพลต่อความเครียด
ดา้นจิตใจของมคัคุเทศก ์  

 
ผลการศึกษาพบวา่  ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลเชิงลบกบัความเครียดดา้นจิตใจ  ไดแ้ก่  ระดบั

การศึกษา  บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหวทางอารมณ์ – มัน่คงทางอารมณ์ (Scale N)  ทศันคติต่อวชิาชีพ
มคัคุเทศกแ์ละเชาวน์อารมณ์ดา้นการบริหารอารมณ์  สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

 
จากการทดสอบสมมติฐานพบวา่  ระดบัการศึกษามีอิทธิพลเชิงลบกบัความเครียดดา้น

จิตใจของมคัคุเทศกอ์ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 สามารถอธิบายไดว้า่มคัคุเทศกท่ี์มีระดบั
การศึกษาท่ีต ่ากวา่ระดบัปริญญาตรีจะมีความเครียดดา้นจิตใจมากกวา่มคัคุเทศกท่ี์มีระดบัการศึกษา
ระดบัปริญญาตรีหรือสูงกวา่  เน่ืองจากวา่มคัคุเทศกท่ี์มีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรีมกัจะมีการ
วางแผนและการจดัการการท างานอยา่งมีระบบ  การรู้จกัน าเทคโนโลยเีขา้มาใชใ้นการท างาน       
ส่ิงเหล่าน้ีเป็นส่ิงท่ีช่วยใหก้ารท างานเป็นไปตามเป้าหมายและท าใหเ้กิดความมัน่ใจในการท างาน  
ตลอดจนความสามารถในการปรับตวัใหเ้ขา้กบันกัท่องเท่ียว  การใชเ้วลาและสถานท่ีใหมี้ความ
เหมาะสม  ท าใหมี้ความหลากหลายในงานและรูปแบบการจดัการท่ีเป็นระบบ  ซ่ึงเป็นสาเหตุท่ีท า
ใหเ้กิดความเครียดดา้นจิตใจของมคัคุเทศกใ์นระดบันอ้ย  สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  อรัญญา     
จรัสสุริยงค ์(2539)  ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลิกภาพกบัความเครียด  พบวา่ระดบัการศึกษา
ต่างกนัจะมีระดบัความเครียดแตกต่างกนั  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

จากการทดสอบสมมติฐานพบวา่  บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหวทางอารมณ์ – มัน่คงทาง
อารมณ์มีอิทธิพลเชิงลบกบัความเครียดดา้นจิตใจของมคัคุเทศกอ์ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
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.001 สามารถอธิบายไดว้า่มคัคุเทศกท่ี์มีบุคลิกภาพแบบหวัน่ไหวทางอารมณ์มีความเครียดดา้นจิตใจ
นอ้ย  โดยท่ีบุคลิกภาพลกัษณะน้ีจะเป็นผูม้องโลกในแง่ดี  มีความกระฉบักระเฉง  มีความอ่อนไหว
และเปล่ียนแปลงอารมณ์ไดต้ามสถานการณ์  ซ่ึงจะคลอ้ยตามความคิดของกลุ่มหรือสังคมโดยไม่
ค่อยมีความขดัแยง้และมกัไม่ค่อยแสดงออกในดา้นความคิดมากนกัจึงลดผลจากความขดัแยง้ทาง
ความคิด  โดยท่ีจะปฏิบติังานตามค าแนะน าของผูท่ี้มีอ านาจมากกวา่หรือคลอ้ยตามความคิดของ
กลุ่มซ่ึงท าใหเ้ป็นท่ียอมรับและสร้างความพึงพอใจใหต้นเองและกลุ่มในระดบัหน่ึงและคิดวา่เป็น
ความเหมาะสมท่ีสามารถกระท าไดใ้นหนา้ท่ี  การมองโลกในแง่ดีของมคัคุเทศกท่ี์มีบุคลิกภาพแบบ
หวัน่ไหวทางอารมณ์น้ี  จะคิดถึงปัญหาและสถานการณ์ท่ีอาจจะเกิดข้ึนเป็นส่ิงท่ีสามารถแกไ้ขหรือ
ปรับเปล่ียนได ้ ท าใหค้วามเครียดดา้นจิตใจของมคัคุเทศก์ท่ีมีบุคลิกภาพแบบหวัน่ไหวทางอารมณ์
อยูใ่นระดบันอ้ย   
 

จากการทดสอบสมมติฐานพบวา่  ทศันคติต่อวชิาชีพมคัคุเทศกมี์อิทธิพลเชิงลบกบั
ความเครียดดา้นจิตใจของมคัคุเทศกอ์ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 สามารถอธิบายไดว้า่
มคัคุเทศกท่ี์มีทศันคติต่อวชิาชีพมคัคุเทศกใ์นระดบัดีจะมีความเครียดในระดบัสูง  เน่ืองจากวา่  
มคัคุเทศกท่ี์มีทศันคติในงานท่ีดี  มีความชอบในงาน  โดยท่ีมองวา่งานมคัคุเทศกเ์ป็นงานท่ีทา้ทาย
และมีประสบการณ์แปลกใหม่  มีความรักในวชิาชีพมคัคุเทศก ์ โดยท่ีคิดวา่ตนเองมีความสุขกบั
อาชีพท่ีตนเองไดก้ระท าและเป็นงานท่ีไดพ้บปะผูค้นซ่ึงมีความหลากหลายท าใหเ้กิดการเรียนรู้
สังคมและสร้างความทา้ทายใหต้นเอง  เม่ือเป็นเช่นน้ีแลว้มคัคุเทศกท่ี์มีทศันคติท่ีดีต่อวชิาชีพ
มคัคุเทศกจ์ะเป็นผูท่ี้พยายามรักษามาตรฐานการท างานของตนเองใหดี้และมีการวางเป้าหมาย
เก่ียวกบัความกา้วหนา้ในการท างาน  ตลอดจนความจ าเป็นในการคน้หาขอ้มูลและเทคนิคใหม่ๆ  
ซ่ึงเป็นส่ิงหน่ึงท่ีจะแสดงถึงศกัยภาพของมคัคุเทศก ์ เม่ือเป็นเช่นน้ีวธีิการคน้หาขอ้มูล  การรับรู้
แนวคิดและการปฏิสัมพนัธ์ทั้งกบัผูท่ี้พึงประสงคแ์ละไม่พงึประสงค ์ ซ่ึงอาจจะท าใหเ้กิดความ     
ไม่พอใจหรือมีความคบัขอ้งใจ  ตลอดจนการคิดหาวธีิในการแกไ้ขและการป้องกนัปัญหาในเร่ือง
ต่างๆ ส่ิงเหล่าน้ีท าใหม้คัคุเทศกเ์กิดความเครียดทางดา้นจิตใจในระดบัสูง   

 
จากการทดสอบสมมติฐานพบวา่  เชาวน์อารมณ์ดา้นการบริหารอารมณ์มีอิทธิพลเชิงลบกบั

ความเครียดดา้นจิตใจของมคัคุเทศกอ์ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 สามารถอธิบายไดว้า่
มคัคุเทศกท่ี์มีเชาวน์อารมณ์ดา้นการบริหารอารมณ์ไดดี้จะมีความเครียดดา้นจิตใจในระดบัสูง  
เน่ืองจากวา่รูปแบบงานบริการของมคัคุเทศกจ์  าเป็นท่ีจะตอ้งมีการจดัการกบัอารมณ์ตนเองให้อยูใ่น
สภาวะปกติเม่ือเกิดปัญหาหรือมีส่ิงท่ีจะตอ้งแกไ้ข  ความสามารถเขา้ใจความรู้สึกตนเองและปรับ
สภาวะอารมณ์จึงเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นของมคัคุเทศก ์ ส่ิงเหล่าน้ีเป็นปัจจยัท่ีท าใหม้คัคุเทศกส์ามารถ
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ท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและบรรลุวตัถุประสงคไ์ด ้ ความพยายามท่ีจะควบคุมตนเองดว้ย
วธีิการต่างๆ ซ่ึงในบางคร้ัง  ท าใหเ้กิดความคบัขอ้งใจ  ความขดัแยง้  การถูกปิดกั้นการตอบสนอง  
การตอ้งการค าตอบหรือแมก้ระทัง่ความกงัวลในผลท่ีจะตามมา  แต่ไม่สามารถท่ีจะแสดงออกได้
หรือเรียกไดว้า่เม่ือมีความพยายามท่ีจะควบคุมตนเองในสถานการณ์  ณ ช่วงเวลานั้นอาจจะสามารถ
ควบคุมตนเองและการจดัการตนเองไดเ้ป็นอยา่งดีท าใหส้ามารถรักษาสภาวะความปกติทางอารมณ์
ไดแ้ละเปรียบเสมือนการจดัการตนเองไปในตวัดว้ย  โดยความสามารถในการควบคุมตนเองจะ
แสดงใหเ้ห็นถึงศกัยภาพและความสามารถในการบริหารอารมณ์  แต่เม่ือเกิดสถานการณ์มีบ่อยคร้ัง
เขา้และมีการสะสมเป็นเวลานานโดยท่ีอาจจะไม่รู้ตวัหรือรู้ตวับา้งก็ตาม  เม่ือไม่ไดรั้บการแกไ้ขหรือ
การระบายออกอยา่งถูกวธีิและเหมาะสม  ก็ยอ่มส่งผลต่อความกดดนัทางความรู้สึกความตอ้งการท่ี
จะตอบสนองหรือสะทอ้นความเก็บกด  ความคบัขอ้งใจท่ีสะสมมานานนั้น  จึงท าใหเ้กิด
ความเครียดดา้นจิตใจของมคัคุเทศกใ์นระดบัท่ีสูง   

 
3. ความเครียดดา้นร่างกาย 
 
ผลการศึกษาพบวา่  ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกกบัความเครียดดา้นร่างกาย  ไดแ้ก่       

รายได ้  บุคลิกภาพแบบแสดงตวั – เก็บตวั (Scale E)  เชาวน์อารมณ์ดา้นการตระหนกัรู้อารมณ์  
เชาวน์อารมณ์ดา้นความสามารถในการจดัการความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น  สามารถอธิบายไดด้งัน้ี   

 
จากการทดสอบสมมติฐานพบวา่  รายไดมี้อิทธิพลเชิงบวกกบัความเครียดดา้นร่างกายของ

มคัคุเทศกอ์ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 สามารถอธิบายไดว้า่มคัคุเทศกท่ี์มีรายไดสู้งจะมี
ความเครียดดา้นร่างกายในระดบัสูง  เน่ืองจากมคัคุเทศกเ์ป็นอาชีพท่ีมีรายไดข้ึ้นอยูก่บัรูปแบบ    
การท างาน  เวลา  จ  านวนลูกคา้เป็นตวัแปรส าคญัท่ีท าใหเ้กิดรายได ้ โดยท่ีมคัคุเทศกท่ี์มีรายไดม้าก     
จะมีลกัษณะการท างานท่ีตอ้งมีการเดินทางในสถานท่ีต่างๆ  ท่ีใชร้ะยะเวลานานหรือระยะเวลา     
อนัสั้นข้ึนกบัโปรแกรมการท่องเท่ียว  ตลอดจนระยะการเดินทางท่ีมีสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีใกล ้      
และไกลตามแต่ละรูปแบบของงานหรือในบางคร้ังจะเป็นงานท่ีตอ้งสมบุกสมบนั  เช่น  การเดินป่า   
การด าน ้า ดูปะการัง  เป็นตน้  ดงันั้นความอ่อนลา้จากการเดินทาง  การปวดหลงัจากการนัง่นานๆ  
การใชร่้างกายในการปฏิบติังานเกินกวา่เวลาปกติ  ซ่ึงเป็นผลท่ีมีผลต่อความเครียดดา้นร่างกายอยูใ่น
ระดบัสูง  ตรงกบังานวจิยัของ จนัทร์จิรา ภู่ทองเกษ (2537) ท่ีไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
ความเครียดของพนกังานในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตเคร่ืองไฟฟ้าแห่งหน่ึง  ในจงัหวดั
สมุทรปราการ  พบวา่  พนกังานท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนัมีความเครียดแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติ  และ  ศิริกร อกัษรดี (2544)  ท่ีศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นบุคคลและปัจจยัดา้นงาน
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กบัความเครียดของพนกังานตอ้นรับภาคพื้นดิน  บริษทั  การบินไทย  จ  ากดั (มหาชน)  ท่ีท างาน
ประจ า ณ ท่าอากาศยานกรุงเทพฯ  พบวา่  รายไดพ้นกังานตอ้นรับภาคพื้นดินมีความสัมพนัธ์กบั
ความเครียดอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05    

  
จากการทดสอบสมมติฐานพบวา่  บุคลิกภาพแบบแสดงตวั – เก็บตวั  มีอิทธิพลเชิงบวกกบั

ความเครียดดา้นร่างกายของมคัคุเทศกอ์ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 สามารถอธิบายไดว้า่  
มคัคุเทศกท่ี์มีบุคลิกภาพแบบแสดงตวัมากมีความเครียดระดบัสูง  โดยท่ีมคัคุเทศกท่ี์มีบุคลิกแบบ
แสดงตวัจะมีลกัษณะท่ีชอบสังสรรค ์ ชอบเขา้สังคม  มีความเรียบง่ายเป็นกนัเอง  มีความสนุก
สนุกสนาน  เม่ือเป็นเช่นน้ีแลว้ยอ่มเป็นท่ีตอ้งการของสังคม  ดงันั้นความเป็นกนัเองระหวา่งลูกคา้
และมคัคุเทศกท่ี์มีความสัมพนัธ์อนัดีและเป็นมิตรต่อกนั  ซ่ึงในบางคร้ังก็มีการการสังสรรคก์บัลูกคา้
หรือแมก้ระทัง่การท่องเท่ียวนอกตารางการท างาน  ซ่ึงเกินเวลาในการพกัผอ่นของตวัมคัคุเทศกเ์อง  
สาเหตุน้ีอาจจะให้เกิดการนอนไม่เพียงพอ  รับประทานอาหารไม่เป็นเวลา  และจะท าใหเ้กิดอาการ
ปวดศีรษะ ปวดทอ้งตามมา  หรือร่างกายเกิดปฏิกิริยาท่ีแสดงถึงความอ่อนลา้เม่ือปฏิบติังานเป็น
เวลานานและขาดการพกัผอ่นท่ีเพียงพอ  จึงส่งผลต่อความเครียดดา้นร่างกายของมคัคุเทศกใ์น
ระดบัสูง   
 

จากการทดสอบสมมติฐานพบวา่  เชาวน์อารมณ์ดา้นการตระหนกัรู้อารมณ์มีอิทธิพลเชิง
บวกกบัความเครียดดา้นร่างกายของมคัคุเทศกอ์ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 สามารถ
อธิบายไดว้า่มคัคุเทศกท่ี์มีเชาวน์อารมณ์ดา้นการตระหนกัรู้อารมณ์ท่ีดี  มีความเครียดดา้นร่างกายใน
ระดบัมาก  เน่ืองจากเชาวน์อารมณ์ดา้นน้ีเป็นความสามารถเก่ียวกบัการรับรู้ภาวะอารมณ์ตนเอง  รู้
ถึงขีดจ ากดัท่ีมีผลกบัความรู้สึกและความสามารถในการควบคุมอารมณ์  เม่ือมีปัญหาเกิดข้ึนจะ
พยายามควบคุมสถานการณ์  ตลอดจนคิดวธีิการแกไ้ขปัญหาและอาจจะตอ้งอยูใ่นภาวะท่ีสามารถ
จะควบคุมตนเองให้เป็นปกติ  อาจจะท าใหเ้กิดความกดดนัหรือภาวะความคบัขอ้งใจจากส่ิงท่ีรับรู้
หรือกล่าวไดว้า่มคัคุเทศกก์็มีความอดทนในขีดจ ากดั  เม่ือรับทราบปัญหาแลว้ไม่สามารถจดัการได ้ 
ยอ่มท าใหเ้กิดความกงัวลและคิดถึงผลท่ีจะตามมา  เม่ือไม่มีวธีิการผอ่นปรนหรือผอ่นคลายใหก้บั
ตวัเองอาจจะมีความเก็บกด  กดดนั  ท าใหเ้กิดอาการปวดหวั  ปวดทอ้ง  ซ่ึงเป็นอาการท่ีมีผลมากจาก
ความเครียด  ส่ิงต่างๆ เหล่าน้ีส่งผลต่อความเครียดดา้นร่างกายของมคัคุเทศกใ์นระดบัมาก   

 
จากการทดสอบสมมติฐานพบวา่  เชาวน์อารมณ์ดา้นการจดัการความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นมี

อิทธิพลเชิงบวกกบัความเครียดดา้นร่างกายของมคัคุเทศก์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 
สามารถอธิบายไดว้า่มคัคุเทศกท่ี์มีเชาวน์อารมณ์ดา้นการจดัการความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นไดดี้  มี
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ความเครียดดา้นร่างกายระดบัมาก  เน่ืองจากความสามารถในการเขา้สังคมและการสร้างเครือข่าย
สายสัมพนัธ์ของมคัคุเทศกก์ลุ่มน้ีค่อนขา้งดี   มีการปฏิสัมพนัธ์กบัทุกกลุ่ม  ดงันั้นการรับรู้ข่าวสาร  
รู้ความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวหรือลูกคา้  จึงเป็นส่ิงท่ีท าใหม้คัคุเทศกเ์องเขา้ใจและสามารถ
วางแผนงานไดอ้ยา่งรัดกุมมากข้ึน  ซ่ึงจะสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี  เพื่อการ
สนองต่อความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวหรือลูกคา้  ยอ่มตอ้งมีการท างานมากข้ึน  เหน่ือยมากข้ึน  
ตอ้งใชค้วามคิดใชเ้วลาเพื่อใหไ้ดง้านท่ีมีประสิทธิภาพตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้  ยอ่มเป็นผล
ท าใหก้ารพกัผอ่นไม่เพียงพอ  อาจจะตามมาดว้ยอาการปวดหวั  การรับประทานอาหารไม่เป็นเวลา  
น ามาซ่ึงการปวดทอ้ง  ส่ิงเหล่าน้ีลว้นเป็นสาเหตุท่ีท าใหเ้กิดความเครียดข้ึน  โดยมีอิทธิพลต่อ
ความเครียดดา้นร่างกายของมคัคุเทศกใ์นระดบัมาก 

 
ผลการศึกษาพบวา่  ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลเชิงลบกบัความเครียดดา้นร่างกาย  ไดแ้ก่  อายงุาน  

ระดบัการศึกษา  บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหวทางอารมณ์ – มัน่คงทางอารมณ์ (Scale N)  เชาวน์อารมณ์
ดา้นการบริหารอารมณ์  สามารถอธิบายไดด้งัน้ี   

 
จากการทดสอบสมมติฐานพบวา่  อายงุานมีอิทธิพลเชิงลบกบัความเครียดดา้นร่างกาย   

ของมคัคุเทศกอ์ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 สามารถอธิบายไดว้า่มคัคุเทศกท่ี์มีอายงุานมาก      
มีความเครียดดา้นร่างกายในระดบันอ้ย  มคัคุเทศกท่ี์มีอายุงานมากมีประสบการณ์ยาวนานดา้น
สังคม  รู้เทคนิคในการท างานและประสานงานไดเ้ป็นอยา่งดี  ท าใหก้ารท างานมีการจดัการท่ีดีและ
การประสานงานท่ีเคยสร้างปฏิสัมพนัธ์ไวมี้ผลท่ีดีต่องาน  โดยท่ีท าใหไ้ม่เหน่ือยกบังานมากนกัและ
การท างานเป็นระยะเวลานานๆ จะเป็นความเคยชิน  โดยท่ีตนเองไม่รู้สึกเหน่ือยเกินไป  ดงันั้น
อาการท่ีแสดงถึงความเครียดทางดา้นร่างกายจึงมีอยูใ่นระดบันอ้ย  ซ่ึงตรงขา้มกบัมคัคุเทศกท่ี์มีอายุ
งานนอ้ย  มีความเครียดดา้นร่างกายสูง  เน่ืองจากมคัคุเทศกท่ี์มีอายงุานนอ้ยจะมีลกัษณะของการ
ท างานท่ียงัไม่เขา้เป็นระบบแบบแผนท่ีดีพอ  ท าใหเ้กิดอาการประหม่าในเร่ืองของการท างานและมี
ความกดดนัในเร่ืองของการวางแผนซ่ึงคาดหวงัวา่จะท าให้งานออกมาดีท่ีสุด  เม่ือเป็นเช่นน้ีแลว้
ยอ่มเกิดความเครียดข้ึนได ้ อาจจะมีอาการปวดทอ้ง  ปวดหวั  อาการเกร็งส่วนต่างๆ  เป็นอาการ
เครียดทางดา้นร่างกายไดเ้ช่นเดียวกนั   

 
จากการทดสอบสมมติฐานพบวา่  ระดบัการศึกษามีอิทธิพลเชิงลบกบัความเครียดดา้น

ร่างกายของมคัคุเทศก์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 สามารถอธิบายไดว้า่มคัคุเทศกท่ี์มี
การศึกษาต ่ากวา่ระดบัปริญญาตรีจะมีความเครียดดา้นร่างกายในระดบัสูง  เน่ืองจากมคัคุเทศกท่ี์มี
ระดบัการศึกษาท่ีสูงส่วนใหญ่ไดมี้การใชเ้ทคโนโลยดีา้นคอมพิวเตอร์  โทรศพัทมื์อถือท่ีมีความ
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ทนัสมยัในการหาขอ้มูล  ไดพ้ฒันาการเรียนรู้เทคโนโลยเีขา้มาช่วยในการท างานซ่ึงสะดวกและมี
ความแม่นย  าในเร่ืองของขอ้มูล  โดยมคัคุเทศกก์ลุ่มน้ีตอ้งมีการหาขอ้มูลท่ีสามารถสร้างศกัยภาพ  
ในงานและมีรูปแบบการให้บริการท่ีหลากหลาย  ท าใหม้คัคุเทศกก์ลุ่มน้ีมีปริมาณงานและลกัษณะ
การท างานท่ีมีความแตกต่างกนัแต่ก็ไม่ถือวา่เป็นปัญหาของมคัคุเทศกท่ี์ไดน้ าเทคโนโลยใีนการ
จดัการหรือการคน้หาขอ้มูล  โดยท่ีมคัคุเทศกท่ี์มีการศึกษาต ่ากวา่ระดบัปริญญาตรีจะมีความยุง่ยาก
ในการหาขอ้มูลหรือพยายามหลีกเล่ียงในขอ้มูลนั้น  อาจจะท าใหเ้กิดปัญหาในงาน  เกิดการ
ร้องเรียนของลูกคา้  เม่ือประสบปัญหาและไม่ไดรั้บการแกไ้ขจึงเป็นสาเหตุท่ีระดบัการศึกษาของผู ้
ท่ีมีการศึกษาต ่ากวา่ระดบัปริญญาตรีมีอิทธิพลต่อเครียดดา้นร่างกายของมคัคุเทศกไ์ดใ้นระดบัสูง 

  
จากการทดสอบสมมติฐานพบวา่  บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหวทางอารมณ์ – มัน่คงทาง

อารมณ์  โดยมีอิทธิพลเชิงลบกบัความเครียดดา้นร่างกายของมคัคุเทศกอ์ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .001 สามารถอธิบายไดว้า่มคัคุเทศกท่ี์มีบุคลิกภาพแบบหวัน่ไหวทางอารมณ์มีความเครียด
นอ้ย  โดยท่ีมคัคุเทศกท่ี์มีบุคลิกภาพดา้นน้ีจะมีลกัษณะ  อ่อนไหว  ต่ืนเตน้  ไม่ผอ่นคลาย  กระวน
กระวาย  มีสติ  ยดึมัน่ถือ  มคัคุเทศกท่ี์มีบุคลิกภาพดา้นน้ีจะคลอ้ยตามความคิดของกลุ่มหรือสังคม
โดยไม่ค่อยมีความขดัแยง้และมกัไม่ค่อยแสดงออกในดา้นความคิดมากนกั  ซ่ึงท าใหล้ดผลจาก
ความขดัแยง้ทางความคิดและรูปแบบการปฏิบติังานจะมีลกัษณะค่อนขา้งง่าย  ไม่ตอ้งใช้
ความสามารถในการแกไ้ขปัญหามากนกัและจะเป็นงานท่ีมีระยะเวลาอนัสั้น  เช่น  งานรับ – ส่ง
ลูกคา้ (Transfer guide)  โดยท่ีจะปฏิบติังานตามค าแนะน าของผูท่ี้มีอ านาจมากกวา่หรือคลอ้ยตาม
ความคิดของกลุ่มซ่ึงท าใหเ้ป็นท่ียอมรับและสร้างความพึงพอใจใหต้นเองและกลุ่มในระดบัหน่ึง
และคิดวา่เป็นความเหมาะสมท่ีสามารถกระท าไดใ้นหนา้ท่ี  ท าใหร้ะดบัการปฏิบติังานไม่มีความ
เหน็ดเหน่ือยมากและสามารถพกัผอ่นไดต้ามเวลาท่ีก าหนด  ท าใหค้วามเครียดดา้นร่างกายของ
มคัคุเทศกท่ี์มีบุคลิกภาพแบบหวัน่ไหวทางอารมณ์อยูใ่นระดบันอ้ย   
 

จากการทดสอบสมมติฐานพบวา่  เชาวน์อารมณ์ดา้นการบริหารอารมณ์มีอิทธิพลเชิงลบกบั
ความเครียดดา้นร่างกายของมคัคุเทศกอ์ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 สามารถอธิบายไดว้า่
มคัคุเทศกมี์เชาวน์อารมณ์ดา้นการบริหารอารมณ์ไดดี้มีความเครียดดา้นร่างกายในระดบัสูง  เน่ือง
งานของมคัคุเทศกมี์ความความหลากหลายและมีการพบปะกบักลุ่มสังคมท่ีและตอ้งมีการควบคุม
ความรู้สึก  การรับรู้และการเขา้ร่วมในเหตุการณ์ต่างๆ ในส่ิงท่ีไม่พึงพอใจ ตลอดจนอธัยาศยัท่ีเป็น
มิตรจนสร้างความไวใ้จใหก้บัผูอ่ื้นได ้ ท าใหไ้ดรั้บขอ้มูลข่าวสารหรือค าปรึกษา  ส่ิงเหล่าน้ีอาจจะ
ท าใหภ้าวะความกดดนัจากขอ้มูลท่ีรับรู้  ความขดัแยง้ภายในใจจากเหตุการณ์ท่ีผา่นมาแลว้  เม่ือไม่มี
การปล่อยวางหรือผอ่นปรน  ยอ่มส่งผลในดา้นต่างๆ ท่ีจะส่งผลใหเ้กิดอาการความเครียดทาง
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ร่างกาย  เช่นอาการ  ปวดทอ้ง  ปวดหวั  อ่อนเพลีย  ท าใหส่้งผลต่อความเครียดดา้นร่างกายของ
มคัคุเทศกอ์ยูใ่นระดบัสูง 
 

4.  ความเครียดดา้นพฤติกรรม 
 
ผลการศึกษาพบวา่  ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกกบัความเครียดดา้นพฤติกรรม  ไดแ้ก่  

บุคลิกภาพแบบแสดงตวั – เก็บตวั (Scale E)  และตวัแปรท่ีมีอิทธิพลเชิงลบกบัความเครียดดา้น
ร่างกาย  บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหวทางอารมณ์ – มัน่คงทางอารมณ์ (Scale N)  สามารถอธิบายได้
ดงัน้ี   
 

จากการทดสอบสมมติฐานพบวา่  บุคลิกภาพแบบแสดงตวั – เก็บตวั โดยมีอิทธิพลเชิงบวก
กบัความเครียดดา้นพฤติกรรมของมคัคุเทศกอ์ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 สามารถอธิบาย
ไดว้า่  มคัคุเทศกท่ี์มีบุคลิกภาพแบบแสดงตวัจะมีลกัษณะท่ีงานชอบสังสรรค ์ เขา้สังคม  มีอธัยาศยัดี
และมีความเป็นมิตรสูง  โดยท่ีในบางคร้ังการเขา้สังคมมีความจ าเป็นท่ีตอ้งใชเ้วลาส่วนตวัหรือเวลา
ในการพกัผอ่นเพื่อสร้างสัมพนัธภาพหรือการบริการใหดี้ข้ึน  สาเหตุน้ีอาจจะใหเ้กิดพฤติกรรมการ
นอนเปล่ียนไป  เบ่ืออาหาร  หรือกระทัง่ท าใหศ้กัยภาพในการท างานลดลงในบางคร้ังอาจจะท าให้
มคัคุเทศกท่ี์มีความเครียดดา้นพฤติกรรม  หนัมาสูบบุหร่ี  ด่ืมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลห์รือร่างกาย
เกิดปฏิกิริยาท่ีแสดงถึงความอ่อนลา้ไดง่้าย  ส่ิงเหล่าน้ีเป็นสาเหตุท่ีท าใหค้วามเครียดดา้นพฤติกรรม
ของมคัคุเทศกอ์ยูใ่นระดบัสูง 
 

จากการทดสอบสมมติฐานพบวา่  บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหวทางอารมณ์ – มัน่คงทาง
อารมณ์  โดยมีอิทธิพลเชิงลบกบัความเครียดดา้นพฤติกรรมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 
สามารถอธิบายไดว้า่มคัคุเทศกท่ี์มีบุคลิกภาพแบบหวัน่ไหวทางอารมณ์มากจะมีความเครียดดา้น
พฤติกรรมนอ้ย    โดยท่ีมคัคุเทศกท่ี์มีบุคลิกภาพแบบหวัน่ไหวจะมีลกัษณะ  ข้ีโมโห  กระวน
กระวาย  ยดึมัน่ถือมัน่  มีสติ  อ่อนไหว  ท าใหเ้ป็นอุปสรรคต่องานบริการท่ีจะตอ้งมีอธัยาศยัและ
ความอดทน  โดยท่ีมคัคุเทศกก์ลุ่มน้ีค่อนขา้งไม่ไดรั้บโอกาสในหนา้ท่ีของมคัคุเทศกไ์ดอ้ยา่งเตม็ท่ี  
จึงท าใหง้านส่วนใหญ่จะมีระดบัความง่าย  ไม่มีความยุง่ยากหรือตอ้งวางแผน  เช่น  งานรับ – ส่ง
ลูกคา้ (Transfer guide) หรือท าหนา้ท่ีมคัคุเทศกป์ระจ าสถานท่ีท่องเท่ียว ท าให้ระดบัการปฏิบติังาน
ไม่มีความเหน็ดเหน่ือยมากและสามารถพกัผอ่นไดต้ามเวลาท่ีก าหนดท าใหพ้ฤติกรรมไม่ค่อย
เปล่ียนแปลงจากเดิมหรือไม่เปล่ียนแปลงเลย  โดยมีอิทธิพลต่อความเครียดดา้นพฤติกรรมของ
มคัคุเทศกอ์ยูใ่นระดบันอ้ย   
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บทที ่5 
 

สรุปผลการวจิัยและข้อเสนอแนะ 
 

การวจิยัเร่ือง  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความเครียดของมคัคุเทศก ์ เป็นการวจิยัเชิงพรรณนา  
(Descriptive Research)  โดยมีวตัถุประสงคข์องการวจิยั  ดงัน้ี 

 
1. เพื่อศึกษาระดบัความเครียดของมคัคุเทศก์ 

  
2. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความเครียดของมคัคุเทศก์ 
 
โดยมีรายละเอียดในการศึกษาดงัน้ี    

 
กลุ่มตัวอย่างในการวจัิย 
 
 กลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัคร้ังน้ีคือ  มคัคุเทศกท่ี์ไดข้ึ้นทะเบียนบตัรอนุญาตกบัส านกัทะเบียน
ธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก ์ กรมการท่องเท่ียว  กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา  จ  านวน 377 คน 
ผูว้จิยัใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบเป็นระบบ (Systematic Sampling) โดยจะเก็บขอ้มูลกบัมคัคุเทศก์
ทุกๆ 3 คน  ท่ีมาต่ออายบุตัรหรือท าบตัรใหม่ท่ีส านกัทะเบียนธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก ์  
 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถาม  แบ่งออกเป็น 5 ส่วน  ดงัน้ี   
 

1. แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล  จ านวน 6 ขอ้   
 
2. แบบประเมินความเครียด  จ  านวน  42 ขอ้  ประกอบดว้ย 
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 - ดา้นจิตใจ  จ านวน 18 ขอ้ 
 - ดา้นร่างกาย  จ  านวน 10 ขอ้ 
 - ดา้นพฤติกรรม  จ  านวน 14 ขอ้  
  
3. แบบวดัเชาวน์อารมณ์  จ  านวน 93 ขอ้  ประกอบดว้ย 
 
 - ดา้นการตระหนกัรู้อารมณ์  จ  านวน 19 ขอ้ 
 - ดา้นการบริหารอารมณ์  จ  านวน 19 ขอ้ 
 - ดา้นการจูงใจตนเอง  จ านวน 18 ขอ้ 
 -   ดา้นการรับรู้อารมณ์ของผูอ่ื้น  จ  านวน 19 ขอ้ 
 - ดา้นการจดัการความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น  จ  านวน 18 ขอ้ 
 
4. แบบวดัทศันคติต่อวชิาชีพมคัคุเทศก ์ จ  านวน 24 ขอ้   
 
5. แบบวดับุคลิกภาพ  จ านวน 48 ขอ้ ซ่ึงวดับุคลิกภาพ 
 

- แบบแสดงตวั – เก็บตวั (Scale E) 
- แบบหวัน่ไหวทางอารมณ์ – มัน่คงทางอารมณ์ (Scale N) 

 
วธีิการด าเนินการวจัิย   
 
 ผูว้จิยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม  จ านวน  385  ชุด  ไปยงักลุ่ม
ตวัอยา่ง  โดยไดรั้บแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์จ านวน 377  ชุด  เป็นแหล่งขอ้มูลในการวิเคราะห์ตาม
กระบวนการทางสถิติ  โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป  สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล
ไดแ้ก่  ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และการวเิคราะห์การถดถอยพหุแบบขั้นตอน 

 
สรุปผลการวจัิย 

 
1. มคัคุเทศกมี์ความเครียดโดยรวมอยูใ่นระดบันอ้ย  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.12  และเม่ือแยก

พิจารณารายดา้นพบวา่  ความเครียดดา้นจิตใจ   ความเครียดดา้นร่างกายและความเครียดดา้น
พฤติกรรมอยูใ่นระดบันอ้ย  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.10  1.26 และ1.06 ตามล าดบั  
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2. มคัคุเทศกมี์ระดบัเชาวน์อารมณ์โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.53 
และเม่ือแยกพิจารณารายดา้น  พบวา่  ดา้นการตระหนกัรู้อารมณ์  ดา้นการบริหารอารมณ์  ดา้นการ
จูงใจตนเองและดา้นการจดัการความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น  อยูใ่นระดบัปานกลาง  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.60  
2.50  2.75 และ 2.55 ตามล าดบั  ส่วนดา้นการรับรู้อารมณ์ของผูอ่ื้นอยูใ่นระดบัต ่า  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
2.25 
 

3. มคัคุเทศกมี์ทศันคติต่อวชิาชีพมคัคุเทศกอ์ยูใ่นระดบัปานกลาง  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  2.86 
 
4. มคัคุเทศกมี์บุคลิกภาพโดยแยกเป็นประเภทไดด้งัน้ี  บุคลิกภาพแบบมัน่คงทางอารมณ์ 

– เก็บตวั  มีร้อยละ 52.3  บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหวทางอารมณ์ – เก็บตวั  มีร้อยละ 30.2 บุคลิกภาพ
แบบหวัน่ไหวทางอารมณ์ – แสดงตวั  มีร้อยละ 13.3  และบุคลิกภาพแบบมัน่คงทางอารมณ์ – แสดง
ตวั  มีร้อยละ 4.2 

 
5. การวเิคราะห์การพยากรณ์ความเครียดโดยรวมของมคัคุเทศก ์ พบวา่  บุคลิกภาพแบบ

หวัน่ไหวทางอารมณ์ – มัน่คงทางอารมณ์ (Scale N)  บุคลิกภาพแบบแสดงตวั – เก็บตวั  (Scale E)  
เชาวน์อารมณ์ดา้นการบริหารอารมณ์  รายได ้ อายงุานและระดบัการศึกษา  สามารถร่วมกนั
พยากรณ์ความเครียดโดยรวมของมคัคุเทศกไ์ดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001  โดยสามารถ
ร่วมกนัพยากรณ์ความเครียดโดยรวมไดร้้อยละ 45.2 (R2

adj   =  .452)  และมีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์พหุคูณเท่ากบั 67.9 (R  =  .679) 

 
6. การวเิคราะห์การพยากรณ์ความเครียดดา้นจิตใจของมคัคุเทศก ์ พบวา่  บุคลิกภาพ

แบบหวัน่ไหวทางอารมณ์ – มัน่คงทางอารมณ์ (Scale N)  บุคลิกภาพแบบแสดงตวั – เก็บตวั  (Scale 
E)  เชาวน์อารมณ์ดา้นการบริหารอารมณ์  ทศันคติต่อวชิาชีพมคัคุเทศก ์ ระดบัการศึกษา  เพศและ
เชาวน์อารมณ์ดา้นการรับรู้อารมณ์ของผูอ่ื้น  สามารถร่วมกนัพยากรณ์ความเครียดดา้นจิตใจของ
มคัคุเทศกไ์ดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001  โดยสามารถร่วมกนัพยากรณ์ความเครียดดา้น
จิตใจไดร้้อยละ 48.2 (R2

adj   =   .482)  และมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณเท่ากบั 70.1            
(R  =  .701) 

 
7. การวเิคราะห์การพยากรณ์ความเครียดดา้นร่างกายของมคัคุเทศก ์ พบวา่  บุคลิกภาพ

แบบหวัน่ไหวทางอารมณ์ – มัน่คงทางอารมณ์ (Scale N)  เชาวน์อารมณ์ดา้นการบริหารอารมณ์  
รายได ้ อายงุาน  เชาวน์อารมณ์ดา้นการจดัการความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น  เชาวน์อารมณ์ดา้นการ
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ตระหนกัรู้อารมณ์  บุคลิกภาพแบบแสดงตวั – เก็บตวั  (Scale E) และระดบัการศึกษา  สามารถ
ร่วมกนัพยากรณ์ความเครียดดา้นร่างกายของมคัคุเทศกไ์ดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001  
โดยสามารถร่วมกนัพยากรณ์ความเครียดดา้นร่างกายไดร้้อยละ 42.7 (R2

adj   =   .427) และมีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณเท่ากบั  66.3  (R  =  .663) 

 
8. การวเิคราะห์การพยากรณ์ความเครียดดา้นพฤติกรรมของมคัคุเทศก ์ พบวา่  

บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหวทางอารมณ์ – มัน่คงทางอารมณ์ (Scale N) และบุคลิกภาพแบบแสดงตวั – 
เก็บตวั  (Scale E)  สามารถร่วมกนัพยากรณ์ความเครียดดา้นพฤติกรรมของมคัคุเทศกไ์ดอ้ยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001  โดยสามารถร่วมกนัพยากรณ์ความเครียดดา้นพฤติกรรมไดร้้อยละ 
27.7 (R2

adj   =  .277) และมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณเท่ากบั 53.0 (R  =  .530) 
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ข้อเสนอแนะ 
 

ข้อเสนอแนะจากผลการวจัิย 
 
 จากผลการวจิยัเร่ือง  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความเครียดของมคัคุเทศก ์ ผูว้จิยัใคร่ขอเสนอ 
แนะความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะดงัต่อไปน้ี 
 

1. จากการวจิยัพบวา่บุคลิกภาพมีอิทธิพลต่อความเครียดของมคัคุเทศก ์ โดยบุคลิกภาพ
แบบแสดงตวั – เก็บตวั (Scale E) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความเครียดโดยรวมและรายดา้น 
(ความเครียดดา้นจิตใจ  ความเครียดดา้นร่างกายและความเครียดดา้นพฤติกรรม)  ดงันั้นควร
ส่งเสริมใหม้คัคุเทศกมี์บุคลิกแบบเก็บตวัเพิ่มข้ึน  เพื่อท าใหค้วามเครียดลดนอ้ยลง  โดยการส่งเสริม
ใหม้คัคุเทศกมี์สติในการท างาน  การเขา้สังคมท่ีนอ้ยลง  เน่ืองจากการเขา้สังคมเป็นช่องทางท่ีท าให้
รับรู้เร่ืองราวของบุคคลรอบขา้ง  ทั้งเร่ืองท่ีดีและเร่ืองท่ีไม่ดี  ดงันั้นยอ่มมีความขดัแยง้หรือความคบั
ขอ้งใจ  ซ่ึงเป็นผลท่ีท าใหเ้กิดความเครียดได ้ จึงจ าเป็นท่ีมคัคุเทศกเ์องตอ้งประมาณการใชเ้วลาและ
ความเหมาะสมในการเขา้สังคมท่ีไม่เปิดกวา้งมากเกินไป  และค านึงถึงเป้าหมายในการท างานอยา่ง
มากเพื่อไม่ใหเ้กิดความหวัน่ไหว  จึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีภูมิคุม้กนัในเร่ืองของสุขภาพจิตท่ีดี  อยา่งเช่น  
การส่งเสริมใหม้คัคุเทศก์รู้จกัมุ่งมัน่ในวตัถุประสงคท่ี์วางไวเ้พื่อไม่ใหปั้จจยัรอบขา้งมามีอิทธิพลต่อ
ความคิดท่ีจะท าใหเ้กิดความสับสน   แต่ก็ตอ้งมีความยืดหยุน่ท่ีเหมาะสมดว้ยเช่นกนัและการรู้จกั
มองโลกในทางลบหรือมองปัญหาท่ีจะเกิดข้ึนเพื่อเป็นการระวงัหรือการเตรียมการไวจ้ะเป็นส่ิงหน่ึง
ท่ีสามารถท าใหม้คัคุเทศกส์ามารถท่ีจะรับมือกบัปัญหาท่ีจะเกิดข้ึนได ้ จึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งศึกษาและ
ป้องกนัไม่ใหเ้กิดความเครียดดงัน้ี 

 
- บริษทัท่ีท าธุรกิจหรือกิจกรรมท่ีเก่ียวกบัการท่องเท่ียว  ควรท่ีจะท าการบนัทึก

ขอ้มูลลูกคา้เท่าท่ีจ  าเป็น  เพื่อเป็นฐานขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อมคัคุเทศก ์ ตลอดจนเป็นช่องทางใน
การสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบัลูกคา้ 
 

- การท างานทุกคร้ังมคัคุเทศกค์วรส ารวจความพร้อมของตนเองและศึกษาขอ้มูล
เก่ียวกบัลูกคา้  เพื่อจะไดท้  าความเขา้ใจถึงสภาวะของวยั  อารมณ์  แนวความคิด  ตลอดจนแนวทาง
ในการป้องกนัไม่ให้เกิดปัญหา  โดยการหาขอ้มูลจากบริษทัทวัร์และการคน้ขอ้มูลจากแหล่งต่างๆ
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- การประเมินสถานการณ์ล่วงหนา้เก่ียวกบัปัญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนจะเป็นส่ิงท่ี
มคัคุเทศกส์ามารถหาวธีิในการป้องกนั  จะท าใหช่้วยลดความกดดนัและความเครียดได ้
 

- บริษทัทวัร์ควรมีการอบรมหรือแนะน าขอ้มูลพื้นฐานเก่ียวกบับริษทัและลูกคา้  ส่ิง
ท่ีควรรู้  ตลอดจนการแลกเปล่ียนขอ้มูลวธีิการแกไ้ขปัญหาระหวา่งมคัคุเทศกก์บับริษทัทวัร์  
เพื่อท่ีจะไดท้  าความเขา้ใจให้ตรงกนั  

  
2. จากการวจิยัพบวา่  บุคลิกภาพมีอิทธิพลต่อความเครียดของมคัคุเทศก ์ โดยบุคลิกภาพ

แบบหวัน่ไหวทางอารมณ์ – มัน่คงทางอารมณ์ (Scale N)   มีอิทธิพลเชิงลบต่อความเครียดโดยรวม
และรายดา้น (ความเครียดดา้นจิตใจ  ความเครียดดา้นร่างกายและความเครียดดา้นพฤติกรรม)  
ดงันั้นควรส่งเสริมใหม้คัคุเทศกมี์บุคลิกแบบหวัน่ไหวทางอารมณ์  เน่ืองจากมคัคุเทศก์ท่ีมี
บุคลิกภาพแบบมัน่คงสูงจะมีความเครียดสูง  เพราะมคัคุเทศกท่ี์มีลกัษณะบุคลิกภาพน้ีจะเป็นผูท่ี้ใช้
ความคิด  สงบและค่อนขา้งระมดัระวงั  ควบคุมตนเองได ้ แต่ในบางคร้ังการใชค้วามคิดและการ
ระวงัตนเองมากไปโดยท่ีไม่มีการปลดปล่อยจะท าใหเ้กิดสภาวะของความเครียดจากส่ิงท่ีสร้างความ
กดดนัไม่วา่จะมาจากปัจจยัภายนอกหรือปัจจยัจากภายในไดเ้ช่นกนั   จึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งหาวธีิในการ
แกไ้ขเพื่อไม่ใหเ้กิดปัญหาเก่ียวกบัความเครียดดงัน้ี 
 

- ส่งเสริมการสร้างทกัษะใหม้คัคุเทศกรู้์จกัการมองโลกในแง่ดีจากงานท่ีผา่นมาและ
จากปัญหาท่ีเกิดข้ึน  เพื่อท่ีจะท าความเขา้ใจและสามารถสรุปผลงานท่ีประสบผลส าเร็จและปัญหาท่ี
เกิดข้ึนมา  โดยการหาขอ้ดีของแต่ละดา้นมาสร้างเป็นโอกาสในการพฒันาซ่ึงเป็นแนวทางในการ
ท างานท่ีจะท าใหม้คัคุเทศกส์ามารถลดความเครียดลงได ้

 
- อบรมใหม้คัคุเทศกรู้์จกัเก่ียวกบัลกัษณะบุคลิกภาพต่างๆ เพื่อท่ีจะท าความเขา้ใจ

ตนเองและเขา้ใจในลกัษณะบุคลิกภาพผูอ่ื้น  เพื่อท่ีจะสามารถปรับตวัไม่ใหต้นเองมีบุคลิกแบบ
มัน่คงทางอารมณ์  หรือ แบบหวัน่ไหวทางอารมณ์มากเกินไป  ซ่ึงจะเป็นผลดีกบัตวัมคัคุเทศกเ์องใน
การรับแรงกดดนัจากการท างานท่ีเป็นตน้เหตุของการเกิดความเครียด 

 
- ส่งเสริมใหม้คัคุเทศกรู้์จกัวธีิการสร้างความกระฉบักระเฉงใหก้บัตนเองระหวา่ง

การปฏิบติังานและการใชชี้วิตประจ าวนัเพื่อลดระดบัของความเครียดจากปัจจยัดา้นต่างๆ ซ่ึงจะเป็น
ส่ิงเร้าท่ีก่อใหเ้กิดความเครียดได ้ 
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- ส่งเสริมใหม้คัคุเทศกมี์ทกัษะในการเปล่ียนแปลงความคิดท่ีเป็นไปในทิศทางเชิง
บวกท่ีควบคู่กบัเหตุผลและผลกระทบ  ตลอดจนการส่งเสริมใหต้รวจสอบส่ิงท่ีกระท าอยา่ง
สม ่าเสมอเพื่อเป็นการสร้างความมัน่ใจใหก้บัมคัคุเทศกเ์อง  เพื่อท่ีจะเป็นการแกปั้ญหาท่ีจะสร้าง
ความกดดนั  ความขดัแยง้ความรู้สึกดา้นต่างๆ ท่ีเป็นตน้เหตุของความเครียดใหมี้ระดบัท่ีลดลง   
 

3. จากการวจิยัพบวา่  เชาวน์อารมณ์มีอิทธิพลเชิงบวกกบัความเครียดโดยรวมและราย
ดา้น (ความเครียดดา้นจิตใจ  ความเครียดดา้นร่างกายและความเครียดดา้นพฤติกรรม)  คือเชาวน์
อารมณ์ท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกกบัความเครียดดา้นจิตใจ  ไดแ้ก่  ดา้นการรับรู้อารมณ์ผูอ่ื้น  เชาวน์
อารมณ์ท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกกบัความเครียดดา้นร่างกาย  ไดแ้ก่  ดา้นการตระหนกัรู้อารมณ์และดา้น
การจดัการความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น  การท่ีเชาวน์อารมณ์มีอิทธิพลเชิงบวกกบัความเครียดโดยรวมและ
รายดา้นนั้น  มีความส าคญัในการท างานเป็นอยา่งมาก  แต่ทั้งน้ีระดบัเชาวน์อารมณ์ทั้งโดยรวมและ
รายดา้นของมคัคุเทศกก์็อยูใ่นระดบัปานกลางและระดบัต ่า  จึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งพฒันาเชาวน์อารมณ์
ของมคัคุเทศกใ์หเ้พิ่มข้ึน  นอกจากน้ีการวจิยัยงัพบวา่เชาวน์อารมณ์มีอิทธิพลเชิงลบกบัความเครียด
โดยรวมและความเครียดรายดา้น (ความเครียดดา้นจิตใจ  ความเครียดดา้นร่างกายและความเครียด
ดา้นพฤติกรรม)  คือ  เชาวน์อารมณ์ท่ีมีอิทธิพลเชิงลบกบัความเครียดโดยรวม  ไดแ้ก่  ดา้นการ
บริหารอารมณ์  เชาวอ์ารมณ์ท่ีมีอิทธิพลเชิงลบกบัความเครียดดา้นจิตใจ  ไดแ้ก่  ดา้นการบริหาร
อารมณ์  เชาวน์อารมณ์ท่ีมีอิทธิพลเชิงลบกบัความเครียดดา้นร่างกาย  ไดแ้ก่  ดา้นการบริหารอารมณ์  
จึงขอเสนอแนะแนวทางในการพฒันาเชาวน์อารมณ์ดงัน้ี   

 
-  เชาวน์อารมณ์ดา้นการรับรู้อารมณ์ผูอ่ื้น  มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความเครียดดา้น

จิตใจ แสดงวา่ถา้มคัคุเทศกมี์เชาวน์อารมณ์ดา้นการรับรู้อารมณ์ผูอ่ื้นสูงจะมีความเครียดดา้นจิตใจ
สูงข้ึน  จึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งให้มคัคุเทศกเ์รียนรู้วธีิการปล่อยวาง  เม่ือรับรู้อารมณ์ของผูอ่ื้นแลว้  ตอ้ง
สามารถจดัการอารมณ์ของตนเองได ้ ความเครียดดา้นจิตใจจะนอ้ยลง   

 
- เชาวน์อารมณ์ดา้นการตระหนกัรู้อารมณ์  มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความเครียดดา้น

ร่างกาย  แสดงวา่เม่ือมคัคุเทศกมี์เชาวน์อารมณ์ดา้นการตระหนกัรู้อารมณ์สูงจะมีความเครียดดา้น
ร่างกายสูงข้ึน  ซ่ึงจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีมคัคุเทศกต์อ้งรู้จกัวธีิการผอ่นคลายความกดดนั  ความคบัขอ้งใจ
และความขดัแยง้ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนภายในตนเองใหไ้ดซ่ึ้งส่ิงเหล่าน้ีจะแสดงออกมาในรูปแบบอาการ
ต่างๆ ท่ีร่างกายไดแ้สดงออกมา  
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- เชาวน์อารมณ์ดา้นการจดัการความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น  มีอิทธิพลเชิงบวกกบั
ความเครียดดา้นร่างกาย  แสดงวา่เม่ือมคัคุเทศกมี์เชาวน์อารมณ์ดา้นการจดัการความสัมพนัธ์กบั
ผูอ่ื้นสูง  ความเครียดดา้นร่างกายสูงข้ึน  จึงจ าเป็นท่ีมคัคุเทศกต์อ้งรู้จกัและท าความเขา้ใจใน
ความสัมพนัธ์ท่ีมีความเหมาะสมกบัผูอ่ื้นได ้ ดงันั้นหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งจ าเป็นท่ีจะตอ้งเสริมสร้าง
ความรู้ใหก้บัมคัคุเทศกใ์นการสร้างระดบัความสัมพนัธ์ท่ีถูกตอ้ง  ตลอดจนผูป้ระกอบการธุรกิจน า
เท่ียวจ าเป็นท่ีจะตอ้งทราบขอ้มูลของลูกคา้เพื่อจะช่วยใหม้คัคุเทศกไ์ดท้  าความเขา้ใจและวางแผนใน
ส่ิงท่ีจะตอ้งปฏิบติัต่อลูกคา้อยา่งเหมาะสม  ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีจะป้องกนัไม่ใหมี้ความสัมพนัธ์มากเกินไป
และป้องกนัไม่ใหเ้กิดอคติในบางแง่มุมหรือถูกบิดเบือนข่าวสารไดโ้ดยท่ีตนเองไม่รู้ตวั   

 
- เชาวน์อารมณ์ดา้นการบริหารอารมณ์มีอิทธิพลเชิงลบกบัความเครียดโดยรวม  

ความเครียดดา้นจิตใจและความเครียดดา้นร่างกาย  ซ่ึงแสดงถึงความสามารถท่ีจะควบคุมจดัการกบั
ความรู้สึกหรือภาวะอารมณ์ท่ีเกิดข้ึน  โดยท่ีผลการวจิยัเชาวน์อารมณ์ดา้นการบริหารอารมณ์ของ
มคัคุเทศกอ์ยูใ่นระดบัปานกลาง  อธิบายไดว้า่มคัคุเทศกส์ามารถท่ีจะควบคมอารมณ์  ความรู้สึกของ
ตนเองไดใ้นสถานการณ์นั้นๆ เช่น การการควบคุมอารมณ์ตนเองในเวลาปฏิบติังานหรือการเขา้
สังคม  ซ่ึงอาจจะเกิดความรู้สึกขดัแยง้ในใจหรือความคบัขอ้งใจในส่ิงต่างๆ โดยเป็นความเก็บกด
หรือความกดดนัท่ีไม่สามารถแสดงออกได ้ แต่ความเครียดอาจจะเกิดหลงัเวลาปฏิบติังานหรือการ
เขา้สังคมส่ิงน้ีอาจจะเกิดข้ึนไดจ้ากความพยายามท่ีมคัคุเทศกจ์ะหาค าตอบหรือขอ้สงสัยในปัญหา
หรือส่ิงท่ีเกิดข้ึน  เม่ือมีการสะสมโดยไม่มีการผอ่นคลายจะเกิดความเครียดโดยไม่รู้ตวัซ่ึงเป็นส่ิงท่ี
ตอ้งไดรั้บการแกไ้ข  จึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีการคาดการณ์เก่ียวกบัปัญหาท่ีจะเกิดข้ึนในงานหรือปัจจยั
ท่ีจะเป็นอุปสรรค  ซ่ึงจะท าใหเ้กิดความระมดัระวงัและแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนไดท้นัและจะส่งผลต่อ
การผอ่นคลายเก่ียวกบัความกดดนัในเร่ืองต่างๆ ได ้ โดยหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีการ
ส่งเสริมใหม้คัคุเทศกไ์ดรู้้จกัวธีิผอ่นคลายท่ีถูกตอ้งและควรไดรั้บการส่งเสริมอยา่งต่อเน่ือง 

  
4.  จากผลการวจิยัพบวา่  ระดบัการศึกษามีอิทธิพลเชิงลบกบัความเครียดโดยรวม  

ความเครียดดา้นจิตใจและความเครียดดา้นร่างกาย  โดยท่ีมคัคุเทศกท่ี์มีการศึกษาระดบัต ่ากวา่ระดบั
ปริญญาตรีจะมีความเครียดมากกวา่มคัคุเทศกท่ี์มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี  ดงันั้นหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งควรท่ีจะพฒันาความรู้  สร้างทกัษะในการใชเ้ทคโนโลย ี วธีิการหาและจดัการขอ้มูล
ตลอดจนเทคนิคการสร้างสัมพนัธภาพกบัลูกคา้  แนวปฏิบติัตนเพื่อการป้องกนัไม่ใหเ้กิด
ความเครียดใหก้บัมคัคุเทศก์ท่ีมีการศึกษาต ่ากวา่ระดบัปริญญาตรีเป็นการเฉพาะ  โดยอาจจะให้
ความรู้ดา้นเทคนิคต่างๆ และเพิ่มเน้ือหาเก่ียวกบัการจดัการความเครียดในหลกัสูตรโครงการอบรม
สัมมนาต่างๆ  ตลอดจนส่งเสริมใหมี้การศึกษาในระดบัท่ีสูงข้ึน 
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ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
 
 ผูว้จิยัขอเสนอแนะเพื่อเป็นประโยชน์ในการวจิยัคร้ังต่อไปดงัน้ี   
 

1. อาจศึกษาตวัแปรท่ีคาดวา่มีอิทธิพลต่อความเครียดของมคัคุเทศกเ์พิ่มเติมข้ึน  เช่น  
พฤติกรรมการเผชิญปัญหา  คุณภาพชีวติในการท างาน  การปรับตวั  เป็นตน้  เพื่อใหไ้ดง้านวจิยัท่ีมี
ขอบเขตท่ีกวา้งและครอบคลุมมากยิง่ข้ึน 

 
2. อาจท าการศึกษาเปรียบเทียบความเครียดของมคัคุเทศกท์ัว่ไป(ต่างประเทศ) และ 

มคัคุเทศกท์ัว่ไป (ไทย) วา่มีความเครียดแตกต่างกนัหรือไม่  อยา่งไร 
 
3. อาจศึกษาเปรียบเทียบความเครียดของมคัคุเทศกท่ี์สังกดับริษทัทวัร์  และมคัคุเทศกท่ี์

ไม่สังกดับริษทัทวัร์วา่มีความเครียดแตกต่างกนัหรือไม่  อยา่งไร  และสาเหตุของความเครียดของ
มคัคุเทศกท์ั้งสองกลุ่มเป็นอยา่งไร  
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แบบสอบถามเพือ่การวจิัย 
 

 
ค าช้ีแจง 
 
 แบบสอบถามฉบบัน้ีจดัท าข้ึนเพื่อประกอบการท าวทิยานิพนธ์เร่ือง  “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
ความเครียดของมคัคุเทศก”์ ในหลกัสูตรปริญญาโท สาขาวชิาจิตวทิยาอุตสาหกรรม  คณะ
สังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์           การตอบแบบสอบถามฉบับนีท่้านไม่ต้องระบุช่ือ-
นามสกุล  ค าตอบของท่านไม่มีถูกหรือผดิ  โปรดตอบแบบสอบถามทุกข้อตามความเป็นจริงด้วยตัว
ท่านเอง  ค าตอบของท่านจะถูกเกบ็เป็นความลบัและไม่มีผลกระทบใดๆ ต่ออาชีพของท่าน  และไม่มี
การเปิดเผยในทีใ่ดๆ เป็นรายบุคคล  นอกจากสรุปผลเป็นภาพรวมเพือ่น าผลต่างๆ ไปใช้ในงานวจัิย
เท่าน้ัน 
 
 การวจิยัคร้ังน้ีจะส าเร็จลงไม่ได ้ หากไม่ไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่าน  เน่ืองจากค าตอบ
ของท่านมีคุณค่า  มีประโยชน์และมีความส าคญัอยา่งยิง่ต่องานวจิยั  ผูว้จิยัขอขอบพระคุณในความ
ร่วมมือของท่านมา ณ โอกาสน้ี 
 
         ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง 

 
        นายชลทิศ  ไตรสุธา 

นิสิตปริญญาโท  สาขาวชิาจิตวทิยาอุตสาหกรรม 
                                                                                มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 
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ส่วนที ่1  ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 
 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในช่อง  หนา้ขอ้ความหรือเติมขอ้ความลงในช่องวา่งตาม

ความเป็นจริงของท่าน 
 

1. เพศ   ชาย   หญิง 
 

2. อาย ุ ____________ ปี ___________ เดือน 
 

3. อายกุารท างานในอาชีพมคัคุเทศกข์องท่าน ____________ ปี ___________ เดือน 
 

4. สถานภาพสมรส 
  โสด    
  สมรส  
  หยา่ร้าง/หมา้ย  หรือ  แยกกนัอยู ่

 
5. ระดบัการศึกษาสูงสุด 
  มธัยมศึกษาตอนตน้ชั้นปีท่ี _____ 
  มธัยมศึกษาตอนปลายชั้นปีท่ี _____ 
  ประกาศนียบตัรวชิาชีพ (ปวช.) 
  ประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง (ปวส.) 
  ประกาศนียบตัรวชิาชีพเทคนิค (ปวท.) 
  อนุปริญญา 
  ปริญญาตรี    
  ปริญญาโท 
  อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ____________________________ 

 
6. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีท่านไดรั้บ (รายได ้ หมายถึง  ค่าตอบแทนทั้งหมดท่ีไดใ้นแต่ละเดือน  

เช่น  เงินเดือน  ค่าล่วงเวลา  ค่าทิปจากการใหบ้ริการ  ค่าตอบแทนพิเศษ  เป็นตน้) 
____________________________ บาท 
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ส่วนที ่2   ความเครียด 
ค าช้ีแจง   กรุณาอ่านขอ้ความต่อไปน้ีแลว้พิจารณาวา่  ในช่วงเวลา 3 เดือนทีผ่่านมา  ท่านมีอาการ

ต่อไปน้ี  มากนอ้ยเพียงใด  กรุณาตอบทุกข้อ  โดยท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่งทา้ย
ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงเก่ียวกบัท่านมากท่ีสุด   โดยแต่ละช่องมีความหมายดงัน้ี 
“ไม่เคยเลย” หมายถึง  ไม่มีอาการดงักล่าวเกิดข้ึนเลยในช่วงเวลา 3 เดือนท่ีผา่นมา 
“นานๆ คร้ัง” หมายถึง  มีอาการดงักล่าวเกิดข้ึน 2-3 คร้ังในช่วงเวลา 3 เดือนท่ีผา่นมา 
“บางคร้ัง” หมายถึง  มีอาการดงักล่าวเกิดข้ึนประมาณ 2-3 คร้ังต่อเดือน 
“บ่อยคร้ัง” หมายถึง  มีอาการดงักล่าวเกิดข้ึนประมาณ 2-3 คร้ังต่อสัปดาห์   
“เป็นประจ า” หมายถึง  มีอาการดงักล่าวเกิดข้ึนเป็นประจ า 

 
ขอ้ท่ี ขอ้ความ ไม่เคย

เลย 
นานๆ 
คร้ัง 

บาง 
คร้ัง 

บ่อย 
คร้ัง 

เป็น
ประจ า 

1.  รู้สึกไม่พอใจ       
2.  รู้สึกทอ้แท ้      
3.  รู้สึกหมดหวงั       
4.  มีความคบัขอ้งใจ       
5.  มีความวติกกงัวลในส่ิงท่ีกระท า       
6.  กงัวลกบัเร่ืองท่ียงัไม่เกิดข้ึน       
7.  ฉุนเฉียว       
8.  โกรธง่าย       
9.  รู้สึกเศร้า       
10.  หงุดหงิด  กระสับกระส่าย       
11.  รู้สึกโลกน้ีไม่น่าอยู ่      
12.  รู้สึกโดดเด่ียว       
13.  รู้สึกสับสน       
14.  ร าคาญง่าย       
15.  รู้สึกเบ่ือหน่าย       
16.  รู้สึกไม่สบายใจ       
17.  ไม่อยากจะท าอะไรเลย       
18.  ไม่ค่อยมีก าลงัใจ       
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ขอ้ท่ี ขอ้ความ ไม่เคย
เลย 

นานๆ 
คร้ัง 

บาง 
คร้ัง 

บ่อย 
คร้ัง 

เป็น
ประจ า 

19.  หวัใจเตน้เร็วและแรงผดิปกติ      
20.  มีอาการกลา้มเน้ือเกร็ง       
21.  ปากแหง้       
22.  เหง่ือออกง่าย      
23.  เม่ือยลา้       
24.  ปวดคอ       
25.  ปวดไหล่       
26.  ปวดหลงั        
27.  รู้สึกร้อนๆ หนาวๆ       
28.  ร่างกายไม่ค่อยมีแรง       
29.  นอนไม่หลบั       
30.  ไม่กระตือรือร้น       
31.  รับประทานอาหารมากเกินไป       
32.  ประสิทธิภาพการท างานลดลง       
33.  นอนหลบัยาก       
34.  ตกใจง่ายแบบไม่มีเหตุผล       
35.  ท าอะไรเช่ืองชา้กวา่ปกติ       
36.  อยากจะนอนทั้งท่ีพึ่งต่ืน       
37.  ร้องไหง่้าย       
38.  กดัริมฝีปาก       
39.  ท างานผดิพลาด      
40.  ไม่อยากพบปะผูค้นหรือเขา้สังคม       
41.  นอนกดัฟัน       
42.  ต่ืนเตน้ง่ายกบัเหตุการณ์ท่ีไม่คุน้เคย       
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ส่วนที ่3   แบบวดัเชาวน์อารมณ์ 
ค าช้ีแจง กรุณาอ่านขอ้ความต่อไปน้ีแลว้พิจารณาวา่ขอ้ความนั้นตรงกบัความเป็นจริงเก่ียวกบัท่าน

มากนอ้ยเพียงใด  กรุณาตอบทุกข้อ  โดยท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่งทา้ยขอ้ความท่ี
ตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด  โดยแต่ละช่องมีความหมายดงัน้ี 
“จริงมากท่ีสุด”  หมายถึง  ขอ้ความนั้นตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด 
“จริงมาก”  หมายถึง  ขอ้ความนั้นตรงกบัความเป็นจริงมาก   
“จริงปานกลาง” หมายถึง  ขอ้ความนั้นตรงกบัความเป็นจริงปานกลาง 
“จริงนอ้ย”  หมายถึง  ขอ้ความนั้นตรงกบัความเป็นจริงนอ้ย 

 “ไม่จริงเลย”  หมายถึง  ขอ้ความนั้นไม่ตรงกบัความเป็นจริงเลย 
 
ขอ้ท่ี ขอ้ความ ไม่

จริง
เลย 

จริง
นอ้ย 

จริง 
ปาน
กลาง 

จริง
มาก 

จริง 
มาก
ท่ีสุด 

1.  ฉนัรู้จกัจุดเด่นและจุดดอ้ยของตนเอง      
2.  ฉนัรู้วา่อะไรคือส่ิงท่ีฉนัตอ้งการ       
3.  ทุกคร้ังท่ีรู้สึกต่ืนเตน้  ฉนัรู้ตวัเสมอ       
4.  ฉนัรู้ตวัเองดีวา่ฉนัเป็นคนท่ีมีจิตใจเขม้แขง็       
5.  ฉนัรู้วา่ฉนัมีความอดทนไดใ้นระดบัไหน       
6.  ฉนัรู้ตวัเม่ือมีอารมณ์ไม่ปกติ       
7.  เม่ือฉนัอารมณ์ไม่ดีฉนัไม่รู้วา่เกิดจากสาเหตุ

อะไร  
     

8.  ฉนัเขา้ใจความรู้สึกของตนเอง       
9.  ฉนัรู้ตวัเสมอเม่ือมีเร่ืองไม่สบายใจ       
10.  เม่ือฉนัรู้สึกดีใจหรือเสียใจฉนัรู้ตวัเสมอ       
11.  ฉนัรู้ตวัวา่ก าลงัคิดอะไรอยู ่      
12.  ฉนัรู้สึกเศร้า  โดยไม่มีสาเหตุ       
13.  อยูดี่ๆ ฉนัก็อยากร้องไหโ้ดยไม่รู้สาเหตุ       
14.  ฉนัเป็นคนท่ีไม่ติดอยูใ่นกรอบ  มีความ

ยดืหยุน่กบัตวัเอง  
     

15.  ฉนัรู้วา่อะไรท่ีท าใหฉ้นัมีความสุข       
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ขอ้ท่ี ขอ้ความ ไม่
จริง
เลย 

จริง
นอ้ย 

จริง 
ปาน
กลาง 

จริง
มาก 

จริง 
มาก
ท่ีสุด 

16.  ฉนัรู้ตวัเสมอเม่ือเกิดความกงัวล              
หรือความกลวั  

     

17.  ฉนัรู้สึกผดิหวงัอยูบ่่อยๆ       
18.  ฉนัมัน่ใจในตนเอง      
19.  ฉนัเช่ือวา่ตวัฉนัเป็นคนมีความสามารถ       
20.  เม่ือมีความเครียดฉนัสามารถท าใหต้วัเอง

ผอ่นคลายลงไดโ้ดยเร็ว  
     

21.  ฉนัไม่สามารถปรับตวัเขา้กบัส่ิงแวดลอ้ม
ใหม่ๆ ได ้ 

     

22.  เม่ือฉนัเกิดความเครียด  ฉนัสามารถหา  
ทางออกได ้ 

     

23.  ฉนัสามารถควบคุมอารมณ์   
เม่ือสถานการณ์เปล่ียนแปลงไป  

     

24.  ฉนัยิม้ไดเ้ม่ือเกิดปัญหา       
25.  ฉนัสามารถแสดงอารมณ์ต่อผูอ่ื้น 

ไดอ้ยา่งเหมาะสม  
     

26.  ฉนัปล่อยวางกบัเร่ืองราวท่ีกวนใจ       
27.  ฉนัไม่สามารถบงัคบัตวัเองไดเ้ม่ือโกรธ       
28.  ฉนัโวยวายทนัทีเม่ือรู้สึกไม่พอใจ       
29.  ฉนักงัวลเกินกวา่เหตุกบัปัญหาท่ีเกิดข้ึน       
30.  ฉนัสามารถหวัเราะได ้ ในท่ามกลางสภาวะ

ความกดดนัท่ีเกิดข้ึน  
     

31.  เม่ือมีส่ิงท่ีท าใหข้ดัแยง้กบัความรู้สึก  ฉนัมี
สติรู้ตวัท่ีจะระงบัความโกรธหรือไม่พอใจ  

     

32.  ฉนัตระหนกัถึงสาเหตุท่ีท าใหเ้กิดอารมณ์
หรือความรู้สึกท่ีไม่ดี  

     

33.  เม่ือมีปัญหา  ฉนัพยายามตั้งสติ       
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ขอ้ท่ี ขอ้ความ ไม่
จริง
เลย 

จริง
นอ้ย 

จริง 
ปาน
กลาง 

จริง
มาก 

จริง 
มาก
ท่ีสุด 

34.  ทั้งท่ีไม่พอใจ ฉนัสามารถแสดงอาการปกติ
ไดเ้ม่ือฉนัตอ้งปฏิบติังาน   

     

35.  เม่ือไม่สบายใจฉนัมกัจะคิดวนเวยีนอยู ่      
แต่เร่ืองนั้น  วางเฉยไม่ไดส้ักที 

     

36.  ความเหมาะสมและกาลเทศะคือส่ิงท่ีฉนั
ค านึงถึงอยูเ่สมอ  

     

37.  ฉนัไม่พยายามเขา้ใจในเหตุผลของผูอ่ื้น       
38.  ค  าวา่ “โกรธคือโง่  โมโหคือบา้” เป็นส่ิงท่ี

ช่วยเตือนสติฉนัอยูเ่สมอ  
     

39.  ฉนัเช่ือวา่ความสามารถของฉนัจะน าไปสู่
ความส าเร็จได ้ 

     

40.  ฉนัพร้อมท่ีจะท าในส่ิงท่ีไม่เคยมีใครท า        
มาก่อน  

     

41.  ฉนัสามารถสร้างแรงผลกัดนัใหก้บัตนเอง
เพื่อมุ่งไปสู่ความส าเร็จ  

     

42.  การเรียนรู้ส่ิงต่างๆ เพิ่มเติม  ท าใหฉ้นัเช่ือมัน่
ในตนเองมากข้ึน  

     

43.  ฉนัพยายามปรับปรุงและพฒันาตนเอง      
ใหมี้ศกัยภาพเพิ่มข้ึนตลอดเวลา  

     

44.  ฉนัคิดวา่ปัญหามีไวใ้หฝ่้าฟัน 
มิใช่มีไวบ้ัน่ทอนจิตใจใหท้อ้แท ้ 

     

45.  ฉนัเช่ือวา่ความอดทนและความพยายาม     
จะท าใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการได ้ 

     

46.  เม่ือฉนัแน่วแน่ในส่ิงใด  ฉนัจะพยายามท า
จนส าเร็จและไม่ยอ่ทอ้   

     

47.  ฉนัเช่ือวา่ปัญหาทุกๆ ปัญหาสามารถ     
แกไ้ขได ้ 

     



 
145 

 

ขอ้ท่ี ขอ้ความ ไม่
จริง
เลย 

จริง
นอ้ย 

จริง 
ปาน
กลาง 

จริง
มาก 

จริง 
มาก
ท่ีสุด 

48.  ฉนัคิดวา่อุปสรรคและปัญหาท่ีเกิดข้ึนนั้น
เป็นประโยชน์ส าหรับการแกปั้ญหาใน
อนาคต 

     

49.  ฉนัเช่ือมัน่ในคุณค่าของตนเอง       
50.  เม่ือพบกบัความผดิหวงั  ฉนัจะยอมแพ ้      
51.  ฉนัสามารถคิดเชิงบวกกบัปัญหาท่ีเกิดข้ึน       
52.  ฉนัมกัทอ้แทก้บังานท่ีไม่มีความช านาญ       
53.  เม่ือมีส่ิงท่ีไม่คาดหวงั  ฉนัไม่สามารถสร้าง

พลงัใจใหต่้อสู้ได ้
     

54.  ฉนัคิดวา่ตวัเองไม่สามารถแกปั้ญหาได ้      
55.  อุปสรรคคือส่ิงท่ีท าใหฉ้นัอ่อนแอ       
56.  ฉนัไม่ทราบวา่อะไรคือสาเหตุของปัญหา    

ท่ีเกิดข้ึน  
     

57.  ฉนัเขา้ใจถึงความรู้สึกของผูอ่ื้นได ้      
58.  ฉนัไม่สนใจกบัความรู้สึกของคนอ่ืน       
59.  ฉนัสามารถเขา้ใจถึงความวติกกงัวล 

ของผูอ่ื้นได ้    
     

60.  ฉนัใส่ใจความรู้สึกของผูอ่ื้น       
61.  ฉนัรู้วา่แต่ละคนตอ้งการอะไร       
62.  ฉนัไม่อยากขอ้งเก่ียวกบัใคร       
63.  ฉนัสามารถรับรู้ถึงอารมณ์ท่ีเพื่อนแสดงออก

ไดว้า่เขาตอ้งการอะไร  
     

64.  ฉนัเขา้ใจถึงความผดิหวงัของผูอ่ื้น       
65.  ฉนัไม่ทราบวา่อารมณ์ท่ีเพื่อนแสดงออกมา

นั้นหมายถึงอะไร  
     

66.  เม่ือเพื่อนเกิดปัญหาฉนัสามารถช่วยท าให้
เพื่อนรู้สึกผอ่นคลายได ้ 
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ขอ้ท่ี ขอ้ความ ไม่
จริง
เลย 

จริง
นอ้ย 

จริง 
ปาน
กลาง 

จริง
มาก 

จริง 
มาก
ท่ีสุด 

67.  ฉนัเขา้ใจถึงเหตุผลท่ีเพื่อนไดก้ระท าลงไป       
68.  เม่ือฉนัตอ้งเป็นผูฟั้ง  ฉนัสามารถรับรู้

ความรู้สึกและจบัประเด็นเร่ืองราวได ้ 
     

69.  เม่ือฉนัพบคนท่ีมีความทุกข ์ ฉนัสามารถ
รับรู้ความทุกขข์องเขาได ้ 

     

70.  ฉนัชอบวิเคราะห์ความคิดเห็นของผูอ่ื้น        
71.  ฉนัชอบท่ีจะแนะน าและสอนผูอ่ื้น          

เม่ือเห็นวา่เหมาะสม  
     

72.  ฉนัชมเชยผูอ่ื้นเสมอ  เม่ือเขาไดก้ระท าในส่ิง
ท่ีถูกตอ้ง   

     

73.  ถา้เพื่อนไม่บอก  ฉนัก็ไม่รู้วา่เพื่อนก าลงัมี
ความทุกข ์

     

74.  ฉนัสามารถใหค้วามช่วยเหลือกบัผูท่ี้ฉนั    
ไม่ชอบได ้

     

75.  ฉนัรู้ถึงปมดอ้ยของเพื่อน      
76.  ฉนัรู้วา่เม่ือใดควรขอความช่วยเหลือจากผูอ่ื้น       
77.  ฉนัทราบวธีิการท่ีจะท าใหผู้อ่ื้นพอใจ       
78.  ฉนัคอยใหก้ าลงัใจและส่งเสริมเพื่อน

ร่วมงาน  
     

79.  ฉนัสามารถคุยกบัคนไดทุ้กระดบั       
80.  ฉนัยนิดีท่ีจะรู้จกัและสร้างความสัมพนัธ์กบั

คนใหม่ๆ เสมอ  
     

81.  ฉนัสามารถอธิบายใหผู้อ่ื้นยอมรับอะไรได ้ 
เม่ือฉนัไม่เห็นดว้ย  

     

82.  ฉนัยอมรับฟังค าต าหนิจากผูอ่ื้น       
83.  ฉนัพร้อมท่ีจะท างานเป็นทีม       
84.  ฉนัไม่ชอบใหค้นอ่ืนมามีบทบาทมากกวา่ฉนั       
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ขอ้ท่ี ขอ้ความ ไม่
จริง
เลย 

จริง
นอ้ย 

จริง 
ปาน
กลาง 

จริง
มาก 

จริง 
มาก
ท่ีสุด 

85.  ฉนัมกัจะแสดงอาการรุนแรงใส่เพื่อน       
เม่ือฉนัอารมณ์ไม่ดี  

     

86.  ฉนัมกัจะช่วยเหลือเพื่อน  ถึงแมว้า่เพื่อน
ไม่ไดร้้องขอ  

     

87.  ฉนัพร้อมท่ีจะเปิดใจและเจรจากบัผูอ่ื้น  เม่ือ
พบความขดัแยง้ต่อกนั  

     

88.  ฉนัสามารถโนม้นา้วใหผู้อ่ื้นคลอ้ยตามได ้      
89.  ฉนัมกัไดรั้บความช่วยเหลือเสมอ  เม่ือฉนั

ตอ้งการ  
     

90.  เม่ือตอ้งท างานเป็นกลุ่ม  เพื่อนมกัจะเลือก
ฉนัใหอ้ยูใ่นกลุ่มเสมอ  

     

91.  การแสดงความคิดเห็นของฉนั  บ่อยคร้ัง  
มกัจะมีผลกบัการตดัสินใจของกลุ่ม  

     

92.  ฉนัคิดวา่ฉนัตอ้งท าทุกอยา่งเพื่อจะชนะผูอ่ื้น  
โดยไม่ค  านึงถึงผลลพัธ์   

     

93.  ฉนัรู้วธีิท่ีจะท างานร่วมกบัผูอ่ื้นไดเ้ป็นอยา่งดี       
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
148 

 

ส่วนที ่4   ทศันคติต่อวชิาชีพมคัคุเทศก ์
ค าช้ีแจง กรุณาอ่านขอ้ความต่อไปน้ีแลว้พิจารณาวา่ท่านเห็นดว้ยกบัขอ้ความดงักล่าวมากนอ้ย

เพียงใด  กรุณาตอบทุกข้อ  โดยท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่งทา้ยขอ้ความท่ีตรงกบั
ความเห็นของท่านมากท่ีสุด    

 
ขอ้ท่ี ขอ้ความ ไม่เห็น

ดว้ย
อยา่ง
ยิง่ 

ไม่เห็น
ดว้ย 

ไม่
แน่ใจ 

เห็น
ดว้ย 

เห็น
ดว้ย
อยา่ง
ยิง่ 

1.  อาชีพมคัคุเทศกเ์ป็นอาชีพท่ีมัน่คง       
2.  มคัคุเทศกเ์ป็นอาชีพท่ีมีความเป็น

อิสระ  
     

3.  มคัคุเทศกเ์ป็นอาชีพท่ีมีเกียรติ       
4.  มคัคุเทศกเ์ป็นอาชีพท่ีช่วยสร้าง

เสริมช่ือเสียงของประเทศ  
     

5.  มคัคุเทศกเ์ป็นอาชีพท่ีช่วยส่งเสริม
รายไดใ้หท้อ้งถ่ิน  

     

6.  มคัคุเทศกเ์ป็นอาชีพท่ีมีโอกาสให้
ความรู้แก่ผูอ่ื้น  

     

7.  อาชีพมคัคุเทศกท์  าใหฉ้นัมีความสุข       
8.  มคัคุเทศกช่์วยใหก้ารท่องเท่ียว       

มีสีสรรมากข้ึน  
     

9.  มคัคุเทศกเ์ป็นอาชีพท่ีไม่น่าท า
เพราะเกิดความกดดนัทางจิตใจ  

     

10.  มคัคุเทศกเ์ป็นอาชีพท่ีไม่ไดรั้บ   
การยกยอ่ง  

     

11.  มคัคุเทศกเ์ป็นอาชีพท่ีไดเ้รียนรู้
ประสบการณ์ใหม่ๆ   

     

12.  มคัคุเทศกเ์ป็นงานบริการท่ีถูกจ ากดั
ดา้นความคิด  
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ขอ้ท่ี ขอ้ความ ไม่เห็น
ดว้ย
อยา่ง
ยิง่ 

ไม่เห็น
ดว้ย 

ไม่
แน่ใจ 

เห็น
ดว้ย 

เห็น
ดว้ย
อยา่ง
ยิง่ 

13.  มคัคุเทศกเ์ป็นอาชีพท่ีอาศยัคารม
มากกวา่ความจริงใจ  

     

14.  มคัคุเทศกเ์ป็นอาชีพท่ีไม่น่าท า
เพราะตอ้งปฏิบติังานซ ้ าซาก  

     

15.  มคัคุเทศกเ์ป็นอาชีพท่ีไม่น่าท า
เพราะตอ้งรองรับอารมณ์ของผูอ่ื้น 

     

16.  มคัคุเทศกเ์ป็นงานท่ีต ่าตอ้ย      
17.  มคัคุเทศกเ์ป็นงานท่ีแยต่รงท่ีตอ้ง

คอยเอาใจผูอ่ื้น  
     

18.  มคัคุเทศกเ์ป็นอาชีพท่ีมีความส าคญั
ต่อเศรษฐกิจของประเทศ  

     

19.  ฉนัภูมิใจในอาชีพมคัคุเทศก ์      
20.  มคัคุเทศกเ์ป็นอาชีพท่ีท าให้

นกัท่องเท่ียวมีความสุข  
     

21.  อาชีพมคัคุเทศกน้ี์ท าใหฉ้นัเป็นคนท่ี
มีสัมพนัธภาพท่ีดี  

     

22.  มคัคุเทศกเ์ป็นอาชีพท่ีเห็นแก่ตวั
หรือเห็นผลประโยชน์ส่วนตน   

     

23.  มคัคุเทศกเ์ป็นอาชีพท่ีเส่ียงต่อการ
เกิดอุบติัเหตุ  

     

24.  อาชีพมคัคุเทศกท์  าใหฉ้นัไม่มีเวลา
ใหค้รอบครัว  
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ส่วนที ่5   บุคลิกภาพ   
ค าช้ีแจง ต่อไปน้ีคือค าถามเก่ียวกบัความเป็นไป  ความรู้สึก  และการกระท าของท่าน  ใหท้่านท า

เคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่งทา้ยขอ้ความเพียงช่องเดียวในแต่ละขอ้ท่ีตรงกบัความเป็น
จริงมากท่ีสุดเท่าท่ีท่านเคยท าหรือรู้สึก  โดยแต่ละช่องมีความหมายดงัน้ี 

 “ใช่”    หมายถึง  ขอ้ความท่ีระบุในขอ้นั้นตรงกบัลกัษณะนิสัยของท่าน 
 “ไม่ใช่” หมายถึง  ขอ้ความท่ีระบุในขอ้นั้นไม่ตรงกบัลกัษณะนิสัยของท่าน 
 “ไม่แน่ใจ” หมายถึง  ขอ้ความท่ีระบุในขอ้นั้นท่านไม่แน่ใจวา่จะตอบอยา่งไร 
      แต่ใหเ้ลือกตอบช่องน้ี  เม่ือท่านไม่แน่ใจจริงๆ เท่านั้น 

โปรดตอบใหเ้ร็ว  อยา่ใชเ้วลาตอบค าถามนานเกินไปในแต่ละขอ้  เราตอ้งการให้
ท่านตอบส่ิงท่ีท่านคิดไดเ้ป็นคร้ังแรกเม่ืออ่านประโยคนั้นจบ  โปรดท าทุกข้อ 

ต่อไปน้ีโปรดลงมือท าโดยเร็วและพยายามตอบทุกขอ้  ไม่มีค  าตอบถูกหรือผดิ  
การทดสอบน้ีไม่เก่ียวกบัเชาวน์ปัญญาหรือความสามารถ  แต่เป็นเพียงการทดสอบ
เก่ียวกบัความเป็นไปและการกระท าของท่าน 
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ภาคผนวก ข 

ค่า Item-Total Correlation (r) ของขอ้ค าถามรายขอ้ 
และค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม 

รายดา้นและทั้งฉบบั 
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ตารางผนวกที ่1  ค่า Item-Total Correlation (r) และค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) รายดา้นและทั้ง
ฉบบัของแบบประเมินความเครียดของมคัคุเทศก์ 

 
 

ข้อค าถาม ค่า  Item-Total Correlation (r) 
 

  ดา้นจิตใจ             
1.                  .3976     
2.                   .4510                              
3.                   .4750         

4.                    .3779     
5.                   .5617     
6.                     .5343                  
7.                   .5550     
8.                 .5527     
9.             .5689     
10.              .6069     
11.             .6218     
12.             .4233   

13.             .5729     
14.            .6301     
15.             .5731     
16.                   .5581     
17.             .4569   

18.              .4674     
     

          ความเช่ือมัน่รายดา้น   =   .8846   
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ตารางผนวกที ่1 (ต่อ) 
 
 

ข้อค าถาม ค่า  Item-Total Correlation (r) 
 

              ดา้นร่างกาย 
19.  .3759      
20.  .3612  
21.   .4088  
22.   .4370  
23.   .6768  
24.   .6002  
25.   .5147  
26.   .6125  
27.   .3886  
28.   .5181  

 
                     ความเช่ือมัน่รายดา้น   =  .8046 
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 ตารางผนวกที ่1 (ต่อ) 
 
 

ข้อค าถาม ค่า  Item-Total Correlation (r) 
 

               ดา้นพฤติกรรม 

   29.  .4727  
   30.  .3887  

31.  .3888  
32.  .7291  
33.  .6178  
34.  .6359  
35.  .4245  
36.  .4048  
37.  .3860  
38.  .5067  
39.  .4437  
40.  .5863  
41.  .5599   
42.  .7211  

 
                     ความเช่ือมัน่รายดา้น   =  .8588 

 

  

                 ความเช่ือมัน่ทั้งฉบบั       =            .9107 
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ตารางผนวกที ่2  ค่า Item-Total Correlation (r) และค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบวดั
ทศันคติต่อวชิาชีพมคัคุเทศก์ 

 
 

ข้อค าถาม ค่า  Item-Total Correlation (r) 
 

           ทศันคติต่อวชิาชีพมคัคุเทศก ์
1. .3801   
2. .4290   
3. .6000   
4. .6412   
5. .5694 
6. .5650   
7. .4583   
8. .6620   
9. .7295   
10. .3783   
11. .5114  
12.    .5959   
13. .5428   
14. .6506   
15. .6989   
16. .6759  
17.    .6890  
18.    .4312   
19. .4737  
20.    .5115   
21. .5255  
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ตารางผนวกที ่2 (ต่อ) 
  
 

ข้อค าถาม ค่า  Item-Total Correlation (r) 
 

22. .4614   

23. .4181   

24. .4039  
  
                   

                     ความเช่ือมัน่ทัง่ฉบบั      =    .9055 
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ตารางผนวกที ่3  ค่า Item-Total Correlation (r) และค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) รายดา้นและทั้ง
ฉบบัของแบบวดัเชาวน์อารมณ์ของมคัคุเทศก์ 

 
 

ข้อค าถาม ค่า  Item-Total Correlation (r) 
 

ดา้นการตระหนกัรู้อารมณ์ 

1.  .8681  
2.  .8736  
3.  .8033  
4.  .8069  
5.  .9133  
6.  .8262  
7.  .6267  
8.  .8906  
9.  .9238  
10.  .9557  
11.  .9312  
12.  .9125  
13.  .9421  
14.  .7652  
15.  .9020  
16.  .9110  
17.  .5645  
18.  .8782  
19.  .8059  
 

                ความเช่ือมัน่รายดา้น   =   .9803 
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ตารางผนวกที ่3 (ต่อ) 
 
 

ข้อค าถาม ค่า  Item-Total Correlation (r) 
 

                 ดา้นการบริหารอารมณ์ 
20.  .8221  
21.  .7417  
22.  .8325  
23.  .8966  
24.  .8674  
25.  .7583  
26.  .6593  
27.  .8637  
28.  .7108  
29.  .7917  
30.  .5459  
31.  .5761  
32.  .7758  
33.  .8956  
34.  .4960  
35.  .9202  
36.  .9062  
37.  .8206  
38.  .8269  

 
                 ความเช่ือมัน่รายดา้น        =   .9683 
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ตารางผนวกที ่3 (ต่อ) 
 
 

ข้อค าถาม ค่า  Item-Total Correlation (r) 
 

           ดา้นการจูงใจตนเอง 
39. .8772   

40. .8126   

41. .7672   

42. .9297   

43. .9443   

44. .9098   

45. .9098   

46. .8678   

47. .9250   

48. .9004   

49. .6523  

50. .6881   

51. .4841   

52. .7495   

53. .7882   

54. .9159   

55. .9013   

56. .6675 

  

                 ความเช่ือมัน่รายดา้น        =   .9753 
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ตารางผนวกที ่3 (ต่อ) 
 
 

ข้อค าถาม ค่า  Item-Total Correlation (r) 
 

   ดา้นการรับรู้อารมณ์ของผูอ่ื้น 
57. .8946   
58. .7590   
59. .8935   
60. .8153   
61. .5284   
62. .6463   
63. .8065   
64. .8551   
65. .8070   
66. .8770   
67. .8054  
68. .9028  
69. .8717   
70. .7892  
71. .6445   
72. .8472  
73. .7319  
74. .5792  
 

                 ความเช่ือมัน่รายดา้น        =   .9663 
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ตารางผนวกที ่3 (ต่อ) 
 
 

ข้อค าถาม ค่า  Item-Total Correlation (r) 
 

       ดา้นการจดัการความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น 
75. .4533   
76. .8980   
77. .8318  
78. .9178   
79. .9010   
80. .8496   
81. .5745   
82. .9017   
83. .9085   
84. .7441   
85. .6100   
86. .6527   
87. .8449   
88. .6745   
89. .7518   
90. .8711   
91. .6768   
92. .8824  
93. .8956  

 
                    ความเช่ือมัน่รายดา้น        =   .9696 
 
      

                     ความเช่ือมัน่ทัง่ฉบบั      =    .9911 
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ประวตัิการศึกษา และการท างาน 
 

ช่ือ –นามสกุล นายชลทิศ  ไตรสุธา 
วนั เดือน ปี ทีเ่กดิ 8 พฤศจิกายน 2516 
สถานทีเ่กดิ  กรุงเทพมหานคร 
ประวตัิการศึกษา บริหารธุรกิจบณัฑิต  สาขาการจดัการ

อุตสาหกรรม (ภาคสมทบ) 
ศูนยก์ลางสถาบนัเทคโนโลยีราชมงคล (ศรม.) 
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