
บทที่ 2 

เอกสารและงานวจิัยที่เก่ียวข้อง 
 

การวิจัยเพ่ือศึกษาการสร้างนวัตกรรมการสอนภาษาองักฤษโดยใช้ SECI Model กับ

นกัศกึษาในสถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคณุทหารลาดกระบงั วิทยาเขตชมุพร  ครัง้นีผู้้ วิจยัได้

ศกึษาเอกสารด้านทฤษฎีและผลงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องโดยมีประเดน็การศกึษา  ดงันี ้

2.1  แนวความคิดเก่ียวกบัความรู้และการจดัการความรู้ 

2.2  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบั  SECI Model 

2.3  แนวความคิดเก่ียวกบัการจดัการเรียนรู้ท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั  

2.4  งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 

2.1  แนวความคิดเก่ียวกับความรู้และการจัดการความรู้ 

 

2.1.1  ความเป็นมาและความหมายของความรู้ 

ในปัจจุบนัเป็นท่ียอมรับกันอย่างแพร่หลายว่า  การจดัการความรู้ท่ีดี  นํามาซึ่งการทํางาน ท่ีมี

ประสิทธิภาพ  ก่อให้เกิดผลดีต่อองค์กรโดยรวม  ความรู้มีอิทธิพลในการตดัสินใจ และเพิ่มอํานาจใน

การแข่งขนัในโลกปัจจบุนั Polanyi และ Nonaka  (อ้างถึงใน  บญุดี บญุญากิจและคนอ่ืนๆ. 2547 : 16) 

ได้แบง่ความรู้ออกเป็น 2 ประเภท คือ Tacit และ Explicit Knowledge  และได้ให้คําจํากดัความไว้ดงันี ้

-  Tacit   Knowledge เป็นความรู้ท่ีอยู่ในตวัของแตล่ะบคุคล  เกิดจากประสบการณ์การเรียนรู้ 

หรือพรสวรรค์ ซึ่งส่ือสารหรือถ่ายทอดออกมาในรูปของลายลกัษณ์อกัษร ตวัเลขหรือสูตรได้ยากเป็น

ความรู้ท่ีพฒันาหรือแบง่ปันกนัได้  และเป็นความรู้ท่ีทําให้เกิดการได้เปรียบในการแขง่ขนั 

-  Explicit   Knowledge  ความรู้ท่ีเป็นเหตเุป็นผล  สามารถรวบรวมและถ่ายทอดออกมา  ใน

รูปแบบตา่งๆ ได้ เชน่ หนงัสือ คูมื่อ เอกสาร ซึง่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 

ความรู้ท่ีจะนํามาใช้เพ่ือให้องค์กรบรรลุตามเป้าหมายนัน้  จําเป็นจะต้องมีกระบวนการหรือ

ขัน้ตอนในการจดัการความรู้อย่างเป็นระบบ  (แสวง   รวยสงูเนิน. 2547 : 3)  โดยนบัตัง้แต ่ปี  ค.ศ.  1990  

เป็นต้นมา  การจดัการความรู้  ไม่ใช่ศาสตร์ของการพฒันาองค์การท่ีมุ่งเฉพาะการใช้เทคโนโลยีและ

เครือข่ายแต่เพียงอย่างเดียวอีกตอ่ไป  แต่ได้กลายเป็นศาสตร์ใหม่ท่ีองค์กรชัน้นําทัว่โลก  ไม่เว้นแม้แต่

ในการจดัการศกึษา  ท่ีได้มีการนําการจดัการความรู้ไปใช้เพ่ือการพฒันา  เพิ่มพนูศกัยภาพผู้ปฏิบตัิงาน  

เพิ่มผลผลิต  และบริการขององค์การมากขึน้เร่ือยๆ  (Quintas. 2002 : 10 อ้างถึงใน  วิลาวลัย์  มาคุ้ม.  

2549 : 3)   
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ดงันัน้การนําความรู้มาใช้ให้เกิดประโยชน์สงูสดุจงึต้องอาศยัการจดัการความรู้  การจดัการ

ความรู้ จงึมีความสําคญัตอ่การดําเนินงานขององค์กร   

 

2.1.2  ความหมายของการจัดการความรู้ 

มีนกัวิชาการและหนว่ยงานตา่งๆ  ได้เสนอความหมายเก่ียวกบัการจดัการความรู้ท่ีน่าสนใจไว้

มากมาย  ผู้ วิจยัจงึขอนําเสนอความหมายของการจดัการความรู้โดยนกัวิชาการบางทา่น  ดงัตอ่ไปนี ้

โทยามา   (Toyama  อ้างถึงใน  บุญดี บญุญากิจ และคนอ่ืน ๆ 2547 : 20)  กล่าวว่า  การจดัการ

ความรู้ หมายถึง การจัดการเพ่ือเอือ้ให้เกิดความรู้ใหม่  โดยใช้ความรู้ท่ีมีอยู่ และประสบการณ์ของคนใน

องค์กรอยา่งเป็นระบบ  เพ่ือพฒันาวตักรรมท่ีจะทําให้มีความได้เปรียบเหนือคูแ่ขง่ขนั 

นิวแมน (Newman อ้างถึงใน  จรินทร์ อาสาทรงธรรม. 2548 : 44)  กล่าวว่า  การจดัการความรู้ 

เป็นกลุม่กระบวนการตา่งๆ  ท่ีเก่ียวกบั การสร้าง การกระจาย และการใช้ความรู้ 

มาฮอลทรา  (Maholta. 1998 : 129-137  อ้างถึงใน  สิริกร   เตียวสกลุ.  2549 : 13)  ให้ความหมาย

ของการจัดการความรู้ว่าเป็นกระบวนการเช่ือมโยงข้อมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทําให้เกิด

นวตักรรม  และความคิดสร้างสรรค์  ส่งผลให้องค์กรมีการปรับตวัและสามารถเผชิญกับการเปล่ียนแปลง

ของสิ่งแวดล้อมได้ 

กปุตา  (Gupta. 2000 : 45  อ้างถึงใน  สิริกร   เตียวสกลุ.  2549 : 13)  ให้ความหมายของการ

จดัการความรู้ว่าเป็นกระบวนการแยกแยะ คดัเลือก  กําจดั  ถ่ายทอด  แบ่งปันความรู้  ทักษะความ

เช่ียวชาญในงานท่ีมีอยู่ในตวับคุลากร  ซึ่งจะช่วยให้องค์กรมีการเรียนรู้  พฒันางานให้มีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล 

บิสซิเนส  คอลเลจ  ออฟ  เดอะ  ยูนิเวอร์ซิตี ้ ออฟ  เท็กซสั  (Business  College  of  the  

University  of  Texas  อ้างถึงใน  พรธิดา  วิเชียรปัญญา. 2547 : 28)  ได้ให้ความหมายของการจดัการ

ความรู้ว่าเป็นกระบวนการท่ีเป็นระบบของการค้นหา  การเลือก  การจดัระบบ  การสกัด   และการนําเสนอ

สารสนเทศ  เพ่ือทําให้ความรู้ความเข้าใจของพนกังานในเร่ืองท่ีสนใจเป็นพิเศษดีขึน้  การจดัการความรู้

จะทําให้องค์การได้รับความเข้าใจอยา่งลึกซึง้ด้วยประสบการณ์ตนเอง  กิจกรรมของการจดัการความรู้

เก่ียวกับการจัดหา  จัดเก็บ  และใช้ความรู้  เป็นไปเพ่ือแก้ปัญหาการเรียนรู้อย่างไม่มีท่ีสิน้สุด  

นอกจากนัน้ยงัใช้เพ่ือการวางแผนกลยทุธ์และการตดัสินใจอีกด้วย 

ธนาคารโลก (The World Bank  อ้างถึงใน  บญุดี บญุญากิจ และคนอ่ืนๆ 2547 : 21)  ได้ให้นิยาม

ของการจดัการความรู้ว่าเป็นวิธีการรวบรวมวิธีปฏิบตัิขององค์กรและกระบวนการท่ีเก่ียวกับการสร้าง  

การนํามาใช้ และเผยแพร่ความรู้และบริบทตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัการดําเนินธุรกิจ  
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ทาเคอชูิ  และโนนากะ  (Takeuchi  &  Nonaka. 2004  อ้างถึงใน  ทิพย์วรรณ์  หล่อสรุรณรัตน์. 

2548 : 43)  ให้ความหมายของการจดัการความรู้ว่า  คือกระบวนการในการสร้างความรู้ใหม่อย่าง

ต่อเน่ือง  เผยแพร่ความรู้ทั่วทัง้องค์การ  และนําไปเป็นส่วนประกอบสําคัญของผลิตภัณฑ์บริหาร  

เทคโนโลยีและระบบใหม่ๆ       

นํา้ทิพย์   วิภาวิน  (2547 : 15)  กล่าวว่า  การจดัการความรู้ หมายถึง  การจดัการสารสนเทศ

(Information)  และการบริหารคน (People)  ในทกุองค์กรท่ีมีการจดัการใช้สารสนเทศท่ีจดัเก็บไว้ในรูปแบบ

ดจิิทลั  และจดัเก็บความรู้ใหมท่ี่บคุคลในองค์กรมี  เพ่ือเผยแพร่และแบง่ปันการใช้สารสนเทศในองค์กร 

พรธิดา   วิเชียรปัญญา  (2547 : 32)  ให้ความหมายไว้ว่า  การจดัการความรู้  หมายถึง  

กระบวนการอย่างเป็นระบบเก่ียวกบัการประมวลข้อมลู  สารสนเทศ  ความคิด  การกระทํา  ตลอดจน

ประสบการณ์ของบคุคล  เพ่ือสร้างเป็นความรู้หรือนวตักรรมและจดัเก็บในลกัษณะของแหล่งข้อมลูท่ีบุ

คลสามารถเข้าถึงได้โดยอาศัยช่องทางต่างๆ  ท่ีองค์การจัดเตรียมไว้  หรือนําความรู้ท่ีมีอยู่ไป

ประยกุต์ใช้ในการปฏิบตัิงาน  ซึ่งก่อให้เกิดการแบง่ปันและถ่ายโอนความรู้และในท่ีสดุความรู้ท่ีมีอยู่จะ

แพร่กระจายและไหลเวียนทัว่ทัง้องค์กรอย่างสมดลุ  เพ่ือเพิ่มความสามารถในการพฒันาผลผลิตและ

บริการขององค์การ 

วิจารณ์  พานิช (2546 : 5-6)  กล่าวว่า  การจดัการความรู้หมายถึง  การยกระดบัความรู้ของ

องค์กรเพ่ือสร้างผลประโยชน์จากต้นทนุทางปัญญา  โดยเป็นกิจกรรมท่ีซบัช้อนและกว้างขวาง   

ไมส่ามารถนิยามด้วยถ้อยคําสัน้ๆ ได้  ดงันีต้้องให้นิยามหลายข้อจงึจะครอบคลมุความหมายได้แก่ 

- การรวบรวม  การจดัระบบ  การจดัเก็บ และการเข้าถึงข้อมลู เพ่ือสร้างเป็น 

ความรู้ เทคโนโลยีด้านข้อมลู  และด้านคอมพิวเตอร์  เป็นเคร่ืองมือชว่ยในการเพิ่มพลงัความรู้  

แตต่วัของเทคโนโลยีและคอมพิวเตอร์ไมใ่ชก่ารจดัการความรู้ 

  -  การจัดการความรู้เก่ียวข้องกับการแลกเปล่ียนความรู้  ถ้าไม่มีการแลกเปล่ียน

ความรู้แล้วความพยายามจดัการความรู้ก็ไมป่ระสบความสําเร็จ 

 -  การจัดการความรู้ต้องอาศัยการตีความ  และประยุกต์ใช้ความรู้ ในการสร้าง

นวตักรรมและเป็นผู้ นําทางในองค์กร 

วิลาวัลย์  มาคุ้ม  (2549 : 111-112) ให้ความหมายไว้ว่า  การจดัการความรู้  หมายถึง  

กระบวนการท่ีประกอบด้วยหลายๆ  ขัน้ตอน  ท่ีมีการนําเอาความรู้ฝังลกึในคนและความรู้เปิดเผยมาใช้

เพ่ือการพฒันาองค์การท่ีดําเนินการร่วมกันโดยผู้ปฏิบตัิงานในองค์การ  โดยมีเป้าหมายท่ีผลสมัฤทธ์ิ

ของงานท่ีสงูขึน้กว่าเดิม  ส่งผลถึงผลผลิตและบริการท่ีเพิ่มขึน้และดีขึน้  ซึ่งประกอบด้วย  6 ขัน้ตอน  

คือ  การกําหนดความรู้  การแสวงหาความรู้  การสร้างความรู้  การแลกเปล่ียนเรียนรู้  การเก็บความรู้  

และการนําความรู้ไปใช้        
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สํานกังาน ก.พ.ร.  และสถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ  (2548: 4)  กล่าวว่า  การจดัการความรู้

ในองค์การ  หมายถึง  การรวบรวมองค์ความรู้ท่ีมีอยู่ในองค์การ  ซึ่งกระจดักระจายอยู่ในตวับคุคลหรือ

เอกสารมาพฒันาให้เป็นระบบ  เพ่ือให้ทกุคนในองค์การสามารถเข้าถึงความรู้และพฒันาตนเองให้เป็นผู้ รู้  

รวมทัง้ปฏิบตังิานได้อยา่งมีประสิทธิภาพ  อนัจะสง่ผลให้องค์การมีความสามารถในการแขง่ขนัสงูสดุ 

จากนิยามข้างต้นสรุปได้ว่า  การจดัการความรู้   หมายถึง  กระบวนการจดัการความรู้ของ

นักศึกษาท่ีเกิดจากการปฏิบัติตน  การปฏิบตัิร่วมกันของนักศึกษา  หรือต้องอาศยัความช่วยเหลือ  

สนบัสนนุ  หรือความร่วมมือจากผู้สอนหรือผู้ อํานวยความสะดวก  โดยมีเป้าหมายท่ีผลสมัฤทธ์ิของงาน

ท่ีสงูขึน้กวา่เดมิ  สง่ผลถึงผลผลิตและบริการท่ีเพิ่มขึน้และดีขึน้   

 

2.1.3  องค์ประกอบของการจัดการความรู้ 

            ประพนธ์  ผาสกุยืด (2549 : 19-26)  ได้แบง่องค์ประกอบของการจดัการความรู้ออกเป็น 3 สว่น  

โดยเปรียบเทียบกบัลกัษณะของปลา คือ 

1. สว่น “หัวปลา” (Knowledge Vision- KV) หมายถึง สว่นท่ีเป็นเป้าหมาย  

วิสยัทศัน์ หรือทิศทาง ของการจดัการความรู้ โดยก่อนท่ีจะทําจดัการความรู้ ต้องตอบให้ได้ว่า “เราจะ

ทํา KM ไปเพ่ืออะไร ?” โดย  “หวัปลา” นีจ้ะต้องเป็นของ “คณุกิจ” หรือ ผู้ ดําเนินกิจกรรม KM ทัง้หมด 

โดยมี “คณุเอือ้” และ “คณุอํานวย” คอยชว่ยเหลือ 

  2.  ส่วน “ตัวปลา” (Knowledge Sharing-KS)    ส่วนท่ีเป็น “หวัใจ” ให้ความสําคญั

กบัการแลกเปล่ียนเรียนรู้ ช่วยเหลือ เกือ้กลูซึ่งกนัและกนั  (Share & Learn)  ถ้าไม่สามารถทําให้รู้สึก

รักและปรารถนาดีตอ่กันด้วยความจริงใจได้  ใจใครก็บงัคบัใครไม่ได้  ซึ่ง “คณุอํานวย” จะมีบทบาท

มากในการชว่ยกระตุ้นให้ “คณุกิจ” มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ความรู้ โดยเฉพาะความรู้ซ่อนเร้นท่ีมีอยู่ใน

ตวั “คณุกิจ”   พร้อมอํานวยให้เกิดบรรยากาศในการเรียนรู้แบบเป็นทีม  ให้เกิดการหมุนเวียนความรู้   

ยกระดบัความรู้ และเกิดนวตักรรม 

3.  สว่น “หางปลา” (Knowledge Assets-KA)  เป็นสว่นของ “คลงัความรู้” หรือ  

“ขมุความรู้”  ท่ีได้จากการเก็บสะสม  “เกร็ดความรู้”  ท่ีได้จากกระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู้  “ตวัปลา” 

ซึง่เราอาจเก็บสว่นของ   “หางปลา”   นีด้้วยวิธีตา่งๆ  เชน่  ICT  ซึ่งเป็นการสกดัความรู้ท่ีซ่อนเร้น (Tacit 

Knowledge)  ให้เป็นความรู้ท่ีเด่นชัด (Explicit  Knowledge)   มีการต่อยอดความรู้โดยการนําไป

เผยแพร่และแลกเปล่ียนหมนุเวียนกนัใช้   พร้อมกบัยกระดบัตอ่ไป 

          นํา้ทิพย์   วิภาวิน  (2547 : 17-23)  ได้อธิบายองค์ประกอบของการจัดการความรู้ว่า

ความสําเร็จของการจดัการความรู้เกิดจากการผสมผสานระหวา่งการทํางานของคน  กระบวนการ และ

เทคโนโลยี  ดงันี ้ 
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       1. คน  ถือว่าเป็นองค์ประกอบท่ีสําคญัท่ีสดุเพราะเป็นแหล่งความรู้ และเป็นผู้ นํา

ความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์  

       2. กระบวนการ  เป็นการบริหารจดัการ เพ่ือนําความรู้จากแหล่งความรู้ไปให้ผู้ ใช้ เพ่ือ

ทําให้เกิดการปรับปรุง และนวตักรรม  

       3. เทคโนโลยี  เป็นเคร่ืองมือเพ่ือให้คนสามารถค้นหา จดัเก็บ แลกเปล่ียน รวมทัง้นํา

ความรู้ไปใช้อยา่งง่าย และรวดเร็วขึน้ 

 

         โดยสรุปองค์ประกอบของการจัดการความรู้ท่ีสําคญัมีอยู่  3  ส่วน คือ  คน  กระบวนการ 

เทคโนโลยี   และองค์ประกอบทัง้ 3 สว่นนี ้จะต้องเช่ือมโยงและบรูณาการอยา่งสมดลุ  

          

2.1.4  กระบวนการจัดการความรู้ 

         ในการนําการจดัการความรู้มาใช้ในองค์กรได้มีผู้ เสนอแนะขัน้ตอนการจดัการความรู้ไว้ดงันีคื้อ 

มาร์ควอร์ท  (Marquardt.  1996 : 27-30  อ้างถึงใน  พรธิดา   วิเชียรปัญญา.  2547 : 43-48)  

เสนอวา่กระบวนการจดัการความรู้  ประกอบด้วย 

1. การแสวงหาความรู้  (Knowledge  Acquisition)  เป็นการแสวงหาความรู้ท่ีมีประโยชน์ 

และมีผลกระทบตอ่การดําเนินการขององค์การ  จากแหล่งตา่งๆ  ทัง้จากภายในและภายนอกองค์การ  

เพ่ือจะได้นําความรู้นัน้มาใช้ให้เหมาะสมกบับริบทขององค์การตอ่ไป   ดงันี ้   

1.1 การแสวงหาและรวบรวมความรู้จากแหลง่ภายในองค์การ  (Internal  Collection 

of  Knowledge)  เป็นความสามารถในการเรียนรู้ของบคุคลส่วนใหญ่ในองค์การ  และเป็นปัจจยั

ประการสําคญัสําหรับการเพิ่มคณุคา่ให้แก่องค์การ  การได้มาซึ่งความรู้ตา่งๆ  ทัง้ภายในและภายนอก

องค์การ  สามารถทําได้  ดงันี ้

1.1.1 การให้ความรู้กบัพนกังาน  เชน่  การสอนงาน  การฝึกอบรม   

การสมัมนา  การประชมุ  การแสดงผลงาน  ระบบพีเ้ลีย้ง  เป็นต้น 

1.1.2 การเรียนรู้จากประสบการณ์ตรงและการลงมือปฏิบตั ิ

1.1.3 การดําเนินการเปล่ียนแปลงในกระบวนการปฏิบตังิานตา่งๆ 

1.2  การแสวงหาและรวบรวมความรู้จากแหลง่ภายนอกองค์การ  (External   

Collection  of  Knowledge)  องค์การต้องมีวิสยัทศัน์กว้างไกล  เพ่ือการปรับปรุงงานและสร้างให้เกิด

ความคิดใหม่ๆ  อย่างสม่ําเสมอ  เพราะองค์การต้องอาศยัความคิดและการสร้างสรรค์ด้วย  ข้อมูล

สารสนเทศจากสภาพแวดล้อมภายนอก  ด้วยวิธีการตา่งๆ  ดงันี ้

 1.2.1   การใช้มาตรฐานเปรียบเทียบ  (Benchmarking)  กบัองค์การอ่ืน 
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 1.2.2   การจ้างท่ีปรึกษา 

 1.2.3   การเปิดข่าวสารจากส่ือท่ีหลากหลาย  อาทิ  ส่ือสิ่งพิมพ์  บทความ  

โทรทศัน์  วีดีทศัน์  e-mail  และภาพยนตร์  เป็นต้น 

 1.2.4   การตรวจสอบแนวโน้มทางเศรษฐกิจ  สงัคม  การเมือง  และเทคโนโลยี 

 1.2.5   การรวบรวมข้อมลูจากลกูค้า  คูแ่ขง่ขนั  และจากแหลง่อ่ืนๆ 

 1.2.6   การจ้างพนกังานใหม ่

 1.2.7   การร่วมมือกบัองค์การอ่ืนๆ  เพ่ือสร้างพนัธมิตรและการร่วมลงทนุ 

  2.  การสร้างความรู้  (Knowledge Creation)  เป็นการสร้างความรู้ของบุคคล  

ทีมงานและองค์การท่ีสร้างสรรค์ขึน้ใหม่  (Generation)  เพ่ือนํามาปรับปรุงการปฏิบตัิงาน  หรือ  เพ่ือ

ใช้ในการพัฒนาศกัยภาพของบุคลากรในองค์การท่ีเก่ียวข้องกับแรงผลกัดนั  การหยั่งรู้  และความ

เข้าใจอยา่งลกึซึง้ท่ีเกิดขึน้ในแตล่ะบคุคล  การสร้างความรู้ใหม่ควรอยู่ภายใต้หน่วยงานหรือคนในองค์การ  

ซึง่ทกุๆ  คนในองค์การสามารถเป็นผู้สร้างความรู้ได้  รูปแบบตา่งๆ  ในการสร้างความรู้  มีดงันี ้

       2.1  บคุคลให้ความรู้ท่ีตนมีอยู่กบัผู้ อ่ืน  เช่น  การถ่ายทอดความรู้จากการทํางาน

ร่วมกนัอยา่งใกล้ชิด 

       2.2  การนําความรู้ท่ีองค์การมีอยู่  ผนวกเข้ากบัความรู้ของแตล่ะบคุคลเพ่ือให้เกิด

ความรู้ใหมแ่ละมีการแบง่ปันทัว่ทัง้องค์การ 

       2.3  ความรู้ท่ีได้จากการรวมและสงัเคราะห์ความรู้ท่ีมีอยู่เข้าด้วยกนั  รูปแบบนี ้

อาจจํากดัอยูท่ี่ความรู้ท่ีมีอยูแ่ล้ว 

       2.4  ความรู้ท่ีเกิดขึน้เป็นการภายใน  โดยสมาชิกขององค์การค้นพบแนวทางได้เอง  

และมีกิจกรรมมากมายท่ีองค์การสามารถดําเนินการเพ่ือสร้างความรู้ 

       2.5  การเรียนรู้โดยการปฏิบตั ิ

       2.6  การแก้ปัญหาอยา่งเป็นระบบ 

       2.7  การทดลอง  และมีกิจกรรมมากมายท่ีองค์การสามารถดําเนินการเพ่ือสร้างความรู้ 

       2.8  การเรียนรู้จากประสบการณ์ท่ีผา่นมาในอดีต 

  3.   การจดัเก็บความรู้และค้นคืนความรู้  (Knowledge Storage  and  Retrieval)  

เป็นการนําความรู้ท่ีสร้างขึน้หรือท่ีได้มา  นํามาจดัเก็บเพ่ือให้เกิดความสะดวกและรวดเร็วต่อการนํา

ความรู้ไปใช้ใหม่ในครัง้ตอ่ๆ  ไป  โดยองค์การต้องกําหนดสิ่งสําคญัท่ีจะเก็บไว้เป็นองค์ความรู้และต้อง

พิจารณาถึงวิธีการท่ีจะเก็บรักษา  และนํามาใช้ให้เกิดประโยชน์ตามความต้องการ  องค์การต้องเก็บ

รักษาสิ่งท่ีต้องการเรียกว่าเป็นความรู้ไว้ให้ได้ดีท่ีสุด  ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลสารสนเทศ  ตลอดจนผล

สะท้อนกลับ  การวิจัยและการทดลอง  การจัดเก็บเก่ียวข้องกับด้านเทคนิค  เช่น  การบันทึกเป็น
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ฐานข้อมลู  (Database)  หรือการบนัทึกเป็นลายลกัษณ์อกัษรชดัเจน  รวมทัง้เก่ียวข้องกบักระบวนการ

ทางมนุษย์ด้วย  เช่น  การสร้างและการจดจําของปักเจกบุคคล  เป็นต้น  ทัง้นีก้ารเก็บสะสมความรู้  

องค์การควรคํานงึถึงสิ่งตา่งๆ  ดงันี ้

          3.1 โครงสร้างและการจดัเก็บความรู้  ควรเป็นระบบท่ีสามารถค้นหา  และส่งมอบได้

อยา่งถกูต้องรวดเร็ว 

       3.2  จดัให้มีการจําแนกรวบการตา่งๆ  เช่น  ข้อเท็จจริง  นโยบาย  หรือ  ขัน้ตอนการ

ทํางานท่ีอยูบ่นพืน้ฐานความจําเป็นในการเรียนรู้  

       3.3  อาศยัการจดัการท่ีสามารถส่งมอบให้กับผู้ ใช้ได้อย่างชดัเจน  ถูกต้อง  ทนัเวลา  

และเหมาะสมกบัความต้องการ 

  ระบบการค้นคืนความรู้  เป็นลักษณะของการเข้าถึงสิ่งท่ีผู้ ใช้ต้องการ  เพ่ือนํามา

ประยกุต์ใช้ในการปฏิบตังิานตอ่ไป  องค์การควรทําให้พนกังานทราบถึงช่องทางหรือวิธีการสําหรับการ

ค้นหาความรู้ต่างๆ  ทัง้ในรูปแบบท่ีเป็นทางการ  เช่น  การทําสมุดจัดเก็บรายช่ือ  และทักษะของ

ผู้ เช่ียวชาญ  การทําสมดุหน้าเหลืองขององค์การ  หรือในรูปแบบท่ีไม่เป็นทางการ  เช่น  เครือข่ายการทํางาน

ตามระบบชัน้  การประชมุ  การฝึกอบรม  เป็นต้น  สิ่งเหลา่นีจ้ะนําไปสูก่ารถ่ายทอดความรู้ในองค์การ 

  4.  การถ่ายทอดความรู้และการใช้ประโยชน์  (Knowledge  Transfer  and  

Utillization)  เป็นการใช้ความรู้เพ่ือประโยชน์ตอ่องค์การและเป็นความจําเป็นขององค์การ  เน่ืองจาก

องค์การจะเรียนรู้ได้ดีขึน้  ก็ตอ่เม่ือความรู้มีการกระจายและถ่ายทอดไปอยา่งรวดเร็ว  และเหมาะสมทัว่

ทัง้องค์การ  การถ่ายทอดความรู้  และการใช้ประโยชน์จากความรู้  เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวข้องกบักลไกด้าน

อิเล็กทรอนิกส์  นอกจากนี ้ การเคล่ือนท่ีของสารสนเทศและความรู้ระหว่างบคุคลหนึ่งไปยงัอีกบุคคล

หนึง่เป็นไปได้  ทัง้ท่ีโดยตัง้ใจและโดยไมต่ัง้ใจ 

       4.1  การถ่ายทอดความรู้โดยตัง้ใจ  มีวิธีการดงันี ้

   4.1.1   การส่ือสารด้วยการเขียน  การบนัทกึ  การรายงาน  จดหมายขา่ว  ประกาศ 

   4.1.2  การฝึกอบรม 

   4.1.3   การประชมุภายใน 

   4.1.4   การสรุปขา่วสาร 

   4.1.5  การส่ือสารภายในองค์การ  (วีดีทศัน์  สิ่งพิมพ์  เคร่ืองเสียง)   

   4.1.6  การเย่ียมชมงานตา่งๆ  ท่ีจดัเป็นกลุม่ตามความจําเป็น 

   4.1.7  การหมนุเวียน/เปล่ียนงาน 

   4.1.8  ระบบพ่ีเลีย้ง 
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       4.2  การถ่ายทอดความรู้โดยไม่ตัง้ใจ  เป็นสิ่งท่ีเกิดขึน้โดยอาจจะไม่รู้ตวัหรือเป็น

การเรียนรู้อย่างไมเ่ป็นทางการท่ีเกิดขึน้ในหน้าท่ีท่ีทําเป็นประจําอย่างไมมี่แบบแผน  มีวิธีการดงันี ้

   4.2.1  การหมนุเวียนงาน 

   4.2.2  ประสบการณ์  หรือเร่ืองราวตา่งๆ  ท่ีเล่าตอ่กนัมา 

   4.2.3  คณะทํางาน 

   4.2.4  เครือข่ายท่ีไมเ่ป็นทางการ 

 ดาเวนพอร์ท  เดอลอง  และเบียร์ส  (Davenport ; De  Long &  Beers.  1998 :  45-47 อ้าง

ถึงใน  วิลาวลัย์  มาคุ้ม.  2549:  102-103)  ได้กลา่วถึงการจดัการความรู้วา่มี  5  ขัน้ตอน  คือ 

1.  การสร้างความรู้  ได้จาก  3  แหลง่  คือ  ความรู้จากภายนอก  ความรู้  และประสบการณ์ 

ของพนกังานในองค์การ  และความรู้จากกิจกรรมองค์การหรือความรู้เปิดเผยท่ีองค์การสร้างขึน้ 

2.  การแลกเปล่ียนความรู้หรือการแบง่ปันความรู้  มุง่ท่ีคน  กลุม่คน  การแลกเปล่ียน 

ความรู้หรือการแบ่งปันความรู้  จะต้องไม่ใช้เฉพาะเทคโนโลยีเพียงอย่างเดียว  ต้องมีการใช้คนด้วย  

เชน่  การประชมุ  อบรม  สมัมนา  การสร้างเครือข่าย  การประชมุทางไกล  การแลกเปล่ียนความรู้หรือ

การแบง่ปันความรู้ไมใ่ชเ่ป็นเร่ืองของธรรมชาต ิ ต้องมีการส่งเสริมและสนบัสนนุ  และต้องใช้เวลา  การ

แลกเปล่ียนความรู้หรือการแบง่ปันความรู้  จะช่วยในการแก้ปัญหาได้ดีและช่วยเพิ่มพนูความสามารถ

และทกัษะของพนกังานด้วย 

3.  การยกระดบัความรู้  ต้องไมพ่ฒันาอยา่งก้าวกระโดด  หลกัการท่ีสําคญัของ 

การยกระดบัความรู้  คือ  จะทําอย่างไร  จงึจะทําให้คนเกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมในการทํางานท่ี

แตกตา่งไปจากเดมิ 

4.  การเก็บความรู้  ต้องจดัการให้ความรู้เป็นเสมือนหนึง่สินทรัพย์ขององค์การใน 

ฐานะท่ีความรู้เป็นสินทรัพย์เชน่เดียวกบัการให้ความสําคญัตอ่การแสดงงบดลุ 

5.  การนําความรู้ไปใช้  ความรู้ท่ีถกูจดัเก็บไว้จะไมไ่ด้ประโยชน์  หากไมมี่การ 

นําไปแพร่หลายเพ่ือประโยชน์ในการเพิ่มความสามารถและทกัษะของพนกังาน  การเพิ่มผลผลิตบริการ

และสร้างความประทบัใจให้แก่ลกูค้าขององค์การมากขึน้ 

บญุดี  บญุญากิจ  และคนอ่ืนๆ  (2547:54)  ได้สรุปขัน้ตอนหลกัของกระบวนการจดัการ 

ความรู้ดงันี ้

1. การค้นหาความรู้  (Knowledge Identification)  ค้นหาวา่งองค์กรมีความรู้ 

อะไรบ้าง อยูท่ี่ใคร และความรู้ท่ีจําเป็นต้องมี 

2. สร้างและแสวงหาความรู้ (Knowledge Creation and Acquisition)  กําหนด 
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เนือ้หาความรู้ท่ีต้องการและแสวงหาความรู้ดงักล่าว  ปัจจยัท่ีจะทําให้ขัน้ตอนนีป้ระสบความสําเร็จ 

วฒันธรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ซึง่กนัและกนั 

3. การจดัความรู้ให้เป็นระบบ  (Knowledge  Organization)  ต้องจดัความรู้ให้ 

เป็นระบบสะดวกแก่การนําไปใช้ 

  4.  ประมวลและกลัน่กรองความรู้  (Knowledge  Codification  and  Refinedment)  

กําหนดเนือ้หาความรู้ท่ีต้องการและแสวงหาความรู้ดังกล่าว  ปัจจัยท่ีจะทําให้ขัน้ตอนนีป้ระสบ

ความสําเร็จ วฒันธรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ซึง่กนัและกนั  

  5.  การเข้าถึงความรู้  (Knowledge Access)  วิธีการในการจดัเก็บและกระจายความรู้ 

  6.  แบ่งปันและแลกเปล่ียนความรู้  (Knowledge Sharing)   จดัทําเอกสารหรือ

ฐานความรู้สําหรับแบง่ปันหรือแลกเปล่ียนความรู้ 

 การจัดการความรู้จะประสบความสําเร็จขึน้อยู่กับ ภาวะผู้ นําและกลยุทธ์ วฒันธรรมองค์กร

เทคโนโลยีสารสนเทศด้านการจดัการความรู้ การวดัผล โครงสร้างพืน้ฐาน 

 การจัดการความรู้เป็นนวัตกรรมใหม่  ท่ีกําลงัอยู่ในความสนใจของวงการต่างๆ เพราะการ

จดัการความรู้เป็นเคร่ืองมือสําคญัในการเพิ่มผลผลิต  เพิ่มประสิทธิภาพในการตดัสินใจวางแผนและ

ปฏิบตังิาน  การนําการจดัการความรู้มาใช้ในองค์กรจะต้องพิจารณาเลือกแนวคิดในการจดัการความรู้

ของนกัคดิกลุม่ตา่งๆ มาปรับให้เหมาะสมกบัองค์กรด้วย 

วิจารณ์ พานิช  (2547 : 7)  ได้กลา่วถึงการจดัการความรู้วา่มี 6 กระบวนการ ได้แก่ 

1. การกําหนดความรู้ท่ีต้องการใช้  (Define)  เป็นการนําความมุง่มัน่  วิสยัทศัน์   

พนัธกิจ  เป้าหมาย  และวตัถปุระสงค์ขององค์กรมากําหนดความรู้ท่ีต้องการใช้  เพ่ือให้การจดัการ

ความรู้  มีจดุเน้น  ไมส่ะเปะสะปะ 

2. การเสาะหาและยดึกมุความรู้  (Capture)  เป็นการพฒันาขีดความสามารถใน 

การเสาะหา  และยึดกมุความรู้ท่ีกระจดักระจาย  หรือแฝงอยูต่ามท่ีตา่งๆ  มาใช้ประโยชน์  ดําเนินการ

อยา่งสม่ําเสมอ  จนเกิดทกัษะและความชํานาญในการเสาะหา  อาจจะมาจากภายนอก  หรือผู้ ท่ี

ทํางานอยูด้่วยกนัในองค์กรก็ได้ 

3. การสร้างความรู้  (Create)  ซึง่ในมมุมองเดมิ  ความรู้ต้องสร้างโดยผู้ รู้/ 

ผู้ เช่ียวชาญ  แตใ่นมมุมองใหม ่ ความรู้เกิดขึน้ทกุจดุของการทํางานโดยทกุคนท่ีทํางาน  เป็นความรู้ท่ี

ฝังอยูใ่นสมอง  ซึง่อาจจะพดูออกมาไมไ่ด้  การสร้างความรู้อาจทําได้ทัง้ก่อนลงมือทํา  ระหวา่งการ

ทํางาน  และสรุปประมวลประสบการณ์หลงัจากการทํางาน  ในการสร้างความรู้ไมจํ่าเป็นต้องสร้างใหม่

ทัง้หมด  100%  อาจเร่ิมจาก  10-20%  ก็ได้ 
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4. การกลัน่กรอง  (Distil)  ความรู้บางอย่างเป็นสิ่งล้าสมยั  บางอย่างเป็นสิ่งท่ีไม ่

เหมาะสมกบับริบทหรือสภาพแวดล้อมสําหรับเรา  จงึจําเป็นต้องมีการกลัน่กรอง  เพ่ือให้นําความรู้ท่ี

เหมาะสมมาใช้ 

5. การแลกเปล่ียนเรียนรู้  (Share)  การแลกเปล่ียนเรียนรู้เป็นสิ่งสําคญัท่ีสดุ   

เพราะ  แตล่ะคนมีมมุมองตอ่ความรู้ไมเ่หมือนกนัต้องมาแลกเปล่ียน  มิฉะนัน้จะเก็บอยูภ่ายในตวั  ไมมี่

การยกระดบัความรู้  ถ้าขาดการแลกเปล่ียน  ความรู้ท่ีมีอยู่จะเก่า  ล้าสมยัอยา่งรวดเร็ว  ไมง่อกงาม  ย่ิง

แลกเปล่ียนมากก็ย่ิงได้กําไรมาก  การแลกเปล่ียนเรียนรู้เป็นสิ่งท่ียากท่ีสดุ  คนท่ีอยากแลกเปล่ียน

เพราะกลวัขาดทนุ  กลวัเสียเปรียบ  ต้องสร้างเง่ือนไข  และกตกิาท่ีสง่เสริมการแลกเปล่ียน  การแบง่ปัน

ให้เกิดประโยชน์แก่ผู้ มีพฤติกรรมแบง่ปันความรู้  และไมใ่ห้ผลประโยชน์แก่ผู้ มีพฤตกิรรมกกัตนุ  หรือ

ปกปิดความรู้ 

6. การประยกุต์ใช้ความรู้  (Use)  ทําให้เกิดผลจากการใช้ความรู้  เพ่ือพฒันา 

ผลิตภณัฑ์/บริการ  พฒันากระบวนการทํางาน  พฒันาสมาชิกองค์การ  และมีผลเชิงป้องกนักลบัตอ่

ขัน้ตอนการจดัการความรู้  ซึ่งตามท่ีกลา่วมาข้างต้นนัน้  การใช้ความรู้ต้องเน้นท่ีการเอาความรู้มาใช้ใน

การทํางานให้มาก  ไมค่วรเร่ิมด้วยการหาความรู้มาใสไ่ว้ในคอมพิวเตอร์ซึง่เส่ียงมากท่ีจะไมเ่กิด

ประโยชน์  ไมคุ่้มคา่ 

 กิจกรรมการจดัการความรู้ทัง้  6  ขัน้ตอน  มีความสมัพนัธ์และเช่ือมโยงกนัและกนัเป็นวงจร  

มิใชค่วามสมัพนัธ์เชิงเส้นตรง  ก่อน-หลงั  แตเ่ป็นวฏัจกัรท่ีหมนุเวียน  ผลิตซํา้  พฒันาและยกระดบัขึน้

ไปไมมี่ท่ีสิน้สดุ  

 

2.1.5  เคร่ืองมือในการจัดการความรู้ 

            การจดัการความรู้จะสมัฤทธ์ิผลได้  จะต้องมีเคร่ืองมือท่ีเหมาะสมในการจดัการความรู้ 

เคร่ืองมือการจดัการเพ่ือให้เกิดการแลกเปล่ียนความรู้แบง่เป็น 2 ประเภท  (บญุดี บญุญากิจ  และ 

คนอ่ืน ๆ 2547 : 151-155)  คือ 

1. เคร่ืองมือท่ีชว่ยในการเข้าถึงความรู้  เหมาะกบั  Explicit  Knowledge 

2. เคร่ืองมือท่ีชว่ยในการถ่ายทอดความรู้  เหมาะกบั  Tacit  Knowledge 

1.  เคร่ืองมือท่ีช่วยในการเข้าถงึความรู้  ได้แก่ 

1.1 การใช้เทคนิคการเลา่เร่ือง  (Story Talking)   นําเร่ืองท่ีประสบความสําเร็จ 

หรือล้มเหลวมาผกูเป็นเร่ืองราวและเผยแพร่ในองค์กร  ทําให้เกิดการเรียนรู้จากประสบการณ์ของผู้ อ่ืน 

1.2  สมดุหน้าเหลือง  (Yellow Pages) ใช้แนวคดิเก่ียวกบัโทรศพัท์หน้าเหลือง จะ 
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บนัทึกแหล่งที่มาของความรู้  ประเภทของความรู้  ผู้ เชี่ยวชาญแต่ละด้านขององค์กร  แทนการ

บนัทึกรายละเอียดของคนหรือสถานประกอบการในสมดุโทรศพัท์หน้าเหลือง 

        1.3  ฐานความรู้ (Knowledge Bases)  เป็นการเก็บความรู้ไว้ในฐานข้อมูลและให้

ผู้ใช้ค้นหาผา่นระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2.  เคร่ืองมือท่ีช่วยในการถ่ายทอดความรู้  ได้แก่ 

       2.1  ชมุชนแหง่การเรียนรู้  (Community of practice : Cop)  เป็นกลุ่มคนท่ีมารวมตวั

กนัอยา่งไมเ่ป็นทางการ  มกัจะเป็นคนท่ีอยูใ่นกลุ่มงานเดียวกนั  หรือมีความสนใจเร่ืองเดียวกนั มารวมกนั

โดยสมคัรใจ  เพ่ือเรียนรู้หรือแลกเปล่ียนข้อมูลระหว่างกัน  โดยมีระยะเวลาสิน้สุดเม่ือบรรลุวตัถุประสงค์

ร่วมกนัแล้ว 

      2.2  ระบบพ่ีเลีย้ง  (Mentoring System)  เป็นการถ่ายทอด Tacit  Knowledge  แบบตวั

ตอ่ตวัจากผู้ มีประสบการณ์หรือความรู้มากกวา่ไปยงัผู้ ท่ีมีประสบการณ์หรือความรู้น้อยกว่า  และเป็นผู้

ท่ีปฏิบตังิานในระดบัเดียวกนั 

     2.3  เวทีสําหรับแลกเปล่ียนความรู้  (Knowledge  Forum)  เป็นการจดัประชมุเพ่ือ 

เป็นเวทีให้บคุลากรมีโอกาสพบประพดูคยุให้เกิดการแลกเปล่ียนความรู้ระหว่างกนัได้  อาจทําให้หลาย

ลกัษณะ  เชน่  การสมัมนา  และการประชมุทางวิชาการท่ีจดัขึน้สม่ําเสมอ 

      2.4  การสบัเปล่ียนงาน  (Job  Rotation)  และการยืมตวับคุลากรมาชว่ยงาน  

(Secondment)  การสับเปล่ียนงานเป็นการย้ายบุคลากรไปทํางานในหน่วยงานต่างๆซึ่งอาจอยู่ใน

หน่วยงานเดียวกันหรือข้ามสายงานเป็นระยะๆเป็นวิธีการท่ีมีประสิทธิผลในการกระตุ้นให้เกิดการ

แลกเปล่ียนความรู้ 

 วิจารณ์ พานิช  (2548)  ได้เสนอวิธีรวบรวมความรู้เพ่ือจดัการความรู้  ดงันี ้

1. ทํากิจกรรมเพ่ือนชว่ยเพ่ือนแล้วบนัทกึไว้ 

2. บนัทกึกิจกรรมวิพากษ์ วิจารณ์ 

3. บนัทกึกิจกรรมประชมุทบทวนงาน 

4. บนัทกึประสบการณ์ทํางานของแตล่ะคนในลกัษณะบนัทึกความคิด หรือเลา่ 

เร่ืองประทบัใจ 

5. จดัทํารายการไว้ในฐานข้อมลูขององค์กร 

6. เก็บบนัทกึข้อมลูเก่ียวกบัวิธีการทํางานท่ีดีในระดบัน่ายกย่อง 

7. จดัประชมุนําเสนอผลงานสร้างสรรค์ 

8. มีบคุลากรทําหน้าท่ีรวบรวม จดัหมวดหมู ่หรือจดักระบวนการยกระดบั 

ความรู้และจดัเก็บให้อยูใ่นสภาพท่ีเรียกมาใช้ได้ง่าย สะดวก และรวดเร็ว 
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2.2  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับ  SECI Model 
 
 2.2.1  ความเป็นมาของ  SECI  Model   

            Nonaka และ Takeuchi  ศกึษาจากประเทศญ่ีปุ่ นในเร่ืองการประสบความสําเร็จด้าน

สร้างสรรค์และการเปล่ียนแปลง  Nonaka และ Takeuchi  พบวา่  ความรู้นัน้ไมใ่ชเ่ร่ืองของเทคนิคและ

ยงัค้นพบว่าการเปล่ียนแปลงขององค์กรเกิดขึน้จากความเข้าใจอนัลกึซึง้ในหวัข้อนัน้ๆ  ซึง่บรรยายได้ใน

ลกัษณะท่ีเป็นอปุมา สโลแกนหรือเป็นสญัลกัษณ์ รูปแบบการจดัการความรู้ของ Nonaka และTakeuchi 

มีข้อมลูมาจากรูปแบบทฤษฎีการสร้างความรู้  และการบริหาร  โดยนําเสนอในเร่ืองลกัษณะของความรู้  

ความรู้เฉพาะบคุคล  ความรู้เฉพาะกลุม่  ความรู้ขององค์กร  หรือเป็นรูปแบบการมีสว่นร่วม  ในเร่ือง

ความรู้  และการกระจายท่ีจําเป็นเพ่ือสร้างสรรค์ความรู้และสร้างการเปล่ียนแปลง 

การทําให้เกิดความรู้ใหม่ ๆ โดยพฒันาวงจรของ Tacit และ Explicit Knowledge โดย 

ศาสตราจารย์ Ikujiro Nonaka ซึง่อยูท่ี่บณัฑิตวิทยาลยัด้าน International Corporate Strategy 

มหาวิทยาลยั Hitotsubashi ได้เสนอรูปแบบดงันี ้ 

 
รูปท่ี 2  วงจรของ Tacit และ Explicit Knowledge 
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ตามรูปแบบดงักลา่ว การสร้างความรู้เกิดขึน้ใน 4 ลกัษณะ คือ Socialization, Externalization, 

Combination, และ Internalization  สําหรับ Socialization คือ การแบง่ปันและสร้าง Tacit Knowledge 

ด้วยการส่ือสารระหว่างกนัในสิ่งท่ีเป็น Tacit Knowledge ของผู้ ท่ีส่ือสารกนั ซึง่จะเป็นการแลกเปล่ียน

ประสบการณ์ตรง เชน่ การมีปฏิสมัพนัธ์ของบริษัทกบัลกูค้าและผู้ รับจ้างชว่ง หรือลกัษณะ "การจดัการ

ด้วยการเดินเย่ียมในท่ีทํางาน" (Management by walking around, MBWA)  

           เม่ือมีการแบง่ปันข้อมลูด้วยกระบวนการทางสงัคมดงักลา่วแล้ว จะทําให้เกิดความคิด ใหม ่ๆ 

และความตระหนกั ถึงข้อมลูใหม ่ๆ ท่ีเปิดเผยออกมาและควรได้มีการเปล่ียนให้เป็นรูปของภาษา ซึง่ก็คือ  

Explicit Knowledge กระบวนการลกัษณะนีเ้รียกวา่ Externalization  จากนัน้ จะต้องมีการรวมตวัอยา่ง

ท่ีได้เรียนรู้ของ Explicit Knowledge เข้าด้วยกนั  ซึง่จะทําให้เกิดความรู้ใหมจ่ากการกระทําดงักลา่ว  

ในขัน้นีร้ะบบสารสนเทศจะมีบทบาทสําคญัมาก  ลกัษณะการสร้างความรู้ขัน้สดุท้าย  คือ   ขัน้ Internalization 

ซึง่เป็นการนําความรู้ไปปฏิบตัทํิาให้มีการแปลง Explicit Knowledge ให้เป็น Tacit Knowledge โดย

จะมองเห็นเป็นเทคโนโลยี สินค้า บริการ และการแก้ไขปัญหาให้แก่ลกูค้า และการมีปฏิสมัพนัธ์กบั

ลกูค้าก็จะนํากระบวนการกลบัไปสูว่งจรเดมิ คือ ขัน้แรกของการสร้างความรู้ คือ Socialization อีก 

 การสร้างความรู้ไมใ่ชก่ระบวนการท่ีเรียงกนัอยู ่ แตจ่ะขึน้อยูก่บัความสมัพนัธ์และความ

ตอ่เน่ืองระหวา่งความรู้โดยนยั  (Tacit  knowledge)  และความรู้ชดัแจ้ง  (Explicit  knowledge) ซึง่

เรียกวา่เป็นความหมนุเวียน  (Knowledge  Spiral)  ซึง่เป็นกิจกรรมตอ่เน่ืองของการสง่ตอ่ความรู้  การ

แบง่ปันและการเปล่ียนแปลงเฉพาะบคุคล  กลุม่คนและองค์กร  เพ่ือทําให้องค์กรมีการสร้างและพฒันา

เคร่ืองมือ  อปุกรณ์และรูปแบบเพ่ือท่ีจะแบง่ปันความรู้ได้ 

 ความรู้หมนุเวียนเป็นสิ่งท่ียากท่ีสดุในกระบวนการเปล่ียนแปลงของความรู้  ซึง่เก่ียวข้องกบั

การเปล่ียนแปลงระหว่างความรู้โดยนยักบัความรู้ชดัแจ้ง  ซึง่นบัวา่เป็นสิ่งท่ียากกว่าการเปล่ียนแปลง

ระหวา่งความรู้ประเภทเดียวกนั     

 

 2.2.2  ความหมายของ  SECI  Model   

มีผู้ให้ความหมายของ  SECI  Model  ไว้ดงันี ้

 Smita  (2002)  ได้ให้ความหมายวา่  รูปแบบ  SECI  เป็นกระบวนการการสร้างสรรค์ความรู้  

(Knowledge  creation)  ท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลงและแลกเปล่ียนกนัของความรู้โดยนยั  (Tacit  

knowledge)  และความรู้ชดัแจ้ง  (Explicit  knowledge)  อยา่งอิสระโดยอาศยักระบวนการขัน้ตอนท่ี

จําเพาะกบัการเปล่ียนแปลงนัน้ๆ  ซึง่ตัง้อยูบ่นพืน้ฐานท่ีว่าเราสามารถสร้างและเผยแพร่ความรู้ผา่น

การมีปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคมร่วมกนัของมนษุย์ 
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 Yoshinori  (2003)  ได้ให้ความหมายของ  รูปแบบ  SECI  วา่เป็นกระบวนการท่ีอยูบ่น

องค์ประกอบพืน้ฐาน  3  ประการ  คือ 

   1)  ต้องมีองค์ความรู้ทัง้  2  ชนิด  คือ  ความรู้โดยนยั  และความรู้ชดัแจ้ง 

2)  เกิดปฏิสมัพนัธ์กนัของความรู้ทัง้  2  ผา่นทางการทํากิจกรรมทางปัญญาของ 

มนษุย์  (Human  intelligence  activities) 

3)  เกิดการสร้างสรรค์องค์ความรู้ใหมข่ึน้ภายในกลุม่บคุคล  เม่ือบคุคลท่ีมีความรู้ 

แตกตา่งกนัได้มาพบปะแลกเปล่ียนความรู้กนั 

SECI  Model  ได้สร้างกิจกรรมความรู้ของบคุคล  โดยผา่นขัน้ตอน  4  ขัน้  คือ  การ 

แลกเปล่ียนประสบการณ์ความรู้ของแตล่ะบคุคล  คือ   การแลกเปล่ียนเรียนรู้ (Socialization) การสกดั

ความรู้ฝังลกึเป็นความรู้ชดัแจ้ง (Externalization) การรวมความรู้โดยจดัเก็บความรู้ชดัแจ้งอย่างเป็น

ระบบ (Combination) และการนําความรู้ชดัแจ้งนัน้มาปฏิบตั ิ(Internalization) 

จากความหมายท่ีกลา่วมาข้างต้นสรุปได้วา่  SECI  Model    หมายถึง  กระบวนการ 

สร้างกิจกรรมความรู้ของบคุคลท่ีมีอยูใ่นตวับคุคลทัง้  2  ชนิด  คือ  ความรู้โดยนยั  และความรู้ชดัแจ้ง  

โดยการเปล่ียนแปลงรูปแบบของความรู้ทัง้  2  ชนิดกลบัไปกลบัมาอย่างอิสระ  โดยผา่นขัน้ตอน  4  ขัน้  

คือ  การแลกเปล่ียนประสบการณ์ความรู้ของแตล่ะบคุคล  คือ   การแลกเปล่ียนเรียนรู้ (Socialization) 

การสกดัความรู้ฝังลกึเป็นความรู้ชดัแจ้ง (Externalization) การรวมความรู้โดยจดัเก็บความรู้ชดัแจ้ง

อยา่งเป็นระบบ (Combination) และการนําความรู้ชดัแจ้งนัน้มาปฏิบตั ิ(Internalization) 

 

 2.2.3  ขัน้ตอนของ  SECI  Model   

 Nonaka and Takeuchi (1995) กลา่ววา่  สถาบนัหรือองค์กรตา่งๆ   สามารถสร้างสรรค์องค์

ความรู้ได้โดยอาศยัปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งความรู้โดยนยั  และความรู้ชดัแจ้ง  ซึง่เรียกความสมัพนัธ์

ระหวา่งความรู้ทัง้  2  ชนิดนีว้า่  การเปล่ียนแปลงความรู้  โดยภายในกระบวนการเปล่ียนแปลงทัง้

ความรู้โดยนยัและความรู้ชดัแจ้งจะมีการขยายความออกไปทัง้ในด้านคณุภาพและปริมาณ  รูปแบบ

การเปล่ียนแปลงความรู้ประกอบด้วย  4  ขัน้ตอน  ดงันี ้

1.  การแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่งกนั (Socialization) เป็นการเปล่ียนแปลงความรู้ 

โดยนยัไปเป็นความรู้โดยนยั 

2. การสร้างความรู้ชดัแจ้งจากความรู้ฝังลึก (Externalization) เป็นการเปล่ียนแปลง 

ความรู้โดยนยัไปเป็นความรู้ชดัแจ้ง 

3. การรวมความรู้ (Combination)  เป็นการเปล่ียนแปลงความรู้ชดัแจ้งไปเป็นความรู้ 

ชดัแจ้ง 
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4. การนําความรู้ท่ีชดัแจ้งมาปฏิบตัิ (Internalization) เป็นการเปล่ียนแปลงความรู้ 

ชดัแจ้งไปเป็นความรู้โดยนยั  

โดยกระบวนการของ  SECI  Model  4  ขัน้ตอน  จะเป็นกระบวนการตอ่เน่ืองเป็นวงจร 

(Nonaka and Takeuchi. 2000)  ดงันี ้
 

                    ความรู้โดยนยั              ความรู้โดยนยั 

 

การแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างกนั 

(Socialization) 

 

 

การสร้างความรู้ชดัแจ้งจากความรู้ฝังลกึ 

(Externalization) 

 

การนําความรู้ท่ีชดัแจ้งมาปฏิบตัิ 

(Internalization) 

 

 

การรวมความรู้ 

(Combination) 

 

 

รูปท่ี 3   กระบวนการเปล่ียนแปลงความรู้  ของ    SECI  Model 

 

 Nonaka and Takeuchi (2000)  ได้นําเสนอรายละเอียดแตล่ะขัน้ตอน  ของ  SECI  Model  

ไว้ดงันี ้

1)  การแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่งกนั (Socialization)   

              เป็นกระบวนการเปล่ียนแปลงความรู้เพ่ือให้ได้มาซึง่ความรู้โดยนยัใหมผ่า่น 

การแลกเปล่ียนประสบการณ์ของบคุคล  ทัง้นีเ้น่ืองจากความรู้โดยนยันัน้สามารถนํามาแสดงให้อยูใ่น

รูปแบบท่ีเป็นทางการได้ยาก  และมกัจะเป็นองค์ความรู้ท่ีจําเพาะกบัเวลาและสถานท่ี  ดงันัน้  เราจงึ

สามารถได้มาซึง่ความรู้โดยนยันีผ้า่นทางการแลกเปล่ียนประสบการณ์เทา่นัน้  เป็นต้นวา่การใช้เวลา

ร่วมกนัหรือการได้อยูภ่ายใต้สภาพแวดล้อมเดียวกนั 

   กระบวนการและเปล่ียนความรู้นัน้  แตเ่ดมิมกัเกิดกบักลุ่มพอ่ค้าซึง่มาเรียนรู้

ความรู้โดยนยัท่ีจําเป็นตอ่การทําการค้าผา่นทางการลงมือกระทําจริงมากกวา่การศกึษาจากคูมื่อหรือ

ตํารา  และมีการพดูคยุแลกเปล่ียนความรู้  ยงัสามารถเกิดขึน้ได้อยา่งไมเ่ป็นทางการภายใต้การพบปะ

พดูคยุกนัโดยทัว่ไปนอกเหนือไปจากในสถานท่ีทํางาน  ซึ่งจะก่อให้เกิดการแลกเปล่ียนและแบง่ปัน

ประสบการณ์ในด้านตา่งๆ 

ความรู้โดยนยั ความรู้ชดัแจง้ 

ความรู้โดยนยั ความรู้ชดัแจ้ง 

ความรู้ชดัแจ้ง ความรู้ชดัแจ้ง 
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2)  การสร้างความรู้ชดัแจ้งจากความรู้ฝังลกึ (Externalization) 

เป็นกระบวนการเช่ือมตอ่ระหวา่งความรู้โดยนยั  กบัความรู้ชดัแจ้ง  โดยเม่ือมี 

การเปล่ียนแปลงองค์ความรู้โดยนยัให้เป็นความรู้ชดัแจ้งนัน้  ตวัองค์ความรู้จะเกิดการตกผลกึ  ซึง่

สามารถแบง่ปันให้แก่ผู้ อ่ืนได้  และนบัเป็นพืน้ฐานขององค์ความรู้ใหม่ 

   ตวัอยา่งของกระบวนการเปล่ียนแปลงนี ้ เชน่  การสร้างแนวคิดในการพฒันา

ผลิตภณัฑ์ใหม ่ หรือวงจรของการควบคมุคณุภาพ  ซึง่ทําให้พนกังานมีการปรับปรุงกระบวนการผลิต

โดยการสะสมความรู้ท่ีเป็นนยัอยา่งมีความหมายตลอดปีของการทํางาน  กระบวนการนีจ้งึเป็นหวัใจ

สําคญัของกระบวนการสร้างความรู้  เพราะเป็นขัน้ท่ีความรู้ท่ีเป็นนยัถกูทําให้เป็นความรู้ท่ีชดัแจ้ง  โดย

ผา่นการอปุมา  การเปรียบเทียบ  ดงันัน้ความรู้ท่ีถกูสร้างขึน้ในกระบวนการนีจ้งึมีลกัษณะท่ีเรียกว่า  

“Conceptual  Knowledge”  หรือความรู้ท่ีเก่ียวกบัการสร้างความคดิและแนวคดิ    

3) การรวมความรู้ (Combination)   

เป็นกระบวนการของการเปล่ียนแปลงความรู้ท่ีชดัแจ้ง  ท่ีมีความสลบัซบัซ้อน 

และมีการจดัเป็นระบบระเบียบมากขึน้  ความรู้ท่ีชดัแจ้งจะถกูเก็บรวบรวมจากภายในหรือภายนอกองค์กร  

และมีการเช่ือมโยงเข้าด้วยกนั  มีการแก้ไขหรือการประมวลผล  เพ่ือสร้างความรู้ใหม ่ ความรู้ใหมท่ี่ชดัแจ้งนี ้

จะถกูเผยแพร่ทา่มกลางสมาชิกขององค์กร  เชน่  การแลกเปล่ียนเอกสาร  การประชมุ  เป็นต้น  ดงันัน้

ความรู้ใหม่ขององค์กรจงึเกิดขึน้จากการจดัองค์ประกอบใหมข่องสารสนเทศท่ีมีอยู ่ ผ่านการแยกประเภท  

การเพิ่มเตมิ  การประกอบเข้าด้วยกนั  และการจดัหมวดหมูข่องความรู้ท่ีชดัแจ้งหรือการรวมสว่นตา่งๆ  

ท่ีไมต่อ่เน่ืองของความรู้ท่ีชดัแจ้งเข้าด้วยกนันัน่เอง  ความรู้ท่ีถกูสร้างขึน้จงึมีลกัษณะท่ีเรียกวา่  ความรู้

ท่ีเป็นระบบ  (Systematic  Knowledge)   

4) การนําความรู้ท่ีชดัแจ้งมาปฏิบตัิ (Internalization)  

เป็นกระบวนการรับเอาความรู้ชดัแจ้งกลบัเข้ามาเป็นความรู้โดยนยัอีกครัง้   

ซึง่กระบวนการนีส้ามารถทําให้เกิดการแบง่ปันความรู้ชดัแจ้งท่ีสร้างขึน้ใหมใ่ห้แก่สมาชิกทัว่ทัง้องค์กรได้  

และทําให้สมาชิกเหล่านัน้เกิดการเรียนรู้และกลายเป็นความรู้โดยนยัภายในแตล่ะตวับคุคล  

กระบวนการนีมี้ความสมัพนัธ์อยา่งใกล้ชิดกบัการเรียนรู้ด้วยการกระทํา  กลา่วคือ  ความรู้ชดัแจ้งท่ี

สร้างขึน้นัน้จะต้องผา่นการนําไปใช้และปฏิบตัจิริง  จงึจะก่อให้เกิดทกัษะซึง่เป็นความรู้โดยนยัภายใน

ตวับคุคลขึน้มา  ดงันัน้การซึมซบัความรู้ชดัแจ้งให้เข้าไปเป็นสว่นหนึง่ของประสบการณ์นัน้จําเป็นต้อง

อาศยัการเรียนรู้ท่ีกระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้โดยการลงมือกระทําจริงเสียก่อน  เม่ือองค์ความรู้ท่ีเกิดขึน้ได้

มีการปลกูฝังเข้าไปจนกลายเป็นสว่นหนึง่ของความรู้โดยนยัของแตล่ะบคุคลแล้วจะอยูใ่นรูปท่ีพร้อมท่ี

จะถกูถ่ายทอดออกไปให้แก่บคุคลอ่ืน  เม่ือมีการพดูคยุปฏิสมัพนัธ์  นบัเป็นการเร่ิมต้นของกลไกการ

สร้างความรู้รอบใหมใ่ห้เกิดขึน้ 
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หลกัสําคญัของการสร้างความรู้ คือการสงัเคราะห์หรือหลอมรวมความรู้ท่ีชดัแจ้ง กบัความรู้ท่ีฝังลึก 

ยกระดบัขึน้ไปเป็นความรู้ท่ีสงูขึน้ ลกึซึง้ขึน้ เป็นองค์รวมย่ิงขึน้ โดยผา่นกระบวนการ 4 สว่น ท่ีเรียกวา่ SECI ได้แก่  

(1) การแลกเปล่ียนเรียนรู้ (socialization) ระหว่างกนั แลกเปล่ียนประสบการณ์ ข้อคิดเห็น 

ความเช่ือ วิธีการ เป็นต้น เป็นการแลกเปล่ียนความรู้ฝังลกึ  

(2) การสกดัความรู้ออกจากตวัคน (externalization) เปล่ียนความรู้ฝังลกึ ไปเป็นความรู้ท่ีชดัแจ้ง  

(3) การควบรวมหรือผนวกความรู้ (combination) นําความรู้ท่ีชดัแจ้งอนัมากมายหลากหลาย

มารวมกนั จดักลุม่ แบง่หมวดหมู ่ได้เป็นความรู้ท่ีชดัแจ้งท่ียกระดบัขึน้  

(4) การฝังหรือผนึกความรู้ (internalization) นําความรู้ท่ีชดัแจ้งไปประยุกต์เป็นผลิตภัณฑ์ 

กระบวนการ วิธีการใหม่ หรือปรับปรุงของเก่า เกิดคณุคา่และมลูคา่ และในกระบวนการนัน้เอง เกิด

การเรียนรู้เป็นความรู้ฝังลึกท่ียกระดบัขึน้ไปอีก กระบวนการในขัน้ตอนนีจ้ะย่ิงทรงพลงัย่ิงขึน้ หากให้

ลกูค้าหรือผู้ใช้บริการได้เข้ามามีบทบาทให้ข้อคิดเห็นจากการใช้บริการหรือการใช้ผลิตภณัฑ์ด้วย  

วงจร SECI นี ้ หมนุอยู่ตลอดเวลา เหมือนเกลียวสว่าน มีผลให้เกิดการสร้างและยกระดบั

ความรู้เพ่ือบรรลคุวามสําเร็จตามเป้าหมาย 

จากท่ีกลา่วมาข้างต้น  สรุปได้วา่  SECI  Model ประกอบไปด้วย  4  ขัน้ตอน  ดงันี ้

     1.  ขัน้การแลกเปล่ียนเรียนรู้ (Socialization)  เป็นกระบวนการเปล่ียนแปลงความรู้เพ่ือให้ได้ 

มาซึง่ความรู้โดยนยัใหมผ่า่นการแลกเปล่ียนประสบการณ์ของบคุคล  ทัง้นีเ้น่ืองจากความรู้โดยนยันัน้

สามารถนํามาแสดงให้อยูใ่นรูปแบบท่ีเป็นทางการได้ยาก  และมกัจะเป็นองค์ความรู้ท่ีจําเพาะกบัเวลา

และสถานท่ี  ดงันัน้  เราจงึสามารถได้มาซึง่ความรู้โดยนยันีผ้า่นทางการแลกเปล่ียนประสบการณ์

เทา่นัน้  เป็นต้นวา่การใช้เวลาร่วมกนัหรือการได้อยูภ่ายใต้สภาพแวดล้อมเดียวกนั 

    2.  ขัน้การสร้างความรู้ชดัแจ้งจากความรู้ฝังลึก (Externalization)  เป็นกระบวนการเช่ือมตอ่

ระหวา่งความรู้โดยนยั  กบัความรู้ชดัแจ้ง  โดยเม่ือมีการเปล่ียนแปลงองค์ความรู้โดยนยัให้เป็นความรู้ชดัแจ้งนัน้  

ตวัองค์ความรู้จะเกิดการตกผลกึ  ซึง่สามารถแบง่ปันให้แก่ผู้ อ่ืนได้  และนบัเป็นพืน้ฐานขององค์ความรู้ใหม ่

 3.  ขัน้การรวมความรู้ (Combination)  เป็นกระบวนการของการเปล่ียนแปลงความรู้ท่ีชดัแจ้ง  

ท่ีมีความสลบัซบัซ้อนและมีการจดัเป็นระบบระเบียบมากขึน้  ความรู้ท่ีชดัแจ้งจะถกูเก็บรวบรวมจาก

ภายในหรือภายนอกห้องเรียน  และมีการเช่ือมโยงเข้าด้วยกนั  มีการแก้ไขหรือการประมวลผล  เพ่ือ

สร้างความรู้ใหม ่ ความรู้ใหมท่ี่ชดัแจ้งนีจ้ะถกูเผยแพร่ทา่มกลางสมาชิกของห้องเรียน   

 4.  ขัน้การนําความรู้ท่ีชดัแจ้งมาปฏิบตั ิ(Internalization)  เป็นกระบวนการรับเอาความรู้ชดัแจ้ง

กลบัเข้ามาเป็นความรู้โดยนยัอีกครัง้  ซึง่กระบวนการนีส้ามารถทําให้เกิดการแบง่ปันความรู้ชดัแจ้งท่ี

สร้างขึน้ใหมใ่ห้แก่สมาชิกทัว่ทัง้องค์กรได้  และทําให้สมาชิกเหล่านัน้เกิดการเรียนรู้และกลายเป็นความรู้

โดยนยัภายในแตล่ะตวับคุคล  กระบวนการนีมี้ความสมัพนัธ์อยา่งใกล้ชิดกบัการเรียนรู้ด้วยการกระทํา   
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2.3  แนวความคิดเก่ียวกับการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสาํคัญ 

  

2.3.1  ความเป็นมาของการจัดการเรียนรู้ท่ีเน้นผู้เรียนเป็นสาํคัญ   

การจดัการเรียนรู้ท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญัเกิดขึน้จากพืน้ฐานความเช่ือท่ีว่า  การจดัการศกึษา  

มีเป้าหมายสําคญัท่ีสดุ คือ การจดัการให้ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้ เพ่ือให้ผู้ เรียนแตล่ะคนได้พฒันาตนเอง

สงูสดุ  ตามกําลงัหรือศกัยภาพของแตล่ะคน แตเ่น่ืองจากผู้ เรียนแตล่ะคนมีความแตกตา่งกนั  ทัง้ด้าน

ความต้องการ ความสนใจ ความถนดั 1และยงัมีทกัษะพืน้ฐานอนัเป็นเคร่ืองมือสําคญัท่ีจะใช้ในการเรียนรู้ 

อนัได้แก่ ความสามารถในการฟัง พดู อา่น เขียน ความสามารถทางสมอง ระดบัสตปัิญญา และการแสดงผล

ของการเรียนรู้ออกมาในลกัษณะท่ีตา่งกนั จึงควรมีการจดัการท่ีเหมาะสมในลกัษณะท่ีแตกตา่งกนั 

ตามเหตปัุจจยัของผู้ เรียนแต่ละคน และผู้ ท่ีมีบทบาทสําคญัในกลไกของการจดัการนีคื้อ  ครู  แตจ่าก

ข้อมลูอนัเป็นปัญหาวิกฤตทางการศกึษา และวิกฤตของผู้ เรียนท่ีผา่นมา แสดงให้เห็นวา่ ครูยงัแสดง

บทบาทและทําหน้าท่ีของตนเองไมเ่หมาะสม จงึต้องทบทวนทําความเข้าใจ  ซึง่นําไปสูก่ารปฏิบตัเิพ่ือ

แก้ไขปัญหาวิกฤตทางการศกึษาและวิกฤตของผู้ เรียนตอ่ไป 

1การทบทวนบทบาทของครู ควรเร่ิมจากการทบทวนและปรับแตง่ความคิด ความเข้าใจเก่ียวกบั

ความหมายของการเรียน โดยต้องถือว่า แก่นแท้ของการเรียนคือการเรียนรู้ของผู้ เรียน ต้องเปล่ียนจาก

การยึดวิชาเป็นตวัตัง้ มาเป็นยึดมนุษย์หรือผู้ เรียนเป็นตวัตัง้ หรือท่ีเรียกว่า ผู้ เรียนเป็นสําคญั ครูต้อง

คํานึงถึงหลกัความแตกต่างระหว่างบุคคลเป็นสําคญั ถ้าจะเปรียบการทํางานของครูกับแพทย์คงไม่

ต่างกันมากนกั แพทย์มีหน้าท่ีบําบดัรักษาอาการป่วยไข้ของผู้ ป่วย ด้วยการวิเคราะห์ วินิจฉัยอาการ

ของผู้ ป่วยแต่ละคนท่ีมีความแตกต่างกัน แล้วจัดการบําบัดด้วยการใช้ยาหรือการปฏิบัติอ่ืน ๆ ท่ี

แตกตา่งกนั วิธีการรักษาแบบหนึ่งแบบใดคงจะใช้บําบดัรักษาผู้ ป่วยทกุคนเหมือน ๆ กนัไม่ได้ นอกจาก

จะมีอาการป่วยแบบเดียวกนั ในทํานองเดียวกนั ครูก็จําเป็นต้องทําความเข้าใจและศกึษาให้รู้ข้อมลู อนั

เป็นความแตกต่างของผู้ เรียนแต่ละคน และหาวิธีสอนท่ีเหมาะสม เพ่ือให้ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้อย่าง

เต็มท่ี เพ่ือพฒันาผู้ เรียนแต่ละคนนัน้ให้บรรลุถึงศกัยภาพสูงสุดท่ีมีอยู่ และจากข้อมูลท่ีเป็นวิกฤตทาง

การศกึษา และวิกฤตของผู้ เรียนอีกประการหนึ่ง คือ การจดัการศกึษาท่ีไม่ส่งเสริมให้ผู้ เรียนได้นําสิ่งท่ี

ได้เรียนรู้มาปฏิบตัใินชีวิตจริง ทําให้ไมเ่กิดการเรียนรู้ท่ียัง่ยืน ครูจงึต้องหนัมาทบทวนบทบาทและหน้าท่ี

ท่ีจะต้องแก้ไข โดยต้องตระหนักว่า คุณค่าของการเรียนรู้คือการได้นําสิ่งท่ีเรียนรู้มานัน้ไปปฏิบตัิให้

เกิดผลด้วย ดงันัน้หลกัการจดัการเรียนรู้ท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั จึงมีสาระท่ีสําคญั 2 ประการคือ การ

จดัการโดยคํานึงถึงความแตกตา่งของ ผู้ เรียน และการส่งเสริมให้ผู้ เรียนได้นําเอาสิ่งท่ีเรียนรู้ไปปฏิบตัิ

ในการดําเนินชีวิต เพ่ือพฒันาตนเองไปสูศ่กัยภาพสงูสดุท่ีแตล่ะคนจะมีและเป็นได้ 
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แนวคิดการจัดการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั ตามพระราชบญัญัติการศึกษา

แห่งชาติ พ.ศ. 2542  ถือว่าเป็นความพยายามท่ีจะทําการปฏิรูปการศกึษาครัง้สําคญั ซึ่งดําเนินการ

จดัทําขึน้ด้วยความร่วมมือจากหลายฝ่าย ทัง้ฝ่ายการเมือง ข้าราชการ ครูอาจารย์ บคุคลท่ีเก่ียวข้อง 

ตลอดจนประชาชน องค์กร และสถาบนัตา่งๆ มีการศกึษาปัญหา ประมวลองค์ความรู้ตา่งๆ ทัง้ภายใน

และภายนอกประเทศ มีการระดมผู้ รู้ นกัปราชญ์มาชว่ยกนัคิด ชว่ยกนัสร้างเป้าหมายของการศกึษาไทย 

จากข้อมลูนโยบายเก่ียวกบัการจดัการเรียนรู้ท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั นํามาสูก่ารทําความเข้าใจ

เร่ืองหลกัการจดัการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั การจดัการเรียนการสอนโดยเน้นผู้ เรียนเป็น

สําคญั หรือท่ีรู้จกัในช่ือเดิมวา่ การจดัการเรียนการสอนโดยยดึผู้ เรียนเป็นศนูย์กลาง (student centered 

หรือ child centered) เป็นรูปแบบการจดัการเรียนการสอนท่ีรู้จกักนัมานานในวงการศกึษาไทย แตไ่มป่ระสบ

ความสําเร็จในการปฏิบตั ิเพราะมีความเคยชินจากการท่ีได้รับ การอบรมสัง่สอนมาด้วยรูปแบบการจดั 

การเรียนการสอนโดยยึดครูเป็นศนูย์กลาง(teacher centered) มาตลอด เม่ือเป็นครูก็เคยชินกบัการจดั 

การเรียนการสอนแบบเดมิท่ีเคยรู้จกั จงึทําให้ไมป่ระสบความสําเร็จในการจดัการเรียนการสอนโดยยึด

ผู้ เรียนเป็นสําคญัเทา่ท่ีควร แตใ่นยคุของการปฏิรูปการศกึษานีไ้ด้มีการกําหนดเป็นกฎหมายแล้ววา่ ครูทกุคน

จะต้องใช้รูปแบบการจดัการเรียนการสอนโดยยดึผู้ เรียนเป็นสําคญั จงึเป็นความจําเป็นท่ีครูทกุคน

จะต้องให้ความสนใจกบัรายละเอียดในสว่นนี ้โดยการศกึษา ทําความเข้าใจ และหาแนวทางมาใช้ใน

การปฏิบตังิานของตนให้ประสบผลสําเร็จ 

แนวคิดจากพระราชบญัญตัิการศกึษาแหง่ชาติ พ.ศ. 2542 กลา่วถึงการจดัการเรียนรู้ท่ียอมรับว่า 

บคุคลหรือผู้ เรียนมีความแตกตา่งกนัและทกุคนสามารถเรียนรู้ได้ ดงันัน้ในการจดัการเรียนรู้ท่ีเน้นผู้ เรียน

เป็นสําคญั ครูหรือผู้จดัการเรียนรู้ควรมีความเช่ือพืน้ฐานอยา่งน้อย 3 ประการ คือ (1) เช่ือวา่ทกุคนมี

ความแตกตา่งกนั (2) เช่ือวา่ทกุคนสามารถเรียนรู้ได้ และ (3) เช่ือวา่การเรียนรู้เกิดได้ทกุท่ี ทกุเวลา 

ดงันัน้ การจดัการเรียนรู้จงึเป็นการจดัการบรรยากาศ กิจกรรม ส่ือ สถานการณ์ เป็นต้น ให้ผู้ เรียนเกิด

การเรียนรู้ได้เตม็ตามศกัยภาพ ครูจงึจําเป็นท่ีจะต้องรู้จกัผู้ เรียนอย่างรอบด้าน และสามารถวิเคราะห์

ข้อมลูเพ่ือนําไปเป็นพืน้ฐานการออกแบบหรือวางแผนการเรียนรู้ได้สอดคล้องกบัผู้ เรียน สําหรับในการ

จดักิจกรรมหรือออกแบบการเรียนรู้ อาจทําได้หลายวิธีการและเทคนิค แตมี่ข้อควรคํานงึวา่ ในการ

จดัการเรียนรู้แตล่ะครัง้ แตล่ะเร่ือง ได้เปิดโอกาสให้กบัผู้ เรียนในเร่ืองตอ่ไปนีห้รือไม ่

1. เปิดโอกาสให้นกัเรียนเป็นผู้ เลือกหรือตดัสินใจในเนือ้หาสาระท่ีสนใจ เป็นประโยชน์ตอ่ตวั 

ผู้ เรียนหรือไม ่

2. เปิดโอกาสให้ผู้ เรียนมีสว่นร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้ โดยได้คิด ได้รวบรวมความรู้และลงมือ 

ปฏิบตัจิริงด้วยตนเองหรือไม่ ทิศนา แขมมณี (2543) ได้นําเสนอแนวคิดในการเปิดโอกาสให้นกัเรียนมี

สว่นร่วมและสามารถนําไปใช้เป็นแนวปฏิบตัไิด้ ดงันี ้



26 

 

2.1 กิจกรรมการเรียนรู้ท่ีดีท่ีควรชว่ยให้ผู้ เรียนได้มีสว่นร่วมทางด้านร่างกาย (physical 

participation) คือ เป็นกิจกรรมท่ีชว่ยให้ผู้ เรียนมีโอกาสเคล่ือนไหวร่างกาย เพ่ือชว่ยให้ประสาทการเรียนรู้

ของผู้ เรียนต่ืนตวั พร้อมท่ีจะรับข้อมลูและเรียนรู้สิ่งตา่ง ๆ ท่ีเกิดขึน้ การรับรู้เป็นปัจจยัสําคญัในการเรียนรู้ 

ถ้าผู้ เรียนอยูใ่นสภาพท่ีไมพ่ร้อม แม้จะให้ความรู้ท่ีดี ผู้ เรียนก็ไมส่ามารถรับได้ ดงัจะเห็นได้วา่ ถ้าปล่อย

ให้ผู้ เรียนนัง่นานๆ  ในไมช้่าผู้ เรียนก็จะหลบัหรือคดิเร่ืองอ่ืน แตถ้่าให้เคล่ือนไหวทางกายบ้างก็จะทําให้

ประสาทการเรียนรู้ของผู้ เรียนต่ืนตวัและพร้อมท่ีจะรับและเรียนรู้สิ่งตา่งๆได้ดี ดงันัน้ กิจกรรมท่ีจดัให้

ผู้ เรียนจงึควรเป็นกิจกรรมท่ีช่วยให้ผู้ เรียนได้เคล่ือนไหวในลกัษณะใดลกัษณะหนึง่ เป็นระยะๆ ตาม

ความเหมาะสมกบัวยัและระดบัความสนใจของผู้ เรียน 

2.2 กิจกรรมการเรียนรู้ท่ีดีควรชว่ยให้ผู้ เรียนได้มีสว่นร่วมทางสตปัิญญา (intellectual 

participation) คือ เป็นกิจกรรมท่ีชว่ยให้ผู้ เรียนเกิดการเคล่ือนไหวทางสติปัญญา ต้องเป็นกิจกรรมท่ีท้าทาย

ความคดิของผู้ เรียน สามารถกระตุ้นสมองของผู้ เรียนให้เกิดการเคล่ือนไหว ต้องเป็นเร่ืองท่ีไมย่ากหรือ

ง่ายเกินไปทําให้ผู้ เรียนสนกุท่ีจะคดิ 

2.3 กิจกรรมการเรียนรู้ท่ีดีควรชว่ยให้ผู้ เรียนมีส่วนร่วมทางสงัคม (social participation)  

คือเป็นกิจกรรมท่ีชว่ยให้ผู้ เรียนมีปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคมกบับคุคลหรือสิ่งแวดล้อมรอบตวั เน่ืองจาก

มนษุย์จําเป็นต้องอยูร่วมกนัเป็นหมูค่ณะ มนษุย์ต้องเรียนรู้ท่ีจะปรับตวัเข้ากบัผู้ อ่ืนและสภาพแวดล้อม

ตา่งๆ การเปิดโอกาสให้ผู้ เรียนมีปฏิสมัพนัธ์กบัผู้ อ่ืนจะชว่ยให้ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้ทางด้านสงัคม 

2.4 กิจกรรมการเรียนรู้ท่ีดีควรชว่ยให้ผู้ เรียนได้มีสว่นร่วมทางอารมณ์ (emotional  

participation)  คือ เป็นกิจกรรมท่ีสง่ผลตอ่อารมณ์ ความรู้สกึของผู้ เรียน ซึง่จะชว่ยให้การเรียนรู้นัน้เกิด

ความหมายตอ่ตนเอง  โดยกิจกรรมดงักลา่วควรเก่ียวข้องกบัผู้ เรียนโดยตรง โดยปกติการมีสว่นร่วม

ทางอารมณ์นีม้กัเกิดขึน้พร้อมกบัการกระทําอ่ืนๆอยูแ่ล้ว เชน่ กิจกรรมทางกาย สตปัิญญา และสงัคม 

ทกุครัง้ท่ีครูให้ผู้ เรียนเคล่ือนท่ี เปล่ียนอิริยาบถ เปล่ียนกิจกรรม ผู้ เรียนจะเกิดอารมณ์ ความรู้สกึตามมา

ด้วยเสมอ อาจเป็นความพอใจ ไมพ่อใจ หรือเฉย ๆ ก็ได้ 

0สํานกังานคณะกรรมการการศกึษาแหง่ชาติ (2544 : 106-109) ได้กําหนดแนวทางในการ

ปฏิรูปการศกึษาระดบัอดุมศกึษา ตามพระราชบญัญตัิการศกึษาแหง่ชาต ิพ.ศ. 2542 ในด้านการเรียน

การสอนในประเดน็ตา่งๆ ตอ่ไปนี ้ 

1. แตล่ะสถาบนัต้องกําหนดเป้าหมายและภารกิจท่ีชดัเจนตามความพร้อมและความ

เช่ียวชาญเฉพาะของแตล่ะสถาบนั ทัง้นีส้ถาบนัอดุมศกึษาท่ีมุง่เน้นการจดัการศกึษาเพ่ือปวงชนต้อง

แสวงหาวิธีการจดัการศกึษา และยทุธศาสตร์ท่ีจะสามารถเข้าถึงผู้ เรียนได้มากท่ีสดุ  

2. การพฒันาหลกัสตูร ต้องดําเนินการอยา่งตอ่เน่ือง และพิจารณาถึงความสอดคล้องกบั

ความต้องการของสงัคม ธุรกิจ อตุสาหกรรม สาระของหลกัสตูร นอกจากมุง่พฒันาบณัฑิตอยา่งสมดลุ 
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ทัง้ความรู้ ความสามารถและความดีงามแล้ว ยงัต้องมุง่เน้นการพฒันาวิชาการ วิชาชีพชัน้สงู และการ

ค้นคว้าวิจยัเพ่ือพฒันาองค์ความรู้และพฒันาสงัคม  

3. รูปแบบการจดัหลกัสตูรการเรียนการสอน ต้องมีความหลากหลายตามความต้องการของ

ผู้ เรียน โดยไมจํ่ากดัวนั เวลา สถานท่ี เพ่ือเอือ้ตอ่การเรียนรู้อยา่งตอ่เน่ืองตลอดชีวิต (Life – Long 

Learning) โดยนอกจากจะจดัภายในสถาบนัอดุมศกึษาแล้ว จะต้องพฒันารูปแบบให้มีความยืดหยุ่น 

หลากหลายขึน้ อาทิ การจดัร่วมกบัสถานประกอบการในโปรแกรมพิเศษประเภทตา่งๆ เป็นต้น  

4. การจดัการเรียนการสอน และการจดักิจกรรมเสริม ต้องยดึผู้ เรียนเป็นหลกั โดยต้องเน้น

ความสําคญัทัง้ความรู้ คณุธรรม และกระบวนการเรียนรู้ โดยคณาจารย์หรือผู้สอนควรทําหน้าท่ี

สง่เสริม สนบัสนนุการเรียนรู้ เพ่ือให้ผู้ เรียนสามารถพฒันาเตม็ตามศกัยภาพ  

5. ปฏิรูปกระบวนการเรียนการสอน หลกัสตูร ให้ก้าวทนัความเปล่ียนแปลงและเพ่ือสร้าง

บณัฑิตท่ีพงึประสงค์ มีความใฝ่รู้ สามารถคิด วิเคราะห์ วิจารณ์ ริเร่ิม สร้างสรรค์ มีความรับผิดชอบ 

และมีคณุธรรม จริยธรรม ควบคูก่บัความรู้ ความสามารถในสาขาวิชาตา่งๆ  

6. ให้มีการกําหนดมาตรฐานหลกัสตูร โครงสร้างหลกัสตูร การรับรองหลกัสตูรของ

สถาบนัอดุมศกึษาแตล่ะประเภท ท่ีเป็นมาตรฐานเดียวกนัสําหรับอดุมศกึษาแตล่ะระดบั  

7. ให้ความสําคญักบัการลงทนุเพ่ือการวิจยั สร้างองค์ความรู้และเทคโนโลยี เพ่ือการพฒันา

ประเทศ รวมทัง้การพฒันานวตักรรมการเรียนการสอน  

8. ปรับระบบการประเมินและวดัผลการศกึษาระดบัอดุมศกึษาเพ่ือเอือ้ตอ่การพฒันา

คณุลกัษณะท่ีพงึประสงค์ โดยพิจารณาจากความประพฤต ิการสงัเกต พฤตกิรรม การร่วมกิจกรรม 

ควบคูก่บัการทดสอบตามความเหมาะสม 

9. นําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการเรียนการสอน การจดักิจกรรมและการบริหารจดัการ

ทัง้เพ่ือพฒันาคณุภาพ และกระจายโอกาสทางการศกึษาอยา่งกว้างขวางและทัว่ถึง 

 

2.3.2  ความหมายของการจัดการเรียนรู้ท่ีเน้นผู้เรียนเป็นสาํคัญ   

ประเวศ วะสี (2543. อ้างถึงใน  คณะอนกุรรมการปฏิรูปการเรียนรู้. 2543) ให้ความหมายของ

การเรียนรู้ท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญัว่า เป็นการเรียนรู้ในสถานการณ์จริง และเน่ืองจากสถานการณ์จริง

ของผู้ เรียนแตล่ะคนนัน้มีความแตกตา่งกนัการเรียนรู้จึงต้องยึดผู้ เรียนแตล่ะคนเป็นหลกัสําคญั ดงันัน้

ผู้สอนจึงมีหน้าท่ีจดัประสบการณ์การเรียนรู้ท่ีหลากหลายและเหมาะสมกบัผู้ เรียน มุ่งพฒันาผู้ เรียนใน

ทกุด้าน คือ ทางร่างกาย อารมณ์ สตปัิญญา สงัคม และจิตวิญญาณ 

ก่ิงฟ้า สินธุวงษ์ และ สลุดัดา ลอยฟ้า (2545) อธิบายว่าการเรียนรู้ท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญัเป็น

การจดักระบวนการเรียนรู้ท่ีผู้ เรียนสร้างความรู้ด้วยตนเอง ผา่นการทํากิจกรรมท่ีต้องใช้ความคิด การลง
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มือปฏิบตัิจริง และจากการสะท้อนความคิด จึงเกิดการเรียนรู้อย่างมีความหมายขึน้ นอกจากนีผู้้ เรียน

จะต้องเป็นผู้ รับผิดชอบต่อการเรียนรู้ของตนเองซึ่งจะนําไปสู่การให้อํานาจแก่ผู้ เรียนและการเรียนรู้

ตลอดชีวิต 

การจดัการเรียนรู้ท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญันีมี้รากฐานแนวคิดมาจากทฤษฎีการสร้างองค์ความรู้ 

(Constructionism) ของ Semour Papert (1960. อ้างถึงใน Papert & Harel. 1991) ท่ีให้ความสําคญั

ด้านกระบวนการพฒันาการเรียนรู้ของเดก็จากการสร้างความรู้ด้วยตนเอง โดยผู้ เรียนสามารถเช่ือมโยง

ระหว่างความรู้หรือประสบการณ์เดิมในตวัของผู้ เรียนกับความรู้หรือประสบการณ์ใหม่ซึ่งนําไปสู่การ

สร้างองค์ความรู้ใหม่ นอกจากนี ้ ทฤษฎีนีเ้น้นว่าความรู้มาจากการส่งเสริมให้ผู้ เรียนได้เรียนรู้สิ่งตา่งๆ 

ด้วยการลงมือปฏิบตัิ แก้ไขปัญหาและสร้างสรรค์ผลงานท่ีมีความหมายกบัตนเองอาจกล่าวได้ว่า การ

จดัการเรียนรู้ท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญัหมายถึง การใช้วิธีการใดๆ ในการจดัการเรียนการสอนท่ีมุ่งหมาย

ให้กระบวนการเรียนรู้เกิดขึน้ในตวัผู้ เรียน กล่าวคือสนบัสนนุให้ผู้ เรียนได้มีโอกาสสร้างสรรค์ความรู้จาก

การค้นคว้า ดําเนินการ ตดัสินใจ และรับผิดชอบตอ่การเรียนรู้ด้วยตนเอง ทัง้นี ้ผู้สอนจะทําหน้าท่ีเป็น

ผู้ให้แนวทาง ให้คําปรึกษา และชว่ยเหลือให้ผู้ เรียนซึง่มีความแตกตา่งกนัได้พฒันาตนเองตามศกัยภาพ

อยา่งสงูสดุ และสามารถบรรลวุตัถปุระสงค์ในการเรียนรู้ได้ตามท่ีตัง้ไว้ 

พิมพนัธ์ เดชะคปุต์ (2550)  ได้ให้ความหมายของการจดัการเรียนรู้ท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญัวา่ 

คือแนวการจดัการเรียนการสอนท่ีเน้นให้ผู้ เรียนสร้างความรู้ใหมแ่ละสิ่งประดษิฐ์ใหมโ่ดยการใช้

กระบวนการทางปัญญา(กระบวนการคิด)  กระบวนการทางสงัคม (กระบวนการกลุม่) และให้ผู้ เรียน  

มีปฏิสมัพนัธ์และมีสว่นร่วมในการเรียน   สามารถนําความรู้ไปประยกุต์ใช้ได้ โดยผู้สอนมีบทบาทเป็น 

ผู้ อํานวยความสะดวกจดัประสบการณ์การเรียนรู้ให้ผู้ เรียน การจดัการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้ เรียนเป็น

สําคญัต้องจดัให้สอดคล้องกบัความสนใจ ความสามารถและความถนดัเน้นการบรูณาการความรู้ใน

ศาสตร์สาขาตา่งๆ ใช้หลากหลายวิธีการสอนหลากหลายแหลง่ความรู้สามารถพฒันาปัญญาอย่าง

หลากหลายคือ พหปัุญญา รวมทัง้เน้นการวดัผลอยา่งหลากหลายวิธี  

สเุทพ  อสุาหะ  (2554: 3)  ได้อธิบายว่าการจดัการเรียนการสอนโดยเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั

นา่จะหมายถึง การจดัการเรียนการสอนโดยคํานงึถึงประโยชน์ของผู้ เรียนเป็นสําคญั ใครก็ตามท่ีเป็น

คนสําคญัของเรา เราย่อมมีความปรารถนาดีตอ่เขา  จะคิดอะไรจะทําอะไรก็ต้องนกึถึงเขาก่อนคนอ่ืน

แนวโน้มการสอนนกัศกึษาในปัจจบุนันีจ้ะเป็นไปในลกัษณะท่ีจดักิจกรรมท่ีให้ผู้ เรียนได้เรียนอยา่งมี

ความหมาย ให้ผู้ เรียนได้ค้นพบความรู้ด้วยตนเองมากกวา่จะเป็นการบอกหรือบรรยายแบบเก่า อนัท่ี

จริงแนวการสอนทัง้ 2 แบบตา่งก็มีจดุดีและจดุด้อยในตวัของมนัเอง 

จากข้อความข้างต้น  สรุปได้วา่  การจดัการเรียนรู้ท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญัเป็นแนวการจดัการ

เรียนรู้ท่ีเน้นให้ผู้ เรียนสร้างความรู้ด้วยตนเอง ผา่นการทํากิจกรรมท่ีต้องใช้ความคิด การลงมือปฏิบตัจิริง 
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และจากการสะท้อนความคิด จงึเกิดการเรียนรู้อยา่งมีความหมายขึน้ นอกจากนีผู้้ เรียนจะต้องเป็น

ผู้ รับผิดชอบตอ่การเรียนรู้ของตนเองซึง่จะนําไปสูก่ารให้อํานาจแก่ผู้ เรียนและการเรียนรู้ตลอดชีวิต   

โดยผู้สอนมีบทบาทเป็น ผู้ อํานวยความสะดวกจดัประสบการณ์การเรียนรู้ให้ผู้ เรียน  

 

2.3.3  กระบวนการเรียนรู้ท่ีเน้นผู้เรียนเป็นสาํคัญ 

0สํานกังานคณะกรรมการการศกึษาแหง่ชาติ  (2544)  ได้กําหนดลกัษณะกระบวนการจดัการ

เรียนรู้ท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญัไว้ 9 ประการ คือ  

1. มีการจดักิจกรรมการเรียนการสอนหลากหลายเหมาะสมกบัผู้ เรียน  

2. กระตุ้นให้ผู้ เรียนรู้จกัคิดวิเคราะห์ คิดสงัเคราะห์ และคดิสร้างสรรค์  

3. กระตุ้นให้ผู้ เรียนรู้จกัศกึษาหาความรู้แสวงหาคําตอบ และสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง 

4. นําภมูิปัญญาท้องถ่ิน เทคโนโลยี และส่ือท่ีเหมาะสมมาประยกุต์ใช้ในการจดัการเรียน การสอน  

5. ฝึกและสง่เสริมคณุธรรม และจริยธรรมของผู้ เรียน  

6. ผู้ เรียนได้รับการพฒันาสนุทรียภาพอยา่งครบถ้วนทัง้ด้านดนตรี ศลิปะ และกีฬา  

7. สง่เสริมความเป็นประชาธิปไตย การทํางานร่วมกบัผู้ อ่ืน และความรับผิดชอบตอ่กลุม่ ร่วมกนั  

8. จดักิจกรรมให้ผู้ เรียนรักสถานศกึษาของตนเอง และมีความกระตือรือร้นในการเรียน  

9. ประเมินพฒันาการผู้ เรียนด้วยวิธีการท่ีหลากหลายและตอ่เน่ือง 

การออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญัสามารถใช้ได้กบัการจดัการเรียน

การสอนทกุวิชาเพียงแตธ่รรมชาตขิองเนือ้หาวิชาท่ีตา่งกนัจะมีลกัษณะท่ีเอือ้อํานวยให้ผู้สอนออกแบบ

กิจกรรมท่ีสง่เสริมการจดัการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั ในจดุเดน่ท่ีตา่งกนั คือ 

(1) รายวิชาท่ีมีเนือ้หามุง่ให้ผู้ เรียนเรียนรู้กฎเกณฑ์และการนําเอากฎเกณฑ์ไปประยกุต์ใช้

แก้ปัญหาในสถานการณ์ตา่งๆ เชน่ วิชาคณิตศาสตร์ หรือการใช้ไวยากรณ์ภาษาองักฤษ ผู้สอน

สามารถใช้กิจกรรมท่ีเปิดโอกาสให้ผู้ เรียนได้สร้างองค์ความรู้ด้วยตวัเองโดยใช้วิธีสอนแบบอปุนยั และ

เปิดโอกาสให้ผู้ เรียนได้นํากฎเกณฑ์ท่ีทําความเข้าใจได้ไปใช้แก้ปัญหาในสถานการณ์ตา่งๆ โดยใช้

วิธีการสอนแบบนิรนยั การเรียนรู้ท่ีเกิดขึน้ก็จะเป็นการเรียนรู้ท่ียัง่ยืนเพราะผู้ เรียนได้สร้างความรู้ด้วยตวัเอง 

(2) รายวิชาท่ีเปิดโอกาสให้ผู้ เรียนได้ค้นพบความรู้จากการค้นคว้าทดลอง  และการอภิปราย

โดยใช้หลกัเหตผุล เชน่ วิชาวิทยาศาสตร์ผู้ เรียนมีโอกาสท่ีจะได้สร้างความรู้เองโดยตรง เพียงแตผู่้สอน

ต้องรู้จกัการใช้คําถามท่ียัว่ยแุละเช่ือมโยงความคดิ ประกอบกบัการได้มีโอกาสทําการทดลองเป็นการปฏิบตัิ

ร่วมกนั ผู้ เรียนจะได้มีปฏิสมัพนัธ์กนั มีการเคล่ือนไหวร่างกายเพ่ือสร้างความรู้ผ่านกระบวนการทาง

วิทยาศาสตร์ท่ีทํากนัมาอยูแ่ล้ว 
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(3) รายวิชาท่ีเปิดโอกาสให้ผู้ เรียนได้รับข้อมลูท่ีหลาก หลายเก่ียวกบัการดําเนินชีวิตของคนใน

สงัคม ความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคลข้อมลูท่ีมีลกัษณะยัว่ยใุห้ออกความคิดเห็นได้  เชน่ วิชาสงัคมศกึษา 

และวรรณคดีเป็นลกัษณะพิเศษท่ีผู้สอนจะนํามาใช้เป็นเคร่ืองมือให้เกิดกิจกรรมการใช้ความคิด  อภิปราย 

นําไปสูข้่อสรุป เป็นผลของการเรียนรู้และการสร้างนิสยัยอมรับฟังความคิดเห็นกนั เป็นวิถีทางท่ีดีใน

การปลกูฝังประชาธิปไตยให้กบัผู้ เรียน 

(4) รายวิชาท่ีต้องอาศยัการเคล่ือนไหวร่างกายเป็นหลกัเชน่ วิชา พลศกึษา  และการงานอาชีพ 

ผู้สอนควรใช้โอกาสดงักลา่ว ให้ผู้ เรียนได้สร้างความรู้ผ่านกระบวนการทํางาน 

(5) รายวิชาท่ีสง่เสริมความคิดจินตนาการ และการสร้างสนุทรียภาพ เชน่ วิชาศลิปะและดนตรี 

นอกจากจะมีโอกาสเคล่ือนไหวร่างกายแล้ว ผู้ เรียนยงัมีโอกาสได้สร้างความรู้  และความรู้สกึท่ีดี ผา่น

กระบวนทํางานท่ีผู้สอนออกแบบไว้ให้ผู้สอนท่ีประสบความสําเร็จในการจดัการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้ เรียน

เป็นสําคญัมกัเป็นผู้สอนท่ีมีความตัง้ใจและสนกุในการทํางานสอน เป็นคนชา่งสงัเกตและเอาใจใส่

ผู้ เรียนและมกัจะได้ผลการตอบสนองท่ีดีจากผู้ เรียน แม้จะยงัไมม่ากในจดุเร่ิมต้น แตเ่ม่ือปฏิบตัอิยา่ง

สม่ําเสมอก็จะสงัเกตได้ถึงการเปล่ียนแปลงของผู้ เรียนในทางท่ีดีขึน้ 

สรุปได้ว่าการจดัการเรียนรู้ท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญันี ้เป็นการจดักระบวนการเรียนรู้แบบใหม่ 

ท่ีมีลกัษณะแตกตา่งจากการจดักระบวนการเรียนรู้แบบดัง้เดมิทัว่ไป คือ 

1)  ผู้ เรียนมีบทบาทรับผิดชอบตอ่การเรียนรู้ของตน ผู้ เรียนเป็นผู้ เรียนรู้บทบาทของผู้สอน 

คือผู้สนบัสนนุ (Supporter) และเป็นแหลง่ความรู้ Resource Person) ของผู้ เรียน ผู้ เรียนจะรับผิดชอบ 

ตัง้แตเ่ลือก และวางแผนสิ่งท่ีตนจะเรียนหรือเข้าไปมีสว่นร่วมในการเลือกและจะเร่ิมต้นการเรียนรู้ด้วย

ตนเองด้วยการศกึษาค้นคว้ารับผิดชอบการเรียนตลอดจนประเมินผลการเรียนรู้ด้วยตนเอง 

2)  เนือ้หาวิชามีความสําคญัและมีความหมายตอ่การเรียนรู้ ในการออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ 

ปัจจยัสําคญัท่ีจะต้องนํามาพิจารณาประกอบด้วยได้แก่ เนือ้หาวิชาประสบการณ์เดมิและความต้องการ 

ของผู้ เรียน การเรียนรู้ท่ีสําคญัและมีความหมายจงึขึน้อยู่กบัสิ่งท่ีสอน(เนือ้หา) และวิธีท่ีใช้สอน (เทคนิคการสอน) 

3)  การเรียนรู้จะประสบผลสําเร็จหากผู้ เรียนมีสว่นร่วมในกิจกรรมการเรียนการสอนผู้ เรียน 

จะได้รับความสนกุสนานจากการเรียน หากได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ ได้ทํางานร่วมกนักบัเพ่ือนๆ 

ได้ค้นพบข้อคําถามและคําตอบใหม่ๆ สิ่งใหม่ๆ ประเด็นท่ีท้าทายและความสามารถในเร่ืองใหม่ๆ ท่ีเกิดขึน้

รวมทัง้การบรรลผุลสําเร็จของงานท่ีพวกเขาริเร่ิมด้วยตนเอง 

4)  สมัพนัธภาพระหวา่งผู้ เรียน การมีสมัพนัธภาพในกลุม่จะชว่ยสง่เสริมความเจริญงอกงาม 

การพฒันาความเป็นผู้ใหญ่ การปรับปรุงการทํางานและการจดัการกบัชีวิตของแตล่ะบคุคล 

สมัพนัธภาพระหวา่งสมาชิกในกลุม่จงึเป็นสิ่งสําคญัท่ีจะช่วยสง่เสริมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ซึง่กนัและกนั 

ของผู้ เรียน 
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5)  ผู้สอนคือผู้ อํานวยความสะดวกและเป็นแหลง่ความรู้ ในการจดัการเรียนรู้แบบเน้นผู้ เรียน 

เป็นสําคญั ผู้สอนจะต้องมีความสามารถท่ีจะค้นพบความต้องการท่ีแท้จริงของผู้ เรียน เป็นแหลง่ความรู้

ท่ีทรงคณุคา่ของผู้ เรียน และสามารถค้นคว้าหาส่ือวสัดอุปุกรณ์ท่ีเหมาะสมกบั ผู้ เรียน สิ่งท่ีสําคญัท่ีสดุ

คือความเตม็ใจของผู้สอนท่ีจะชว่ยเหลือโดยไมมี่เง่ือนไข ผู้สอนจะให้ทกุอยา่งแก่ผู้ เรียน ไมว่า่จะเป็น

ความเช่ียวชาญ ความรู้ เจตคติ และการฝึกฝนโดย ผู้ เรียนมีอิสระท่ีจะรับหรือไมรั่บการให้นัน้ก็ได้ 

6)  ผู้ เรียนมีโอกาสเห็นตนเองในแง่มมุท่ีแตกตา่งจากเดมิ การจดัการเรียนรู้ท่ีเน้นผู้ เรียน 

เป็นสําคญั มุง่ให้ผู้ เรียนมองเห็นตนเองในแง่มมุท่ีแตกตา่งออกไป ผู้ เรียนจะมีความมัน่ใจในตนเอง 

และควบคมุตนเองได้มากขึน้สามารถเป็นในสิ่งท่ีอยากเป็นมีวฒุิภาวะสงูมากขึน้ ปรับเปล่ียน 

พฤตกิรรมตนให้สอดคล้องกบัสิ่งแวดล้อม และมีสว่นร่วมกบัเหตกุารณ์ตา่งๆ  มากขึน้ 

7)  การศกึษา คือการพฒันาประสบการณ์การเรียนรู้ของผู้ เรียนหลายๆ  ด้านพร้อมกนัไป 

การเรียนรู้ท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั เป็นจดุเร่ิมของการพฒันาผู้ เรียนหลายๆ ด้านเชน่คณุลกัษณะด้าน 

ความรู้ ความคิด ด้านการปฏิบตั ิและด้านอารมณ์ ความรู้สกึจะได้รับการพฒันาไปพร้อมๆ กนั 

 

2.3.4  องค์ประกอบและตัวบ่งชีก้ารจัดการเรียนรู้ท่ีเน้นผู้เรียนเป็นสาํคัญ 

การจดัการศกึษาตามพระราชบญัญตักิารศกึษาแหง่ชาติ พ.ศ.  2542 และท่ีแก้ไขเพิ่มเตมิ  

(ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545  มุง่ให้ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้ โดยมีเป้าหมายให้ผู้ เรียนเป็นคนเก่ง ดี และมี 

ความสขุ ซึง่จําเป็นต้องอาศยัปัจจยัหลายประการได้แก่ ด้านการบริหารจดัการ ด้านการจดัการ 

เรียนรู้ และด้านการเรียนรู้ของผู้ เรียน มีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

2.3.4.1 การบริหารจดัการ 

การบริหารจดัการนบัวา่เป็นองค์ประกอบท่ีสนบัสนนุสง่เสริมการจดัการเรียนรู้ท่ีสําคญั 

โดยเฉพาะการบริหารจดัการของมหาวิทยาลยัท่ีเน้นการพฒันาทัง้ระบบการพฒันาทัง้ระบบของ 

มหาวิทยาลยั หมายถึงการดําเนินงานในทกุองค์ประกอบของมหาวิทยาลยัให้ไปสู่เป้าหมายเดียวกนั 

คือคณุภาพของผู้ เรียนตามวิสยัทศัน์ท่ีมหาวิทยาลยักําหนด  ดงันัน้ตวับง่ชีท่ี้แสดงถึงการพฒันา 

ทัง้ระบบของมหาวิทยาลยัประกอบด้วย 

1)  การกําหนดเป้าหมายการพฒันาท่ีมีจดุเน้นการคณุภาพบณัฑิตอยา่งชดัเจน 

2)  การกําหนดแผนยทุธศาสตร์สอดคล้องกบัเป้าหมาย 

3)  การกําหนดแผนการดําเนินงานในทกุองค์ประกอบของมหาวิทยาลยัสอดคล้องกบั 

เป้าหมายและเป็นไปตามแผนยทุธศาสตร์ 

4)  การจดัให้มีระบบประกนัคณุภาพภายใน 
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5)  การจดัทํารายงานประจําปีเพ่ือรายงานผู้ เก่ียวข้องและสอดคล้องกบัแนวทางการประกนั

คณุภาพจากภายนอก 

2.3.4.2  การจดัการเรียนรู้ 

องค์ประกอบหลกัท่ีแสดงถึงการเรียนรู้อย่างเป็นรูปธรรมประกอบด้วยความเข้าใจเก่ียวกบั

ความหมายท่ีแท้จริงของการเรียนรู้ บทบาทของผู้สอนและบทบาทของผู้ เรียนการจดัการเรียนรู้โดยให้

ผู้ เรียนเป็นสําคญัจะทําได้สําเร็จเม่ือผู้ ท่ีเก่ียวข้องกบัการจดัการเรียนรู้  ได้แก่ ผู้สอนและผู้ เรียน มีความ

เข้าใจตรงกนัเก่ียวกบั ความหมายของการเรียนรู้ ดงัสาระท่ี ทิศนา  แขมมณี(2547) ได้กลา่วไว้ดงันี ้

1) การเรียนรู้เป็นงานเฉพาะบคุคลทําแทนกนัไมไ่ด้ ผู้สอนท่ีต้องการให้ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้

ต้องเปิดโอกาสให้เขาได้มีประสบการณ์การเรียนรู้ด้วยตวัของเขาเอง 

2) การเรียนรู้เป็นกระบวนการทางสตปัิญญาท่ีต้องมีการใช้กระบวนการคดิ สร้างความเข้าใจ 

ความหมายของสิ่งตา่งๆ ดงันัน้ผู้สอนจงึควรกระตุ้นให้ผู้ เรียนใช้กระบวนการคิดทําความเข้าใจสิ่งตา่งๆ 

3) การเรียนรู้เป็นกระบวนการทางสงัคม เพราะในเร่ืองเดียวกนัอาจคิดได้หลายแง่หลายมมุ  

ทําให้เกิดการขยาย เตมิเตม็ข้อความรู้ ตรวจสอบความถกูต้องของการเรียนรู้ตามท่ีสงัคมยอมรับด้วย 

ดงันัน้ผู้สอนท่ีปรารถนาให้ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้จะต้องเปิดโอกาสให้ผู้ เรียนมีปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคมกบั

บคุคลอ่ืนหรือแหลง่ข้อมลูอ่ืนๆ 

4) การเรียนรู้เป็นกิจกรรมท่ีสนกุสนาน เป็นความรู้สึกเบกิบานเพราะหลดุพ้นจากความไมรู้่ 

นําไปสูค่วามใฝ่รู้ อยากรู้อีกเพราะเป็นเร่ืองนา่สนกุผู้สอนจงึควรสร้างภาวะท่ีกระตุ้นให้เกิดความอยากรู้

หรือคบัข้องใจบ้างผู้ เรียนจะหาคําตอบเพ่ือให้หลดุพ้นจากความข้องใจ และเกิดความสขุขึน้จากการได้

เรียนรู้เม่ือพบคําตอบด้วยตนเอง 

5) การเรียนรู้เป็นงานตอ่เน่ืองตลอดชีวิต ขยายพรมแดนความรู้ได้ไมมี่ท่ีสิน้สดุ ผู้สอน  จงึควร

สร้างกิจกรรมท่ีกระตุ้นให้เกิดการแสวงหาความรู้ไมรู้่จบ 

6) การเรียนรู้เป็นการเปล่ียนแปลงเพราะได้รู้มากขึน้ทําให้เกิดการนําความรู้ไปใช้  ในการ

เปล่ียนแปลงสิ่งตา่งๆ เป็นการพฒันาไปสูก่ารเปล่ียน แปลงท่ีดีขึน้ ผู้สอนควรเปิดโอกาสให้ผู้ เรียนได้รับรู้

ผลการพฒันาของตวัเขาเองด้วย 

จากความหมายของการเรียนรู้ท่ีกลา่วมา ผู้สอนจงึต้องคํานงึถึงประเดน็ตา่งๆ ในการจดั 

กิจกรรมการเรียนรู้ ดงันี ้

(1) ความแตกตา่งระหวา่งบคุคลของผู้ เรียน 

(2) การเน้นความต้องการของผู้ เรียนเป็นหลกั 

(3) การพฒันาคณุภาพชีวิตของผู้ เรียน 

(4) การจดักิจกรรมให้นา่สนใจ ไมทํ่าให้ผู้ เรียนรู้สึกเบ่ือหน่าย 
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(5) ความเมตตากรุณาตอ่ผู้ เรียน 

(6) การท้าทายให้ผู้ เรียนอยากรู้ 

(7) การตระหนกัถึงเวลาท่ีเหมาะสมท่ีผู้ เรียนจะเกิดการเรียนรู้ 

(8) การสร้างบรรยากาศหรือสถานการณ์ให้ผู้ เรียนได้เรียนรู้โดยการปฏิบตัจิริง 

(9) การสนบัสนนุและสง่เสริมการเรียนรู้ 

(10) การมีจดุมุง่หมายของการสอน 

(11) ความเข้าใจผู้ เรียน 

(12) ภมูิหลงัของผู้ เรียน 

(13) การไมย่ดึวิธีการใดวิธีการหนึง่เทา่นัน้ 

(14) การเรียนการสอนท่ีดีเป็นพลวตัร (Dynamic) กลา่วคือมีการเคล่ือนไหว  เปล่ียนแปลง  

อยูต่ลอดเวลาทัง้ในด้านการจดักิจกรรม การสร้างบรรยากาศ รูปแบบเนือ้หาสาระเทคนิค และ วิธีการ 

(15) การสอนในสิ่งท่ีไมไ่กลตวัผู้ เรียนมากเกินไป 

(16) การวางแผนการเรียนการสอนอยา่งเป็นระบบ 

2.3.4.3  การเรียนรู้ของผู้ เรียน 

องค์ประกอบสดุท้ายท่ีสําคญัและนบัวา่เป็นเป้าหมายของการจดัการเรียนรู้ท่ีเน้นผู้ เรียน 

เป็นสําคญั คือ องค์ประกอบด้านการเรียนรู้ซึง่มีลกัษณะท่ีแตกตา่งจากเดมิท่ีเน้นเนือ้หาสาระเป็น 

สําคญั และสอดคล้องกบัองค์ประกอบด้านการจดัการเรียนรู้ ทัง้นีเ้พราะการจดัการเรียนรู้ก็เพ่ือเน้น 

ให้มีผลตอ่การเรียนรู้ ดงันัน้ ตวับง่ชีท่ี้บอกถึงลกัษณะการเรียนรู้ของผู้ เรียนประกอบด้วย 

1) การเรียนรู้อย่างมีความสขุ อนัเน่ืองมาจากการจดัการเรียนรู้ท่ีคํานงึถึงความแตกตา่ง

ระหวา่งบคุคล คํานงึถึงการทํางานของสมองท่ีสง่ผลตอ่การเรียนรู้และพฒันาการทางอารมณ์ของ

ผู้ เรียน ผู้ เรียนได้เรียนรู้เร่ืองท่ีต้องการเรียนรู้ในบรรยากาศท่ีเป็นธรรมชาติ บรรยากาศของการเอือ้อาทร

และเป็นมิตรตลอดจนแหลง่เรียนรู้ท่ีหลากหลายนําผลการเรียนรู้ไปใช้ในชีวิตจริงได้ 

2) การเรียนรู้จากการได้คดิและลงมือปฏิบตัจิริง หรือกลา่วอีกลกัษณะหนึง่คือ “เรียนด้วย

สมองและสองมือ” เป็นผลจากการจดัการเรียนรู้ให้ผู้ เรียนได้คิด ไมว่า่จะเกิดจากสถานการณ์หรือ 

คําถามก็ตาม และได้ลงมือปฏิบตัจิริงซึง่เป็นการฝึกทกัษะท่ีสําคญัคือ การแก้ปัญหา ความมีเหตผุล 

3) การเรียนรู้จากแหลง่เรียนรู้ท่ีหลากหลาย  และเรียนรู้ร่วมกบับคุคลอ่ืน  เป้าหมายสําคญั 

ด้านหนึง่ในการจดัการเรียนรู้ท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญัคือ ผู้ เรียนแสวงหาความรู้ท่ีหลากหลาย  ทัง้ใน 

และนอกมหาวิทยาลยัทัง้ท่ีเป็นเอกสารวสัดสุถานท่ี สถานประกอบการบคุคลซึง่ประกอบด้วยเพ่ือน 

กลุม่เพ่ือนหรือผู้ เป็นภมูิปัญญาของชมุชน 
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4) การเรียนรู้แบบองค์รวมหรือบรูณาการเป็นการเรียนรู้ท่ีผสมผสานสาระความรู้ด้านตา่งๆ  ได้ 

สดัส่วนกนั รวมทัง้ปลกูฝังคณุธรรม ความดีงามและคณุลกัษณะอนัพงึประสงค์ในทกุวิชาท่ีจดัให้เรียนรู้ 

5) การเรียนรู้ด้วยกระบวนการเรียนรู้ของตนเอง เป็นผลสืบเน่ืองมาจากความเข้าใจของผู้สอน

ท่ียดึหลกัการวา่ทกุคนเรียนรู้ได้และเป้าหมายท่ีสําคญัคือพฒันาผู้ เรียนให้มีความสามารถท่ีจะแสวงหา

ความรู้ได้ด้วยตนเอง ผู้สอนจึงควรสงัเกตและศกึษาธรรมชาติของการเรียนรู้ของผู้ เรียนว่าถนดัท่ีจะเรียนรู้

แบบใดมากท่ีสดุ ในขณะเดียวกนักิจกรรมการเรียนรู้จะเปิดโอกาสให้ผู้ เรียนได้วางแผนการเรียนรู้ด้วย

ตนเอง การสนบัสนนุให้ผู้ เรียนได้เรียนรู้ด้วยกระบวนการเรียนรู้ของตนเอง  ผู้ เรียนจะได้รับการฝึกด้าน

การจดัการแล้วยงัฝึกด้านสมาธิความมีวินยัในตนเอง และการรู้จกัตนเองมากขึน้ 

 

2.4  งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 

งานวิจยัท่ีบรูณาการเร่ืองการจดัการความรู้กบัการเรียนการสอน มีดงันี ้

พรชุลี  ลังกา  (2551)  ศึกษาเก่ียวกับผลของการใช้โปรแกรมการให้การศึกษาสําหรับ

ผู้ปกครองในการสร้างวินยัในตนเองให้แก่เด็กวยัอนบุาลโดยใช้รูปแบบ  SECI  โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือ

ศกึษาผลของการใช้โปรแกรมการให้การศกึษาสําหรับผู้ปกครองโดยใช้รูปแบบ  SECI  ท่ีมีต่อความรู้

ของผู้ปกครองเร่ืองการสร้างวินยัในตนเองให้แก่เด็กวยัอนบุาล  4  ด้าน  ได้แก่  ด้านความรับผิดชอบ  

ด้านการควบคมุตนเอง  ด้านการพึ่งตนเอง  และด้านการปฏิบตัิตามข้อตกลง  ผลการวิจยัพบว่า  1. หลงั

การเข้าร่วมโปรแกรมฯ ผู้ปกครองมีคะแนนความรู้เร่ืองการสร้างวินยัในตนเองให้แก่เด็กวยัอนุบาลสูง

กว่าก่อนการเข้าร่วมโปรแกรมฯ  อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  2. ผู้ปกครองมีความพึงพอใจ

ในการเข้าร่วมโปรแกรมฯ  อยูใ่นระดบัมากทกุรายการ  

ขจิต ฝอยทอง (2552) ศึกษาเก่ียวกับการใช้กระบวนการจดัการความรู้เพ่ืออบรมครูสอน

ภาษาองักฤษจํานวน 100 คน ของสํานกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาสพุรรณบรีุ เขต 2 โดยมีวตัถปุระสงค์

เพ่ือให้ครูนําวิธีและเทคนิคการเรียนการสอนภาษาองักฤษไปประยกุต์ใช้ในการสอนของตน ผู้ วิจยัได้ใช้

กระบวนการจดัการความรู้ในการอบรมโดยให้ครูทัง้หมดทํากิจกรรมเหล่านี ้ คือ 1) แลกเปล่ียนเรียนรู้

เก่ียวกบัแนวปฏิบตัิท่ีดีของตน (Best Practice) 2) เล่าเร่ืองราวของตน (Story Telling) 3) ใช้วิธีเพ่ือน

ช่วยเพ่ือน (Peer Assist) และ 4) แลกเปล่ียนเรียนรู้แบบสนุทรียสนทนา (Dialogue) นอกจากนีผู้้ วิจยั

ได้ใช้ Blog เป็นเคร่ืองมือในการให้ผู้ เข้าอบรมแลกเปล่ียนเรียนรู้ ผลการวิจยัพบว่า กิจกรรมท่ีใช้มี

ประโยชน์ตอ่ครู นอกจากนีย้งัพบวา่ ผู้ เข้าอบรมสามารถใช้ Blog ในการแลกเปล่ียนความรู้ได้เป็นอยา่งดี 

องัคณา อ่อนธานี (2552) ได้ศึกษาเร่ืองการพฒันารูปแบบการเรียนการสอนเพ่ือเสริมสร้าง

ความสามารถในการเป็นผู้ อํานวยความสะดวกในการเรียนรู้โดยอิงแนวคิดการจดัการความรู้ สําหรับ
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นิสิตครู มหาวิทยาลยันเรศวร ชัน้ปี ท่ี 3 จํานวน 37 คน โดยจดัการเรียนการสอนเป็นกระบวนการโดยมี

ขัน้ตอน 7 ขัน้ คือ 1) ขัน้กําหนดสิ่งท่ีต้องเรียนรู้ 2) ขัน้แสวงหาความรู้ 3) ขัน้แลกเปล่ียนเรียนรู้ 4) ขัน้

สร้างความรู้ 5) ขัน้จดัเก็บความรู้ 6) ขัน้ถ่ายโอนความรู้และใช้ประโยชน์และ 7) ขัน้ประเมินผลความรู้

ซึ่งมีสาระสําคญัในแตล่ะองค์ประกอบ ผลการวิจยัพบว่า นิสิตมีความรู้ความเข้าใจ มีเจตคต ิ และมี

ทกัษะในการเป็นผู้ อํานวยความสะดวกในการเรียนรู้หลงัเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนยัสําคญัทาง

สถิต ิ

 งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องตา่งประเทศ 

  Nonaka and Takeuchi (1995) ได้อธิบายโมเดลของการจดัการความรู้ SECI ท่ีสามารถ

สงัเคราะห์หรือหลอมรวมความรู้ท่ีฝังลึกยกระดบัขึน้ไปเป็นความรู้ท่ีสูงขึน้ ลึกซึง้ขึน้และเป็นองค์รวม

ย่ิงขึน้โดยผ่านกระบวนการ 4 ขัน้ คือ  1. การแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างกัน (Socialization) เป็น

จุดเร่ิมต้นของการแลกเปล่ียนประสบการณ์ ข้อคิดเห็นระหว่างบุคคลท่ีมีพืน้ฐานความสนใจท่ี

สอดคล้องกนั 2. การสร้างความรู้ชดัแจ้งจากความรู้ฝังลึก (Externalization) เป็นการสกดัความรู้ฝังลึก

ในตวับุคคลออกไปเป็นความรู้ชดัแจ้งท่ีผู้ อ่ืนสามารถเข้าถึงได้ โดยผ่านการสนทนาและแลกเปล่ียน

ระหว่างกนั 3. การรวมความรู้ (Combination) เป็นการรวบรวมความรู้ท่ีชดัแจ้งมาบนัทึก จดัหมวดหมู่

หรือสร้างเป็นความรู้ท่ียกระดบัขึน้ 4. การนําความรู้ท่ีชดัแจ้งมาปฏิบตัิ (Internalization) เป็นผลของ

การเช่ือมโยงแล้วนําความรู้มาปฏิบตัิ เป็นการประยุกต์ใช้ความรู้ หรือเป็นการสร้างนวตักรรม ซึ่ง

ก่อให้เกิดเป็นความรู้และประสบการณ์ฝังในตวับคุคลกลายเป็นความรู้ฝังลึก เพ่ือนําไปสู่การถ่ายทอด

หมนุเวียนตอ่ไปกล่าวสรุปได้ว่า การจดัการความรู้เป็นการนําความรู้ฝังลึกภายในตวับุคคล และจาก

แหล่งความรู้ชัดแจ้งต่างๆ ซึ่งเป็นท่ีประจักษ์ มาผ่านกระบวนการสร้างความรู้โดยเร่ิมจากการ

แลกเปล่ียนความรู้ซึ่งกันและกัน จากนัน้รวบรวมและประมวลข้อมูลเหล่านี ้ โดยผ่านกระบวนการ

วิเคราะห์สงัเคราะห์ จดัเรียบเรียงข้อมลู บนัทึกและจดัเก็บอย่างเป็นระบบ เพ่ือนําความรู้ชดัแจ้งท่ีได้ไป

ปฏิบตัิหรือไปสร้างเป็นนวตักรรม ทัง้นีค้วามรู้ชดัแจ้งจากการปฏิบตัินีจ้ะถกูเปล่ียนเป็นความรู้ฝังลึกใน

ตวับคุคลตอ่ไป ทัง้หมดนีคื้อวงจรความรู้ท่ีก่อให้เกิดการตอ่ยอดความรู้และเกิดความรู้ใหม่ได้อย่างไม่มี

ท่ีสิน้สดุ 

Rust  และคณะ  (2003)  ได้ศกึษาการปรับปรุงศกัยภาพการเรียนรู้ของนกัศกึษาโดยอาศยั

พฒันาการด้านความเข้าใจในเร่ืองกระบวนการและหลกัเกณฑ์  โดยใช้รูปแบบ  SECI  ทําการศกึษา

กบันกัศกึษาชัน้ปีท่ี 1  ของมหาวิทยาลยัออกซ์ฟอร์ด  จํานวน  290  คน  ผลการศกึษาพบวา่  การเรียนรู้

ของนกัศกึษามีการปรับปรุงให้ดีขึน้หลงัจากใช้กระบวนการดงักลา่ว  ซึง่พฒันาการท่ีเกิดขึน้นีส้ามารถ 

ท่ีจะคงอยูไ่ด้เป็นระยะเวลานานและสามารถถ่ายโอนให้แก่ผู้ อ่ืนได้ 
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Neil (2006) ท่ีเน้นความสําคญัของการเรียนรู้จากประสบการณ์ตรงท่ีได้รับ ซึ่งในกระบวนการ

สร้างความรู้ SECI  ขัน้ Internalization นี ้ ผู้ เรียนได้ลงมือปฏิบตัิสร้างผลงานนวตักรรมส่ือการเรียนรู้ 

รวมทัง้ได้นําความรู้จากเอกสารรวมความรู้ไปใช้จริง ทัง้นี ้จากประสบการณ์ตรงเหล่านีทํ้าให้ผู้ เรียนได้มี

โอกาสเปล่ียนความรู้ชดัแจ้งเป็นความรู้ฝังลึกของตนเองตอ่ไป ซึ่งเป็นขัน้ตอนสดุท้ายของกระบวนการ

สร้างความรู้ 

Smith and Sutherland (2007) ท่ีอธิบายว่าการสร้างชุมชนแห่งการเรียน รู้ของการเป็นทัง้

ผู้สอนและผู้ เรียน หรือ Community of Teacher-Learners แยกตามกลุ่มผู้สอนท่ีชอบการสอนแบบ

ตา่งๆ มาร่วมเรียนรู้เร่ืองเดียวกนัในชมุชนแหง่   การเรียนรู้จะชว่ยทําให้ผู้สอนมีมาตรฐานท่ีดีในด้านการ

พฒันาตนเองทางวิชาชีพได้ 

เม่ือพิจารณาจากงานวิจยัดงัท่ีได้กลา่วมาแล้วข้างต้นพบว่า เป็นการวิจยัด้านการจดัการศกึษา

เก่ียวกับการนําแนวคิดและกระบวนการจดัการความรู้มาใช้ในการอบรมเพ่ือพฒันาครูผู้สอน และ

พัฒนารูปแบบการเรียนการสอนเพ่ือเสริมสร้างความสามารถของผู้ สอนในการเป็นผู้ อํานวยความ

สะดวกในการเรียนรู้ แตอ่ย่างไรก็ตาม ยงัไม่มีงานวิจยัใดท่ีเก่ียวข้องกบัการนําแนวคิดด้านการจดัการ

ความรู้มาประยุกต์ใช้เพ่ือพัฒนากระบวนการจดัการเรียนรู้วิชาภาษาอังกฤษและจากการได้ศึกษา

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการจัดการความรู้และการเรียนการสอน อาจกล่าวได้ว่า

กระบวนการสร้างความรู้เป็นสิ่งท่ีสําคญัในการเรียนรู้แบบเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั ด้วยเหตนีุ ้ผู้ วิจยัจึงมี

ความสนใจท่ีจะศกึษาผลลพัธ์จากการนําแนวคิดด้านการจดัการความรู้ โดยประยกุต์ใช้กระบวนการ

สร้างความรู้ SECI Model  มาใช้ในกิจกรรมการเรียนการสอนวิชาภาษาองักฤษให้กับผู้ เรียนใน

ระดบัอดุมศกึษา 

 
  


