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การวิจัยครั้งนี ้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา 1) ระดับผลสําเร็จของการนํานโยบายการกระจายอํานาจ
ทางการจัดบริการสาธารณะไปปฏิบัติ ในเขตเทศบาลตําบล อําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม 2) สมรรถนะองคกรที่มี
ความสัมพันธกับผลสําเร็จในการนํานโยบายการกระจายอํานาจทางการจัดบริการสาธารณะไปปฏิบัติ ในเขต
เทศบาลตําบล อําเภอเมืองจังหวัดนครปฐม กลุมตัวอยางคือ ขาราชการและเจาหนาที่ของเทศบาลตําบล จํานวน 
148 คน เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูลคือ แบบสอบถาม และสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คา
รอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ที่มีคานัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 

ผลการวิจัย พบวา  1) ผลสําเร็จของการนํานโยบายการกระจายอํานาจทางการจัดบริการสาธารณะ   
ไปปฏิบัติ ในเขตเทศบาลตําบล อําเภอเมืองจังหวัดนครปฐม ปจจัยที่สงผลตอผลสําเร็จในการนํานโยบายการกระจาย
อํานาจทางการจัดบริการสาธารณะไปปฏิบัติในทุกดานอยูในระดับมาก มีการนํานโยบายดานโครงสรางไปปฏิบัติมาก
ที่สุด รองลงมาคือ ดานสถานที่ และนอยที่สุดคือ ดานงบประมาณ ตามลําดับ และผลสําเร็จในการนํา
นโยบายการกระจายอํานาจทางการจัดบริการสาธารณะไปปฏิบัติในภาพรวมอยูในระดับมาก นโยบายที่มี
ผลสําเร็จมากที่สุดคือ ดานการสงเสริมคุณภาพชีวิต รองลงมาคือ ดานการจัดระเบียบสังคมและรักษาความ
เรียบรอย และนอยที่สุดคือ ดานการวางแผน การสงเสริมการลงทุนพานิชกรรมและการทองเที่ยว ตามลําดับ   
2)  สมรรถนะองคกรที่มีความสัมพันธกับผลสําเร็จในการนํานโยบายการกระจายอํานาจทางการจัดบริการ
สาธารณะไปปฏิบัติ ในเขตเทศบาลตําบล อําเภอเมืองจังหวัดนครปฐม ประกอบดวย  ดานโครงสราง ดานบุคลากร 
ดานงบประมาณ ดานสถานที่ และ ดานวัสดุอุปกรณเครื่องมือและเครื่องใช ในภาพรวมมีดานบุคลากร ดานสถานที่ 
และดานวัสดุอุปกรณเครื่องมือและเครื่องใช มีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันในระดับสูง และมีดานโครงสราง 
และดานงบประมาณ มีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย เพ่ือเปนประโยชนตอการพัฒนา และปรับปรุงการปฏิบัติงานของ
ขาราชการและเจาหนาที่เทศบาลตําบล ควรใหความสําคัญตอสมรรถนะองคกรทั้ง 5 ปจจัย  ในการนํานโยบายไป
ปฏิบัติ ซ่ึงมีความสําคัญทุกปจจัยและมีผลตอผลสําเร็จในการนํานโยบายการกระจายอํานาจการจัดบริการ
สาธารณะไปปฏิบัติ 
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