
บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 
 การวิจยัเร่ืองชุดการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์  เร่ือง การจดัประชุมสัมมนา ส าหรับ
นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ของ วิทยาลัยการอาชีพหลวงประธานราษฎร์นิกร ไ ด้
รวบรวมวรรณกรรมครอบคลุม คือ (1) ชุดการเรียน (2) ชุดการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ (3) การเรียน
การสอนรายบุคคล (4) การทดสอบประสิทธิภาพ (5) วิชา การประชุมสัมมนา (6) หลกัสูตร
ประกาศนียบตัรวชิาชีพ ส านกังานคณะการการอาชีวศึกษา และ (7) งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

1.  ชุดการเรียน 
 
 วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัชุดการเรียนการสอน ครอบคลุม (1) ความหมายของชุดการ
เรียน (2) คุณค่าของชุดการเรียน (3) องคป์ระกอบของชุดการเรียน (4) ประเภทของชุดการเรียน และ 
(5) ขั้นตอนในการผลิตชุดการเรียน 
 1.1 ความหมายของชุดการเรียน  
  ชัยยงค์ พรหมวงศ์ (2523:12-13) ชุดการเรียน หมายถึง กระบวนการสอนแบบ
โปรแกรมชนิดหน่ึงอาศยัระบบส่ือประสมท่ีสอดคลอ้งกบัเน้ือหาและประสบการณ์ของแต่ละหน่วย
มาช่วยในการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการเรียนรู้ใหเ้ป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
  สรุปไดว้า่ ชุดการเรียน หมายถึง ระบบการผลิตโดยการน าส่ือประสมท่ีสอดคลอ้ง
กับกิจกรรมการเรียนในแต่ละวิชา หน่วยการสอน เน้ือหา และประสบการณ์  เพื่อให้ผูเ้รียน
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมการเรียนรู้ไดต้ามความตอ้งการและมีประสิทธิภาพ 
 1.2 คุณค่าของชุดการเรียน 
  ชุดการเรียน ไม่วา่จะเป็นการสอนประเภทใดยอ่มมีคุณค่าต่อการเพิ่มคุณค่าในการ
เรียนการสอนทั้งส้ิน หากมีระบบผลิตท่ีมีการทดสอบวิจยัแลว้ คุณค่าของชุดการเรียนพอจะสรุปได้
ดงัน้ี  (ชยัยงค ์ พรหมวงศ ์สมเชาว ์ เนตรประเสริฐ และสุดา สินสกุล 2520: 54-55) 
  1.2.1 ช่วยให้ผู้สอนถ่ายทอดเน้ือหาและประสบการณ์ที่สลับซับซ้อน และมี
ลักษณะเป็นนามธรรมสูง ซ่ึงครูไม่สามารถถ่ายทอดด้วยการบรรยายได้ดี เช่น การท างานของ
เคร่ืองกล อวยัวะในร่างกาย การเติบโตของสัตวช์ั้นต ่า เป็นตน้ 
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  1.2.2 ช่วยสร้างความพร้อมและความมั่นใจให้แก่ผู้สอน เพราะชุดการเรียนผลิตไว้
เป็นหมวดหมู่สามารถหยบิไปใชไ้ดท้นัทีโดยเฉพาะผูท่ี้ไม่ค่อยมีเวลาเตรียมการสอนล่วงหนา้ 
  1.2.3 ช่วยเร้าความเข้าใจของนักเรียนต่อส่ิงที่ก าลังศึกษา  เพราะชุดการเรียนจะ
เปิดโอกาสใหน้กัเรียนมีส่วนร่วมในการเรียนของตนเองและสังคม 
  1.2.4 เปิดโอกาสให้นักเรียนได้แสดงความคิดเห็น  ฝึกการตัดสินใจ แสวงหา
ความรู้ดว้ยตนเอง และมีการรับผดิชอบต่อตนเองและสังคม 
  1.2.5 ช่วยให้นักเรียนเป็นอิสระจากบุคลิกภาพของผู้สอน เน่ืองจากชุดการเรียนท า
หนา้ท่ีถ่ายทอดความรู้แทนผูส้อน แมผู้ส้อนจะพดูหรือสอนไม่เก่ง นกัเรียนก็สามารถเรียนไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพจากชุดการเรียนท่ีผา่นการทดสอบประสิทธิภาพมาแลว้ 
  1.2.6 ท าให้การเรียนของนักเรียนเป็นอิสระจากอารมณ์ของผู้สอน ชุดการเรียน
สามารถท าใหน้กัเรียนเรียนไดต้ลอดเวลา ไม่วา่ผูส้อนจะมีสภาพหรือมีความขดัขอ้งทางอารมณ์มาก
นอ้ยเพียงใด  
  สรุปไดว้่า คุณค่าของชุดการเรียนและชุดการสอน สรุปได้ว่า (1) ช่วยให้ผูส้อน
ถ่ายทอดเน้ือหาและประสบการณ์ท่ีเป็นนามธรรม (2) สร้างความพร้อม ความมัน่ใจให้แก่ผูส้อน  
(3) ช่วยเร้าความสนใจของนกัเรียน (4) เปิดโอกาสให้นกัเรียนไดแ้สดงความคิดเห็น และฝึกความ
รับผิดชอบ (5) ช่วยให้นกัเรียนเป็นอิสระจากบุคลิกภาพของผูส้อน และ (6) นกัเรียนเป็นอิสระจาก
อารมณ์ของผูส้อน  
 1.3 องค์ประกอบของชุดการเรียน 
  องค์ประกอบของชุดการเรียน ประกอบด้วย (1) คู่มือครูและแบบฝึกปฏิบัติ  
(2) ค  าสั่งหรือการมอบงาน (3) เน้ือหาสาระ และ (4) การประเมินผล (ชยัยงค ์ พรหมวงศ ์ สมเชาว ์ 
เนตรประเสริฐ และสุดา สินสกุล  2520: 205-206) 
  1.3.1 คู่มือครูและแบบฝึกปฏิบัติ ให้ครูผูใ้ชชุ้ดการเรียนและผูเ้รียนท่ีตอ้งการจาก
ชุดการเรียนในห้องเรียน เพื่อใชช้ี้แนะให้ทราบแนวทางการใชชุ้ดการสอน ส่วนแบบฝึกปฏิบติัเป็น
คู่มือของผูเ้รียนท่ีจะตอ้งใชค้วบคุมกบัการเรียนจากชุดการสอน 
  1.3.2 ค าส่ังหรือการมอบงาน เพื่อก าหนดแนวทางการเรียนใหแ้ก่ผูเ้รียน 
  1.3.3 เน้ือหาสาระ ของการสอนแบบประสม และกิจกรรมการเรียนการสอน ทั้ง
แบบกลุ่มและรายบุคคล ซ่ึงก าหนดไวต้ามวตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรม 
  1.3.4 การประเมินผล  เป็นการประเมินผลของ “กระบวนการ” ไดแ้ก่ แบบฝึกหดั 
รายงานการคน้ควา้ ฯลฯ และผลของการเรียนรู้ในรูปของแบบสอบต่าง ๆ และส่วนประกอบจะอยู่
ในกล่องหรือซองเป็นหมวดหมู่ เพื่อสะดวกต่อการใช ้



13 

  สรุปไดว้า่ องคป์ระกอบของชุดการเรียนประกอบดว้ย คู่มือครูและแบบฝึกปฏิบติั 
ค  าสั่ง การมอบงาน บตัรช้ีแจงขอ้มูล เน้ือหาสาระ ส่ือการสอน การประเมินผลจะประกอบดว้ยขอ้
ทดสอบก่อนเรียนและหลงัเรียน และกล่องส าหรับใส่ส่ือ อุปกรณ์ 
  ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดมี้องค์ประกอบของชุดการเรียน ประกอบดว้ย คู่มือครู 
แบบฝึกปฏิบติั ค  าสั่งการมอบงานให้นกัเรียน เน้ือหาสาระในแต่ละหน่วย และการประเมินผลของ
แบบทดสอบก่อนเรียนและหลงัเรียน 

1.4 ประเภทของชุดการเรียน  
  ชยัยงค ์ พรหมวงศ์  (2533:114-118) ไดจ้  าแนกประเภทของชุดการเรียนหรือชุด
การสอนแบ่งเป็น 4 ประเภทดงัน้ี  

1. ชุดการสอนประกอบการบรรยาย เป็นชุดการสอนท่ีมุ่งขยายเน้ือหาท่ีผูส้อน
บรรยายให้ชดัเจน โดยช่วยผูส้อนให้พูดน้อยลง และให้ส่ือการสอนท าหน้าท่ีแทน นิยมใช้ในการ
ฝึกอบรมและการสอนในระดบัอุดมศึกษา บางคร้ังจึงเรียกวา่ “ชุดการสอนส าหรับครู” 

2. ชุดการสอนแบบกลุ่มกิจกรรม เป็นชุดการสอนท่ีมีลกัษณะมุ่งให้ผูเ้รียนได้
ประกอบกิจกรรมกลุ่ม เช่น การสอนแบบกลุ่มสัมพนัธ์ การสอนแบบศูนยก์ารเรียน ผูเ้รียนท่ีเรียน
จากชุดการสอนแบบน้ี จะตอ้งการความช่วยเหลือจากครูเพียงเล็กน้อยในระยะเร่ิมเรียนเท่านั้น 
หลงัจากนั้นผูเ้รียนจะสามารถช่วยเหลือกนัและกนัไดเ้อง ระหวา่งประกอบกิจกรรมการเรียน หากมี
ปัญหาผูเ้รียนสามารถซกัถามครูไดเ้สมอ 

3. ชุดการสอนตามเอกัตภาพหรือชุดการสอนรายบุคคล เป็นชุดการสอนท่ีมี
ลกัษณะมุ่งเนน้ใหน้กัเรียนศึกษาหาความรู้ดว้ยตนเอง พฒันาตนเองตามความพร้อม ตามความสนใจ
และศกัยภาพแห่งตน ชุดการสอนรายบุคคลออกมาในรูปของหน่วยการสอนย่อย หรือ “โมดูล” 
(Modules) 

4. ชุดการสอนทางไกล เป็นชุดการสอนท่ีมีลกัษณะผูส้อนอยูค่นละท่ีกบัผูเ้รียน มุ่ง
ให้ผูเ้รียน ศึกษาหาความรู้ดว้ยตนเองโดยไม่ตอ้งเขา้ชั้นเรียน จากส่ือส่ิงพิมพ ์รายการวิทยุ และวิทยุ
โทรทศัน์ 
  สรุปได้ว่า ประเภทของชุดการเรียนการสอน มี 4 ประเภท มี (1) ชุดการสอน
ประกอบการบรรยาย เป็นการสอนขยายเน้ือหาสาระให้ชดัเจนข้ึน (2) ชุดการสอนแบบกิจกรรม
กลุ่ม เช่น การสอนแบบกลุ่มสัมพนัธ์ และแบบศูนยก์ารเรียน (3) ชุดการสอนตามเอกตัภาพหรือชุด
การสอนรายบุคคล มุ่งให้ผูเ้รียนศึกษาหาความรู้ตามความพร้อม ความตอ้งการ ความสนใจของ
ตนเอง และ (4) ชุดการสอนทางไกล เป็นชุดการสอนท่ีผูส้อนกบัผูเ้รียนอยูต่่างถ่ินต่างเวลากนั มุ่งให้
ศึกษาหาความรู้ดว้ยตนเอง 



14 

 1.5 ข้ันตอนการผลติชุดการเรียน 
   ขั้นตอนการผลิตชุดการเรียนได้ก าหนดขั้นตอนในการผลิตชุดการเรียนไว ้4 
ขั้นตอน คือ (1) วิเคราะห์เน้ือหา (2) วางแผนการสอน (3) ผลิตส่ือการสอน และ(4) การทดสอบ
ประสิทธิภาพชุดการเรียน(ชยัยงค ์ พรหมวงศ ์2525: 453-455) 
     ขั้นท่ี 1 การวเิคราะห์เน้ือหา การวิเคราะห์เน้ือหาเป็นการจ าแนกเน้ือหาวิชาออกเป็น
หน่วยยอ่ยลงไปจนถึงหน่วยระดบับทเรียนซ่ึงเป็นหน่วยท่ีใชส้อนใน 1 คร้ัง ชุดการสอนท่ีผลิตข้ึนจึง
เป็น ชุดการสอนประจ าหน่วยบทเรียน ส่ิงท่ีผูส้อนตอ้งท าในการวเิคราะห์เน้ือหา คือ ระดบับทเรียน 

1. ก าหนดหวัเร่ือง หมายถึง การน าแต่ละหน่วยมาก าหนดหวัเร่ืองท่ียอ่ยลงไป 
2. ก าหนดมโนมติหรือความคิดรวบยอด หมายถึง การก าหนดขอ้ความท่ีเป็นแก่น

หรือเป้าหมายท่ีสรุปรวบยอดเน้ือหาสาระใหต้รงกบัหวัเร่ือง 
  ขั้นท่ี 2 การวางแผนการสอน เป็นการคิดการณ์ไวล่้วงหน้าว่า เม่ือผูส้อนเร่ิมสอน
โดยใชชุ้ดการสอนจะตอ้งท าอะไรบา้งตามล าดบัก่อนหลงั 
  ขั้นท่ี 3 การผลิตส่ือการสอน เป็นการผลิตส่ือการสอนประเภทต่างๆ ตามท่ีก าหนด
ไวใ้นแผนการสอน 
  ขั้นท่ี 4 การทดสอบประสิทธิภาพชุดการสอน เป็นการประเมินคุณภาพชุดการ
สอนโดยการน าชุดการสอนไปทดลองใชต้ลอดจนการปรับปรุงใหมี้คุณภาพตามเกณฑ์ท่ีก าหนดไว ้
  สรุปได้ว่า ขั้นตอนการผลิตชุดการเรียนมี 4 ขั้นตอนคือ ขั้นท่ี 1 การวิเคราะห์
เน้ือหาเป็นการจ าแนกเน้ือหาวิชาออกเป็นหน่วยยอ่ย น าหน่วยย่อยมาก าหนดหัวเร่ือง ขั้นท่ี 2 การ
วางแผนการสอนเป็นการคิดการณ์ไวล้่วงหนา้วา่ผูส้อนตอ้งท าตามล าดบัก่อนหลงั ขั้นท่ี 3 การผลิต
ส่ือการสอนเป็น การผลิตส่ือการสอนประเภทต่างๆ ตามท่ีก าหนดไวใ้นแผนการสอน และขั้นท่ี 4 
การทดสอบประสิทธิภาพชุดการสอน น าไปทดลองใชแ้ละปรับปรุง  
 

2.  ชุดการเรียนทางอเิลก็ทรอนิกส์ 
 
 ผูว้ิจ ัยได้ศึกษาจากต าราและเอกสาร ได้รวบรวมเน้ือหาเก่ียวกับชุดการเรียนทาง
อิเล็กทรอนิกส์ครอบคลุม (1) ความหมายของชุดการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ (2) ความส าคญัของชุด
การเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ (3) องคป์ระกอบของชุดการเรียนอิเล็กทรอนิกส์ (4) ขั้นตอนการผลิต
ชุดการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ (5) ลกัษณะการใช้ชุดการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ (6) หลกัการ
ออกแบบหน้าจอ (7) การออกแบบองค์ประกอบหน้าจอคอมพิวเตอร์ (8) งานวิจยัเก่ียวกบัการ
ออกแบบหนา้จอ 
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 2.1 ความหมายของชุดการเรียนทางอเิลก็ทรอนิกส์ 
  ชุดการเรียนอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic-Learning Package) หมายถึง ชุดส่ือ
ประสมท่ีใช้คอมพิวเตอร์เป็นส่ือหลกั ผลิตอย่างเป็นระบบเพื่อให้เป็นส่ือการสอนท่ีสอดคลอ้งกบั
วิชา หน่วย หัวเร่ือง และวตัถุประสงค์ เพื่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการเรียนอย่างมี
ประสิทธิภาพ เพราะได้สร้างและพฒันาอย่างมีระบบโดยการวางโปรแกรมไวล่้วงหน้าด้วยการ
ก าหนดเน้ือหาสาระ ส่ือการสอน กิจกรรมการเรียน สภาพแวดล้อมและการประเมินผล ท าให้
นกัเรียนเรียนอยา่งกระฉบักระเฉงไดรั้บการเสริมแรงท่ีเป็นความส าเร็จและความภาคภูมิใจ และได้
ใคร่ครวญเรียนรู้ตามล าดับขั้ น (ชัยยงค์  พรหมวงศ์ และนิคม  ทาแดง อ้างถึงในปองพจน์   
ชาญโลหะ 2547: 36) 
  สรุปไดว้า่ ชุดการเรียนอิเล็กทรอนิกส์ เป็นชุดส่ือประสมท่ีใชค้อมพิวเตอร์เป็นส่ือ
หลกั  เพื่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมอยา่งมีประสิทธิภาพ มีการก าหนดเน้ือหาสาระ ส่ือการ
สอน กิจกรรมการเรียน สภาพแวดลอ้มและการประเมินผล  
 2.2 ความส าคัญของชุดการเรียนทางอเิลก็ทรอนิกส์ 
  ชยัยงค์ พรหมวงศ์ (2546: 11) ไดก้ล่าวถึง ชุดการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ ว่ามี
ความส าคญัดงัน้ี  
  2.2.1 ช่วยให้นักเรียนมีส่วนร่วมในการเรียนการสอนมากยิ่งขึ้น คือ ช่วยให้เกิดมี
การปฏิสัมพนัธ์ต่อกนั ทกัทาย ใหก้ าลงัใจและใหข้อ้มูลท่ีจ  าเป็น คลา้ยกบัวา่เป็นการเรียนกบัครู การ
มีปฏิสัมพนัธ์ลกัษณะจะเป็นประโยชน์อย่างสูงในกรณีท่ีมีนกัเรียนจ านวนมาก การเรียนในระบบ
ทางไกล การเรียนดว้ยตนเอง และการเรียนท่ีนกัเรียนและครูมีขอ้จ ากดัดา้นเวลาและสถานท่ี 
  2.2.2 ช่วยให้นักเรียนเลือกกระบวนการเรียนรู้ได้หลายรูปแบบมากยิ่งข้ึน ชุดการ
เรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ ช่วยเพิ่มช่องทางการเรียนรู้ ซ่ึงนกัเรียนสามารถเลือกใชเ้พื่อสอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการของแต่ละคน 
  2.2.3 ช่วยสนองตอบความต้องการของนักเรียนแต่ละคน  ชุดการเรียนทาง
อิเล็กทรอนิกส์มีความยืดหยุ่นเป็นพิเศษในด้านสถานท่ีและเวลาท่ีนักเรียนต้องการจะใช้ความ
สะดวก ในดา้นสถานท่ี อาจศึกษาบทเรียนท่ีท าไวใ้นระบบเครือข่าย หรือท าไวใ้นรูปของซีดีรอม 
นกัเรียนสามารถน าไปศึกษาเพิ่มเติมได ้
  สรุปไดว้า่ ความส าคญัของชุดการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ คือ (1) ช่วยให้นกัเรียน
มีส่วนร่วมในการเรียนการสอนมากข้ึน (2) นักเรียนสามารถเลือกกระบวนการเรียนรู้ได้หลาย
รูปแบบ และ(3) ช่วยสนองต่อความตอ้งการของนกัเรียนแต่ละคน 
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 2.3 องค์ประกอบของชุดการเรียนทางอเิลก็ทรอนิกส์ 
  ชยัยงค์  พรหมวงศ์ (2546: 7-12) ไดก้ล่าวถึง องค์ประกอบของชุดการเรียนทาง
อิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงจ าแนกได ้(1) ตามโครงสร้างการประยุกตห์ลกัจิตวิทยาการเรียนรู้ และ (2) ตาม
การน าเสนอบนจอภาพ  
  2.3.1 องค์ประกอบตามโครงสร้างการประยุกต์หลักจิตวิทยาทางการเรียนรู้ ใน
ฐานะชุดการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ เป็นส่วนหน่ึงของชุดการสอนทางไกล จะตอ้งมีองคป์ระกอบ
ตามโครงสร้างการประยุกตห์ลกัจิตวิทยาการเรียนรู้ส าคญั 6 ประการ ดงัน้ี (1) แบบทดสอบก่อน
เรียน (Pre-test) (2) ส่ือจดัแนวคิดรวบยอด (Advance Organizer) (3) เน้ือหาสาระ (Body of Content) 
(4) กิจกรรมหรืองานท่ีก าหนดให้ท า (Activities Assignments) (5) แนวตอบ หรือ ผลยอ้นกลบั 
(Feedback) และ (6) แบบทดสอบหลงัเรียน (Posttest) 

1) แบบทดสอบก่อนเรียน (Pre-test) เป็นเคร่ืองมือตรวจสอบความรู้เดิม
ของผูเ้รียนก่อนท่ีจะเรียนเน้ือหาในแต่ละโมดูล หากผูเ้รียนท าแบบทดสอบก่อนเรียนไดค้ะแนนถึง
ระดบัหน่ึง ก็ไม่ตอ้งเสียเวลาศึกษาจากโมดูลนั้น  ผลการท าแบบประเมินตนเองก่อนเรียน น าไปใช้
เพื่อวดัความกา้วหนา้ของการเรียน โดยเทียบกบัผลการประเมินตนเองหลงัเรียน  

2) ส่ือจัดแนวคิดรวบยอด (Advance Organizer) เป็นเคร่ืองมือบอกให้
ผูเ้รียนทราบล่วงหนา้วา่ตนจะตอ้งเรียนเน้ือหาอะไร เพื่อวตัถุประสงคอ์นัใด มีกิจกรรมท่ีตอ้งปฏิบติั
อยา่งไร เรียนจากเคร่ืองมือหรือส่ือใด และจะไดรั้บการประเมินผลลพัธ์ของการเรียนอย่างไร นิยม
จดัไวเ้ป็นระบบในรูปแผนการสอน (Lesson Plan) 

3) เนือ้หาสาระ (Body of Content) เป็นองคค์วามรู้เฉพาะท่ีตรงตามช่ือโมดูล 
โดยเสนอในรูปเน้ือหาท่ีมีการน าเขา้สู่เร่ือง การเสนอเน้ือหาของแนวคิดหลกัและแนวคิดรองตาม
ค าหลกั ท่ีปรากฏในขอ้ความแสดงแนวคิด และมีการสรุปเร่ือง ทั้งน้ีโดยมีการจ าแนกเน้ือหา เพื่อ
น าเสนออยา่งเหมาะสมจากง่ายไปหายาก หรือตามความสัมพนัธ์ก่อนหลงัของเน้ือหา 

4) กิจกรรมหรืองานท่ีก าหนดให้ท า (Activities Assignments) เป็นส่วนท่ีจดั
ไวส้ าหรับใหผู้เ้รียนไดฝึ้กฝนการน าความรู้ท่ีไดเ้รียนในแต่ละแนวคิดมาใชใ้นสถานการณ์ท่ีแตกต่าง
กนักิจกรรมท่ีจดัไวใ้ห้ผูเ้รียนลงมือท า จ  าแนกไดห้ลายระดบั หลายประเภท ตั้งแต่ การตอบค าถาม
อยา่งง่าย ๆ การสรุปประเด็น การวเิคราะห์สถานการณ์ท่ีก าหนด การตีความเหตุการณ์  

5) แนวตอบ หรือ ผลย้อนกลับ (Feedback) เม่ือให้ผูเ้รียนลงมือท ากิจกรรม
ใด ๆ เราจ าเป็นท่ีจะตอ้งเตรียมค าตอบในรูปเฉลย แนวตอบ หรือการช้ีแนะ ท่ีจะช่วยให้ผูเ้รียนได้
ทราบวา่ ตนตอบผดิหรือถูก  
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6) แบบทดสอบหลังเรียน (Posttest) เป็นการทดสอบความรู้ท่ีผูเ้รียนได้
เรียนจบไปแลว้ แบบทดสอบท่ีน ามาใชใ้นแบบประเมินตนเองหลงัเรียนเป็นชุดเดียวกนัหรือขนาน
กนักบัแบบทดสอบก่อนเรียน หากเป็นชุดขนานกนัก็ควรไดมี้การตรวจสอบทางสถิติวา่ ทั้งสองชุด
จะตอ้งไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั 
  2.3.2 องค์ประกอบจ าแนกตามการน าเสนอบนจอภาพ  จ  าแนกตามการน าเสนอ
บนจอภาพ ชุดการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ มีองคป์ระกอบ 12 ส่วน คือ (1) หน้าบา้น (2) ศูนยก์าร
เรียน (3) ศูนยค์วามรู้ (4) แหล่งความรู้เสริมภายนอก (5) ศูนยป์ฏิบติัการ (6) ศูนยส่ื์อโสตทศัน์  
(7) ศูนยก์ารประเมินการเรียนรู้ (8) ป้ายประกาศ (9) ห้องสนทนา (10) การติดต่อส่ือสารทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (11) ค  าถามพบบ่อย และ (12) ศูนยข์อ้มูลส่วนบุคคล ในท่ีน้ีผูว้ิจยัใชอ้งคป์ระกอบใน
การน าเสนอบนจอภาพบางองคป์ระกอบดงัน้ี 

1) หน้าบา้น (Home Page) เป็นหน้าแรกของบทเรียนท่ีแสดงช่ือ สถาบนั 
การศึกษา คณะวชิา ภาควิชา ช่ือวิชา ค าอธิบายรายวิชา วตัถุประสงคว์ิชา รายช่ือหน่วยการสอน (ไม่ใช่ 
“บทท่ี” เพราะไม่ใช่ต ารา) ขอ้มูลของผูส้อน และนกัเรียน และข่าวสารเก่ียวกบักิจกรรมการเรียน อาจมี
ภาพประกอบหน่วย สาระสรุปหรือสาระสังเขปของวิชา (Synopsis) 

2) ศูนย์ความรู้ (Knowledge Center / Knowledge Base-KB) เป็นแหล่งความรู้ 
หลกัของวิชา ศูนยค์วามรู้จะบรรจุเน้ือหาสาระของวิชาทั้งหมดในหลกัสูตร หรือบรรจุเฉพาะเน้ือหา
สาระของวิชานั้นก็ได ้โดยจะจ าแนกเน้ือหาสาระไว ้3 ระดบั คือระดบัท่ีเป็นแก่นเน้ือหาสาระท่ีไม่มี
การเปล่ียนแปลง (Hardcore) ระดบัท่ีเปิดโอกาสให้ นกัเรียนเขา้มามีปฏิสัมพนัธ์ (Interactive) และ
ระดบัท่ี นกัเรียนและผูส้อนส่งเขา้มาเพิ่มเติม (Add On) คือ สามารถส่งขอ้มูลเขา้ (Upload) เพื่อใช้
ประโยชน์ร่วมกนัซ่ึงจะเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา  

3) ศูนย์ส่ือโสตทัศน์ (Audio-Visual Center) เป็นการเช่ือมโยงนกัเรียนไปสู่
แหล่งขอ้มูลท่ีเป็นภาพและเสียง หรือทั้งภาพและเสียง ไดแ้ก่ การชมเทปภาพ การฟังเทปเสียงโดย
ผา่นระบบการส่งสัญญาณ “ไหล” ผา่นอินเทอร์เนต (Streaming Technology)  
   สรุปไดว้่า ชุดการเรียนอิเล็กทรอนิกส์ มีองค์ประกอบ 2 องค์ประกอบ คือ  
1) องค์ประกอบตามโครงสร้างการประยุกตห์ลกัจิตวิทยาทางการเรียนรู้ ประกอบดว้ย 6 ส่วน คือ 
(1) แบบทดสอบก่อนเรียน (Pre-test) (2) ส่ือจดัแนวคิดรวบยอด (Advance Organizer) (3) เน้ือหา
สาระ (Body of content) (4) กิจกรรมหรืองานท่ีก าหนดให้ท า (Activities Assignments) (5) แนว
ตอบ หรือ ผลยอ้นกลบั (Feedback) (6) แบบทดสอบหลงัเรียน (Posttest) และ 2) องค์ประกอบ
จ าแนกตามการน าเสนอบนจอภาพ 
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 2.4 ข้ันตอนการผลติชุดการเรียนทางอเิลก็ทรอนิกส์ 
  ชยัยงค ์ พรหมวงศ ์(2546: 17) ชุดการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ มีขั้นตอนก าหนดไว ้
10 ขั้นตอน ประกอบไปดว้ย (1) วเิคราะห์และออกแบบเน้ือหา (2) เขียนเน้ือหา (3) ก าหนดกิจกรรม 
แนวตอบและสร้างแบบประเมิน (4) ผลิตงานเสียงและภาพ (5) ส่งบทเรียนข้ึนเครือข่าย (6) ผลิตส่ือ
เสริม (7) จดัท าคู่มือการเรียน (8) ทดสอบประสิทธิภาพและปรับปรุงบทเรียน (9) น าเสนอและ
ถ่ายทอดการสอน และ (10) ติดตามและประเมินการสอน  ดงัน้ี 
  ขั้นท่ี 1 วิเคราะห์และออกแบบเน้ือหา (Analize and Design Content) มีขั้นตอน
ยอ่ย 4 ขั้นตอนดงัน้ี 

1. ศึกษาค าอธิบายรายวิชา (Study Course Description) เป็นการศึกษาขอ้ก าหนด
ดา้นเน้ือหาสาระท่ีก าหนดไวใ้นหลกัสูตร โดยศึกษาจากค าอธิบายรายวชิาและวตัถุประสงคข์องวชิา 

2. วิเคราะห์เน้ือหาสาระ (Conduct Content Analysis) เป็นการน าค าอธิบาย
รายวชิามาจ าแนกเป็นเน้ือหายอ่ย เพื่อใหน้กัเรียนเรียนตามเวลาท่ีก าหนด 

3. เขียนแผนผงัแนวคิด (Write Concept Mapping) เป็นการน าเน้ือหาท่ีวิเคราะห์
ไวแ้ลว้มาท าแผนผงัแสดงความสัมพนัธ์ของแนวคิด 

4. ออกแบบล าดบัเน้ือหา (Design Content Story Board) เป็นการน าเน้ือหาจาก
แผนผงัแนวคิดมาก าหนดเป็นล าดบัตามระดบัจากกวา้งไปแคบเพื่อใหน้กัเรียนเขา้ถึงไดอ้ยา่งรวดเร็ว
เพื่อใหเ้น้ือหาแต่ละระดบัมีความสมบูรณ์ในตวัเอง ทั้งอกัษร ภาพและเสียง 
  ขั้นท่ี 2 เขียนเน้ือหา (Write the Content) เป็นขั้นเสนอรายละเอียดของเน้ือหาแต่ละ 
“หนา้” ประกอบดว้ยส่วนส าคญั 3 ส่วนคือ (1) ค าอธิบาย (2) เสียงประกอบ และ (3) มลัติมีเดีย คือ 
เสนอทั้งภาพและเสียงในรูปภาพเคล่ือนไหว 
  ขั้นท่ี 3 ก าหนดกิจกรรม แนวตอบ และสร้างแบบประเมิน (Give Assignment/ 
Feedback and Self-Tests) เป็นขั้นก าหนดกิจกรรมหรืองานท่ีมอบหมายให้นกัเรียนท าระหว่าง
การศึกษาจากบทเรียนผา่นอิเล็กทรอนิกส์ 
  ขั้นท่ี 4 ผลิตงานเสียงและภาพ (Produce Sound and Image Works) เป็นส่วนท่ีจะ
ขยายความเขา้ใจในเน้ือหาสาระดว้ยการใส่เสียงและภาพ การใส่เสียง ใชเ้พื่ออธิบายหรือค าบรรยาย
น าเร่ือง หรือบรรยายภาพน่ิง การใส่ภาพน่ิงและภาพเคล่ือนไหว ใช้เพื่อแสดงกระบวนการท่ีไม่
สามารถอธิบายไดด้ว้ยอกัษรหรือการอธิบายดว้ยเสียง โดยใชภ้าพจากเทปภาพ หรือภาพเคล่ือนไหว
ท่ีผลิตจากโปรแกรมส าเร็จรูป ไดแ้ก่ ภาพครู ภาพกระบวนการท างาน ภาพเหตุการณ์ ประวติัศาสตร์ 
สารคดี เป็นตน้ 
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  ขั้นท่ี 5 ส่งบทเรียนข้ึนเครือข่าย (Upload E-learning Flies) เป็นขั้นน าองคป์ระกอบ
ของบทเรียนท่ีไดเ้ตรียมไวใ้นระดบัต่าง ๆ ข้ึน เขา้สู่โปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อส่งข้ึนสู่เครือข่าย 
  ขั้นท่ี 6 ผลิตส่ือเสริม (Produce Supplementary Media) เป็นขั้นผลิตส่ือเพิ่มเติมจาก
ท่ีเสนอผา่นเครือข่าย เช่น เทปภาพ และเทปเสียงท่ีมีความยากมากเกินกวา่ท่ีจะส่งผา่นเครือข่าย โดย
บรรจุลงซีดีแทน หรืออาจมีส่ือส่ิงพิมพ์ เป็นส่ือเสริม ในรูปประมวลสาระ ต ารา หรือเอกสารชุด
ความรู้ หรือสารานุกรม เพื่อให้นกัเรียนมีช่องทางการศึกษาหาความรู้เพิ่มข้ึน การผลิตชุดการสอน
แบบบรรยายท่ีใช้ส าหรับการสอนแบบเผชิญหน้า เช่น แผ่นใสเสนอด้วยคอมพิวเตอร์ ภาพชุด 
แผนภูมิ หรือเทปภาพ  
  ขั้นท่ี 7 จดัท าคู่มือการเรียน (Write Study Guide and/or Course Bulletin) เป็นการ
จดัท าเอกสารคู่มือการเรียน ส าหรับใชเ้ป็นเอกสารแนะน าขั้นตอนการเรียนทั้งจากเครือข่ายและส่ือ
อ่ืนๆ  
  ขั้นท่ี 8 ทดสอบประสิทธิภาพและปรับปรุงบทเรียน (Efficiency Testing and 
Revise E-Package) เป็นขั้นการน าชุดการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ ไปตรวจสอบวา่จะท าให้นกัเรียน
ไดรั้บความรู้เพิ่มข้ึน เกิดการเรียนตามเกณฑ์ประสิทธิภาพ และเป็นท่ีพึงพอใจของครูและนกัเรียน
หรือไม่ 
  ขั้นท่ี 9 น าเสนอและถ่ายทอดการสอน (Delivery Course Content) เป็นการเปิด
สอนวชิาทั้งหมด หรือบางส่วน ท่ีจดัท าในรูปชุดการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ ข้ึนอยูก่บัการออกแบบ
วา่จะใชชุ้ดการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ ในแบบใดจาก 3 แบบ คือ  

1.  ใชเ้ป็นส่ือหลกั คือ เรียนจากชุดการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ทั้งหมด 
2. ใชเ้ป็นส่ือเสริม คือ เสริมการสอนในหอ้งเรียน 
3. ใชเ้ป็นส่ือแบบคู่ขนาน คือ ใหน้กัเรียน เป็นผูเ้ลือกวา่จะเรียนช่องทางใด 

  ขั้นท่ี 10 ติดตามและประเมินการสอน (Monitoring and Evaluate E-learning 
Packages)  เป็นการติดตามผลการสอน และประเมินการสอน ทั้งระหวา่งสอนและหลงัจากสอน
เสร็จเรียบร้อยแลว้ เพื่อน าขอ้มูลมาปรับปรุงชุดการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ให้ดีข้ึน ก่อนท่ีจะใชใ้น
การสอนภาคการศึกษาต่อไป 
  สรุปไดว้า่ ขั้นตอนการผลิตชุดการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ มี 10 ขั้นตอน ไดแ้ก่  
(1) วิเคราะห์และออกแบบเน้ือหา (2) เขียนเน้ือหา (3) ก าหนดกิจกรรม แนวตอบ และสร้างแบบ
ประเมิน (4) ผลิตงานเสียงและภาพ (5) ส่งบทเรียนข้ึนเครือข่าย (6) ผลิตส่ือเสริม (7) จดัท าคู่มือการ
เรียน(8)ทดสอบประสิทธิภาพและปรับปรุงบทเรียน (9) น าเสนอและถ่ายทอดการสอน และ  
(10) ติดตามและประเมินการสอน 
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  ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดผ้ลิตชุดการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ตามขั้นตอนดงักล่าว
ขา้งตน้ ยกเวน้ขั้นตอนท่ี 5 การส่งบทเรียนข้ึนเครือข่าย  เน่ืองดว้ย ผูว้ิจยัไม่ไดจ้ดัท าข้ึนเครือข่าย
แบบออนไลน์ แต่ผูว้จิยัผลิตชุดการเรียนอยูใ่นรูปของซีดีรอม 
 2.5 ลกัษณะการใช้ชุดการเรียนทางอเิลก็ทรอนิกส์ 
  ลกัษณะการใชชุ้ดการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ มี 2 ลกัษณะ คือ (1) การใชชุ้ดการ
เรียนทางอิเล็กทรอนิกส์แบบอิสระ (Stan Alone) ซ่ึงบนัทึกโปรแกรม การสอนลงในแผน่ซีดีรอม 
เพื่อน าไปใช้กบัเคร่ืองคอมพิวเตอร์ชุดเดียวเด่ียวๆ และ (2) การใช้ชุดการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์
แบบเครือข่าย (Network System) ซ่ึงเช่ือมคอมพิวเตอร์แม่ข่ายกบัเคร่ืองคอมพิวเตอร์ลูกข่ายของ
ผูเ้รียนทั้งชั้น หรือผูเ้รียนท่ีอยูห่่างไกล (นิคม  ทาแดง 2537: 178)  
  สรุปไดว้า่ ลกัษณะการใชชุ้ดการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ มี 2 ลกัษณะ คือ การใช้
ชุดการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์แบบอิสระ และการใชชุ้ดการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์แบบเครือข่าย  
  ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยั เลือกลกัษณะการใชชุ้ดการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ แบบ
อิสระ (Stan Alone) ซ่ึงบนัทึกโปรแกรม การสอนลงในแผน่ซีดีรอม และให้นกัเรียนน าไปใชก้บั
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ชุดเดียวเด่ียว ๆ  
 2.6 หลกัการออกแบบหน้าจอ 
  การออกแบบหน้าจอ เพื่อใช้ผลิตชุดการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์นั้น จะประกอบ
ไปดว้ยการใช้ภาพ เสียง สี การเช่ือมโยงและหน้าจอของชุดการเรียน เพื่อให้หน้าจอท่ีออกแบบ มี
ความน่าสนใจต่อผูเ้รียน ไม่ให้เกิดความเบ่ือหน่ายได ้และเขา้ใช้งานไดส้ะดวก เขา้ใจไดง่้าย ซ่ึงมี
ผูว้ิจยัไดศึ้กษาจากเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง พบว่า มีนกัวิชาการหลายท่านและมีงานวิจยั ให้แนวทางใน
การออกแบบหนา้จอไวด้งัน้ี  
  ไฮนิค โมแลนดา และรัสเซล (Heinich, Molenda and Russel, 1982: 378) ไดศึ้กษา
เก่ียวกบัการเคล่ือนท่ีของตาในการมองภาพจากการออกแบบหนา้จอ พบวา่คนเราจะมองสาระของ
ภาพท่ีอยู่ในต าแหน่งซ้ายบนเป็นต าแหน่งแรก ถดัมาเป็นซ้ายล่าง ขวาบน และขวาล่างตามล าดบั 
นอกจากน้ี ยงัเสนอแนะวา่ ควรจดัองคป์ระกอบของภาพให้มีความสมดุลและเป็นไปตามธรรมชาติ
ของเน้ือหานั้น และจอคอมพิวเตอร์ควรมีเน้ือหาท่ีเสนอ 3 ใน 4 ของจอภาพ  
  ไบรเลย ์(Bailey 1982: 335) ไดก้ล่าวถึง การใช้สีบนจอคอมพิวเตอร์ไวว้่าสีของ
ตวัอกัษรและพื้นหลงัควรสอดคลอ้งและเขา้กนัได ้ไม่ควรก าหนดสีมากกว่า 2-3 สี ในการแสดงบน
จอภาพในคร้ังเดียว แต่ควรก าหนดสีเพียงสีเดียวในการแสดงตวัอกัษรบนจอ เช่น ขาว เทา และด า 
ตลอดจนสีเหลือง ส้ม และเขียวดว้ย  ส่วนสีน ้ าเงิน และแดง ท าให้เกิดความเครียดทางสายตา ในขณะ
ท่ีอ่าน เน่ืองจากตอ้งใชส้ายตาในการเพง่มอง ควรใชก้รณีการเนน้ค า หรือท าใหต้วัอกัษรเด่นชดั 
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  ถนอมพร  เลาหจรัสแสง (2545: 160-166) ได้กล่าวไวว้่า การออกแบบหน้าจอ
คอมพิวเตอร์ เป็นส่วนส าคญัอย่างยิ่งท่ีจะท าให้ชุดการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ประสบผลส าเร็จ  
การออกแบบท่ีสวยงามจะมีผลท าให้นักเรียนมีความสนใจท่ีจะมีการปฏิสัมพนัธ์กบัเน้ือหาและ
กิจกรรมต่าง ๆ ภายในชุดการเรียนท่ีปรากฏบนหนา้จอคอมพิวเตอร์  รายละเอียดหลกัการออกแบบ
หนา้จอและการออกแบบส่วนต่อประสานกบัผูใ้ช ้ไวด้งัน้ี 

1. หลกัการออกแบบหน้าจอ ตอ้งสมดุลกนัระหว่างกราฟฟิก และขอ้ความ เพื่อ
ผูใ้ชส้ามารถเปิดจอได ้รวดเร็ว พื้นท่ีหนา้จอตอ้งสามารถเปิดดูไดพ้อดีใน 1 หนา้จอ อ่านขอ้ความได้
ชดัเจน และท่ีส าคญัท่ีสุด คือ ส่วนต่อประสานและการออกแบบทางทศันะ ไดแ้ก่ ความสามารถใน
การอ่านเน้ือหาของนกัเรียน ตอ้งอ่านง่ายและชดัเจนท่ีสุด 

2. หลักการออกแบบส่วนต่อประสานกับผูใ้ช้ การออกแบบในส่วนของการ
ประสานงานกบัผูใ้ช้ เป็นการออกแบบวิธีการเขา้สู่เน้ือหาภายในบทเรียน การเช่ือมโยงทั้งภายใน
และภายนอก การออกแบบเคร่ืองช่วยน าถาม ให้นกัเรียนมีความสะดวก รวมถึงการออกแบบส่ือท่ี
น าเสนอเน้ือหาภายในชุดการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ ไม่ว่าจะเป็นขอ้ความ ภาพ เสียง มีหลกัการ
ออกแบบดงัน้ี (ถนอมพร เลาหจรัสแสง 2545:149-153) 

2.1 ออกแบบให้เรียบง่าย หน้าจอท่ีมีประสิทธิภาพ มกัจะถูกออกแบบให้มี
ความเรียบง่าย และหลีกเล่ียง การออกแบบท่ีรกหรือเตม็ไปดว้ยเน้ือหาท่ีมากเกินไป 

2.2 ออกแบบให้ยืดหยุ่น ให้นกัเรียนมีอิสระในการเขา้ถึงเน้ือหาท่ีหลากหลาย 
จะช่วยใหน้กัเรียนรู้สึกวา่ไดค้วบคุมการเรียน รวมทั้งท าใหบ้ทเรียนไม่น่าเบ่ือ  

2.3 ควรออกแบบให้ผูใ้ช้สามารถเขา้ถึงสารสนเทศท่ีตอ้งการไดอ้ย่างรวดเร็ว
โดยไม่ตอ้งผา่นการคลิกมากเกินไป  

2.4 ก าหนดช่ือเร่ือง (Title) ของหน้าให้มีความหมาย การก าหนดช่ือเร่ืองเป็น
ส่ิงท่ีมีประโยชน์มากส าหรับนักเรียน เม่ือนักเรียนท าการคัน่หน้า (Bookmark) เฉพาะช่ือเร่ืองท่ีมี
ความหมาย ซ่ึงปรากฏอยูบ่นแถบบนของหน้าต่างของ Browser ท าให้นกัเรียนสามารถกลบัไปสู่
เน้ือหาท่ีตอ้งการไดอ้ยา่งสะดวกและรวดเร็ว  

2.5 ควรมีการสร้างเคร่ืองช่วยน าทาง (Navigation Aids) ท่ีชดัเจน โดยมีการใช้
ไอคอน กราฟิก หรือขอ้ความส าหรับเช่ือมโยงท่ีคงท่ี (Consistent) และชดัเจน เพื่อให้นกัเรียนเกิด
ความมัน่ใจวา่จะสามารถน าทางไปในท่ีๆ ตอ้งการโดยไม่เสียเวลา 

2.6 ใช้วิธีการน าทาง (Navigation) ภายในหน้าเดียวกัน ในหน้าท่ียาวมากๆ 
ผูอ้อกแบบควรน าเคร่ืองมือในการน าทางมาใช้ในหนา้นั้น เช่น จดัให้มีสารบญัลิงค์ไวใ้นส่วนบน
ของหนา้ เพื่อเช่ือมโยงเน้ือหาท่ีตอ้งการซ่ึงอยูด่า้นล่างของหน้าต่อไป ในการใชก้ารน าทางในหน้า
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เดียวกนัน้ี เม่ือนกัเรียนกดปุ่ม “Back” หรือขอ้ความ “Return to Top” นกัเรียนสามารถกลบัไปยงัจุด
เช่ือมโยงในหนา้เดียวกนัไดท้นัที  

2.7 ควรออกแบบโดยค านึงถึงความคงท่ี  (Consistency) ความเรียบง่าย
(Simplicity) ดงันั้น ส่วนต่อประสานควรใชภ้าพ หรือขอ้ความท่ีส่ือความหมายชดัเจนและเป็นเหตุ
เป็นผลส าหรับผูใ้ช ้

2.8 ออกแบบในลกัษณะให้ผูใ้ช้เป็นศูนยก์ลาง ควรออกแบบให้ผูใ้ช้สามารถ
ควบคุมการใช้ไดอ้ยา่งง่ายและสะดวกท่ีสุด หลีกเล่ียงการออกแบบท่ีหวือหวา ลูกเล่นไดรั้บความ
นิยมมากๆ จะกลายเป็นส่ิงลา้สมยัไดอ้ยา่งรวดเร็ว การออกแบบหนา้จอส าหรับนกัเรียนท่ีดี ไม่ควร
ใชเ้ทคนิคมากเกินไป 

2.9 การออกแบบอย่างประณีต ท าให้ผูใ้ช้เช่ือถือในสารสนเทศ ท่ีน าเสนอบน
หนา้จอแต่หนา้จอท่ีออกแบบอยา่งไม่พิถีพิถนัมีการพิมพท่ี์ผดิพลาด จะท าใหผู้ใ้ชห้มดความเช่ือถือได ้
  นอกจากน้ี สุรเชษฐ  เวชชพิทกัษ์ และบุญเลิศ  อรุณพิบูลย ์(2546: 133-134) ได้
กล่าวถึงการออกแบบหนา้จอ (Screen design) ไวด้งัน้ี 

1. ลกัษณะของตวัอกัษร จากงานวิจยัของนิภาพร จีวลัย ์พบวา่ตวัอกัษรภาษาไทย
แบบหวักลมไดรั้บการยอมรับวา่อ่านง่าย ตวัอกัษรท่ีผูอ่้านคุน้เคยส่งผลให้อ่านง่ายกวา่ตวัอกัษรท่ีไม่
ค่อยพบบ่อยนัก และรูปแบบตวัอกัษรท่ีเป็นมาตรฐานท าให้เกิดความสะดวกในการใช้แสดงผล
ถูกตอ้งในทุกเคร่ืองไม่ตอ้งลง font เพิ่ม 

2. การจดัวางองคป์ระกอบท่ีไดส้ัดส่วนสวยงาม ง่ายต่อการใช ้สุกรี  รอดโพธ์ิทอง 
(2544: 58) เสนอแนะวา่หลกัการออกแบบงานกราฟิกท่ีตอ้งค านึงความสมดุลของหนา้จอโดยรวม 
การเฉล่ียน ้าหนกัขององคป์ระกอบบนหนา้จอจากซ้ายมาขวา บนลงล่าง อยา่งเหมาะสม ผูอ้อกแบบ
จะจดัให้มีความสมดุลกนั องค์ประกอบท่ีจะช่วยในการจดัสมดุลของจอภาพน้ีคือ รายละเอียดทุก
อยา่งท่ีเรามองเห็นในกรอบจอภาพ 

3. ปุ่มหรือสัญรูป (Button and Icon) ช่วยให้นกัเรียนเขา้ไปยงับทเรียนไดต้าม
ความประสงค์ การใช้กราฟิกเป็นปุ่มก าหนดทิศทางจะท าให้ดูน่าสนใจ แต่จะมีขอ้เสีย คือ หากใช้
ขนาดไม่เหมาะสมอาจใช้เวลาในการถ่ายโอนขอ้มูลนาน ดูเกะกะสายตา นอกจากน้ีควรใช้ปุ่มท่ี
แสดงสัญลกัษณ์ส่ือความหมายไดเ้ขา้ใจชดัเจน ปุ่มทุกปุ่มควรเป็นอกัขระ รูปแบบเดียวกนั และใช้
การแสดงผลพิเศษแบบเดียวกนั ไม่ควรใช้เอ็ฟเฟ็กต์ในการแสดงปุ่มมากจนผูใ้ช้ไม่เขา้ใจ ควรมี
ความสม ่าเสมอในการใชปุ่้ม และการเลือกใชปุ่้มและสัญรูปรวมถึงสัญลกัษณ์ต่างๆ เป็นสากล เช่น 
การก าหนดทิศทางใชลู้กศร จะท าใหผู้ใ้ชเ้ขา้ใจง่าย สะดวกข้ึน 
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4. การส่ือหมายความสอดคลอ้งกบัแนวของเน้ือหา (Theme) ในท่ีน้ี หมายถึง การ
ออกแบบหน้าจอโดยรวมตอ้งส่ือความหมาย สอดคลอ้งกบัแนวของเน้ือหา ทั้งภาพ รูปแบบขนาด
ตวัอกัษร สี และองคป์ระกอบอ่ืนๆ รวมกนั เช่น น าเสนอเร่ืองทะเล ฉากพื้นหลงัอาจจะเป็นสีฟ้า มี
เกลียวคล่ืน สีเยน็ตา ชนิดตวัอกัษรกลมกลืน เป็นตน้ 
  กิดานนัท ์ มลิทอง (2543: 60, 65-67) ไดก้ล่าววา่ นอกจากการใชสี้ตามโครงสร้าง
สีแลว้ ยงัตอ้งค านึงสีของภาพหรือตวัอกัษรบนพื้นหลงัรวมถึงสีอ่อนสว่าง (highlights) หรือสีของ
เงาดว้ย ตามท่ีนกัวิชาการไดแ้นะน าไว ้(อา้งถึงใน Heinich, and Others 1999: 81)โดยสามารถใชไ้ด้
กบัวสัดุแสดง และการออกแบบบนจอคอมพิวเตอร์ ดงัน้ี 

สีภาพหรือตัวอกัษร สีพืน้หลงั สีส่องสว่าง 
น ้าเงินเขม้ ขาว แดง,ส้ม 
น ้าเงิน,เขียว,ด า เทาอ่อน แดง 
เหลืองอ่อน,ขาว น ้าเงิน เหลือง,แดง 
น ้าเงินเขม้,เขียวเขม้ ฟ้า แดงส้ม 
ม่วง, น ้าตาล เหลืองอ่อน แดง 

  ทั้งน้ี การออกแบบบนจอคอมพิวเตอร์จะแตกต่างจากออกแบบจากส่ิงพิมพ์ เช่น 
หนงัสือ บตัรค า แผน่พบั แผน่โปสเตอร์  เน่ืองจากเน้ือหาบนจอคอมพิวเตอร์เป็นการเสนอคร้ังละ 1 
จอภาพ จึงจะน าเสนอการออกแบบจอภาพโดยแบ่งเป็น 2 รูปแบบ คือ (1) การออกแบบโดย
โปรแกรมเพื่อใชใ้นการสอนคร้ังละ 1 หนา้แทนแผ่นโปร่งใสและแต่ละหนา้ของบทเรียนการสอน
ใช้คอมพิวเตอร์ช่วย และ (2) การออกแบบเวบ็เพจ ในท่ีน้ีจะกล่าวถึงขั้นตอนการออกแบบโดย
โปรแกรมการออกแบบโดยโปรแกรม มีขั้นตอนการออกแบบหนา้จอภาพคอมพิวเตอร์ส าหรับการ
เรียนการสอนดงัน้ี(บอยล่ิง, 1995 อา้งถึงใน Heinich, and Others, 1999) 

1. รวบรวมองคป์ระกอบ ค านึงถึงความคมชดั ตอ้งใชภ้าพท่ีง่ายไม่ซบัซ้อน มีการ
น าทางท่ีดีเพื่อให้ผูเ้รียนสามารถควบคุมการเรียนของตนเองได้ การน าทางในท่ีน้ี คือ ปุ่มต่างๆ ใช้
ปุ่มน าทางใชส้ัญลกัษณ์ ท่ีเป็นมาตรฐานเขา้ใจไดง่้าย โดยอาจมีขอ้ความก ากบัเพิ่มอยูด่ว้ยเพื่อความ
ชดัเจน และเรียบเรียงขอ้ความเน้ือหาให้พอดีกบัเน้ือท่ีบนจอภาพ พยายามหลีกเล่ียงขอ้ความหลายๆ 
ยอ่หนา้ในเน้ือหา  

2. เลือกพื้นหลังและรูปแบบ โดยใช้สีอ่อนเป็นพื้นหลัง และให้แบ่งเน้ือท่ีบน
จอภาพในการจดัวางขอ้ความและภาพในแต่ละหน้า และตอ้งใช้รูปแบบเดียวกนัน้ีเพื่อความคงตวั
ของการเสนอตลอดบทเรียน 
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2.1 เน้ือท่ีส่วนบนของหนา้ ไวเ้พื่อใส่ช่ือตอนหรือหวัเร่ืองของบทเรียน 
2.2 เน้ือท่ีเน้ือหาขอ้ความปรากฏทางดา้นซา้ยของจอภาพ 
2.3 เน้ือท่ีภาพอยูด่า้นขวาเพื่อใหส้มดุลกบัเน้ือท่ีขอ้ความ 
2.4 เน้ือท่ีส่วนล่างส าหรับใส่ปุ่มน าทาง 
2.5 พื้นหลงัใชสี้อ่อนเพื่อใหอ่้านง่าย 

3. จดัองคป์ระกอบ ใหว้างปุ่มน าทางในต าแหน่งท่ีเหมาะสมเพื่อให้ผูเ้รียนควบคุม
การเรียนไดส้ะดวกไม่ตอ้งลากเมาส์ขา้มเน้ือหาไปมา  

4. ตรวจสอบและปรับปรุง โดยลองใชส่ิ้งท่ีออกแบบนั้น และสังเกตจากผูเ้รียนท่ี
เรียนจากบทเรียนนั้น มีขอ้ใดควรแกไ้ขปรับปรุง 
  โดยสรุป การออกแบบหน้าจอคอมพิวเตอร์ เพื่อผลิตชุดการเรียนอิเล็กทรอนิกส์ 
จะประกอบไปดว้ย การเลือกใชสี้พื้นหลงัตวัอกัษร ภาพ และเสียง ให้มีความเหมาะสม ความชอบ 
และการรับรู้ ครอบคลุม (1) ในการน าเสนอจอคอมพิวเตอร์ควรมีเน้ือหาท่ีเสนอ 3 ใน 4 ของจอภาพ 
(2) ไม่ควรก าหนดสีมากกวา่ 2-3 สี ในการแสดงบนจอภาพในคร้ังเดียว แต่ควรก าหนดสีเพียงสีเดียว
ในการแสดงตวัอกัษรบนจอ เช่น ขาว เทา และด า ตลอดจนสีเหลือง ส้ม และเขียวด้วย (3) ตอ้ง
สมดุลกนัระหว่างกราฟิก และขอ้ความ พื้นท่ีหน้าจอตอ้งสามารถเปิดดูไดพ้อดีใน 1 หน้าจอ อ่าน
ขอ้ความไดช้ดัเจน (4) ควรมีการสร้างเคร่ืองช่วยน าทางท่ีชดัเจน (5) ลกัษณะของตวัอกัษร ตวัอกัษร
ภาษาไทยแบบหัวกลมได้รับการยอมรับว่าอ่านง่าย ตวัอกัษรท่ีผูอ่้านคุน้เคยส่งผลให้อ่านง่ายกว่า
ตัวอักษรท่ีไม่ค่อยพบบ่อยนัก (6) ความสมดุลของหน้าจอโดยรวม การเฉล่ียน ้ าหนักของ
องคป์ระกอบบนหนา้จอจากซ้ายมาขวา บนลงล่าง อยา่งเหมาะสม (7) ปุ่มหรือสัญรูป (Button and 
Icon) ให้ส่ือความหมายได้เขา้ใจชัดเจน ปุ่มทุกปุ่มควรเป็นอกัขระ รูปแบบเดียวกนั และใช้การ
แสดงผลพิเศษแบบเดียวกนั และ (8) เลือกพื้นหลงัและรูปแบบ โดยใช้สีอ่อนเป็นพื้นหลงั และให้
แบ่งเน้ือท่ีบนจอภาพในการจดัวางขอ้ความและภาพในแต่ละหนา้  และตอ้งใชรู้ปแบบเดียวกนัน้ีเพื่อ
ความคงตวัของการเสนอตลอดบทเรียน ดงัน้ี 

1. เน้ือท่ีส่วนบนของหนา้ ไวเ้พื่อใส่ช่ือตอนหรือหวัเร่ืองของบทเรียน 
2. เน้ือท่ีเน้ือหาขอ้ความปรากฏทางดา้นซา้ยของจอภาพ 
3. เน้ือท่ีภาพอยูด่า้นขวาเพื่อใหส้มดุลกบัเน้ือท่ีขอ้ความ 
4. เน้ือท่ีส่วนล่างส าหรับใส่ปุ่มน าทาง 
5. พื้นหลงัใชสี้อ่อนเพื่อใหอ่้านง่าย 
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  2.6.1 การออกแบบองค์ประกอบหน้าจอคอมพวิเตอร์   
   สุรเชษฐ์ เวชชพิทกัษแ์ละบุญเลิศ อรุณพิบูลย ์(2546:16-19) เพื่อดึงดูดความ
สนใจการเรียนรู้ของนกัเรียนโดยมีการออกแบบองคป์ระกอบหนา้จอคอมพิวเตอร์ ดงัน้ี  

1. การออกแบบขอ้ความ มีขอ้พิจารณาในการใช้ ไดแ้ก่ (1) รูปแบบและ
ขนาดของตวัอกัษร (2) ความหนาแน่นของตวัอกัษร (3) สีขอ้ความและ (4) การวางรูปแบบขอ้ความ 

1.1 รูปแบบและขนาดของตวัอกัษร ท่ีเหมาะสมตอ้งค านึงถึงระดบัของ
นกัเรียนเป็นหลกั กล่าวคือ นกัเรียนท่ีจดัอยูใ่นเกณฑ์กลุ่มผูอ่้านชา้ ขนาดของตวัอกัษรตอ้งใหญ่กวา่
นกัเรียนท่ีอยู่ในกลุ่มอ่านคล่อง หากตวัอกัษรมีขนาดเล็กเกินไป อาจท าให้นกัเรียนอ่านล าบากและ
การท าความเขา้ใจมีประสิทธิภาพนอ้ยลง 

1.2 ความหนาแน่นของตวัอกัษร ผลการวิจยัพบว่า นักเรียนชอบมาก
ท่ีสุด คือ จอภาพท่ีมีความหนาแน่นของตวัอกัษรประมาณร้อยละ 40-50 ของพื้นท่ี 

1.3 สีขอ้ความ การใช้สีท่ีเหมาะสมช่วยให้อ่านง่ายและสบายตา สีเป็น
ตวักระตุน้ประสาทการรับรู้ท่ีส าคญั การก าหนดสีขอ้ความตอ้งพิจารณาสีพื้นหลงัเรียกวา่ “คู่สี” และ
ควรใช้สีพื้นหลงัเป็นสีเขม้มากกว่าสีอ่อน เน่ืองจากสีเขม้ช่วยลดความสว่างของจอภาพ ท าให้รู้สึก
สบายตา มากกวา่สีอ่อนเป็นพื้นหลงั และช่วยลดความลา้ของสายตาเม่ือตอ้งมองจอภาพเป็นเวลานาน 

1.4 การวางรูปแบบข้อความโดยภาพรวมแล้วการออกแบบหน้าจอ
จะตอ้งมีความเหมาะสมและน่าอ่าน ซ่ึงเป็นหลักการออกแบบงานกราฟิกทัว่ไป ท่ีตอ้งค านึงถึง
รายละเอียดของความสมดุลของหนา้จอโดยรวม เป็นการเฉล่ียน ้ าหนกัขององคป์ระกอบ บนจอภาพ 
ซ้ายขวา บน ล่าง อยา่งเหมาะสม และความเรียบง่ายเป็นสมบติัส าคญัของการออกแบบซ่ึงหมายถึง
การออกแบบหนา้จอคอมพิวเตอร์ท่ีผูอ้อกแบบไดจ้ดั ผสมผสานองคป์ระกอบร่วมต่าง ๆ เขา้ดว้ยกนั 
เพื่อให้เกิดการส่ือสารระหว่างนักเรียนและคอมพิวเตอร์อย่างมีระบบ อ่านง่าย เข้าใจง่าย และ
นกัเรียนไดรั้บความรู้หรือเกิดการเรียนรู้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

2. ภาพน่ิง ผูอ้อกแบบใช้ภาพประกอบการอธิบายเสมอ เพราะการใช้ภาพ
ช่วยลดความแตกต่างของนกัเรียน เช่น ภูมิหลงั พื้นฐานทางวฒันธรรม และสังคม ให้นอ้ยลง ช่วยให้
เกิดความเขา้ใจในทิศทางเดียวกนัมากข้ึน ผลการวจิยัพบวา่ ภาพสีเหมือนจริง ใหก้ารรับรู้มากท่ีสุด 

3. ภาพเคล่ือนไหว มี 2 ประเภท คือ ภาพเคล่ือนไหว 2 มิติ หรือท่ีเรียกว่า 
2D Animation ย่อมาจากค าว่า 2Dimensions และภาพเคล่ือนไหว 3 มิติ หรือ 3D การใช้
ภาพเคล่ือนไหว ช่วยให้มลัติมีเดียน่าสนใจ แต่ไม่ช่วยให้การเรียนรู้มากกว่าการใช้ภาพน่ิง หากใช้
พร้อมกนัหลายจุดในจอภาพเดียวกนัอาจลดทอนการเรียนรู้ และนักเรียนไม่ทราบว่าผูอ้อกแบบ
ตอ้งการใหมุ้่งความสนใจไปท่ีใด  
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4. เสียง ประสาทหูเป็นช่องทางการรับรู้รองลงมาจากประสาทตา สรุป
หลกัการใช้เสียงประกอบมลัติมีเดีย ดงัน้ี (1) เสียงบรรยาย ควรเลือกใชใ้ห้เหมาะสมกบัเน้ือเร่ือง 
และระดบัของนกัเรียน มีความชดัเจนถูกตอ้งไม่ควรออกแบบให้มีเสียงอ่านขอ้ความท่ีเป็นเน้ือหา 
และ (2) เสียงดนตรี ควรตรวจสอบเร่ืองลิขสิทธ์ิ ของดนตรีท่ีน ามาใช้ กรณีท่ีใช้เสียงดนตรีเป็นพื้น
หลงั ไม่ควรใหเ้สียงดนตรีดงัเกินไปจนรบกวนการเรียนของนกัเรียน 
   สรุปไดว้า่ การออกแบบองคป์ระกอบหนา้จอคอมพิวเตอร์ ควรมีองคป์ระกอบ
ท่ีเหมาะสมดงัน้ี (1) การออกแบบขอ้ความ ซ่ึงควรพิจารณาเก่ียวกบั รูปแบบและขนาดของตวัอกัษร 
ความหนาแน่นของตวัอกัษร สีขอ้ความและการวางรูปแบบขอ้ความ (2) ภาพน่ิง ใชภ้าพประกอบการ
อธิบายจะช่วยเพิ่มความเขา้ใจของนกัเรียนไดดี้ข้ึน (3) ภาพเคล่ือนไหว ช่วยให้มลัติมีเดียน่าสนใจ แต่
ไม่ช่วยให้เรียนรู้มากกว่าภาพน่ิง และ (4) เสียง ควรเลือกใชเ้สียงให้เหมาะสมกบัเน้ือเร่ืองและระดบั
ผูเ้รียน 
  2.6.2 งานวิจัยเกีย่วกบัการออกแบบหน้าจอ 
   1) งานวิจัยเก่ียวกับสีของตัวอักษร  
    ปวีณา ธิติวรนนัทร์ (2538: 51) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัเร่ืองของสีตวัอกัษร ซ่ึง
เป็นส่วนหน่ึงท่ีมีท่ีมีผลต่อผูใ้ช้ จากงานวิจยั เร่ือง สีและขนาดของตวัอกัษรบนสีพื้นท่ีมีต่อความ
เขา้ใจในการอ่านบนจอคอมพิวเตอร์ พบว่านกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 มีความเห็นต่อสีท่ีชอบ 
และการอ่านตวัอกัษรไดง่้ายท่ีมีค่าสูงสุด คือ ตวัอกัษรสีขาวบนพื้นด าในตวัอกัษรขนาดเล็ก และ
ตวัอกัษรสีขาวบนพื้นสีม่วงในตวัอกัษรขนาดใหญ่ มีค่ารองลงมา คือ ตวัอกัษรสีเหลืองบนพื้นสีน ้ า
เงินในตวัอกัษรขนาดเล็ก และตวัอกัษรสีเขียวบนพื้นสีด าในตวัอกัษรขนาดใหญ่ 
   2) งานวิจัยเก่ียวกับการความชอบ การรับรู้ สีบนหน้าจอคอมพิวเตอร์ 
    สมชาย  ทรงประกอบ (2541: 65-66) ไดศึ้กษาผลการรับรู้และความชอบคู่
สีตวัอกัษรกบัพื้นบนจอคอมพิวเตอร์ของนกัศึกษาระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ สถาบนัเทคโนโลยี
ราชมงคล วทิยาเขตพระนครใต ้โดยใชคู่้สีตวัอกัษรกบัพื้นท่ีไดจ้ากการคดัเลือกจ านวน 10 คู่สี ผลวิจยั
พบวา่ คู่สีตวัอกัษรกบัพื้นบนจอคอมพิวเตอร์ท่ีแตกต่างกนั มีผลท าให้การรับรู้และความชอบแตกต่าง
กนัดว้ย ซ่ึงคู่สีตวัอกัษรกบัพื้นบนจอคอมพิวเตอร์ท่ีผลการรับรู้ดีท่ีสุด 3 อนัดบัแรกตามล าดบัดงัน้ี คือ 
ตวัอกัษรสีแดงบนพื้นขาว ตวัอกัษรสีด าบนพื้นเหลือง และ ตวัอกัษรสีม่วงบนพื้นสีเหลือง โดยคู่สี
ตวัอกัษรกบัพื้นบนจอคอมพิวเตอร์ผลการรับรู้น้อยท่ีสุด คือ ตวัอกัษรสีเหลืองบนพื้นสีเขียว และ
ความชอบคู่สีตวัอกัษรกบัพื้นบนจอคอมพิวเตอร์ มากท่ีสุด 3 อนัดบัแรกตามล าดบั ดงัน้ี คือ ตวัอกัษร
สีเขียวบนพื้นสีด า ตวัอกัษรสีแดงบนพื้นสีขาว ตวัอกัษรสีขาวบนพื้นสีน ้ าเงิน ส่วนคู่สีตวัอกัษรกบั
พื้นบนจอคอมพิวเตอร์ท่ีความชอบนอ้ยท่ีสุด คือ ตวัอกัษรสีเหลืองบนพื้นสีเขียว 
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    สุนิสา  วรรณศรี (2542: บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัความชดัเจนของตวั
อกัษรบนพื้นต่างสีในจอคอมพิวเตอร์ โดยให้นกัเรียนเลือกกรอบสีท่ีมีตวัอกัษรชดัเจนท่ีสุดจ านวน 
28 กรอบ และสลบัต าแหน่งสีของพื้น ผลวิจยัพบว่า ความชดัเจนของสีตวัอกัษร บนพื้นต่างสีใน
จอคอมพิวเตอร์จ านวน 7 สี คือ สีแดง, น ้ าเงิน, เขียว, ม่วง, เหลือง, ด า และขาว สรุปเป็นล าดบัความ
ชดัเจนจากมากไปหานอ้ยดงัน้ี (1) อกัษรสีด าบนพื้นสีเหลือง (2) อกัษรสีด าบนพื้นสีเขียว (3) อกัษร
สีขาวบนพื้นสีด า (4) อกัษรสีด าบนพื้นสีขาว (5) อกัษรสีขาวบนพื้นสีน ้าเงิน และส่วนสีตวัอกัษรบน
พื้นต่างสีท่ีไม่เหมาะจะน ามาใช้ในคอมพิวเตอร์ เรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย ดงัน้ี (1) อกัษรสี
เหลืองบนพื้นขาว (2) อกัษรสีเหลืองบนพื้นเขียว (3) อกัษรสีขาวบนพื้นเหลือง (4) อกัษรสีม่วงบน
พื้นด า และ (5) อกัษรสีเขียวบนพื้นเหลือง 
    ปิญาภรณ์  พงศศ์าสตร์ (2548: บทคดัย่อ) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัความชอบสี
ตวัอกัษรและพื้นจอคอมพิวเตอร์ของนักเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาร้อยเอ็ดเขต 1 
จ าแนกตามเพศ ความสามารถทางศิลปะ และระดบัชั้น โดยก าหนดคู่สีทั้งหมด 10 คู่สี ผลวิจยัพบวา่ 
นักเรียนเพศชาย นักเรียนเพศหญิง นักเรียนท่ีมีความสามารถทางศิลปะสูงและนักเรียนท่ีมี
ความสามารถทางศิลปะต ่า มีความชอบตวัอกัษรสีขาวบนพื้นสีน ้ าเงินมากท่ีสุด รองลงมา ตวัอกัษร
สีเหลืองบนพื้นสีน ้าเงิน เหมือนกนั 
   3) งานวิจัยเก่ียวกับแบบตัวอักษรไทยบนจอคอมพิวเตอร์ 
    อัมพิกา โกมณเฑียร(2540: บทคัดย่อ)ได้ศึกษาแบบตัวอักษรไทยบน
จอคอมพิวเตอร์ท่ีมีผลต่อความชดัเจน ในการอ่านของนกัเรียนระดบัชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4 โดยใช้
ตวัอกัษรองัสนาภาษาไทย 6 ประเภท คือ ประเภทตวัเอน ประเภทตวัธรรมดา ประเภทตวัแคบ ประเภท
ตวัหนา ประเภทตวัเส้นขอบ และประเภทตวัด า ผลวิจยัพบวา่ ตวัอกัษรองัสนาภาษาไทย ประเภทตวั
ธรรมดา มีผลต่อความชดัเจนในการอ่านของนกัเรียนบนจอคอมพิวเตอร์ไดดี้กวา่ประเภทอ่ืน 
   4) งานวิจัยเก่ียวกับตัวเช่ือมโยงในเวบ็การศึกษา 
    กมลทิพย ์เมฆวงศาโรจน์ (2544: บทคดัย่อ) ได้ศึกษา ลกัษณะตวัเช่ือม
โยงท่ีมีผลต่อการเลือกการเช่ือมโยงในเวบ็การศึกษาของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย ผล
วิจยัพบวา่ แบบการคิดต่างกนัเลือกลกัษณะตวัเช่ือมโยงแบบปุ่มกบัภาพแตกต่างกนั เลือกลกัษณะ
ตวัเช่ือมโยงแบบปุ่มมากท่ีสุด ส่วนลกัษณะตวัเช่ือมโยงอ่ืนๆ ไม่พบความแตกต่าง กลุ่มตวัอยา่งส่วน
ใหญ่มีเหตุผลในการเลือกลกัษณะตวัเช่ือมคือ ความพอใจ และเลือกคุณลกัษณะตวัเช่ือมโยงสีเยน็ 
ต าแหน่งซา้ย และขนาดใหญ่มากท่ีสุด 
   สรุปไดว้า่ ส่วนประกอบบนหนา้จอคอมพิวเตอร์ สีและขนาดของบนสีพื้น 
ตวัอกัษร ท่ีมีต่อความเขา้ใจในการอ่านบนจอคอมพิวเตอร์ และอ่านไดง่้าย คือ ตวัอกัษรสีขาวบนพื้น
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ด าในตวัอกัษรขนาดขนาดเล็กและตวัอกัษรสีขาวบนพื้นสีม่วงตวัอกัษรขนาดใหญ่ ผลของคู่สี
ตวัอกัษรมีผลท าใหก้ารรับรู้และความชอบแตกต่างกนัดว้ย ผลท่ีให้การรับรู้ไดท่ี้สุด 3 ล าดบัแรก คือ 
ตวัอกัษรสีแดงบนพื้นขาว ตวัอกัษรสีด าบนพื้นเหลือง และ ตวัอกัษรสีม่วงบนพื้นสีเหลือง โดยผล
การรับรู้น้อยท่ีสุด คือตวัอกัษรสีเหลืองบนพื้นสีเขียว ส่วนความชอบคู่สีตวัอกัษร มากท่ีสุด คือ 
ตวัอกัษรสีขาวบนพื้นสีน ้ าเงิน คู่สีตวัอกัษรท่ีชอบนอ้ยท่ีสุด คือ ตวัอกัษรสีเหลืองบนพื้นสีเขียว ซ่ึง
ความชัดเจนของตวัอกัษรบนพื้นต่างสีในจอคอมพิวเตอร์ ความชัดเจนจากน้อยไปหามากดังน้ี  
(1) อกัษรสีด าบนพื้นสีเหลือง (2) อกัษรสีด าบนพื้นสีเขียว (3) อกัษรสีขาวบนพื้นสีด า (4) อกัษรสีด า
บนพื้นสีขาว (5) อกัษรสีขาวบนพื้นสีน ้าเงิน และส่วนสีตวัอกัษรบนพื้นต่างสีท่ีไม่เหมาะจะน ามาใช้
ในคอมพิวเตอร์ เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี (1) อกัษรสีเหลืองบนพื้นขาว (2) อกัษรสีเหลือง
บนพื้นเขียว (3) อกัษรสีขาวบนพื้นเหลือง (4) อกัษรสีม่วงบนพื้นด า และ (5) อกัษรสีเขียวบนพื้น
เหลือง โดย แบบตวัอกัษรไทยแบบองัสนา ท่ีมีผลต่อความชดัเจนคือ ประเภทตวัธรรมดา และ ตวั
เช่ือมโยงท่ีเลือกมากท่ีสุด เป็นแบบปุ่ม มีเหตุผลท่ีเลือกคือความพอใจ เลือกท่ีสีเย็น ใช้บริเวณ
ต าแหน่งซา้ยและมีขนาดใหญ่  
  ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้น าหลกัการออกแบบหน้าจอเพื่อผลิตชุดการเรียนทาง
อิเล็กทรอนิกส์ โดยยึดหลกัการสร้างขอ้ความ พื้นหลงั ภาพน่ิง ภาพเคล่ือนไหว และเสียง ในการ
ผลิตมลัติมีเดียแนะน าขั้นตอนการเรียน  
 

3.  การเรียนการสอนรายบุคคล    
 
 ในการวิจัยค ร้ัง น้ี  ผู ้วิจ ัยได้ศึกษา เ ก่ียวกับชุดการสอนรายบุคคล ครอบคลุม  
(1) ความหมายการเรียนการสอนรายบุคคล (2) ลกัษณะการเรียนการสอนรายบุคคล (3) วิธีการเรียน
การสอนรายบุคคล และ (4) กิจกรรมการเรียนการสอนรายบุคคล (5) ขอ้ดีและขอ้จ ากดัของวิธีการ
เรียนการสอนรายบุคคล 
 3.1 ความหมายการเรียนการสอนรายบุคคล 
  การเรียนการสอนรายบุคคล ไดมี้นกัการศึกษาหลายท่านไดใ้หค้วามหมายของการ
เรียนการสอนรายบุคคลไวด้งัต่อไปน้ี 
  กิดานนัท ์ มลิทอง (2536: 164) กล่าวไวว้า่ การศึกษารายบุคคล การจดัการศึกษาท่ี
พิจารณาถึงความแตกต่าง ความตอ้งการ และความสามารถเพื่อให้ผูเ้รียนแต่ละคนเรียนรู้ในส่ิงท่ีตน
สนใจไดต้ามก าลงัและความสามารถของตน ตามวิธีการและส่ือการเรียนท่ีเหมาะสมเพื่อบรรลุถึง
วตัถุประสงคก์ารเรียนท่ีก าหนดไว ้
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  สมคิด  อิสระวฒัน์ (2538: 4) กล่าววา่ การเรียนการสอนรายบุคคลเป็นวิธีการท่ี
นกัศึกษามีความคิดริริเร่ิมด้วยตวัเอง โดยอาศยัความช่วยเหลือหรือไม่ก็ได ้นกัศึกษาจะวิเคราะห์
ความตอ้งการท่ีจะเรียนรู้ของตนเอง ก าหนดเป้าหมายของการเรียนรู้ แยกแยะ แจกแจงแหล่งขอ้มูล
ในการเรียนรู้ คดัเลือกวธีิในการเรียนรู้ท่ีเหมาะสม และประเมินผลการเรียนรู้นั้นๆ 
  ประศกัด์ิ  หอมสนิท (2545: 225) กล่าวไวว้า่ การเรียนการสอนรายบุคคล หรือการ
เรียนการสอนตามเอกตัภาพ หมายถึง กิจกรรมการเรียนการสอนท่ีจดัให้แก่ผูเ้รียน โดยค านึงความ
แตกต่างระหวา่งบุคคลทั้งดา้นความรู้ ความเขา้ใจ ทกัษะ ความสนใจ วธีิการเรียน อตัราการเรียน  
  ดนัน์ (1972, อา้งถึงใน กิดานนัท์  มลิทอง 2535: 163) ไดก้ล่าวไวว้่า การเรียน
รายบุคคลหรือท่ีเรียกกนัอีกอยา่งหน่ึงวา่ การศึกษาตามเอกตัภาพ หมายถึง การเรียนการสอนท่ีเน้น
ถึงความแตกต่างของผูเ้รียน โดยเฉพาะในเร่ืองของทกัษะ ความสามารถ ความเขา้ใจ แรงจูงใจ วินยั
ในตนเอง จุดมุ่งหมาย ความสามารถในการแกปั้ญหา และการคาดการณ์ของผูเ้รียน โดยมีครูผูส้อน
ท าหนา้ท่ีให้ความสะดวกในการเรียน เป็นผูแ้นะน า ท่ีปรึกษา ผูว้ิเคราะห์ และเป็นผูก้  าหนดแหล่ง
การเรียน กิจกรรม การประเมินผล และการรายงานผลการเรียนของผูเ้รียนแต่ละคน 
  สรุปไดว้่า การเรียนการสอนรายบุคคล หมายถึง การศึกษาท่ีค านึงความแตกต่าง
ระหว่างบุคคลหรือของผูเ้รียน โดยจดัสภาพการณ์ ส่ือการเรียนและวิธีการท่ีจะให้ผูเ้รียน ไดศึ้กษา
แล้วแต่ความสะดวก ความต้องการ ความสนใจของผู ้เรียน ซ่ึงได้จัดองค์ประกอบการเรียน  
ใหส้ัมพนัธ์กบัผูเ้รียน เพื่อใหผู้เ้รียนทุกคนบรรลุวตัถุประสงคข์องการเรียนการสอนตามท่ีก าหนดไว ้
 3.2 ลกัษณะการเรียนการสอนรายบุคคล 
  ประศกัด์ิ  หอมสนิท (2545: 225) และ กิดานนัท ์ มลิทอง (2543: 127) ไดก้ล่าวถึง
ลกัษณะส าคญัของการวธีิการเรียนการสอนรายบุคคลไดด้งัน้ี  

1. วิธีการเรียนการสอนรายบุคคล เป็นวิธีการท่ีมุ่งเน้นท่ีวิธีการเรียนของผูเ้รียน 
เพราะผูเ้รียนท่ีแตกต่างกนัย่อมตอ้งการวิธีการเรียนท่ีแตกต่างกนั การก าหนดให้ผูเ้รียนเรียนรู้เร่ือง
หน่ึงๆ ในระยะเวลาหน่ึงดว้ยวธีิการเดียวจึงไม่ใช่ลกัษณะของวธีิการเรียนการสอนรายบุคคลท่ีแทจ้ริง 

2. การท่ีผูเ้รียนเรียนดว้ยตนเองแทนการเรียนจากผูส้อนนั้นส่ือการสอนจึงนบัวา่มี
บทบาทส าคญัมากเพราะในวิธีการเรียนการสอนรายบุคคลผูเ้รียนตอ้งเรียนจากส่ือการสอนต่าง ๆ 
เช่น ต าราเรียน หนงัสือ เอกสารประกอบรายวชิา บทเรียนแบบโปรแกรม บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วย
สอน เทปบนัทึกภาพ หรือสไลดป์ระกอบเสียง เป็นตน้ 

3. ประสบการณ์การเรียนรู้ท่ีผูเ้ รียนได้รับนั้นเกิดจากการก ากับตนเอง (Self-
Directed) ด าเนินการเอง (Self-Administered) และจดัเวลาเรียนเอง (Self-Scheduled) 
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4. วิธีการเรียนท่ีจัดเตรียมให้แก่ผูเ้รียนต้องเป็นวิธีท่ีช่วยสนับสนุนให้ผูเ้รียน
แสวงหาและเรียนรู้ส่ิงท่ีเป็นประโยชน์ รู้จกัแกปั้ญหา และตดัสินใจดว้ยตนเอง 

5. การเรียนรู้เป็นประสบการณ์ท่ีต่อเน่ืองกันการจัดวิธีเรียนจึงต้องค านึงถึง
ประสบการณ์พื้นฐานของผูเ้รียน เน้ือหาและประสบการณ์ตอ้งเร่ิมจากส่ิงท่ีง่ายไปสู่ส่ิงท่ียากข้ึน 
และจากส่ิงท่ีเป็นรูปธรรมไปสู่ส่ิงท่ีเป็นนามธรรม 

6. สนบัสนุนใหผู้เ้รียนกา้วไปเร็วหรือชา้ตามความสามารถของแต่ละบุคคล  
7. เน้ือหาสาระของวชิาจะแบ่งออกเป็นหน่วย (units) โดยแต่ละหน่วยมีค าแนะน า

การเรียนในหน่วยจะบอกวตัถุประสงคแ์ละกรรมวธีิท่ีจะบรรลุวตัถุประสงคน์ั้นๆ  
8. ผูเ้รียนชั้นสูงกว่ามาช่วยแนะน าการเรียน การใช้ส่ือ การท ากิจกรรม และมี

ตวัอยา่งขอ้สอบ ใหท้ดสอบความรู้ ถา้สอบผา่นจะไดเ้รียนในหน่วยใหม่ต่อไป  
  สรุปไดว้่า ลกัษณะการเรียนการสอนรายบุคคล เป็นการมุ่งเน้นวิธีการเรียนของ
ผูเ้รียนท่ีแตกต่างกนั วธีิการเรียนก็แตกต่างกนั โดยเรียนจากส่ือการสอน เรียนรู้จากการก ากบัตนเอง 
ด าเนินการเอง เรียนรู้แกปั้ญหา จดัเวลาเรียนเอง และตดัสินใจดว้ยตนเอง  เน้ือหาท่ีเรียนจากง่ายไป
ยาก จากรูปธรรมไปสู่นามธรรม เน้ือหาแบ่งออกเป็นหน่วยแต่ละหน่วยมีค าแนะน าการเรียน การใช้
ส่ือ มีกิจกรรม และขอ้สอบ 
 3.3 วธีิการเรียนการสอนรายบุคคล 
  ประศกัด์ิ  หอมสนิท (2545: 226) ไดก้ล่าวถึง วิธีการเรียนการสอนรายบุคคล หาก
มีการวางแผนและจดัการท่ีดี วธีิการเรียนการสอนรายบุคคลมีอยูม่ากมายหลายวิธี โดยแบ่งไดเ้ป็น 3 
วธีิ คือ (1) วิธีการเรียนการสอนรายบุคคลในห้องเรียน (2) วิธีการเรียนการสอนนอกห้องเรียน และ 
(3) วธีิการเรียนการสอนรายบุคคลระบบเครือข่าย 

1. วธีิการเรียนการสอนรายบุคคลในหอ้งเรียน แบ่งไดเ้ป็น (1) วิธีการสอนท่ีใชส่ื้อ
การสอนเป็นหลกั เช่น บทเรียนแบบโปรแกรม ชุดการสอนรายบุคคล โปรแกรมส่ือประสมแบบ
สไลด์ประกอบเสียง หรือ บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน และ (2) วิธีการเรียนการสอนท่ีใชว้ิธีการ
เป็นหลกั เช่น การสอนแบบคน้พบ และการสอนแบบสืบสวน 

2. วิธีการเรียนการสอนรายบุคคลนอกห้องเรียน เป็นวิธีการท่ีผูเ้รียนเรียนด้วย
ตนเองจากศูนย์หนังสือต าราส่ือ หรือชุดการสอนรายบุคคล การจัดการศึกษาท่ีใช้วิธีการเรียน 
การสอนแบบน้ีเป็นส าคญั คือ การจดัการศึกษานอกโรงเรียนสายสามญัวธีิเรียนดว้ยตนเอง 

3. วธีิการเรียนการสอนรายบุคคลระบบเครือข่าย ซ่ึงเครือข่ายท่ีใชก้นัมากท่ีสุดใน
ปัจจุบนั คือ เครือข่ายคอมพิวเตอร์ ผูเ้รียนสามารถเรียนอยูท่ี่บา้นของตนเองหรือศูนยก์ารศึกษาผา่น
ทางเครือข่ายคอมพิวเตอร์  
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  สรุปไดว้า่ วธีิการเรียนการสอนรายบุคคล แบ่งไดเ้ป็น 3 วธีิการ คือ (1) วธีิการเรียน
การสอนรายบุคคลในห้องเรียน (2) วิธีการเรียนการสอนนอกห้องเรียน และ (3) วิธีการเรียนการ
สอนรายบุคคลระบบเครือข่าย 
 3.4 กจิกรรมการเรียนการสอนรายบุคคล 
  ชัยยงค์  พรหมวงศ์ (2523: 367-368) ได้กล่าวถึง กิจกรรมการเรียนการสอน
รายบุคคล ซ่ึงมี 3 ขั้นตอน ดงัน้ี 
  ขั้นท่ี 1 ขั้นท าแบบทดสอบก่อนเรียน เพื่อตรวจพื้นความรู้เดิมของนกัเรียน 
  ขั้นท่ี 2 ขั้นศึกษาเน้ือหาสาระจากหน่วยการเรียนในชุดการเรียน 
  ขั้นท่ี 3 ขั้นท าแบบทดสอบหลังเรียน เพื่อตรวจสอบว่านักเรียนได้เรียนรู้ตาม
วตัถุประสงคต์ามท่ีก าหนดไวห้รือไม่ หากคะแนนสอบไดถึ้งเกณฑ์ก็สามารถไปศึกษาในหน่วยอ่ืน
ต่อไป 
  สรุปไดว้า่ กิจกรรมการเรียนการสอนรายบุคคล มี 3 ขั้นตอน คือ ขั้นท่ี 1 ขั้นท า
แบบทดสอบก่อนเรียน ขั้นท่ี 2 ศึกษาเน้ือหาสาระจากหน่วยการเรียน และขั้นท่ี 3 ขั้นท า
แบบทดสอบหลงัเรียน 
           3.5 ข้อดีและข้อจ ากดัของการเรียนรายบุคคล                
  การเรียนรายบุคคลเป็นวิธีการเรียนการสอนตามเอกตัภาพ มีการจดักิจกรรมให้แก่
ผูเ้รียน โดยค านึงถึงความแตกต่างของผูเ้รียนเป็นส าคญั (ประศกัด์ิ  หอมสนิท 2545: 226 และ 
กิดานนัท ์ มลิทอง 2536: 166-167) ไดก้ล่าวถึงขอ้ดีและขอ้จ ากดัของการเรียนรายบุคคล  ดงัน้ี 
  3.5.1 ข้อดีของการเรียนรายบุคคล  

1) ส่งเสริมให้ผูเ้รียนอย่างอิสระ ยงัท าให้ผูเ้รียนมีความรับผิดชอบในการ
เรียนของตนเอง มีวนิยัในตนเอง   

2) ท าให้ผูเ้รียนประสบความส าเร็จในการเรียนตามวิธีการท่ีตนเองเป็นผู ้
เลือก  ความภาคภูมิใจในความส าเร็จจะท าใหผู้เ้รียนแสวงหาความรู้อยูเ่สมอ 

3) ช่วยให้ผู ้เ รียนเกิดการเ รียนรู้แบบต่างๆ ตามความสามารถและ
ประสบการณ์เดิม 

4) เปิดโอกาสให้ผูเ้รียนเรียนรู้ไปตามอตัราความสามารถของตนเอง ผูเ้รียน
ท่ีมีความสามารถสูงก็เรียนไปไดเ้ร็วโดยไม่ตอ้งคอยผูเ้รียนท่ีเรียนชา้ 

5) ท าใหผู้เ้รียนท่ีมีความแตกต่างกนัดา้นสภาพภาพทางสังคมสามารถเรียนรู้
ไดเ้หมือนกนั 

6) มีกระบวนการวดัและประเมินผลความรู้อยา่งเท่ียงตรงและชดัเจน 
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7) ส่ือท่ีใชใ้นการเรียนไดรั้บการทดลองและทดสอบมาก่อนแลว้วา่ สามารถ
ใชเ้รียนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพดีจึงจะน ามาใชก้บัผูเ้รียน เช่น ชุดการเรียน ชุดส่ือประสม และโมดูล
วชิาต่างๆ  

8) ส่ือท่ีใชเ้รียนมีหลายชนิดให้เลือกและมกัจะใชใ้นรูปของส่ือประสม ส่ือ
บางรูปแบบจะเป็นส่ือท่ีมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูเ้รียนดว้ย เช่น Interactive Video และการเรียนดว้ยเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ 

9) บทเรียนมกัเรียนเป็นหน่วย (units) ผูเ้รียนสามารถเลือกเรียนไดด้ว้ยชุด
การเรียนท่ีจดัเป็นแต่ละเน้ือหาบทเรียนตามหน่วยนั้น 

10) เป็นการเรียนท่ีผูส้อนเป็นผูช่้วยเหลือ แนะน า และให้ค  าปรึกษาแก่
ผูเ้รียน จึงท าใหผู้ส้อนและผูเ้รียนมีมนุษยสัมพนัธ์ต่อกนัมากกวา่การเรียนในวธีิอ่ืน 
  3.5.2 ข้อจ ากดัของการเรียนรายบุคคล           

1) เปิดโอกาสให้ผูเ้รียนเรียนไปไดต้ามอตัราความสามารถของตนเอง เวลา
เรียนของแต่ละคนจึงไม่เท่ากนั ดงันั้น อาจท าให้การจดัการเรียนกาสอนเพื่อผูเ้รียนทุกคนในชั้นทั้ง
ชั้นอาจมีปัญหา 

2) การเลือกวิธีการเรียนของตนเอง เม่ือผู ้เรียนมีสิทธิเลือกวิธีการเรียนของ
ตนเอง หากเป็นวธีิท่ีไม่เหมาะสมต่อตนเองแลว้ ยอ่มส่งผลต่อการเรียนรู้ของผูเ้รียนเอง 

3) หากผูส้อนไม่มีความรู้ในเร่ืองการวินิจฉยัผลการเรียนและความตอ้งการ
ของผูเ้รียน ก็จะท าใหไ้ม่สามารถวนิิจฉยัการเรียนของผูเ้รียนไดถู้กตอ้ง 

4) ถา้ผูเ้รียนมีอายุยงันอ้ยและยงัไม่มีประสบการณ์เพียงพอท่ีจะควบคุมการ
เรียนของตนไดก้็อาจจะท าใหย้ากแก่การเรียนใหส้ าเร็จได ้

5) วิชาท่ีจะเรียนดว้ยการศึกษารายบุคคลอาจมีจ านวนจ ากดั เน่ืองจากวิชา
บางวชิาไม่สามารถใหผู้เ้รียนเรียนอยา่งลึกซ้ึงไดด้ว้ยตนเอง 

6) ในกรณีผูส้อนไม่มีเวลาให้แก่ผูเ้รียนไดม้ากพอ ยอ่มท าให้ผูเ้รียนรู้สึกถูก
ปล่อยใหอ้ยูโ่ดดเด่ียว เป็นผลอาจท าใหก้ารเรียนลม้เหลวลงได ้
   สรุปไดว้า่ ขอ้ดีการเรียนการสอนรายบุคคล ช่วยให้ผูเ้รียนเลือกเรียนไดต้าม
ความสามารถและประสบการณ์เดิมของตน ฝึกให้มีความรับผิดชอบในการเรียน โดยบทเรียนมกั
เป็นหน่วยการเรียนท าให้ผูเ้รียนเลือกเรียนไดต้ามเน้ือหาแต่ละหน่วย ซ่ึงมีส่ือหลายรูปแบบให้เลือก
เรียน และส่ือการเรียนเหล่านั้นได้ผ่านการทดลอง วดัประเมินผลมาเรียบร้อยแล้ว และผูส้อนมี
หน้าท่ีช่วยเหลือ แนะน า ให้ค  าปรึกษาแก่ผูเ้รียน ส่วนขอ้จ ากดัการเรียนการสอนรายบุคคล คือ ให้
ผูเ้รียนไดเ้ลือกเรียนเองถา้เลือกไม่เหมาะสม อาจท าให้ส่งผลต่อการเรียนรู้ของตนเองยิ่งถา้ผูเ้รียนมี
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ประสบการณ์น้อย ก็ยากท่ีจะควบคุมให้รับผิดชอบต่อการเรียนได้  ส่วนผูส้อนมีความรู้ในการ
วนิิจฉยัผลการเรียนและความตอ้งการให้เหมาะสมกบัผูเ้รียนจะให้ท าให้เกิดผลเสียได ้และบางวิชา
ท าใหผู้เ้รียนเรียนใหเ้ขา้ใจอยา่งลึกซ้ึงได ้
  

4.  การทดสอบประสิทธิภาพ 
 
 ชุดการเรียนอิเล็กทรอนิกส์ท่ีพัฒนาได้น ามาทดสอบประสิทธิภาพ การทดสอบ
ประสิทธิภาพใชก้ระบวนการของศาสตราจารย ์ดร.ชยัยงค ์ พรหมวงศ ์ครอบคลุม (1) ความหมาย
ของการทดสอบประสิทธิภาพ (2) ความจ าเป็นตอ้งหาประสิทธิภาพ (3) การก าหนดเกณฑ์
ประสิทธิภาพ (4) วิธีการค านวณหาประสิทธิภาพ (5) ขั้นตอนการด าเนินการทดสอบประสิทธิภาพ 
และ(6) การยอมรับหรือไม่ยอมรับประสิทธิภาพ 
 4.1 ความหมายของการทดสอบประสิทธิภาพ  
  การทดสอบประสิทธิภาพของชุดการเรียน (Development Testing) หมายถึง  
การน าชุดการเรียนไปทดลองใช ้(Try Out) เพื่อปรับปรุงแลว้น าไปทดลองสอนจริง (Trial Run) น า
ผลท่ีได้มาปรับปรุงแก้ไข เสร็จแล้ว จึงผลิตออกมาเป็นจ านวนมาก (ชัยยงค์  พรหมวงศ ์ 
สมเชาว ์ เนตรประเสริฐ และสุดา  สินสกุล 2520: 134 ) 
  สรุปไดว้า่ การน าชุดการเรียนท่ีผลิตข้ึนมานั้นไปทดลองใช ้เม่ือปรับปรุงแลว้น าไป
ทดลองสอนจริง  
 4.2  ความจ าเป็นทีต้่องทดสอบประสิทธิภาพ  
  ชยัยงค ์พรหมวงศ ์ สมเชาว ์ เนตรประเสริฐ  และสุดา  สินสกุล (2520 : 134)  ใน
การผลิตระบบการด าเนินงานทุกประเภท  จ าตอ้งมีการตรวจสอบระบบ  เพื่อเป็นการประกนัว่ามี
ประสิทธิภาพจริงตามท่ีมุ่งหวงัหรือไม่ การทดสอบประสิทธิภาพ  มีความจ าเป็นดว้ยเหตุผล  ดงัน้ี   
  4.2.1 ส าหรับหน่วยงานทีผ่ลิต เป็นการประกนัคุณภาพขั้นสูง เหมาะในการลงทุน
ผลิตเป็นจ านวนมาก หากไม่มีการหาประสิทธิภาพเสียก่อนแลว้ หากผลิตออกมาใชป้ระโยชน์ไม่ได้
ดีตอ้งท าใหม่เป็นการส้ินเปลืองทั้งเวลา แรงงาน และเงินทอง 
  4.2.2 ส าหรับผู้ ใช้  ท าหน้าท่ีสร้างสภาพการเรียนรู้ให้นักเรียนเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมตามท่ีมุ่งหวงั บางคร้ังตอ้งสอนแทนครู ดงันั้น ก่อนน าชุดการเรียนไปใช ้ครูควรมัน่ใจวา่
ชุดการเรียนนั้นมีประสิทธิภาพ ในการช่วยให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้จริง การหาประสิทธิภาพ
ตามล าดบัช่วยใหเ้ราไดชุ้ดการเรียนท่ีมีคุณค่าทางการสอนจริงตามเกณฑท่ี์ก าหนดไว ้
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   4.2.3 ส าหรับผู้ผลิต การทดสอบประสิทธิภาพจะท าให้ผูผ้ลิตมัน่ใจไดว้า่ เน้ือหา
สาระท่ีบรรจุลงในชุดการเรียนเหมาะสม ง่ายต่อการเขา้ใจ ช่วยให้ผูผ้ลิตมีความช านาญสูง เป็นการ
ประหยดัแรงสมองแรงงาน เวลา และเงินทองในการเตรียมตน้แบบ 
   สรุปได้ว่า ความจ าเป็นท่ีตอ้งหาประสิทธิภาพของชุดการเรียน ดงัน้ี คือ  
(1) ส าหรับหน่วยงานท่ีผลิต เพื่อการประกนัคุณภาพให้งานท่ีผลิตออกมามีคุณภาพไม่ส้ินเปลือง
เวลา แรงงานและเงิน (2) ส าหรับผูใ้ช้ ให้นกัเรียนเปล่ียนแปลงพฤติกรรมตามท่ีมุ่งหวงั และให้
ผูส้อนมีความมัน่ใจวา่ชุดาการเรียนช่วยให้นกัเรียนเกิดการเรียนรู้จริง และ(3) ส าหรับผูผ้ลิต ช่วยท า
ใหผู้ผ้ลิตเกิดความมัน่ใจวา่ เน้ือหาสาระท่ีบรรจุลงในชุดการเรียนเหมาะสม และง่ายต่อการเขา้ใจ 
   ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้น าชุดการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ ท่ีได้ผลิตทั้ง 3 
หน่วยประสบการณ์ ไปท าการทดสอบประสิทธิภาพตามขั้นตอนท่ีไดก้ าหนดไว ้แลว้น าไปปรับปรุง
แก้ไข เพื่อเป็นการประกันคุณภาพของชุดการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ว่ามีประสิทธิภาพจริงตามท่ี
ก าหนดไว ้เพื่อใหผู้ผ้ลิตมีความมัน่ใจและสามารถใชส้อนจริงได ้โดยคุม้ค่ากบัแรงงาน เวลาและเงินทอง 
 4.3 ก าหนดเกณฑ์ประสิทธิภาพ 
  เกณฑป์ระสิทธิภาพ หมายถึง ระดบัประสิทธิภาพของชุดการเรียนท่ีช่วยให้นกัเรียน
เกิดการเรียนรู้เป็นระดบัท่ีผูผ้ลิตชุดการเรียนพึงพอใจวา่ หากชุดการเรียนมีประสิทธิภาพถึงระดบัขั้น
แลว้ ชุดการเรียนก็มีคุณค่าน าไปสอนนกัเรียน และคุม้ค่าแก่การลงทุนผลิตออกมาเป็นจ านวนมาก 
  การก าหนดเกณฑ์ประสิทธิภาพกระท าได้ โดยการประเมินผลพฤติกรรมของ
นกัเรียน 2 ประเภท คือ พฤติกรรมต่อเน่ือง (กระบวนการ) และพฤติกรรมขั้นสุดทา้ย(ผลลพัธ์) โดย
ก าหนดค่าประสิทธิภาพเป็น  E1  (ประสิทธิภาพของกระบวนการ) E2 (ประสิทธิภาพของผลลพัธ์) 
(ชยัยงค ์ พรหมวงศ ์สมเชาว ์ เนตรประเสริฐ  และสุดา  สินสกุล 2520: 135 )  
  4.3.1 ประเมินพฤติกรรมต่อเน่ือง (Transition Behavior) คือ การประเมินผล
ต่อเน่ืองซ่ึงประกอบดว้ยพฤติกรรมย่อยหลายๆ พฤติกรรม เรียกว่า “กระบวนการ” (Process) ของ
นกัเรียนท่ีสังเกตจากการประกอบกิจกรรมกลุ่ม (รายงานของกลุ่ม) และรายงานบุคคลไดแ้ก่ งานท่ี
มอบหมาย และกิจกรรมอ่ืนใดท่ีครูก าหนดไว ้ 
  4.3.2 ประเมินพฤติกรรมข้ันสุดท้าย (Teminal Behavior) คือ ประเมินผลลพัธ์ 
(Product) ของนกัเรียน โดยพิจารณาจากการสอบหลงัเรียน และการสอบไล่ 
    ประสิทธิภาพของชุดการเรียนจะก าหนดเป็นเกณฑ์ท่ีครูคาดหมายว่า 
นกัเรียนจะเปล่ียนเป็นท่ีพึงพอใจ โดยก าหนดให้เป็นเปอร์เซ็นตข์องผลเฉล่ียของคะแนนการท างาน  
และการประกอบกิจกรรมของนกัเรียนทั้งหมดต่อเปอร์เซ็นตข์องผลการสอบหลงัเรียนของนกัเรียน
ทั้งหมด นัน่คือ E1 / E2  คือ ประสิทธิภาพของกระบวนการ / ประสิทธิภาพของผลลพัธ์ 
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    การก าหนดเกณฑ์ E1 / E2  ให้มีค่าเท่าใดนั้นให้ครูเป็นผูพ้ิจารณาตามความ
พอใจโดยปรกติเน้ือหาท่ีเป็นความรู้ ความจ ามกัจะตั้งไว ้80/80,85/85 หรือ 90/90 ส่วนเน้ือหาท่ีเป็น
ทกัษะ หรือเจตนศึกษาตั้งไวต้  ่ากวา่น้ี เช่น 75/75 เป็นตน้ อยา่งไรก็ตาม ไม่ควรตั้งเกณฑ์ไวต้  ่า เพราะ
ตั้งเกณฑไ์วเ้ท่าใดก็มกัจะไดผ้ลเท่านั้น 
    โดยสรุป การก าหนดเกณฑ์ประสิทธิภาพของชุดการเรียน คือ ระดบัของ
คุณภาพของชุดการเรียนท่ีจะน าไปใช ้โดยมีการประเมินพฤติกรรมของ นกัเรียนเป็นทั้งพฤติกรรม
ต่อเน่ืองท่ีเป็นกระบวนการ (E1) และพฤติกรรมขั้นสุดทา้ยท่ีเป็นผลลพัธ์ (E2) 
 4.4 วธีิการค านวณหาประสิทธิภาพ  
  เกณฑ์ระหว่างกระบวนการและผลลพัธ์ โดยใช้ E1/E2 เม่ือ E1 เป็นร้อยละของ
ประสิทธิภาพของกระบวนการ และ E2 เป็นร้อยละของประสิทธิภาพของผลลพัธ์ โดยใชสู้ตร คือ 
 

E1     =     100
A

  xN

X

 

 
  เม่ือ E1 คือ ประสิทธิภาพของกระบวนการ 
    X  คือ คะแนนรวมของแบบฝึกหดัหรืองานของนกัเรียนทั้งหมดท่ีได ้
   A คือ คะแนนเตม็ของแบบฝึกหดัหรืองานทั้งหมดรวมกนั 
   N คือ จ านวนนกัเรียน 
 
  ส่วนการประเมินพฤติกรรมขั้นสุดทา้ยหรือผลลพัธ์ใชสู้ตร คือ  
 

E2     =     100
B

 x N

F

 

 
  เม่ือ E2 คือ ประสิทธิภาพของผลลพัธ์ 
    F  คือ คะแนนรวมของแบบทดสอบหลงัเรียนของนกัเรียนทั้งหมดท่ีได ้
   A คือ คะแนนเตม็ของแบบทดสอบหลงัเรียน 
   N คือ จ านวนนกัเรียน 
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 4.5 ขั้นตอนการทดสอบประสิทธิภาพ 
  ชยัยงค์  พรหมวงศ์ สมเชาว ์ เนตรประเสริฐ  และสุดา  สินสกุล (2520: 137-138) 
กล่าววา่ เม่ือผลิตชุดการเรียนข้ึนเป็นตน้แบบแลว้ ตอ้งน าชุดการเรียนไปหาประสิทธิภาพเบ้ืองตน้
ตามขั้นตอน ดงัน้ี 
  4.5.1 การทดสอบประสิทธิภาพแบบเดี่ยว คือ ทดลองกบันกัเรียน 1 คน โดยใช้
นักเรียนอ่อน ปานกลาง และเก่ง ค านวณหาประสิทธิภาพ เสร็จแล้วปรับปรุงให้ดีข้ึน โดยปกติ
คะแนนท่ีได้จากการทดลองแบบเด่ียวน้ีจะได้คะแนนต ่ากว่าเกณฑ์มาก  แต่เม่ือปรับปรุงแล้วจะ
สูงข้ึนมากก่อนน าไปทดลองแบบกลุ่มในขั้นน้ี E1 / E2  ท่ีไดจ้ะมีค่าประมาณ 60/60 
  4.5.2 การทดสอบประสิทธิภาพแบบกลุ่ม คือ การทดลองกบันกัเรียน 6-10 คน 
(คละนกัเรียนเก่ง ปานกลาง และอ่อน) ค านวณหาประสิทธิภาพแลว้ปรับปรุง คะแนนของนกัเรียน
จะเพิ่มข้ึนอีกเกือบเท่าเกณฑ์โดยเฉล่ียห่างจากเกณฑ์ประมาณ 10% นั่นคือ E1 /E2  ท่ีได้จะมี
ค่าประมาณ 70/70 
  4.5.3 การทดสอบประสิทธิภาพแบบสนาม คือ การทดลองกับนักเรียนทั้งชั้ น  
40-100 คน ควรเลือกห้องเรียนท่ีมีนกัเรียนคละกนั ท่ีมีระดบัผลการเรียนอ่อน ปานกลาง และเก่ง 
ค านวณหาประสิทธิภาพแลว้ท าการปรับปรุง ผลลพัธ์ท่ีไดค้วรใกลเ้คียงกบัเกณฑ์ท่ีตั้งไว ้หากต ่าจาก
เกณฑ ์ไม่เกิน  2.5% ก็ให้ยอมรับ หากแตกต่างกนัมาก ครูตอ้งก าหนดเกณฑ์ประสิทธิภาพโดยยึด
สภาพความจริงเป็นเกณฑ ์
  สรุปได้ว่า  ขั้ นตอนการด าเนินการทดสอบประสิทธิภาพของชุดการเรียน 
ครอบคลุม (1) การทดสอบประสิทธิภาพแบบเด่ียว (2) การทดสอบประสิทธิภาพแบบกลุ่ม และ  
(3) การทดสอบประสิทธิภาพแบบสนาม ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 2.1  ขั้นตอนการด าเนินการทดสอบประสิทธิภาพของชุดการเรียน 
 

วธีิการทดลอง กลุ่มตัวอย่าง เกณฑ์ 
ทดลองประสิทธิภาพ
แบบเด่ียว  

ทดลองนกัเรียน 1 คน โดย
ใชน้กัเรียนอ่อน ปานกลาง
และเก่ง 

โดยเฉล่ียห่างจากเกณฑป์ระมาณ 20 % 
แต่เม่ือปรับปรุงแลว้จะสูงข้ึน E1 / E2  ท่ี
ไดจ้ะมีค่าประมาณ 60/60 

ทดลองประสิทธิภาพ
กลุ่ม 

ทดลองนกัเรียน 6-10 คน 
คละนกัเรียนเก่ง ปานกลาง 
อ่อน  

โดยเฉล่ียห่างจากเกณฑป์ระมาณ 10% 
นัน่คือ E1 / E2  ท่ีไดจ้ะมีค่าประมาณ 
70/70 
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ตารางท่ี 2.1  (ต่อ) 
 

วธีิการทดลอง กลุ่มตัวอย่าง เกณฑ์ 
ทดลองประสิทธิภาพ
แบบสนาม 

ทดลองกบันกัเรียนทั้งชั้น 
40-100 คน นกัเรียนคละกนั 
ท่ีมีระดบัผลการเรียนอ่อน 
ปานกลาง และเก่ง 

ผลลพัธ์ควรใกลเ้คียงกบัเกณฑท่ี์ตั้งไว ้
หากต ่าจากเกณฑไ์ม่เกิน 2.5% ก็ให้
ยอมรับหากต่างมากใหย้ดึสภาพความ
จริงเป็นเกณฑ์ 

  
 4.6 การยอมรับหรือไม่ยอมรับประสิทธิภาพ 
  ชัยยงค์  พรหมวงศ์ สมเชาว์  เนตรประเสริฐ และสุดา  สินสกุล (2520: 142) 
กล่าวถึง การยอมรับประสิทธิภาพ ใหถื้อค่าความคลาดเคล่ือนท่ีระดบั 2.5 นัน่คือ ประสิทธิภาพของ
ชุดการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ ไม่ควรต ่า หรือสูงกวา่  2.5% การยอมรับประสิทธิภาพของชุดการ
เรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ จะยอมรับไดเ้ม่ือมีค่าเท่ากบัเกณฑ์หรือสูงต ่ากว่าเกณฑ์ไม่เกิน 2.5% ซ่ึง
ก าหนดไว ้3 ระดบั คือ   
  4.6.1 สูงกว่าเกณฑ์ เม่ือประสิทธิภาพชุดการเรียน สูงกว่าเกณฑ์ท่ีตั้งไว ้มีค่าเกิน 
2.5% ข้ึนไป ตอ้งปรับกิจกรรมและแบบทดสอบ และทดลองใหม่ หากค่ายงัสูงเกิน 2.5% ตอ้งปรับ
เกณฑใ์หสู้งข้ึน 

  4.6.2 เท่าเกณฑ์ เม่ือประสิทธิภาพชุดการเรียน เท่ากบัหรือสูงต ่ากวา่เกณฑ์ท่ีตั้งไว ้
แต่ไม่เกิน ± 2.5%   
  4.6.3 ต ่ากว่าเกณฑ์ เม่ือประสิทธิภาพชุดการเรียนต ่ากวา่เกณฑ์ท่ีตั้งไว ้มีค่าต ่ากวา่ 
2.5%   
  สรุปว่า การยอมรับหรือไม่ยอมรับประสิทธิภาพ ให้ถือค่าความคลาดเคล่ือนท่ี 
ระดบั  2.5 นัน่คือ ประสิทธิภาพของชุดการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ ไม่ควรต ่า หรือสูงกวา่  2.5% 
การยอมรับประสิทธิภาพของชุดการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ จะยอมรับไดเ้ม่ือมีค่าเท่ากบัเกณฑ์หรือ
สูงต ่ากวา่เกณฑไ์ม่เกิน 2.5%   
  ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดต้ั้งเกณฑ์ประสิทธิภาพ 80/80 โดยมีเกณฑ์การยอมรับ
ประสิทธิภาพของชุดการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ 3 เกณฑ์ คือ เท่าเกณฑ์ 80/80 สูงกวา่เกณฑ์  2.5% 
และต ่ากวา่เกณฑ ์2.5%  
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5.  การเรียนการสอนวิชาการจัดประชุมสัมมนา   
 
 การเรียนการสอนวิชา การจัดประชุมสัมมนา จ านวน 2 หน่วยกิต หลักสูตร
ประกาศนียบตัรวชิาชีพพุทธศกัราช 2545 (ปรับปรุง พ.ศ. 2546) สังกดัส านกังานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา ประเภทวิชาอุตสาหกรรมท่องเท่ียว สาขาวิชาการโรงแรมและการท่องเท่ียว สาขางาน
การโรงแรม เป็นวิชาในหมวดวิชาชีพ รหัสวิชา 2701-2123 จ านวน 2 หน่วยกิต ซ่ึงผูว้ิจยัซ่ึงมี
รายละเอียดของวชิาดงัน้ี 
 5.1 ค าอธิบายรายวชิา 
   ศึกษาและปฏิบติัเก่ียวกบั แนวคิดการประชุมสัมมนา การบริหารจดัการ ประเภท 
สถานท่ีประชุม รูปแบบการจดัสถานท่ี เทคนิคและกิจกรรมท่ีใชจ้ดัประชุม อุปกรณ์ท่ีใช้ในการจดั
ประชุม การวางแผนการจัดประชุม การจัดเตรียมสถานท่ี  อุปกรณ์ การตกแต่งสถานท่ี
สภาพแวดล้อมห้องประชุมสัมมนา งบประมาณในการจัดประชุม การเพิ่มประสิทธิภาพ การ
ตอ้นรับและทกัษะการประสานงานกบัหน่วยงานและบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง ปัญหาและอุปสรรคในการ
จดัประชุมสัมมนา  และการประเมินผลการจดัประชุมสัมมนา 

5.2 จุดประสงค์รายวชิา  
5.2.1 มีความรู้ความเขา้ใจในการจดัประชุมสัมมนา 
5.2.2 มีทกัษะในการเตรียมการจดัประชุมสัมมนา 
5.2.3 สามารถประสานงานกบัหน่วยงานและบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง 
5.2.4 เกิดกิจนิสัยท่ีดีในการท างานอยา่งมีระบบและท างานร่วมกบัผูอ่ื้นได ้

5.3 มาตรฐานรายวชิา 
5.3.1 จ าแนกประเภทของการประชุม 
5.3.2 จดัเตรียมการประชุมสัมมนาทั้งทางดา้นสถานท่ีอุปกรณ์ งบประมาณ 
5.3.3 ประสานงานและท างานร่วมกบัผูอ่ื้น 

 5.4 วธีิการเรียนการสอน 
  มีรูปแบบการจดัการเรียนรู้ วิชา การจดัประชุมสัมมนา มีวิธีการสอนโดยการ
บรรยาย โดยครูผูส้อน เชิญวิทยากรมาบรรยายในหัวขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง ให้นกัเรียนเกิดการเรียนรู้ตาม
วตัถุประสงค์ท่ีก าหนด มีการก าหนดหัวขอ้ให้ไปศึกษาค้นควา้เพิ่มเติม เพื่อเพิ่มความเขา้ใจมาก
ยิ่งข้ึน ให้แต่ละคนมีการประสานงานร่วมมือกนัท างานช่วยเพิ่มความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ และก็มี
วิ ธีการฝึกทักษะในสถานประกอบการตามโรงแรมต่าง  ๆ  ท่ีก าหนด (กรมอาชีวศึกษา 
กระทรวงศึกษาธิการ 2545:23) 
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  วิธีการสอนโดยใช้การบรรยาย คือ กระบวนการท่ีผูส้อนใช้ในการช่วยให้ผูเ้รียน
เกิดการเรียนรู้ตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนด โดยการพูด บอก เล่า อธิบาย ส่ิงท่ีตอ้งการสอนแก่ผูเ้รียน 
ใหผู้เ้รียนซกัถาม แลว้ประเมินการเรียนรู้ของผูเ้รียนดว้ยวธีิใดวธีิหน่ึง (ทิศนา แขมมณี 2552:13) 
  วธีิการสอนโดยการจดัการเรียนการสอนวชิาชีพ ในระบบทวิภาคี ไดเ้นน้ให้ผูเ้รียน
เรียนรู้จากสถานการณ์จริงในสถานประกอบการ ซ่ึงเน้นให้ผูเ้รียนมีทกัษะและประสบการณ์เกิด
ความช านาญ  
  สรุปว่า มีรูปแบบการจดัการเรียนการสอน ท่ีหลากหลายรูปแบบ ต้องเลือกให้
เหมาะสมกบัวตัถุประสงค ์เน้ือหา และเวลา โดยมุ่งเนน้ให้ศึกษาหาความรู้ดว้ยตนเอง ให้มีความคิด
สร้างสรรค ์เพิ่มพนูประสบการณ์ จากการเรียนรู้ดว้ยตนเองใหเ้หมาะสม 
 5.5 การประเมิน วชิา การจัดประชุมสัมมนา   
  การวดัผลประเมินผล วิชา การจดัประชุมสัมมนา มีการประเมินการเรียนของ
นกัเรียนในดา้นต่างๆ คือ (1) มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั การจดัประชุมสัมมนา การเตรียมการจดั
ประชุมสัมมนาเก่ียวกบัการเตรียมการวางแผน เอกสาร สถานท่ี วสัดุอุปกรณ์ บุคลากร และการ
เตรียมงบประมาณ ส าหรับเก่ียวกบัการจดัประชุมสัมมนา และน าความรู้ไปประยุกตใ์ชไ้ด้ (2) ฝึก
ทกัษะการจดัประชุมสัมมนา (3) สามารถประสานงานกบัหน่วยงานและบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งไดดี้ และ 
(4) เกิดกิจนิสัยท่ีดีในการท างานอยา่งมีระบบและท างานร่วมกบัผูอ่ื้นได ้และด าเนินการประเมินจาก
การปฏิบัติ ในสถานท่ีจริงต่อเน่ืองตลอดทั้งภาคการศึกษา ด้านความรู้ ความสามารถ การ
ประสานงาน และกิจนิสัยท่ีดี   
  ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดใ้ชว้ิธีการวดัประเมินผลโดยใชแ้บบทดสอบแบบปรนยั
และแบบทดสอบทกัษะ เป็นการประเมินทั้งก่อนเรียนและหลงัเรียน โดยให้สอดคลอ้งกบัค าอธิบาย
รายวชิา จุดประสงคร์ายวิชา มาตรฐานรายวิชา วิธีการเรียนการสอน และการประเมิน เพื่อให้ไดชุ้ด
การเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิภาพเหมาะกบัการน าไปใชส้อน 
 

6.  หลกัสูตรประกาศนียบัตรวชิาชีพ ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
 
 หลกัสูตรประกาศนียบตัรวชิาชีพ  ส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาพุทธศกัราช 
2545 ปรับปรุง พ.ศ.2546 มีดงัน้ี 
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 6.1 หลักการของหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ ส านักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษาพุทธศักราช 2545 ปรับปรุง พ.ศ.2546 

6.1.1 เป็นหลกัสูตรระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ หลงัมธัยมศึกษาตอนตน้ เพื่อ
พฒันาก าลังคนระดับฝีมือให้มีความช านาญเฉพาะด้าน มีคุณธรรม บุคลิกภาพและเจตคติท่ี
เหมาะสม สามารถประกอบอาชีพได้ตรงตามความตอ้งการของตลาดแรงงานและการประกอบ
อาชีพอิสระ สอดคลอ้งกบัภาวะเศรษฐกิจและสังคมทั้งในระดบัทอ้งถ่ินและระดบัชาติ  

6.1.2 เป็นหลกัสูตรท่ีเปิดโอกาสให้เลือกเรียนไดอ้ย่างกวา้งขวาง  เพื่อเน้นความ
ช านาญเฉพาะดา้น ดว้ยการปฏิบติัจริง  สามารถเลือกวธีิการเรียนตามศกัยภาพและโอกาสของผูเ้รียน  
ถ่ายโอนผลการเรียนสะสมผลการเรียน เทียบความรู้และประสบการณ์จากแหล่งวิทยาการ สถาน
ประกอบการ และสถานประกอบอาชีพอิสระได ้

6.1.3 เป็นหลักสูตรท่ีสนับสนุนการประสานความร่วมมือในการจดัการศึกษา
ร่วมกนัระหวา่งหน่วยงานและองคก์รท่ีเก่ียวขอ้ง  ทั้งภาครัฐและเอกชน  

6.1.4 เป็นหลกัสูตรท่ีเปิดโอกาสให้สถานศึกษา ชุมชนและทอ้งถ่ิน มีส่วนร่วมใน
การพฒันาหลกัสูตรใหต้รงตามความตอ้งการและสอดคลอ้งกบัสภาพชุมชนและทอ้งถ่ิน  
 6.2 จุดหมายของหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ ส านักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษาพุทธศักราช 2545 ปรับปรุง พ.ศ.2546 

6.2.1 เพื่อให้มีความรู้ทกัษะและประสบการณ์ในงานอาชีพตรงตามมาตรฐาน
วิชาชีพ น าไปปฏิบติังานอาชีพได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถเลือกวิถีการด ารงชีวิตและการ
ประกอบอาชีพไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัตน สร้างสรรคค์วามเจริญต่อชุมชน ทอ้งถ่ิน และประเทศชาติ 

6.2.2 เพื่อให้เป็นผู ้มีปัญญา มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ใฝ่เรียนรู้ เพื่อพัฒนา
คุณภาพชีวติและการประกอบอาชีพ สามารถสร้างอาชีพ มีทกัษะในการจดัการและพฒันาอาชีพให้
กา้วหนา้อยูเ่สมอ  

6.2.3 เพื่อใหมี้เจตคติท่ีดีต่ออาชีพ มีความมัน่ใจและภูมิใจในวชิาชีพท่ีเรียน รักงาน 
รักหน่วยงาน สามารถท างานเป็นหมู่คณะไดดี้โดยมีความเคารพในสิทธิและหนา้ท่ีของตนเองและ
ผูอ่ื้น  

6.2.4 เพื่อให้เป็นผูมี้พฤติกรรมทางสังคมท่ีดีงาม ทั้งในการท างาน การอยูร่่วมกนั 
มีความรับผิดชอบต่อครอบครัว หน่วยงาน ทอ้งถ่ินและประเทศชาติ อุทิศตนเพื่อสังคม เขา้ใจและ
เห็นคุณค่าของศิลปวฒันธรรม ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน รู้จกัใชแ้ละอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ และสร้าง
ส่ิงแวดลอ้มท่ีดี 
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6.2.5 เพื่อให้มีบุคลิกภาพท่ีดีมีมนุษยสัมพนัธ์ มีคุณธรรม จริยธรรม และวินยัใน
ตนเอง มีสุขภาพอนามยัท่ีสมบูรณ์ ทั้งร่างกายและจิตใจ เหมาะสมกบังานอาชีพนั้นๆ  

6.2.6 เพื่อให้ตระหนักและมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาเศรษฐกิจ สังคม 
การเมืองของประเทศและโลกปัจจุบนั มีความรักชาติส านึกในความเป็นไทย  เสียสละเพื่อส่วนรวม  
ด ารงรักษาไว้ซ่ึงมีความ มั่นคงของชาติศาสนา พระมหากษัตริย์ และการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยเ์ป็นประมุข 
 6.3 หลกัเกณฑการใช้หลกัสูตร ประกาศนียบัตรวชิาชีพ พุทธศักราช 2545   

   6.3.1 การเรียนการสอน  
1) การเรียนการสอนตามหลกัสูตรน้ี ผูเ้รียนสามารถลงทะเบียนเรียนได้ทุก

วิธีเรียนท่ีก าหนด และน าผลการเรียนแต่ละวิธีมาประเมินผลรวมกนัไดส้ามารถโอนผลการเรียน 
และขอเทียบความรู้และประสบการณ์ได ้

2) การจดัการเรียนการสอนเน้นการปฏิบติัจริง โดยสามารถน ารายวิชาไป
จดัฝึกในสถานประกอบการ ไม่นอ้ยกวา่ 1 ภาคเรียน  
   6.3.2 เวลาเรียน 

1) ในปีการศึกษาหน่ึงๆ ใหแ้บ่งภาคเรียนออกเป็น 2 ภาคเรียนปกติภาคเรียน
ละ 20 สัปดาห์โดยมีเวลาเรียนและจ านวนหน่วยกิตตามท่ีก าหนด และสถานศึกษาอาจเปิด สอนภาค
เรียนฤดูร้อนไดอี้กตามท่ีเห็นสมควร ประมาณ 5 สัปดาห์ 

2) การเรียนในระบบชั้นเรียน ให้สถานศึกษาเปิดท าการสอนไม่น้อยกว่า 
สัปดาห์ละ 5 วนัคาบละ 60 นาที (1 ชัว่โมง)  
  6.3.3 หน่วยกิต ให้มีจ  านวนหน่วยกิตตลอดหลกัสูตรไม่น้อยกว่า 102 หน่วยกิต 
การคิดหน่วยกิต ถือเกณฑด์งัน้ี 

1) รายวิชาภาคทฤษฎี 1 ชัว่โมงต่อสัปดาห์ ตลอดภาคเรียนไม่น้อยกว่า 20 
ชัว่โมง มีค่า 1 หน่วยกิต  

2) รายวิชาท่ีประกอบด้วยภาคทฤษฎีและภาคปฏิบติัให้บูรณาการการเรียน
การสอน ก าหนด 2-3 ชัว่โมงต่อสัปดาห์ตลอดภาคเรียนไม่นอ้ยกวา่ 40-60 ชัว่โมง มีค่า 1 หน่วยกิต  

3) รายวิชาท่ีน าไปฝึกงานในสถานประกอบการ ก าหนดเวลาในการฝึก 
ปฏิบติังานไม่นอ้ยกวา่ 40 ชัว่โมง มีค่า 1 หน่วยกิต  

4) การฝึกอาชีพในระบบทวิภาคใช้เวลาฝึกไม่น้อยกว่า 40 ชั่วโมง มีค่า 1 
หน่วยกิต 

5) การท าโครงการใหเ้ป็นไปตามท่ีก าหนดไวใ้นหลกัสูตร  
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  6.3.4 โครงสร้าง  
   โครงสร้างของหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ พุทธศักราช 2545 
(ปรับปรุง พ.ศ.2546) แบ่งเป็น 3 หมวดวชิา ฝึกงาน และกิจกรรมเสริมหลกัสูตร ดงัน้ี 

1) หมวดวชิาสามญั  
(1) วชิาสามญัทัว่ไป เป็นวชิาท่ีเป็นพื้นฐานในการด ารงชีวติ  
(2) วชิาสามญัพื้นฐานวชิาชีพ เป็นวชิาท่ีเป็นพื้นฐานสัมพนัธ์กบัวชิาชีพ  

2) หมวดวชิาชีพ  
(1) วิชาชีพพื้นฐาน เป็นกลุ่มวิชาชีพสัมพนัธ์ท่ีเป็นพื้นฐานท่ีจ าเป็นใน

ประเภทวชิานั้นๆ 
(2) วชิาชีพสาขาวชิา เป็นกลุ่มวชิาชีพหลกัในสาขาวชิานั้นๆ  
(3) วิชาชีพสาขางาน เป็นกลุ่มวิชาชีพท่ีมุ่งให้ผูเ้รียนมีความรู้และทกัษะ

เฉพาะดา้นในงานอาชีพตามความถนดัและความสนใจ  
(4) โครงการ  

3) หมวดวชิาเลือกเสรี 
4) ฝึกงาน  
5) กิจกรรมเสริมหลกัสูตร   

  6.4 หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ พุทธศักราช 2545 ประเภทวิชาอุตสาหกรรม
ท่องเทีย่ว สาขาวชิาการโรงแรมและการท่องเทีย่ว  

   6.4.1 จุดประสงค์ 
1) เข้าใจหลักการและประยุกต์ใช้ภาษาไทย ภาษาองักฤษ สังคมศึกษา 

วทิยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ สุขศึกษาและพลศึกษา ในการพฒันาตนเองและวชิาชีพ  
2) เขา้ใจหลกัการและกระบวนการในงานท่ีสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งกบัการพฒันา

งานอาชีพในสาขางานท่ีเลือก  
3) เขา้ใจหลกัการ วธีิการและขั้นตอนในสาขางานท่ีเลือก 
4) รู้บทบาท หนา้ท่ีและสามารถปฏิบติังานในสาขางานท่ีเลือก  
5) มีทกัษะในการใชภ้าษาเพื่อการติดต่อส่ือสารในสาขางานท่ีเลือก  
6) มีบุคลิกภาพท่ีดีมีทกัษะในการพดู การเขียน และการท างานร่วมกบัผูอ่ื้น 
7) มีจิตส านึกในการอนุรักษท์รัพยากรท่องเท่ียวและส่ิงแวดลอ้ม  
8) ปฏิบติังานไดเ้หมาะสมกบัความรู้ ความสามารถของตน  
9) มีคุณธรรม จริยธรรม และมีเจตคติท่ีดีต่ออาชีพ 
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  6.4.2 มาตรฐานวิชาชีพ   
1) ส่ือสารโดยใช้ภาษาไทย ภาษาองักฤษ และภาษาอ่ืนในชีวิตประจ าวนั

และในงานอาชีพ  
2) พฒันาตนเองและสังคมตามหลกัศาสนา สิทธิหน้าท่ีพลเมือง วฒันธรรม

และเศรษฐกิจ  
3) พฒันาตนเอง พัฒนางานอาชีพ และแก้ไขปัญหา โดยใช้หลักการ

กระบวนการทางวทิยาศาสตร์และคณิตศาสตร์ 
4) พฒันาบุคลิกภาพและสุขภาพของตน โดยใช้หลกัการดา้นสุขศึกษาและ

พลศึกษา  
5) ใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปและระบบสารสนเทศ เพื่อพฒันางานดา้นธุรกิจ  
6) วางแผนประกอบอาชีพด้านธุรกิจ โดยน าระบบบริหารงานคุณภาพและ

เพิ่มผลผลิตมาใชใ้นองคก์าร 
7) จดัคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม อาชีวอนามยั และความปลอดภยัในองค์กรและ

ชุมชน 
8) ประยุกตใ์ช้หลกัการพื้นฐานงานอาชีพดา้นธุรกิจ ในการปฏิบติังานและ

ในชีวติประจ าวนั สาขางานการโรงแรม  
9) เขา้ใจหลกัการและกระบวนการท างานในงานส่วนหน้าโรงแรม งาน

แม่บา้น  งานครัว  งานบริการอาหารและเคร่ืองด่ืม  
10) มีทกัษะในการให้บริการงานส่วนหน้า การใชภ้าษาในการส่ือสาร การ

ท าหอ้งพกัและบริเวณทัว่ไป งานผา้และดอกไมข้องโรงแรม ใชอุ้ปกรณ์และปฏิบติังานครัวโรงแรม
เตรียมและใหบ้ริการอาหารและเคร่ืองด่ืม    

11) มีบุคลิกภาพท่ีดีมีทกัษะในการพดู การเขียนและการท างานร่วมกบัคนอ่ืน 
12) สามารถติดตามความเจริญกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีและน ามาพฒันางาน

โรงแรมใหมี้ประสิทธิภาพและทนัสมยั 
 

7.  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 ในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัได้ศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวข้องรายละเอียดงานวิจยั ครอบคลุม
ดงัต่อไปน้ี (1) ชุดการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ (2) ชุดการเรียนรายบุคคล (3) ชุดการเรียนดว้ย
คอมพิวเตอร์ และ (4) การจดัประชุมสัมมนา 
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 7.1 งานวจัิยทีเ่กีย่วกบัชุดการเรียนทางอเิลก็ทรอนิกส์ มีจ านวน 2 เร่ือง ดงัน้ี 
  วราภรณ์ วิมลประเสริฐ (2549) วิจยั เร่ือง ชุดการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์แบบอิง
ประสบการณ์ กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี รายวิชาคอมพิวเตอร์ 2 เร่ืองการ
สร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนดว้ยโปรแกรมออเธอร์แวร์ ส าหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 5 
เขตพื้นท่ีการศึกษาราชบุรี เขต 2 พบว่า  ชุดการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์แบบอิงประสบการณ์ท่ี
พฒันาข้ึนทั้ง 3 หน่วย มี ประสิทธิภาพ 81.47/80.53,81.80/81.07 และ 82.07/81.73 เป็นไปตาม
เกณฑท่ี์ 80/80 นกัเรียนมีความกา้วหนา้ทางการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์แบบอิงประสบการณ์ อยา่ง
มีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 และนักเรียนมีความคิดเห็นต่อคุณภาพของชุดการเรียนทาง
อิเล็กทรอนิกส์แบบอิงประสบการณ์ในระดบัเห็นดว้ยมาก 
  อาทร  บุญประเสริฐ (2551) วิจยั เร่ือง การพฒันาชุดการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ 
วิชา การส่ือสารข้อมูลและเครือข่าย  เ ร่ือง การส่ือสารดาวเทียม ส าหรับนักศึกษาระดับ
ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง ปีท่ี 1 วิทยาลยัเทคนิคชยันาท จงัหวดัชยันาท พบวา่ ชุดการเรียนทาง
อิเล็กทรอนิกส์ท่ีพฒันาข้ึน มีประสิทธิภาพ 80.57/81.57 เป็นไปตามเกณฑ์ 80/80 โดยนกัศึกษามี
ความกา้วหน้าทางการเรียนจากชุดการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์เพิ่มข้ึนอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 และนกัศึกษามีความคิดเห็นต่อชุดการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ วา่มีคุณภาพในระดบัเห็น
ดว้ยมาก 
  จากงานวิจยัชุดการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ทั้ง 2 เร่ือง ในกลุ่มสาระการเรียนรู้การ
งานอาชีพและเทคโนโลย ีและวชิาการส่ือสารขอ้มูลและเครือข่ายพบวา่ ชุดการเรียนอิเล็กทรอนิกส์
ท่ีพฒันาข้ึนมีประสิทธิภาพเป็นไปตามเกณฑ์ท่ี 80/80 และท าให้นกัเรียนมีความกา้วหน้าทางการ
เรียนมากข้ึน และนกัศึกษามีความคิดเห็นต่อชุดการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ ว่ามีคุณภาพในระดบั
เห็นดว้ยมาก 
 7.2 งานวิจัยที่เกี่ยวกับชุดการเรียนรายบุคคล ในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  มี
จ านวน 1 เร่ือง ดงัน้ี 
  มงักร  พรจ าศิลป์ (2545) วิจยั เร่ือง การศึกษาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน โดยใช้ชุด
การเรียนรายบุคคล เร่ือง ระบบ SMATV ส าหรับนกัเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพสาขาวิชา
ช่างอิเล็กทรอนิกส์ สังกดักรมอาชีวศึกษา พบว่า ประสิทธิภาพของชุดการเรียนรายบุคคล  เร่ือง 
ระบบ SMATV ส าหรับนกัเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ ชั้นปีท่ี 3 มีประสิทธิภาพ 80.7/84.0 
โดยพิจารณาเปรียบเทียบกบัเกณฑท่ี์ก าหนดไว ้คือ 80/80 และการเรียนชุดการเรียนรายบุคคลท าให้
นักเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังเรียน สูงกว่า นักเรียนท่ีเรียนตามแผนการสอนปกติของ
หลกัสูตรประกาศนียบตัรวชิาชีพอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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  จากการวิจยั เก่ียวกับชุดการเรียนรายบุคคล ในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  
พบวา่ ชุดการเรียนท่ีพฒันาข้ึนมีประสิทธิภาพเป็นไปตามเกณฑ์ 80/80  มีผลสัมฤทธ์ิทางเรียนหลงั
เรียนสูงกวา่หลงัเรียนตามแผนการสอนปกติของหลกัสูตร  
 7.3 งานวิจัยที่เกี่ยวกับชุดการเรียนด้วยคอมพิวเตอร์ ในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
มีจ านวน 1 เร่ือง ดงัน้ี 
  วิไล  เหรียญวิทยากุล (2546) วิจยั เร่ือง การพฒันาชุดการเรียนด้วยคอมพิวเตอร์
วิชาเทคนิคการเป็นเลขานุการ เ ร่ือง บทบาทและหน้า ท่ีของเลขานุการ ส าหรับนักเรียน
ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นปีท่ี 3 วิทยาลยัสังกดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา พบวา่ ชุด
การเรียนดว้ยคอมพิวเตอร์ท่ีพฒันาข้ึนทั้ง 3 หน่วย มีประสิทธิภาพ  เป็นไปตามเกณฑ์ท่ี 80/80 ดงัน้ี 
80.97/82.33, 81.33/82.00 และ 82.05/82.33 ตามล าดบั โดยนกัเรียนมีความกา้วหนา้ทางการเรียน
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และนกัเรียนส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อการเรียนจากชุดการ
เรียนดว้ยคอมพิวเตอร์ในระดบัเห็นดว้ยมาก 
  จากการวิจยั เก่ียวกบัชุดการเรียนรายบุคคลและชุดการเรียนดว้ยคอมพิวเตอร์ ใน
ระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ ทั้ง 2 เร่ือง พบวา่ ชุดการเรียนท่ีพฒันาข้ึนมีประสิทธิภาพเป็นไปตาม
เกณฑ์ 80/80 และนกัเรียนมีความกา้วหนา้ทางเรียนและมีความคิดเห็นต่อชุดการเรียนในระดบัเห็น
ดว้ยมาก โดยการวิจยั ไดใ้ช้กลุ่มตวัอยา่งในนกัเรียนประกาศนียบตัรวิชาชีพ ผูว้ิจยัจึงมีแนวคิดท่ีจะ
พัฒนาชุดการเรียนอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพของส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
 7.4 งานวจัิยทีเ่กีย่วกบั เร่ือง การจัดประชุมสัมมนา มีจ านวน 1 เร่ือง ดงัน้ี 
  ธัญชนก  พานิชวงศ์ (2547) วิจยั เร่ือง การสร้างชุดส่ือประสม เร่ือง การจดัการ
ประชุม วชิา เทคนิคการเป็นเลขานุการ ส าหรับนกัศึกษาระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพปีท่ี 3 เน้ือหา
ท่ีใช้ทดลอง เร่ือง การจดัการประชุม พบว่า มีประสิทธิภาพเท่ากบั 82.91/81.66 และเป็นไปตาม
เกณฑ ์80/80 และมีค่าดชันีประสิทธิผล เท่ากบั 0.57   
  จากงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งมีการน าเน้ือหา เร่ือง การจดัประชุมสัมมนามาทดสอบโดย
สร้างรูปแบบส่ือประสม พบวา่ ชุดส่ือประสมท่ีพฒันาข้ึนเป็นไปตามเกณฑ์ท่ีก าหนดไว ้ ผูว้ิจยัจึงมี
แนวคิดท่ีจะพัฒนาชุดการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ทดสอบประสิทธิภาพ และศึกษา
ความกา้วหนา้ทางการเรียนของนกัเรียนท่ีเรียนจากชุดการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ 


