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1.  ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 
 ตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พุทธศกัราช 2542 ตามมาตรา 15 มีการจดั
การศึกษาท่ีใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรู้ดว้ยตนเองตามความสนใจ โดยศึกษาจากบุคคล ประสบการณ์ สังคม 
ส่ิงแวดลอ้ม ส่ือหรือแหล่งความรู้อ่ืน และในมาตรา 22 ไดก้ล่าวถึง การจดัการศึกษายึดหลกัว่า
ผูเ้รียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนองได้และถือว่าผูเ้รียนมีความส าคัญท่ีสุด 
กระบวนการจดัการตอ้งส่งเสริมใหผู้เ้รียนสามารถพฒันาตนเองตามธรรมชาติและเต็มตามศกัยภาพ
และตามมาตรา 24 ไดก้ล่าวถึงการจดักระบวนการเรียนรู้ ให้สถานศึกษา ส่งเสริมสนับสนุนให้
ผูส้อนสามารถจดับรรยากาศ สภาพแวดลอ้มและส่ือการเรียน และอ านวยความสะดวกให้ผูเ้รียนเกิด
การเรียนรู้  ทั้งน้ีผูส้อนและผูเ้รียนอาจเรียนรู้ไปพร้อมๆ กนั จากส่ือการเรียนการสอน  
 การจดัการศึกษาตามหลกัสูตรการอาชีวศึกษา ตามจุดประสงค์ของพระราชบญัญติั
การศึกษาแห่งชาติ เป็นกระบวนการเรียนรู้ของผูเ้รียนท่ีตอ้งสร้างองคค์วามรู้โดยผ่านกระบวนการ
คิดดว้ยตนเอง การฝึกทกัษะอาชีพโดยแสวงหาประสบการณ์จากสถานประกอบการ ซ่ึงเป็นผลให้
การเรียนดา้นอาชีพของผูเ้รียนนั้น ไม่สามารถจ ากดัเฉพาะในห้องเรียนได ้(มาตรฐานอาชีวศึกษา 
2549: 35) โดยใชก้ระบวนการส่ือความหมายท่ีมีส่ือและนวตักรรมเกือบทุกประเภทเขา้มาเก่ียวขอ้ง
เพื่อพฒันาระบบการเรียนการสอน พฒันาการเรียนรู้ของผูส้อนและผูเ้รียนให้เกิดประสิทธิภาพ ซ่ึง
ส่ือการเรียนการสอนจึงมีความส าคญัและเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีท าให้สถานศึกษาตามแนวทางการปฏิรูป
การอาชีวศึกษา 
 ในสภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนั สภาพแรงงานในตลาดจ าเป็นตอ้งมีทกัษะวิชาชีพท่ี
สูงข้ึนเพื่อแข่งขนักนั ดงันั้น การจดัการอาชีวศึกษา ในปัจจุบนัจึงตอ้งมีการพฒันารูปแบบ วิธีการ
จดัการศึกษาใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาดแรงงาน โดยมีนโยบายจดัการศึกษาร่วมมือกบั
สถานประกอบการในการฝึกอาชีพ เพื่อมุ่งเน้นทกัษะและประสบการณ์ตรง โดยในวิทยาลยัการ
อาชีพจะจดัการศึกษาแบบระบบทวิภาคี  มีการจดัการเรียนการสอนในสถานศึกษาสังกัดกรม
อาชีวศึกษาเกือบทุกแห่ง (กองแผนงาน กรมอาชีวศึกษา 2545: 1)  
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 การจดัการศึกษาในวิทยาลัยการอาชีพ ได้ยึดตามหลกัสูตรประกาศนียบตัรวิชาชีพ 
พุทธศกัราช 2545 (ปรับปรุง พ.ศ. 2546) ซ่ึงมีหลกัการกล่าวไวว้า่ เป็นหลกัสูตรท่ีเปิดโอกาสให้เรียน
ไดอ้ย่างกวา้งขวาง เน้นความช านาญเฉพาะดา้นดว้ยการปฏิบติัจริง เลือกวิธีการเรียนตามศกัยภาพ
และโอกาสของผูเ้รียน โดยสนบัสนุนการประสานความร่วมมือในการจดัการศึกษาร่วมกนัระหวา่ง
หน่วยงานและองค์กรท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้ งภาครัฐและเอกชน ดงันั้น ทางวิทยาลัยการอาชีพ ซ่ึงได้จดั
การศึกษาให้สอดคลอ้งกนั โดยมีการจดัการศึกษาแบบระบบทวิภาคี เป็นการจดัการเรียนการสอน
ร่วมกับระหว่างสถานศึกษากับสถานประกอบการ โดยฝึกอาชีพไม่น้อยกว่า 40 ชั่วโมงตาม
หลกัสูตรประกาศนียบตัรวิชาชีพ(ปวช.) เพื่อให้ผูเ้รียนไดมี้โอกาสพฒันาความรู้ ความสามารถและ
ทกัษะ ใหส้ามารถออกไปประกอบอาชีพไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
 การจดัการศึกษาในหลกัสูตรประกาศนียบตัรวิชาชีพ ของวิทยาลยัการอาชีพนั้น มุ่ง
ฝึกฝน เนน้ความช านาญ ดา้นการปฏิบติัจริง เร่ิมจากการเรียนรู้ทั้งทฤษฎี และปฏิบติัร่วมกนั เพื่อให้
มีความรู้ ทกัษะและประสบการณ์ตรงตามมาตรฐานวิชาชีพ สามารถไปประกอบอาชีพได้อย่าง
เหมาะสม การเรียนการสอนในระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ พุทธศกัราช 2545 ส าหรับประเภท
วิชาอุตสาหกรรมท่องเท่ียว สาขาวิชาการโรงแรมและการท่องเท่ียว สาขางานการโรงแรม สังกดั
ส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ ไดมี้รายวิชา การจดัประชุมสัมมนา 
ซ่ึงมีวตัถุประสงค์รายวิชา ให้นักเรียนไดเ้ขา้ใจ สามารถน าความรู้ไปประยุกต์เพื่อปฏิบติังานใน
โรงแรมหรือสถานประกอบการท่ีเก่ียวขอ้งได ้ซ่ึงความรู้ท่ีเก่ียวกบัการประชุมสัมมนาเป็นงานหน่ึง
ท่ีมีความส าคญัในการปฏิบติังานดว้ยงานหน่ึงเช่นกนั ดงันั้น จึงมีความจ าเป็นตอ้งเรียนรู้เพื่อพฒันา
ใหน้กัเรียนมีคุณภาพ และมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีสูงข้ึน ผูว้ิจยัจึงจะไดก้ล่าวถึงความเป็นมาและ
ความส าคญัของปัญหา ดงัน้ี 
 1.1 สภาพทีพ่งึประสงค์ในการเรียนการสอน  
  ในการจดัการเรียนการสอน วิชา การจดัประชุมสัมมนา มีจุดประสงค์รายวิชา
เพื่อให้มีความรู้ความเขา้ใจในการจดัประชุมสัมมนา มีทกัษะในการเตรียมการจดัประชุมสัมมนา 
สามารถประสานงานกบัหน่วยงานและบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง และท าให้เกิดกิจนิสัยท่ีดีในการท างาน
อย่างมีระบบและท างานร่วมกบัผูอ่ื้นได ้ ส าหรับการเรียนการสอนนั้น มีทั้งเรียนภาคทฤษฎี และ
ปฏิบติัเบ้ืองตน้ในสถานศึกษา และจะส่งไปฝึกปฏิบติังานจริงในสถานประกอบการ เพื่อให้สามารถ
บรรลุวตัถุประสงค์ท่ีไดว้างไว ้โดยจะตอ้งมีองคป์ระกอบหลายดา้นเพื่อท าให้การเรียนการสอนมี
ประสิทธิภาพและพึงประสงคไ์วด้งัน้ี คือ (1) บทบาทหนา้ท่ีดา้นครูผูส้อน (2) บทบาทของนกัเรียน 
(3) วธีิการเรียนสอนและกิจกรรมการเรียนการสอน และ (4) ส่ือการสอน 
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  1.1.1 บทบาทหน้าที่ด้านครูผู้สอนที่พึงประสงค์ โดยปกติครูผูส้อนและผูเ้รียนจะมี
ปฏิสัมพนัธ์ต่อกันหรือมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ร่วมกัน บางโอกาสท่ีผูส้อนอาจจะต้องมีบทบาท
มากกวา่ โดยบางคร้ังผูเ้รียนก็จะตอ้งมีบทบาทมากกวา่เช่นกนั เม่ือใดท่ีผูส้อนมีบทบาทมากกวา่เรียกวา่
เป็นการสอนท่ีเนน้ผูส้อนหรือครูเป็นศูนยก์ลาง และเม่ือใดท่ีผูเ้รียนตอ้งมีบทบาทมากกวา่ เรียกวา่ การ
เรียนการสอนท่ีเน้นผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง (สุวิทย ์มูลค า 2542: 17) โดยครูเป็นผูถ่้ายทอดความรู้ให้
ผูเ้รียนเขา้ใจและสามารถปฏิบติังานไดจ้ริง ติดต่อประสานงานกบับุคคลท่ีเก่ียวขอ้งไดอ้ยา่งถูกตอ้งและ
เหมาะสม ในการสอนท่ีดี ผูส้อนจ าเป็นตอ้งน าทฤษฎีการเรียนรู้มาประยุกต์ใช้กบัการเรียนการสอน 
เพื่อให้ผูเ้รียนบรรลุจุดประสงคใ์นการเรียนรู้ ซ่ึงจะสามารถกระท าไดห้ลายสถานการณ์ ดงัน้ี (1) การมี
ส่วนร่วมในการรับรู้ (Active Participation) โดยให้ผูเ้รียนมีโอกาสแสดงความคิดความสามารถ ผูเ้รียน
จะมีความสนใจเน้ือหาของบทเรียน รู้จกัสังเกต ติดตาม คิดและไตร่ตรองตาม ซ่ึงมีผลต่อการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมและเพิ่มพูนการเรียนรู้ (2) การทราบผลยอ้นกลบั (Immediate Feedback) การ
ให้ผูเ้รียนรับทราบผลของการท ากิจกรรมในแต่ละคร้ังทนัที จะท าให้ผูเ้รียนกระตือรือร้นและเกิดการ
เรียนรู้ดีข้ึน (3) การเสริมแรง (Reinforcement) ท าให้ผูเ้รียนมีความภาคภูมิใจ ซ่ึงท าให้ผลการเรียนรู้ดี
ข้ึน (4) การเรียนรู้ตามล าดบัขั้นตอน (Step by Step) โดยจดัความรู้จากง่ายไปยาก เพื่อเปิดโอกาสให้
ผูเ้รียนมีเวลาคิดและไตร่ตรองตาม 
  นอกจากน้ี ครูผูส้อนควรจดักระบวนการเรียนรู้ ให้มีเน้ือหาสาระและกิจกรรมให้
สอดคลอ้งกบัความสนใจของผูเ้รียน โดยค านึงถึงความแตกต่างระหวา่งบุคคล จดักิจกรรมนกัเรียน
ให้ เ รียนรู้จากประสบการณ์จริง ได้ฝึกปฏิบัติ  เพื่อให้นักเ รียนท าได้ คิดเป็น ท า เ ป็น จัด
สภาพแวดลอ้ม ส่ือการเรียน ส่ิงอ านวยความสะดวก เพื่อให้นกัเรียนเกิดการเรียนรู้ อีกทั้งครูผูส้อน
ควรมีบทบาทเป็นผูอ้  านวยความสะดวกในการเรียน เป็นผูป้ระสานงานให้ก าลงัใจให้ค  าปรึกษา ให้
ข้อมูลตามท่ีนักเรียนร้องขอ และท าหน้าท่ีประเมินการเรียนรู้ของนักเรียนท่ีได้ก าหนดไว ้
(พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2545: 13-14)  
  1.1.2 บทบาทของนักเรียนที่พึงประสงค์ ในส่วนของผูเ้รียนท่ีเรียน เร่ือง การจดั
ประชุมสัมมนา  ควรมีคุณลกัษณะดงัน้ี ผูเ้รียนตอ้งมีบทบาทอยา่งนอ้ย 5 ประการดงัน้ี (1) ไดคิ้ดเอง 
ท าเอง ปฏิบติัเอง และสร้างความรู้ดว้ยตนเอง จากแหล่งเรียนรู้ท่ีหลากหลาย (2) มีส่วนร่วมในการ
ก าหนดจุดมุ่งหมาย กิจกรรม และวิธีการเรียนรู้สามารถเรียนรู้ร่วมกบัผูอ่ื้นอยา่งมีความสุข (3) มี
ส่วนร่วมในการประเมินผล อยา่งมีความสุข (4) เนน้กระบวนการคิด และการปฏิบติัจริง น าไปใช้
ประโยชน์ได ้และ (5) เป็นกระบวนการเรียนรู้ร่วมกนั โดยมีผูเ้รียน ผูส้อน และผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่าย
ร่วมจดับรรยากาศให้เอ้ือต่อเรียนรู้ (มาตรฐานอาชีวศึกษา 2549: 18) นอกจากน้ีผูเ้รียนเรียน เร่ือง 
การจดัประชุมและสัมมนา ตอ้งมีลกัษณะท่ีพึงประสงค ์คือ มีความรู้ ความเขา้ใจ สามารถฝึกปฏิบติั
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และติดต่อประสานงานกบัผูอ่ื้นท่ีเก่ียวขอ้ง เก่ียวกบัการวางแผน การเขียนโครงการ ระเบียบวาระ
การประชุม เอกสารต่าง ๆ งบประมาณ การเตรียมการ รูปแบบ การประเมินผลการจัด
ประชุมสัมมนา รวมถึงการเกิดกิจนิสัยท่ีดีในการท างานอยา่งมีระบบ และท างานร่วมกบัผูอ่ื้นได ้ 
  1.1.3 วิธีการเรียนสอนและกิจกรรมการเรียนการสอน ท่ีพึงประสงค์การเรียนการ
สอน ในวิชา การจดัประชุมสัมมนา มีเน้ือหาสาระทั้งพุทธิพิสัยและทกัษะพิสัย มีวิธีการสอนท่ี
เหมาะสม คือ วิธีการสอนโดยใชบ้รรยาย การสอนโดยใชก้ารแสดงบทบาทสมมติ การสอนโดยการ
ใชก้รณีตวัอยา่ง และการสอนโดยใชบ้ทเรียนแบบโปรแกรม (ทิศนา  แขมมณี 2548: 325) และตอ้ง
ค านึงถึงรูปแบบการเรียนรู้โดยให้นกัเรียนเป็นศูนยก์ลาง โดยใชรู้ปแบบการเรียนดว้ยตนเอง เป็นการ
เรียนการสอนรายบุคคล ซ่ึงเน้นท่ีวิธีการเรียนของผูเ้รียนท่ีแตกต่างกนัย่อมตอ้งการวิธีการเรียนท่ี
แตกต่างกนั ซ่ึงผูเ้รียนตอ้งเรียนจากส่ือการสอนต่างๆ เป็นวิธีท่ีช่วยสนบัสนุนให้ผูเ้รียนแสวงหาและ
เรียนรู้ส่ิงท่ีเป็นประโยชน์ รู้จกัแก้ปัญหา และตดัสินใจดว้ยตนเอง ค านึงประสบการณ์พื้นฐานของ
ผูเ้รียน เน้ือหาและประสบการณ์ตอ้งเร่ิมจากส่ิงท่ีง่ายไปสู่ส่ิงท่ียากข้ึน และจากรูปธรรมเป็นนามธรรม 
เน้ือหาสาระจะแบ่งเป็นหน่วย โดยแต่ละหน่วยมีค าแนะน าการเรียนและบอกวตัถุประสงค ์พร้อมทั้ง
ใชส่ื้อ ท ากิจกรรมและมีขอ้สอบทดสอบความรู้ (ประศกัด์ิ  หอมสนิท 2545: 225) นอกจากนั้นวิธีการ
เรียนแบบการฝึกปฏิบติั เนน้การสอนทกัษะใหก้บันกัเรียนท่ีท างานไม่เป็นและฝึกฝนทกัษะนกัเรียนท่ี
ท างานเป็นแลว้ให้เกิดความช านาญ เพื่อให้นกัเรียนท าไดแ้ละประสบความส าเร็จในการเรียน (นวล
จิตต ์ เชาวกีรติพงศ ์2544: 208) และวิธีการเรียนดว้ยตนเองท่ีเนน้ให้นกัเรียนเรียนรู้ตามความสนใจ
ตามความสามารถและตามความถนดั โดยค านึงถึงความแตกต่างระหวา่งบุคคล 
  1.1.4 ส่ือการสอน  ท่ีพึงประสงค์  เ น่ืองด้วยในปัจจุบันส่ือคอมพิวเตอร์มี
ความส าคญัและเขา้มามีบทบาทในการเรียนการสอนมากยิง่ข้ึน ส่ือการเรียนการสอนท่ีเหมาะสมกบั
วิธีการสอนรายบุคคลในห้องเรียน แบ่งเป็น วิธีการท่ีใช้ส่ือการสอนเป็นหลกั เช่น บทเรียนแบบ
โปรแกรม โปรแกรมส่ือประสมแบบสไลด์ประกอบเสียง หรือบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน  
(ประศกัด์ิ  หอมสนิท 2545: 226) โดยส่ือท่ีเหมาะสม เป็นส่ือประสม (Multi-Media) ประกอบดว้ย 
ส่ือส่ิงพิมพ ์และมลัติมีเดีย ประกอบดว้ยภาพน่ิง ภาพเคล่ือนไหว และเสียง ส่ือประสมเป็นตวักลางท่ี
ครูใชส้ าหรับน าเน้ือหาท่ีเป็นความรู้ของครูไปให้นกัเรียนไดรั้บรู้โดยง่าย น าเอาส่ือการสอนหลายๆ 
อย่างมาสัมพนัธ์กันและมีคุณค่าท่ีส่งเสริมซ่ึงกันและกนั ท าให้นักเรียนมีประสบการณ์ตรง ได้
คน้พบในส่ิงท่ีตวเองตอ้งการเรียนมากข้ึน (ชยัยงค์ พรหมวงศ ์2550: 10-13) ทั้งน้ีชุดการเรียนทาง
อิเล็กทรอนิกส์ เป็นส่ือประสมท่ีอยูใ่นรูปของซีดีรอมแบบออฟไลน์ ส่ือส่ิงพิมพ ์ในรูปคู่มือการเรียน 
แบบฝึกปฏิบติั ให้นกัเรียนเรียนรู้ดว้ยตนเอง เลือกกระบวนการเรียนรู้ไดห้ลายรูปแบบมากข้ึน และ
ช่วยตอบสนองความตอ้งการของแต่ละคน(ชยัยงค ์พรหมวงศ ์2546: 11-16)  
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 1.2 สภาพทีเ่ป็นอยู่ปัจจุบันในการเรียนการสอน 
  สภาพท่ีเป็นอยูปั่จจุบนัในการจดัการเรียนการสอน วชิา จดัประชุมสัมมนา มีสภาพ
ท่ีเป็นปัจจุบนัหลายประการ ครอบคลุม (1) บทบาทหนา้ท่ีดา้นครูผูส้อน (2) ดา้นผูเ้รียน (3) วิธีการ
เรียนการสอน และ (4) ส่ือการเรียนการสอน     
  1.2.1 บทบาทหน้าที่ด้านครูผู้สอน ในปัจจุบนัท่ีสอนวิชาการประจดัประชุมสัมมนา 
โดยปกติครูผูส้อนจะเป็นศูนยก์ลางของผูเ้รียน ครูเป็นผูถ่้ายทอดความรู้เน้ือหาเพียงอยา่งเดียว ครูไม่มี
เวลาให้ค  าปรึกษาและค าแนะน าไดท้ัว่ถึง ก าหนดกิจกรรมให้กบัผูเ้รียนโดยมอบหมายงานให้ไป
คน้ควา้ความรู้เพิ่มเติมและให้มาน าเสนอเป็นบางคร้ัง ไม่มีกิจกรรมการสอนท่ีหลากหลาย  ไม่มีส่ือ
การสอนท่ีทนัสมยัท่ีใหน้กัเรียนไปเรียนรู้ดว้ยตนเอง 
   1.2.2 ด้านนักเรียน ในปัจจุบนั นกัเรียนไม่มีความกลา้แสดงออกในการซักถาม 
ไม่มีความรับผดิชอบเพียงพอ ยงัขาดความรู้ ขาดความสนใจความเขา้ใจในเน้ือหาการเรียน ขาดการ
คน้ควา้หาความรู้เพิ่มเติม 
  1.2.3 วิธีการเรียนการสอน ในปัจจุบนัวิธีการเรียนการสอนใน รายวิชา จัด
ประชุมสัมมนา ในปัจจุบนันั้นผูส้อนเป็นศูนยก์ลางของผูเ้รียน โดยครูใช้วิธีการสอนแบบบรรยาย
ความรู้ให้นักเรียนนั่งฟัง การปฏิสัมพนัธ์นักเรียนกบัครู มีน้อย ไม่มีโอกาสเรียนรู้ดว้ยตนเอง ซ่ึง
นกัเรียนไม่กลา้แสดงออกในการซกัถาม และสอนโดยการสั่งงานให้นกัเรียนไปคน้ควา้หาความรู้
ดว้ยตนเองและน าเสนอหนา้ชั้นเรียน โดยไดส้อนบรรยายเก่ียวกบัเน้ือหาทางทฤษฎียงัไม่เพียงพอ 
และตอ้งส่งให้นกัเรียนไปฝึกเรียนรู้จริงในสถานท่ีประกอบการ (โรงแรม) ให้เรียนรู้ด้วยตนเองซ่ึง
ในระหวา่งเรียนในสถานประกอบการ ครูจะเป็นผูไ้ปนิเทศนกัเรียนและให้นกัเรียนส่งงานตามเวลา
ท่ีก าหนด โดยครูฝึก (ครูพี่เล้ียง) มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นกบัพฤติกรรมของนักเรียน 
และในบางหวัขอ้ ก็จะเชิญวทิยากรผูมี้ประสบการณ์ในการจดัประชุมสัมมนา มาบรรยาย ซ่ึงท าให้มี
การเรียนรู้เน้ือหาในทางทฤษฎี เก่ียวกบัการจดัประชุมสัมมนานอ้ยเกินไป ก่อนท่ีจะส่งไปฝึกปฏิบติั
จริงในโรงแรม ท าใหน้กัเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนค่อนขา้งต ่า   
  1.2.4 ส่ือการเรียนการสอน ในปัจจุบันใช้ส่ือส่ิงพิมพ์และสไลด์คอมพิวเตอร์
ประกอบการบรรยาย ไม่มีส่ือการสอนท่ีหลากหลาย พบวา่ ครูผูส้อนใชส่ื้อในการสอนนอ้ยเกินไป 
โดยจะเนน้ใหไ้ปศึกษาและฝึกทกัษะในสถานท่ีจริง ซ่ึงสถานประกอบการ (โรงแรม) บางแห่ง ก็ยงั
ไม่สามารถสอนหรือมอบหมายให้นักเรียนไดใ้ช้ส่ือหรืออุปกรณ์ เพื่อประกอบการศึกษาให้มาก
เท่าท่ีควร ซ่ึงส่ือท่ีมีบางอยา่งยงัขาดการเรียนรู้ท่ีดี ยิ่งถา้นกัเรียนไม่สนใจในการฝึกทกัษะ ท าให้มี
ปัญหาในการเขา้ใจมากยิ่งข้ึน ส่งผลให้ไม่มีประสิทธิภาพในการเรียน และท่ีส าคญัยงัขาดส่ือท่ี
สามารถน าไปศึกษาเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเอง   
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 1.3 สภาพปัญหาทีเ่กดิขึน้ในการเรียนการสอน 
  สภาพปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการเรียนการสอน วิชา จดัประชุมสัมมนา มีสภาพปัญหา
ท่ีเกิดข้ึนหลายประการ ครอบคลุม (1) ปัญหาดา้นผูส้อน (2) ปัญหาดา้นผูเ้รียน (3) วิธีการเรียนการ
สอน และ (4) ส่ือการเรียนการสอน  
  1.3.1 ปัญหาด้านผู้สอน ยงัขาดเวลาสอนท่ีเพียงพอในการสอนด้านความรู้ทาง
ทฤษฎี ซ่ึงจะตอ้งเตรียมความรู้พื้นฐานก่อนท่ีจะส่งไปฝึกปฏิบติังานในสถานประกอบการจริง ขาด
กิจกรรมท่ีจูงใจให้นกัเรียนใฝ่รู้ด้วยตนเอง และเรียนรู้เพิ่มเติมได้ทุกเวลาทุกสถานท่ี ขาดการจดั
บรรยากาศสภาพแวดลอ้มในการเรียนท่ีเหมาสม 
  1.3.2 ปัญหาด้านผู้ เรียน นักเรียนขาดความรู้ ความเข้าใจ ในเน้ือหาสาระท่ี
ครบถว้นสมบูรณ์ ประกอบกบันกัเรียน ขาดการคน้ควา้เพิ่มเติม ขาดความรับผิดชอบในงานท่ีไดรั้บ
มอบหมายและไม่กลา้แสดงออก ท าให้เม่ือส่งไปฝึกปฏิบติัจริง มีประสิทธิภาพต ่า และตอ้งใชเ้วลา
เรียนรู้นานถึงจะเขา้ใจและพร้อมปฏิบติังานในสถานประกอบการไดมี้ประสิทธิภาพ 
  1.3.3 ปัญหาด้านวิธีการเรียน การสอน ผูส้อนยงัเป็นศูนยก์ลางของผูเ้รียน โดยยึด
การบรรยาย ขาดกิจกรรมการสอนท่ีหลากหลายและน่าสนใจ โดยไดส้อนบรรยายเก่ียวกบัเน้ือหา
ทางทฤษฎีไม่เพียงพอผูเ้รียน เน่ืองดว้ยการจดัการเรียนการสอนแบบทวิภาคี ส่วนใหญ่นกัเรียนจะ
ไปฝึกปฏิบติัอยูใ่นสถานประกอบการมากกวา่ในสถานศึกษา  
  1.3.4 ปัญหาด้านส่ือการเรียนการสอน  ขาดส่ือท่ีทันสมัยและน าไปเรียนรู้ได้
ตลอดเวลาท่ีเพียงพอและเหมาะสม ยงัขาดส่ือท่ีสอดคลอ้งและเหมาะสมกบัวิธีการสอนและทนัสมยั
กบัสถานการณ์ปัจจุบนั เพื่อใหน้กัเรียนสามารถเรียนรู้ไดทุ้กท่ีทุกเวลา ขาดส่ือในรูปมลัติมีเดียท่ีมีทั้ง
ขอ้มูล ภาพ เสียง เพื่อดึงดูดความสนใจในการเรียน 
 1.4 ความพยายามในการแก้ปัญหา      
  จากสภาพปัญหาดงักล่าว ทางวิทยาลยัการอาชีพหลวงประธานราษฎร์นิกร ได้
จดัการอบรมเพื่อพฒันาการเรียนการสอนและแกไ้ขปัญหาการเรียนการสอน ไดแ้ก่ การจดัซ้ือวสัดุ
ส่ือการเรียนการสอนใหเ้พียงพอเพื่อใหค้รูด าเนินการจดัการเรียนการสอนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ มี
การจดัอบรมการจดัท าส่ือการสอน ON LINE และอบรมเชิงปฏิบติัการออกแบบจดัการเรียนรู้ฐาน
สมรรถนะอาชีพเพื่อพฒันาการเรียนการสอนใหมี้คุณภาพมากยิง่ข้ึน 
  นอกจากน้ี ยงัมีงานวิจยัเพื่อการพยายามแก้ปัญหาท่ีเก่ียวขอ้ง มีดงัน้ี งานวิจยัท่ี
เก่ียวกบั เร่ือง การจดัประชุมสัมมนา มีจ านวน 1 เร่ือง คือ ธญัชนก  พานิชวงศ ์(2547) วิจยัเร่ือง การ
สร้างชุดส่ือประสม เร่ืองการจดัการประชุม วิชา เทคนิคการเป็นเลขานุการ ส าหรับนกัศึกษาระดบั
ประกาศนียบตัรวิชาชีพปีท่ี 3 เน้ือหาท่ีใช้ทดลอง เร่ืองการจดัการประชุม พบว่า มีประสิทธิภาพ
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เท่ากบั 82.91/81.66 และเป็นไปตามเกณฑ์ 80/80 พบวา่ ชุดส่ือประสมท่ีพฒันาข้ึนสามารถไดต้าม
เกณฑท่ี์ก าหนดไว ้
 1.5 แนวทางในการแก้ปัญหา 
  จากสภาพปัญหาท่ีเกิดข้ึน และจากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวกบัการเรียนการสอน 
ผูว้ิจยัมีแนวคิดท่ีจะพฒันาชุดการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ ท่ีจะท าให้เกิดวิธีการเรียนการสอนท่ีพึง
ประสงค์ ส่ือการสอนท่ีพึงประสงค์ โดยขอ้ดีของชุดการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์มีดงัน้ี (1) ชุดการ
เรียนทางอิเล็กทรอนิกส์นั้นช่วยให้นกัเรียนเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเองไดทุ้กท่ีและตลอดเวลา (2) ชุดการ
เรียนทางอิเล็กทรอนิกส์เป็นส่ือท่ีให้นกัเรียนมีความพร้อม มัน่ใจ มุ่งให้นกัเรียนท าได ้และน าไปใช้
ในการปฏิบติังานไดจ้ริง เม่ือออกไปปฏิบติังานในสถานประกอบการ สามารถเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเอง
ตลอดเวลา ผูว้ิจยัเช่ือว่าชุดการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ท่ีพฒันาข้ึน ตอ้งผ่านกระบวนการทดสอบ
ประสิทธิภาพ โดยศึกษาความกา้วหน้าของนกัเรียน และศึกษาความคิดเห็นของนกัเรียนท่ีมีต่อชุด
การเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ โดยผลิตในรูปแบบซีดีรอม จะช่วยแก้ปัญหาการเรียนการสอนใน
รายวิชา การจดัประชุมสัมมนาได ้ตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ ในมาตรา 24 ไดก้ล่าวถึง
การจดักระบวนการเรียนรู้ ให้สถานศึกษา ส่งเสริมสนับสนุนให้ผูส้อนสามารถจดับรรยากาศ 
สภาพแวดลอ้มและส่ือการเรียน และอ านวยความสะดวกให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ ทั้งน้ีผูส้อนและ
ผูเ้รียนอาจเรียนรู้ไปพร้อมๆ กนั จากส่ือการเรียนการสอน ดงันั้น ชุดการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ จึง
เป็นส่ือแบบออฟไลน์ในรูปแบบซีดีท่ีเหมาะกบันกัเรียนสามารถเรียนรู้ไดท้ั้งในสถานศึกษา และ
ช่วงท่ีตอ้งออกไปฝึกปฏิบติังานในสถานประกอบการ เพื่อเพิ่มพูนและทบทวนความรู้ ซ่ึงชุดการ
เรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ จะช่วยใหน้กัเรียนมีส่วนร่วม ในการเรียนการสอนมากข้ึน นกัเรียนสามารถ
เลือกกระบวนการเรียนรู้ไดห้ลายรูปแบบ และช่วยสนองต่อความตอ้งการของนกัเรียนแต่ละคนได ้
(ชยัยงค ์ พรหมวงศ ์2546: 11-16) โดยชุดการเรียนอิเล็กทรอนิกส์จะประกอบไปดว้ย ซีดีรอม ส่ือ
ส่ิงพิมพใ์นรูปแบบคู่มือการเรียน แบบฝึกปฏิบติั   
 

2.  วตัถุประสงค์การวจิัย 
 

2.1 เพื่อพฒันาชุดการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ เร่ืองการจดัประชุมสัมมนา ส าหรับ
นกัเรียนระดบัชั้นประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นปีท่ี 2 ใหมี้ประสิทธิภาพตามเกณฑท่ี์ก าหนด 80/80 

2.2 เพื่อศึกษาความก้าวหน้าทางการเรียนของนักเรียนท่ีเรียนด้วยชุดการเรียนทาง
อิเล็กทรอนิกส์ เร่ือง การจดัประชุมสัมมนา   
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2.3 เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนักเรียน ท่ีมีต่อชุดการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ เร่ือง 
การจดัประชุมสัมมนา 
 

3.  สมมติฐานการวจิยั 
 

3.1 ชุดการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ เร่ือง การจดัประชุมสัมมนา ส าหรับนักเรียน
ระดบัชั้นประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นปีท่ี 2 มีประสิทธิภาพตามเกณฑท่ี์ก าหนด 80/80 

3.2 นกัเรียนท่ีเรียนดว้ยชุดการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ เร่ือง การจดัประชุมสัมมนา มี
ความกา้วหนา้ในการเรียนเพิ่มข้ึนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

3.3 นกัเรียนท่ีเรียนดว้ยชุดการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ เร่ือง การจดัประชุมสัมมนา มี
ความคิดเห็นต่อชุดการเรียนในระดบัเห็นดว้ยมาก 
 

4.  ขอบเขตของการวจิัย 
 
 4.1 รูปแบบการวจัิย  การวจิยัและพฒันา 
 4.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  4.2.1 ประชากรในการวิจัยคร้ังน้ี  คือ นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
จ านวน 1,347 คน 
  4.2.2 กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัย คือ นกัเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นปี
ท่ี 2 สาขางานการโรงแรม วิทยาลยัการอาชีพหลวงประธานราษฎร์นิกร จ านวน 27 คน ท่ีเรียนใน
ภาคการศึกษาท่ี 2 ปีการศึกษา 2553 ไดม้าโดยการสุ่มแบบกลุ่ม  
 4.3 ขอบข่ายเนื้อหาสาระที่ใช้ในการวิจัย เป็นเน้ือหา วิชาจดัประชุมสัมมนา ระดับ
ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นปีท่ี 2 ครอบคลุม 3 หน่วย คือ หน่วยท่ี 4 การวางแผนจดัประชุมสัมมนา 
หน่วยท่ี 5 การเตรียมการจดัประชุมสัมมนา และหน่วยท่ี 6 การด าเนินการและประเมินผลจดั
ประชุมสัมมนา 
 4.4 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย (1) ชุดการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ เร่ือง 
การจดัประชุมสัมมนา ส าหรับนกัเรียนระดบัชั้นประกาศนียบตัรวิชาชีพปีท่ี 2 (2) แบบทดสอบก่อน
เรียนและแบบทดสอบหลงัเรียนแบบคู่ขนาน  และ (3) แบบสอบถามความคิดเห็นของนกัเรียนท่ีมี
ต่อชุดการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์  
 4.5 ระยะเวลาทีใ่ช้ในการวจัิย ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2553 
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5.  นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
 5.1 ชุดการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง ชุดส่ือประสมท่ีใช้คอมพิวเตอร์เป็นส่ือ
หลกัโดยมีลกัษณะเป็นส่ือซีดีรอมแบบออฟไลน์ ประกอบดว้ย แบบทดสอบก่อนเรียน แผนการ
เรียน เน้ือหาหรือบทเรียน กิจกรรมประกอบการเรียน และแนวตอบ มีหน่วยเน้ือหา 3 หน่วย คือ 
หน่วยท่ี 4 การวางแผนจดัประชุมสัมมนา หน่วยท่ี 5 การเตรียมการจดัประชุมสัมมนา และ หน่วยท่ี 
6 การด าเนินการและประเมินผลจดัประชุมสัมมนา 
 5.2 การจัดประชุมสัมมนา หมายถึง วิชาท่ีอยู่ในหลักสูตรระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพ สาขางานการโรงแรม ครอบคลุม พื้นฐานของการจดัประชุมสัมมนา การวางแผนการจดั
ประชุม ประเภทของการประชุม  อุปกรณ์ท่ีใช้ในการจดัประชุม รูปแบบการจัดสถานท่ี การ
เตรียมการประชุมสัมมนาทั้ งทางด้านสถานท่ีอุปกรณ์ งบประมาณ และการประสานงานกับ
หน่วยงานและบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง 
 5.3 เกณฑ์ประสิทธิภาพ 80/80  หมายถึง ระดับประสิทธิภาพของชุดการเรียนทาง
อิเล็กทรอนิกส์ วิชา จดัประชุมสัมมนา ท่ีช่วยให้นกัเรียนเกิดการเรียนรู้ ท่ีไดจ้ากกระบวนการและ
ผลลัพธ์  คิดเป็นร้อยละของคะแนนท่ีนักเรียนได้รับ 80/80 80 ตัวแรก คือ คะแนน ร้อยละ
ประสิทธิภาพของกระบวนการ (E1) จากการท ากิจกรรมระหวา่งเรียนคิดเป็นร้อยละ 80 และ 80 ตวั
หลงั คือ คะแนนจากประสิทธิภาพของผลลพัธ์ (E2) คิดเป็นร้อยละของคะแนนท่ีนกัเรียนไดรั้บจาก
การทดสอบหลงัเรียน เกณฑก์ารยอมประสิทธิภาพสูงกวา่เกณฑ์ท่ีก าหนด ±2.5 % และต ่ากวา่เกณฑ์
ท่ีก าหนด ±2.5 %  
 5.4 ความก้าวหน้าทางการเรียนของนักเรียน  หมายถึง การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของ
คะแนนทดสอบก่อนเรียนกบัค่าเฉล่ียของคะแนนทดสอบหลงัเรียนหลงัจากการเรียนดว้ยชุดการ
เรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ 
 5.5 ความคิดเห็นของนักเรียน หมายถึง การแสดงความรู้สึกของนกัเรียนท่ีมีต่อชุดการ
เรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ดว้ยการตอบแบบสอบถาม แบ่งความคิดเห็นเป็น 5 ระดบั คือ ระดบัความ
คิดเห็นมากท่ีสุด ระดบัความคิดเห็นมาก ระดบัความคิดเห็นปานกลาง ระดบัความคิดเห็นนอ้ย และ
ระดบัความคิดเห็นนอ้ยมาก โดยครอบคลุม องค์ประกอบของชุดการเรียน และประโยชน์ท่ีไดจ้าก
การเรียนดว้ยชุดการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ 
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6.  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 
 6.1 ไดชุ้ดการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ วิชาจดัประชุมสัมมนา ส าหรับนกัเรียนระดบั
ประกาศนียบตัรวชิาชีพท่ีมีประสิทธิภาพตามเกณฑท่ี์ก าหนด 
 6.2 ไดต้น้แบบในการผลิตชุดการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ วิชาจดัประชุมสัมมนา สอน
นกัเรียนระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพ ในหน่วยอ่ืนๆ 
 
 
 
 


