
บทที ่6 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

การวจิยัเร่ือง“การพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการจดัอาจารยท่ี์ปรึกษาวชิาการ ส าหรับ
นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี: กรณีศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏัอุดรธานี” มีการสรุปการวจิยั อภิปรายผล 
และขอ้เสนอแนะ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 

1.  สรุปการวจิัย 
 

การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงพฒันา มีวตัถุประสงค์เพื่อพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการ
จดัอาจารยท่ี์ปรึกษาทางวชิาการส าหรับนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยัราชภฏัอุดรธานี โดย
ผูว้จิยัศึกษา วเิคราะห์ขอ้มูล และพฒันาระบบสารสนเทศข้ึนตามขั้นตอนของวงจรการพฒันาระบบ 
เพื่อน ามาให้กลุ่มตวัอย่างไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร อาจารยท่ี์ปรึกษาทางวิชาการ ผูดู้แลระบบ และเจา้หนา้ท่ี
คอมพิวเตอร์ ทดลองใชแ้ละประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อระบบ ผลของการวจิยัมีดงัน้ี 

1.1  ขั้นตอนการศึกษาระบบ  เป็นการศึกษาความเป็นไปได้เพื่อพัฒนาระบบ โดย
การศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งและรวบรวมการด าเนินงานและการปฏิบติัการ การไหลเวียนของ
ขอ้มูล และเอกสารต่าง ๆ ในมหาวิทยาลยั กระบวนการท างานของมหาวิทยาลยัท่ีเก่ียวกบัการจดั
อาจารยท่ี์ปรึกษาทางวิชาการ รวมทั้งสัมภาษณ์ผูท่ี้เก่ียวขอ้งในการจดัอาจารยท่ี์ปรึกษาทางวิชาการ
ของมหาวทิยาลยัราชภฏัอุดรธานี 

กลุ่มผูใ้หส้ัมภาษณ์เก่ียวกบัความตอ้งการในการพฒันาระบบ ไดแ้ก่ ผูอ้  านวยการ 
ส านกัส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 1 คน  คณบดี 2 คน รองคณบดีฝ่ายวิชาการ 3 คน หวัหนา้
สาขาวชิา 5 คน อาจารยท่ี์ปรึกษาทางวชิาการ 10 คน ผูดู้แลระบบ 1 คน และเจา้หนา้ท่ีคอมพิวเตอร์  
1 คน รวมทั้งส้ิน 23 คน 

1.2  ขั้นตอนการวิเคราะห์ระบบ  เป็นการศึกษาขั้นตอนการปฏิบติังานโดยการศึกษา
ขอ้เท็จจริงจากเอกสาร ขอ้ก าหนดความตอ้งการของระบบงาน ตลอดจนการศึกษาระบบงานท่ี
ปฏิบติังานจริงเพื่อท าความเขา้ใจการท างานของระบบการไหลเวียนของขอ้มูล การจดัการขอ้มูล 
ต่างๆ และวิเคราะห์องค์ประกอบต่างๆ ท่ีเก่ียวกบัการพฒันาระบบ ผลจากการวิเคราะห์ระบบงาน
เพื่อพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการจดัอาจารยท่ี์ปรึกษาวิชาการ ไดแ้ก่ แผนภาพกระแสขอ้มูล ซ่ึง
เป็นแผนภาพแสดงกระบวนการด าเนินงานของการจดัอาจารยท่ี์ปรึกษาทางวิชาการ สามารถน าไป
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ออกแบบฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์ท่ีลดความซ ้ าซ้อนของขอ้มูล สะดวกต่อการคน้หา และแบบจ าลอง
ขอ้มูลซ่ึงเป็นโครงสร้างขอ้มูลในระดบัแนวคิดท่ีแสดงความสัมพนัธ์ของเอนทิตีต่างๆ ของระบบ
การจดัอาจารยท่ี์ปรึกษาทางวชิาการ 

ในขั้นตอนการวิ เคราะห์ระบบแบ่งเป็น 2 ขั้ นตอน คือ ขั้ นตอนการวิ เคราะห์
กระบวนการท างานของระบบจดัอาจารยท่ี์ปรึกษาทางวิชาการในปัจจุบนั และขั้นตอนการวิเคราะห์
ระบบสารสนเทศท่ีจะพฒันา 

1.3  ขั้นตอนการออกแบบระบบ  เป็นการน ารายละเอียดท่ีไดจ้ากการศึกษาและวิเคราะห์
ระบบมาด าเนินการออกแบบระบบงานใหม่ และพิจารณาหาเคร่ืองมือท่ีใช้ในการพฒันาระบบ
ส าหรับองคป์ระกอบท่ีตอ้งออกแบบ ประกอบดว้ย การออกแบบโปรแกรม การออกแบบฐานขอ้มูล 
และการออกแบบส่วนต่อประสานผูใ้ช ้

1.4 ขั้นตอนการพฒันาระบบ  เป็นการพฒันาระบบโดยด าเนินการภายใตร้ะบบปฏิบติัการ 
Microsoft Window 7 โปรแกรมภาษาคอมพิวเตอร์ท่ีใช้ในการพฒันาระบบสารสนเทศน้ีคือ 
โปรแกรม MS Visual Studio 2008, ASP.NET, C#  โปรแกรมจดัการฐานขอ้มูล คือ โปรแกรม MS 
SQL SERVER 2008 และโปรแกรมท่ีใชใ้นการจดัท าคู่มือการใชร้ะบบสารสนเทศ คือ โปรแกรม 
Microsoft Word 2003  

1.5  ขั้นตอนการประเมินระบบ  เป็นการสอบถามความพึงพอใจ และขอ้น าเสนอแนะ
เพิ่มเติมของผูใ้ช้ต่อระบบสารสนเทศเพื่อการจดัอาจารยท่ี์ปรึกษาทางวิชาการท่ีพฒันาข้ึน โดยใช้
แบบประเมินความพึงพอใจของผูใ้ช้ท่ีมีต่อระบบสารสนเทศเพื่อการจดัอาจารย์ท่ีปรึกษาทาง
วิชาการส าหรับนักศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัราชภฏัอุดรธานี ซ่ึงมีหัวขอ้การประเมิน
ประกอบดว้ย ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูป้ระเมินระบบ และขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจของผูใ้ชร้ะบบ
ท่ีมีต่อระบบ ทั้งในส่วนการน าเขา้และแกไ้ขขอ้มูล ส่วนการประมวลผลขอ้มูล ส่วนการคน้หาและ
แสดงผลขอ้มูล และส่วนภาพรวมของระบบ รวมทั้งขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ  
 กลุ่มผูป้ระเมินความพึงพอใจต่อระบบ ไดแ้ก่ ผูอ้  านวยการส านกัส่งเสริมวชิาการและ 
งานทะเบียน 1 คน  คณบดี 5 คน รองคณบดีฝ่ายวชิาการ 5 คน หวัหนา้สาขาวชิา 25 คน และอาจารย ์
ท่ีปรึกษาทางวชิาการ จ านวน 72 คน ผูดู้แลระบบ 1 คน และเจา้หนา้ท่ีคอมพิวเตอร์ 1 คน รวมทั้งส้ิน  
110 คน 
 ผลจากแบบประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชร้ะบบ สรุปไดด้งัน้ี 
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ผูป้ระเมินส่วนใหญ่ ร้อยละ 66.7 มีความพึงพอใจโดยรวมต่อระบบในหัวขอ้การ
น าเขา้และแกไ้ขขอ้มูล อยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (4.3) ทั้งน้ีหวัขอ้ท่ี 
1.2 ใช้งานง่ายและสะดวกต่อการน าเขา้และแก้ไขขอ้มูล และหัวขอ้ท่ี 1.3 มีความรวดเร็วในการ
น าเขา้และแกไ้ขขอ้มูล มีผลการประเมินค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากนัคือ 4.5 

ผูป้ระเมินส่วนใหญ่ ร้อยละ 52.7 มีความพึงพอใจโดยรวมต่อระบบในหัวขอ้การ
ประมวลผลขอ้มูล อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (4.5) ทั้งน้ีหวัขอ้ท่ี 2.1 จดั
อาจารยท่ี์ปรึกษาฯ ไดถู้กตอ้งมีผลการประเมินค่าเฉล่ียสูงสุดคือ 4.6 

ผูป้ระเมินส่วนใหญ่ ร้อยละ 57.3 มีความพึงพอใจโดยรวมต่อระบบในหวัขอ้การ 
คน้หาและแสดงผลขอ้มูล อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (4.4) ทั้งน้ีหวัขอ้ท่ี 
3.4 ความรวดเร็วในการคน้หาและแสดงผลขอ้มูลมีผลการประเมิน ค่าเฉล่ียสูงสุดคือ 4.5 

ผูป้ระเมินส่วนใหญ่ ร้อยละ 51.8 มีความพึงพอใจโดยรวมต่อภาพรวมของระบบ อยู่
ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (4.2) ทั้งน้ีหัวขอ้ท่ี 4.2 ความรวดเร็วในการ
ตอบสนองของระบบ มีผลการประเมินค่าเฉล่ียสูงสุดคือ 4.7 
 

2. อภิปรายผล 
  การวจิยัเร่ือง “การพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการจดัอาจารยท่ี์ปรึกษาทางวิชาการ
ส าหรับนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัราชภฏัอุดรธานี” พบว่าในปัจจุบนัการจดัอาจารย ์
ท่ีปรึกษาทางวิชาการของมหาวิทยาลยัราชภฏัอุดรธานี ใช้วิธีการจดัอาจารยท่ี์ปรึกษาทางวิชาการ
ดว้ยระบบมือ (manual system) ท าให้สาขาวิชาต่างๆ ประสบปัญหาในการจดัอาจารยท่ี์ปรึกษาทาง
วิชาการให้เหมาะสมกบัจ านวนนักศึกษาท่ีมีอยู่  หรือไม่สามารถจดัจ านวนนักศึกษาต่ออาจารย ์
ท่ีปรึกษาทางวิชาการในสาขาวิชาให้มีจ  านวนท่ีเหมาะสม เน่ืองจากมหาวิทยาลยัราชภฏัอุดรธานี  
ซ่ึงมีการจดัการเรียนการสอนในหลายสาขาวิชา  และมีนักศึกษาทั้งระบบปกติและระบบพิเศษ
จ านวนมาก 
  ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดอาจารย์ท่ีปรึกษาทางวิชาการท่ีพฒันาข้ึน จึงเป็น
ประโยชน์ต่อทุกสาขาวิชาในการน าไปจดัอาจารยท่ี์ปรึกษาทางวิชาการให้เหมาะสมกับจ านวน
นกัศึกษา ท าให้อาจารยท่ี์ปรึกษาทางวิชาการสามารถปฏิบติัหนา้ท่ีในการให้ค  าปรึกษาทางวิชาการ
แก่นักศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้ งให้ความช่วยเหลือและส่งเสริมให้นักศึกษาสามารถ
จดัระบบการเรียนไดอ้ยา่งเหมาะสม และสามารถส าเร็จการศึกษาไดอ้ยา่งมีคุณภาพ ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัวิจิตร  บุญยธโรกุล (2539) ท่ีกล่าววา่อาจารยท่ี์ปรึกษาทางวิชาการมีบทบาทส าคญัในการท าให้
นกัศึกษาประสบความส าเร็จในการศึกษา นอกจากน้ีระบบสารสนเทศท่ีพฒันาข้ึนยงัครอบคลุม
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ขอ้มูลผลการเรียนของนกัศึกษา เช่นเดียวกบัระบบสารสนเทศท่ีพฒันาข้ึนโดยวิภาวี  เมืองลานนา 
(2550) ซ่ึงจะช่วยให้งานของอาจารย์ท่ีปรึกษาทางวิชาการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
สามารถใชข้อ้มูลดงักล่าวช่วยการตดัสินใจในการใหค้  าปรึกษาไดอ้ยา่งถูกตอ้งมากข้ึน  

 
3. ข้อเสนอแนะ  
  3.1 ข้อเสนอแนะในการน าเสนอผลงานวจัิยไปใช้ 
   การน าระบบสารสนเทศท่ีพฒันาข้ึนไปใชง้านนั้น จ าเป็นตอ้งด าเนินการดงัน้ี 
   3.1.1 ข้อมูลนักศึกษาใหม่  เน่ืองจากระบบสารสนเทศน้ีเป็นระบบท่ีไม่ได้
เช่ือมโยงกบัฐานขอ้มูลงานทะเบียนนกัศึกษาของมหาวทิยาลยั จึงจ าเป็นตอ้งมีการน าขอ้มูลนกัศึกษา
ใหม่ระดบัปริญญาตรีในแต่ละปีการศึกษาจากฐานขอ้มูลดงักล่าวมาเขา้สู่ระบบสารสนเทศน้ี เพื่อจดั
อาจารยท่ี์ปรึกษาทางวชิาการในช่วงตน้ปีการศึกษา  ทั้งน้ี ควรรอใหไ้ดข้อ้มูลนกัศึกษาใหม่ทั้งหมด
ก่อนน าเขา้สู่ระบบน้ี 
   3.1.2 ข้อมูลอาจารย์ทีป่รึกษาทางวชิาการ  เน่ืองจากระบบสารสนเทศน้ี
จ าเป็นตอ้งมีขอ้มูลท่ีเป็นปัจจุบนัของอาจารยทุ์กสาขาวชิาในมหาวทิยาลยั  ดงันั้น กองการเจา้หนา้ท่ี
จึงควรแจง้ผูดู้แลระบบน้ี ซ่ึงคาดวา่จะเป็นเจา้หนา้ท่ีของส านกัส่งเสริมวชิาการ ใหไ้ดรั้บทราบขอ้มูล
ท่ีเป็นปัจจุบนัของอาจารย ์ทั้งอาจารยใ์หม่และอาจารยท่ี์พน้สภาพการเป็นอาจารยไ์ม่วา่กรณีใดๆ 
เพื่อท่ีจะไดน้ ามาปรับปรุงขอ้มูลในระบบสารสนเทศน้ี  ตวัอยา่งเช่น หากมีขอ้มูลของอาจารยใ์หม่
ของสาขาวชิาใด จะน ามาใชเ้ป็นขอ้มูลในการจดัอาจารยท่ี์ปรึกษาทางวชิาการในปีการศึกษาต่อไป  
หรือหากมีขอ้มูลของอาจารยท่ี์พน้สภาพการเป็นอาจารยใ์นช่วงกลางปีการศึกษา ก็จ  าเป็นท่ีจะตอ้ง
น ามาใชใ้นการจดัอาจารยท่ี์ปรึกษาทางวชิาการใหแ้ก่นกัศึกษาท่ีอาจารยพ์น้สภาพไปในช่วงกลางปี
การศึกษานั้น 
  3.2 ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป  การพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการจดั
อาจารยท่ี์ปรึกษาทางวชิาการท่ีพฒันาข้ึน ยงัมีขอ้มูลท่ีน่าสนใจอีกหลายส่วนท่ียงัไม่สามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชไ้ดท้ั้งหมด เช่น กลุ่มผูบ้ริหารระดบัสูง และนกัศึกษา เป็นตน้  
ดงันั้น ในการท าวจิยัคร้ังต่อไปจึงควรศึกษาเพิ่มเติมดงัน้ี 
   3.2.1 ควรเพิ่มรายงานเชิงสถิติจ านวนนกัศึกษาต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาทาง
วชิาการ โดยเปรียบเทียบระหวา่งสาขาวชิาและคณะวชิา 
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   3.2.2 ควรเพิ่มช่องทางการนดัหมายระหวา่งอาจารยท่ี์ปรึกษาทางวชิาการกบั
นกัศึกษาอยา่งเป็นระบบ เพื่อประโยชน์ทั้งในดา้นการบริหารของสาขาวชิาและดา้นการให้
ค  าปรึกษาทางวชิาการ 
   3.2.3 ควรเพิ่มช่องทางการส่ือสารระหวา่งอาจารยท่ี์ปรึกษาทางวชิาการกบั
นกัศึกษา ซ่ึงอาจท าโดยใชก้ระดานโตต้อบ หรือส่ือสังคมออนไลน์ต่างๆ ก็ได ้

 


