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บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 
การพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการจดัอาจารยท่ี์ปรึกษาทางวิชาการ มหาวิทยาลยัราชภฏั

อุดรธานีคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาหลกัการและทฤษฎีต่างๆ เพื่อเป็นขอ้มูลพื้นฐานในการพฒันา
ระบบ รวมทั้งไดใ้ชเ้ทคโนโลยีในการเก็บรวบรวม ประมวลผลและน าเสนอขอ้มูลต่างๆ โดยผูว้ิจยั
ไดศึ้กษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งในหวัขอ้ต่างๆ ดงัต่อไปน้ี 

1. ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัการให้ค  าปรึกษาทางวชิาการ  
2. ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัระบบอาจารยท่ี์ปรึกษาทางวชิาการ 
3.  การจดัระบบอาจารยท่ี์ปรึกษาทางวชิาการในสถาบนัราชภฏั  
4. สารสนเทศ 
5. ระบบสารสนเทศ 
6. การพฒันาระบบสารสนเทศ 
7. ฐานขอ้มูล  
8. ระบบการจดัการฐานขอ้มูล (Database Management  System: DBMS)  
9. ฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์ (Relational Database)  
10. หลกัการออกแบบหนา้จอเพื่อเป็นส่วนต่อประสานผูใ้ช ้
11. ภาษา Active Server Page 
12. ภาษา Script 
13. ภาษา Hyper Text  Markup Language 
14. ภาษา Structured  Query  Language 
15. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1. ความรู้ทัว่ไปเกีย่วกบัการให้ค าปรึกษาทางวชิาการ 
 

1.1 ความหมายของการให้ค าปรึกษาทางวชิาการ 
      การให้ค  าปรึกษาทางวิชาการ เป็นกระบวนการช่วยเหลือเพื่อให้ผูรั้บบริการมี

ความสามารถในการแกไ้ขปัญหาได ้ อนัเป็นแนวโนม้ส าหรับการให้ค  าปรึกษาในอนาคต (George 
and Christiani, 1995: 126) หรืออาจหมายถึง กระบวนการอธิบายให้รายละเอียด เปิดเผย คล่ีคลาย
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ให้ความหมายกระจ่างชดั รวมทั้งการศึกษาประโยชน์และพฒันาในส่วนท่ีจ าเป็น เพื่อการแปล
ความหมายปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึนกับบุคคล โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อช่วยให้นักศึกษาได้รู้จกัวาง
แผนการเรียน และวางแผนเก่ียวกบัอาชีพ ประกอบดว้ยการเตรียมนกัศึกษาให้มีทกัษะมีความพร้อม
ส าหรับการประกอบอาชีพ อาจารยท่ี์ปรึกษาทางวิชาการจึงต้องให้ค  าปรึกษาทั้งรายกลุ่มและ
รายบุคคลทั้งในดา้นความรู้ การจดักิจกรรม การประสานงานกบัสถาบนัและสถานประกอบการ 
การประเมินผลงานและการให้ความร่วมมือในการวางแผนการเรียน ช่วยในการตีความหมายของ
ประสบการณ์และให้ขอ้มูลยอ้นกลบัแก่นกัศึกษา เพื่อการพฒันาศกัยภาพ (Peavy, 1995: 38) ส่วน
วฒันา พชัราวนิช (2542: 152) ให้ความเห็นวา่ การให้ค  าปรึกษาทางวิชาการเป็นกระบวนการส าคญั
ท่ีจะช่วยให้ผูป้ระสบปัญหาสามารถแกไ้ขปัญหาไดด้ว้ยตนเอง รู้จกัและเขา้ใจตนเองเป็นอย่างดี มี
ความสามารถเป็นผูน้ าแห่งตนเอง เช่น สามารถวางแนวทางของชีวิตในอนาคต สามารถปรับตวัให้
เขา้กบัสภาพแวดลอ้มและมีชีวิตอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งเป็นสุข เช่นเดียวกบัวชัรี ทรัพยมี์ (2533: 5) ท่ี
ไดใ้หค้วามหมายวา่ เป็นการใหบ้ริการค าปรึกษาอนัเป็นกระบวนการสร้างสัมพนัธภาพระหวา่งผูใ้ห้
ค  าปรึกษาซ่ึงเป็นนักวิชาชีพท่ีได้รับการฝึกอบรมกบัผูรั้บค าปรึกษา ซ่ึงตอ้งการความช่วยเหลือ
เพื่อใหผู้รั้บค าปรึกษาสามารถเขา้ใจตนเอง เขา้ใจผูอ่ื้นและเขา้ใจส่ิงแวดลอ้มเพิ่มข้ึน มีความสามารถ
ในการปรับปรุงทกัษะการตดัสินใจ ทกัษะการแกปั้ญหาและความสามารถในการท่ีจะท าให้ตนเอง
พฒันาข้ึน  

โดยสรุปการให้ค  าปรึกษาทางวิชาการ หมายถึง กระบวนการให้ความกระจ่างชดั
เพื่อช่วยเหลือนกัศึกษาใหรู้้จกัวางแผนการเรียนและการวางแผนเก่ียวกบัอาชีพ สามารถแกไ้ขปัญหา
ตลอดจนรู้จกัการวางเป้าหมายชีวิตและการปรับตวัให้เขา้กบัสภาพแวดลอ้ม เพื่อช่วยให้ตนเองได้
พฒันาข้ึนทั้งในดา้นความเขา้ใจตนเองและผูอ่ื้น  

       1.2 จุดมุ่งหมายของการให้ค าปรึกษาทางวชิาการ 
การให้ค  าปรึกษาทางวิชาการ จดัเป็นกิจกรรมเสริมหลกัสูตรท่ีมีผลต่อการเรียนรู้

เช่นเดียวกบัการเรียนการสอน โดยเฉพาะอยา่งยิง่ถือวา่เป็นการสืบสานลกัษณะสังคมและการพฒันา
นกัศึกษา ดงัท่ี รวีวรรณ ชินะตระกูล (2537: 184) กล่าวถึงจุดมุ่งหมายของการให้ค  าปรึกษาทาง
วชิาการไวด้งัน้ี 

1. เพื่อช่วยใหน้กัศึกษาท่ีมีความทุกขก์ลุม้ใจมีปัญหา ไดมี้ความสุขกายสุขใจข้ึน 
2. เพื่อช่วยใหเ้กิดความเขา้ใจในตนเองชดัเจนแจ่มแจง้และเขา้ใจปัญหาของตนเองได้

ดีข้ึน 
3. เพื่อช่วยใหน้กัศึกษามองเห็นลู่ทางการแกไ้ขปัญหาไดก้วา้งขวาง รอบคอบและ

สามารถท่ีจะใคร่ครวญดีข้ึน 
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4. เพื่อช่วยใหน้กัศึกษาประสบความส าเร็จ โดยสามารถแกปั้ญหาดว้ยตนเองได ้และ
มีความภาคภูมิใจในตนเอง 

5.  เพื่อช่วยใหน้กัศึกษามีความรู้สึกไม่วา้เหวเ่ปล่าเปล่ียวใจ โดยมีอาจารยท่ี์ปรึกษา
ทางวชิาการเป็นท่ีพึ่ง เป็นมิตรท่ีสนิท เพราะคนเราตอ้งการมีเพื่อนฝงูและตอ้งการท่ีพึ่ง 

วฒันา พชัราวนิช (2542: 152) กล่าวถึง จุดมุ่งหมายของการใหค้  าปรึกษาทางวชิาการไว ้
ดงัน้ี 

1. ช่วยใหน้กัศึกษามีความรู้สึกวา่ ตนเองไม่ถูกโดดเด่ียว เม่ือเกิดปัญหาข้ึนแลว้ยงัมี
อาจารยท่ี์ปรึกษาทางวชิาการท่ีเตม็ใจและคอยใหค้วามช่วยเหลือ 

2. ช่วยใหน้กัศึกษาสามารถรู้จกัและเขา้ใจตนเองไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  
3. ช่วยใหน้กัศึกษาเกิดความกระจ่างข้ึนในใจ มองเห็นลู่ทางในการแกไ้ขปัญหา  
4. ช่วยใหน้กัศึกษารู้จกัใชค้วามคิด ใชส้ติปัญญาท่ีมีอยูท่ ั้งหมด น าไปใชใ้นการ

ตดัสินใจแกไ้ขปัญหา โดยไม่ใชอ้ารมณ์ในการแกปั้ญหา  
5. ช่วยใหน้กัศึกษาเห็นถึงความส าคญัและประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากการใหค้  าปรึกษา

ของอาจารยท่ี์ปรึกษาทางวชิาการ  
6. ช่วยใหน้กัศึกษาสามารถปรับตวัเขา้กบัสภาพแวดลอ้มและด าเนินชีวติไดอ้ยา่งเป็น

สุข  
7. ช่วยใหน้กัศึกษารู้จกัความอดทน เสียสละและยอมรับต่อสภาวการณ์ท่ีแทจ้ริง

สามารถเผชิญต่อปัญหาท่ีหลีกเล่ียงไม่ได ้โดยไม่ตีโพยตีพายหรือเกิดความทอ้แทใ้จ  
8. ช่วยใหน้กัศึกษามีพฒันาการและเจริญงอกงามไปถึงขีดสูงสุด 

ทิพยวรรณ กิตติพร (2537: 3 – 9) กล่าวถึง จุดมุ่งหมายของการใหค้  าปรึกษาทางวชิาการ 
สรุปไดว้า่  

1. เพื่อส่งเสริมให้เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมท่ีพึงปรารถนา  
2. เพื่อส่งเสริมความสามารถของผูม้าขอรับค าปรึกษา ในการตดัสินใจและการ

วางโครงการในอนาคต 
3. เพื่อส่งเสริมการปรับปรุงสัมพนัธภาพและทกัษะการเขา้สงัคม  
4. เพื่อส่งเสริมทกัษะของผูม้าขอรับค าปรึกษา ในการแกปั้ญหาและอุปสรรคต่างๆ 

ในชีวติ 
แอชเวิร์ธ และฮาร์วยี ์(Ashworth and Harvey, 1994: 87) กล่าวถึง จุดมุ่งหมายของการให้

ค  าปรึกษาทางวชิาการไวด้งัน้ี 
1. ช่วยนกัศึกษาในการเลือกโปรแกรมศึกษา วธีิการเรียนและการสอบ  
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2. ช่วยนกัศึกษาในเร่ืองส่วนตวั โดยให้ค  าแนะน าในการปรับตวัและการใชชี้วิตของ
นกัศึกษาในกรณีท่ีครอบครัวหยา่ร้าง และการใหค้  าแนะน าทัว่ไปเก่ียวกบับุคลิกภาพและการหางาน  

โดยสรุป การใหค้  าปรึกษาทางวชิาการจึงมีจุดมุ่งหมาย เพื่อช่วยเหลือนกัศึกษาใหมี้ 
ความเขา้ใจตนเองเห็นลู่ทางในการแกปั้ญหา พร้อมท่ีจะปรับตวัให้เขา้กบัสภาวะแวดลอ้ม สามารถ
ด าเนินชีวติไดอ้ยา่งมีความสุขและพฒันาตนเองใหมี้ความเจริญงอกงามในทุกๆ ดา้นอยา่งดีท่ีสุดโดย
มีอาจารยท่ี์ปรึกษาทางวชิาการคอยใหค้  าแนะน าและช่วยเหลือ 

1.3 หลกัการให้ค าปรึกษาทางวชิาการ 
      หลกัการใหค้  าปรึกษาทางวิชาการไดมี้ผูใ้ห้แนวคิดไวต่้างๆ กนั พอตเตอร์และเชน  

(Potter and Shane, 1978: 98-101)  ไดใ้ห้ความเห็นถึงหลกัการให้ค  าปรึกษาทางวิชาการวา่ ควร
ประกอบดว้ย 4 ส่วนคือ การให้ขอ้มูล (Consisting of information) การให้ความกระจ่าง 
(Clarification) การคิดใคร่ครวญ (Insight) และการยอมรับตนเอง (Self - acceptance) ซ่ึงอาจารยท่ี์
ปรึกษาทางวชิาการควรตระหนกัในหลกัการให้ค  าปรึกษาทางวิชาการแก่นกัศึกษา เช่นเดียวกบัเชน 
(Shane, 1981: 12 - 23) ไดก้ล่าวถึงแนวคิดหลกัการให้ค  าปรึกษาทางวิชาการว่า ประกอบดว้ย
พื้นฐาน 4 ประการ คือ  (1) การให้ขอ้มูลข่าวสาร (Informational) (2) การให้ค  าช้ีแจง (Explanatory) 
(3) การวเิคราะห์ (Analytical) และ (4) การบ าบดั (Therapeutic) ดงันั้นการให้ค  าปรึกษาทางวิชาการ
และการบ าบดัทางพฤติกรรมจึงข้ึนอยู่กบัสถานการณ์ เช่น ประเด็นปัญหาเก่ียวกบัการพฒันา
บุคลากรและปัญหาการปรับพฤติกรรม ซ่ึงเชนไดใ้หข้อ้คิดวา่ควรอยูใ่นขั้นของการให้ขอ้มูล รวมทั้ง
การวิเคราะห์ธรรมชาติของพฤติกรรม ส าหรับเง่ือนไขในการพฒันานกัศึกษา กรณีนกัศึกษาท่ียงั
ไม่ไดต้ดัสินใจเลือกวิชาเอก ย่อมมีความตอ้งการขอ้มูลเพื่อแกปั้ญหาต่างๆ  แต่ขณะท่ีนกัศึกษาท่ี
เลือกวิชาเอกและนกัศึกษาในชั้นปีท่ี 3 - 4 มีความตอ้งการให้ค  าปรึกษาทางวิชาการในดา้นค าช้ีแจง
และการวเิคราะห์ การใหข้อ้มูลเป็นส่ิงจ าเป็นพื้นฐานในการแกปั้ญหาต่างๆ ดงัท่ี  เอ็นเดอร์, วินสตนั 
และมิลเลอร์ (Ender, Winston and Miller 1984: 24 ) และ  ครอคเค็ทท์ และเลวิทซ์ (Crockett and 
Levitz, 1984: 35) ไดใ้หแ้นวคิดเก่ียวกบัหลกัการใหค้  าปรึกษาทางวชิาการไวด้งัน้ี 

1. การใหค้  าปรึกษาทางวชิาการควรคดัเลือกผูท่ี้จะท าหนา้ท่ีน้ี โดยจะตอ้งมีทกัษะจาก
การฝึกอบรม เป็นผูท่ี้มีความรับผิดชอบงาน มีการปฏิบติังานอยา่งเป็นระบบและเป็นผูท่ี้ไดรั้บการ
ยอมรับวา่มีความช านาญในการใหค้  าปรึกษา  

2. การใหค้  าปรึกษาทางวชิาการเป็นหนา้ท่ีส าคญัของสถาบนั ซ่ึงสถาบนัจ าเป็นตอ้ง
ใหค้วามสนใจและใหก้ารสนบัสนุนเช่นเดียวกบัการเรียนการสอนในชั้นเรียน  

3. การใหค้  าปรึกษาทางวชิาการควรเป็นความร่วมมือของผูบ้ริหาร คณาจารยฝ่์าย
กิจกรรมนกัศึกษาและตวันกัศึกษาเอง  
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4. การใหค้  าปรึกษาทางวชิาการควรมีลกัษณะเป็นกลไกในการควบคุมคุณภาพ ท่ีจะ
ช่วยรักษามาตรฐานทางวชิาการของสถาบนัใหสู้งข้ึน และช่วยใหน้กัศึกษาเกิดความพึงพอใจใน
การศึกษา ซ่ึงการพฒันาบุคลิกภาพถือวา่เป็นภารกิจโดยตรงของสถาบนั  

5. การใหค้  าปรึกษาทางวชิาการ ช่วยใหน้กัศึกษาเขา้ใจสถาบนัมากข้ึน ทั้งในดา้น
เป้าหมายจุดประสงคแ์ละนโยบาย รวมทั้งช่วยให้นกัศึกษาไดพ้ฒันาบุคลิกภาพจากประสบการณ์
การศึกษา 

สวสัด์ิ สุวรรณอกัษร (2540: 162 - 163) ไดใ้ห้แนวคิดเก่ียวกบัหลกัการให้ค  าปรึกษาทาง
วชิาการและแนะแนวไวว้า่ 

1. ตอ้งยึดผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง (Child - centered) ซ่ึงการให้ค  าปรึกษาทางวิชาการ
ตอ้งค านึงถึงความแตกต่างของแต่ละบุคคล ทั้งในดา้นความตอ้งการ สติปัญญา ความสามารถ ความ
ถนดัความสนใจ อุปนิสัยใจคอ เจตคติและคุณสมบติัต่างๆ เป็นส าคญั  

2. ตอ้งค านึงถึงผูเ้รียนทุกคน (All children) ไม่ใช่เฉพาะคนท่ีมีปัญหา ดงันั้นการ
ใหบ้ริการจึงตอ้งจดัให้เหมาะสมแต่ละบุคคล  

3. ตอ้งจดัให้เป็นกระบวนการต่อเน่ือง (Continuous process) เพราะการให้ค  าปรึกษา
ทางวชิาการจะไดผ้ลตอ้งอาศยัความเอาใจใส่ตลอดเวลา  

4. ตอ้งไม่ใชว้ธีิการขู่บงัคบัหรือเผด็จการ (Dictatorship) ตอ้งถือวา่ทุกคนมีศกัด์ิศรี
ของความเป็นคนเท่าเทียมกนั มีสิทธิและเสรีภาพท่ีจะเลือกและตดัสินใจ มีศกัยภาพ (Potentiality) 
หรือความสามารถพิเศษในตนท่ีจะคิดพิจารณาและปฏิบติัดว้ยตนเอง  

5. ตอ้งจดับริการแนะแนวใหค้รอบคลุมทั้ง 3 ดา้น คือ  
(1)   การแนะแนวทางการศึกษา (Educational guidance) เพื่อตอ้งการใหผู้เ้รียน 

รู้จกัโลกกวา้งทางการศึกษาและเรียนอยา่งมีประสิทธิภาพ  
(2)   การแนะแนวอาชีพ (Vocational guidance) เพื่อตอ้งการใหผู้เ้รียนรู้จกัโลก 

กวา้งทางอาชีพและตดัสินใจเลือกอาชีพท่ีตรงกบัอตัภาพและความตอ้งการของตลาดแรงงานและ  
(3)   การแนะแนวดา้นส่วนตวัและสังคม (Personal – social guidance) หรือการ 

แนะแนวบุคลิกภาพ (Personality guidance) เพื่อใหผู้เ้รียนรู้จกัพฒันาบุคลิกภาพของตน ใหส้ามารถ
ปรับและเขา้กบัสังคมและแกปั้ญหาต่างๆ ดว้ยตนเองได ้ 

               โดยสรุป หลกัการให้ค  าปรึกษาทางวิชาการจ าเป็นตอ้งอาศยัขอ้มูลข่าวสารเป็น
อนัดบัแรก แต่การให้ค  าช้ีแจง การวิเคราะห์และการแก้ปัญหานั้นข้ึนอยู่กบัประเด็นของกลุ่ม
นกัศึกษาท่ีตอ้งการค าช้ีแนะโดยจะตอ้งยึดผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลางและค านึงถึงผูเ้รียนทุกคน ทั้งน้ี 
สถาบันอุดมศึกษาต้องคัดเลือกอาจารย์ท่ีปรึกษาทางวิชาการท่ีมีความรับผิดชอบงาน  มีการ



 10 

ปฏิบติังานอยา่งเป็นระบบและเป็นท่ียอมรับให้ถือว่าเป็นงานท่ีมีความส าคญัเช่นเดียวกบัการเรียน
การสอน ซ่ึงจะตอ้งมีความต่อเน่ืองเพราะนอกจากเป็นการรักษามาตรฐานทางวิชาการแลว้ ยงัมี
ความส าคญัในการพฒันาคุณภาพนกัศึกษาและช่วยเสริมสร้างความเขา้ใจอนัดี ระหวา่งนกัศึกษากบั
สถาบนัไดม้ากข้ึน อีกทั้งสามารถแกปั้ญหาต่างๆ ดว้ยตนเองได ้

1.4  ขอบข่ายงานด้านการให้ค าปรึกษาทางวชิาการ 
               ริปปีย ์ (Rippey 1981 อา้งถึงใน Ender, Winston and  Miller, 1982: 10) ไดใ้ห้

แนวคิดเก่ียวกบัขอบข่ายงานการให้ค  าปรึกษาทางวิชาการไว ้ 3 ประการ คือ (1) เพื่อการพฒันาใน
ดา้นความรู้ทกัษะและทศันคติ (2) เพื่อการพฒันาการตดัสินใจดว้ยตนเอง และ (3) เพื่อการพฒันา
ความสามารถในการเขา้สู่สังคม   

ส่วนจอร์จและคริสติเอ็นนี (George and Christiani, 1995: 126) กล่าวถึงขอบข่ายงาน
การให้ค  าปรึกษาทางวิชาการว่า ควรเป็นการฝึกอบรมเพื่อป้องกนัปัญหามากกว่าการแกไ้ขปัญหา 
ซ่ึงถือวา่เป็นแนวโนม้ส าหรับการบริหารการให้ค  าปรึกษาทางวิชาการในอนาคต ส าหรับเอ็นเดอร์, 
วินสตนัและ มิลเลอร์ (Ender, Winston and Miller, 1982: 18 - 21) ไดก้ าหนดขอบข่ายงานดา้นการ
ใหค้  าปรึกษาทางวชิาการไว ้7 ประการ ดงัน้ีคือ 

1. การใหค้  าปรึกษาทางวชิาการ เป็นกระบวนการต่อเน่ืองในการพบปะกนัระหวา่ง 
อาจารยท่ี์ปรึกษาทางวชิาการกบันกัศึกษา ซ่ึงมีทั้งขอ้แนะน าและการวางเป้าหมายร่วมกนัโดยจะตอ้ง
ทราบจุดมุ่งหมายของสถาบนัและกระบวนการให้ค  าปรึกษา เพราะการให้ค  าปรึกษาท่ีมีคุณภาพจะ
สามารถช่วยในการส่ือสารท่ีก่อใหเ้กิดความเขา้ใจทั้งผูบ้ริหาร อาจารย ์บุคลากรและนกัศึกษา 

2. การใหค้  าปรึกษาทางวิชาการจะตอ้งเนน้ประเด็นคุณภาพชีวิต ซ่ึงอาจารยท่ี์ปรึกษา
ทางวิชาการจะตอ้งเพิ่มประสบการณ์ให้นกัศึกษาในระหวา่งท่ีอยูใ่นสถาบนั โดยจะตอ้งสอดแทรก
ปรัชญาของสถาบนัและมุ่งพฒันาทั้งทางดา้นสติปัญญา บุคลิกภาพ ร่างกาย คุณธรรมและจริยธรรม
ใหเ้กิดกบันกัศึกษา  

3. การให้ค  าปรึกษาทางวิชาการตอ้งมีเป้าหมายท่ีเกิดข้ึนจากนกัศึกษา และมีความ
เก่ียวขอ้งกบัการศึกษา อาชีพและการพฒันาตนเอง อาจารยท่ี์ปรึกษาทางวิชาการควรตอ้งช่วยเหลือ
ให้นกัศึกษารู้จกัก าหนดเป้าหมาย และทา้ทายให้นกัศึกษารู้จกัพิจารณาถึงลกัษณะท่ีตนเองตอ้งการ
หลงัส าเร็จการศึกษา  

4. การให้ค  าปรึกษาทางวิชาการควรตั้งอยู่บนหลกัมนุษยสัมพนัธ์ อาจารยท่ี์ปรึกษา
ทางวชิาการตอ้งมีบทบาทในการตอบสนองจุดมุ่งหมายของสถาบนั ให้ความส าคญักบันกัศึกษาเป็น
เอกตับุคคลเป็นผูฟั้งท่ีดีและพร้อมท่ีจะช่วยเหลือ เพื่อพฒันานกัศึกษาเก่ียวกบัประสบการณ์ทาง
วชิาการสู่ความ ส าเร็จในการศึกษา 
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5. อาจารย์ท่ีปรึกษาทางวิชาการควรเป็นตัวอย่างท่ีดีแก่นักศึกษา โดยเฉพาะ
บุคลิกภาพและพฤติกรรมในดา้นความรับผิดชอบ การควบคุมตวัเอง เพราะจะมีอิทธิพลต่อการ
พฒันานกัศึกษา เป็นส่ิงกระตุน้ให้นกัศึกษาเกิดการพฒันา การเรียนรู้ทกัษะพื้นฐานท่ีจ าเป็นในการ
ด ารงชีวติและช่วยเหลือสังคม อนัมีผลกระทบต่อพฤติกรรมของนกัศึกษาท่ีจะแสดงออกต่อไป  

6. การให้ค  าปรึกษาทางวิชาการควรบูรณาการระหว่างการให้บริการและ
ประสบการณ์ในด้านวิชาการและกิจกรรมนักศึกษา ส่ิงส าคญัคือความร่วมมือของอาจารยแ์ละ
บุคลากรในสถาบนัท่ีจะร่วมกนัท าให้การให้ค  าปรึกษาทางวิชาการประสบความส าเร็จ อนัจะส่งผล
ต่อการพฒันานกัศึกษาใหม้ากท่ีสุด 

7. อาจารยท่ี์ปรึกษาทางวิชาการควรพยายามใช้ทรัพยากรในสถาบนัและชุมชนให้
เป็นประโยชน์มากท่ีสุด โดยการขอความร่วมมือจากหน่วยงานต่างๆ อีกทั้งการปรับปรุงขอ้มูลต่างๆ 
ให้เป็นปัจจุบนัและทนัสมยั ไม่ว่าจะเป็นขอ้มูลดา้นวิชาการและการบริการนกัศึกษาให้สามารถ
สนองตามความต้องการและความจ าเป็น  อนัจะน าไปสู่ความส าเร็จของการให้ค  าปรึกษาทาง
วชิาการ  

จากแนวคิดดงักล่าวสรุปไดว้า่ ขอบข่ายงานดา้นการให้ค  าปรึกษาทางวิชาการเป็นการ
มุ่งเพื่อพฒันานกัศึกษาทั้งในดา้นความรู้ ทกัษะ ทศันคติ การตดัสินใจดว้ยตนเองในดา้นอาชีพและ
การปรับตวัในสังคมโดยอาจารยท่ี์ปรึกษาทางวิชาการเป็นบุคลากรหลกั นอกจากเป็นตวัอย่างท่ีดี
แลว้ยงัเป็นบุคคลท่ีสามารถน าเอาทรัพยากรในสถาบนัและชุมชนมาช่วยสร้างความส าเร็จในการให้
ค  าปรึกษาทางวชิาการอีกดว้ย 
 

2.  ความรู้ความเข้าใจเกีย่วกบัระบบอาจารย์ทีป่รึกษาทางวชิาการ 
 

2.1 ความหมายของอาจารย์ที่ปรึกษาทางวชิาการ 
      อาจารยท่ี์ปรึกษาทางวชิาการ เป็นค าท่ีใชต้รงกนัในภาษาองักฤษมีอยูห่ลายค า ซ่ึงมี

ความหมายคลา้ยคลึงกนั คือ Advisor, Counselor และ Mentor ส าหรับความหมายของอาจารย ์
ท่ีปรึกษาทางวชิาการนั้น  ไดมี้ผูใ้หค้วามหมายไวต่้างๆ กนั ดงัน้ี กู๊ด (Good, 1973: 17) ไดใ้หแ้นวคิด
ไวว้า่ อาจารยท่ี์ปรึกษาทางวิชาการ หมายถึง อาจารยท่ี์ไดรั้บการแต่งตั้งใหท้  าหนา้ท่ีให้ค  าปรึกษา
และช่วยเหลือนกัศึกษาทางดา้นวชิาการ วชิาชีพ ปัญหาส่วนตวั ตลอดจนช่วยดูแลการลงทะเบียน
รายวชิาต่างๆ ใหน้กัศึกษา   ในขณะท่ี วฒันา พชัราวนิช (2542: 218) กล่าววา่ อาจารยท่ี์ปรึกษาทาง
วชิาการ หมายถึง อาจารยท่ี์ท าหนา้ท่ีคลา้ยๆ กบัอาจารยป์ระจ าชั้น ถือวา่เป็นบุคคลท่ีอยูใ่กลชิ้ดกบั
นกัศึกษามากท่ีสุด ท าหนา้ท่ีรับผดิชอบนกัศึกษากลุ่มหน่ึง ซ่ึงทางสถาบนัจดัใหอ้ยูภ่ายใตก้ารดูแล
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ของอาจารยท่ี์ปรึกษาทางวชิาการ โดยเฉพาะการอบรมบ่มนิสัยใหป้ระพฤติตนเป็นคนดีและ
ตระหนกัถึงการศึกษาเล่าเรียน ซ่ึงควรใหค้  าปรึกษาทั้งเป็นกลุ่มและเป็นรายบุคคล  

สภาสถาบนัราชภฏั (ส านกังานสภาสถาบนัราชภฏั 2539: 1) ไดก้ าหนดความหมาย
ของอาจารยท่ี์ปรึกษาทางวิชาการไวว้่าเป็นบุคคลท่ีสถาบนัการศึกษาแต่งตั้งข้ึนเพื่อให้ค  าแนะน า
ช่วยเหลือนกัศึกษาในดา้นต่างๆ เช่น ดา้นวิชาการ ดา้นการพฒันาบุคลิกภาพ การปรับตวัเขา้กบั
สังคม การเขา้ร่วมกิจกรรม การวางแผนเพื่อการเตรียมตวัส าหรับอาชีพ ส่วนนุชลี อุปภยั (2543 : 3) 
ให้ความหมายว่า อาจารยท่ี์ปรึกษาทางวิชาการ หมายถึง ผูท่ี้ไดรั้บแต่งตั้งให้เป็นอาจารยท่ี์ให้
ค  าปรึกษาทางวิชาการแก่นกัศึกษา เพื่อท าหน้าท่ีช่วยเหลือนกัศึกษาให้สามารถศึกษาเล่าเรียนได้
อย่างราบร่ืน โดยช่วยแกไ้ขและป้องกนัปัญหาเบ้ืองตน้อนัเก่ียวกบัการเรียนและปัญหาอ่ืนๆ ท่ี
ขดัขวางความส าเร็จทางดา้นการเรียนของนกัศึกษา 

ดงันั้น อาจารยท่ี์ปรึกษาทางวิชาการจึงหมายถึง อาจารยท่ี์ไดรั้บการแต่งตั้งใหท้  าหนา้ท่ี
ในการใหค้  าปรึกษาแก่นกัศึกษา เพื่อช่วยเหลือและพฒันานกัศึกษาทั้งในดา้นวชิาการและวชิาชีพ 
ดา้นการพฒันาบุคลิกภาพ ดา้นการปรับตวัในสังคมและดา้นปัญหาส่วนตวั โดยมุ่งหวงัใหส้ามารถ
ศึกษาเล่าเรียนไดอ้ยา่งราบร่ืนจนส าเร็จการศึกษาอยา่งมีคุณภาพ 

2.2 ประเภทของอาจารย์ทีป่รึกษาทางวชิาการ 
     ประเภทของอาจารยท่ี์ปรึกษาทางวชิาการในสถาบนัอุดมศึกษา ไดมี้ผูจ้  าแนก

ประเภทของอาจารยท่ี์ปรึกษาทางวชิาการไวด้งัน้ี ส าเนาว ์ขจรศิลป์ (2530: 6) กล่าววา่ การแบ่ง
ประเภทอาจารยท่ี์ปรึกษาทางวชิาการส าหรับนกัศึกษาแบ่งได ้3 ประเภท ดงัน้ีคือ (1) อาจารย ์
ท่ีปรึกษาดา้นวชิาการ (Academic advisor) ไดแ้ก่ อาจารยท่ี์ไดรั้บการแต่งตั้งจากภาควชิาหรือคณะ
วชิาใหเ้ป็นอาจารยท่ี์ปรึกษาแก่นกัศึกษาในภาควชิาหรือคณะวชิา (2) อาจารยท่ี์ปรึกษาชมรม
กิจกรรมนกัศึกษา (Student activity advisor) ไดแ้ก่ อาจารยท่ี์ไดรั้บการแต่งตั้งจากฝ่ายกิจกรรม
นกัศึกษาใหเ้ป็นอาจารยท่ี์ปรึกษาทางวชิาการส าหรับนกัศึกษาในชมรมหรือกิจกรรมต่างๆ (3) 
อาจารยท่ี์ปรึกษาหอพกันกัศึกษา (Residential advisor) ไดแ้ก่ ผูท่ี้ไดรั้บการแต่งตั้งจากฝ่ายกิจกรรม
นกัศึกษาใหท้ าหนา้ท่ีเป็นอาจารยท่ี์ปรึกษาหอพกัส าหรับนกัศึกษา 

วลัลภา เทพหสัดิน ณ อยุธยา (2530: 82) ไดก้ล่าวถึงความส าคญัของอาจารยใ์น
ระดบัอุดมศึกษาว่า นอกจากอาจารย์จะท าหน้าท่ีสอนและวิจยั  แล้วยงัมีบทบาทและหน้าท่ี
รับผดิชอบหลายประการ จึงจะท าใหภ้ารกิจของสถาบนัอุดมศึกษาด าเนินไปอยา่งมีระสิทธิภาพ 
เช่น การท าหนา้ท่ีเป็นอาจารยท่ี์ปรึกษาทางวชิาการ ซ่ึงกล่าวไว ้2 ประเภท คือ อาจารยท่ี์ปรึกษาดา้น
วชิาการและอาจารยท่ี์ปรึกษาดา้นกิจกรรม 
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อาจกล่าวไดว้่า การแบ่งประเภทอาจารยท่ี์ปรึกษาทางวิชาการมกัข้ึนอยู่กบัแผนการ
บริหารจดัการของสถาบนัอุดมศึกษา ซ่ึงอาจารยท่ี์ปรึกษาทางวิชาการมีส่วนช่วยให้การบริหาร
จดัการสถาบนัประสบความส าเร็จ สถาบนัอุดมศึกษาส่วนใหญ่จึงให้ความส าคญัไปท่ีอาจารยท่ี์
ปรึกษาทางวิชาการดา้นวิชาการ และอาจารยท่ี์ปรึกษาทางวิชาการดา้นกิจกรรม ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก
สถาบนัอุดมศึกษาส่วนมากไดมุ้่งเน้นไปท่ีการจดัและการให้บริการแก่นกัศึกษาไวใ้น 2 ประเภท 
ส าหรับอาจารยท่ี์ปรึกษาทางวชิาการดา้นหอพกั แมว้า่จะมีความส าคญั แต่มีเพียงบางสถาบนัเท่านั้น
ท่ีจดัหอพกัไวใ้หบ้ริการแก่นกัศึกษา 

2.3 ความส าคัญของอาจารย์ทีป่รึกษาทางวชิาการ 
      อาจารยท่ี์ปรึกษาทางวชิาการเป็นผูท่ี้มีบทบาทส าคญัอยา่งยิง่ในการพฒันาคุณภาพ 

นกัศึกษาและความส าเร็จของนกัศึกษา สถาบนัอุดมศึกษาจึงใหค้วามส าคญั โดยการจดัท าคู่มือ
อาจารยท่ี์ปรึกษาทางวชิาการ เพื่อสนบัสนุนให้อาจารยท่ี์ปรึกษาทางวชิาการปฏิบติังานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน (กองพฒันานกัศึกษา มหาวทิยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร 2553: 4) ทั้งน้ีเพราะ
การเรียนการสอนแบบเดิมในระดบัชั้นมธัยมศึกษานั้นใชร้ะบบจ านวนปี ซ่ึงผูเ้รียนมีหนา้ท่ีเรียนไป
ตามรายวชิาท่ีจดัไว ้แต่เม่ือผูเ้รียนเขา้ศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษา ลกัษณะการเรียนเปล่ียนเป็นระบบ
หน่วยกิต ซ่ึงปัญหาต่างๆ ไดเ้กิดข้ึนตามมา การใหค้  าปรึกษาทางวชิาการจึงเป็นส่ิงท่ีมีความส าคญั
และจ าเป็นมากข้ึน เม่ือการเปล่ียนแปลงสภาพจากวยัเด็กสู่วยัผูใ้หญ่ การเปล่ียนเพื่อนและการเปล่ียน
สังคม รวมทั้งการเปล่ียนความรู้สึกและการเปล่ียนวธีิการเรียน (วลัลภา เทพหสัดิน ณ อยธุยา 2530: 
86) ดว้ยเหตุผลดงักล่าวน้ีอาจารยท่ี์ปรึกษาทางวชิาการจึงมีความส าคญัดงัไดส้รุปไวใ้นแต่ละ
ประเด็น ดงัน้ี 

1. ดา้นวิชาการ อาจารยท่ี์ปรึกษาทางวิชาการมีความส าคญัอยา่งยิ่งต่อความส าเร็จของ
นกัศึกษาเพราะการช้ีแนะแนวทางจะช่วยใหน้กัศึกษาเห็นคุณค่าของการศึกษาและรู้จกัโลกกวา้งทาง
การศึกษาและอาชีพมากข้ึน อนัเป็นการช่วยกระตุน้ให้เกิดความใฝ่รู้ใฝ่เรียน ช่วยให้รู้จกัเลือกและ
ตดัสินใจอยา่งฉลาดในการวางแผนชีวิตทางการศึกษา ตามสติปัญญาความสามารถความถนดัและ
ความสนใจของนกัศึกษาให้สามารถประสบความส าเร็จในการศึกษา  (สุชา จนัทร์เอม 2527: 6) 
นอกจากน้ียงัเป็นผูท่ี้ช่วยวางแผนการเรียนให้กบันกัศึกษาในระยะเร่ิมแรกอีกดว้ย (Thomas and 
Chickering, 1984: 89) เพราะเป็นผูท่ี้มีความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัสูตรโครงสร้างของหลกัสูตร การ
ลงทะเบียนวชิาเรียน วธีิการเรียนการสอนตลอดจนแนวทางการศึกษาท่ีช่วยให้นกัศึกษาสามารถจบ
การศึกษาไดอ้ยา่งราบร่ืน (ส านกังานสภาสถาบนัราชภฏั 2539: 1)   

2. ดา้นการพฒันาบุคลิกภาพ อาจารยท่ี์ปรึกษาทางวิชาการมีส่วนส าคญัในการพฒันา
บุคลิกภาพของนกัศึกษา ใหรู้้จกัพฒันาตนเองหรือปรับปรุงตนเองให้อยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข 
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ทั้งในดา้นความคิดสร้างสรรคเ์พื่อการพฒันาชุมชน ความเป็นนกัประชาธิปไตยท่ีจะเป็นพลเมืองดี 
มีคุณค่าของประเทศชาติ (กองพฒันานกัศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร 2553: 11) รวมทั้ง
การพฒันาคุณธรรมจริยธรรม การแต่งกายท่ีเหมาะสมและถูกระเบียบ กิริยามารยาท การเขา้สังคม 
การประพฤติปฏิบติัตนให้เหมาะสมและสอดคลอ้งกบัวฒันธรรมประเพณีไทย การสร้างมนุษย
สัมพนัธ์และการรู้จกักาลเทศะ เป็นตน้ (ส านกังานสภาสถาบนัราชภฏั 2539: 1) ซ่ึงการแสดงความ
คิดเห็นเหล่าน้ีจะมีส่วนช่วยให้นกัศึกษารู้จกัเลือกและก าหนดแนวทางให้กบัตนเองได ้ อนัน าไปสู่
การคน้หาศกัยภาพและพฒันาตนเองทั้งในดา้นเจตคติ ความรู้สึก ความเช่ือและอารมณ์ เพื่อเพิ่ม
ศกัยภาพของตนเองไดม้ากข้ึน (Thomas and Chickering, 1984: 111) 

3. ดา้นการเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ของสถาบนั อาจารยท่ี์ปรึกษาทางวิชาการมีส่วน
ส าคญัท่ีจะช่วยกระตุน้สนบัสนุนหรือช้ีแนะแนวทางให้นกัศึกษาไดพ้ฒันาตนเอง โดยการเขา้ร่วม
กิจกรรมต่างๆ ท่ีสถาบนัไดจ้ดัข้ึน เช่น การเขา้ร่วมการประชุมในกิจกรรมต่างๆ งานไหวค้รู งานแห่
เทียนจ าน าพรรษา งานปีใหม่ งานกีฬาภายในและภายนอกสถาบนัหรือการเขา้ร่วมกิจกรรมสโมสร
นกัศึกษา เพราะกิจกรรมเหล่าน้ีช่วยฝึกฝนการเป็นผูน้ าและผูต้ามท่ีดีในสังคมประชาธิปไตย การ
ท างานร่วมกนั อนัน าไปสู่การแสดงความรู้ความสามารถพิเศษและการพฒันาความคิดสร้างสรรค์ 
ท าใหมี้โอกาสไดต้ดัสินใจและการแกปั้ญหาต่างๆ (ส านกังานสภาสถาบนัราชภฏั 2539: 2) 

4. ดา้นบริการต่างๆ อาจารยท่ี์ปรึกษาทางวชิาการมีความส าคญัอยา่งยิง่ท่ีจะช่วยช้ีแนะ
แนวทางในการใชบ้ริการและสวสัดิการต่างๆ ของสถาบนั เพื่อให้นกัศึกษาไดเ้ขา้ใจแนวทางปฏิบติั 
เช่น การใหบ้ริการสารสนเทศและบริการอาชีพ บริการตรวจสุขภาพ บริการทุนการศึกษา บริการ 
จากส านกัส่งเสริมวชิาการ บริการจากฝ่ายทะเบียนและวดัผล บริการของฝ่ายเทคโนโลยทีาง 
การศึกษาและบริการจากห้องสมุด เป็นตน้ (ส านกังานสภาสถาบนัราชภฏั 2539: 3) 

5. ดา้นการสร้างช่ือเสียงให้สถาบนั อาจารยท่ี์ปรึกษาทางวิชาการมีส่วนส าคญัในการ
ส่งเสริมสนบัสนุน และกระตุน้ให้นกัศึกษายอมรับตนเอง ทั้งในดา้นความถนดัและความสามารถ
ต่างๆ (Thomas and Chickering, 1988: 111) ส่ิงเหล่าน้ีจะช่วยสนบัสนุนให้นกัศึกษาช่วยสร้าง
ช่ือเสียงและภาพพจน์ท่ีดีให้กับสถาบัน อันเป็นการกระตุ้นให้นักศึกษาได้พัฒนาความรู้
ความสามารถทั้งดา้นการเรียนและความสามารถพิเศษอ่ืนๆ เช่น การกีฬา ดนตรีและการแสดง  
เป็นตน้ ท่ีน าไปสู่การแข่งขนัหรือการประกวดต่างๆ (ส านกังานสภาสถาบนัราชภฏั 2539: 3) 

 6. ดา้นการวางแผนชีวติและการเลือกอาชีพ อาจารยท่ี์ปรึกษาทางวิชาการมีส่วนส าคญั
ในการประสานกบัฝ่ายต่างๆ เช่น ฝ่ายแนะแนวสารสนเทศและบริการอาชีพของสถาบนัหรือฝ่าย
จดัหางานของกรมแรงงาน เพื่อให้ค  าช้ีแนะนกัศึกษาไดรู้้จกัและเปิดใจกวา้งทางอาชีพ มีเจตคติท่ีดี
ต่อสัมมาอาชีพทุกชนิด มีกิจนิสัยท่ีดีในการท างาน มีทกัษะและประสบการณ์ในการท างาน มี
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ความคิดสร้างสรรค์ในการประกอบอาชีพ นอกจากน้ียงัเป็นผูท่ี้กระตุน้ให้นักศึกษาไดรู้้จกัการ
วางแผนชีวิต รู้จกัการแกปั้ญหาท่ีตนประสบอยูใ่ห้ส าเร็จลุล่วงไปไดท้ั้งการใชชี้วิตในชั้นเรียนและ
นอกชั้นเรียน (สุชา  จนัทร์เอม 2527: 6; ส านกังานสภาสถาบนัราชภฏั 2539: 3) 

7. ดา้นการเป็นสมาชิกของสังคมและเป็นพลเมืองดีของชาติ  อาจารยท่ี์ปรึกษาทาง
วิชาการมีส่วนส าคญัในการเสริมสร้าง สนบัสนุนและกระตุน้ให้นกัศึกษาประพฤติดีประพฤติชอบ
เป็นพลเมืองดีของชาติ โดยการเสียสละอุทิศก าลงักาย ก าลงัใจ ก าลงัสติปัญญาหรือก าลงัทรัพยใ์น
การสร้างสรรคส์ังคม ตลอดจนการให้ความร่วมมือการแลกเปล่ียนความคิดเห็นท่ีเป็นประโยชน์ต่อ
สังคม การปฏิบติัตามกฎระเบียบและกติกาท่ีสังคมก าหนดไว ้ มีความจงรักภกัดีต่อชาติศาสนา 
พระมหากษตัริยโ์ดยเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าส่วนตน (ส านักงานสภาสถาบนัราชภัฏ 
2539: 3) 

อาจกล่าวไดว้า่ อาจารยท่ี์ปรึกษาทางวิชาการมีความส าคญัอยา่งยิ่งในการพฒันานกัศึกษา 
ทั้งในดา้นวิชาการ การพฒันาดา้นบุคลิกภาพ การเขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆ ของสถาบนั การเขา้รับ
บริการต่างๆ ของสถาบนั การวางแผนชีวิตและการเลือกอาชีพ เพื่อฝึกฝนการเป็นคนท่ีสมบูรณ์ท่ี
สามารถเขา้ใจสังคมพร้อมท่ีจะสร้างช่ือเสียงใหส้ถาบนัการศึกษาและเป็นพลเมืองดีของประเทศชาติ 
 

3. การจัดระบบอาจารย์ทีป่รึกษาทางวชิาการในสถาบันราชภัฏ 
 
3.1 นโยบายการจัดระบบอาจารย์ที่ปรึกษาทางวชิาการ 
      การจดัระบบอาจารยท่ี์ปรึกษาทางวชิาการถือเป็นนโยบายหลกัท่ีมีความส าคญั เพื่อ

วางแนวทางให้อาจารย์ท่ีปรึกษาทางวิชาการได้ท าหน้าท่ีในการให้ค  าปรึกษาทางวิชาการและ
ช่วยเหลือนกัศึกษาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ดงัมีผูท่ี้ใหแ้นวคิดในการปฏิบติัไว ้ดงัน้ี 

ฟอร์ด และฟอร์ด (Ford and Ford 1993: 50-51) ไดใ้หแ้นวคิดในการด าเนินงาน
การใหค้  าปรึกษาทางวชิาการท่ีมีประสิทธิภาพไวว้า่ จะตอ้งมีการก าหนดนโยบาย ดงัน้ี 

1.  การสนบัสนุนจากฝ่ายบริหารและจากคณะต่างๆ  
2.  การจดัระบบการใหค้  าปรึกษาทางวชิาการท่ีดี ควรจะมีศูนยร์วมแหล่งขอ้มูล 

ท่ีอาจารยท่ี์ปรึกษาทางวชิาการจะไดห้าความรู้ได ้ 
3.  ควรมีการฝึกอบรมอาจารยท่ี์ปรึกษาทางวชิาการ 
4.  อาจารยท่ี์ปรึกษาทางวชิาการจะตอ้งมีเวลาพอในการท่ีจะใหน้กัศึกษาเขา้พบ 
5.  ควรมีการประกาศและแจง้ข่าวสารใหน้กัศึกษาทราบถึง การใหบ้ริการและ 

ความช่วยเหลือต่างๆ 
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6.  ควรมีการประสานงานกนัระหวา่งหน่วยงานต่างๆ ทั้งภายในและภายนอก 
มหาวทิยาลยั 

พนม ล้ิมอารีย ์(2533: 11) ไดก้ล่าวไวใ้นการจดับริการแนะแนววา่ นโยบายในการ 
จดัการใหค้  าปรึกษาทางวชิาการท่ีมีประสิทธิภาพประกอบดว้ย 

1.  ตอ้งมุ่งใหค้วามช่วยเหลือนกัศึกษาทุกคนดว้ยความเสมอภาค เป็นธรรมและ 
เท่าเทียมกนั  

2.  การจดับริการตอ้งกระท าอยา่งต่อเน่ืองเป็นระบบ มีระเบียบแบบแผนจนกระทัง่ 
บุคคลท่ีไดรั้บความช่วยเหลือสามารถน าตนเองและช่วยตนเองได ้ 

3.  ตอ้งยอมรับในความแตกต่างระหวา่งบุคคล กล่าวคือ บุคคลแต่ละคนยอ่มมี 
พฒันาการไปตามลกัษณะเฉพาะของตนอย่างมีล าดบัขั้นและต่อเน่ือง และบุคคลแต่ละคนย่อมมี
กระบวนการแห่งการเปล่ียนแปลง ตามประสบการณ์ท่ีไดรั้บมาหรือตามแผนการของตนท่ีวางไว้
ส าหรับอนาคต  

4.  การใหค้  าปรึกษาทางวชิาการจ าเป็นตอ้งใชเ้คร่ืองมือและกลวธีิต่างๆ ทั้งท่ีเป็น 
แบบทดสอบและไม่ใชแ้บบทดสอบ เพื่อจะไดเ้ขา้ใจและช่วยนกัศึกษาแต่ละคนใหส้ามารถเขา้ใจ
และพฒันาการตวัเองได ้

5.  ตอ้งเคารพในสิทธิและเสรีภาพของบุคคลแต่ละคน กล่าวคือ จะตอ้งยอมรับวา่ 
นกัศึกษาแต่ละคนมีอิสระท่ีจะเลือกแนวทางชีวิตของตนเอง การเลือกและการตดัสินใจของ
นกัศึกษาควรเกิดจากการใชว้ิจารณญาณของนกัศึกษาไม่ใช่เกิดจากการบงัคบั 

6.  การใหค้  าปรึกษาทางวชิาการเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการศึกษา สถาบนั 
การศึกษาควรมีนโยบายเพื่อช่วยใหน้กัศึกษาแต่ละคนไดพ้ฒันาตนเองทุกดา้นอยา่งบูรณาการ 

7.  อาจารยท่ี์ปรึกษาทางวชิาการควรจะตอ้งเป็นผูท่ี้ไดรั้บการศึกษาอบรมการให้ 
ค าปรึกษาทางวชิาการมาโดยเฉพาะทั้งความรู้ (Knowledge) ทกัษะ (Skills) ท่ีเหมาะสมและมีการ
ด าเนินการอยา่งมีระบบ 

8.  อาจารยท่ี์ปรึกษาทางวชิาการจะตอ้งเป็นผูท่ี้มีมนุษยสัมพนัธ์ดีมีความเป็นธรรม  
โดยเป็นผูท่ี้ยอมรับฟังความคิดของผูอ่ื้นและจะตอ้งเป็นผูท่ี้สามารถท างานร่วมกบัผูอ่ื้นไดเ้ป็นอยา่งดี 

9.  นโยบายการจดัระบบอาจารยท่ี์ปรึกษาทางวชิาการจะมีประสิทธิภาพ ตอ้งเกิด 
จากความร่วมมือจากบุคลากรทุกฝ่ายในสถาบนัการศึกษารวมทั้งนกัศึกษาดว้ย 

10.  อาจารยท่ี์ปรึกษาทางวชิาการสามารถเก็บความลบัได ้จะท าใหน้กัศึกษาเกิด 
ความรู้สึกปลอดภยั ไวว้างใจและยนิดีท่ีจะมารับความช่วยเหลือ 
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สภาสถาบนัราชภฏั (ส านกังานสภาสถาบนัราชภฏั 2539: 167) ไดก้ าหนดนโยบายใน
การจดัระบบอาจารยท่ี์ปรึกษาทางวชิาการ ไวด้งัน้ี 

1.  ใหน้กัศึกษาทุกคนมีอาจารยท่ี์ปรึกษาทางวชิาการส าหรับแนะน าดา้นวชิาการ  
ช่วยเหลือในการให้ค  าปรึกษาทั้งดา้นส่วนตวั อารมณ์และสังคม เพื่อใหน้กัศึกษาทุกคนไดมี้โอกาส
ประสบความส าเร็จในการศึกษาเล่าเรียนและเป็นผูพ้ฒันาตนเองจนเตม็ความสามารถ 

2.  ใหอ้าจารยทุ์กคนท าหนา้ท่ีเป็นอาจารยท่ี์ปรึกษาทางวชิาการของนกัศึกษา 
3.  อาจารยท่ี์ปรึกษาทางวชิาการจะไดรั้บการแต่งตั้งในแต่ละปีตามความเหมาะสม 
4. ใหถื้อวา่งานอาจารยท่ี์ปรึกษาทางวชิาการเป็นภารกิจส าคญัของอาจารยใ์น 

สถาบนั 
5.  ระบบอาจารยท่ี์ปรึกษาทางวชิาการตอ้งไดรั้บการส่งเสริมและพฒันาใหมี้ 

ประสิทธิภาพอยูเ่สมอ 
ดงันั้น นโยบายการจดัระบบอาจารยท่ี์ปรึกษาทางวิชาการถือวา่เป็นภารกิจส าคญัของ

สถาบนัการศึกษาในการพฒันานักศึกษา  จึงตอ้งมีการจดัระบบท่ีดีทั้งในการฝึกอบรมอาจารย ์
ท่ีปรึกษาทางวิชาการและการประสานงานกนัระหว่างหน่วยงานต่างๆ ทั้งภายในและภายนอก
สถาบันอย่างเหมาะสมเพื่อสนับสนุนการบริหารงานอันน าไปสู่การช่วยให้นักศึกษาสามารถ
ช่วยเหลือตนเองได ้
 

3.2 จุดมุ่งหมายของการจัดระบบอาจารย์ทีป่รึกษาทางวชิาการ 
      จุดมุ่งหมายส าคญัในการจดัระบบอาจารยท่ี์ปรึกษาทางวิชาการ เพื่อสร้างความ

เขา้ใจท่ีชดัเจนในการปฏิบติัหนา้ท่ีของอาจารยท่ี์ปรึกษาทางวชิาการใหเ้ป็นไปในทิศทางเดียวกนั มีผู ้
เสนอแนวคิดไว ้ ดงัน้ีคือ แฮบเลย ์ (Habley, 1981: 45 – 50) กล่าววา่ จุดมุ่งหมายในการจดัระบบ
อาจารยท่ี์ปรึกษาทางวิชาการ เพื่อช่วยให้นกัศึกษาสามารถบรรลุถึงเป้าหมายดา้นวิชาการ ช่วยให้
นกัศึกษาสามารถเลือกวชิาเรียนทั้งวิชาเอก วิชาโทและการเลือกเรียนวิชาเลือกต่างๆ ตามความถนดั
และความสนใจของนกัศึกษาไดก้วา้งขวางข้ึน สภาสถาบนัราชภฏั (ส านกังานสภาสถาบนัราชภฏั 
2539: 17) ไดก้ าหนดจุดมุ่งหมายการจดัระบบอาจารยท่ี์ปรึกษาทางวชิาการไว ้5 ประการ ดงัน้ี 

1. เพื่อใหค้  าแนะน าดา้นวชิาการเก่ียวกบัหลกัสูตร ลกัษณะรายวชิาท่ีเรียน การเลือก 
วชิาเรียน การลงทะเบียนเรียน วธีิการเรียนและการวดัผล ทั้งน้ีเพื่อให้นกัศึกษาสามารถศึกษาไดต้รง
กบัความสามารถ ความถนัดและความสนใจของตนจนศึกษาส าเร็จครบตามหลกัสูตรได้อย่าง
ราบร่ืนและมีประสิทธิภาพ 
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2. เพื่อช่วยในการสนบัสนุนดา้นการบริหารงานของสถาบนัราชภฏั ช่วยใหน้กัศึกษา 
มีความเขา้ใจกฏระเบียบขอ้บงัคบั ประกาศและค าสั่งต่างๆ ของสถาบนั อีกทั้งบริการและสวสัดิการ
ต่างๆ ท่ีสถาบนัราชภฏัจดัใหก้บันกัศึกษา  

3. เพื่อช่วยใหน้กัศึกษาเกิดความอบอุ่นใจ เน่ืองจากมีอาจารยเ์ป็นท่ีพึ่งท่ีปรึกษา พร้อม 
ท่ีจะรับฟังปัญหาและช่วยเหลือนกัศึกษา ให้สามารถแกปั้ญหาทางดา้นการเรียนและปัญหาส่วนตวั
ได ้

4. เพื่อพฒันาการใหน้กัศึกษาไดเ้จริญงอกงามทั้ง 4 ดา้น กล่าวคือ ดา้นสติปัญญาให้ 
สามารถรู้และเขา้ใจถึงความสามารถและศกัยภาพของตนเอง ดา้นอารมณ์ช่วยให้เกิดความเขา้ใจ
ตนเองและผูอ่ื้นสามารถท่ีจะอยู่ในสังคมไดอ้ย่างมีความสุข ดา้นสังคมช่วยสร้างสัมพนัธภาพท่ีดี
ระหว่างสถาบนัราชภฏักบันกัศึกษา อาจารยก์บันกัศึกษา นกัศึกษากบันกัศึกษาและนกัศึกษากบั
สังคม ส่วนในด้านร่างกายช่วยให้รู้จกัดูแลและรักษาสุขภาพอนามยัของตนเองและบุคคลใน
ครอบครัว อีกทั้งการปรับปรุงบุคลิกภาพใหมี้ความเหมาะสมยิง่ข้ึน 

5. เพื่อช่วยใหน้กัศึกษาเขา้ใจถึงการอยูร่่วมกนัเป็นหมู่คณะ เขา้ใจขอบเขตในเร่ือง 
สิทธิหนา้ท่ีและความรับผิดชอบของตนเองต่อสถาบนัราชภฏั อาจารยแ์ละสังคม อีกทั้งความเขา้ใจ
วธีิการท างานร่วมกนั การเคารพความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนัตลอดจนการแสดงความสามารถในการ
คิดไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 
ปรีชา คมัภีรปกรณ์ (2533: 10 - 11) กล่าวถึง จุดมุ่งหมายของการจดัระบบการให้

ค  าปรึกษาทางวชิาการ ไวด้งัน้ี 
1. เพื่อความสะดวกในการจดับริการแนะแนวใหแ้ก่นกัศึกษาไดต้ามความตอ้งการ  

เป็นระบบทั้งการใหบ้ริการและการรับบริการ ซ่ึงท าใหส้ะดวกและมีขั้นตอนท่ีแน่นอนชดัเจน  
ไม่สับสน 

2. เพื่อใหส้ามารถจดับริการให้แก่นกัศึกษาไดต้ามความตอ้งการและครบถว้น 
3. เพื่อเป็นการใชท้รัพยากรของหน่วยงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และการใหบ้ริการ  

เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลดว้ยเช่นกนั 
4. เพื่อท าใหส้ะดวกในการติดตามและประเมินผลระบบการให้ค  าปรึกษาทางวชิาการ 

 
อาจกล่าวไดว้า่ จุดมุ่งหมายของการจดัระบบอาจารยท่ี์ปรึกษาทางวิชาการเพื่อพฒันา

และช่วยเหลือให้นกัศึกษามีความเขา้ใจดา้นสติปัญญา มีความสามารถในการเลือกรายวิชาท่ีศึกษา
ไดต้รงกบัความถนดัและความสนใจตลอดจนการปรับตวัในดา้นร่างกาย อารมณ์และสังคมช่วยให้
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เกิดความอบอุ่นใจ มีความเขา้ใจระบบการบริหารงานของสถาบนั ท าให้การใช้ทรัพยากรของ
สถาบนัมีประสิทธิภาพตรงกบัความตอ้งการและครบถว้น ท าให้การติดตามและประเมินผลระบบ
การใหค้  าปรึกษาทางวชิาการมีประสิทธิภาพ 

 
3.3  ลกัษณะการด าเนินงานของอาจารย์ทีป่รึกษาทางวชิาการ 
       การด าเนินงานของอาจารยท่ี์ปรึกษาทางวชิาการ มีแนวทางปฏิบติั ดงัน้ี  

(กองพฒันานกัศึกษา มหาวทิยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร 2553: 12) 
1.  ศึกษาขอ้มูลท่ีส าคญั เช่น กฎ ระเบียบ หลกัสูตร วธีิด าเนินการและบริการต่างๆ  

ของมหาวทิยาลยั  
2.  สนใจติดตามขอ้มูลจากแหล่งต่างๆ  เพื่อใชใ้นการใหค้  าปรึกษาทางวชิาการ  
3.  พฒันาตนเองใหมี้คุณลกัษณะของอาจารยท่ี์ปรึกษาทางวชิาการทั้งดา้น 

บุคลิกภาพและดา้นความรู้ ความสามารถ  
4.  ปฏิบติัตามจรรยาบรรณอาจารยท่ี์ปรึกษาทางวชิาการ  
5.  นดัพบนกัศึกษาในความดูแลทั้งหมดก่อนวนัลงทะเบียนเรียนประจ าภาค เพื่อ 

ซกัซอ้มความเขา้ใจเก่ียวกบั กฎ ระเบียบต่างๆ และวธีิการปฏิบติั  
6.  เขียนบนัทึกการใหค้  าปรึกษาแนะน านกัศึกษาโดยใชแ้บบฟอร์มท่ีมหาวทิยาลยั 

จดัท าข้ึน  
7.  ปฏิบติัใหค้รบถว้นตามหนา้ท่ีท่ีก าหนดไว ้

 
ชิคเคอริงและไรส์เซอร์ (Chickering and Reisser, 1993: 467) กล่าวถึง แนวทางในการ       

ใหค้  าปรึกษาทางวชิาการอยา่งมีคุณภาพวา่ มีหลกัการดงัน้ี 
1. อาจารยท่ี์ปรึกษาทางวชิาการตอ้งอยูใ่นสถาบนัและควรจดัตารางเวลาเพื่อให้ 

นกัศึกษาเขา้พบไดใ้นระหวา่งสัปดาห์ 
2. อาจารยท่ี์ปรึกษาทางวชิาการควรไดรั้บขอ้มูลยอ้นกลบัในการให้ค  าปรึกษา 

ทางวชิาการ 
3. อาจารยท่ี์ปรึกษาทางวชิาการควรใหค้  าปรึกษาทางวชิาการอยา่งจริงจงั 
4. สถาบนัตอ้งยอมรับการให้ค  าปรึกษาทางวชิาการ เป็นส่วนหน่ึงของภาระงานของ 

อาจารยท่ี์ปรึกษาทางวชิาการ 
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พนม ล้ิมอารีย ์(2533: 267 - 268) กล่าวถึง ลกัษณะการจดัระบบและการบริหารงาน
แนะแนวเพื่อใหง้านมีประสิทธิภาพ ไวด้งัน้ี 

1. ผูบ้ริหารสถาบนัจะตอ้งเป็นผูมี้ความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองการแนะแนว และมอง 
เห็นความส าคญัของการแนะแนวอย่างแทจ้ริง เน่ืองจากผูบ้ริหารเป็นบุคคลส าคญัในการก าหนด
นโยบายของงานแนะแนว และยงัท าหนา้ท่ีเป็นผูนิ้เทศการแนะแนวใหก้บัอาจารยใ์นสถาบนั 

2. การท่ีผูบ้ริหารสถาบนัมองเห็นความส าคญัของการให้ค  าปรึกษาทางวชิาการ จะ 
ช่วยใหก้ารด าเนินงานแนะแนวเป็นไปดว้ยความราบร่ืน เน่ืองจากไดรั้บการสนบัสนุนทั้งในดา้น 
งบประมาณ สถานท่ี ก าลงัคนและเวลาตลอดจนวสัดุอุปกรณ์ต่างๆ 

3. งานแนะแนวเป็นงานท่ีเก่ียวขอ้งกบับุคลากรหลายฝ่ายทั้งภายในและภายนอก 
สถาบนั ดงันั้นการบริหารจดัการจ าเป็นตอ้งไดรั้บความร่วมมือจากบุคลากรทุกฝ่ายจึงจะช่วยใหง้าน
แนะแนวประสบความส าเร็จ 

4. เทคนิคส าคญัท่ีช่วยใหบุ้คลากรทุกฝ่ายใหค้วามร่วมมือกบังานแนะแนวของ 
สถาบนั คือ การประชาสัมพนัธ์โดยทางวาจาและลายลกัษณ์อกัษร 

5. ในการก าหนดนโยบายแนะแนวจะตอ้งก าหนดเพื่อนกัศึกษาทุกคน คือจะตอ้งมี 
เป้าหมายอยู่ท่ีการป้องกนัปัญหา การแก้ไขปัญหาและการส่งเสริมพฒันานกัศึกษาควบคู่กนัไป
พร้อมๆ กนั เน่ืองจากนกัศึกษาทุกคนยอ่มตอ้งการไดรั้บความช่วยเหลือและไดรั้บการพฒันาจากการ
แนะแนวเท่าเทียมกนั 

6. ขอบข่ายของงานแนะแนวท่ีจดัใหก้บันกัศึกษา จะตอ้งใหค้รอบคลุมการแนะแนว 
ทั้ง 3 ดา้นคือ ดา้นการศึกษา ดา้นอาชีพ ดา้นส่วนตวัและสังคม เพราะการให้ค  าปรึกษาแก่นกัศึกษา
เพียงดา้นใดดา้นหน่ึง จะไม่สามารถช่วยใหน้กัศึกษารู้จกัตนเองหรือปรับตวัไดอ้ยา่งเหมาะสม 

7. ควรคดัเลือกบุคลากรท่ีมีความรู้ความรับผดิชอบ และมีความสนใจดา้นการให้ 
ค าปรึกษาทางวชิาการอยา่งแทจ้ริง จะท าใหเ้กิดผลดีกบันกัศึกษา 

8. ควรคดัเลือกบริเวณการให้ค  าปรึกษาทางวชิาการท่ีนกัศึกษาสามารถเขา้ไปรับ 
บริการไดอ้ยา่งสะดวก ไม่มีคนพลุกพล่านปราศจากเสียงรบกวนและมีบรรยากาศท่ีดี 

9. มีจ  านวนวสัดุอุปกรณ์และครุภณัฑเ์พียงพอต่อความจ าเป็นส าหรับอาจารยท่ี์ปรึกษา 
ทางวชิาการ 

10. มีระบบการติดต่อประสานงานกบัหน่วยงานต่างๆ ท่ีอยูภ่ายนอกสถาบนั เพื่อขอ 
ความช่วยเหลือหรือความร่วมมือในการใหค้  าปรึกษาทางวชิาการแก่นกัศึกษา 

รวีวรรณ ชินะตระกูล (2542: 38 - 44) กล่าวถึงลกัษณะการจดัรูปแบบการบริหารงาน
แนะแนวไวว้่า การด าเนินงานแนะแนวนั้นอาจารยท่ี์ปรึกษาทางวิชาการมีบทบาทส าคญัในการ
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พฒันานกัศึกษา จึงควรเป็นผูท่ี้ท  างานดา้นการแนะแนวโดยมีหนา้ท่ีทั้งการสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีกบั
นกัศึกษา รับผิดชอบกิจกรรมโฮมรูม เขา้ใจและยอมรับพฤติกรรมตามวยัของนกัศึกษา รวมทั้ง
ยอมรับความจริงท่ีวา่ “พฤติกรรมยอ่มมีสาเหตุ” ดงันั้นลกัษณะการจดัการแนะแนวควรด าเนินการ
ดงัน้ี 

1. การด าเนินงานในรูปของคณะกรรมการของสถาบนั เป็นการร่วมรับผิดชอบของ
อาจารยท่ี์ปรึกษาทางวิชาการทุกคนในสถาบนั คณะกรรมการชุดน้ีประกอบด้วย ผูบ้ริหารเป็น
ประธานกรรมการ อาจารยท่ี์ปรึกษาทางวิชาการเป็นกรรมการ และคดัเลือกอาจารยท่ี์ปรึกษาทาง
วิชาการท่ีมีคุณสมบติัเหมาะสม คือ มีความรู้ความเขา้ใจการให้ค  าปรึกษาทางวิชาการและยินดีท่ีจะ
รับผิดชอบงานเป็นเลขานุการหรือผูป้ระสานงานกบัคณะกรรมการชุดน้ี โดยอาจจะจดังานในการ
ให้บริการไวอ้ยา่งนอ้ย 3 กลุ่มงาน ไดแ้ก่ การบริการรวบรวมขอ้มูลนกัศึกษาเป็นรายบุคคล การ
ติดตามผลและการวจิยั และการบริการสนเทศ 

2. การก าหนดหน้าท่ีรับผิดชอบของคณะกรรมการแต่ละฝ่าย ได้แก่ ประธาน
กรรมการ มีหน้าท่ีสร้างความรู้ความเขา้ใจงานการให้ค  าปรึกษาทางวิชาการ รวมทั้งให้การ
สนบัสนุนการจดัสรรงบประมาณในการด าเนินงานและการประเมินผลการด าเนินงาน เลขานุการ มี
หน้าท่ีประสานงานกบับุคลากรทุกฝ่ายในสถาบนั เพื่อเอ้ืออ านวยให้เกิดความสะดวกในดา้นการ
จดัหาและจดัท าเคร่ืองมือแนะแนว คณะกรรมการ 3 กลุ่มงานประกอบดว้ย คณะกรรมการฝ่าย
บริการรวบรวมขอ้มูลนกัศึกษา มีหนา้ท่ีจดัสร้างและจดัหาเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล เช่น 
แบบสอบถาม แบบทดสอบและระเบียนสะสม เป็นตน้ คณะกรรมการฝ่ายวิจยัและประเมินผล มี
หนา้ท่ีติดตามและวจิยันกัศึกษาท่ีก าลงัศึกษา ส าเร็จการศึกษาและลาออกกลางคนั เพื่อหาแนวทางใน
การพัฒนาระบบการให้ค  าปรึกษาทางวิชาการให้มีคุณภาพต่อไป คณะกรรมการการบริการ
สารสนเทศ มีหน้าท่ีติดต่อขอขอ้มูลท่ีจ  าเป็นและมีความส าคญัจากแหล่งต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การศึกษาและการพฒันาบุคลิกภาพท่ีนกัศึกษาควรทราบ  เพื่อเป็นขอ้มูลให้นกัศึกษาไดศึ้กษา เช่น 
การจดัเป็นกิจกรรมโฮมรูม การจดัป้ายนิเทศ การจดัท าเป็นเอกสารและการจดัอภิปราย เป็นตน้ ส่วน
อาจารยท่ี์ปรึกษาทางวิชาการมีหน้าท่ีรับผิดชอบต่อการจดัสภาพแวดล้อมในการพฒันานกัศึกษา 
เช่น การให้ค  าปรึกษารายบุคคลและรายกลุ่มตามกรณีและการจดัตารางเวลาให้นกัศึกษาไดพ้บใน
แต่ละสัปดาห์ 

3. การจดัท าปฏิทินปฏิบติังาน เป็นการช่วยให้อาจารยท่ี์ปรึกษาทางวิชาการไดมี้การ
เตรียมตวั เพื่อปฏิบติักิจกรรมในแต่ละช่วงอย่างเหมาะสม ชดัเจนและรัดกุมสอดคลอ้งตามความ
ตอ้งการของนกัศึกษาไดม้ากข้ึน 
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4. การประเมินผลการด าเนินงาน เพื่อช่วยให้ทราบจุดเด่นและจุดดอ้ยในการปฏิบติั 
งาน ตลอดจนเพื่อหาแนวทางในการปรับปรุงการบริหารงานแนะแนวดว้ย  ลกัษณะการจดัระบบ
อาจารยท่ี์ปรึกษาทางวิชาการ จึงมีความจ าเป็นตอ้งมีคู่มือการปฏิบติังานและตอ้งให้ความส าคญักบั
งานให้ค าปรึกษาทางวิชาการ มีการพฒันาอาจารยท่ี์ปรึกษาทางวิชาการให้รู้จกัทกัษะท่ีจ าเป็น มี
ความเขา้ใจเก่ียวกบับทบาทและภาระหนา้ท่ี การให้ขอ้มูลยอ้นกลบัในการให้ค  าปรึกษาทางวิชาการ 
การสร้างขวญัและก าลงัใจ การให้บริการต่างๆ ทั้งในดา้นเคร่ืองมือเคร่ืองใช ้ การก าหนดกิจกรรม
และสถานท่ีและการยอมรับว่างานการให้ค  าปรึกษาของอาจารยเ์ป็นภารกิจท่ีส าคญั จะช่วยให้การ
บริหารจดัการเกิดประสิทธิภาพดว้ยเช่นกนั 

3.4 ปัญหาเกีย่วกบัระบบอาจารย์ที่ปรึกษาทางวชิาการ 
      จากการวเิคราะห์เอกสารและผลงานวจิยั สามารถจ าแนกประเด็นปัญหาเก่ียวกบั 

ระบบอาจารยท่ี์ปรึกษาทางวิชาการได ้ดงัน้ี 
1. ดา้นนโยบายและเป้าหมาย การจดัระบบอาจารยท่ี์ปรึกษาทางวิชาการยงัขาดความ

ชดัเจนในดา้นนโยบายและเป้าหมาย (วิไลลกัษณ์ นิยมจิตร์ 2543: 79) กล่าวคือ ยงัไม่มีการพฒันา
ไปสู่ระบบการประกนัคุณภาพของระบบอาจารยท่ี์ปรึกษาทางวิชาการ (อิสสรหัส โชติกเสถียร 
2543: 61) รวมทั้งขาดนโยบายและเป้าหมายการด าเนินงานต่างๆ ท่ีส่งเสริมใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาทาง
วชิาการเกิดขวญัและก าลงัใจในการท างาน เน่ืองจากไม่สามารถน าผลงานการเป็นอาจารยท่ี์ปรึกษา
ทางวิชาการมาใช้ประกอบการพิจารณาความดีความชอบหรือการเล่ือนต าแหน่งให้สูงข้ึน ท าให้
อาจารยท่ี์ปรึกษาทางวิชาการรู้สึกเสียเวลาและเสียโอกาสในการพฒันาตนเองเพื่อความกา้วหนา้ใน
ต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน (ส าเนาว ์ ขจรศิลป์ 2530: 60;  บุญเทียม  ศิริปัญญา 2537: 102; อดุลย ์  
วริิยเวชกุล 2538: 16; นุชลี  อุปภยั 2543: 116; นิรันดร์  จุลทรัพย ์และพยตั  คงศรีแกว้ 2543: 127) 

2. ดา้นการประสานงาน ปัญหาท่ีพบ คือ ขาดการแต่งตั้งคณะกรรมการอาจารย ์
ท่ีปรึกษาทางวชิาการเพื่อท าหนา้ท่ีประสานงาน (ส าเนาว ์ ขจรศิลป์ 2530: 60) และยงัไม่มีระบบการ
ติดตามผลการปฏิบติังานของอาจารยท่ี์ปรึกษาทางวชิาการท่ีเหมาะสม (นุชลี  อุปภยั 2543: 116) 

3. ดา้นอาจารยท่ี์ปรึกษาทางวิชาการ ปัญหาท่ีอาจารยท่ี์ปรึกษาทางวิชาการประสบ 
ไดแ้ก่ การขาดความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองหลกัสูตรและขั้นตอนขอ้ก าหนดกฎเกณฑ์ต่างๆ รวมทั้ง
รายวิชาท่ีจ าเป็นตอ้งเรียน ซ่ึงบางคร้ังก็มีความขดัแยง้ในรายละเอียดต่างๆ (Mueller, 1961: 213 - 
214) อีกทั้งการขาดความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับทกัษะในการให้ค  าปรึกษาและมีภาระหน้าท่ี
รับผดิชอบนกัศึกษามากเกินไป  (อิสสรหชั  โชติกเสถียร 2543: 61) ตลอดจนประสบการณ์เก่ียวกบั
ความรู้ความเขา้ใจเร่ืองธรรมชาติของมนุษย ์ความไวในการรับรู้ปัญหาและอารมณ์ของนกัศึกษา  
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ความเป็นประชาธิปไตยในการรับฟังและร่วมแกปั้ญหาของนกัศึกษา ความกระตือรือร้นในการ
ปฏิบติังาน และความรู้ทนัโลก ทนัเหตุการณ์ (ส าเนาว ์  ขจรศิลป์ 2530: 41; นวลละออ  สุภาผล 
2527: 6; นุชลี  อุปภยั 2543: 112 - 113; วิไลลกัษณ์  นิยมจิตร์ 2543: 80) นอกจากน้ีความรู้ความ
เขา้ใจในการใหค้  าปรึกษาของอาจารยท่ี์ปรึกษาทางวชิาการยงัมีความแตกต่างกนั กล่าวคือ อาจารยท่ี์
ปรึกษาทางวิชาการจะให้ค  าปรึกษาในด้านการศึกษา  ด้านการพฒันานักศึกษาและด้านการ
ด าเนินงานใหค้  าปรึกษาอยูใ่นระดบัมาก ส่วนการให้ค  าปรึกษาในดา้นสวสัดิการและดา้นวิชาชีพอยู่
ในระดบันอ้ย (วสูิตร จ าเนียร 2543: 62)  

4. ดา้นงบประมาณและส่ิงอ านวยความสะดวก ปัญหาส าคญัเก่ียวกบังบประมาณท่ี
ไดรั้บส าหรับงานกิจการนกัศึกษานอ้ย (เทียนฉาย  กีระนนัทน์ 2537: 27)  ท าให้มีผลกระทบต่อ
ระบบการท าหน้าท่ีของอาจารยท่ี์ปรึกษาทางวิชาการดว้ยเช่นกนั โดยเฉพาะการส่งเสริมคุณภาพ
อาจารยท่ี์ปรึกษาทางวิชาการ เช่น การฝึกอบรม การศึกษาดูงานและการประชุมสัมมนาหรือการจดั
กิจกรรมท่ีจะตอ้งพฒันานกัศึกษา เป็นตน้ นอกจากน้ียงัขาดส่ิงอ านวยความสะดวกในการปฏิบติังาน
ของอาจารยท่ี์ปรึกษาทางวิชาการ เช่น แบบค าร้องต่างๆ คู่มือแนะน าอาจารยท่ี์ปรึกษาทางวิชาการ
เพื่อประกอบการใหค้  าปรึกษาและแฟ้มประจ าตวันกัศึกษา เป็นตน้ (นุชลี  อุปภยั 2543: 115)  

5. ดา้นการบริหารจดัการ อาจารยท่ี์ปรึกษาทางวิชาการและนักศึกษาต่างไม่เห็น
ความส าคญั ท าใหก้ารพฒันานกัศึกษาไม่บรรลุเป้าหมาย เช่น อาจารยท่ี์ปรึกษาทางวิชาการไม่ไดจ้ดั
ตารางเวลาให้นกัศึกษาเขา้พบ (บุญเทียม  ศิริปัญญา 2537: 103; นุชลี  อุปภยั 2543: 114; นิรันดร์   
จุลทรัพย ์และพยตั  คงศรีแกว้ 2543: 120) อาจารยท่ี์ปรึกษาทางวิชาการไม่ไดใ้ห้ความสนใจและ
รับผิดชอบในการให้ค  าปรึกษาในแต่ละภาคเรียนเพียงแต่ท าหน้าท่ีหลกั คือ เซ็นช่ือให้ความ
เห็นชอบในการลงทะเบียนเท่านั้น (บุญเทียม    ศิริปัญญา 2537: 102; นุชลี  อุปภยั 2543 : 111) 
อาจารยท่ี์ปรึกษาทางวชิาการมีภาระหนา้ท่ีรับผิดชอบงานอ่ืนๆ มากเกินไป (อิสสรหัช  โชติกเสถียร 
2543: 61) อีกทั้งมีอาจารยท่ี์ปรึกษาทางวิชาการจ านวนนอ้ยท่ีเห็นความส าคญัและจดัเวลาเพื่อให้
ค  าปรึกษาหรือช้ีแนะ (Mayhew, Ford and Hubbard, 1990: 109)  

6. ดา้นนกัศึกษา นักศึกษายงัขาดความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัอาจารยท่ี์ปรึกษาทาง
วชิาการจึงไม่เห็นความส าคญัของการมีอาจารยท่ี์ปรึกษาทางวิชาการ ดงันั้นเม่ือมีปัญหาต่างๆ มกัจะ
น าไปปรึกษาเพื่อนมากกวา่ หรือน ามาปรึกษาอาจารยท่ี์ปรึกษาทางวิชาการเม่ือเกือบจะสายหรือช่วย
อะไรไม่ไดแ้ลว้และประเด็นส าคญัคือนกัศึกษามกัจะคาดหวงัหรือมีความเห็นวา่ อาจารยท่ี์ปรึกษา
ทางวชิาการจะตอ้งช่วยเหลือนกัศึกษาไดใ้นทุกเร่ือง (อิสสรหชั  โชติกเสถียร 2543: 61) 
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4. สารสนเทศ  
 

4.1 ความหมายของสารสนเทศ 
ในยุคปัจจุบนัท่ีโลกก าลงัมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว ส่งผลกระทบต่อองคก์ร 

หน่วยงาน และประชาชนทัว่ไปอยา่งกวา้งขวาง  ดงันั้น ในการตดัสินใจด าเนินกิจกรรม หรือด าเนิน
ธุรกิจใดๆ จึงตอ้งอาศยัขอ้มูลต่างๆ ท่ีแม่นย  า และเช่ือถือไดม้าประกอบการตดัสินใจ  ขอ้มูลเหล่าน้ี 
มกัจะถูกเก็บรวบรวม เรียบเรียง ประมวลผล หรือคดัสรรให้อยู่ในรูปท่ีพร้อมน าไปใชง้าน มีความ 
ถูกตอ้ง แม่นย  า และทนัสมยัอยูเ่สมอ เราเรียกขอ้มูลท่ีผา่นกระบวนการต่างๆ เหล่าน้ีวา่ “สารสนเทศ 
(Information)”  โดยมีผูใ้หนิ้ยามหรือความหมายของสารสนเทศไดห้ลายอยา่ง ดงัน้ี  

สารสนเทศ หมายถึง ขอ้มูลท่ีไดผ้า่นการประมวลผล ผา่นการวิเคราะห์ และสรุปให้อยู่
ในรูปท่ีมีความหมายท่ีสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ได ้ซ่ึงลกัษณะของสารสนเทศจะเป็นการรวบรวม
ขอ้มูลหลายๆ อย่างท่ีเก่ียวขอ้งกนัเพื่อจุดมุ่งหมายอยา่งใดอย่างหน่ึง เช่น ในกิจกรรมเก่ียวกบัการ
เรียนการสอน ก็จะมีขอ้มูลเก่ียวกบัจ านวนนกัศึกษา จ านวนอาจารย ์จ  านวนนกัศึกษาต่ออาจารย ์
คะแนนเฉล่ีย เป็นตน้ (นฏัฐิยา ฐิติเจริญธรรม 2553: 8)  

ครรชิต มาลยัวงศ ์(2540: 97) กล่าววา่ สารสนเทศ หมายถึง ขอ้มูลเร่ืองราวต่างๆ ท่ีได้
จากการน าขอ้มูลมาประมวลผล หรือค านวณทางสถิติ ไม่ใช่ขอ้มูลดิบ ส าหรับใช้ในการวางแผน 
ควบคุมและตดัสินใจดา้นการบริหารของผูบ้ริหาร  

สุชาดา กีระนนัทน์ (2542: 5) ไดใ้ห้ความหมายวา่ สารสนเทศ หมายถึง ขอ้ความรู้ท่ี
ประมวลไดจ้ากขอ้มูลต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในเร่ืองนั้น จนไดข้อ้สรุปเป็นขอ้ความรู้ท่ีสามารถน าไปใช้ 
ประโยชน์ได ้โดยเนน้ท่ีการเกิดประโยชน์ คือ ความรู้ท่ีเกิดเพิ่มข้ึนกบัผูใ้ช ้ 

กิตติ ภกัดีวฒันะกุล (2546: 272) ไดใ้ห้ความหมายของค าว่า สารสนเทศ หมายถึง 
ขอ้มูลท่ีผ่านกระบวนการเก็บรวบรวมและเรียบเรียง เพื่อเป็นแหล่งขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อผูใ้ช ้
เช่น การน าเสนอยอดขายรายเดือนต่อผูบ้ริหาร ซ่ึงยอดขายรายเดือนนั้นได้มาจากการรวบรวม
ยอดขายของตวัแทนขายในแต่ละวนั 
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ภาพท่ี 2.1 แสดงแผนภาพขอ้มูลท่ีผา่นกระบวนการประมวลผลใหเ้ป็นสารสนเทศ 
 

ท่ีมา: กิตติ ภกัดีวฒันะกุล (2546) คัมภีร์ระบบสารสนเทศ กรุงเทพมหานคร ส านกัพิมพ ์เคทีพี              
         หนา้ 273 
 

สรุป “สารสนเทศ” หมายถึง ขอ้มูลดิบท่ีผา่นการเก็บรวบรวม เรียบเรียง แลว้น ามา
วเิคราะห์และประมวลผล ใหอ้ยูใ่นรูปท่ีสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ในการวางแผน การควบคุมและ
การตดัสินใจในการด าเนินงานต่างๆ ได ้   
 

4.2  คุณลกัษณะของสารสนเทศ 
จากการท่ีมีผูใ้ห้นิยามหรือความหมายของสารสนเทศท่ีกล่าวมานั้น จะเห็นไดว้่า 

สารสนเทศมีบทบาทในการด าเนินงาน และการตดัสินใจในดา้นต่างๆ เป็นอนัมาก หากสารสนเทศ
ท่ีไดรั้บเป็นสารสนเทศท่ีดี ก็จะน าไปสู่การตดัสินใจท่ีถูกตอ้ง หรือมีความผิดพลาดน้อยท่ีสุด และ
ช่วยแกไ้ขปัญหาไดม้ากท่ีสุด  

กิตติ ภกัดีวฒันะกุล (2546: 273) กล่าววา่ สารสนเทศท่ีดีควรมีคุณลกัษณะดงัน้ี  
(1)  มีความถูกตอ้ง (Accurate) สารสนเทศจะตอ้งไม่น าขอ้มูล (Data) ท่ีผดิพลาด 

เขา้สู่ระบบ เพราะเม่ือน าไปประมวลผลแลว้ จะท าให้ไดส้ารสนเทศท่ีผิดพลาดตามไปดว้ย ลกัษณะ
เช่นน้ี เรียกวา่ “Garbage In-Garbage Out: GIGO” 

(2)  มีความสมบูรณ์ (Complete) สารสนเทศท่ีดีจะตอ้งมีขอ้มูลในส่วนส าคญั 
ครบถว้น  

(3)  มีความคุม้ทุน (Economical) สารสนเทศท่ีดีจะตอ้งผา่นกระบวนการท่ีมีตน้ทุน 
นอ้ยกวา่ หรือเท่ากบัก าไรท่ีไดจ้ากการผลิต 

(4)  มีความยดืหยุน่ (Flexible) จะตอ้งสามารถน าสารสนเทศไปใชไ้ดก้บับุคคล 
หลายกลุ่ม 

(5)  มีความเช่ือถือได ้(Reliable) ความน่าเช่ือถือของสารสนเทศนั้น ข้ึนอยูก่บัการ 
เก็บรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งท่ีมาท่ีเช่ือถือได ้

ข้อมูล 
(Data) 

สารสนเทศ 
(Information) 

การประมวลผล 
(Processing) 
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(6)  ตรงประเด็น (Relevant) สารสนเทศท่ีดีตอ้งมีความสัมพนัธ์กบังานท่ีตอ้งการ 
วเิคราะห์ หากเป็นสารสนเทศท่ีไม่ตรงประเด็น จะท าใหเ้สียเวลาในการท างาน 

(7)  มีความง่าย (Simple) สารสนเทศท่ีดีตอ้งไม่ซบัซอ้น ง่ายต่อการท าความเขา้ใจ  
ทราบความส าคญัท่ีแทจ้ริงของสารสนเทศไดง่้าย 

(8)  มีความเหมาะสมตามสถานการณ์ปัจจุบนั (Timely) ตอ้งเป็นสารสนเทศท่ีมี 
ความทนัสมยัอยูเ่สมอเม่ือตอ้งการใช ้เพื่อท าใหก้ารตดัสินใจมีความถูกตอ้งมากข้ึน 

(9)  สามารถตรวจสอบได ้(Verifiable) สารสนเทศท่ีดีตอ้งสามารถตรวจสอบ 
ความถูกตอ้งได ้โดยอาจตรวจสอบจากแหล่งท่ีมาของสารสนเทศ เป็นตน้ 
 

5. ระบบสารสนเทศ  
 

5.1 ความหมายของระบบสารสนเทศ 
ระบบสารสนเทศ (Information System) หมายถึง ระบบท่ีมีการน าคอมพิวเตอร์มา

ช่วยในการรวบรวม จดัเก็บ หรือจดัการกบัขอ้มูลข่าวสารเพื่อให้ขอ้มูลนั้นกลายเป็นสารสนเทศท่ีดี 
สามารถน าไปใชใ้นการประกอบการตดัสินใจไดใ้นเวลาอนัรวดเร็วและถูกตอ้ง  (พิชยั เหลืองอรุณ 
2548)  

กิตติ ภกัดีวฒันะกุล (2546: 281) ไดใ้หค้วามหมายของระบบสารสนเทศวา่  
หมายถึง การรวบรวมองคป์ระกอบต่างๆ (ขอ้มูล การประมวลผล การเช่ือมโยง เครือข่าย) เพื่อน าเขา้ 
(Input) ระบบใดๆ แลว้น ามาผา่นกระบวนการบางอยา่ง (Process) ท่ีอาจใชค้อมพิวเตอร์ช่วย เพื่อ
เรียบเรียง เปล่ียน แปลง และจดัเก็บ เพื่อให้ได้ผลลัพธ์ (Output) คือสารสนเทศท่ีสามารถใช้
สนบัสนุนการตดัใจในทางธุรกิจได ้ 

ลอดอนและลอดอน (Laudon and Laudon, 2001) ไดใ้ห้ความหมายของระบบ
สารสนเทศวา่ หมายถึง ชุดขององคป์ระกอบท่ีท าหนา้ท่ีรวบรวม  ประมวลผล จดัเก็บ และแจกจ่าย
สารสนเทศ เพื่อช่วยการตดัสินใจ และการควบคุมในองคก์ร ในการท างานของระบบสารสนเทศ
ประกอบไปดว้ยกิจกรรม  3 อยา่ง คือ การน าขอ้มูลเขา้สู่ระบบ การประมวลผล  และการน าเสนอ
ผลลพัธ์ ระบบสารสนเทศอาจจะมีการสะทอ้นกลบั (Feedback) เพื่อการประเมินและปรับปรุงขอ้มูล
น าเขา้  ระบบสารสนเทศอาจจะเป็นระบบท่ีประมวลดว้ยมือ (Manual) หรือระบบท่ีใชค้อมพิวเตอร์
ก็ได ้(Computer-Based  Information System: CBIS)   
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สรุป ระบบสารสนเทศ หมายถึง ระบบของการจดัเก็บ ประมวลผลขอ้มูล โดย
อาศยับุคคลและเทคโนโลยีสารสนเทศในการด าเนินการ เพื่อให้ไดส้ารสนเทศท่ีเหมาะสมกบังาน
หรือภารกิจแต่ละอยา่ง 

5.2 องค์ประกอบของระบบสารสนเทศ 
พิชยั   เหลืองอรุณ (2548) ไดอ้ธิบายเก่ียวกบัระบบสารสนเทศจะตอ้งมี

องคป์ระกอบดงัน้ี  
1.  ฮาร์ดแวร์ (Hardware) หมายถึงอุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้งในการจดักระท ากบัขอ้มูล  

ทั้งท่ีเป็นอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์อ่ืนๆ เช่น เคร่ืองคอมพิวเตอร์ เคร่ืองคิดเลข   
2.  ซอฟตแ์วร์ (Software) หมายถึง ชุดค าสั่ง หรือโปรแกรม ท่ีสามารถสั่งการ 

ใหค้อมพิวเตอร์ท างานในลกัษณะท่ีตอ้งการภายใตข้อบเขตความสามารถท่ีเคร่ืองคอมพิวเตอร์  หรือ
โปรแกรมนั้นๆ สามารถท าได ้ซอฟตแ์วร์แบ่งออกเป็น ซอฟตแ์วร์ระบบ และ ซอฟตแ์วร์ประยกุต ์  

3.  ผูใ้ช ้(User) หมายถึง กลุ่มผูค้นท่ีท างานหรือเก่ียวขอ้งกบัระบบสารสนเทศ   
4.  ขอ้มูล (Data)  หมายถึง ขอ้เทจ็จริงต่างๆ ท่ีอาจอยูใ่นรูปแบบต่างๆ ไม่วา่จะ 

เป็นตวัหนงัสือ แสง สี เสียง สัญญาณอิเล็กทรอนิกส์  ภาพ วตัถุ หรือ หลายๆ อยา่งผสมผสานกนั ซ่ึง
ขอ้มูลท่ีดีจะตอ้งตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้  

5.  กระบวนงาน (Procedure) หมายถึง  ขั้นตอน กระบวนการต่างๆ ในการ 
ปฏิบติังานในระบบสารสนเทศ 
                       เม่ือทั้ง 5 ส่วน ดงักล่าวขา้งตน้ ท างานประสานกนั ส่งผลใหข้อ้มูลเกิดการประมวลผล
และน าไปใชป้ระโยชน์ นัน่ก็คือ สารสนเทศนัน่เอง ซ่ึงสารสนเทศท่ีดี จะตอ้งเป็นสารสนเทศท่ีมี
ความถูกตอ้ง ตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ชแ้ละทนัเวลาในการใชง้าน  

5.3  กระบวนการท างานของระบบสารสนเทศ  
ระบบสารสนเทศจะท างานได้ดี มีประสิทธิภาพตามท่ีผูใ้ช้ต้องการ จะต้องมี  

องค ์ประกอบทั้ง 5 ส่วน ดงัท่ีกล่าวมาแลว้  โดยกระบวนการท างานของระบบสารสนเทศไดถู้ก
อธิบายไวโ้ดย กิตติ ภกัดีวฒันะกุล (2546: 282) ซ่ึงกล่าวว่า การท างานของระบบสารสนเทศจะ
ประกอบไปดว้ยขั้นตอนกระบวนการ 4 ขั้นตอน คือ (1) การน าเขา้ขอ้มูล  (2) การประมวลผลขอ้มูล  
(3) การแสดงผล และ (4) ผลยอ้นกลบั  ดงัท่ีไดแ้สดงความสัมพนัธ์ของขั้นตอนกระบวนการท างาน
ของระบบสารสนเทศในภาพท่ี 2.2 
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ภาพท่ี 2.2 แสดงแผนภาพขอ้มูลท่ีผา่นกระบวนการประมวลผลใหเ้ป็นสารสนเทศ 
 

ท่ีมา: กิตติ ภกัดีวฒันะกุล (2546) คัมภีร์ระบบสารสนเทศ กรุงเทพมหานคร ส านกัพิมพ ์เคทีพี      
 
การน าเขา้ขอ้มูล คือ การน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเก็บรวบรวมเขา้สู่ระบบเพื่อน าไปท าการ

ประมวลผลต่อไป เช่น การเก็บขอ้มูลท่ีเป็นคะแนนสอบของนกัศึกษา เพื่อท่ีจะน าไปสู่การค านวณ
ให้เป็นเกรดต่อไป เป็นตน้ การน าเขา้ขอ้มูลอาจจะกระท าโดยใช้มือหรืออาจจะเป็นอุปกรณ์น าเขา้
ขอ้มูล (Input Device) ต่างๆ เช่น สแกนเนอร์ เคร่ืองบนัทึกเสียง เป็นตน้ 

การประมวลผลข้อมูล คือ การเปล่ียนแปลง หรือแปรสภาพขอ้มูลท่ีน าเข้าสู่ระบบ 
เพื่อให้ไดผ้ลลพัธ์ท่ีสามารถใชใ้นการตดัสินใจได ้โดยการเปล่ียนแปลง หรือแปรสภาพนั้นอาจจะ
เป็นการค านวณเปรียบเทียบ หรือวิธีการอ่ืนๆ ก็ได ้เช่น จากคะแนนสอบของนกัศึกษา เม่ือน าเขา้สู่
ระบบแลว้ท าการแปรสภาพคะแนนโดยการค านวณให้เป็นเกรด และจดัเก็บไวเ้พื่อใช้ในการออก
รายงานผลการเรียนของนกัศึกษาต่อไป เป็นตน้ 

การแสดงผล คือ การน าสารสนเทศท่ีเป็นผลลพัธ์ท่ีไดเ้น่ืองจากการประมวลผลขอ้มูล 
แสดงอยูใ่นรูปรายงาน (Report) หรือเป็นแบบฟอร์มต่างๆ เพื่อน าไปใชใ้นการด าเนินงานทางธุรกิจ
ต่อไป เช่น รายงานผลการเรียนของนกัศึกษา ซ่ึงไดจ้ากการค านวณเกรดจากคะแนนสอบทั้งหมด
ของนักศึกษา รายงานยอดการสั่งซ้ือวตัถุดิบรายเดือน เป็นต้น สารสนเทศดังกล่าวน้ีจะเป็น
ประโยชน์ในการตดัสินใจมากกวา่ขอ้มูลธรรมดา 

ผลยอ้นกลบั คือ ผลลพัธ์ท่ีท าให้เกิดการปรับปรุง เปล่ียนแปลง ในการน าขอ้มูลเขา้ 
หรือการประมวลผลขอ้มูล เช่น ขอ้ผดิพลาดท่ีพบจากรายงานต่างๆ นั้น ท าใหท้ราบไดว้า่ ในขณะน า
ขอ้มูลเขา้ หรือการประมวลผลนั้น อาจมีขอ้ผิดพลาดเกิดข้ึน ท าให้เกิดการปรับปรุงพฤติกรรมใน
การท างานขององคก์รเพื่อให้มีความถูกตอ้งมากข้ึน ดงันั้น ผลยอ้นกลบัจึงมีความส าคญัอยา่งยิ่งใน
การท างานเพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลเป็นท่ีน่าพอใจ 

 

ผลย้อนกลบั 

การน าเข้าข้อมูล การประมวลผลข้อมูล
ข้อมูล 

การแสดงผล 
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5.4 ประเภทของระบบสารสนเทศส าหรับองค์กร 
ในปัจจุบนัระบบสารสนเทศถูกพฒันาข้ึนเป็นเคร่ืองมือช่วยในการท างานดา้น

ต่างๆ ขององคก์ร เช่น ดา้นการตดัสินใจเพื่อแกปั้ญหาทางธุรกิจ ช่วยในการท ารายงานเพื่อน าเสนอ
ขอ้มูล ช่วยประมวลผลขอ้มูล ช่วยวเิคราะห์หาทางออกของปัญหา เป็นตน้ ดงันั้น จึงสามารถจ าแนก
ประเภทของระบบสารสนเทศส าหรับองคก์รไดเ้ป็น 5 ระบบใหญ่ๆ ไดแ้ก่ 
          5.4.1 ระบบประมวลผลเชิงรายการ (Transaction Processing System: TPS) เป็น
ระบบคอมพิวเตอร์ท่ีน ามาใชใ้นการจดัการขอ้มูลขั้นพื้นฐาน โดยเนน้ท่ีการประมวลผลรายการ
ประจ า และเก็บรักษาขอ้มูล เช่น การจดัซ้ือวตัถุดิบ ยอดสั่งซ้ือสินคา้ ยอดขาย การส่งของ การจอง 
การลงทะเบียน การออกใบแจง้รายการสินคา้ 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.3  ตวัอยา่งระบบประมวลผลเชิงรายการ 
ท่ีมา: http://mylesson.swu.ac.th/cp101/5_2.html 
 

      5.4.2  ระบบสารสนเทศเพือ่การบริหาร (Management Information System: MIS)  
เป็นระบบท่ีใหส้ารสนเทศท่ีผูบ้ริหารตอ้งการ เพื่อใหส้ามารถท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ รวมทั้ง
สารสนเทศทั้งภายในและภายนอกขององคก์ร สารสนเทศเทศท่ีเก่ียวพนักบัองคก์รทั้งในอดีตและ
ปัจจุบนั รวมทั้งส่ิงท่ีคาดวา่จะเป็นประโยชน์ในอนาคต รายงานท่ีระบบสารสนเทศจดัเตรียมไวน้ั้น
เช่น รายงานตามก าหนดการ (Scheduled Report) รายงานตามความตอ้งการ (Demand Report) 
รายงานกรณีเฉพาะ (Exception Report) รายงานพยากรณ์ (Prediction Report) เป็นตน้ โดยรายงานท่ี
ไดต้อ้งสามารถอา้งอิงได ้ตรวจสอบได ้เป็นท่ียอมรับ อาจเป็นส่ิงท่ีคาดวา่จะเป็นอนาคตได ้
 

http://mylesson.swu.ac.th/cp101/5_2.html
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ภาพท่ี 2.4  ตวัอยา่งระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร 
ท่ีมา: http://mylesson.swu.ac.th/cp101/5_2.html 
 

5.4.3  ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision Support System: DSS) พฒันาข้ึน
จากระบบ MIS เป็นระบบท่ีช่วยสนบัสนุนการตดัสินใจ ซ่ึงเป็นเป้าหมายเพื่อเตรียมสารสนเทศท่ี
เป็นประโยชน์แก่ผูใ้ชร้ะบบ โดยสารสนเทศน้ีช่วยในการตดัสินใจในส่ิงท่ีไม่ไดค้าดการณ์ล่วงหนา้
หรือคาดการณ์ไดย้าก มาช่วยในการเสนอทางเลือก แต่ไม่ไดท้  าหนา้ท่ีในการตดัสินใจแทน สุดทา้ย
หนา้ท่ีการตดัสินใจยงัคงเป็นหนา้ท่ีของบุคคล วา่จะปฏิบติัตามแนวทางใดถึงจะดีท่ีสุด  

5.4.4  ระบบสารสนเทศเพื่อผู้บริหารระดับสูง (Executive Information System: 
EIS) เป็นระบบท่ีสร้างข้ึนเพื่อสนับสนุนสารสนเทศและการตดัสินใจส าหรับผูบ้ริหารระดบัสูง
โดยเฉพาะเนน้การให้สารสนเทศท่ีส าคญัต่อการบริหารแก่ผูบ้ริหารระดบัสูง ซ่ึงรายงานท่ีไดจ้ะใช้
ขอ้มูลทั้งจากภายในและภายนอกขององคก์ร น ามาสรุปอยูใ่นรูปแบบท่ีสามารถตรวจสอบได ้และ
ใชใ้นการตดัสินใจโดยผูบ้ริหารไดง่้าย  

5.4.5  ระบบผู้ เช่ียวชาญ (Expert System)  เป็นระบบท่ีช่วยแกปั้ญหาหรือท าการ
ตดัสินใจแทนผูใ้ช ้โดยจะท าการเลียนแบบเหตุผลและความคิดนั้นจากสารสนเทศท่ีเก็บรวบรวมมา
จากประสบการณ์ในการแกปั้ญหาจริง และน ามาเป็นทางเลือกในการแกปั้ญหาหรือตดัสินใจ โดย
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ระบบผูเ้ช่ียวชาญจะเก่ียวขอ้งกบัองคค์วามรู้ มากกวา่สารสนเทศชนิดอ่ืน ๆ และออกแบบมาให้ช่วย
ในการตดัสินใจโดยใช้วิธีเดียวกับผูเ้ช่ียวชาญท่ีเป็นมนุษย์ โดยใช้หลักการท างานด้วยระบบ
ปัญญาประดิษฐ ์  

 

6. การพฒันาระบบสารสนเทศ   
 การพฒันาระบบสารสนเทศ (Information system development) คือ การสร้าง

ระบบงานใหม่หรือการปรับเปล่ียนระบบงานเดิมท่ีมีอยู่แล้วให้สามารถท างานเพื่อแกปั้ญหาการ
ด าเนินงานให้ตรงตามความตอ้งการของผูใ้ช้ โดยอาจน าคอมพิวเตอร์มาช่วยในการน าขอ้มูลเขา้สู่
ระบบเพื่อประมวลผล เรียบเรียง เปล่ียนแปลงและจัดเก็บ ให้ได้ผลลัพธ์ตามต้องการอย่างมี
ประสิทธิภาพ (กิตติ ภกัดีวฒันะกุล 2546: 314) สอดคลอ้งกบั สมพร  พุทธาพิทกัษผ์ล (2545: 107) 
ได้ให้ความหมายว่า การพฒันาระบบสารสนเทศ หมายถึง กิจกรรมต่างๆ ท่ีกระท าข้ึนเพื่อสร้าง
ระบบสารสนเทศข้ึนในองคก์าร ไม่วา่จะเป็นการสร้างระบบใหม่หรือปรับปรุงระบบเดิมก็ตาม โดย
มีความจ าเป็นจากหลายสาเหตุ อาทิ การเปล่ียนแปลงดา้นเทคโนโลยี ระบบสารสนเทศท่ีมีอยู่ใน
ปัจจุบนัไม่สามารถรองรับงานท่ีมีอยู่ได ้การลดค่าใช้จ่าย สภาพการแข่งขนัดา้นธุรกิจและบริการ 
การเปล่ียนแปลงดา้นกฎหมายหรือกฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงการสร้างภาพลกัษณ์ขององคก์าร
หรือหน่วยงาน ซ่ึงจะเห็นไดว้า่ระบบสารสนเทศท่ีดียงัช่วยให้องคก์รไดเ้ปรียบเหนือกวา่องคก์รอ่ืน 
หรือเหนือกวา่คู่แข่งในธุรกิจประเภทเดียวกนั ดงันั้น องคก์รต่างๆ จึงจ าเป็นตอ้งมีการพฒันาระบบ
สารสนเทศตลอดเวลา เพื่อให้มีความทนัสมยั และถูกต้องอยู่เสมอ ท าให้ผูบ้ริหารสามารถใช้
สารสนเทศในการตดัสินใจดา้นต่างๆ ไดอ้ยา่งถูกตอ้งและรวดเร็วข้ึน  

6.1 แนวทางการพฒันาระบบสารสนเทศ  
ในการพฒันาระบบสารสนเทศนั้น อาจจะพฒันาโดยเปล่ียนแปลงแกไ้ขระบบเดิม

ใหดี้ข้ึน หรืออาจจะสร้างระบบใหม่ข้ึนมาทั้งหมดเลยก็ได ้ถา้มีการสร้างระบบใหม่ทั้งระบบจะตอ้ง
ใชเ้วลานานมากข้ึน เน่ืองจากในการพฒันาระบบนั้นจะตอ้งออกแบบระบบใหม่ตั้งแต่ตน้    

ภรณี ศรีสุทธ์ิ (2546: 252) ไดอ้ธิบายถึงแนวทางหรือทางเลือกในการพฒันาระบบ
สารสนเทศขององคก์ารวา่มีทางเลือกท่ีนิยมใชก้นัโดยทัว่ไป 5 ทางเลือกไดแ้ก่  

1. การพฒันาระบบภายในองค์การ (In-House Development) เหมาะส าหรับ
องค์การท่ีมีบุคลากรพร้อมและเพียงพอต่อการพฒันาระบบข้ึนเอง หรือเป็นองค์การท่ีมีความ
ตอ้งการเฉพาะท่ีไม่เหมือนองคก์ารอ่ืน  

2. การพฒันาระบบโดยการซ้ือซอฟตแ์วร์ส าเร็จรูป (Commercial Package) เป็น
ทางเลือกท่ีสะดวกรวดเร็ว โดยเฉพาะถา้เป็นระบบท่ีความตอ้งการเป็นแบบมาตรฐานท่ีสามารถใช้
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ร่วมกบัธุรกิจประภทเดียวกนัได้ เช่น ระบบบญัชี ระบบบริหารสินคา้และพสัดุคงคลงั ระบบ
หอ้งสมุดอตัโนมติั เป็นตน้ 

3. การซ้ือบริการผูพ้ฒันาระบบจากภายนอกองคก์าร (Outsourcing) เป็นการวา่จา้ง
บุคคลภายนอกเข้ามาช่วยพัฒนาระบบ โดยอาจว่าจ้างทั้ งหมดหรือว่าจ้างเป็นบางส่วนของ
กระบวนการพฒันาระบบ เช่น การวา่จา้งทีมท่ีปรึกษาเพื่อให้ค  าปรึกษาทั้งโครงการ และการวา่จา้ง
เฉพาะการออกแบบ หรือเฉพาะการเขียนโปรแกรมประยกุต ์เป็นตน้ 

4. การพฒันาระบบโดยการจดัท าโครงการร่วมกนั (Joint Venture หรือ Business 
Partnership) เป็นความร่วมมือระหวา่งหน่วยงานท่ีด าเนินธุรกิจประเภทเดียวกนัหรือเพื่อประโยชน์
ร่วมกนั เช่น ความร่วมมือระหวา่งสายการบินพนัธมิตร ความร่วมมือระหวา่งสถาบนัการศึกษา และ
ความร่วมมือระหว่างหน่วยงานผูใ้ช้ระบบท่ีมีความรู้ด้านธุรกิจกบัหน่วยงานผูข้ายฮาร์ดแวร์และ
ซอฟตแ์วร์ท่ีมีความรู้ดา้นเทคนิค เป็นตน้ 

5. การพฒันาระบบโดยการวา่จา้งจดัท าระบบแบบเบ็ดเสร็จ (Turnkey System) 
เป็นการวา่จา้งหน่วยงานผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีประสบการณ์เพื่อจดัท าระบบแบบเบ็ดเสร็จ โดยเร่ิมตั้งแต่
การศึกษาโครงสร้าง การเตรียมการเพื่อปรับเปล่ียนระบบ การจดัหาฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ และ
เครือข่ายการติดต่อส่ือสาร การฝึกอบรมการใช้และบ ารุงรักษาระบบ จนกระทัง่ได้ระบบและ
น าไปฏิบติังานไดจ้ริง ทางเลือกน้ีมกัใชใ้นโครงการท่ีมีขนาดใหญ่และมีความซบัซอ้นมาก  

6.2  ผู้ทีเ่กี่ยวข้องกบัการพฒันาระบบ  
 ผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการพฒันาระบบ ประกอบดว้ย นกัวเิคราะห์ระบบ (System  

Analyst) นกัเขียนโปรแกรม (Programmer) และผูใ้ชร้ะบบ  
6.2.1 นักวเิคราะห์ระบบ คือ ผูท่ี้เป็นตวักลางในการติดต่อระหวา่ง เจา้ของระบบ 

ผูใ้ชร้ะบบ และผูส้ร้างระบบ เพื่อพฒันาระบบสารสนเทศขององคก์ร โดยมีหนา้ท่ีหลกั 2 ประการ
คือ 

1)   การวเิคราะห์ระบบ (System Analysis) เป็นการศึกษา วเิคราะห์ และ 
แยกแยะถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนในระบบ พร้อมทั้งเสนอแนวทางแกไ้ขตามความตอ้งการของผูใ้ชง้าน
และความเหมาะสมต่อสถานะทางการเงินขององคก์ร โดยอาจจะน าเสนอระบบใหม่ หรือ แกไ้ข 
ปรับปรุงระบบเก่าใหท้  างานไดดี้ข้ึน  

2) การออกแบบระบบ (System Design) เป็นการออกแบบและก าหนด 
คุณสมบติัทางเทคนิค โดยน าระบบคอมพิวเตอร์มาประยกุตใ์ชเ้พื่อแกปั้ญหาท่ีไดว้ิเคราะห์มาแลว้  
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6.2.2 นักเขียนโปรแกรม หมายถึง บุคลากรคอมพิวเตอร์ท่ีท าหนา้ท่ีเขียนซอฟตแ์วร์ 
หรือชุดค าสั่ง ให้คอมพิวเตอร์ท างานตามท่ีได้ออกแบบระบบไวอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  นักเขียน
โปรแกรมควรจะมีความคุน้เคยกบัความสามารถของระบบจดัการฐานขอ้มูลท่ีเลือกใชเ้ป็นอยา่งดี 

6.2.3 ผู้ใช้ระบบ  หมายถึง ผูจ้ดัการท่ีควบคุมและดูแลระบบสารสนเทศขององคก์ร
และ/หรือเจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติักบัระบบสารสนเทศ  ซ่ึงจะเป็นบุคคลท่ีใชง้านและปฏิสัมพนัธ์กบัระบบ
สารสนเทศโดยตรง เช่น จดัเก็บ ปรับปรุง ประมวลผลข้อมูล และน าขอ้มูลมาใช้งาน เป็นต้น 
นอกจากน้ีผูใ้ช้ระบบยงัครอบคลุมถึงผูใ้ช้ปลายทางซ่ึงสามารถคน้หาขอ้มูลจากระบบดว้ย ดงันั้น
ผูใ้ชร้ะบบสมควรมีบทบาทท่ีส าคญัในการพฒันาระบบสารสนเทศ ตั้งแต่เร่ิมตน้ท่ีจะพฒันาระบบ
ใหม่ให้กบัองค์กร โดยบุคคลหรือกลุ่มบุคคลสมควรท่ีจะมีการท างานท่ีใกลชิ้ดกบัทีมงานผูพ้ฒันา
ระบบ หรือเขา้ไปเป็นส่วนหน่ึงของทีมงานผูพ้ฒันาระบบ เพื่อให้การพฒันาระบบใหม่ส าเร็จลง
ดว้ยดีทั้งในดา้นงบประมาณ  กรอบของระยะเวลาและตรงตามวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการ  

ปกติการพฒันาระบบสารสนเทศอาจอาศยัแนวทางการคน้พบปัญหาท่ีมีอยูแ่ละ/ 
หรือโอกาสในการแกไ้ขขอ้บกพร่องต่างๆ เพื่อใหก้ารด าเนินงานมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน ดงันั้น เม่ือ
เร่ิมตน้ท่ีจะพฒันาระบบ  ผูใ้ชใ้นฐานะบุคคลท่ีมีประสบการณ์ตรงกบัระบบงานจะตอ้งใหข้อ้มูล
ส าคญัแก่ทีมงานพฒันาระบบโดยแจกแจงรายละเอียดเก่ียวกบัขอ้มูล ต่อไปน้ี 

1. สารสนเทศท่ีองคก์ารหรือหน่วยงานตอ้งการ แต่ยงัไม่มีระบบใดในปัจจุบนัท่ีจะ
ช่วยใหไ้ดม้าซ่ึงขอ้มูลหรือสารสนเทศนั้น  

2. ผูใ้ชร้ะบบไม่พอใจต่อส่ิงใด ขั้นตอนหรือส่วนประกอบใดในระบบปัจจุบนั 
(ระบบเดิม) เป็นตน้วา่ระบบเดิมมีการท างานท่ียุง่ยาก หรือมีหลายขั้นตอนในการเขา้ถึงและจดัการ 
ขอ้มูล ท าใหผู้ใ้ชต้อ้งเสียเวลานาน และสารสนเทศท่ีไดม้าอาจมีความผิดพลาดไม่ทนัเวลา หรือไม่
ตรงตามตอ้งการ เป็นตน้  

3. ผูใ้ชร้ะบบมีความตอ้งการให้ระบบใหม่มีรูปแบบและคุณลกัษณะอยา่งไร มี
ส่วนประกอบอะไรบา้ง และสามารถท างานไดอ้ยา่งไร  

6.3 วงจรการพฒันาระบบสารสนเทศ 
กิตติ ภกัดีวฒันะกุล (2546: 320) ไดอ้ธิบายวา่ วงจรการพฒันาระบบสารสนเทศ 

(System Development Life Cycle: SDLC) คือ กระบวนการทางความคิด (Logical process) ในการ
พฒันาระบบสารสนเทศเพื่อแกปั้ญหาทางธุรกิจ และตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชไ้ด ้โดยระบบ
ท่ีจะพฒันานั้น อาจเร่ิมดว้ยการพฒันาระบบใหม่เลย หรือน าระบบเดิมท่ีมีอยูแ่ลว้มาปรับเปล่ียนให้ดี
ยิง่ข้ึน  

วงจรการพฒันาระบบจะมีขั้นตอนในการจดัการตามแนวทางวทิยาศาสตร์ สามารถ 
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แบ่งได ้7 ขั้นตอน ไดแ้ก่ (1) การคน้หาและเลือกสรร (2) การเร่ิมตน้และวางแผนโครงการ (3) การ
วเิคราะห์ระบบ (4) การออกแบบเชิงตรรกะ  (5) การออกแบบเชิงกายภาพ (6) การพฒันาและติดตั้ง
ระบบ (7) การซ่อมบ ารุงระบบ  วงจรการพฒันาระบบ สามารถแสดงไดด้งัภาพท่ี 2.5 

 
 
 
 
       
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 2.5 แสดงขั้นตอนการพฒันาระบบในวงจรการพฒันาระบบ SDLC 

 
ท่ีมา: กิตติ ภกัดีวฒันะกุล (2546) คัมภีร์ระบบสารสนเทศ กรุงเทพมหานคร ส านกัพิมพ ์เคทีพี      
         หนา้ 231 

6.3.1 การค้นหาและเลอืกสรรโครงการ (project identification and selection)  
เน่ืองจากในองค์กรหน่ึงๆ อาจต้องการพฒันาระบบสารสนเทศภายในองค์กรพร้อมกันหลาย
โครงการ ดงันั้น ในขั้นตอนแรกน้ีจะเป็นการคน้หาและเลือกสรรโครงการพฒันาระบบสารสนเทศ 
โดยท าการจ าแนกและจัดล าดับโครงการ แล้วคัดสรรเอาโครงการท่ีมีประโยชน์ หรือให้
ผลตอบแทนสูง และตรงตามวตัถุประสงคข์ององคก์รในสถานการณ์ปัจจุบนัมากท่ีสุด 

การค้นหาและเลอืกสรร
โครงการ 

การเร่ิมต้นและ
วางแผนโครงการ 

การวเิคราะห์ระบบ 

   การออกแบบเชิงตรรกะ 

       การออกแบบเชิงกายภาพ 

       การพฒันาและติดตั้งระบบ 

การซ่อมบ ารุงระบบ 
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6.3.2  การเร่ิมต้นและวางแผนโครงการ (Project initializing and planning)  
เม่ือเลือกสรรโครงการไดแ้ลว้ ขั้นตอนต่อมาคือการจดัตั้งทีมงาน  แลว้ท าการรวบรวมขอ้มูลเพิ่มเติม 
โดยทีมงานร่วมกนัแสวงหาแนวทาง และเสนอทางเลือกท่ีดีท่ีสุดในการพฒันาระบบ  เม่ือเลือก
แนวทางท่ีดีท่ีสุดแล้ว จึงเร่ิมวางแผนด าเนินโครงการ ศึกษาความเป็นไปได้ ก าหนดระยะเวลา
ด าเนินงานแต่ละขั้นตอนและกิจกรรม เพื่อน าเสนอใหผู้บ้ริหารพิจารณาอนุมติัให้ด าเนินการต่อไป 

6.3.3 การวเิคราะห์ระบบ (Analysis) ท าไดโ้ดยการศึกษาขั้นตอนการด าเนินงาน 
ของระบบเดิมวา่เป็นอยา่งไร มีปัญหาอะไรบา้ง แลว้ท าการรวบรวมความตอ้งการในระบบใหม่จาก
ผูใ้ช้ ในการรวบรวมขอ้มูลอาจใช้เทคนิคและเคร่ืองมือ เช่น  การใช้แบบสอบถาม การสัมภาษณ์ 
จากนั้นน าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์ดว้ยการจ าลองแบบขอ้มูล ไดแ้ก่ แบบจ าลองขั้นตอนการท างาน
ของระบบ (Process model) แบบจ าลองขอ้มูล (Data model) โดยใชเ้คร่ืองมือในการจ าลองแบบ
ชนิดต่างๆ เช่น แผนภาพกระแสขอ้มูล (Data flow Diagram) แผนภาพแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ขอ้มูล (Entity  Relationship Diagram) เป็นตน้ 

6.3.4  การออกแบบเชิงตรรกะ (Logical design) เป็นการออกแบบลกัษณะการท า 
งานของระบบ โดยมีการก าหนดลักษณะของรูปแบบรายงานท่ีเกิดจากการท างานของระบบ 
ลกัษณะของการน าขอ้มูลเขา้สู่ระบบและผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากระบบ ขั้นตอนการออกแบบเชิงตรรกะน้ีมี
ความสัมพนัธ์และเช่ือมโยงกบัขั้นตอนการวิเคราะห์ระบบเป็นอย่างมาก เน่ืองจากอาจมีการน า
แผนภาพท่ีแสดงถึงความตอ้งการของผูใ้ช้ระบบท่ีไดจ้ากขั้นตอนวิเคราะห์ระบบมาแปลงให้เป็น
ขอ้มูลเฉพาะของการออกแบบ (System design specification) ท่ีสามารถน าไปเขียนโปรแกรมได้
สะดวกข้ึน เช่น การออกแบบส่วนน าเขา้ขอ้มูลและผลลพัธ์นั้นตอ้งอาศยัขอ้มูลท่ีเป็น Data flow ท่ี
ปรากฏอยูบ่นแผนภาพกระแสขอ้มูลในขั้นตอนการวเิคราะห์ระบบ 

6.3.5 การออกแบบเชิงกายภาพ (Physical design)  เป็นขั้นตอนท่ีระบุถึงลกัษณะ 
การท างานของระบบทางกายภาพหรือทางเทคนิค โดยระบุถึงคุณลกัษณะของอุปกรณ์ท่ีจะน ามาใช ้
เทคโนโลยี โปรแกรมภาษาท่ีจะน ามาเขียนโปรแกรม ฐานข้อมูล ระบบปฏิบติัการ และระบบ
เครือข่ายท่ีเหมาะสมกบัระบบ ผลท่ีไดจ้ากขั้นตอนน้ีจะเป็นขอ้มูลเฉพาะของการออกแบบ (System 
design specification) ท่ีนกัเขียนโปรแกรมจะน าไปใชเ้ขียนโปรแกรมตามลกัษณะการท างานของ
ระบบท่ีไดอ้อกแบบและก าหนดไว ้

6.3.6 การพฒันาและติดตั้งระบบ (Coding  and System implementation) เป็น 
ขั้นตอนการน าขอ้มูลเฉพาะของการออกแบบมาเขียนโปรแกรมให้ไดคุ้ณลกัษณะและรูปแบบต่างๆ 
ตามท่ีไดก้ าหนดไว ้เม่ือเขียนโปรแกรมเสร็จแลว้ นกัวิเคราะห์ระบบตอ้งท าการทดสอบโปรแกรม 
ตรวจสอบหาขอ้ผิดพลาด แลว้จึงติดตั้งระบบ โดยท าการติดตั้งตวัโปรแกรม ติดตั้งอุปกรณ์ พร้อม
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ทั้งจดัท าคู่มือ จดัเตรียมหลกัสูตรอบรมให้แก่ผูใ้ชง้านท่ีเก่ียวขอ้ง และบริการให้ความช่วยเหลือหลงั
การติดตั้งดว้ย 

6.3.7 การซ่อมบ ารุงระบบ (System maintenance) ถือวา่เป็นขั้นตอนสุดทา้ยของ 
วงจรพฒันาระบบ (SDLC) โดยหลงัจากท่ีมีการใช้งานระบบใหม่แล้ว ผูใ้ช้อาจพบปัญหาต่างๆ 
รวมทั้งอาจจะคน้พบวิธีการแก้ไขปัญหาเหล่านั้นเพื่อให้ตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ช้เอง ดงันั้น 
นกัวิเคราะห์ระบบและนกัเขียนโปรแกรมจะตอ้งคอยแกไ้ขและเปล่ียนแปลงระบบจนกวา่จะเป็นท่ี
พอใจของผูใ้ชม้ากท่ีสุด  

 
ตารางท่ี 2.1  สรุปกิจกรรมและผลลพัธ์ของ SDLC ในแต่ละขั้นตอน 
 

ขั้นตอน กจิกรรมและผลลพัธ์ 

การค้นหาและ
เลอืกสรรโครงการ 

ล าดบัความส าคญัของระบบและโครงการ สถาปัตยกรรมของขอ้มลู ระบบเครือข่าย 
ฮาร์ดแวร์ การจดัการ ระบบสารสนเทศท่ีไดจ้ากการเช่ือมโยงกิจกรรมต่างๆของการ
วางแผนเขา้ดว้ยกนั 

การเร่ิมต้น 
และการวางแผน

โครงการ 

ขั้นตอนโดยละเอียดหรือแผนการท างานส าหรับโครงการ ขอ้ก าหนดคุณลกัษณะของ
ขอบเขตของระบบและขอ้ก าหนดความตอ้งการหรือคุณสมบติัของระบบ การ
มอบหมายงานและทรัพยากรอ่ืนๆใหก้บัสมาชิกในทีมงาน รวมทั้งรายงานการวเิคราะห์
เชิงธุรกิจ 

การวเิคราะห์ระบบ ค าอธิบายการท างานและปัญหาของระบบปัจจุบนั พร้อมทั้งค  าแนะน าท่ีใชใ้นการ
แกปั้ญหา (ขยายปรับปรุงหรือเปล่ียนแทนระบบเดิม) ค าอธิบายทางเลือกต่างๆ และการ
ใหเ้หตุผลสนบัสนุนการตดัสินใจเลือกทางเลือกท่ีน าเสนอ 

การออกแบบเชิง
ตรรกะ 

ขอ้ก าหนดคุณลกัษณะดา้นหนา้ท่ีของส่วนประกอบทั้งหมดของระบบโดยละเอียด (เช่น 
ขอ้มูล กระบวนการท างานในระบบ ขอ้มูลน าเขา้ และผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากระบบ)  

การออกแบบเชิง
กายภาพ 

ขอ้ก าหนดคุณลกัษณะดา้นเทคนิคของส่วนประกอบทั้งหมดของระบบ (เช่น โปรแกรม 
ฐานขอ้มูล ระบบเครือข่าย โปรแกรมระบบปฏิบติัการ เป็นตน้) แผนการจดัหา
เทคโนโลยใีหม่ท่ีจ าเป็นตอ้งใชก้บัระบบงานท่ีจะพฒันา 

การพฒันาและตดิตั้ง
ระบบ 

ลงรหสั จดัท าเอกสารประกอบระบบและคู่มือต่างๆ วธีิการจดัอบรม และการใหก้าร
สนบัสนุนผูใ้ช ้

การซ่อมบ ารุงระบบ ซอฟแวร์เวอร์ชนัใหม่ พร้อมทั้งเอกสารประกอบระบบ คู่มือต่างๆ ท่ีปรับปรุงใหเ้ป็น
ปัจจุบนั การจดัอบรมและการใหก้ารสนบัสนุนกบัผูใ้ช ้

 

ท่ีมา:  ฮอฟเฟอร์,  จอร์จ และวาลาซิช  (2547) การวเิคราะห์และออกแบบระบบ กรุงเทพมหานคร         
          ซีเอด็ยเูคชนั หนา้ 30  
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7.  ฐานข้อมูล  
 

7.1 ความหมายของฐานข้อมูล  
 สุณีย ์ รักษาเกียรติศกัด์ิ (2546: 72) ไดใ้ห้ความหมายไวว้่า ฐานขอ้มูล หมายถึง 

กลุ่มของขอ้มูลท่ีถูกรวบรวมไวใ้นท่ีเดียวกนั โดยมีความ สัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั ตอ้งมีการสร้าง
ความสัมพนัธ์ระหวา่งระเบียนและเรียกใชค้วามสัมพนัธ์นั้นได ้ ขอ้มูลของส่ิงหน่ึงๆ เรียกวา่ เอนทิตี 
(Entity) เช่น ในฐานขอ้มูลของมหาวิทยาลยัจะมีการเก็บขอ้มูลนกัศึกษา ขอ้มูลอาจารย ์ขอ้มูลของ
วิชา และขอ้มูลของห้องเรียน เป็นตน้ ดงันั้น ในฐานขอ้มูลน้ีจึงมีเอนทิตีนกัศึกษา เอนทิตีอาจารย ์
เอนทิตีวชิา และเอนทิตีหอ้งเรียน 

รายละเอียดของขอ้มูลท่ีจดัเก็บในเอนทิตีเรียกวา่ ลกัษณะประจ าหรือแอททริบิวท ์
(Attribute) และในฐานข้อมูลนั้นจะเก็บความสัมพนัธ์ระหว่างเอนทิตีด้วย เช่น ความสัมพนัธ์
ระหวา่งนกัศึกษาและวชิา คือ นกัศึกษาลงทะเบียนเรียนวชิา ความสัมพนัธ์ สอนท่ีหอ้งเรียน เป็นตน้  

7.2 ประโยชน์ของฐานข้อมูล (สุณีย ์ รักษาเกียรติศกัด์ิ 2546: 73-76)  
ฐานขอ้มูลมีประโยชน์ดงัน้ี  
7.2.1 ความเป็นอิสระของข้อมูล  ขอ้มูลท่ีจดัเก็บดว้ยฐานขอ้มูลมีความเป็นอิสระ 

โดยท่ีโครงสร้างของขอ้มูลจะไม่ผกูพนักบัโปรแกรม 
7.2.2 การลดความซ ้าซ้อนของข้อมูล  การจดัการฐานขอ้มูลจะตอ้งพิจารณาและ

วเิคราะห์ระบบใหค้รอบคลุม  โดยใหข้อ้มูลของส่ิงหน่ึงจดัเก็บอยูใ่นท่ีเดียวกนั 
7.2.3 การลดความขัดแย้งของข้อมูล ในการจดัเก็บขอ้มูลดว้ยฐานขอ้มูลนั้น ขอ้มูล

จะถูกจดัเก็บในท่ีเดียวกนั โดยไม่ค  านึงวา่ขอ้มูลจะมีการเรียกใชโ้ดยโปรแกรมใด เม่ือมีการ
เปล่ียนแปลงขอ้มูล ก็จะเป็นการด าเนินการ ณ จุดเดียว ท าใหห้ลีกเล่ียงความขดัแยง้ของขอ้มูลได ้

7.2.4 การควบคุมความคงสภาพของข้อมูล  มีไดห้ลายกรณี เช่น ขอ้มูลไม่ขดัแยง้
กนั ความไม่ถูกตอ้งของขอ้มูล การก าหนดสิทธิในการใชข้อ้มูล เป็นตน้ 

7.2.5 การใช้ข้อมูลร่วมกัน ขอ้มูลทั้งหมดของฐานขอ้มูลไดใ้ชป้ระโยชน์ร่วมกนั
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

7.2.6 การจัดหาระบบความปลอดภัยของข้อมูลที่รัดกมุ เป็นการป้องกนัการเขา้ถึง
ขอ้มูลในฐานขอ้มูลของผูท่ี้ไม่มีสิทธิในการเขา้ถึง การส ารองขอ้มูล (Data Backup) และการกูข้อ้มูล 
(Data Recocery) 
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7.2.7 การควบคุมความเป็นมาตรฐาน เป็นการควบคุม ดูแลขอ้มูลใหมี้มาตรฐาน
ในการจดัเก็บ ช่วยใหก้ารเขียนโปรแกรมและการบ ารุงรักษาโปรแกรมมีมาตรฐานและมี
ประสิทธิภาพ 

 

8.  ระบบการจัดการฐานข้อมูล  
 
สมจิตร อาจอินทร์ และงามนิจ อาจอินทร์  (2540) ได้อธิบายว่า ระบบการจัดการ

ฐานขอ้มูล (Database Management System: DBMS) คือ โปรแกรมหรือซอฟตแ์วร์ท่ีท าหนา้ท่ีใน
การจดัการฐานขอ้มูล โดยเป็นส่ือกลางระหวา่งผูใ้ช้และโปรแกรมประยุกตต่์างๆ ท่ีมีอยูใ่นระบบ
ฐานขอ้มูล 

8.1 หน้าที่ของระบบจัดการฐานข้อมูล มีดังนี ้ 
1)  ช่วยในการก าหนดโครงสร้างและก าหนดการจดัเก็บโครงสร้างของระบบ 

ฐานขอ้มูล  
2)  บรรจุขอ้มูลจากฐานขอ้มูล (Load Database) เม่ือมีการประมวลผลท่ีเกิด 

จากการท างานของโปรแกรมประยุกตใ์ชง้าน ระบบจดัการฐานขอ้มูลจะท าการรับขอ้มูลและเก็บ
ขอ้มูลไวใ้นฐานขอ้มูล เพื่อใชใ้นการประมวลผลต่อไป  
 3)  เก็บและดูแลขอ้มูล (Store and Maintain Data) ขอ้มูลในระบบฐานขอ้มูลจะ
ถูกเก็บรวบรวมไวด้ว้ยกนั โดยมีระบบฐานขอ้มูลเป็นผูดู้แลรักษาขอ้มูล  
                             4) ประสานงานกบัระบบปฏิบติัการ (Operating System) ซ่ึงเป็นโปรแกรมระบบ
เคร่ืองท่ีคอยควบคุมการท างานของอุปกรณ์คอมพิวเตอร์หรือโปรแกรมต่างๆ ระบบจดัการ
ฐานขอ้มูลจะท าการประสานงานการระบบปฏิบติัการในการเรียกใช้ แกไ้ขขอ้มูลหรือออกรายงานท่ี
ตอ้งการ 
                            5) ช่วยควบคุมในดา้นความปลอดภยั (Security Control) ในระบบจดัการ
ฐานขอ้มูลจะมีวธีิการควบคุมการเรียกใชห้รือแกไ้ขเปล่ียนแปลงขอ้มูลของผูใ้ชใ้นระบบ ซ่ึงสามารถ
เรียกขอ้มูลมาแกไ้ขไดแ้ตกต่างกนั เพื่อเป็นการป้องกนัความเสียหายท่ีอาจจะเกิดข้ึนกบัฐานขอ้มูล 
                           6) การจดัท าขอ้มูลส ารองและการกูข้อ้มูล (Backup and Recovery) ในระบบจดัการ
ฐานขอ้มูลจะจดัท าขอ้มูลส ารองของฐานขอ้มูลไว้ และเม่ือมีปัญหากบัระบบฐานขอ้มูล เช่น 
แฟ้มขอ้มูลหาย เน่ืองจากดิสก์เสียหรือไฟไหม ้ เป็นตน้ ระบบจดัการฐานขอ้มูลจะใชร้ะบบขอ้มูล
ส ารองในการฟ้ืนสภาพการท างานของระบบใหก้ลบัสภาวะปกติ  
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                          7) ควบคุมการใช้ขอ้มูลพร้อมกนัของผูใ้ช้ในระบบ (Concurrency Control)ใน
ระบบคอมพิวเตอร์ท่ีผูใ้ชห้ลายคนสามารถเรียกใชข้อ้มูลไดพ้ร้อมกนั ระบบจดัการฐานขอ้มูลจะท า
การควบคุมการใช้ขอ้มูลพร้อมกนัของผูใ้ช้หลายคนในเวลาเดียวกนัได ้ โดยมีการควบคุมอย่าง
ถูกตอ้งเหมาะสม เช่น ถา้การแกไ้ขขอ้มูลนั้นยงัไม่เสร็จเรียบร้อย ผูใ้ชค้นอ่ืนๆ ท่ีตอ้งการเรียกใช้
ขอ้มูลน้ีจะตอ้งรอจนกวา่การแกไ้ขเสร็จเรียบร้อย เพื่อป้องกนัไม่ให้เกิดปัญหาการเรียกใช ้ขอ้มูลท่ี
ไม่ถูกตอ้ง  
                           8) ควบคุมความบูรณภาพของขอ้มูล (Integrity Control) ระบบจดัการฐานขอ้มูลจะ
ท าการควบคุมค่าของขอ้มูลในระบบให้ถูกตอ้งตามท่ีควรจะเป็น เช่น รหัสนักศึกษาในเกรด
นกัศึกษาจะตอ้งตรงกบัรหสันกัศึกษาในประวติัขอ้มูลนกัศึกษา เป็นตน้  
                          9)  ท าหนา้ท่ีจดัท าพจนานุกรมขอ้มูล  (Data Dictionary) ระบบจดัการฐานขอ้มูลจะ
ท าการสร้างพจนานุกรมขอ้มูล เม่ือมีการก าหนดโครงสร้างของฐานขอ้มูลข้ึนมา เพื่อเก็บรายละเอียด
ต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัฐานขอ้มูล เช่น ช่ือตาราง ช่ือฟิลด ์คียต่์างๆ เป็นตน้ 

 

9. ฐานข้อมูลเชิงสัมพนัธ์  
 

ฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์ (Relational Database) เป็นการออกแบบโครงสร้างระบบ
จดัการฐานขอ้มูลท่ีไดรั้บความนิยมท่ีสุด โดยเป็นรูปแบบโครงสร้างขอ้มูลท่ีแฟ้มขอ้มูลแต่ละแฟ้มมี
ช่ือเฉพาะ และจะมองเห็นขอ้มูลถูกจดัเก็บในรูปแบบของตารางสองมิติ (อรรถกร เก่งพล 2548: 
118)  

ในตารางจะประกอบดว้ยแถว (Row) และคอลมัน์ (Column) โดยท่ีขอ้มูลแต่ละแถว
เรียกวา่ เรคคอร์ด (Record) และขอ้มูลในแต่ละแถวก็จะประกอบดว้ยขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกนัตั้งแต่ 1 
คอลมัน์ข้ึนไป โดยขอ้มูลแต่ละคอลมัน์น้ีเรียกวา่ ฟิลด์ (Field) โดยมีช่ือฟิลด์ (Field Name) ก ากบัไว้
เพื่อใช้อ้างถึงรายละเอียดของขอ้มูลภายในฟิลด์  นอกจากน้ีแล้วโครงสร้างแบบน้ียงัสามารถ
เช่ือมโยงขอ้มูลระหวา่งตารางหรือแฟ้มขอ้มูล โดยการใชฟิ้ลดท่ี์เหมือนกนัเป็นตวัเช่ือมโยง ซ่ึงจะท า
ใหส้ามารถน าเอาขอ้มูลจากหลายๆ แฟ้มขอ้มูลมาประมวลผลไดใ้นเวลาเดียวกนั 

ขอ้ดีของโมเดลเชิงสัมพนัธ์ คือ มีความยดืหยุน่ท่ีสมบูรณ์ในการกล่าวถึงความสัมพนัธ์ 
ระหวา่งรายการขอ้มูลท่ีแตกต่างกนั โปรแกรมเมอร์สามารถก าหนดฐานขอ้มูลดว้ยการสร้างตาราง 
และตดัสินใจวา่คอลมัน์ใดท่ีตารางสัมพนัธ์กนั ซ่ึงวธีิน้ีท าใหส้ามารถสอบถาม (query) ฐานขอ้มูล
บนคอลมัน์หรือบนความสัมพนัธ์ระหวา่งตารางท่ีแตกต่างกนัได ้
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โมเดลเชิงสัมพนัธ์สามารถเปล่ียนแปลงโครงสร้างฐานขอ้มูลไดง่้าย โดยท าการเพิ่ม
หรือลบคอลมัน์ออกจากตาราง ซ่ึงไม่มีผลต่อตารางอ่ืนๆ ท าให้สามารถสร้างตารางข้ึนใหม่ไดแ้ละ
ตารางเก่าก็สามารถลบไดเ้ช่นกนั 
 
ตารางท่ี 2.2 ค าศพัทพ์ื้นฐานเก่ียวกนั Relational Database Model 
 

ค าศัพท์ ความหมาย 
รีเลชนั (Relation)  ตารางสองมิติท่ีประกอบดว้ยแถวและคอลมัน์ 
แอททริบิวท ์ (Attribute)  คอลมัน์ในรีเลชนั 
ทพัเพิล (Tuple)  แถวในรีเลชนั 
ดีกรี (Degree)  จ านวนคอลมัน์ในรีเลชนั 
คาร์ดินลัลิตี (Cardinality)  จ านวนแถวขอ้มูลในรีเลชนั 
โดเมน (Domain)  กลุ่มของขอ้มูลทั้งหมดท่ีเป็นไปไดข้องแอททริบิวทห์น่ึง 
ค่าวา่ง (Null Value) ค่าท่ีใหแ้ก่แอททริบิวทห์น่ึง ในกรณีท่ียงัไม่พร้อมท่ีจะใส่ขอ้มูล

หรือการไม่ทราบค่าขอ้มูลของแอททริบิวทน์ั้น 
คียห์ลกั (Primary Key) คียท่ี์ถูกเลือกข้ึนมาเป็นคียข์องรีเลชนั 
คียร์วม (Composite) คียห์ลกัท่ีประกอบดว้ยแอททริบิวทจ์  านวนมากกวา่หน่ึง 

แอททริบิวท ์
คียคู่์แข่ง (Candidate Key) กลุ่มของแอททริบิวทท่ี์มีสิทธิถูกเลือกใหเ้ป็นคียห์ลกัของรีเลชนั 
คียน์อก (Foreign Key) กลุ่มของแอททริบิวทใ์นรีเลชนัท่ีมีค่าขอ้มูลไปปรากฏ 

เป็นคียห์ลกัของอีกรีเลชนัหน่ึงหรืออาจเป็นรีเลชนัเดียวกนั 

 
หลกัการในการออกแบบฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์ คือ การก าหนดตารางขั้นตอนในแต่ละ 

ขอ้มูล เพื่อท่ีจะเก็บลงในเซตยอ่ยของตาราง เรียกวา่ นอร์มลัไลเซชนั (Normalization) ซ่ึง Relational 
Database Model ไดก้ าหนดการนอร์มลัไลเซชนัไวท้ั้งหมด 5 ระดบั ดงัน้ี 

7.2.7.1 นอร์มลัระดบัท่ี 1 (First Normal Form: 1NF) นิยาม: รีเลชนัใดจะอยูใ่น
รูปแบบนอร์มลัระดบัท่ี 1 ได ้รีเลชนันั้นจะตอ้งไม่มีกลุ่มขอ้มูลซ ้ าอยู ่ 

7.2.7.2 นอร์มลัระดบัท่ี 2 (Second Normal Form: 2NF) นิยาม: รีเลชนัใดท่ีอยูใ่น
รูปแบบนอร์มลัระดบัท่ี 2 เม่ือรีเลชนัอยูใ่นรูปของ 1NF และนนัคียแ์อททริบิวททุ์กตวัจะตอ้งข้ึนอยู่
กบัคียห์ลกัอยา่งแทจ้ริง โดยจะตอ้งไม่มีนนัคียแ์อททริบิวทต์วัใดข้ึนกบัส่วนใดส่วนหน่ึงของคียห์ลกั 
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7.2.7.3 นอร์มลัระดบัท่ี 3 (Third Normal Form: 3NF) นิยาม: รีเลชนัใดจะอยูใ่น
รูปแบบนอร์มลัระดบัท่ี 3 ได ้ เม่ือรีเลชนัเป็น 2NF และทุกนนัคียแ์อททริบิวทจ์ะตอ้งข้ึนอยูก่บัคีย์
หลักของรีเลชันเท่านั้ นด้วยและจะไม่มีการข้ึนต่อกันระหว่างนันคีย์แอททริบิวท์ด้วยกันเอง 
(Transitive Dependency)  

7.2.7.4 นอร์มลับอยส์-คอดด์  (Boyce-Codd  Normal Form: BCNF) นิยาม: รีเลชนัใด
จะอยูใ่นรูปแบบของ BCNF ถา้ตวัเลือก (Determine) ทุกๆ ตวั เป็นคียคู์่แข่ง (Candidate Key)  

7.2.7.5 นอร์มลัระดบัท่ี  4 (Fourth Normal Form: 4NF) นิยาม: รีเลชนัใดจะอยูใ่น
รูปแบบ 4 NF เม่ือรีเลชนัอยูใ่นรูปแบบ BCNF และจะตอ้งไม่มีการข้ึนต่อกนัเชิงกลุ่มภายในรีเลชนั
นั้น  

 
10. หลกัการออกแบบหน้าจอเพือ่เป็นส่วนต่อประสานผู้ใช้ 

 
การออกแบบหนา้จอเพื่อเป็นส่วนต่อประสานผูใ้ช ้(User Interface Design) เป็นศิลปะ

อยา่งหน่ึง ซ่ึงมีจุดมุ่งหมายเพื่อสร้างความประทบัใจแก่ผูใ้ชง้าน ท าให้ง่ายต่อการใชส้ามารถส่ือให้
เขา้ใจไดใ้นทนัที และสามารถเขา้ถึงขอ้มูลท่ีตอ้งการไดอ้ยา่งรวดเร็ว (มนตช์ยั  เทียนทอง 2545) 

ปัญหาท่ีพบบ่อยท่ีสุดในการออกแบบหน้าจอเพื่อเป็นส่วนต่อประสานผูใ้ช้ คือการ
น าเสนอขอ้มูล แบบฟอร์ม ตารางหรือรูปภาพท่ีแน่นเกินไป จนไม่เหลือช่องวา่ง ท าให้ผูใ้ชรู้้สึกไม่
สบายตา ก่อใหเ้กิดความเบ่ือหน่ายในการใชง้านได ้การออกแบบตอ้งมีความสมดุลกนัทั้ง ซ้าย-ขวา 
บน - ล่าง และสอดคลอ้งสมดุลไปในแนวทางเดียวกนัทั้งระบบ เช่น เมนูอยูท่างดา้นซ้ายก็ซ้ายตลอด 
เป็นตน้ และสุดทา้ยก็คือตอ้งออกแบบใหต้รงกบัความตอ้งการของผูใ้ชม้ากท่ีสุด 

 
10.1  หลกัการพืน้ฐานในการออกแบบหน้าจอเพือ่เป็นส่วนต่อประสานผู้ใช้  มี 

ดงัต่อไปน้ี 
1) การก าหนดโครงร่าง (Layout) โครงร่างแต่ละหนา้ควรมองดูแลว้มีลกัษณะ

เหมือนกนัตลอดทั้งระบบและอยูใ่นแนวคิดเดียวกนั การแบ่งพื้นท่ีของหนา้จอออกเป็นก่ีส่วนนั้น
ข้ึนอยูก่บัวตัถุประสงคใ์นการใชง้าน ซ่ึงการออกแบบโครงร่างของหน้าจอตอ้งค านึงถึงธรรมชาติ
ของมนุษยด์ว้ย เช่นการเคล่ือนไหวของสายตา คนไทยและคนทางตะวนัตกจะอ่านจากบนลงล่าง 
และจากซ้ายไปขวา อะไรท่ีตอ้งการเน้นหรือเรียกความสนใจจึงควรเร่ิมปรากฏท่ีมุมบนดา้นซ้าย 
เป็นตน้ 
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2)  การเลือกเน้ือหาและขอ้ความท่ีจะน ามาใชใ้นการแสดงบนหนา้จอ (Content 
Awareness) ควรเลือกใชเ้น้ือหา ค าพดู หรือขอ้ความท่ีชดัเจนเพื่อให้ผูใ้ชรั้บทราบในทนัทีท่ีมองเห็น 
และตอ้งแจง้ใหผู้ใ้ชท้ราบวา่ตอนน้ีก าลงัท าอะไรอยู ่และอยูท่ี่ส่วนไหนของระบบ เมนูหรือปุ่มต่างๆ
เลือกใชข้อ้ความหรือสัญลกัษณ์ท่ีเป็นสากล เขา้ใจไดง่้าย มีความหมายท่ีชดัเจน ท่ีสามารถส่ือให้ผูใ้ช้
เขา้ใจไดท้นัที 

3)  ความสวยงาม (Aesthetics) ก็เป็นส่ิงหน่ึงท่ีจะตอ้งค านึงถึงในการออกแบบ
หนา้จอ  เพื่อใหผู้ใ้ชเ้กิดความรู้สึกอยากใชง้าน สะดวกสบายในการใชง้าน เกิดความสบายตาในการ
ใช ้การน าเสนอขอ้มูลตอ้งไม่อดัแน่นเกินไป หรือยาวเกินหนา้จอมากๆ หากตอ้งแสดงผลยาวๆ ควร
ใชก้ารแสดงหลายๆหนา้จอแทนจะดีกวา่ ควรมีช่องวา่งขา้งบนหนา้จอ การเลือกใชต้วัอกัษรควรเป็น
ชนิดเดียวกนัตลอด และมีขนาดเท่าๆ กนั ยกเวน้กรณีท่ีตอ้งการเนน้ใหเ้กิดความสนใจ ขอ้ความสั้นๆ 
ท่ีแปลกกวา่เน้ือเร่ือง เช่น เมนูต่างๆ แต่หากเป็นเน้ือเร่ืองหรือขอ้ความยาวๆ ควรเลือกใชแ้บบมี 
หวัส าหรับภาษาไทย และเซอริฟส าหรับภาษาองักฤษ โดยตอ้งค านึงอยูเ่สมอวา่เป้าหมายหลกัในการ
น าเสนอคือขอ้มูลท่ีอ่านง่าย ไม่ใช่ศิลปะ การเลือกใช้สีเป็นวิธีท่ีดีท่ีสุดในการแยกขอ้มูลออกเป็น
กลุ่มๆ ตวัพิมพ์ท่ีอ่านง่ายท่ีสุดคือ ตวัพิมพสี์ด าบนพื้นสีขาว แต่สีอ่ืนๆ ท่ีมีความแตกต่างกนัก็
สามารถใชไ้ด ้แต่สีท่ีไม่ควรใชอ้ยา่งยิ่ง คือ ตวัพิมพสี์แดงบนพื้นหลงัสีเหลืองสด สีน ้ าเงินเขม้บนสี
ด า หรือสีส้มบนสีชมพ ู

4)  ค านึงถึงประสบการณ์ของผูใ้ช ้(User Experience) ผูใ้ชค้อมพิวเตอร์สามารถ
จ าแนกออกเป็น 2 พวกคือ ผูท่ี้มีประสบการณ์ และไม่มีประสบการณ์ในการใชค้อมพิวเตอร์เลย ผู้
เร่ิมใชจ้ะค านึงวา่ง่ายในการเรียนรู้หรือไม่เป็นอบัดบัแรก ส่วนผูมี้ประสบการณ์จะค านึงวา่จะใชง้าน
ไดง่้ายหรือเปล่าเป็นอนัดบัแรก ซ่ึงการออกแบบหนา้จอตอ้งรองรับบุคคลทั้ง 2 กลุ่มให้สมดุลกนัซ่ึง
เป็นความทา้ทายของผูอ้อกแบบ 

5)  ความคงท่ีในการน าเสนอ (Consistency) ท าให้ผูใ้ชเ้กิดการเรียนรู้ และ
สามารถท านายไดว้า่อะไรจะเกิดข้ึนในหนา้ถดัไปได ้มีการเช่ือมโยงการเรียนรู้จากทกัษะหน่ึงไปใช้
อีกทกัษะหน่ึงท่ีคลา้ยคลึงกนัได้ การออกแบบควรให้มีลกัษณะเหมือนกบัโปรแกรมท่ีใช้อยู่เป็น
ประจ าหรือเหมือนเวบ็ไซต์อ่ืนๆ  ผูใ้ช้จะไดไ้ม่ตอ้งเรียนรู้มากข้ึนสามารถใชไ้ดเ้ลย การออกแบบ
ควรใชห้ลกัสากล 

6)  ลดการท างานของผูใ้ชใ้ห้มากท่ีสุด ในการออกแบบควรให้ผูใ้ชค้ลิกเมาส์ 
หรือคียบ์อร์ดนอ้ยคร้ังท่ีสุดในการเขา้ถึงขอ้มูลท่ีตอ้งการ 
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10.2 องค์ประกอบในการออกแบบหน้าจอเพือ่เป็นส่วนต่อประสานผู้ใช้  
ในการออกแบบหนา้จอเพื่อเป็นส่วนต่อประสานผูใ้ชเ้ป็นขบวนการท่ีบอกให้ผูใ้ช้รู้

วา่จะติดต่อกบัระบบไดอ้ยา่งไร คุณสมบติัของขอ้มูลเขา้และออกจากระบบเป็นอยา่งไร ซ่ึงส่วนต่อ
ประสานผูใ้ชจ้ะประกอบดว้ย 3 ส่วนส าคญั คือ กลไกในการรับค าสั่ง เป็นส่วนท่ีให้ผูใ้ชส้ั่งให้ระบบ
รู้วา่ระบบจะตอ้งท าอะไร กลไกในการน าขอ้มูลเขา้ และออกจากระบบ ซ่ึงการออกแบบทั้ง 3 ส่วน
จะกล่าวรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

1.  การออกแบบหนา้จอรับค าสั่ง (Navigation Design) องคป์ระกอบในการออกแบบ
หนา้จอในส่วนน้ี คือ ผูใ้ชส้ามารถออกค าสั่งใหร้ะบบท างาน เพื่อใหร้ะบบแสดงผลออกมาตามความ
ตอ้งการของผูใ้ช้ เป้าหมายส าคญัในการออกแบบระบบในส่วนน้ี คือ ง่ายต่อการใชง้าน ไม่ตอ้ง
เสียเวลาในการเรียนรู้มากนกั เห็นแลว้สามารถใช้งานไดท้นัทีกฎเกณฑ์เบ้ืองตน้ในการออกแบบ
หนา้จอรับค าสั่ง ส่ิงท่ียากท่ีสุดในการใช้ระบบคอมพิวเตอร์คือการเรียนรู้ท่ีจะใช้ค  าสั่งต่างๆ อยา่ง
ช านาญ เพื่อใหร้ะบบท างานตามท่ีผูใ้ชต้อ้งการ ซ่ึงก่อนท าการออกแบบในส่วนน้ี ตอ้งตั้งสมมติฐาน
วา่ ผูใ้ชไ้ม่เคยอ่านคู่มือ ไดรั้บการอบรมการใชร้ะบบมาก่อนหรือคู่มือการใชง้านไม่ไดอ้ยูใ่กล้ๆ  ท่ี
สามารถหยิบฉวยไดท้นัทีแต่ผูใ้ชส้ามารถใชง้านไดอ้ยา่งถูกตอ้ง เพราะฉะนั้นการออกแบบปุ่มหรือ
เมนูต่างๆ ตอ้งชดัเจน สามารถส่ือสารใหผู้ใ้ชเ้ขา้ใจตรงกนักบัระบบ และวางอยูใ่นต าแหน่งและเวลา
ท่ีเหมาะสมกบัการใชง้าน หลกัในการออกแบบจึงประกอบดว้ย มีการป้องกนัความผิดพลาดให้กบั
ผูใ้ช ้อนัเกิดจากผูใ้ชก้ดปุ่ม หรือสั่งค  าสั่งผดิ เม่ือตอ้งท างานอยูใ่นท่ีตอ้งใชค้วามระมดัระวงัเป็นพิเศษ
และไม่สามารถกูคื้นได ้เช่น การลบขอ้มูล ตอ้งมีขอ้ความยืนยนัอีกคร้ังเพื่อให้ผูใ้ช้งานเกิดความ
มัน่ใจวา่ไดส้ั่งค  าสั่งท่ีถูกตอ้งลงไป อยา่แสดงค าสั่งท่ีไม่ไดใ้ช้งานในขณะนั้นออกมา หรือมีความ
แตกต่างเห็นขอ้แตกต่างท่ีชดัเจน เช่น ใชสี้ท่ีแตกต่าง ค าสั่งท่ีใชง้านไม่ไดจ้ะมีสีเทา แสดงให้เห็นวา่
ค าสั่งน้ียงัไม่ท างานแมผู้ใ้ชจ้ะกดค าสั่งน้ีระบบก็ไม่ท างานใดๆ อยา่มีตวัเลือกมากเกินไปตวัเลือกใน
การท างานยิง่มากยิง่ท าใหผู้ใ้ชเ้กิดความสับสน ถา้มีตวัเลือกคลา้ยๆ กนัให้รวมเป็นเมนูยอ่ยไว ้และมี
การเรียงล าดบัค าสั่งการท างานก่อนหลงั ตามล าดบัการท างานจริงๆ ของระบบเพื่อมิให้ผูใ้ช้เกิด
ความสับสนขณะใชง้าน 

2.  การออกแบบหนา้จอรับขอ้มูลเขา้ (Input Design) เป็นการออกแบบหนา้จอ เพื่อ
รับขอ้มูลเขา้สู่ระบบ เช่น การออกแบบฟอร์มต่างๆ เพื่อให้ผูป้้อนขอ้มูลเขา้ไปตั้งกฎเกณฑ์เบ้ืองตน้
ในการออกแบบหนา้จอรับขอ้มูล เป้าหมายส าคญัในการออกแบบ คือ มีกลไกในการท างานท่ีไม่
ยุง่ยาก และง่ายต่อการน าขอ้มูลเขา้มาไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ส่ิงแรกท่ีเราตอ้งรู้คือขอ้มูลท่ีเราน าเขา้นั้นเป็น
แบบแบ็ช (Batch) หรือ ออนไลน์โปรเซสซิง (Online Processing) เพื่อเราจะไดอ้อกแบบหนา้จอได้
เหมาะสมกบัประเภทของขอ้มูล ซ่ึงสามารถสรุปกฎเกณฑ์ในการออกแบบหน้าจอรับขอ้มูลได้ 
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ดงัน้ี คือ ก าหนดรูปแบบการน าเขา้ขอ้มูลใหใ้กลเ้คียงของจริงมากท่ีสุด ซ่ึงเป็นหลกัการท่ีส าคญัท่ีสุด
ในการออกแบบ การออกแบบฟอร์มเพื่อน าขอ้มูลเขา้สู่ระบบนั้นตอ้งตรงกบัขอ้มูลจริงท่ีใชอ้ยูห่รือ
กบักระดาษท่ีใชแ้ละไหลตามระบบงานท่ีท าอยูจ่ริงๆ ใหผู้ใ้ชพ้ิมพข์อ้มูลเขา้ใหน้อ้ยท่ีสุด เป็นตน้เพื่อ
ป้องกนัความผดิพลาดจากการพิมพ ์อาจใชก้ารเลือกแทน เช่น เช็คบอ๊กซ์ (check box)  

3.  การออกแบบหนา้จอแสดงผลขอ้มูล (Output Design) ซ่ึงเป็นส่วนส าคญัท่ีสุดของ
ระบบ ขอ้มูลท่ีน าออกมาแสดงผลอาจปรากฏท่ีหนา้จอคอมพิวเตอร์  กระดาษ หรือส่ืออ่ืนๆ ดงันั้น
การออกแบบหน้าจอแสดงผลตอ้งค านึงถึงส่ิงเหล่าน้ีด้วยว่าส่ือท่ีจะแสดงผลนั้นเป็นอะไรจะได้
ออกแบบไดถู้กตอ้ง เพราะส่ือท่ีแตกต่างกนั การออกแบบก็แตกต่างกนัดว้ยเป้าหมายส าคญัในกลไก
การน าขอ้มูลออกสู่ระบบ คือ ขอ้มูลท่ีแสดงออกมานั้นส่ือความหมายไดอ้ยา่งถูกตอ้งผูใ้ช้เขา้ใจ
ความหมายไดง่้าย พื้นฐานในการออกแบบรายงานคือจะรายงานอยา่งไร และท าอยา่งไรให้ผูใ้ช้
เขา้ใจง่ายท่ีสุด ซ่ึงมีแนวทางดงัน้ี คือ ตอ้งรู้ก่อนวา่จะเอารายงานน้ีไปใชท้  าอะไร เพื่อท่ีจะออกแบบ
ไดต้ามท่ีตอ้งการ ซ่ึงการแสดงผลก็มีทั้งแบบเรียลไทม ์ (Real Time) และแบบแบ็ช (Batch Report) 
การแสดงผลท่ีดีตอ้งมีหวัเร่ืองรายงาน หนา้ และวนัท่ีเพื่อประโยชน์แก่ผูใ้ชแ้ละไม่ก่อให้เกิดความ
สับสนในการบริหารจดัการขอ้มูล เพราะปัจจุบนัน้ีมีขอ้มูลจ านวนมากในระบบ การออกแบบท่ีดี
ท่ีสุดคือการน าขอ้มูลมาแสดงผลตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้เพราะฉะนั้นตอ้งทราบความตอ้งการ
ของผูใ้ชก่้อนจึงจะออกแบบไดถู้กตอ้ง ขอ้มูลส าคญัตอ้งน าเส้นท่ีมุมบนดา้นซ้ายตามหลกัการอ่าน
ของคนไทย มีการเน้นขอ้ความท่ีส าคญัเพื่อจะได้มองเห็นได้ชัดเจนเม่ือมีขอ้ความจ านวนมาก 
เป็นตน้ การน าเสนอขอ้มูลตอ้งไม่เอนเอียงเพื่อเบ่ียงเบนความสนใจของผูใ้ช ้หรือท าให้ผูใ้ชเ้ขา้ใจผิด
ได ้เช่น การเรียงล าดบัขอ้มูลท่ีอยูล่  าดบัตน้ๆ จะไดรั้บความสนใจมากกวา่เพราะฉะนั้นอาจเกิดความ
เอนเอียงในขั้นตอนการเรียงล าดบัได ้เช่น ขอ้มูลยอดจ าหน่ายสินคา้ เราอาจเรียงตามชนิดสินคา้ เรียง
ตามยอดการจ าหน่าย หรือเรียงตามตวัแทนจ าหน่ายก็ได ้ ซ่ึงข้ึนอยูก่บัผูอ้อกแบบและวตัถุประสงค์
ในการใชง้าน หรือความเอนเอียงในการแสดงผลจากกราฟโดยการใชม้าตราส่วนท่ีแตกต่างไปจาก
เดิม เช่น ไม่เร่ิมจากศูนย ์เป็นตน้ ซ่ึงอาจท าใหข้อ้มูลผดิเพี้ยนไปได ้

10.3  ส่ิงทีต้่องค านึงถึงในการแสดงผลบนเวบ็ มีดงัน้ี  
1) ความแตกต่างระหวา่งระบบเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ระบบปฏิบติัการ และเวบ็

บราวเซอร์ เพราะมีผูใ้ช้บริการอยู่ทัว่โลก เพราะฉะนั้นการออกแบบจึงตอ้งค านึงถึงในขอ้น้ีดว้ย
ผูอ้อกแบบจึงตอ้งมีความรู้เก่ียวกบัอินเทอร์เน็ต ขอ้จ ากดัของระบบปฏิบติัการและบราวเซอร์ต่างๆ
เพื่อจะไดอ้อกแบบไดถู้กตอ้ง และเขา้ถึงผูใ้ชไ้ดม้ากท่ีสุด ควรมีการทดลองกบัระบบต่างๆ และเวบ็
บราวเซอร์ต่างๆ ท่ีมีอยูเ่พื่อจะไดแ้กไ้ขก่อนท่ีจะน าข้ึนแสดงผา่นเวบ็   
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2) ระดบัความเร็วในการเช่ือมต่อเขา้สู่ระบบอินเทอร์เน็ตท่ีแตกต่างกนั เพราะ
ระบบอินเทอร์เน็ตเป็นการเช่ือมต่อกนัเป็นเครือข่ายคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่มีผูใ้ช้อยู่ทุกมุมโลก 
ความเร็วในการแสดงผลแต่ละหนา้มีผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ช้เพราะฉะนั้นแต่ละหนา้ของการ
แสดงผลบนเวบ็ไม่ควรมีไฟล์ขนาดใหญ่เกินไปเพราะยิ่งมีขนาดใหญ่เท่าไหร่การแสดงผลก็ยิ่งช้า
เท่านั้นและผูใ้ชจ้ะเกิดความเบ่ือหน่ายเม่ือตอ้งรอนานเกินไปและไม่กลบัมาอีกเลยก็ได ้  

3) ความละเอียดของภาพ ไม่จ  าเป็นตอ้งใชค้วามละเอียดเท่ากบัภาพบนส่ิงพิมพ ์
ใชป้ระมาณ 72 จุดต่อน้ิวก็เพียงพอแลว้ ขนาดของภาพตอ้งไม่เกิน 625 X 320  

4) ควรใชก้ราฟิกอยา่งเหมาะสม เพราะการใชก้ราฟิกมากเกินไป จะท าให้ตอ้ง 
เสียเวลา ในการโหลดขอ้มูลนานเกินไป และจะท าให้ผูท่ี้มาเยี่ยมเบ่ือหน่ายกบัการรอคอยและไม่เขา้
มาท่ีเวบ็ไซดอี์กเลย  

5) ควรใชสี้ ตวัหนา หรือตวัเอียง แทนการกระพริบเพื่อเนน้ขอ้ความ  
6) อย่าใส่เน้ือหาแต่ละหน้ามากเกินไป หรือยาวเกินไปถา้มีเน้ือหามาก ควร

แบ่งเป็นหลายๆ หนา้จะดีกวา่ และการน าเสนอตอ้งตรงประเด็นและชดัเจนมากท่ีสุด   
7) ควรมีอีเมล์แสดงท่ีเว็บเพจ เพื่อผูเ้ขา้มาเยี่ยมชมสามารถติดต่อกบัผูดู้แล

เวบ็ไซตไ์ด ้เพื่อผูเ้ยีย่มชมอาจมีความคิดเห็น ค าแนะน าติชม มาเพื่อใหป้รับปรุงแกไ้ขเวบ็ไซต ์

 
11.  ภาษา Active Server Page 
  

กิตติ ภกัดีวฒันะกุล และ ไชยรัตน์ ปานป้ัน (2543) ไดอ้ธิบายถึง ภาษา ASP (Active Server 
Page) ไวด้งัน้ี  

11.1  ความรู้พืน้ฐานเกีย่วกบั ASP  
        ASP ยอ่มาจาก Active Server Page ซ่ึงคิดคน้โดย บริษทัไมโครซอฟต ์ASP เป็น

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ชนิดท่ีเป็น "Server side scripting" ซ่ึงหมายถึงภาษาทางโปรแกรมท่ีท างาน
ในฝ่ังของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีท าหนา้ท่ีเป็น Web Server ท่ีใหบ้ริการเอกสารหรือส่ือต่างๆ ใน
อินเทอร์เน็ตหรือ อินทราเน็ต 

11.2 หลกัการท างานของ ASP  
       ASP จะท างานบนเซิร์ฟเวอร์ และท างานร่วมกบัโปรแกรม Web Server จะท า

หนา้ท่ีประมวลขอ้มูลท่ีไดจ้ากผูเ้ขา้มาเยี่ยมชม และแสดงผลออกมาทาง Web browser เร่ิมจากผูใ้ช ้
ASP สร้างไฟล์ท่ีมีนามสกุลเป็น .ASP ข้ึนมา จากนั้นน าไฟล์นั้นไปไวใ้นเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีท า
หนา้ท่ีเป็น WebServer ท่ีติดตั้งโปรแกรม ASP ไว ้และเช่ือมต่ออยูก่บัเครือข่ายอินเตอร์เน็ต จากนั้น
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เม่ือมีผูใ้ชร้ายใดเรียกใช้ไฟล์นั้นผา่นโปรแกรมบราวเซอร์ (IE, Netscape,…) โปรแกรม ASP ใน 
Web Server จะเรียกไฟล์นั้นข้ึนมาอ่านแลว้ท าตามค าสั่งต่างๆ ท่ีผูส้ร้างไฟล์นั้นไดก้ าหนดข้ึน จึง
ส่งผลท่ีไดก้ลบัไปใหผู้เ้รียกใชโ้ดยแสดงผลท่ีโปรแกรมบราวเซอร์ของผูเ้รียก ซ่ึงขั้นตอนขา้งตน้เป็น
หลกัการท างานโดยทัว่ไปของ ASP 

11.3 ความสามารถและประโยชน์ของ ASP  
 1)  ASP ท าใหเ้วบ็เป็นแบบไดนามิก (Dynamic) คือรูปแบบท่ีแสดงผลออกมานั้น 

สามารถเปล่ียนแปลงไดต้ามขอ้มูลท่ี ASP ไดรั้บ เช่น ตวัอยา่งจากการ Search ขอ้มูลในเวบ็ไซต์
ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ะเปล่ียนไปตามท่ี Search 

2)  เพิ่มความเร็วในการดูเวบ็ เน่ืองจากการดูเวบ็นั้น มกัสูญเสียเวลาส่วนใหญ่กบั 
การรอขอ้มูลท่ีมาจากอินเทอร์เน็ต ยิ่งขอ้มูลมากข้ึนยิ่งรอนาน ซ่ึง ASP สามารถช่วยในจุดน้ีได้
กล่าวคือ ASP จะท าการค านวณต่างๆ จนเสร็จและส่งเฉพาะผลลพัธ์ท่ีตอ้งการเท่านั้น ท าให้ปริมาณ
การส่งขอ้มูลนอ้ยลงก็จะเสียเวลารอขอ้มูลนอ้ยลงและสามารถดูเวบ็ไดเ้ร็วข้ึน 

3)  เพิ่มความปลอดภยัใหก้บัระบบ ในการเขียนโปรแกรมต่างๆ บางคร้ังตอ้งอา้ง 
ถึงไดเร็กทอรีท่ีเก็บฐานขอ้มูล อยา่งเช่น เวบ็ไซต ์Yahoo เป็นตน้ ซ่ึงการใช ้ASP ไดเร็กทอร่ีต่างๆ จะ
ไม่ถูกแสดงท่ีฝ่ังผูดู้เวบ็ จะแสดงเฉพาะผลลพัธ์ท่ีเอามาจากฐานขอ้มูลเท่านั้น ท าให้ผูดู้แลเวบ็ไม่
สามารถรู้ถึงโครงสร้างของเวบ็ไดง่้ายและป้องกนัผูไ้ม่หวงัดีมาเจาะระบบดว้ย 

4)  ลดปัญหาความสามารถของเคร่ืองท่ีใชดู้เวบ็ เน่ืองจาก ASP จะส่งเฉพาะ 
ผลลพัธ์สุดทา้ยมาแสดงผลเท่านั้น ดงันั้น ไม่วา่เคร่ืองจะทนัสมยัหรือลา้สมยัเพียงใด ก็ไม่ท าให้เวลา
ท่ีใชเ้ปิดดูเวบ็แตกต่างกนัมาก เพราะวา่การประมวลผลทั้งหมดเสร็จส้ินท่ีฝ่ัง Server แลว้ 

 
11.4  องค์ประกอบของ ASP  
        องคป์ระกอบของ ASP นั้นจะมีส่วนท่ีมีรูปแบบคงท่ีไม่เปล่ียนแปลง (Static) ซ่ึง

ส่วนน้ีจะใชภ้าษา HTMLในการเขียนโปรแกรม และอีกส่วนหน่ึงเป็นส่วนท่ีเปล่ียนแปลงตามการ
ค านวณ (Dynamic) ซ่ึงส่วนน้ี จะใชภ้าษา Script ชนิด Server - Side Scripting และส่วนของ 
ActiveX Component ในการเขียนโปรแกรมดงัตวัอยา่งต่อไปน้ี 
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จากโคด้จะเห็นวา่ ASP จะท าการวนลูป 6 รอบเพื่อสร้างประโยค SourceCode.in.th  

จ านวนบรรทดัดงัรูป โดยการท างานของโคด้ค าสั่งน้ีจะเป็นการประมวลผลทางฝ่ังเซิร์ฟเวอร์แลว้จึง
น าผลท่ีไดไ้ปแสดงผลท่ี Browser จากตวัอยา่งโคด้จะเห็นวา่องคป์ระกอบมี 2 ส่วนคือส่วนท่ีเป็น 
Static ซ่ึงเป็นโคด้ของ HTML และอีกส่วนคือส่วนท่ีเป็น Dynamic ซ่ึงเป็นโคด้ของ ASP ซ่ึงโคด้ใน
ส่วนของ ASP จะถูกประมวลท่ี Server เท่านั้น ซ่ึง Web browser ไม่สามารถเปิดโคด้ดูได ้โคด้ท่ีทาง 
Web browser สามารถดูไดจ้ะเป็นลกัษณะของ HTML เท่านั้น 

 
12.  ภาษา Script  
 

Script คือ โครงสร้างภาษาท่ีมีรูปแบบง่ายๆ และมีความสามารถในการท างานดงัน้ี 
ใชใ้นการสร้างและก าหนดค่าตวัแปรส่งค่าตวัแปรผา่นไปยงั Browser ฝ่ัง Client เพื่อแสดงผลลพัธ์
เป็นชุดค าสั่งท่ีใชค้วบคุมการท างาน เช่น การใชเ้ง่ือนไข การท าซ ้ าใน ASP สามารถเขียน Script ได้
จากภาษาต่างๆ ไม่วา่จะเป็น VB Script, Jscript, JavaScript หรือ Peal Script ก็ได ้ซ่ึงถา้เขียนโดยไม่
ก าหนดภาษาท่ีน ามาใช ้ASP จะตีความวา่ใชภ้าษา VB Script ในการเขียน ในการเขียน Script ใดๆ
นั้น ตอ้งตรวจสอบวา่เคร่ืองฝ่ังเซิร์ฟเวอร์ท่ีจะประมวลผลจะตอ้งมีตวัแปรภาษานั้น เพื่อใช้ในการ 
Compile และรันอยูด่ว้ย 

 
12.1  รูปแบบของการเขียนภาษา Script  
         ภาษา Script จะมีรูปแบบการเขียนอยู ่2 รูปแบบ คือ 

           1) Client-Side Script เป็นการเขียนโปรแกรมภาษา Script ให้ท างานบน Webbrowser 
โดยเขียนโปรแกรมแทรกหรือแฝง (Embed) เขา้ไปเป็นส่วนหน่ึงของเอกสาร HTML ภาษา Script 
ประเภทน้ีไดแ้ก่ JavaScript, VBScript  
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         2) Server-Side Script เป็นการเขียนโปรแกรมภาษา Script ให้ท างานบน WebServer 
โดย Web browser จะเป็นเพียงแค่ตวัท่ีแสดงผลการท างานเท่านั้น โปรแกรมท่ีท างานบน Web 
Server เหล่านั้น เช่น ASP ซ่ึงเราสามารถเขียนดว้ยภาษาต่างๆ เช่น JScript, VB Script  เป็นตน้ 

 

13.  ภาษา Hyper Text Markup Language 
 

วนัชัย แซ่เตีย และสิทธิชัย ประสานวงศ์ (2542) ได้อธิบายถึง ภาษา Hyper Text 
Markup Language (HTML) ไวด้งัน้ี HTML เป็นภาษาส าหรับการสร้างเวบ็เพจ (Web Page) ท่ีนิยม
ใชก้นัทัว่ไป เอกสาร HTML ท่ีสร้างข้ึนจะน าไปแสดงผลไดด้ว้ยเวบ็บราวเซอร์ เช่น โปรแกรม 
Netscape Navigator หรือ Internet Explorer นอกจากน้ี HTML ยงัเป็นภาษาท่ีใชใ้นการสร้างเอกสาร
และตกแต่งขอ้มูลท่ีจะน าเสนอในอินเทอร์เน็ต นอกจากจะมีลกัษณะของ Hypertext แลว้ยงัสามารถ
เช่ือมโยงไปยงัรูปภาพกราฟิก เสียงและภาพวิดีโอ และสามารถจดัให้มีลกัษณะการน าเสนอขอ้มูล
เป็นล าดบัชั้นเช่ือมโยงไปยงัท่ีอ่ืนๆ ได ้

ในการเขียนภาษา HTML สามารถใชโ้ปรแกรมประเภท HTML Editor ในการแปลง 
เอกสารในรูปแบบต่างๆ ใหก้ลายเป็นภาษา HTML ข้ึนมาโดยไม่จ  าเป็นตอ้งเขียนโปรแกรม ท าให้
สะดวกต่อการใชง้าน และเป็นท่ีนิยมใชก้นัทัว่ไป เช่น Macromedia DreamWeaver,  Microsoft 
FrontPageExpress, Microsoft Office เป็นตน้ 
                      13.1 การท างานของ HTML 

        การใช้บริการอินเทอร์เน็ตสามารถแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนไคลเอนต ์
(Client) และส่วนเซิร์ฟเวอร์ (Server) เหมือนกบัระบบเครือข่ายทัว่ไป ทั้งสองส่วนจะถูกเช่ือมโยง
ถึงกนัผา่นทางอินเทอร์เน็ตโดยมี HTML เป็นส่วนฐานขอ้มูล เม่ือเวบ็บราวเซอร์ร้องขอขอ้มูลท่ีอยู่
ในรูปแบบของไฟล์ HTML จากเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีผูใ้ช้ใช้งานอยูผ่่านโมเด็ม (Modem) หรือ
อุปกรณ์ส่ือสารขอ้มูลอ่ืนไปยงัศูนยบ์ริการอินเทอร์เน็ต (Internet Service Provider) ตามโปรโตคอล 
(Protocol) ท่ีก าหนดไวผ้า่นทาง URL (Uniform Resource Locator) และเม่ือขอ้มูลเดินทางมาถึงเวบ็
เซิร์ฟเวอร์ (Web Server) ของศูนยบ์ริการปลายทางท่ีผูใ้ชต้อ้งการ โดยเคร่ืองเวบ็เซิร์ฟเวอร์ของ
ศูนยบ์ริการจะท าการอ่านขอ้มูลท่ีส่งมาและท างานตามค าสั่งท่ีก าหนด หลงัจากจบการท างานแลว้ก็
จะท าการจดัส่งค าตอบยอ้นกลบัมายงัเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีผูใ้ช้ใช้งานอยู่ โดยโปรแกรมเว็บ
เซิร์ฟเวอร์ท่ีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของผูใ้ช้จะท าการแปลงสัญญาณค าสั่งและแสดงผลเป็นขอ้ความ 
รูปภาพ เสียง เพื่อใชง้านต่อไป 
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14. ภาษา Structured Query Language 
 

ภาษา Structured Query Language (SQL) เป็นภาษาท่ีใช้ส าหรับการจดัการและ
ประมวลผลขอ้มูลท่ีอยู่ในรูปฐานขอ้มูลแบบสัมพนัธ์ (Relational Database) โดย SQL มี
ส่วนประกอบ 3 ส่วน คือ (ศิริลกัษณ์  โรจนกิจอ านวย 2542: 8-1 – 8-8) 

1) ส่วนก าหนดความหมายของขอ้มูล  (Data Definition Language:  DDL) จะเป็น
กลุ่มของค าสั่งท่ีใช้ในการสร้างองคป์ระกอบต่างๆ เช่น ตารางขอ้มูล (Base Table) ดชันีขอ้มูล 
(Index) ตารางดูผลลพัธ์ (View) เป็นตน้  

2)  ส่วนการจดัการขอ้มูล (Data Manipulation Language: DML) เป็นกลุ่มค าสั่งท่ีใช้
ในการเพิ่มเติม แกไ้ข ลบขอ้มูล และท าการตรวจสอบ คน้หาขอ้มูลท่ีถูกเก็บไวใ้นตารางขอ้มูล  

3) ส่วนการควบคุมการเขา้ถึงขอ้มูล (Data Control Language: DCL) เป็นกลุ่มค าสั่งท่ี
ใชส้ าหรับการควบคุมและใหสิ้ทธ์ิในการใชข้อ้มูล หรือเป็นส่วนท่ีใชส้ าหรับการป้องกนัไม่ให้มีการ
ใชข้อ้มูลโดยไม่ไดรั้บอนุญาต 

หน้าที่ของค าส่ังต่างๆ มีดังต่อไปนี ้
CREATE TABLE  ใชส้ร้างตารางขอ้มูล 
CREATE QUERY  ใชส้ร้างแฟ้มท่ีก าหนดเง่ือนไข 
INSERT   ใชใ้นการเพิ่มเรคคอร์ดเขา้ในตารางขอ้มูล 
SET ANSI   ใชร้ะบุวธีิเปรียบเทียบขอ้มูลท่ีเป็นขอ้ความ 
SET ANSI ON   ใชเ้ปรียบเทียบขอ้ความท่ียาวกวา่เป็นหลกั 
SET ANSI OFF   ใชเ้ปรียบเทียบขอ้ความท่ีสั้นกวา่เป็นหลกั 
SELECT   ใชดึ้งขอ้มูลท่ีตอ้งการจากฐานขอ้มูล 
FROM    ใชร้ะบุช่ือแฟ้มขอ้มูลท่ีสอบถามขอ้มูล 
WHERE   ใชร้ะบุเง่ือนไข เพื่อคน้หาเรคคอร์ดในแฟ้มขอ้มูล 
GROUP BY   ใชจ้ดักลุ่มขอ้มูลในตารางผลลพัธ์ 
HAVING   ใชร่้วมกบัค าสั่ง GROUP BY เพื่อเลือกเฉพาะขอ้มูลท่ีอยูใ่น 

เง่ือนไขท่ีก าหนด 
ORDERBY   ใชเ้รียงล าดบัขอ้มูลในตารางผลลพัธ์ตามขอ้มูลในฟิลดท่ี์ระบุ 
INTO    ใชร้ะบุปลายทางของการจดัเก็บผลลพัธ์ 
TO FILE   ใชเ้ก็บผลลพัธ์ลงในเทก็ซทไ์ฟล ์
TO PRINTER  ใชพ้ิมพผ์ลลพัธ์ออกเคร่ืองพิมพ ์
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BETWEEN   ใชห้ารายการขอ้มูลท่ีมีค่าขอ้มูลในฟิลดท่ี์อยูใ่นยา่นท่ีระบุไว ้
IN     ใชเ้ป็นตวักระท าการในการทดสอบค่าของฟิลดก์บันิพจน์ท่ีอยูใ่น 

รูปของเซต หากขอ้มูลในฟิลดท่ี์ทดสอบมีค่าอยูใ่นเซตท่ีระบุไว ้
ขอ้มูลรายการนั้นจะถูกเลือกไปเป็นผลลพัธ์ 

LIKE    ใชเ้ป็นตวักระท าการในการเปรียบเทียบค่าระหวา่งฟิลดก์บั 
นิพจน์หรือค่าคงท่ี 

 

15. งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 

สุจิตรา ศรีประสิทธ์ิ (2554)  ได้ศึกษาบทบาทของอาจารยท่ี์ปรึกษาทางวิชาการท่ี
คาดหวงั บทบาทท่ีปฏิบติัจริง และปัญหาท่ีเก่ียวกบัระบบอาจารยท่ี์ปรึกษาทางวิชาการ ตามทศันะ
ของอาจารยท่ี์ปรึกษาทางวชิาการและนกัศึกษาวทิยาลยัการสาธารณสุขสิรินธร จงัหวดัยะลา ซ่ึงการ
วิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาบทบาทหนา้ท่ีของอาจารยท่ี์ปรึกษาทางวิชาการท่ีคาดหวงัและ
บทบาทท่ีปฏิบติัจริงตามทศันะของอาจารยท่ี์ปรึกษาทางวิชาการและนกัศึกษา และศึกษาปัญหา
เก่ียวกบัระบบอาจารยท่ี์ปรึกษาทางวิชาการของวิทยาลยัการสาธารณสุข สิรินธรจงัหวดัยะลา กลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีศึกษาเป็นนกัศึกษาวิทยาลยัการสาธารณสุขสิรินธร จงัหวดัยะลา จ านวน 561 คน อาจารย์
ท่ีปรึกษาทางวิชาการ จ านวน 31 คน เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถามเร่ืองบทบาทหน้าท่ีของ
อาจารยท่ี์ปรึกษาทางวิชาการท่ีคาดหวงัและท่ีปฏิบติัจริง ท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติ ความถ่ี 
ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติ t-test ผลการวิจยั
พบวา่ทศันะของนกัศึกษาต่อบทบาทของอาจารยท่ี์ปรึกษาทางวชิาการท่ีคาดหวงักบับทบาทท่ีปฏิบติั
จริง แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.00 ทุกดา้นและโดยรวมทศันะของอาจารย ์
ท่ีปรึกษาทางวชิาการต่อบทบาทของอาจารยท่ี์ปรึกษาทางวิชาการท่ีคาดหวงักบับทบาทท่ีปฏิบติัจริง
มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.00 ทุกดา้นและโดยรวม ทศันะต่อบทบาท
ของอาจารยท่ี์ปรึกษาทางวิชาการท่ีคาดหวงัของอาจารยท่ี์ปรึกษาทางวิชาการท่ีมีประสบการณ์การ
เป็นอาจารยท่ี์ปรึกษาทางวชิาการตั้งแต่ 5 ปีข้ึนกบัอาจารยท่ี์ปรึกษาทางวิชาการท่ีมีประสบการณ์การ
เป็นอาจารยท่ี์ปรึกษาทางวชิาการต ่ากวา่ 5 ปีไม่แตกต่างกนั ทศันะต่อบทบาทหนา้ท่ีอาจารยท่ี์ปรึกษา
ทางวิชาการท่ีคาดหวงัของนักศึกษากับอาจารย์ท่ีปรึกษาทางวิชาการมีความแตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.00 ส่วนทศันะต่อบทบาทอาจารยท่ี์ปรึกษาทางวิชาการท่ีปฏิบติัจริงของ
นกัศึกษาและอาจารยท่ี์ปรึกษาทางวชิาการไม่แตกต่างกนั 
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พรรณอร อุชุภาพ (2545) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง การพฒันาดชันีบ่งช้ีคุณภาพระบบ
อาจารยท่ี์ปรึกษาทางวิชาการนกัศึกษาปริญญาตรีในสถาบนัราชภฏั โดยการวิจยัน้ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อ 
สร้างและพฒันาดชันีบ่งช้ีคุณภาพระบบอาจารยท่ี์ปรึกษาทางวชิาการนกัศึกษาปริญญาตรีในสถาบนั
ราชภฏั โดยใชก้ระบวนการวิจยัแบบเทคนิคเดลฟายซ่ึงด าเนินการวิจยัเป็น  2 ขั้นตอน ดงัน้ี ขั้นตอน
ท่ี 1 เป็นการก าหนดดชันีบ่งช้ีคุณภาพระบบอาจารยท่ี์ปรึกษาทางวิชาการนกัศึกษาปริญญาตรี จาก
การศึกษาเอกสาร ต ารา บทความ และรายงานการวิจยัโดยน าผลการศึกษามาวิเคราะห์เป็นกรอบใน
การวจิยั เพื่อสร้างดชันีบ่งช้ีคุณภาพระบบอาจารยท่ี์ปรึกษาทางวิชาการนกัศึกษาปริญญาตรีเบ้ืองตน้ 
ประกอบด้วย ปัจจยัน าเขา้ ปัจจยักระบวนการผลิต และปัจจยัผลผลิตซ่ึงแต่ละปัจจยัมี 5 
องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ นกัศึกษา อาจารยท่ี์ปรึกษาทางวิชาการ โครงสร้างระบบอาจารยท่ี์ปรึกษาทาง
วิชาการ งบประมาณ และส่ิงอ านวยความสะดวกจ านวน 200 ดชันี โดยสร้างเป็นแบบสอบถาม
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั หลงัจากผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 5 คนไดต้รวจสอบความเท่ียงตรงดา้น
เน้ือหาแลว้ จึงน าไปเก็บรวบรวมขอ้มูลกบัผูท้รงคุณวุฒิจ านวน 23 คน จากมหาวิทยาลยัและสถาบนั
ราชภฏั ซ่ึงมีคุณสมบติัตามเกณฑ์ท่ีก าหนดไวใ้นการวิจยัตอบเป็นรอบท่ี 1 น าผลมาวิเคราะห์ขอ้มูล
โดยใชค้่าสถิติมธัยฐาน (Median) และค่าพิสัยระหวา่งควอไทล์ (Interquartile range) หลงัจากนั้น
ผูว้จิยัไดแ้สดงค่ามธัยฐานและค่าพิสัยระหวา่งควอไทลข์องกลุ่มและค าตอบของผูท้รงคุณวุฒิ เพื่อให้
ผูท้รงคุณวุฒิไดพ้ิจารณาค าตอบใหม่ในรอบท่ี 2 ผูว้ิจยัน าผลการตอบแบบสอบถามในรอบท่ี 2 มา
วเิคราะห์หาค่ามธัยฐานและค่าพิสัยระหวา่งควอไทล์ เพื่อก าหนดเป็นดชันีบ่งช้ีคุณภาพส าหรับขอ้ท่ี
มีค่ามธัยฐานตั้งแต่ 3.50 ข้ึนไปและค่าพิสัยระหวา่งควอไทล์ตั้งแต่ 1.00 ลงมา ถือวา่เป็นดชันีบ่งช้ี
คุณภาพท่ีมีความเหมาะสมระดบัดีและดีมาก และมีความสอดคลอ้งสูงและสูงมาก ไดด้ชันีบ่งช้ี
คุณภาพระบบอาจารยท่ี์ปรึกษาทางวิชาการนกัศึกษาปริญญาตรีในสถาบนัราชภฏัจ านวน 182 ดชันี 
ส่วนขั้นตอนท่ี 2 เป็นการสอบถามความคิดเห็นการน าดชันีบ่งช้ีคุณภาพระบบอาจารยท่ี์ปรึกษาทาง
วชิาการไปปฏิบติั โดยน าผลจากการวิจยัในขั้นตอนท่ี 1 มาสร้างแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณ
ค่า 5 ระดบั น าไปทดลองเพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือกบัอาจารยท่ี์ปรึกษาทางวิชาการท่ีไม่ใช่กลุ่ม
ตวัอยา่งจ านวน 28 คน ไดค้่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัเท่ากบั 0.98 หลงัจากนั้นน าไปเก็บขอ้มูลกบั
อาจารยท่ี์ปรึกษาทางวิชาการจ านวน 349 คน ท่ีท าหน้าท่ีเป็นอาจารยท่ี์ปรึกษาทางวิชาการในปี
การศึกษา 2544 หรือเคยเป็นอาจารยท่ี์ปรึกษาทางวชิาการ  ผลของการวจิยัปรากฏดงัน้ี 
      1. ผลการก าหนดดชันีบ่งช้ีคุณภาพระบบอาจารยท่ี์ปรึกษาทางวชิาการนกัศึกษา
ปริญญาตรีในสถาบนัราชภฏั ไดด้ชันีบ่งช้ีคุณภาพจ านวน 182 ดชันีตั้งแต่ระดบัดีข้ึนไป จ าแนกแต่
ละปัจจยัดงัน้ี 
 



 52 

1.1 ดา้นปัจจยัน าเขา้: องคป์ระกอบดา้นนกัศึกษามีดชันีบ่งช้ีคุณภาพระดบัดีมาก 8  
ดชันีและระดบัดี 3 ดชันี องคป์ระกอบดา้นอาจารยท่ี์ปรึกษาทางวิชาการมีดชันีบ่งช้ีคุณภาพระดบัดี 
มาก 26 ดชันีและระดบัดี 16 ดชันี องคป์ระกอบดา้นโครงสร้างระบบอาจารยท่ี์ปรึกษาทางวิชาการมี
ดชันีบ่งช้ีคุณภาพระดบัดีมาก 1 ดชันีและระดบัดี 6 ดชันี องคป์ระกอบดา้นงบประมาณมีดชันีบ่งช้ี
คุณภาพระดบัดี 4 ดชันี และองคป์ระกอบดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกมีดชันีบ่งช้ีคุณภาพระดบัดีมาก 
2 ดชันีและระดบัดี 1 ดชันี  

1.2 ดา้นปัจจยักระบวนการผลิต: องค์ประกอบดา้นนกัศึกษามีดชันีบ่งช้ีคุณภาพ
ระดบัดีมาก 1 ดชันีและระดบัดี 7 ดชันี องคป์ระกอบดา้นอาจารยท่ี์ปรึกษาทางวิชาการมีดชันีบ่งช้ี
คุณภาพระดบัดีมาก 10 ดชันีและระดบัดี 24 ดชันี องค์ประกอบดา้นโครงสร้างระบบอาจารย ์
ท่ีปรึกษาทางวชิาการมีดชันีบ่งช้ีคุณภาพระดบัดีมาก 9 ดชันีและระดบัดี 18 ดชันี ดชันีองคป์ระกอบ
ดา้นงบประมาณมีดชันีบ่งช้ีคุณภาพระดบัดี 6 ดชันี และองคป์ระกอบดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกมี
ดชันีบ่งช้ีคุณภาพระดบัดีมาก 1 ดชันีและระดบัดี 6 ดชันี ดา้นปัจจยัผลผลิต: องค์ประกอบดา้น
นกัศึกษามีดชันีบ่งช้ีคุณภาพระดบัดีมาก   9 ดชันีและระดบัดี 4 ดชันี องคป์ระกอบดา้นอาจารย ์
ท่ีปรึกษาทางวิชาการมีดชันีบ่งช้ีคุณภาพระดบั ดีมาก 2 ดชันีและระดบัดี 5 ดชันี องคป์ระกอบดา้น
โครงสร้างระบบอาจารยท่ี์ปรึกษาทางวิชาการมีดชันีบ่งช้ีคุณภาพระดบัดี 4 ดชันี องคป์ระกอบดา้น
งบประมาณมีดชันีบ่งช้ีคุณภาพระดบัดีมาก 1 ดชันีและระดบัดี 4 ดชันี และองค์ประกอบดา้น 
ส่ิงอ านวยความสะดวกมีดชันีบ่งช้ีคุณภาพระดบัดี 4 ดชันี 
 2. ผลการสอบถามความคิดเห็นการน าดชันีบ่งช้ีคุณภาพระบบอาจารยท่ี์ปรึกษาทาง 
วชิาการไปปฏิบติั พบวา่ ดชันีบ่งช้ีคุณภาพระบบอาจารยท่ี์ปรึกษาทางวชิาการนกัศึกษาปริญญาตรี
จ านวน 182 ดชันีน าไปปฏิบติัไดใ้นระดบัมากและปานกลาง โดยมีค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัเท่ากบั 
0.99 ซ่ึงผูว้จิยัไดจ้ดัเรียงล าดบัดชันีบ่งช้ีคุณภาพตามผลการวจิยั เพื่อความสะดวกท่ีจะน าไปปรับปรุง
และพฒันาระบบอาจารยท่ี์ปรึกษาทางวชิาการในสถาบนัราชภฏัใหมี้คุณภาพต่อไป 

จงกลณี มณีเดช (2544) ไดศึ้กษาการปฏิบติัตามบทบาทอาจารยท่ี์ปรึกษาทางวิชาการ
ในทศันะของนกัศึกษาคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ พบว่า การปฏิบติัตามบทบาท
อาจารยท่ี์ปรึกษาทางวิชาการในทศันะของนกัศึกษาคณะศึกษาศาสตร์ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ การปฏิบติัตามบทบาทของอาจารยท่ี์ปรึกษาทางวิชาการ ดา้นท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นบุคลิกภาพ รองลงมา  มีการปฏิบติัในระดบัปานกลาง คือ ดา้นการให้ความ
ช่วยเหลือนกัศึกษา ส่วนการปฏิบติัท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ดา้นวิชาการ ส าหรับความคาดหวงัของ
นกัศึกษาต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาทางวิชาการ เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั
มาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ความคาดหวงัของนกัศึกษาต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาทางวิชาการ
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ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นบุคลิกภาพ รองลงมาคือ ดา้นการพฒันานกัศึกษา ส่วนความคาดหวงั
ต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาทางวชิาการท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ดา้นวธีิใหค้  าปรึกษา 

วิจิตร  บุญยธโรกุล (2539) ท าการวิจยัเร่ืองบทบาทอาจารยท่ี์ปรึกษาทางวิชาการดา้น
วิชาการของสถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้ พระนครเหนือ  (สจพ.) ข้ึน โดยมีวตัถุประสงคห์ลกั 
เพื่อพฒันาคู่มืออาจารยท่ี์ปรึกษาดา้นวิชาการของ สจพ. เน่ืองจากในแต่ละปีการศึกษา มีนกัศึกษาท่ี
พน้สภาพนกัศึกษาเป็นจ านวนมาก สาเหตุของการพน้สภาพของนกัศึกษาส่วนหน่ึงมาจากการไม่
รู้จกัวางแผนการศึกษา ไม่รู้วิธีการแกปั้ญหา ซ่ึงอาจารยท่ี์ปรึกษาทางวิชาการท่ีมีประสบการณ์ 
สามารถให้ค  าแนะน าท่ีมีประโยชน์แก่นกัศึกษาเหล่านั้นได้ โดยมีการสร้างแบบสอบถามความ
คิดเห็นเก่ียวกบับทบาทและหน้าท่ีของอาจารยท่ี์ปรึกษาทางวิชาการ 2 ชุด ใช้ส าหรับอาจารย ์
ท่ีปรึกษาทางวิชาการของนกัศึกษา และส าหรับนกัศึกษาในระดบัชั้นปีท่ี 3-4 ของ 3 คณะ คือ คณะ
ครุศาสตร์อุตสาหกรรม คณะวิทยาศาสตร์ประยุกต์ และคณะวิศวกรรมศาสตร์ ท่ีมีอาจารยป์ระจ า
คณะเป็นผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงจากการวิเคราะห์ขอ้มูลปรากฏวา่ ทั้งอาจารยท่ี์ปรึกษาทางวิชาการ 
และนกัศึกษาให้ความส าคญักบัปัจจยัท่ีเป็นนามธรรมท่ีดีและถูกตอ้ง มากกวา่ปัจจยัท่ีเป็นรูปธรรม 
และนกัศึกษาตอ้งการให้อาจารยท่ี์ปรึกษาทางวิชาการประพฤติปฏิบติัตนให้เป็นแบบอย่างท่ีดีแก่
นกัศึกษาดว้ย  

มนต์ชยั  เทียนทอง (2527) ไดท้  าการวิจยัเร่ืองการศึกษาความคิดเห็นของอาจารย ์
ท่ีปรึกษาทางวิชาการและนกัศึกษาเก่ียวกบับทบาทหน้าท่ี ปัญหา และการด าเนินงานของอาจารย ์
ท่ีปรึกษาทางวิชาการในสถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้พระนครเหนือ โดยมีวตัถุประสงคห์ลกั 
เพื่อศึกษาความคิดเห็นของอาจารยท่ี์ปรึกษาทางวิชาการและนกัศึกษาเก่ียวกบับทบาทหน้าท่ีของ
อาจารยท่ี์ปรึกษาทางวิชาการท่ีไดป้ฏิบติัและท่ีควรปฏิบติั ศึกษาปัญหาและอุปสรรคต่างๆ ในการ
ปฏิบติังาน และศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกบัการด าเนินงานในการจดัการให้ค  าปรึกษา ซ่ึงผลการวิจยั
สรุปไดว้า่ ในดา้นบทบาทหนา้ท่ีของอาจารยท่ี์ปรึกษาทางวิชาการในสถาบนั อาจารยท่ี์ปรึกษาทาง
วิชาการและนกัศึกษาส่วนมากมีความเห็นวา่ การปฏิบติัหนา้ท่ีในการให้ความช่วยเหลือแนะน าใน
ดา้นต่างๆ เช่น ดา้นการเรียน ดา้นส่วนตวั อยูใ่นระดบันอ้ย สมควรท่ีอาจารยท่ี์ปรึกษาทางวิชาการ
ควรจะได้ปฏิบติัให้มากข้ึน ซ่ึงปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังานของอาจารยท่ี์ปรึกษาทาง
วิชาการนั้น พบวา่ปัญหาท่ีส าคญัคือ ไม่มีการก าหนดวนัเวลาพบกนัระหวา่งอาจารยท่ี์ปรึกษาทาง
วิชาการกบันกัศึกษาท่ีแน่นอน อาจารยท่ี์ปรึกษาทางวิชาการไม่สามารถรู้จกักบันกัศึกษาในความ
รับผดิชอบไดท้ัว่ถึง และปัญหาเร่ืองอาจารยท่ี์ปรึกษาทางวชิาการมีงานสอนและงานพิเศษอ่ืนๆ มาก 

วิภาวี เมืองลานนา (2552) ไดท้  าการพฒันาระบบสารสนเทศอาจารยท่ี์ปรึกษาทาง
วิชาการผา่นระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ส าหรับโรงเรียนเทคโนโลยีเอเชีย มีวตัถุประสงคห์ลกัเพื่อ
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จดัเก็บขอ้มูลการมาเรียนของนกัศึกษา ขอ้มูลการเขา้ร่วมกิจกรรม ปัญหาของนกัศึกษา ผลการเรียน
ของนักศึกษาและพฤติกรรมการมาเรียนของนกัศึกษา  เพื่อช่วยให้งานของอาจารยท่ี์ปรึกษาทาง
วชิาการเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและสามารถใชข้อ้มูลต่างๆ ในการตดัสินใจไดอ้ยา่งถูกตอ้งและ
ทนัเวลา การพฒันาระบบสารสนเทศอาจารยท่ี์ปรึกษาทางวิชาการผา่นระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
ส าหรับโรงเรียนเทคโนโลยเีอเชียพฒันาข้ึนบนระบบปฏิบติัการไมโครซอฟท ์วินโดวส์ เอ็กซ์ พี ใช้
เคร่ืองมือในการพฒันา คือ โปรแกรมเอเอสพีและไดส้ร้างฐานขอ้มูลอาจารยท่ี์ปรึกษาทางวิชาการ
ดว้ยโปรแกรมแอคเซซ มีผูใ้ช ้4 กลุ่ม ไดแ้ก่ ผูดู้แลระบบ เจา้หนา้ท่ีสารสนเทศ หวัหนา้งานอาจารย ์
ท่ีปรึกษาทางวิชาการและอาจารยท่ี์ปรึกษาทางวิชาการผลการประเมินและทดสอบระบบน้ี พบว่า 
ระบบมีความสะดวกต่อการใช้งาน และระบบน าเสนอสารสนเทศไดต้ามความตอ้งการของผูใ้ช้ 
ช่วยลดขั้นตอนการท างาน รวมทั้งผูใ้ชเ้กิดความพึงพอใจในการใชง้านของระบบอยูใ่นระดบัดี 

สวนีย  ์ นาคพน (2546) ได้พฒันาระบบอาจารยท่ี์ปรึกษาทางวิชาการผ่านเว็บ 
กรณีศึกษา วทิยาลยัการอาชีพห้วยยอด โดยการพฒันาระบบอาจารยท่ี์ปรึกษาทางวิชาการผา่นเวบ็น้ี 
เป็นลกัษณะหน่ึงของการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นงานดา้นการสนบัสนุนการเรียนการสอน 
โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อให้นกัศึกษา อาจารย ์ผูบ้ริหาร สามารถตรวจสอบและสืบคน้ขอ้มูลประวติั
ส่วนตวันกัศึกษา ผลการเรียน ตารางเรียน เวลาและการมีสิทธิสอบ ส าหรับผูส้นใจ สามารถ
ตรวจสอบและสืบคน้ขอ้มูลหลกัสูตรท่ีเปิดสอน และตารางเรียน ส าหรับเจา้หนา้ท่ี สามารถแกไ้ข 
ขอ้มูลนกัศึกษา ผลการเรียน ตารางเรียน ขอ้มูลหลกัสูตร เวลาเรียนและการมีสิทธิสอบ ระบบ
อาจารยท่ี์ปรึกษาทางวิชาการผ่านเว็บ พฒันาบนระบบปฏิบติัการวินโดว์ (Windows) จดัการ
ฐานขอ้มูลดว้ย MySQL และโปรแกรมภาษา PHP ซ่ึงระบบสามารถน าไปใชบ้ริหารจดัการขอ้มูล
เก่ียวกบังานดา้นการสนบัสนุนการเรียนการสอน ภายในวทิยาลยัการอาชีพหว้ยยอดไดเ้ป็นอยา่งดี  

เสาวลกัษณ์ อร่ามพงศานุวตั (2546) ไดท้  าสารนิพนธ์เร่ือง การพฒันาระบบสารสนเทศ
เพื่อการจดัการขอ้มูลนกัศึกษาส าหรับอาจารยท่ี์ปรึกษาทางวิชาการ สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อ
การจดัการขอ้มูลนกัศึกษาส าหรับอาจารยท่ี์ปรึกษาทางวิชาการ ในการให้ค  าปรึกษาแนะน าแก่
นกัศึกษาในความดูแล รวมทั้งการติดตามและตรวจสอบผลการเรียนของนกัศึกษา โดยสามารถท า
การนดัหมายและให้ค  าปรึกษาแก่นกัศึกษาในความดูแลได ้ โดยไดใ้ชค้ณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 
สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้พระนครเหนือ เป็นกรณีศึกษา ซ่ึงในการพฒันาระบบในคร้ังน้ี ได้
ใชร้ะบบจดัการฐานขอ้มูล SQL Server และใชโ้ปรแกรมภาษา ASP เป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการพฒันา
ระบบ ซ่ึงจากการทดสอบระบบท่ีพฒันาข้ึนโดยใช้วิธีการ Black Box Testing ซ่ึงไดแ้บ่งการ
ประเมินประสิทธิภาพของระบบออกเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ Functional Requirement Test มีค่าเฉล่ีย
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ระดบั 4.37 Function Test มีค่าเฉล่ียระดบั 4.38 Usability Test มีค่าเฉล่ียระดบั 4.32 และ Security 
Test มีค่าเฉล่ียระดบั 4.30 โดยเม่ือน าคะแนนเฉล่ียของแต่ละดา้นมาผา่นวิธีการทางสถิติ เพื่อหา
ค่าเฉล่ีย พบวา่ค่าเฉล่ียท่ีไดอ้ยูใ่นระดบั 4.34 ดงันั้นระบบท่ีไดพ้ฒันาข้ึนน้ีมีประสิทธิภาพดี สามารถ
น าไปใชใ้นระบบงานช่วยเหลืออาจารยท่ี์ปรึกษาทางวชิาการได ้

นิติศกัด์ิ  เจริญรูป (2545) ท าการวิจยัเร่ืองระบบการจดัการประชุมผ่านเครือข่าย
อินเตอร์เน็ต กรณีศึกษาสถาบนัเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตเชียงราย โดยมีวตัถุประสงค์ เพื่อ
พฒันาระบบจดัการรายงานประชุมผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยใช้ระบบจดัการฐานข้อมูล 
MySQL และใช ้ PHP เป็นภาษาท่ีใชใ้นการพฒันา ซ่ึงการท างานของระบบประกอบไปดว้ย การ 
นดัหมายการประชุม การตรวจสอบการนดัหมายการประชุม การส่งรายงานการประชุม การคน้หา
รายงานการประชุม และการจดัท ารายงานสรุปเก่ียวกบัสถิติผูเ้ขา้ร่วมประชุมได ้ โดยระบบท่ี
พฒันาข้ึน สามารถจดัเก็บขอ้มูลต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการรายงานการประชุมเพื่อใชใ้น
การประชุมขององคก์รได ้

ทศันีย ์ ก่อกุลดิลก และหรรษา แสนสิงห์ (2545) ท าการวจิยัเร่ืองระบบสารสนเทศช่วย
อาจารย์ท่ีปรึกษาทางวิชาการและพิจารณาทุนการศึกษา โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อพฒันาระบบ
สารสนเทศช่วยอาจารยท่ี์ปรึกษาทางวิชาการและพิจารณาทุนการศึกษาประจ าภาควิชาวิทยาการ
คอมพิวเตอร์และสารสนเทศ เพื่อช่วยในการตรวจสอบขอ้มูลและช่วยสนบัสนุนการตดัสินใจของ
อาจารยท่ี์ปรึกษาทางวิชาการในการเสนอแนวทางในการศึกษา และการพิจารณาให้ทุนการศึกษา
ร่วมกบัอาจารยท่ี์พิจารณาให้ทุนการศึกษา โดยการพฒันาระบบงานในส่วนของ Application ได้
น าเอาโปรแกรม Developer 2000 มาใชใ้นการพฒันาและใชโ้ปรแกรม Oracle 8i เป็นตวัจดัการ
ฐานขอ้มูล 
 


