
บทที ่ 1 

บทน า 
 
 

1. ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 

สถาบนัอุดมศึกษาเป็นสถาบนัทางวิชาการท่ีท าหน้าท่ีสร้างสรรค์ความกา้วหน้าทาง
วิชาการ พฒันาและเผยแพร่องค์ความรู้ เพื่อก่อให้เกิดความเจริญงอกงามทางปัญญาและสร้าง
คุณธรรมแก่บุคคลและสังคม โดยผูท่ี้มีบทบาทส าคญัในสถาบนัอุดมศึกษา ท่ีจะท าให้การพฒันา
นกัศึกษาให้เป็นผูท่ี้สมบูรณ์ทั้งปัญญา และคุณธรรมอยา่งบรรลุผล ก็คืออาจารย ์โดยเฉพาะอาจารย ์
ท่ีปรึกษาทางวชิาการ ซ่ึงเป็นผูท่ี้ตอ้งคอยเอาใจใส่ ดูแล อบรมสั่งสอนแก่นกัศึกษาอยา่งใกลชิ้ด และ
ให้ค  าปรึกษาแนะน าด้านต่างๆ ทั้งในด้านวิชาการเก่ียวกบัหลกัสูตร การเลือกวิชาเรียน การ
ลงทะเบียนเรียน รวมถึงการให้ขอ้มูลท่ีจ  าเป็นต่างๆ เพื่อให้นกัศึกษาสามารถจดัแผนการศึกษาให้
เหมาะสมกบัความสามารถ ความถนัด ความสนใจ และความตอ้งการของนกัศึกษาแต่ละคน  
นอกจากน้ี อาจารยท่ี์ปรึกษายงัมีหนา้ท่ี แนะน าและดูแลนกัศึกษา ครอบคลุมไปถึงดา้นการพฒันา
บุคลิกภาพ ทศันคติ  การด าเนินชีวิต และเร่ืองอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวกบัพฒันาการของนักศึกษา ดงันั้น 
อาจารยท่ี์ปรึกษาทางวชิาการจึงเป็นบุคลากรท่ีมีความส าคญัต่อการจดัการศึกษาในระดบัอุดมศึกษา
เป็นอยา่งมาก  

มหาวิทยาลยัราชภฏัอุดรธานี เป็นสถาบนัอุดมศึกษาท่ีมีการจดัการเรียนการสอนมา
ตั้งแต่ พ.ศ. 2466 เร่ิมจากเป็นโรงเรียนฝึกหัดครู วิทยาลยัครู สถาบนัราชภฏั และได้ยกระดบัเป็น
มหาวทิยาลยัราชภฏัใน พ.ศ. 2547 รวมเวลาถึง 89 ปี โดยมีการพฒันาและปรับปรุงหลกัสูตรมาอยา่ง
ต่อเน่ือง  ในปีการศึกษา 2555 มีสาขาวิชาระดบัปริญญาตรีจ านวน 56 สาขาวิชา จาก 5 คณะ คือ 
คณะวิทยาศาสตร์ คณะเทคโนโลยี  คณะครุศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และคณะ
วทิยาการจดัการ มีจ านวนอาจารยม์ากถึงประมาณ 400 คน และมีจ านวนนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี
ทั้งระบบปกติและระบบพิเศษในทุกสาขาวชิา รวมแลว้มากกวา่หน่ึงหม่ืนคน 

มหาวทิยาลยัราชภฏัอุดรธานี มีพนัธกิจท่ีก าหนดไว ้4 ขอ้ คือ 1) พฒันามหาวทิยาลยัให้
เป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ ท่ีจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาซ่ึงมุ่งผลิตบัณฑิตให้มีคุณภาพ 2) 
สร้างสรรคแ์ละพฒันางานวิจยัเพื่อพฒันาองค์ความรู้และภูมิปัญญาไทย 3) เสริมสร้างความมัน่คง
และความเขม้แข็งของชุมชนในทอ้งถ่ิน และ 4) เสริมสร้างความเขม้แข็งของวิชาชีพครู ผลิตและ
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ส่งเสริมวทิยฐานะของครู ซ่ึงจะเห็นวา่ พนัธกิจท่ีส าคญัขอ้แรกของมหาวิทยาลยัราชภฏัอุดรธานี คือ 
พฒันามหาวทิยาลยัใหเ้ป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ ท่ีจดัการศึกษาระดบัอุดมศึกษาซ่ึงมุ่งผลิตบณัฑิตให้
มีคุณภาพ ดงันั้น การท่ีพนัธกิจท่ีส าคญัน้ีจะส าเร็จได ้ตอ้งอาศยักระบวนการจดัการเรียนการสอนท่ีมี
ประสิทธิภาพ ซ่ึงอาจารยท่ี์ปรึกษาทางวิชาการเป็นกลไกหน่ึงท่ีมีความส าคญัต่อความส าเร็จของ
นกัศึกษา โดยมีบทบาทในการอบรม สั่งสอน และเป็นตวัอยา่งท่ีดีให้แก่นกัศึกษาในดา้นการปฏิบติั
ตวัใหเ้หมาะสม ใหค้วามช่วยเหลือเม่ือนกัศึกษาประสบปัญหาช่วยให้นกัศึกษาเรียนอยา่งมีความสุข 
และจบการศึกษาอย่างมีคุณภาพ นอกจากน้ี ยงัมีบทบาทส าคญัการให้ค  าปรึกษาทางวิชาการ เช่น  
การลงทะเบียนเรียนตามรายวชิาในหลกัสูตร การตรวจสอบผลการเรียน การจดัตารางเรียนในแต่ละ
ภาคการศึกษา การเพิ่ม-ถอนรายวชิาในการลงทะเบียน เป็นตน้  

ในปัจจุบนั การจดัอาจารยท่ี์ปรึกษาทางวิชาการของมหาวิทยาลยัราชภฏัอุดรธานี เป็น
ภารกิจของสาขาวิชา กล่าวคือ ทุกปีการศึกษา แต่ละสาขาวิชาจะท าการจดัอาจารยท่ี์ปรึกษาทาง
วิชาการส าหรับนกัศึกษาแต่ละห้องโดยด าเนินการดว้ยระบบมือ (manual system) และมีค าสั่ง
แต่งตั้งอาจารยท่ี์ปรึกษาทางวิชาการโดยคณบดีของแต่ละคณะ  ดว้ยเหตุน้ี จึงท าให้สาขาวิชาต่างๆ 
ประสบปัญหาในการจัดอาจารย์ท่ีปรึกษาทางวิชาการให้เหมาะสมกับจ านวนนักศึกษาท่ีมีอยู ่ 
หรือไม่สามารถจดัจ านวนนกัศึกษาต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาทางวชิาการแต่ละคนในสาขาวชิาเดียวกนัให้
มีจ  านวนใกลเ้คียงกนัมากท่ีสุด ซ่ึงการจดัใหจ้  านวนนกัศึกษาต่อจ านวนอาจารยท่ี์ปรึกษาทางวิชาการ
มีอตัราส่วนเหมาะสม จะช่วยใหก้ารดูแลและใหค้  าปรึกษาแก่นกัศึกษาเกิดประสิทธิภาพสูงสุด  

อย่างไรก็ดี มหาวิทยาลัยราชภฏัอุดรธานี ซ่ึงมีการจดัการเรียนการสอนในหลาย
สาขาวิชา  และมีนักศึกษาทั้งระบบปกติและระบบพิเศษจ านวนมากดงักล่าวขา้งตน้ มกัประสบ
ปัญหาในการจดัอาจารยท่ี์ปรึกษาทางวิชาการให้เหมาะสมกบัจ านวนนักศึกษา กล่าวคือ อาจารย ์
ท่ีปรึกษาทางวิชาการแต่ละคนในสาขาวิชาเดียวกันมีจ านวนนักศึกษาท่ีต้องดูแลท่ีไม่เท่ากัน  
นอกจากน้ียงัพบวา่บางสาขาวชิามีจ านวนนกัศึกษามาก แต่มีจ านวนอาจารยป์ระจ าสาขาวิชานอ้ย ซ่ึง
อาจารยเ์หล่าน้ีจะตอ้งท าหนา้ท่ีอาจารยท่ี์ปรึกษาทางวิชาการของนกัศึกษามากกวา่ 1 ห้อง ทั้งน้ี อาจ
มาจากหลายสาเหตุดว้ยกนั ในส่วนอาจารยน์ั้นอาจมีสาเหตุจากการลาศึกษาต่อและการเขา้รับการ
อบรมต่างๆ  ในส่วนนกัศึกษานั้นอาจมีสาเหตุจากการรับสมคัรนกัศึกษาเพิ่มเติม การออกกลางคนั
ของนกัศึกษาดว้ยสาเหตุต่างๆ และการส าเร็จการศึกษา 

ผูว้ิจ ัยได้เล็งเห็นถึงปัญหาในการจัดอาจารย์ท่ีปรึกษาทางวิชาการให้สอดคล้อง
เหมาะสมกับจ านวนนักศึกษา โดยมีแนวคิดท่ีจะพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดอาจารย ์
ท่ีปรึกษาทางวิชาการส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี  มหาวิทยาลัยราชภฏัอุดรธานี โดยใช้
คอมพิวเตอร์ช่วยในการประมวลผล ซ่ึงระบบน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อทุกสาขาวิชาในการน าไปจดั
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อาจารยท่ี์ปรึกษาทางวิชาการให้เหมาะสมกบัจ านวนนกัศึกษา ท าให้อาจารยท่ี์ปรึกษาทางวิชาการ
สามารถปฏิบติัหน้าท่ีในการให้ค  าปรึกษาทางวิชาการแก่นกัศึกษา รวมทั้งให้ความช่วยเหลือและ
ส่งเสริมใหน้กัศึกษาสามารถจดัระบบการเรียนไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 

2. วตัถุประสงค์การวจิัย 
 

เพื่อพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการจดัอาจารยท่ี์ปรึกษาทางวิชาการส าหรับนกัศึกษา
ระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยัราชภฏัอุดรธานี 

 

3. ขอบเขตของการวจิัย 
 

การวิจยัเร่ือง “การพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการจดัอาจารยท่ี์ปรึกษาทางวิชาการ
ส าหรับนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี: กรณีศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏัอุดรธานี”  มีขอบเขตของการวิจยั
ดงัน้ี 

3.1 การน าเข้าข้อมูล  
3.1.1   การน าข้อมูลนักศึกษาจากฐานข้อมูลนักศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภฏั

อุดรธานี เขา้สู่ระบบท่ีพฒันาข้ึน ประกอบด้วยขอ้มูลประวติัส่วนตวั ขอ้มูลการศึกษา ขอ้มูลท่ีอยู ่
และขอ้มูลผูป้กครอง โดยเป็นขอ้มูลของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยัราชภฏัอุดรธานี 

3.1.2   การน าข้อมูลอาจารย์ท่ีปรึกษาทางวิชาการ ซ่ึงเป็นข้อมูลของอาจารย์
มหาวิทยาลยัราชภฏัอุดรธานีท่ีเขา้สู่ระบบท่ีพฒันาข้ึน ซ่ึงประกอบดว้ย ขอ้มูลอาจารยท่ี์จ าเป็นต่อ
การใชใ้นงานอาจารยท่ี์ปรึกษาทางวชิาการ ไดแ้ก่ ช่ือ-สกุล ต าแหน่ง และสังกดั  

3.2  การค้นหาข้อมูลและแสดงผล 
3.2.1   อาจารยท่ี์ปรึกษาทางวิชาการ สามารถตรวจสอบรายละเอียดของนกัศึกษา

ในความดูแลของตนไดจ้ากระบบสารสนเทศน้ี ทั้งประวติัส่วนตวั ขอ้มูลการศึกษา และผลการเรียน 
เพื่อประกอบการใหค้  าปรึกษาทางวชิาการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

3.2.2   ระบบสารสนเทศน้ี สามารถคน้หาขอ้มูลต่างๆ ได้ ทั้งขอ้มูลของอาจารย ์
ท่ีปรึกษาทางวชิาการ ขอ้มูลนกัศึกษา และขอ้มูลผลการเรียน รวมทั้งเพิ่ม ลบ แกไ้ข ปรับปรุงขอ้มูล
ไดต้ามสิทธ์ิของผูใ้ช ้ทั้งยงัสามารถเก็บส ารองขอ้มูลไวไ้ด ้
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4. ค าจ ากดัความทีใ่ช้ในการวจิัย 
 

4.1  ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดอาจารย์ที่ปรึกษาทางวิชาการ  หมายถึง ระบบ
สารสนเทศเพื่อการจดัอาจารยท่ี์ปรึกษาทางวิชาการของมหาวิทยาลยัราชภฏัอุดรธานี โดยเป็นการ
พฒันาระบบให้สามารถน าเขา้ขอ้มูลจากฐานขอ้มูลนกัศึกษาของมหาวิทยาลยัราชภฏัอุดรธานี มา
ประมวลผลและจดัอาจารยท่ี์ปรึกษาทางวิชาการ  ระบบสามารถแสดงผลขอ้มูลนักศึกษา  เช่น 
ประวติัส่วนตวั และผลการเรียน 

4.2  อาจารย์ที่ปรึกษาทางวิชาการ  หมายถึง อาจารย์ท่ีสอนหรือปฏิบัติงานใน
มหาวิทยาลยัราชภฏัอุดรธานี และมหาวิทยาลยัไดมี้ค าสั่งแต่งตั้งให้อาจารยผ์ูน้ั้นปฏิบติัหน้าท่ีเป็น
อาจารยท่ี์ปรึกษา ส าหรับนกัศึกษาในสาขาวิชา และคณะต่างๆ ของมหาวิทยาลยัราชภฏัอุดรธานี  
เพื่อใหน้กัศึกษาไดข้อค าปรึกษาแนะน า และอาจารยไ์ดใ้หค้  าปรึกษา และค าแนะน า อยา่งถูกตอ้ง  

4.3  นักศึกษา หมายถึง นกัศึกษาภาคปกติ และนกัศึกษาภาคพิเศษของมหาวิทยาลยั  
ราชภฏัอุดรธานีท่ีลงทะเบียนเรียนในแต่ละปีการศึกษา  
 

5. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 

5.1  ไดร้ะบบสารสนเทศบนเวบ็เพื่อการจดัอาจารยท่ี์ปรึกษาทางวชิาการ มหาวทิยาลยั 
ราชภฏัอุดรธานี 

5.2  อาจารยท่ี์ปรึกษาทางวชิาการสามารถใชข้อ้มูลจากระบบ มาวางแผนและตดัสินใจ 
ในการใหค้  าปรึกษาทางวชิาการแก่นกัศึกษาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

5.3  ไดร้ะบบสารสนเทศเพื่อการจดัอาจารยท่ี์ปรึกษาทางวชิาการ ท่ีช่วยใหผู้บ้ริหาร 
มหาวทิยาลยัสามารถตรวจสอบการท างานของอาจารยท่ี์ปรึกษาทางวชิาการไดใ้นระดบัหน่ึง  

 


