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                                                       แบบสัมภาษณ์ส าหรับผู้บริหาร 
เพือ่ศึกษาสภาพและความต้องการระบบสารสนเทศเพือ่การจัดอาจารย์ทีป่รึกษาวชิาการ  

มหาวทิยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
 

ค าช้ีแจง 
 แบบสัมภาษณ์น้ี   มีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาสภาพและความตอ้งการระบบสารสนเทศเพื่อการ
จดัอาจารยท่ี์ปรึกษาวิชาการ  มหาวิทยาลยัราชภฏัอุดรธานี   เพื่อใชใ้นการวิเคราะห์ ออกแบบ และ
พฒันาระบบสารสนเทศ  โดยเป็นแบบสัมภาษณ์ส าหรับกลุ่มผูบ้ริหารมหาวิทยาลยั เพื่อสอบถาม
เก่ียวกบัความตอ้งการในด้านรูปแบบผลลพัธ์จากระบบการคน้หาข้อมูล และระบบรักษาความ
ปลอดภยัขอ้มูล 
 

โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงใน  หนา้ขอ้ความตามความเหมาะสม 
1. ปัจจุบนัท่านมีส่วนเก่ียวขอ้งในการจดัอาจารยท่ี์ปรึกษาทางวชิาการ 

 มี    ไม่มี 
2. ท่านคิดวา่ระบบการจดัอาจารยท่ี์ปรึกษาทางวชิาการในปัจจุบนั มีความเหมาะสม 

 เหมาะสม   ไม่เหมาะสม   ไม่แน่ใจ 
3. ปัจจุบนัท่านไดรั้บรายงานหรือขอ้มูลเก่ียวกบัการเป็นอาจารยท่ี์ปรึกษาทางวชิาการ 

 ไดรั้บทุกภาคเรียน  ไดรั้บบางภาคเรียน ไม่เคยไดรั้บเลย 
4. รายงานการเป็นอาจารยท่ี์ปรึกษาทางวชิาการท่ีท่านตอ้งการจากระบบใหม่ 

   รายงานรายช่ือนกัศึกษาแต่ละหอ้ง 
    รายงานรายช่ืออาจารยท่ี์ปรึกษา 

 รายงานแผนการเรียนของนกัศึกษา 
 รายงานผลการเรียนของนกัศึกษา 
 รายงานการเขา้โฮมรูมของอาจารยท่ี์ปรึกษา 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ........................................................................................ 

5. ขอ้มูลท่ีท่านตอ้งการคน้หาจากระบบสารสนเทศเพื่อการจดัอาจารยท่ี์ปรึกษาทางวชิาการ 
(ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

 ขอ้มูลประวติันกัศึกษา 
 ขอ้มูลผลการเรียนนกัศึกษา 
 ขอ้มูลแผนการเรียนนกัศึกษา 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ............................................................................... 
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6. ส่ิงท่ีตอ้งการใชเ้พื่อการจดัอาจารยท่ี์ปรึกษา 

 จ านวนนกัศึกษาในสาขาวชิา 
 จ านวนอาจารยใ์นสาขาวิชา 
 จ านวนห้องเรียนทั้งหมดในสาขาวชิา 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
........................................................................................................... 

7. ส่ิงท่ีตอ้งการใชเ้พื่อการคน้หาขอ้มูลจากแฟ้มขอ้มูลต่างๆ  
7.1 แฟ้มขอ้มูลนกัศึกษา 

 ช่ือ – สกุลของนกัศึกษา 
 รหสัประจ าตวัของนกัศึกษา 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
........................................................................................................... 

7.2 แฟ้มขอ้มูลอาจารยท่ี์ปรึกษา 
 ช่ือ – สกุลของอาจารย ์
 รหสัอาจารย ์
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

........................................................................................................... 
8. การแกไ้ขรหสัผา่นส่วนตวั สามารถท าไดด้ว้ยตนเอง 

 ตอ้งการ    ไม่ตอ้งการ 
9. ตอ้งการให้ระบบล็อค เม่ือมีการใส่รหสัผดิเกินกวา่ท่ีก าหนด 

 ตอ้งการ    ไม่ตอ้งการ 
10. ลกัษณะของระบบสารสนเทศเพื่อการจดัอาจารยท่ี์ปรึกษาทางวชิาการท่ีท่านตอ้งการใชง้าน 

 เป็นโปรแกรมท่ีมีการใชร้ะบบคอมพิวเตอร์ในการบนัทึกขอ้มูล และการ
ประมวลผล 
 เป็นโปรแกรมท่ีปฏิบติัการบนระบบปฏิบติัการวนิโดว ์
 เป็นระบบท่ีผูใ้ชส้ามารถคน้หาขอ้มูลไดด้ว้ยตนเอง 
 เป็นระบบท่ีสามารถจดัเก็บและคน้หา แกไ้ขขอ้มูล และท ารายงานได ้
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ............................................................................................. 
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แบบสัมภาษณ์ส าหรับอาจารย์ทีป่รึกษาทางวชิาการ 
เพือ่ศึกษาสภาพและความต้องการระบบสารสนเทศเพือ่การจัดอาจารย์ทีป่รึกษาวชิาการ  

มหาวทิยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
 

ค าช้ีแจง 
 แบบสัมภาษณ์น้ี   มีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาสภาพและความตอ้งการระบบสารสนเทศเพื่อการ
จดัอาจารยท่ี์ปรึกษาวิชาการ  มหาวิทยาลยัราชภฏัอุดรธานี   เพื่อใชใ้นการวิเคราะห์ ออกแบบ และ
พฒันาระบบสารสนเทศ  โดยเป็นแบบสัมภาษณ์ส าหรับกลุ่มอาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อสอบถามเก่ียวกบั
ความตอ้งการในด้านรูปแบบผลลพัธ์จากระบบการคน้หาขอ้มูล และระบบรักษาความปลอดภยั
ขอ้มูล 
 

โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงใน  หนา้ขอ้ความตามความเหมาะสม 
1. ปัจจุบนัท่านเป็นอาจารยท่ี์ปรึกษาทางวชิาการหรือไม่ 

 เป็น    ไม่เป็น 
2. ปัจจุบนัท่านมีส่วนในการจดัอาจารยท่ี์ปรึกษาทางวชิาการหรือไม่ 

 มี    ไม่มี 
3. ท่านคิดวา่ระบบการจดัอาจารยท่ี์ปรึกษาทางวชิาการในปัจจุบนั มีความเหมาะสม 

 เหมาะสม   ไม่เหมาะสม   ไม่แน่ใจ 
4. ปัจจุบนัท่านไดส่้งรายงานหรือขอ้มูลเก่ียวกบัการเป็นอาจารยท่ี์ปรึกษาทางวชิาการใหแ้ก่

ผูบ้ริหารหรือไม่ 
 ส่งทุกภาคเรียน  ส่งบางภาคเรียน ไม่เคยส่งเลย 

5. การเก็บ/บนัทึกขอ้มูลนกัศึกษาท่ีท่านเป็นอาจารยท่ี์ปรึกษาทางวชิาการ 
 แฟ้มเอกสาร 
 คอมพิวเตอร์  
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ............................................................................................. 

6. ขอ้มูลของนกัศึกษาท่ีท่านเก็บบนัทึก (ตอบไดม้ากวา่ 1 ขอ้) 
 รายช่ือนกัศึกษา 
 ประวติัส่วนตวั 
 ผลการเรียนของนกัศึกษา 
 แผนการเรียนของนกัศึกษา 
 รายงานผลการเขา้รับค าปรึกษา/การเขา้โฮมรูม 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ............................................................................................. 
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7. ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเป็นอาจารยท่ี์ปรึกษาทางวชิาการท่ีท่านตอ้งการจากระบบใหม่ 
   รายช่ือนกัศึกษาแต่ละหอ้ง 
    ประวติัส่วนตวันกัศึกษา 

 แผนการเรียนของนกัศึกษา 
 ผลการเรียนของนกัศึกษา 
 การจดัแผนการเรียนส าหรับนกัศึกษาท่ีมีปัญหา 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ............................................................................................. 

8. ขอ้มูลท่ีท่านตอ้งการคน้หาจากระบบสารสนเทศเพื่อการจดัอาจารยท่ี์ปรึกษาทางวชิาการ 
(ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

 ขอ้มูลรายช่ือนกัศึกษาแต่ละหอ้ง 
 ขอ้มูลประวติัส่วนตวันกัศึกษา 
 ขอ้มูลแผนการเรียนของนกัศึกษา 
 ขอ้มูลผลการเรียนของนกัศึกษา 
 ขอ้มูลการจดัแผนการเรียนส าหรับนกัศึกษาท่ีมีปัญหา 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ............................................................................................ 

9. ส่ิงท่ีตอ้งการใชเ้พื่อการคน้หาขอ้มูลจากแฟ้มขอ้มูลต่างๆ  
9.1 แฟ้มขอ้มูลนกัศึกษา 

 ช่ือ – สกุลของนกัศึกษา 
 รหสัประจ าตวัของนกัศึกษา 
 ชั้นเรียนของนกัศึกษา เช่น วท.บ. 2/3 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ........................................................................................... 

9.2 แฟ้มขอ้มูลอาจารยท่ี์ปรึกษา 
 ช่ือ – สกุลของอาจารย ์
 รหสัอาจารย ์
 ชั้นเรียนของนกัศึกษา เช่น วท.บ. 2/3 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) .......................................................................................... 

10. การแกไ้ขรหสัผา่นส่วนตวั สามารถท าไดด้ว้ยตนเอง 
 ตอ้งการ    ไม่ตอ้งการ 

11. ตอ้งการให้ระบบล็อค เม่ือมีการใส่รหสัผดิเกินกวา่ท่ีก าหนด 
 ตอ้งการ    ไม่ตอ้งการ 
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12. ลกัษณะของระบบสารสนเทศเพื่อการจดัอาจารยท่ี์ปรึกษาทางวชิาการท่ีท่านตอ้งการใชง้าน 

 เป็นโปรแกรมท่ีมีการใชร้ะบบคอมพิวเตอร์ในการบนัทึกขอ้มูล และการ
ประมวลผล 
 เป็นโปรแกรมท่ีปฏิบติัการบนระบบปฏิบติัการวนิโดว ์
 เป็นระบบท่ีผูใ้ชส้ามารถคน้หาขอ้มูลไดด้ว้ยตนเอง 
 เป็นระบบท่ีสามารถจดัเก็บและคน้หา แกไ้ขขอ้มูล และท ารายงานได ้
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ............................................................................................. 

13. ปัญหาท่ีเกิดกบัการปฏิบติัหนา้ท่ีอาจารยท่ี์ปรึกษาทางวชิาการในปัจจุบนั 
 ขอ้มูลนกัศึกษาสูญหาย 
 ขอ้มูลมีจ านวนมากข้ึน จนเกิดปัญหาในการจดัเก็บ 
 มีความล่าชา้ในการท ารายงานผลการปฏิบติังาน 
 มีความผดิพลาดของขอ้มูล 
 มีความผดิพลาดในการใหค้  าปรึกษาดา้นการเรียน เช่น การลงทะเบียน 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ............................................................................................ 
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แบบประเมนิความพงึพอใจของผู้ใช้ 

ทีม่ต่ีอระบบสารสนเทศเพือ่การจดัอาจารย์ทีป่รึกษาทางวชิาการ 

ส าหรับนักศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยัราชภัฏอุดรธาน ี

 

ตอนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูป้ระเมินระบบ 

1. ท่านเป็นผูใ้ชร้ะบบในฐานะ 

 ผูอ้  านวยการส านกัส่งเสริมวชิาการ คณบดี รองคณบดี 

 หวัหนา้สาขาวชิา 

 อาจารยท่ี์ปรึกษาทางวชิาการ 

 เจา้หนา้ท่ีศูนยค์อมพิวเตอร์ เจา้หนา้ท่ีส านกัส่งเสริมวชิาการ 

2. ความรับผิดชอบเก่ียวกบัการจดัอาจารยท่ี์ปรึกษาทางวชิาการของมหาวทิยาลยัราชภฏัอุดรธานี (ตอบได้
มากกวา่ 1 ขอ้) 

  บริหารงานดา้นการจดัอาจารยท่ี์ปรึกษาทางวชิาการ 

  เป็นอาจารยท่ี์ปรึกษาทางวชิาการ 

  น าเขา้และ/หรือแกไ้ขขอ้มูล 
 

ตอนที ่2  ความพึงพอใจท่ีมีต่อระบบ 
กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องใหต้รงกบัความคิดเห็นของท่าน 

รายการ มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอ้ย 
(2) 

นอ้ยท่ีสุด 
(1) 

1. ส่วนการน าเข้าและแก้ไขข้อมูล (เฉพาะเจา้หนา้ท่ีศูนย ์

    คอมพิวเตอร์และส านกัส่งเสริมวชิาการ) 

     

      1.1  น าขอ้มูลเขา้สู่ระบบไดถู้กตอ้ง ครบถว้น      

      1.2  ใชง้านง่าย และ สะดวกต่อการน าเขา้และแกไ้ขขอ้มูล      

      1.3  มีความรวดเร็วในการน าเขา้และแกไ้ขขอ้มูล      

2. ส่วนการประมวลผลข้อมูล      

      2.1  จดัอาจารยท่ี์ปรึกษาฯ ไดถู้กตอ้ง      

      2.2  ใชง้านง่าย และ สะดวกต่อการจดัอาจารยท่ี์ปรึกษาฯ      

      2.3  มีความรวดเร็วในการจดัอาจารยท่ี์ปรึกษาฯ      

 
  



 116 

รายการ มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอ้ย 
(2) 

นอ้ยท่ีสุด 
(1) 

3. ส่วนการค้นหาและแสดงผลข้อมูล      

      3.1  ผลลพัธ์ท่ีไดต้รงกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้      

      3.2  ความถูกตอ้งของผลลพัธ์ท่ีได ้      

      3.3  ความง่าย และ สะดวกในการคน้หาและแสดง 

             ผลขอ้มูล 

     

      3.4  ความรวดเร็วในการคน้หาและแสดงผลขอ้มูล      

4. ส่วนภาพรวมของระบบ      

     4.1 ความง่ายและความสะดวกในการใชง้านระบบ      

     4.2 ความรวดเร็วในการตอบสนองของระบบ      

     4.3 ความเหมาะสมของขนาดตวัอกัษรและสีต่างๆท่ีใช ้      

     4.4 การรักษาความปลอดภยัของระบบ      

     4.5 ประสิทธิภาพการท างานโดยรวมของระบบ      

     4.6 ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการท างานของระบบ      

 

ตอนที ่3 ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ 
_________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________________________ 
________________________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________________________ 
________________________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________________________ 
________________________________________________________________________________________ 
 

ขอขอบคุณท่ีท่านไดส้ละเวลาในการใชง้านระบบ และไดก้รุณาตอบแบบประเมินน้ี 

วศิรุต เพชรจรัส 
ผูว้จิยั 

 


