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การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัท        
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 2) เพื่อศึกษาความสอดคล้องการด าเนินงานด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยตามมาตรฐานสากล ISO 26000 
และ 3) เพื่อศึกษาความแตกต่างของการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรจ าแนกตามข้อมูล
ทั่วไปของบริษัท วิธีการวิจัยใช้การส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ จ านวน 450 บริษัท ได้รับแบบสอบถาม
กลับคืนมาจ านวน 107 ฉบับ (ร้อยละ 23.78) เป็นแบบสอบถามที่ตอบสมบูรณ์ 104 ฉบับ (ร้อยละ 97.19) 
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยไคสแคว์ และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ผลการวิจัยพบว่า  

1) การด าเนินงานด้าน CSR ของบริษัทส่วนใหญ่มีการจัดกิจกรรม CSR 1-5 ครั้งต่อปี งบประมาณ   
1-5 ล้านบาทต่อปี โดยบริษัทเป็นผู้รับผิดชอบด าเนินการเอง และร่วมมือกับชุมชนมากที่สุด ประชาสัมพันธ์
ผ่านส่ืออินเตอร์เน็ต ลักษณะกิจกรรมที่ท ามากสุดคือการให้เพื่อสังคมขององค์กร ประเด็นทางสังคมที่ให้
ความส าคัญคือการศึกษา ส่วนโครงสร้างขององค์กรด้าน CSR พบว่ามีคณะท างานด้าน CSR มากที่สุด และ
ส่วนใหญ่มีการปฏิบัติตามมาตรฐาน ISO 26000 ในด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี 
 2) ระยะเวลาการด าเนินธุรกิจ มีความสัมพันธ์กับการด าเนินงานด้าน CSR ร่วมกับชุมชนและภาครัฐ 
การใช้ป้ายโฆษณากิจกรรม CSR การจัดท า CSR Report ลักษณะกิจกรรมการอาสาชุมชนและการส่งเสริมเหตุ
ปัจจัย และการปฏิบัติตามมาตรฐาน ISO 26000 ด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี ประเด็นผู้บริโภค การปฏิบัติด้าน
แรงงาน การด าเนินงานอย่างเป็นธรรม และสิทธิมนุษยชน และพบว่าระยะเวลาการจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์มีความสัมพันธ์กับการด าเนินงานด้าน CSR ร่วมกับชุมชนและภาครัฐ ลักษณะกิจกรรมการอาสา
ชุมชน และการปฏิบัติตามมาตรฐาน ISO 26000 ทุกด้าน ยกเว้นการมีส่วนร่วมและการพัฒนาชุมชน 
 3) การด าเนินงานด้าน CSR ของบริษัทมีความสอดคล้องมากกับมาตรฐาน ISO 26000 โดยรวมอยู่ใน
ระดับมากทุกหัวข้อหลัก โดยหัวข้อหลักที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือการปฏิบัติด้านแรงงาน นอกจากนั้นปัจจัยด้าน 
ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ ระยะเวลาการจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ และยอดขายต่อปี มีความ
สอดคล้องในการด าเนินงานด้าน CSR อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 ส่ิงที่สมควรด าเนินการต่อเนื่องคือบริษัทจดทะเบียนควรจะใช้มาตรฐาน ISO 26000 กับโซ่อุปทาน
ในอุตสาหกรรมของตนและให้การศึกษาต่อผู้บริโภคในความเข้าใจด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร 
เพื่อยกระดับและปกป้องการกีดกันทางการค้าที่มิใช่ภาษีที่ก าลังทวีมากขึ้นในโลกธุรกิจ 

     /  /  
     ลายมือชื่อนิสิต  ลายมือชื่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก   


