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การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท   
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 2) เพื่อศึกษาความสอดคลองการดําเนินงานดานความ
รับผิดชอบตอสังคมของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยตามมาตรฐานสากล ISO 26000 
และ 3) เพื่อศึกษาความแตกตางของการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรจําแนกตามขอมูล
ทั่วไปของบริษัท วิธีการวิจัยใชการสงแบบสอบถามทางไปรษณีย จํานวน 450 บริษัท ไดรับแบบสอบถาม
กลับคืนมาจํานวน 107 ฉบับ (รอยละ 23.78) เปนแบบสอบถามที่ตอบสมบูรณ 104 ฉบับ (รอยละ 97.19) 
วิเคราะหขอมูลดวยไคสแคว และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว ผลการวิจัยพบวา  

1) การดําเนินงานดาน CSR ของบริษัทสวนใหญมีการจัดกิจกรรม CSR 1-5 ครั้งตอป งบประมาณ   
1-5 ลานบาทตอป โดยบริษัทเปนผูรับผิดชอบดําเนินการเอง และรวมมือกับชุมชนมากที่สุด ประชาสัมพันธ
ผานสื่ออินเตอรเน็ต ลักษณะกิจกรรมที่ทํามากสุดคือการใหเพื่อสังคมขององคกร ประเด็นทางสังคมที่ให
ความสําคัญคือการศึกษา สวนโครงสรางขององคกรดาน CSR พบวามีคณะทํางานดาน CSR มากที่สุด และ
สวนใหญมีการปฏิบัติตามมาตรฐาน ISO 26000 ในดานการกํากับดูแลกิจการที่ดี 
 2) ระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ มีความสัมพันธกับการดําเนินงานดาน CSR รวมกับชุมชนและภาครัฐ 
การใชปายโฆษณากิจกรรม CSR การจัดทํา CSR Report ลักษณะกิจกรรมการอาสาชุมชนและการสงเสริมเหตุ
ปจจัย และการปฏิบัติตามมาตรฐาน ISO 26000 ดานการกํากับดูแลกิจการที่ดี ประเด็นผูบริโภค การปฏิบัติดาน
แรงงาน การดําเนินงานอยางเปนธรรม และสิทธิมนุษยชน และพบวาระยะเวลาการจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพยมีความสัมพันธกับการดําเนินงานดาน CSR รวมกับชุมชนและภาครัฐ ลักษณะกิจกรรมการอาสา
ชุมชน และการปฏิบัติตามมาตรฐาน ISO 26000 ทุกดาน ยกเวนการมีสวนรวมและการพัฒนาชุมชน 
 3) การดําเนินงานดาน CSR ของบริษัทมีความสอดคลองมากกับมาตรฐาน ISO 26000 โดยรวมอยูใน
ระดับมากทุกหัวขอหลัก โดยหัวขอหลักที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดคือการปฏิบัติดานแรงงาน นอกจากนั้นปจจัยดาน 
ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ ระยะเวลาการจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย และยอดขายตอป มีความ
สอดคลองในการดําเนินงานดาน CSR อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 สิ่งที่สมควรดําเนินการตอเนื่องคือบริษัทจดทะเบียนควรจะใชมาตรฐาน ISO 26000 กับโซอุปทาน
ในอุตสาหกรรมของตนและใหการศึกษาตอผูบริโภคในความเขาใจดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร 
เพื่อยกระดับและปกปองการกีดกันทางการคาที่มิใชภาษีที่กําลังทวีมากขึ้นในโลกธุรกิจ 
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The objectives of this research consist of 1) to study operation of corporate social responsibility 
(CSR) policies of Listed Companies in Stock Exchange of Thailand, 2) to study the level of consistent 
implementation of social responsibility following ISO 26000 of Listed Companies in Stock Exchange of 
Thailand, and 3) to study the level of differences of the CSR by organizational factors. Four hundred and 
fifty questionnaires were distributed, and 107 questionnaires were returned (23.78%) with 104 completed 
questionnaire (97.19%). Chi-square test and One way ANOVA were used for data analysis. The results are 
as follows, 

1) Almost all Listed Companies gave important for CSR activities at high level. They had CSR 
activities 1-5 times per year with budget 1-5 million baht per year. They ran CSR activities by themselves,  
cooperate with communities, and made public relation through internet. Corporate Philanthropy and 
education issues were the most CSR activities of Listed Companies. They had working committee in CSR in 
the organizational structure. And, organizational governance was the most practice according to ISO 26000. 

2) Duration of doing business of Listed Companies related to CSR implementation with 
communities and public sector, using advertising banners to promote CSR, CSR reports, community 
volunteering, cause promotion, and ISO 26000 such as organizational governance, consumer issues, labor 
practices, fair operating practices, and human rights.  Moreover, duration of listed in SET related to CSR 
implementation with communities and public sector, community volunteering, and compliance with ISO 
26000 standards in all aspects except community involvement and development. 

3) CSR activities of Listed Companies had consistency in ISO 26000 in overall as well as in every 
core subjects, especially labor practices which had maximum average.  Moreover, business category, 
duration of doing business, duration of listed in SET, and sales volume had consistency in CSR activities in 
different statistically significant at 0.05 level. 

It was suggest that Listed Companies should link ISO 26000 to their supply chain and educated to 
consumers for social responsibility understanding, and enhance and protect from non-tariff barrier in 
competitive business environment. 

     /  /  
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สารบัญตาราง (ตอ) 
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บทที่ 1   
 

บทนํา 
 

ความสําคัญของปญหา 
 

 ปจจุบัน การเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมของการแขงขันทางธุรกิจทวีความรุนแรงขึ้น ไมวา
จะเปนความตองการเปนผูนําทางการตลาดในดานตนทุน การสรางความแตกตาง การสราง
นวัตกรรมใหม ลวนแลวเปนสาเหตุใหองคกรธุรกิจตางตองปรับตัวและมีวางกลยุทธในการดําเนิน
ธุรกิจ เพื่อความอยูรอดทามกลางการแขงขัน (บัณฑิตา  ทรัพยกมล, 2544) ขณะเดียวกันผูคนในสังคม
ก็มีความคาดหวังตอองคกรธุรกิจสูงขึ้น ยิ่งปญหาทางสังคมและสิ่งแวดลอมที่ทวีความรุนแรง และมี
ขอบเขตของปญหากวางขวางมากขึ้นเทาไร กระแสการเรียกรองของผูคนในสังคมที่ตองการให
องคกรธุรกิจเขามามีบทบาทสําคัญในการดูแลสังคมและสิ่งแวดลอมยอมมีมากขึ้นเทานั้น (ทัศนีย  
เหลืองกระกาลกูร, 2552) จนแนวคิดความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร ซ่ึงในปจจุบันไดรับความ
สนใจเปนอยางมาก องคกรธุรกิจไดพยายามสนับสนุนแนวความคิดการแสดงความรับผิดชอบตอ
สังคมขององคกร และไดมีการนําเสนอรายงานเกี่ยวกับกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมหรือ CSR 
Report ใหสาธารณชนไดรับรู (กิตติพงศ  จิรวัสวงศ, 2553) นอกเหนือจากการรายงานงบการเงิน 
เพราะประโยชนในการจัดทํารายงานความรับผิดชอบตอสังคม นอกเหนือจากที่องคกรจะใชเปน
ชองทางสําคัญในการสื่อสารกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมที่องคกรทํากับผูที่มีสวนไดสวนเสีย
ในสังคม ขณะเดียวกันองคกรสามารถนําไปวางแผนกลยุทธเพื่อสรางความยั่งยืนใหกับองคกรและ
สังคมในระยะยาว  
 
 องคกรระหวางประเทศวาดวยมาตรฐานสากล (International Organization for 
Standardization) หรือ ISO ไดจัดทําขอเสนอการกําหนดมาตรฐานระหวางประเทศในเรื่องความ
รับผิดชอบตอสังคม หรือ ISO 26000 ขึ้น เพื่อเปนมาตรฐานเกี่ยวกับกระบวนการ รูปแบบ ระบบ
การจัดการที่คํานึงถึงกฎระเบียบ หลักจริยธรรม สุขภาพ ส่ิงแวดลอม ความปลอดภัย รวมทั้งการใช
แรงงาน (International Organization for Standardization, 2010) โดยมีการเวียนขอเสนอใหประเทศ
สมาชิกพิจารณา  พรอมทั้งมีการเสนอใหผู เชี่ยวชาญจากหนวยงานที่ เกี่ยวของ  ทั้งภาครัฐ 
ภาคอุตสาหกรรม ภาคแรงงาน ผูบริโภค องคกรพัฒนาเอกชนและอื่นๆ เขารวมกําหนดมาตรฐาน
ดังกลาว การกําหนดมาตรฐาน ISO 26000 เชื่อวาจะมีผลกระทบ ในวงกวางโดยเฉพาะอยางยิ่งตอ
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การคาระหวางประเทศ และการนํามาใชปฏิบัติในองคกรที่เกี่ยวของกับภาคธุรกิจทั่วโลก อยางไร   
ก็ตาม เมื่อคํานึงถึงแนวโนมในอนาคตแลว เห็นวาการทําความเขาใจเกี่ยวกับมาตรฐานสากล ISO 
26000 และการสรางความเขาใจเรื่องความรับผิดชอบตอสังคม รวมทั้งการเตรียมความพรอมใหแกผู
ที่เกี่ยวของและผูที่สนใจไดรับทราบสถานการณปจจุบันเปนสิ่งที่สําคัญ 
 
 มาตรฐานสากลวาดวยความรับผิดชอบตอสังคม หรือ ISO 26000 เปนรูปแบบของการให
ขอเสนอแนะในการดําเนินการใหเปนมาตรฐาน ไมไดเปนลักษณะของการรับรองเหมือนการ ISO 
9000 ดานการจัดการองคกร หรือ ISO 14000 มาตรฐานการจัดการสิ่งแวดลอม อยางไรก็ตาม แมจะ
ไมไดบังคับใหทุกประเทศหรือหนวยงานตองดําเนินการกต็าม แตถาบางประเทศยึดเอาเปนประเด็น
สําคัญ ถือโอกาสในการสรางการกีดกันทางการคา เชน ประกาศใหผูประกอบการในประเทศที่
สงออกตองมีการดําเนินงานตามมาตรฐาน ISO 26000 จึงจะยอมรับการนําเขาสินคา เปนตน ดังนั้น
จึงควรเตรียมความพรอมในการวางแผนปฏิบัติตามกรอบมาตรฐาน เพื่อไมใหเกิดปญหาการคาขึ้น
ในอนาคต (กิตติพงศ  จิรวัสวงศ, 2553) 
 
 ประเทศไทยไดเห็นถึงความสําคัญตามกระแสยุคโลกาภิวัตนของความรับผิดชอบตอสังคม
มาหลายป องคกรในประเทศไทยมีการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมเพิ่มขึ้นอยาง
ตอเนื่อง มีการพัฒนาและการเปลี่ยนแปลงตางๆ ซ่ึงลักษณะที่ปรากฏเปนกระบวนการที่มีการ
ดําเนินงานอยางตอเนื่อง มีการนําวิสัยทัศน คานิยม พันธกิจ และเปาหมายขององคกรมารวม
พิจารณา ในการกําหนดรูปแบบของกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม โดยผสมผสานเขากับ
กระบวนการทางธุรกิจอยางมีกลยุทธ เปนการแสดงใหเห็นวาองคกรธุรกิจในประเทศไทยไดให
ความสนใจอยางจริงจังในเรื่องของการสรางความรบัผิดชอบใหเกิดขึ้นในองคกรแลว แตวายังมีการ
วิพากษวิจารณวาการมีความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรบางองคกร เปนแคการฉาบฉวย เปน
การสรางภาพ หรือเปนเพียงแคการโฆษณาองคกรมากกวาจะคํานึงถึงประโยชนที่แทจริงของการ
ดําเนินงานอยางมีความรับผิดชอบตอสังคม (สายทิพย  โสรตัน, 2551) 
 
 ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยเปนอีกหนวยงานที่มีการสนับสนุนใหบริษัทที่จด
ทะเบียนมีการประกอบธุรกิจที่มีความรับผิดชอบตอสังคม โดยมีการตั้งสถาบันธุรกิจเพื่อสังคม
ขึ้นมา เพื่อสนับสนุนและใหความรูแกบริษัทในตลาดหลักทรัพยในเรื่องของการมีความรับผิดชอบ
ตอสังคม อีกทั้งไดมีการออกคูมือชื่อ “เข็มทิศธุรกิจเพื่อสังคม” เพื่อเปนแนวทางในการดําเนินธุรกิจ
ที่มีความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร เพราะวาบริษัทเหลานี้มีขนาดใหญและมีเงินทุนเปน
จํานวนมาก จึงเปนองคกรที่มีโอกาสและมีความสมควรที่จะดําเนินการดานความรับผิดชอบตอ
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สังคม อยางไรก็ตาม การดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัทที่อยูในตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทยมีความพรอมในการดําเนินงานที่แตกตางกัน และยังขาดความรู ความ
เขาใจอยางลึกซึ้งเกี่ยวกับการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคม 
 
 การศึกษาในครั้งนี้จึงมีจุดประสงคเพื่อสํารวจการดาํเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคม
ขององคกรตามมาตรฐาน ISO 26000 ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 
เพื่อสํารวจวามีความรู ความเขาใจและตระหนักถึงแนวคิดความรับผิดชอบตอสังคมและมาตรฐาน
วาดวยความรับผิดชอบตอสังคม หรือ ISO 26000 อยางไร และมีการดําเนินงานดานความ
รับผิดชอบตอสังคมอยางไร 
 

วัตถุประสงคการวิจัย 
 

1. เพื่อศึกษาการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทย 

 
2. เพื่อศึกษาความสอดคลองการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัทจด

ทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยตามมาตรฐานสากล ISO 26000 
 
3. เพื่อศึกษาความแตกตางของการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร

ตามมาตรฐานสากล ISO 26000 จําแนกตามขอมูลทั่วไปของบริษัท 
 

ขอบเขตการศกึษา 
 

1. ขอบเขตดานประชากร คือ บริษัทมหาชนจํากัดที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหง

ประเทศไทย ยกเวนกองทุนรวมอสังหาริมทรัพยและหนวยลงทุน และบริษัทที่อยูระหวางฟนฟูการ

ดําเนินงาน โดยแบงตามกลุมธุรกิจได ดังนี้ 

 
1) กลุมเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร 
2) กลุมสินคาอุปโภคบริโภค 
3) กลุมธุรกิจการเงิน 
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4) กลุมสินคาอุตสาหกรรม 
5) กลุมอสังหาริมทรัพยและกอสราง 
6) กลุมทรัพยากร 
7) กลุมบริการ 
8) กลุมเทคโนโลย ี

 

2. การศึกษารวบรวบ ทฤษฏี แนวคิด ตํารา เอกสารทางวิชาการ ผลงานการศึกษา วารสาร 
บทความ เว็บไซตทางอินเตอรเน็ต และส่ือส่ิงพิมพอ่ืนๆที่เกี่ยวของกับความรับผิดชอบตอสังคม 

 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

 
1. เพื่อทราบถึงการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัทจดทะเบียนใน

ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 
 
2. เพื่อทราบถึงระดับความสอดคลองการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมของ

บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยตามมาตรฐานสากล ISO 26000 
 
3. เพื่อทราบถึงความแตกตางของการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร

ตามมาตรฐานสากล ISO 26000 จําแนกตามขอมูลทั่วไปของบริษัท 
 

 



 

บทที่ 2   
 

การตรวจเอกสาร 
 

 ผูศึกษาไดคนควาทฤษฎี แนวคิด วิธีปฏิบัติ เอกสารทางวิชาการ วารสาร บทความ และเอกสาร
งานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อใชประกอบในการศึกษาดังนี้ 

 
1. ความรูทั่วไปเกี่ยวกับตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  

 
2. แนวคิดความรับผิดชอบตอสังคม 

 
2.1  ความหมายและแนวคิดของความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร 
2.2  วิวัฒนาการของความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร 
2.3  ประเภทของความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร 
2.4  การดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร 
2.5  แนวปฎิบัติตามหลักความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร 
2.6  มาตรฐานสากลวาดวยความรับผิดชอบตอสังคม ISO 26000 
2.7  การรายงานความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร 

 
3. แนวคิดจริยธรรมและจริยธรรมทางธุรกิจ 

 
4. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
5. กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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ความรูท่ัวไปเก่ียวกับตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 
 
ประวัติความเปนมาของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

 
 ตลาดทุนไทยยุคใหมมีจุดเริ่มตนจากการประกาศใชแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2504 - 2509) เพื่อรองรับการเติบโตและสงเสริมความมั่นคงทางเศรษฐกิจ
และพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน ตอมา แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี 2 
(พ.ศ. 2510 - 2514) ไดเสนอใหมีการจัดตั้ง ตลาดหลักทรัพยที่มีระบบระเบียบขึ้นเปนครั้งแรก โดย
เนนใหมีบทบาทสําคัญในการเปนแหลงระดมเงินทุน เพื่อสนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจและ
อุตสาหกรรมของประเทศ  
 
 พัฒนาการของตลาดทุนของไทยในยุคใหมนั้น สามารถแบงออกไดเปน 2 ยุค เร่ิมจาก 
"ตลาดหุนกรุงเทพ" (Bangkok Stock Exchange) ซ่ึงเปนองคกรเอกชน และตอมาเปน "ตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทย" ภายใตชื่อภาษาอังกฤษวา "The Securities Exchange of Thailand"  
 
การจัดตั้งตลาดหุนกรุงเทพ 
 
 การจัดตั้งตลาดหุนของไทยเริ่มขึ้นในเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2505 ในรูปหางหุนสวนจํากัด 
โดยในปตอมาไดจดทะเบียนเปนบริษัทจํากัดและเปลี่ยนชื่อเปน "ตลาดหุนกรุงเทพ" (Bangkok 
Stock Exchange) ถึงแมวาจะมีพื้นฐานในการจัดตั้งที่ดีการซื้อขายหุนในตลาดหุนกรุงเทพ ก็ไมได
รับความสนใจมากนัก มูลคาการซื้อขายมีเพียง 160 ลานบาท ในป พ.ศ. 2511 และ 114 ลานบาทใน
ป พ.ศ. 2512 การซื้อขายมีปริมาณลดลงเปน 46 ลานบาทในป พ.ศ. 2513 และลดลงเหลือ 28 ลาน
บาทในป พ.ศ. 2514 การซื้อขายหุนกูมีมูลคาถึง 87 ลานบาทในป พ.ศ. 2515 แตการซื้อขายหุนก็
ยังคงไมเปนที่สนใจ โดยมูลคาการซื้อขายหุนที่ต่ําสุดมีเพียง 26 ลานบาทเทานั้น และในที่สุดตลาด
หุนกรุงเทพก็ตองปดกิจการลง เปนที่ยอมรับกันโดยทั่วไปวาตลาดหุนกรุงเทพไมประสบ
ความสําเร็จเทาที่ควร เนื่องจากขาดการสนับสนุนจากภาครัฐ ประกอบกับประชาชนยังขาดความรู
ความเขาใจที่เพียงพอในเรื่องตลาดทุน 
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การจัดตั้งตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 
 
 ถึงแมวาตลาดหุนกรุงเทพจะไมประสบความสําเร็จ แตแนวความคิดเกี่ยวกับการจัดตั้ง
ตลาดหลักทรัพยที่มีระบบระเบียบและไดรับการสนับสนุนอยางเปนทางการนั้นไดรับความสนใจ
จากประชาชนเปนอยางมาก ดังนั้นแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 2 (พ .ศ . 2510 - 
2514) จึงไดเสนอแผนการจัดตั้งตลาดทุนดังกลาวขึ้นเปนครั้งแรก โดยใหมีเครื่องมืออํานวยความ
สะดวกและมาตรการสําหรับการซื้อขายหลักทรัพยที่เหมาะสมในป พ .ศ . 2512 รัฐบาลไดทําการ
วาจางศาสตราจารยซิดนีย เอ็ม รอบบิ้นส ศาสตราจารยประจําภาควิชาการเงิน จากมหาวิทยาลัย
โคลัมเบีย สหรัฐอเมริกา เพื่อมาทําการศึกษาชองทางการพัฒนาตลาดทุนไทยในเวลาตอมา 
 
 ในป พ.ศ. 2515 รัฐบาลไดเขามามีบทบาทโดยการแกไข ประกาศคณะปฏิวัติ ที่ 58 เกี่ยวกับ
การควบคุมธุรกิจ การคา ที่มีผลกระทบตอความปลอดภัยและความเปนอยูของประชาชน การแกไข
ดังกลาวสงผลใหรัฐบาลสามารถกํากับดูแล การดําเนินงานของบริษัทเงนิทุนและหลักทรัพย ซ่ึงทํา
ใหการดําเนินงานเปนไปอยางมีระเบียบและยุติธรรม หลังจาก นั้นในป พ .ศ . 2517 ไดมีการ
ประกาศใชพระราชบัญญัติตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย พ .ศ . 2517 โดยมีวัตถุประสงค เพื่อจะ
จัดใหมีแหลงกลางสําหรับการซื้อขายหลักทรัพย เพื่อสงเสริมการออมทรัพยและการระดมเงินทุน
ในประเทศ ตามมาดวยการแกไขบทบัญญัติเกี่ยวกับรายไดเพื่อใหสามารถนําเงินออมมาลงทุนใน
ตลาดทุนได ในป พ  .ศ .2518 รูปแบบทางกฎหมายตางๆ ไดรับการปรับแกจนลงตัว และในวันที่ 30 
เมษายน พ .ศ . 2518 ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ( ชื่อภาษาอังกฤษในขณะนั้นคือThe 
Securities Exchange of Thailand) ไดเปดทําการซื้อขายขึ้นอยางเปน ทางการครั้งแรกและไดทําการ
เปลี่ยนชื่อภาษาอังกฤษเปน  "The Stock Exchange of Thailand" (SET) เมื่อวันที่ 1 มกราคม        
พ.ศ.2534 
 
โครงสรางการกํากับดูแล 

 
 พระราชบัญญัติหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย พ .ศ . 2535 กําหนดใหการดําเนินงานของ
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย อยูภายใตการกํากับดูแลของคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและ
ตลาดหลักทรัพย  ).ก .ล .ต ( และกําหนดอํานาจหนาที่ใหคณะกรรมการตลาดหลักทรัพยแหงประเทศ
ไทย เปนผูกําหนดนโยบายและควบคุมการดําเนินงานของตลาดหลักทรัพยฯ 
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ภาพที่ 2.1  โครงสรางการกํากับดูแลตลาดทุน 
ที่มา: ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย (2550) 
 
 ตลาดแรก  
 
 คณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย (ก.ล.ต.) ทําหนาที่กํากับและดูแล
ตลาดแรก โดยบริษัทใดที่ตองการออกหลักทรัพยใหมเสนอขายหุนตอประชาชนครั้งแรก (Initial 
Public Offering) หรือเสนอขายหลักทรัพยอ่ืนๆ แกประชาชน ตองขออนุมัติจากคณะกรรมการ
กํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย (ก.ล.ต.) และดําเนินการตามเกณฑที่กําหนด จากนั้น
คณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพยจะตองตรวจสอบสถานะทางการเงินและการ
ดําเนินงานของบริษัทนั้นกอนที่จะอนุมัติใหบริษัททําการออกหลักทรัพยขายแกประชาชนได  
 
 ตลาดรอง  
 
 หลังจากการเสนอขายหุนตอประชาชนครั้งแรก หลักทรัพยจะสามารถทําการซื้อขายใน
ตลาดรองไดก็ตอเมื่อผูออกหลักทรัพยนั้นไดยื่นคําขอและไดรับอนุมัติจากตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทยแลว 
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บทบาทตลาดหลักทรัพย 
 

 ตามพระราชบัญญัติหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย พ.ศ. 2535 ตลาดหลักทรัพยมีบทบาท
สําคัญ ดังนี้  
 

1. ทําหนาที่เปนศูนยกลางการซื้อขายหลักทรัพยจดทะเบียน และพัฒนาระบบตางๆ ที่
จําเปนเพื่ออํานวยความสะดวกในการซื้อขายหลักทรัพย  

 
2. ดําเนินธุรกิจใดๆ ที่เกี่ยวของกับการซื้อขายหลักทรัพย เชน การทําหนาที่เปนสํานักหัก

บัญชี (Clearing House) ศูนยรับฝากหลักทรัพย นายทะเบียนหลักทรัพย หรือกิจกรรมอื่น ๆ ที่
เกี่ยวของ  

 
3. การดําเนินธุรกิจอ่ืนๆ ที่ไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและ

ตลาดหลักทรัพย  
 
ลักษณะการดําเนินงาน 
 
 เปนนิติบุคคลที่จัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย พ.ศ. 2517 
ทําหนาที่สงเสริมการออมและการระดมเงินทุนระยะยาวเพื่อการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ และ
เปนศูนยกลางในการซื้อขายหลักทรัพยและใหบริการที่เกี่ยวของ โดยไมนําผลกําไรมาแบงปนกัน 
โดยสนับสนุนใหประชาชนมีสวนรวมในการเปนเจาของกิจการธุรกิจและอุตสาหกรรม
ภายในประเทศ  
 
 ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย เร่ิมเปดทําการซื้อขายหลักทรัพยเปนครั้งแรก เมื่อวันที่ 
30 เมษายน พ.ศ. 2518 ปจจุบันดําเนินงานภายใตพระราชบัญญัติหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย 
พ.ศ. 2535 มีการดําเนินงานหลัก ไดแก การรับหลักทรัพยจดทะเบียนและดูแลการเปดเผยขอมูลของ
บริษัทจดทะเบียน การซื้อขายหลักทรัพยและการกํากับดูแลการซื้อขายหลักทรัพย การกํากับดูแล
บริษัทสมาชิกสวนที่เก่ียวของกับการซื้อขายหลักทรัพย ตลอดจนถึงการเผยแพรขอมูลและการ
สงเสริมความรูใหแกผูลงทุน  
 



10 

แนวคิดความรบัผิดชอบตอสงัคม  
 
ความหมายและแนวคิดของความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร 

 
ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร หรือ Corporate Social Responsibility (CSR) หรือ

บรรษัทบริบาล มีการใหคําจํากัดความ นิยาม และความหมายที่หลากหลาย ดังนี้ 
 
World Business Council for Sustainable Development (2008) ไดใหความหมายของความ

รับผิดชอบตอสังคม วาเปนความมุงมั่นหรือพันธะสัญญาขององคกรในการมีสวนรวมในการพัฒนา
เศรษฐกิจของประเทศอยางตอเนื่อง โดยยึดหลักจริยธรรมในการบริหารองคกร การปรับปรุงสวัสดิ
ภาพและคุณภาพชีวิตของผูใชแรงงาน รวมถึงการมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชนทองถ่ินและสังคม
ในวงกวาง การปฏิบัติตามแนวคิดของการจัดทํารายงานความรับผิดชอบตอสังคม จึงครอบคลุมทั้ง
การพิทักษส่ิงแวดลอม การสนับสนุนเสรีภาพของแรงงานและการเคารพหลักสิทธิมนุษยชน 

 
Kotler and Lee (2005) ไดใหความหมายของความรับผิดชอบตอสังคม วาเปนพันธะสัญญา

ขององคกรที่จะตองรับผิดชอบในการปรับปรุง สงเสริมสังคมที่ตนดํารงอยูใหมีความเปนอยูที่ดีขึ้น 
และใหการชวยเหลือในสิ่งที่องคกรมีดวยความสมัครใจ 

 
Corporate Social Responsibility in Asia (2008) ไดใหความหมายวา พันธะผูกพันของ

องคกรที่จะดําเนินงานในดานเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอมอยางยั่งยืน ดวยวิธีการสรางสมดุล
ระหวางผลประโยชนที่หลากหลายของผูมีสวนไดเสีย 
 
 The European Commission (2005 อางใน สุทธิศักดิ์  ไกรสรสุธาสินี, 2550) ไดให
ความหมายของความรับผิดชอบตอสังคม วาหมายถึง แนวคิดที่บริษัทผสานความหวงใยตอสังคม
และสิ่งแวดลอมไวในกระบวนการดําเนินธุรกิจ และการมีปฏิสัมพันธกับผูมีสวนไดเสียภายใต
พื้นฐานการกระทําดวยความสมัครใจ 
 

กิตติพงศ  จิรวัสวงศ (2553) ไดใหความหมายความรับผิดชอบตอสังคมวา เปนความ
รับผิดชอบขององคกรในผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการตัดสินใจ และกิจกรรมตางๆ ขององคกร 
รวมถึงผลิตภัณฑ และบริการ ที่มีตอสังคม และสิ่งแวดลอม ผานการแสดงออกอยางโปรงใสและมี
จริยธรรม ในการมีสวนรวมในการพัฒนาอยางยั่งยืน รวมถึงการสรางสุขอนามัย และสวัสดิการที่ดี
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ตอสังคม การคํานึงถึงความคาดหวังของผูมีสวนไดเสีย การปฏิบัติตามขอกฎหมายตางๆ ที่เกี่ยวของ 
รวมถึงสอดคลองกับแนวปฏิบัติสากล และ การบูรณาการใหเกิดขึ้นทั่วทั้งองคกร  
 
 สถาบันไทยพัฒน (2554) ไดใหความหมายของความรับผิดชอบตอสังคมวาหมายถึง การ
ดําเนินกิจกรรมภายในและภายนอกองคกรที่คํานึงถึงผลกระทบตอสังคมทั้งในระดับใกลและไกล ดวย
การใชทรัพยากรที่มีอยูในองคกรหรือทรัพยากรจากภายนอกองคกร ในอันที่จะทําใหอยูรวมกันใน
สังคมไดอยางเปนปกติสุข โดยคําวากิจกรรม หมายรวมถึง การคิด การพูด และการกระทํา ซ่ึง
ครอบคลุมตั้งแต การวางแผน การตัดสินใจ การสื่อสารประชาสัมพันธ การบริหารจัดการ และการ
ดําเนินงานขององคกร สังคมในความหมายของความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร จะมุงไปที่ผูมี
สวนไดเสียนอกองคกร ซ่ึงสามารถแบงออกไดเปน 2 ระดับ ไดแกสังคมใกล และสังคมไกล 
 
 สังคมใกล คือ ผูมี่มีสวนเกี่ยวของใกลชิดกับองคกรโดยตรง ไดแก ลูกคา คูคา ครองครัว
พนักงาน ชุมชนองคกรตั้งอยู ซ่ึงรวมถึงส่ิงแวดลอมหรือระบบนิเวศ และสังคมไกล คือ ผูเกี่ยวของ
กับองคกรโดยออม ไดแก คูแขงขันทางธุรกิจ ประชาชนทั่วไป เปนตน 
 
 สถาบันธุรกิจเพื่อสังคม (2554) ไดใหความหมายของความรับผิดชอบตอสังคม วาหมายถึง 
การดําเนินธุรกิจควบคูไปกับการใสใจและดูแลรักษาสังคมและสิ่งแวดลอมภายใตหลักจริยธรรม การ
กํากับดูแลกิจการที่ดี และการนําปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาบูรณาการ เพื่อนําไปสูการดําเนินธุรกิจที่
ประสบความสําเร็จอยางยั่งยืน ทั้งนี้ การปฏิบัติตามนิยามความรับผิดชอบตอสังคม ที่สามารถ
ยกระดับตนเองไปสูการพัฒนาที่ยั่งยืนไดเปนผลสําเร็จโดยไมผิดศีลธรรมจรรยา ไมเบียดเบียนทุก
ฝายยอมสรางสรรคความสุขที่แทจริงใหกับทั้งตนเอง ธุรกิจ รวมทั้งสังคม วัฒนธรรม และ
ส่ิงแวดลอม 
 
 กรมโรงงานอุตสาหกรรม (2551) ไดใหความหมายของความรับผิดชอบตอสังคมวา
หมายถึง ความรับผิดชอบของผูประกอบการอุตสาหกรรมตอผลกระทบที่เกิดขึ้นตอสังคมและ
ส่ิงแวดลอม อันเกิดจากการตัดสินใจหรือกิจกรรม รวมถึงผลิตภัณฑและบริการของผูประกอบการ
อุตสาหกรรม ผานพฤติกรรมที่โปรงใสและมีจรรยาบรรณ ซ่ึงสอดคลองกับการพัฒนาอยางยั่งยืน
และสวัสดิการของสังคม คํานึงถึงความคาดหวังของผูมีสวนไดเสีย เปนไปตามกฎหมาย และ
สอดคลองกับพฤติกรรมตามมาตรฐานสากลและบูรณาการทั่วทั้งองคกร 
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 จิรประภา  อัครบวร และประยูร  อัครบวร (2552) ใหความหมายของความรับผิดชอบตอ
สังคม วาหมายถึง แนวคิดขององคกรในการดําเนินกิจกรรม การวางแผน การตัดสินใจ การสื่อสาร
ประชาสัมพันธ  การบริหารจัดการ  และการดําเนินการที่คํานึงถึงผลกระทบตอสังคมและ
ส่ิงแวดลอม โดยอาจสอดแทรกเรื่องนี้ไวในกระบวนการประกอบธุรกิจ เชน กระบวนการผลิตหรือ
การบริการ การดูแลบุคลากรในองคกร รวมไปถึงการดูแลชุมชนและสังคมโดยรอบ นอกจากนี้
ความรับผิดชอบตอสังคมอาจเปนการตั้งเงื่อนไขใหกับผูมีสวนไดเสีย อันหมายถึง ลูกคา คูคา ผู
ลงทุน รัฐบาล และองคกรพัฒนาชุมชน รวมกันดูแลรับผิดชอบสังคมดวย 
 
 พิพัฒน  นนทนาธรณ (2553) ไดใหความหมายของความรับผิดชอบตอสังคมวาหมายถึง 
การดําเนินงานขององคกรที่ตองรับผิดชอบตอสังคมทั้งภายในและภายนอกองคกร ดวยการ
ดําเนินการที่สรางความสมดุลแกเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม เพื่อสรางขอไดเปรียบในการ
แขงขัน และการพัฒนาอยางยั่งยืน 
 
 ทัศนีย  เหลืองตระกาลกูร (2552) ไดใหความหมายของความรับผิดชอบตอสังคมวา
หมายถึง พันธะผูกพัน หนาที่ขององคกรที่สมัครใจจะประกอบธุรกิจดวยการมีความรับผิดชอบตอ
สังคม ใหสอดคลองกับความคาดหวังของผูมีสวนไดเสีย เพื่อทําใหเกิดการพัฒนาอยางยั่งยนื 
 
 การศึกษานี้ ขอใหความหมายความรับผิดชอบตอสังคม คือ การดําเนินธุรกิจอยางมี
จริยธรรม โปรงใส และแสดงความรับผิดชอบดวยความสมัครใจ ตอผลกระทบที่เกิดจากการ
ตัดสินใจในการดําเนินกิจกรรมตางๆ ขององคกร ตอสังคมและสิ่งแวดลอม เพื่อนําไปสูการประสบ
ความสําเร็จอยางยั่งยนื 
 
วิวัฒนาการของความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร 
 
 เมื่อหลายศตวรรษมาแลว ในยุคที่ อังกฤษทําการปฏิวัติอุตสาหกรรม วิถีชีวิตของคน
เปล่ียนไป อุตสาหกรรมนํามาซึ่งการผลิตสินคาจํานวนมากแตราคาถูก ซ่ึงยิ่งลดตนทุนไดมากเทาไร 
นั่นหมายถึงผลกําไรที่เพิ่มขึ้น ดังนั้นจึงไมมีใครคํานึงถึงผลกระทบตอส่ิงแวดลอมและสังคม 
ประชาชนรวมถึงรัฐบาลก็ไมใสใจกับปญหามลพิษที่เปนผลพลอยไดจากการทําอุตสาหกรรม 
เพราะวาขอดีของการผลิตสินคาอุตสาหกรรมมีมากกวา จนกระทั่งเกิดประเด็นเรื่องสิ่งแวดลอมขึ้น 
ในปชวงทศวรรษที่ 70 จึงนํามาสูยุคเริ่มของการทําธุรกิจที่คํานึงถึงสิ่งแวดลอมและชุมชน จากนั้น 
การทําธุรกิจกับการจัดทํารายงานความรับผิดชอบตอสังคม จึงคอยๆ พัฒนาขึ้นตอเนื่องมาจนถึง
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ปจจุบัน ซ่ึงสามารถแบงยุคของธุรกิจกับการทําการจัดทํารายงานความรับผิดชอบตอสังคม ออกเปน 
3 ชวง ไดดังตอไปนี้ (มหาวิทยาลัยเที่ยงคืน, 2551) 
 

1. ยุคเริ่มแรก “ไดอยางเสียอยาง” หรือขยายความไดวา “อยากชวยส่ิงแวดลอมและชุมชุม 
ก็ตองยอมเสียผลกําไร” ซ่ึงเปนยุคแรกเริ่ม ตั้งแตป ค.ศ.1800 ตามที่ไดกลาวไปแลวขางตน ถึง
สถานการณชวงปฏิวัติอุตสาหกรรมที่นํามาสูปญหาสิ่งแวดลอมอยางรุนแรง มลพิษทางน้ํา และ
อากาศแผขยายไปทั่ว เพราะนักธุรกิจมุงแตแสวงผลกําไร ยดึหลัก “ เอา สราง เสีย ” (Take, Make, 
Waste)” เปนแนวคิดในการจัดการโรงงาน จนกระทั่งป ค.ศ. 1970 ปญหาสิ่งแวดลอมจากของเสีย
และมลพิษอุตสาหกรรมสงผลกระทบอยางมากตอส่ิงแวดลอม ทางรัฐบาลจึงตองออกมาตรการมา
บังคับภาคธุรกิจเกี่ยวกับมาตรฐานโรงงาน และการปลอยสารพิษตางๆ ดังนั้นองคกรธุรกิจจึงจําตอง
ทําตามเพื่อความอยูรอด นําไปสูการคอรรัปชั่น ใหสินบนแกเจาหนาที่รัฐบาล ดังนั้นการดําเนิน
ธุรกิจโดยคํานึงถึงสิ่งแวดลอมและสังคมในยุคแรกๆ นี้ จึงเปนไปอยางจํายอม ขาดการจัดการที่ดี ทํา
ใหธุรกิจเองตองลงทุนสูงแตไดผลตอบแทนต่ําบรรดานักธุรกิจจึงฝงคานิยมที่วา “อยากชวย
ส่ิงแวดลอมและชุมชุม ก็ตองยอมเสียผลกําไร” ไดอยางเสียอยาง สืบตอแนวคิดอยางนี้เร่ือยมาเปน 
10 ป แตในสังคมก็ยังมีองคกรธุรกิจที่มีจรรยาบรรณอยูบาง แตในยุคนั้นจะเนนไปที่การบริจาค
มากกวาจะมาทําความรับผิดชอบตอสังคมอยางจริงจังในระดับนโยบาย  
 

2. ยุคปฏิวัติการจัดการเชิงคุณภาพ ในชวงป ค.ศ. 1800 เกิดการเปลี่ยนแปลงใน
ภาคอุตสาหกรรมครั้งใหญ เมื่อวงการอุตสาหกรรมในประเทศญี่ปุน พัฒนาแนวคิดเรื่อง “ปฏิบัติการ
จัดการเชิงคุณภาพ Qualities Management” คือ การจัดการการใชทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงสุด 
เกิดของเสีย (Muda หรือ Waste) นอยที่สุดหรือไมมีเลย โดยจะมีกระบวนการตรวจสอบทุกขั้นตอน 
ซ่ึงชาวญี่ปุนเรียกวากระบวนการจัดการการผลิตแบบนี้วา KAIZEN Process เพื่อใหเกิดคุณภาพการ
จัดการ 100% (Total Quality Management : TQM) เมื่อใชทรัพยากรไดอยางคุมคาที่สุด เกิดของเสีย
และความผิดพลาดนอยที่สุด ยอมนํามาสูการผลิตสินคาที่มีคุณภาพสูง ในตนทุนที่ต่ํากวาเดิม และไม
เพียงแคนั้นผลพลอยไดที่เกิดขึ้นคือการไมทิ้งขยะ/สารพิษกลับสูส่ิงแวดลอม เพราะทรัพยากรถูก
นํามาใชอยางเกิดประโยชนสูงสุด ใชแลวนํากลับมาใชอีก (Reuse, Recycle) และนี่คือเหตุผลใหใน
ทศวรรษนั้น เศรษฐกิจญี่ปุนเจริญเติบโตอยางมาก เอาชนะสหรัฐอเมริกา และยุโรปอยางขาดลอย อีก
ทั้งยังไดภาพลักษณขององคกรที่ใสใจสิ่งแวดลอมและสังคมที่เปนผลพลอยได และสรางชื่อเสียงและ
แรงสนับสนุนจากประชาชนอยางมาก 
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 การประสบความสําเร็จอยางงดงามในอุตสาหกรรมญี่ปุน ทําใหทั่วโลกเปลี่ยนมุมมองดาน
การทํา กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม จาก “ไดอยางเสียอยาง” เปน “การดําเนินธุรกิจกับ
กิจกรรมดานสิ่งแวดลอมเปนสิ่งที่ดําเนินไปดวยกันได” และทําใหองคกรธุรกิจทั่วโลกหันมา
พัฒนาการจัดการเชิงคุณภาพตามแบบอยางญี่ปุน ซ่ึงตอมาไดพัฒนามาถึงมาตรฐานอุตสาหกรรม
อยาง ISO 14000 นั่นเอง 
 
 ในขณะเดียวกันหนวยงานรัฐบาลหรือประชาสังคมในประเทศตางๆ ก็เปลี่ยนมุมมองจาก
การเขาไปควบคุมดวยกฎระเบียบตางๆ มาเปนการรวมมือดวยความสมัครใจหรืออาสาสมัคร เชน 
ใชระบบการวัดผลที่เรียกวา “Toxic Release Inventory” ในป ค.ศ. 1988 คือองคกรธุรกิจที่สมัครใจ
จะทํารายงานการปลอยสารพิษออกสูส่ิงแวดลอมประจําป แลวจะมีการจัดลําดับองคกรที่ปลอย
สารพิษสูส่ิงแวดลอมนอยไปมาก ออกสูสายตาสาธารณชน ซ่ึงเปนเสมือนการประชาสัมพันธและ/
หรือประจานตนเองใหโลกรับรู ซ่ึงองคกรที่ใหความใสใจตอส่ิงแวดลอมมาก ก็จะไดแรงสนับสนุน
จากประชาชนดวยการใชสินคา/บริการของพวกเขา ทําใหเกิดการแขงขันและพยายามที่จะลดการ
ทําลายสิ่งแวดลอมโดยองคกรใหมากที่สุดเทาที่จะเปนไปได นับเปนครั้งแรกที่ภาคธุรกิจมีการ
จัดการประเด็นเชิงสิ่งแวดลอมที่วัดผลและเปรียบเทียบได อยางไรก็ดี ในยุคที่ 2 นี้ ประเด็นดานการ
แสดงความรับผิดชอบขององคกรธุรกิจ ยังคงจํากัดอยูในวงของ “ส่ิงแวดลอม” เทานั้น 
 
 ในป 1980 ในกลุมประเทศยุโรปก็เกิดแนวคิด ขยายความรับผิดชอบไปสูสังคม (Extended 
Producer Responsibility) ริเร่ิมโดยประเทศเยอรมัน เปนแนวคิดที่เนนความรับผิดชอบของบริษัท
ตอสินคาใดๆ ที่ผลิตขึ้น ตลอดอายุสินคา (Product Life Cycle) หรือตั้งแตจุดเริ่มตนการผลิต จนถึง
การทิ้งสินคานั้นหรือถูกใชหมดไป โดยจะมีการตีมูลคาของผลเสียที่อาจจะเกิดขึ้นตลอดอายุสินคา
นั้นๆ วามีมูลคาเทาไร ซ่ึงหมายถึงบริษัทตองพรอมที่จะรับมือกับผลเสียนั้นๆ ได ซ่ึงการที่จะลด
ความเปนไปไดที่จะเกิดผลเสียจากสินคาของตนสูสังคมนั้น ทําใหบริษัทพยายามออกแบบ
กระบวนการผลิตสินคาที่ CLEAN ที่สุดเทาที่จะเปนไปได คลายๆ กับแนวคิดของประเทศญี่ปุน 
 

3. ยุคแหงการรับผิดชอบที่มากกวาดานสิ่งแวดลอม หลังป ค.ศ. 1900 จนถึงปจจุบัน บริษัท
ตางๆ แขงขันกันทั้งดานคุณภาพและนวัตกรรม แตก็มีปญหามากเพราะตลาดเดิมมีการแขงขันที่สูง
อยางมาก ทั้งนี้เปนเพราะตลาดหรือกลุมลูกคาที่มีกําลังซื้อมีจํานวนจํากัดประมาณ 800 ลานคนจาก
ประชากรทั้งส้ินกวา 6,500 ลานคนทั่วโลก ทําใหธุรกิจเริ่มเบนทิศทางไปสูกลุมลูกคาใหม นั่นคือ
กลุมประชากรยากจนที่เปนคนสวนใหญของโลก หรือประมาณ 4,000 ลานคน ซ่ึงถึงแมวาตลาด
กลุมนี้จะมีกําลังซื้อนอยหรือยังไมมีเลย แตก็เปนตลาดกลุมใหญมาก ที่พรอมจะเพิ่มกําลังซื้อไดมาก
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ขึ้นในอนาคต ดังนั้นองคกรธุรกิจจึงเริ่มหันมามองและพัฒนาตลาดฐานปรามิดหรือที่เรียกวาแนวคดิ
การขยายฐานลูกคาแบบ BOP Strategy หรือ Bottom Up Strategy หรือกลยุทธเจาะกลุมตลาดลาง
นั่นเอง โดยเปนกลยุทธที่มุงพัฒนาใหคนกลุมนี้พรอมที่จะเปนลูกคาของพวกเขาในอนาคต แตทวา
การที่จะเจาะตลาดกลุมนี้ไมใชเร่ืองงาย เพราะเปนตลาดใหมที่ยังคอนขางลาหลัง ยึดติดกับประเพณี
คานิยมทองถ่ิน ไมไววางใจนักธุรกิจ ดังนั้น การที่จะเขาไปทําความรูจักคุนเคย หรือสรางความไว
เนื้อเชื่อใจ จึงตองอาศัยการทําความรับผิดชอบตอสังคมเปนการแสดงความปรารถนาดีตอพวกเขา 
พัฒนาพวกเขาใหมีวิถีชวีิตความเปนอยูที่ดีขึ้น จนพรอมที่จะเปนลูกคาของบริษัทพวกเขาในอนาคต  
 

ดังนั้น นวัตกรรมใหมๆ เพื่อการเขาถึงกลุมลูกคาใหญนี้จึงเปนส่ิงสําคัญ ที่นอกจากจะตอง
ใชทุนมหาศาลแลวยังตองพัฒนารูปแบบการจัดการดานการเงินที่ตางไปจากเดิม โดยเฉพาะการใช 
“สินเชื่อ” ตัวอยางที่นาสนใจอันหนึ่งก็คือ ยูนิลีเวอร อินเดีย พัฒนาระบบธุรกิจใหมในการขาย
ผงซักฟอกใหกับคนจนในอินเดีย ซ่ึงไมนานกลับทําสวนแบงตลาดจากคนหลายรอยลานในกลุม
ใหมนี้ ไดถึง 38% Grameen Bank บังกลาเทศ สามารถพัฒนาสินเชื่อขนาดเล็กเพื่อคนยากจน ซ่ึง
ดําเนินมากวา 20 ปแลว และสามารถขยายฐานลูกคาไดกวา 25 ลานคนทั่วโลก อยางไรก็ตาม 
ความสําเร็จนี้สามารถเกิดขึ้นไดตอเมื่อบริษัทตางๆ สามารถรวมมือกับองคกรตางๆ ในพื้นที่
เปาหมายไดอยางจริงจัง ทั้งนี้เปนเพราะในพื้นที่ตลาดกลุมนี้มักจะอยูในหมูบานที่หางไกล การจะ
เขาถึงนั้นตองไดรับความไววางใจจากชาวบาน ในฐานะบริษัทที่เขามารวมพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน 
มิไดหวังแตประโยชนสวนตัว บริษัทจึงไมสามารถดําเนินการแตลําพัง เพราะขาดความนาเชื่อถือ
และไมรูวิธีเขาถึงชาวบาน นอกจากนั้นการเจริญเติบโตของตลาดกลุมนี้ โดยเฉพาะดานกําลังซื้อ 
ยอมขึ้นกับพัฒนาการของรายไดของชุมชนนั้นๆ ดังนั้น บริษัทจึงตองเขามามีสวนรวม (รวมกับ
องคกรทองถ่ิน) เพื่อชวยสงเสริมใหชุมชน มีความเปนอยูที่ดีขึ้น เปนการสรางฐานลูกคาของตนใน
อนาคตใหมีความยั่งยืนในการพัฒนาคุณภาพชีวิต 

 
ประเภทของความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร  
 
 ประเภทของความรับผิดชอบสังคมขององคกร สามารถแบงไดหลายประเภท ตาม
กระบวนการ บทบาทและความเกี่ยวของของหนวยงาน จะสามารถจําแนกออกไดเปน 
 

1. การแบงตามกระบวนการ เปนการแบงความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรตาม
กระบวนการในการดําเนินธุรกิจ โดยแบงออกเปน 5 ประเภท (พิพัฒน  นนทนาธรณ, 2553) 
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 1.1  ความรับผิดชอบตอสังคมนอกกระบวนการ (CSR-after-Process) หรือ กิจกรรมเพื่อ
สังคม คือ การดําเนินกิจกรรมของหนวยงาน ซ่ึงโดยมากเปนองคกรธุรกิจที่แสวงหากําไร เพื่อสราง
ใหเกิดประโยชนแกสังคมในดานตางๆ โดยกิจกรรมที่ดําเนินการนั้นมักแยกตางหากจากการดําเนิน
ธุรกิจที่เปนกระบวนการหลัก(Process) ของกิจการ เชน การแกไขเยียวยาชุมชนที่ไดรับผลกระทบ
ทางมลพิษจากการประกอบการ การแจกจายส่ิงของชวยบรรเทาสาธารณภัย การเปนอาสาสมัครชวย
บําเพ็ญสาธารณะประโยชน ซ่ึงกิจกรรมเพื่อสังคมเหลานี้มักเปนกิจกรรมที่อยูนอกเหนือเวลาทํางาน
ตามปกติ 

 
 1.2  ความรับผิดชอบตอสังคมในกระบวนการ (CSR-in-Process) หรือ ธุรกิจเพื่อสังคม 

คือ การดําเนินความรับผิดชอบตอสังคมที่อยูในกระบวนการทํางานหลักของกิจการหรือเปนการทํา
ธุรกิจที่หากําไรอยางมีความรับผิดชอบ เอาความรับผิดชอบตอสังคมไปเปนสวนหนึ่งของการ
ดําเนินธุรกิจ เชน การปองกันหรือกําจัดมลพิษในกระบวนการผลิตเพื่อไมใหสงผลกระทบตอชุมชน 
การผลิตสินคาและบริการที่มีคุณภาพและไดมาตรฐานตามขอกําหนดในฉลากผลิตภัณฑ การ
เปดเผยขอมูลผลิตภัณฑอยางถูกตองครบถวนตอผูบริโภค การชดเชยความเสียหายใหแกลูกคาที่เกิด
จากความผิดพลาดและความบกพรองของพนักงาน ซ่ึงการดําเนินความรับผิดชอบเหลานี้ถือเปน
กิจกรรมที่อยูในเวลาทํางานปกติของกิจการ 
 

 1.3  ความรับผิดชอบตอสังคมทั้งกระบวนการ (CSR-as-Process) อาจเรียกวาเปน 
กิจการเพื่อสังคม เพื่อใหแตกตางจากสองประเภทขางตนที่เปนบทบาทขององคกรธุรกิจโดยตรง 
กิจการในประเภทนี้ มักเปนองคกรที่ดําเนินงานโดยไมแสวงหากําไรใหแกตนเอง กลาวอีกนัยหนึ่ง
คือ เปนหนวยงานที่มีวัตถุประสงคในการกอตั้งเพื่อเปนประโยชนใหแกสังคมในทุกกระบวนการ
ของกิจการ ตัวอยางของกิจการที่อาจจัดอยูในขายนี้ ไดแก มูลนิธิองคกรสาธารณะประโยชน องคกร
ประชาชน และสวนราชการตางๆ 
 

 อยางไรก็ดี กิจการเพื่อสังคมนั้น มีขอแตกตางจากหนวยงานที่เรียกตัวเองวา 
องคกรที่ไมมีวัตถุประสงคหากําไร (Non-profit organization) ตรงที่หนวยงานที่ไมหากําไร อาจอยู
ในสภาพที่ไมมีกําไรใหทั้งแกตนเองและแกสังคม อันเนื่องมาจากการขาดกระบวนการทํางานที่มี
ประสิทธิภาพ แตสถานะของกิจการเพื่อสังคมนั้น เกิดจากการผสมผสานอุดมการณในแบบ
นักพัฒนาสังคมเขากับการบริหารจัดการในแบบผูประกอบการ ซ่ึงเปนการผนวกจุดแข็งระหวาง
แผนงานของภาคประชาสังคมกับกระบวนการที่มีประสิทธิภาพของภาคธุรกิจ ในอันที่จะสรางให
เกิดประโยชนสูงสุดแกสังคมโดยรวม ขณะเดียวกันกิจการก็สามารถอยูรอดไดดวยการพึ่งพาการ
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ดําเนินงานของตนเองแทนการสนับสนุนจากแหงทุนภายนอกหรือไดรับการอุดหนุนจากภาษีของ
ประชาชน เรียกวา เปนองคกรที่หากําไรใหสังคม โดยที่เจาของกิจการเหลานี้ มักเรียกตัวเองวา 
ผูประกอบการทางสังคม 
 

 1.4  ความรับผิดชอบตอสังคมทั้งวิสาหกิจ (CSR-as-Enterprise) หรือ วิสาหกิจสังคม 
(Social Enterprise) เปนธุรกิจที่หารายไดดวยนวัตกรรม การแสวงหาโอกาสจากความอยุติธรรม 
การไมยึดติดกับกฎเกณฑ ซ่ึงแบงเปนองคกรแบบดั้งเดิมที่ไมแสวงหากําไร องคกรแบบดั้งเดิมที่
แสวงหากําไร และองคกรแบบผสม ผูประกอบการวิสาหกิจสังคมตองเปนผูที่มีความเด็ดเดี่ยว 
เขมแข็ง มีความพยายามอยางแรงกลาที่ตองการเปลี่ยนแปลงสังคมหรือการปฏิวัติสังคมไปในทางที่
ดีขึ้นอยางยั่งยืน 
 

 1.5  ความรับผิดชอบตอสังคมทั้งธุรกิจ (CSR-as-Business) หรือ การทําธุรกิจเพื่อสังคม 
เปนการนําเอาประเด็นสังคมมาทําธุรกิจ ซ่ึงมีทั้งการผลิต การคา และการบริการ เชน เปนผูผลิต
เครื่องจักรแบบประหยัดพลังงานหรือลดมลพิษ ผูขายปจจัยการผลิตที่ไมมีสารปนเปอนหรือส่ิง
ปลอมปน เปนองคกรที่ใหคําปรึกษาหรือจัดอบรมดานความรับผิดชอบตอสังคม เปนตน องคกร
ลักษณะนี้จะทําธุรกิจที่ดําเนินงานที่มีความรับผิดชอบตอสังคมในทุกระดบั 
 

2. การแบงตามลําดับขั้น ความรับผิดชอบตอสังคมสามารแบงประเภทตามลําดับขั้นได
ดังนี้ (พิพัฒน  นนทนาธรณ, 2553 และ Carroll, 2006) 
 

 2.1  ระดับบังคับ (Mandatory Level) เปนขอกําหนดตามกฎหมาย หมายถึง ธุรกิจมี
หนาที่ตองปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบขอบังคับที่เกี่ยวของ เชน กฎหมายคุมครองผูบริโภค 
กฎหมายแรงงาน การจายภาษี เปนตน 
 

 2.2  ระดับเบื้องตน (Elementary Level) เปนประโยชนทางเศรษฐกิจ (Economic Profit) 
หมายถึง การที่ธุรกิจคํานึงถึงความสามารถในการอยูรอดและใหผลตอบเเทนแกผูถือหุน ซ่ึงในขั้นนี้
ธุรกิจควรหมั่นตรวจตราวากําไรที่ไดนั้นตองมิใชกําไรซึ่งเกิดจากการเบียดเบียนสังคม 

 
 2.3  ระดับปกปอง (Preemptive Level) เปนจรรยาบรรณทางธุรกิจ (Business Code of 

Conduct) หมายถึง การที่ธุรกิจสามารถสรางผลกําไรแกผูถือหุนไดในอัตราที่เหมาะสมและผูประ 
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กอบธุรกิจไดใสใจเพื่อใหประโยชนตอบเเทนเเกสังคมมากขึ้น โดยเฉพาะสังคมใกลที่อยูรอบขางที่
มีความคาดหวังวา จะไดรับการดูเเลหรือเอาใจใสจากผูประกอบธุรกิจ 

 
 2.4  ระดับสมัครใจ (Voluntary Level) เปนความสมัครใจ (Voluntary Action) 

หมายถึง การดําเนินธุรกิจควบคูกับการปฏิบัติตามเเนวทางความรับผิดชอบตอสังคม ดวยความ
สมคัรใจ โดยไมไดถูกเรียกรองจากสังคมแตอยางใด ซ่ึงในขั้นนี้ การประกอบธุรกิจอยูบนพื้นฐาน
ของการมุงประโยชนของสังคมเปนสําคัญ และการดําเนินการความรับผิดชอบตอสังคมในสวนนี้
สมควรไดรับการยกยองชื่นชมจากสังคมอยางเเทจริง 

 

 
ภาพที่ 2.2  แผนภาพปรามิดความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรของ Carroll 
ที่มา: Carroll and Buchholtz (2006) 

 
 ทั้งนี้ ธุรกิจตองดําเนินการตามเกณฑในระดับที่ 1 เปนอยางนอย สวนการ

ดําเนินการในขั้นตอไปใหขึ้นกับความพรอมของธุรกิจเเตละเเหงที่เเตกตางกันไป โดยควรอยูบน
หลักพอประมาณที่ธุรกิจตองไมเบียดเบียนตนเอง และขณะเดียวกันก็ตองไมเบยีดเบียนสังคม  
 

3. การแบงตามกิจกรรม เปนการแบงตามกิจกรรมที่ดําเนินการ เปนการมองในระดับ
กิจกรรมที่เปนระดับปฏิบัติการในการจัดการดานความรับผิดชอบตอสังคม แบงได 7 ประเภท 
(พิพัฒน  นนทนาธรณ, 2553 และ Kotler and Lee, 2005) 
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 3.1  การสงเสริมเหตุปจจัย (Cause Promotion) เปนการจัดหาเงินทุน วัสดุส่ิงของ หรือ
ทรัพยากรอื่นขององคกร เพื่อขยายการรับรูและความหวงใยตอประเด็นปญหาทางสังคมนั้น 
ตลอดจนสนับสนุนการระดมทุน การมีสวนรวม หรือการเฟนหาอาสาสมัคร องคกรธุรกิจอาจริเร่ิม
และบริหารงานสงเสริมนั้นดวยตนเอง หรือรวมมือกับองคกรหนึ่งองคกรใด หรือกับหลายๆ องคกร
ก็ได โดยใชกลยุทธการสื่อสารเพื่อชักจูง (Persuasive communication) ใหคนสนใจ บริจาคเงิน 
ส่ิงของ เสียสละเวลา หรืออาสาเขารวมกิจกรรมเพื่อชวยแกปญหา และเปดโอกาสใหทุกสวนของ
องคกรเขามามีสวนรวม ซ่ึงหัวใจแหงความสําเร็จของการดําเนินกิจกรรมในรูปแบบนี้ คือ การ
คัดเลือกประเด็นที่เกี่ยวของกับตัวสินคาหรือคุณคาขององคกร องคกรสามารถดําเนินการตอเนื่องได
ในระยะยาว ทั้งนี้ การสื่อสารตองสามารถจูงใจหรือเชิญชวนใหกลุมเปาหมายเกิดการตระหนักรู
และรูสึกหวงใยในประเด็นปญหาสังคมนั้นๆ เชน กรณีราน The Body Shop ตอตานการใชสัตวใน
การทดลองเครื่องสําอาง 

 
 3.2  การตลาดเหตุสัมพันธ (Cause - Related Marketing) เปนการอุดหนุนหรือการ

บริจาครายไดสวนหนึ่งจากการขายผลิตภัณฑ ซ่ึงมักจะคิดจากยอดขาย เพื่อชวยเหลือ สนับสนุน
หรือรวมแกไขประเด็นปญหาทางสังคมจําเพาะเรื่องหนึ่งๆ ซ่ึงมักมีชวงเวลาที่จํากัดแนนอน หรือ
ดําเนินการแบบจําเพาะผลิตภัณฑ หรือบริจาคใหแกการกุศลที่ระบุไวเทานั้น กิจกรรมความ
รับผิดชอบขององคกรตอสังคมประเภทนี้ องคกรธุรกิจมักรวมมือกับองคกรที่ไมมีวัตถุประสงคหา
กําไรเพื่อสรางสัมพันธภาพในประโยชนรวมกัน ดวยวิธีการเพิ่มยอดขายผลิตภัณฑ เพื่อนําเงิน
รายไดไปสนับสนุนกิจกรรมการกุศลนั้นๆ ในขณะเดียวกันก็เปนการเปดโอกาสใหแกผูบริโภคไดมี
สวนรวมในการชวยเหลือการกุศลผานทางการซื้อผลิตภัณฑโดยไมตองเสียคาใชจายอื่นใดเพิ่มเติม 

 
 3.3  การตลาดสังคมองคกร (Corporate Social Marketing) เปนการสนับสนุนการพัฒนา

หรือจากการรณรงคเพื่อเปล่ียนแปลงพฤติกรรมในดานสาธารณสุข ดานความปลอดภัย    ดาน
ส่ิงแวดลอม หรือดานความอยูดีของชุมชน ความแตกตางสําคัญระหวางการตลาดสังคมองคกรกับ
การสงเสริมเหตุปจจัย คือ การตลาดสังคมองคกรจะเนนที่การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเปนหลัก 
ในขณะที่การสงเสริมเหตุปจจัยจะเนนที่การสรางความตระหนัก ตลอดจนการสนับสนุนทรัพยากร
ดานทุนและอาสาสมัครเพื่อใหรับรูถึงประเด็นปญหาดังกลาว 

 
 3.4  การใหเพื่อสังคมขององคกร (Corporate Philanthropy) เปนการชวยเหลือไปที่

ประเด็นปญหาทางสังคมโดยตรง สวนใหญจะอยูในรูปของการบริจาคเงินหรือวัตถุส่ิงของ เปน
กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรที่พบเห็นในแทบทุกองคกรธุรกิจ และโดยมากมักจะ
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เปนไปตามกระแสความตองการจากภายนอกหรือมีผูเสนอใหทํา มากกวาจะเกิดจากการวางแผน
หรือออกแบบกิจกรรมจากภายในองคกรเอง ทําใหไมเกิดการเชื่อมโยงเขากับเปาหมายหรือพันธกิจ
ขององคกรเทาใดนัก 

 
 3.5  การอาสาชุมชน (Community Volunteering) เปนการสนับสนุนหรือจูงใจให

พนักงานและคูคาใหรวมสละเวลาและแรงงานในการทํางานใหแกชุมชนที่องคกรตั้งอยูและเพื่อ
ตอบสนองตอประเด็นปญหาทางสังคมที่องคกรใหความสนใจหรือหวงใย องคกรธุรกิจอาจเปน
ผูดําเนินการเองโดยลําพัง หรือรวมมือกับองคกรหนึ่งองคกรใด และอาจเปนผูกําหนดกิจกรรมอาสา
ดังกลาวนั้นเอง หรือใหพนักงานเปนผูคัดเลือกกิจกรรมแลวนําเสนอตอองคกรเพื่อพิจารณาใหการ
สนับสนุน โดยที่พนักงานสามารถไดรับการชดเชยในรูปของวันหยุดหรือวันลาเพิ่มเติม 

 
 3.6  การประกอบธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคม (Social Responsible Business 

Practices) เปนการดําเนินกิจกรรมทางธุรกิจอยางพินิจพิเคราะห ทั้งในเชิงปองกันดวยการหลีกเล่ียง
การกอใหเกิดปญหาทางสังคม หรือในเชิงรวมกันแกไขดวยการชวยเหลือเยียวยาปญหาทางสังคม
นั้นๆ ดวยกระบวนการทางธุรกิจ เพื่อการยกระดับสุขภาวะของชุมชนและการพิทักษส่ิงแวดลอม 
โดยที่องคกรธุรกิจสามารถที่จะดําเนินการเอง หรือเลือกที่จะรวมมือกับพันธมิตรภายนอกก็ได 

 
 3.7  การพัฒนาและสงมอบสินคาและบริการที่สามารถซื้อหาได (Developing and 

Delivering Affordable Products and Services) เปนการใชกระบวนการทางธุรกิจในการผลิตและ
จําหนายสินคาและบริการสูตลาดที่ เรียกวา The Bottom of the Pyramid (BOP) ในราคาที่ไมแพง 
เหมาะกับกําลังซื้อของผูบริโภคในระดับฐานราก ใหสามารถเขาถึงสินคาและบริการเพื่อการพัฒนา
คุณภาพชีวิต พรอมกันกับเปนโอกาสสําหรับธุรกิจในการเขาถึงตลาดปริมาณมหาศาล 
 

4. การแบงตามหนวยงาน เปนการแบงการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมตาม
ประเภทหนวยงาน แบงออกเปน 3 ประเภท ดงันี้ (พิพัฒน  นนทนาธรณ, 2553) 
 

 4.1  ความรับผิดชอบตอสังคมภาคเอกชน (Private CSR) เปนการทํากิจกรรมความ
รับผิดชอบตอสังคมขององคกรภาคเอกชนที่มุงเนนการเพิ่มมูลคาของผูถือหุนในระยะยาว การ
ดําเนินงานความรับผิดชอบตอสังคมของเอกชนในปจจุบัน มีความกาวหนามาก มีการเชื่อมโยงเขา
กับกลยุทธทางธุรกิจ ทําใหเพิ่มความสามารถในการแขงขันใหกับองคกรในระยะยาว ซ่ึงจะทําให
เกิดความมั่งคังใหแกผูถือหุน 
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 4.2  ความรับผิดชอบตอสังคมภาคสาธารณะ (Public CSR) เปนการทํากิจกรรมความ
รับผิดชอบตอสังคมของหนวยงานของรัฐ (กระทรวง ทบวง กรม) และรัฐวิสาหกิจตางๆ และ
หนวยงานสาธารณะเอกชนที่จัดตั้งขึ้นโดยกฎหมาย เชน สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย สภา
หอการคาแหงประเทศไทย เปนตน โดยหนวยงานเหลานี้มีการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอ
สังคม เพื่อเพิ่มคุณคาสาธารณะ 

 
 4.3  ความรับผิดชอบตอสังคมภาคประชาชน (People CSR) เปนการทํากิจกรรมความ

รับผิดชอบตอสังคมของหนวยงานภาคประชาชน ซ่ึงรวมไปถึงองคกรพัฒนาเอกชน (NGOs) มูลนิธิ 
สมาคม ชมรม และชุมชนตางๆ เปนการทํากิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมเพื่อเพิ่มคุณคาสังคม 
ใหสังคมนาอยูมากขึ้น มีการชวยเหลือผูดอยโอกาส หรือโครงการที่เกี่ยวของกับส่ิงแวดลอม ซ่ึงภาค
ประชาชนนี่จะมีบทบาทสําคัญในการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของภาคสวนอื่นๆ 

 
 จะเห็นไดวาการดําเนินความรับผิดชอบตอสังคม ไมไดจํากัดวากิจการที่กลาวถึงจะตองเปน
องคกรหรือหนวยงานที่อยูในภาคธุรกิจเทานั้น ในอดีตที่ผานมา ภาครัฐเองก็ไดเคยตราพระราช
กฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีบริหารกิจการบานเมืองที่ดี ซ่ึงทําใหสวนราชการตางๆ ตอง
พัฒนาการปฏิบัติราชการโดยใชวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีเพื่อเกิดประโยชนสุขแก
ประชาชน ดังนั้น ตองถือวาสวนราชการตางๆ มีพันธกิจหลักในการบริหารกิจการบานเมืองดวย
ความรับผิดชอบเปนที่ตั้งอยูแลว ทั้งยังเปนหนวยงานที่ตั้งขึ้นเพื่อวัตถุประสงคในการบริหาร
สาธารณะแกประชาชนโดยไมแสวงหาผลกําไร ความรับผิดชอบขององคกรตอสังคมในภาครัฐจึง
ไมใชเรื่องใหมหรือหลักการบริหารบานเมืองแนวใหมแตอยางใด แตเปนเรื่องที่ขาราชการทุกคน
ตองตระหนักและสํานึกไดเองวาตนเองมีบทบาทและความรับผิดชอบตอสังคมในการปฏิบัติหนาที่
อยูตลอดเวลา 
 

ฉะนั้นหากหนวยราชการใดออกมาประกาศวาจะนําหลักการความรับผิดชอบตอสังคมมา
ใชในการปฏิบัติงาน นั่นก็แสดงวา หนวยงานนั้นไมเพียงแตไมเขาใจเรื่องความรับผิดชอบของ
องคกรตอสังคม แตยังไมตระหนักถึงบทบาทขั้นพื้นฐานของตนเองในเรื่องความรับผิดชอบตอ
สังคมที่พึงมีนับตั้งแตวันแรกของการกอตั้งหนวยงานอีกดวย 
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การดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร  
 

1. ปจจัยขับเคล่ือนการดําเนินงานดานความรบัผิดชอบตอสงัคม ประกอบดวย (ทัศนยี  
เหลืองตระกาลกูร, 2552) 

 
 1.1 ปจจัยภายใน ที่มีอิทธิพลตอการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคม 

ประกอบดวยหลายปจจัย ไดแก 
 

  (ก) ผูบริหารระดับสูง คานิยมของผูบริหารหรือผูนําในองคกรมีอิทธิพลตอการ
ดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคม พันธะผูกพันของผูบริหารระดับสูงมีความสําคัญตอ
ความสําเร็จของกลยุทธ การตอบสนองความรับผิดชอบตอสังคม นั่นคือ การตัดสินใจการเลือก “ทํา
ในสิ่งที่ถูกตอง” คานิยมของผูบริหารมีความสัมพันธกับการประเมินความสําคัญของความ
รับผิดชอบตอสังคมในดานเศรษฐกิจ กฎหมาย จริยธรรม และการบริจาค และการดําเนินงานดาน
ความรับผิดชอบตอสังคมจะเปนเรื่องที่ยากสําหรับผูบริหารระดับปฏิบัติในการประสานการ
ดําเนินงานกับเพื่อนรวมงานเพื่อดําเนินการดานความรับผิดชอบตอสังคม ถาปราศจากการ
สนับสนุนจากผูบริหารระดับสูง  
 
  (ข) ผูมีสวนไดสวนเสีย สามารถจําแนกผูมีสวนไดสวนเสียเปนสองกลุม คือ ผูมี
สวนไดสวนเสียภายในองคการ ไดแก ผูถือหุนและนักลงทุน พนักงาน ลูกคา ผูผลิต ฝายปกครอง
และชุมชน และผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกองคกรไดแก ส่ือและกลุมผลประโยชนเฉพาะตางๆ 
โดยการดําเนินงานดังกลาวองคกรตองตอบสนองความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียทั้งจาก 
ลูกคา พนักงาน ชุมชน และผูถือหุน ซ่ึงการวิเคราะหความตองการและผลประโยชนของผูมีสวนได
สวนเสียชวยใหองคกรสามารถจัดอันดับการสนองความตองการกอนหลังไดดีขึ้น รวมถึงแรงกดดัน
จากภายนอก ไดแก นักลงทุน ความคาดหวังจากผูบริโภคและผูมีสวนไดสวนเสียอ่ืนๆ ที่ตองการให
องคการคํานึงถึงสังคมและสิ่งแวดลอมในการบริหารงานขององคกร 
 
  (ค) ทรัพยากรดานการเงิน ลูกคาและนักลงทุนตางใหความสนใจตอการดําเนิน
ธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคมเพิ่มขึ้น และตองการขอมูลวาองคการจัดการกับปญหาความเสี่ยงและ
โอกาสที่เกี่ยวของกับสังคมและสิ่งแวดลอมอยางไร ซ่ึงการเงินมีผลตอการพัฒนาเศรษฐกิจอยาง
ยั่งยืนและตอการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคม เพราะกิจกรรมทางเศรษฐกิจมีผลกระทบ
ตอส่ิงแวดลอมและการพัฒนา ดานการเงินมกีารผูกพันกับการพัฒนาเศรษฐกิจ 
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 1.2 ปจจัยภายนอก ที่มีอิทธิพลตอการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคม ไดแก 
 

 (ก) โลกาภิวัตน บริษัททั่วโลกตางตองการรักษาความสามารถทางการแขงขันและ
อันดับทางการตลาดระดับโลกไวเนื่องจากโลกาภิวัตนสนับสนุนการคาเสรี การจัดสง และการผลิต
ไปทั่วโลกเปนความทาทายใหองคการมีพฤติกรรมความรับผิดชอบตอสังคม มีจรยิธรรม โดยการนํา
การจัดการเชิงกลยุทธและนโยบายดานความรับผิดชอบตอสังคมที่มีประสิทธิผลมาใช โดยเฉพาะ
กลุมองคกรธุรกิจที่เนนการสงออก 

 
 (ข) เศรษฐกิจ ประเทศที่มีระบบเศรษฐกิจแบบมุงการสงออกจะตกอยูภายใต

อิทธิพลจากตลาดโลก โดยเฉพาะประเทศพัฒนาแลวใหความสําคัญกับสิ่งแวดลอมมาก ดังนั้น
ประเทศตางๆรวมถึงประเทศไทยจําเปนตองนําความรับผิดชอบตอสังคมมาใช เพื่อรักษาและเพิ่ม
สวนแบงทางการตลาด เพื่อใหเศรษฐกิจอยูรอดและแขงขันในดานการคาระหวางประเทศได 
สําหรับประเทศไทยชวงการเกิดวิกฤตทางการเงินในเอเชียปพ.ศ. 2540 ทําใหไทยหันมาใชปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง ซ่ึงแนวคิดความรับผิดชอบตอสังคมเองก็เปนพื้นฐานของปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงภายใตการพัฒนาอยางยั่งยืน  
 

 (ค) เทคโนโลยี การปฏิวัติทางดานเทคโนโลยีความกาวหนาทางเทคโนโลยี
สารสนเทศ การสื่อสารไรพรมแดน ระบบการสื่อสารที่มีการสงขอมูลถึงกันทั่วโลกทําใหความ
รับผิดชอบตอสังคมยิ่งมีความสําคัญสําหรับธุรกิจปจจุบันมากขึ้น เพราะผูมีสวนไดสวนเสียตางก็อยู
ในบริบทของสิ่งแวดลอมทางธุรกิจของโลก ทําใหหลายบริษัทมีการพัฒนาแนวทางการบริหาร
จัดการและการหาขอมูลของผูผลิตโดยใชเทคโนโลยีสมัยใหมและทําใหขอมูลนี้เปนสินทรัพย
เชิงกลยุทธ 
 

 (ง) กฎหมาย กฎระเบียบขอบังคับตางๆ ที่กําหนดโดยรัฐบาล องคกรเผชิญกับ
กฎเกณฑทางดานสังคมและสิ่งแวดลอมที่เพิ่มขึ้น ซ่ึงสงผลตอความสามารถในการผลิตสินคาที่จะ
จําหนายไปทั่วโลก เชน มาตรฐานกฎหมายเกี่ยวกับความปลอดภัยและอาชีวอนามัยในการประกอบ
อาชีพของสหรัฐอเมริกา (Occupational Safety and Health Administration: OHSA) และมาตรฐาน
ส่ิงแวดลอมสากลที่นิยมใชเปนหลักในการปฏิบัติ อาทิเชน GRI, AA1000 และ ISO 26000 เปนตน 
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2. การนํานโยบายความรับผิดชอบตอสังคมไปสูการปฏิบัติ กอนที่จะมีการนํานโยบายดาน
ความรับผิดชอบตอสังคมไปดําเนินการนั้น องคกรจําเปนตองมีการวางแผนกิจกรรมความ
รับผิดชอบตอสังคมเพื่อกําหนดวิธีการที่จะทําใหองคกรบรรลุกิจกรรมดานความรับผิดชอบตอ
สังคม การวางแผนกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมนั้นเกี่ยวของกับการวางแผนทั้งหมดของ
องคกร และกําหนดวิธีการที่จะนํานโยบายความรับผิดชอบตอสังคมไปสูการปฏิบัติและการทํานาย
สภาพแวดลอม อันไดแก สังคม เศรษฐกิจ การเมือง และเทคโนโลยี ซ่ึงมีอิทธิพลตอการพัฒนาแผน
ระยะยาวและแผนระยะสั้นขององคกร 
 

 
   การทํานาย 

สภาพแวดลอม 
สังคม เศรษฐกิจ 

การเมือง 
เทคโนโลยี 

 
แผนระยะยาว 

 
แผนระยะสั้น 

 
การบริหาร 

การดําเนนิงาน 

       

  ขอมูลตอบกลับ   

       

 

ภาพที่ 2.3  ภาพรวมของกระบวนการวางแผน  
ที่มา: Certo (2006 อางใน ทัศนีย  เหลืองตระกาลกูร, 2552) 

 
 นโยบายเปนเครื่องมือทางการจัดการเปนแนวทางสําหรับความคิดในการจัดการในทิศทาง
เฉพาะที่ถูกตอง ผูบริหารควรตั้งนโยบายขององคกรเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคม เชนเดียวกับ
ที่ตั้งนโยบายเกี่ยวกับการจางงาน การเลื่อนตําแหนง และการหยดุงาน เพื่อทําใหเกิดประสิทธิผล
นโยบายความรับผิดชอบตอสังคมตองทําใหเกิดการปฏิบัติอยางเหมาะสม (ตารางที่ 1) การ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดจากบุคคล 3 ฝาย ซ่ึงประกอบดวย 3 ขั้นตอนคือ เร่ิมจาก ผูบริหารระดับสูง
ตระหนัก รับรูเกี่ยวกับภาระหนาที่ความรับผิดชอบตอสังคมที่องคการตองกระทําตั้งนโยบาย
เกี่ยวกับภาระหนาที่และทําการสื่อสารไปยังสมาชิกขององคกร ขั้นตอมา ผูบริหารระดับสูงและ
ผูเชี่ยวชาญ ผูบริหารระดับสูงรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับภาระหนาที่ความรับผิดชอบตอสังคมตาม
ขั้นตอนที่หนึ่ง ผูเช่ียวชาญเปนผูใหคําแนะนําเทคนิคซึ่งสอดคลองกับภาระหนาที่ความรับผิดชอบ
ทางสังคม และขั้นสุดทาย ผูจัดการระดับสูง ผูเชี่ยวชาญ และผูจัดการแผนก โดยข้ันตอนนี้ผูจัดการ
ระดับสูงพยายามจะบรรลุขอตกลงของสมาชิกในองคกรเกี่ยวกับภาระหนาที่ความรับผิดชอบตอ
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สังคม ผูเชี่ยวชาญจะกระตุนการตอบสนองภายในองคการซึ่งจําเปนตองเขากับภาระหนาที่ทาง
สังคมอยางเหมาะสม และผูจัดการแผนก จัดการทรัพยากรและปรับปรุงการดําเนินงาน เพื่อใหเขา
กับกิจกรรมทางสังคมและการปฏิบัติภายในองคการ ผลคือ ทําใหเกิดการตอบสนองมากยิ่งขึ้น 
 
ตารางที่ 2.1  การนํานโยบายความรับผิดชอบตอสังคมใหเกิดการปฏิบัติ 
 

รายละเอยีดการมีสวนรวม 
ขั้นตอน ผูรับผดิชอบ 

ประเด็น การปฏิบตั ิ ผลท่ีไดรับ 
หนึ่ง ผูบริหาร การกําหนดนโยบาย การระบุและสื่อสาร

จุดยืนขององคกร 
การมีจุดประสงคที่
ชัดเจน 

สอง ผูบริหาร การรับความรู การเพิ่มผู เชี่ยวชาญ
ดานสังคม 

- 

 ผูเชี่ยวชาญ การดูแลดานเทตนิค การออกแบบระบบ
ขอมูลและการ
ตีความเรื่อง
ส่ิงแวดลอม 

การไดรับความรู ทั้ง
ทางเทคนิคและ
ทักษะทีจ่ําเปน 

สาม ผูบริหาร การรับความมุงมั่น
ขององคกร 

- - 

 ผูเชี่ยวชาญ การกระตุนเรื่อง
การตอบสนองทาง
สังคมจากหนวย
ปฏิบัติการดาน
สังคม 

การปรับใช ระบบ
ขอมูลกับการวัดผล
การปฏิบัติงาน 

- 

 ผูจัดการ
แผนก 

การจัดการ การจัดสรรทรัพยากร
และการปรับ
กระบวนการ 

การเพิ่มการ
ตอบสนองตอสังคม 

ที่มา: Ackerman (1975 อางใน ทัศนีย  เหลืองตระกาลกูร, 2552) 
 

3. กระบวนการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคม ในการดําเนินงานดานความ
รับผิดชอบตอสังคมขององคกร ไมมีวิธีการที่เหมาะสมที่สุดเพียงวิธีเดียว แนวทางการดําเนินงาน
ดานความรับผิดชอบตอสังคม คือ เร่ิมจากผูบริหารระดับสูงกําหนดนโยบายดานความรับผิดชอบตอ
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สังคมไวเปนสวนหนึ่งของวิสัยทัศน พันธกิจ นโยบาย และยุทธศาสตรขององคการ กําหนด
โครงสรางหนาที่ผูรับผิดชอบที่ชัดเจนในการดําเนินงาน จากนั้นจัดทําแผนงาน กําหนดเปาหมาย
และวิธีการปฏิบัติใหเหมาะสมกับลักษณะการดําเนินธุรกิจของแตละองคกร แลวทําความเขาใจ 
ทบทวนเบื้องตนเกี่ยวกับประเด็นความรับผิดชอบตอสังคมที่องคกรดําเนินการโดยใหมีความ
เกี่ยวของเหมาะสมกับธุรกิจ รวมถึงอาจจําเปนตองพิจารณาประเด็นเพิ่มเติมเพื่อใหการดําเนินงาน
ดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคการสอดคลองกับประเด็นดานความรับผิดชอบตอสังคมที่
เปนมาตรฐานสากล ดังเชน ISO 26000 เปนตน ตอมากําหนดผูมีสวนไดสวนเสีย วิเคราะหความ
คาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสีย เลือกประเด็นทางสังคมหรือเลือกวิธีการทํากิจกรรมความ
รับผิดชอบตอสังคม ใหสอดคลองกับความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย ซ่ึงจะชวยสรางคุณคาให
ทั้งองคกรและผูมีสวนไดสวนเสียที่เปนกลุมเปาหมายขององคกร กําหนดงบประมาณ และเพื่อให
การดําเนินงานเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตองมีการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานดาน
ความรับผิดชอบตอสังคม เพื่อสะทอนปญหาอุปสรรคในการดําเนินงาน และรายงานผลการ
ดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมใหทั้งภายในและภายนอกองคกรทราบ สุดทาย ทบทวน
เพื่อนําไปสูการปรับเปลี่ยนแผนการดําเนินงานใหมถาพบปญหา 
 
 การดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจในประเทศไทย เร่ิมจาก
ผูบริหารระดับสูงกําหนดนโยบายดานความรับผิดชอบตอสังคมไวเปนสวนหนึ่งของวิสัยทัศนพันธ
กิจ นโยบาย และยุทธศาสตรขององคกร กําหนดโครงสรางหนาที่ผูรับผิดชอบที่ชัดเจนในการ
ดําเนินงาน จากนั้นจัดทําแผนงาน กําหนดเปาหมายและวิธีการปฏิบัติใหเหมาะสมกับลักษณะการ
ดําเนินธุรกิจของแตละองคกร แลวทําความเขาใจ ทบทวนเบื้องตนเกี่ยวกับประเด็นความรับผิดชอบ
ตอสังคมที่องคกรดําเนินการโดยใหมีความเกี่ยวของเหมาะสมกับธุรกิจ รวมถึงอาจจําเปนตอง
พิจารณาประเด็นเพิ่มเติมเพื่อใหการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคการสอดคลอง
กับประเด็นดานความรับผิดชอบตอสังคมที่เปนมาตรฐานสากล ดังเชน ISO 26000 เปนตน ตอมา
กําหนดผูมีสวนไดสวนเสีย วิเคราะหความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสียเลือกประเด็นทางสังคม
หรือเลือกวิธีการทํากิจกรรม CSR ใหสอดคลองกับความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียซ่ึงจะชวย
สรางคุณคาใหทั้งองคการและผูมีสวนไดสวนเสียที่เปนกลุมเปาหมายขององคกร กําหนด
งบประมาณ และเพื่อใหการดําเนินงานเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลตองมีการติดตาม 
ประเมินผลการปฏิบัติงานดานความรับผิดชอบตอสังคมเพื่อสะทอนปญหาอุปสรรคในการ
ดําเนินงาน และรายงานผลการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมใหทั้งภายในและภายนอก
องคกรทราบ (Kotler and Lee, 2005: 18-21; สุทธิศักดิ์ ไกรสรสุธาสินี,สุธี สมุทระประภูต, จณิน 
เอี่ยมสอาด และอโณทัย สังขทอง, 2550: 38-52; อนันตชัย ยูรประถม, 2550: 26-29)  
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ภาพที่ 2.4  กระบวนการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร 
ที่มา: สุทธิศักดิ์ ไกรสรสุธาสินี และคณะ (2550). 
 

4. ปญหา อุปสรรคจากการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคม โดยทั่วไปองคกร
ไมไดนํา กลยุทธความรับผิดชอบตอสังคมมาใชอยางเต็มที่และไมไดบูรณาการเขากับการ
ดําเนินงานและกลยุทธขององคกร เนื่องจากการขาดความสามารถทักษะเกี่ยวกับการจัดการ การ
นําไปปฏิบัติ และการขาดทรัพยากร อันไดแก คน เงินทุนงบประมาณ ทําใหไมประสบความสําเร็จ 
รวมถึงการขาดการมีสวนรวมของรัฐบาล ขาดสถาบันที่เหมาะสม งบประมาณ เปาหมาย การ
ดําเนินงานเนนผลกําไรระยะสั้น ขาดการเชื่อมโยงกับความสําเร็จทางดานการเงิน สวนการขาด
ความเขาใจในการเปลี่ยนแปลงดานนโยบายของรัฐบาล อุปสรรคที่เกี่ยวของกับทรัพยากรมนุษย 
อาทิ การขาดสิ่งจูงใจสําหรับคณะทํางาน (ผูบริหารระดับกลาง) ความแตกตางดานวัฒนธรรม การ
ตอตานของพนักงานและผูบริหาร การขาดการสื่อสารทางตรงหรือการใหคําแนะนําปรึกษาโดยตรง
กับผูซ้ือเปนอุปสรรคในการดําเนินงาน สําหรับในประเทศไทยปญหาการดําเนินงานดานความ
รับผิดชอบตอสังคมสวนใหญ คือ ผูนําหลายคนมีความเห็นวาความรับผิดชอบตอสังคม เปนเพียง
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กิจกรรมที่ใหเพื่อชวยเหลือเพื่อนมนุษยซ่ึงอยูในความรับผิดชอบของฝายงานประชาสัมพันธ บาง
คนเห็นวากิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม เปนสิ่งคุกคามดานเศรษฐกิจ และการมีทัศนะเชิงลบวา
กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมเปนรูปแบบของการกีดกันทางการคาประเภทหนึ่ง 

 
5. ปจจัยท่ีทําใหการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมประสบผลสําเร็จ ปจจัย

สําคัญที่ทําใหประสบความสําเร็จ คือ พันธะผูกพัน (Commitment) ของผูบริหาร วัฒนธรรม 
(ครอบคลุมความรับผิดชอบตอสังคมและวัฒนธรรมขององคกรในการทําสิ่งที่ถูกตอง) และตนทุน 
แนวคิดความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรในการนําไปปฏิบัติใหเกิดประสิทธิผลนั้นจะตอง
ประกอบดวยองคประกอบที่สําคัญ 3 ประการ คือ ความมุงมั่น ความเชื่อมโยง และความสม่ําเสมอ 

 

 
ภาพที่ 2.5  โมเดล 3C-SR   
ที่มา: Meehan, Meehan, and Richards (2006 อางใน ทัศนีย  เหลืองตระกาลกูร, 2552) 

 
6. แนวโนมการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคม กิจกรรมความรับผิดชอบตอ

สังคมมีผลกระทบตอการแขงขันสงเสริมนวัตกรรมใหมที่เกี่ยวของกับความยั่งยืนและงายตอการทํา
ใหเกิดตัวแบบทางธุรกิจใหมๆ แนวโนมความรับผิดชอบตอสังคมในป 2015 ประกอบดวย 3 ดาน 
คือ ดานเศรษฐกิจ ดานสังคมและดานสิ่งแวดลอม เชน พลังงาน ทรัพยากร ภาวะโลกรอนและ
มลภาวะสิ่งแวดลอม เปนตน ในอนาคตองคกรทั้งหลายจะดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคม
อยางตอเนื่องมากขึ้น โดยเฉพาะอยางยิ่งดานสิ่งแวดลอมซึ่งมีผลกระทบตอสังคมในปริมาณที่
เพิ่มขึ้นและธุรกิจจําเปนตองจัดการกับผลกระทบดานสังคมและสิ่งแวดลอมใหดีมากขึ้นกวานี้ โดย
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นํากิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมไปเปนวัตถุประสงคและกลยุทธทางธุรกิจดวย แนวโนมหลัก
สําคัญ คือ การดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมที่มีผลดีตอคุณภาพชีวิตของชุมชนอยาง
ยั่งยืน 

 
แนวปฏิบัติตามหลักความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร 

 
 ในการดาํเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม มีหนวยงานตางๆ ไดออกขอกําหนด หรือ
แนวปฏิบัติของความรับผิดชอบตอสังคมออกมาหลากหลาย แตแนวปฏิบัติของความรับผิดชอบตอ
สังคมที่เปนที่รูจักกันทั่วไปของประเทศไทย คือ เข็มทิศธุรกิจเพื่อสังคมของสถาบันธุรกิจเพื่อสังคม 
และประกาศของกรมโรงงานอุตสาหกรรมวาดวยมาตรฐานความรับผิดชอบชองผูประกอบการ
อุตสาหกรรมตอสังคม (Standard for Corporate Social Responsibility : CSR-DIW) ของกรมโรงงาน
อุตสาหกรรม มีรายละเอียด ดังนี้ 
 
 เข็มทิศธุรกิจเพื่อสังคม โดยสถาบันธุรกิจเพื่อสังคม ซ่ึงเปนสถาบันที่จัดตั้งโดยตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทยไดออกแนวปฏิบัติตามหลักความรับผิดชอบตอสังคมที่จะนํามา
ประยุกตใชควบคูกับธุรกิจ โดยแบงไดเปน 8 ดาน ดังนี้ (สถาบันธุรกิจเพื่อสังคม, 2551) 
 

1. การกาํกับดแูลกิจการที่ด ี
 

หลักการ : 
 

การกํากับดูแลกิจการที่ดี เปนการจัดใหมีระบบบริหารจัดการอยางรูหนาที่ มีความ
รับผิดชอบในการจัดการอยางโปรงใส เทาเทยีม เปนธรรม มีประสิทธิภาพ สามารถตรวจสอบได ซ่ึงจะ
ชวยสรางความเชื่อม่ันและความมั่นใจตอผูถือหุน ผูลงทุน ผูมีสวนไดเสีย และผูเกีย่วของทกุฝาย อันจะ
นําไปสูความเติบโตและเสถียรภาพทางเศรษฐกิจอยางยั่งยืนของธุรกิจ 

 
แนวปฏิบัต ิ: 

 
ศึกษาและปฏิบัติตามแนวปฏิบัติในเรื่องหลักการกํากับดูแลกิจการทีด่ทีีอ่อกโดยหนวยงาน

กํากับดูแล หรือสมาคมที่เกี่ยวของกับธุรกิจ เชน “หลักการกํากับดูแลกิจการที่ดีสําหรับบริษัทจด
ทะเบียนป 2549” ที่จัดทํา โดยตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ทั้งนี้ หลักการดังกลาวไดรับการ
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ปรับปรุงใหสอดคลองกับหลักการกํากับดูแลกิจการขององคกรเพื่อความรวมมือทางเศรษฐกิจและการ
พัฒนา (OECD) ซ่ึงเนื้อหาของหลักการนี้ไดแบงออกเปน 5 หมวด คือ 
 

- สิทธิของผูถือหุน 
- การปฏิบัติตอผูถือหุนอยางเทาเทยีมกัน 
- บทบาทของผูมีสวนไดเสีย 
- การเปดเผยขอมูลและความโปรงใส 
- ความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท 

 
ในแตละหมวดขางตนประกอบดวยสวนที่เปนหลักการสําคัญ และสวนที่เปนแนวปฏิบัติที่ดี 

เพื่อใหบริษัทจดทะเบียนสามารถปฏิบัติตามหลักการดังกลาว นอกจากนี้ สําหรับกรรมการบริษัทจด
ทะเบียนควรศึกษาเอกสาร “คูมือกรรมการ” ที่ออกโดยสํานักงานคณะกรรมการ ก.ล.ต. เพือ่ใหเขาใจถงึ
บทบาทหนาที่ของกรรมการไดชัดเจนยิ่งขึ้น 
 

2. การประกอบธรุกิจดวยความเปนธรรม 
 

หลักการ : 
 

การประกอบธรุกิจดวยความเปนธรรมยอมกอใหเกดิความเชื่อมัน่กบัผูเกี่ยวของ อันจะ
สงผลดีตอกจิการในระยะยาว ทั้งนี ้ธุรกิจควรถือปฏิบัติตามแนวทางเพื่อใหเกดิความเปนธรรมในการ
ดําเนินธุรกิจ โดยไมเหน็แกผลประโยชนอ่ืนที่อาจไดมาจากการดําเนนิงานทีไ่มถูกตองตามทาํนอง
คลองธรรม 

 
แนวปฏิบัต ิ: 

 
 2.1  หลีกเลี่ยงการดําเนินการที่อาจกอใหเกิดความขัดแยงทางผลประโยชนหรือหากพบวา
มีความขัดแยงทางผลประโยชนเกิดขึ้น ก็ควรจัดใหมีกระบวนการไกลเกล่ียที่เปนธรรมและมีการ
เปดเผยขอมูลที่สําคัญอยางครบถวน 
 
 2.2  สงเสริมการแขงขันทางการคาอยางเสรี หลีกเลี่ยงพฤติกรรมการเลนพรรคเลนพวก 
หรือรวมสมคบคิด (ฮั้ว) กัน 
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 2.3  ไมสนับสนุนการดําเนินการที่มีลักษณะเปนการละเมิดทรัพยสินทางปญญาหรือ
ลิขสิทธิ์ 
 
 2.4  จัดใหมีระบบการบริหารจัดการที่สามารถปองกันการจายสินบนและทุจริต หรือ
สามารถตรวจสอบพบไดโดยไมชักชา รวมถึงมีกระบวนการแกไขปญหาที่มีประสิทธิภาพ พรอมกับ
ใหความเปนธรรมหากเกิดกรณีดังกลาวขึ้น 
 
 2.5  รณรงคใหกรรมการ ผูบริหาร และพนักงานเห็นความสําคัญของการตอตานการทุจริต 
รวมทั้งการกรรโชก และการใหสินบนในทุกรูปแบบ 

 
3. การเคารพสิทธิมนุษยชนและการปฏิบตัิตอแรงงานอยางเปนธรรม 
 

หลักการ :  
 

การเคารพสิทธิมนุษยชนเปนรากฐานของการพัฒนาทรัพยากรบุคคล อันมีสวนสัมพันธ
กับธุรกิจในลักษณะการเพิ่มคุณคา และทรัพยากรบุคคลนับเปนปจจัยสําคัญของธุรกิจในการสราง
มูลคาเพิ่มและเพิ่มผลผลิต ดังนั้น ธุรกิจควรปรับปรุงสภาพแวดลอมและเงื่อนไขในการทํางาน ให
พนักงานมีคุณภาพชีวิตที่ดี และไดมีโอกาสแสดงศักยภาพ ตลอดจนไดรับโอกาสในการฝกฝนและ
เพิ่มพูนทักษะในการทาํงาน 
 
 แนวปฏิบตัิ : 
 
 3.1  สนับสนุนและเคารพในการปกปองสิทธิมนุษยชน โดยหมั่นตรวจตราดูแลมิให
ธุรกิจของตนเขาไปมีสวนเกี่ยวของกับการลวงละเมิดสิทธิมนุษยชน เชน ไมสนับสนุนการบังคับใช
แรงงาน (Forced Labour) ตอตานการใชแรงงานเด็ก (Child Labour) เปนตน  
 
 3.2  สงเสริมใหมีการเฝาระวังการปฏิบัตติามขอกําหนดดานสิทธิมนุษยชนภายในธุรกิจ
ของตน และกระตุนใหมีการปฏิบัติตามหลักการสิทธิมนุษยชนตามมาตรฐานสากล โดยความ
รับผิดชอบของธุรกิจดานสิทธิมนุษยชนยังครอบคลุมไปถึงบริษัทในเครือ ผูรวมทุน และคูคา 
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 3.3  จัดใหมีระบบการทํางานที่มุงเนนความปลอดภัยและสุขอนามัยในสถานที่ทํางาน
อยางเหมาะสม เชน การมีระบบปองกันมลพิษที่อาจเกิดขึ้นในระหวางการปฏิบัติงาน การจัดใหมี
สถานที่ทํางานที่สะอาดเพื่อความปลอดภัยจากอันตรายที่อาจเกิดขึ้นทั้งจากอุบัติภัยและโรคภัย 
 
 3.4  พัฒนาพนักงานเพื่อฝกฝนทักษะและเพิ่มพูนศักยภาพ โดยเปดโอกาสใหพนักงานมี
การเรียนรู และเลื่อนตําแหนงเมื่อมีโอกาสที่เหมาะสม 
 
 3.5  จัดใหมีเงื่อนไขการจางงานที่เปนธรรมสําหรับพนักงาน และใหพนักงานไดรับ
คาตอบแทนที่เหมาะสมตามศักยภาพ 
 
 3.6  จัดใหมีกระบวนการรองเรียนอยางเหมาะสมสําหรับพนักงานที่ไดรับการปฏิบัติ
อยางไมเปนธรรม 
 
 3.7  จัดใหมีการดูแลในเร่ืองสวัสดิการแกพนักงานตามสมควร เชน จัดใหมีวันลา
พักผอนประจําป การทํางานลวงเวลาที่สมเหตุสมผล การรักษาพยาบาลตามความจําเปนและสมควร 
เปนตน 
 
 3.8  สงเสริมใหพนักงานมีดุลยภาพในการใชชีวิตระหวางชีวิตการทํางานและชีวิต
สวนตัว มีการพิจารณาใชหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และสงเสริมใหพนักงานมีโอกาสบําเพ็ญ
ประโยชน ทําความดีเพื่อสังคม รวมทั้งการปฏิบัติตามหลักธรรมของศาสนาตางๆ อยางเทาเทียมกัน 
 
 3.9  จัดใหมีนโยบายปกปองพนักงาน ไมกล่ันแกลง หรือลงโทษทางวินัยกับพนักงานที่
มีการรายงานอยางสุจริตตอผูบริหารหรือหนวยงานของรัฐเกี่ยวกับการกระทําที่ไมถูกตองที่เกิดขึ้น
ภายในองคกรธุรกิจ (Whistleblower Protection) 
 
 3.10  ใหขอมูลสําคัญแกพนักงานและตัวแทนพนักงาน เพื่อใหทราบผลการดําเนินงาน
และสภาพที่แทจริงขององคกรธุรกิจ 
 
 3.11  สนับสนุนการหารือ/ความรวมมือระหวางนายจางกับพนักงาน และตัวแทน
พนักงาน เพื่อใหเกิดการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางาน 
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 3.12  เคารพสิทธิในการแสดงความคิดเห็นของพนักงาน ซ่ึงครอบคลุมถึงการมีอิสระใน
การใหความเห็นโดยปราศจากการแทรกแซง การไดรับขอมูลหรือความคิดเห็นผานสื่อตางๆ 
รวมทั้งจัดใหมีชองทางการสื่อสารเพื่อรับฟงความคิดเห็นของผูมีสวนไดเสียอยางเสรี 

 
4. ความรับผดิชอบตอผูบรโิภค 
 

หลักการ :   
 

สินคา และ/หรือ บริการของธุรกิจไมควรกอใหเกิดความเสี่ยงหรืออันตรายตอผูบริโภค 
ทั้งนี้ ธุรกิจควรปรับปรุงมาตรฐานของสินคา/บริการใหมีความเปนสากลและใหทุกคนสามารถเขาถึง
ได รวมทั้งควรพัฒนาสินคา/บริการเพื่อเปนประโยชนในการชวยแกไขปญหาของสังคมดวย 
 

แนวปฏิบัต ิ: 
 

 4.1 ผลิตสินคา/บริการที่ปลอดภัยและไววางใจได โดยไมผลิตสินคาที่เปนอันตรายตอ
สุขภาพของผูบริโภค รวมถึงมีกระบวนการเรียกคืนสินคา/บริการที่ไมปลอดภัย 
 
 4.2 จัดเก็บขอมูลผูบริโภคอยางปลอดภัย ไมสงตอขอมูลผูบริโภคใหกับผูอ่ืน นอกจากจะ
ไดรับความยินยอมจากผูบริโภคกอน 
 
 4.3 ใหขอมูลท่ีถูกตองและเพียงพอแกผูบริโภค โดยคํานึงถึงสุขภาพและความเปนอยูที่ดี
ของผูบริโภคเปนสําคัญ เชน ไมโฆษณาเกินจริง ฉลากสินคาควรมีขอมูลที่ถูกตอง ครบถวน ใชภาษา
เรียบงายตอการทําความเขาใจ บอกวิธีการใชสินคาอยางปลอดภยัรวมถึงการกําจัดซากขยะหลังการใช
งาน เปนตน 
 
 4.4 กระตุนใหผูบริโภคและผูผลิตเห็นความสําคัญของการใชสินคา/บริการ ที่คํานึงถึงเรื่อง
ส่ิงแวดลอมและสังคมมากขึ้น 
 
 4.5 พัฒนาผลิตภัณฑ สินคา และบริการของธุรกิจใหเกิดประโยชนตอองคกร ควบคูไปกับ
การนําพาสังคมผูบริโภคใหเปนสังคมคนดี มีวัฒนธรรม และคุณธรรม ที่ยังใหเกิดการพัฒนาใหดี
ยิ่งขึ้นไดตลอดไปอยางยั่งยืน 
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5. การรวมพฒันาชุมชนและสงัคม 
 

หลักการ :  
 

ชุมชนและสังคมที่เขมแข็งและมีการพัฒนาที่ยั่งยืนนั้น มีความสําคัญยิ่งในฐานะเปนปจจัย
เอ้ือตอการดําเนินงานของธุรกิจ ดังนั้น ธุรกิจควรจัดกิจกรรมทางสังคมและ/หรือมีสวนรวมในการ
สงเสริมความเขมแข็งใหแกชุมชนและสังคมที่ไดรับผลกระทบจากกระบวนการผลิตสินคา/บริการ
ของธุรกิจ โดยการแสดงตัวเปนพลเมืองที่ดีของชุมชนนั้น พรอมกับคิดคนวิธีการที่จะลดและหยุด
ผลกระทบในทางลบตอชุมชนและสังคม ที่เกิดจากกระบวนการดําเนินงานของธุรกิจในที่สุด 

 
แนวปฏิบัต ิ:  

 
 5.1 สํารวจ ตรวจสอบสภาพชุมชนและสังคมโดยรอบที่ตั้งของธุรกิจทั้งใกลและไกลวา
ไดรับผลกระทบในทางลบจากการดําเนินการของธุรกิจหรือโครงการที่จะดําเนินการในอนาคตมาก
นอยเพียงใด เพื่อนํามาพิจารณาแกไข/ปรับปรุงการดําเนินการ มิใหเกิดผลกระทบในทางลบ และสราง
ความเสียหายตอชุมชนและสังคม ทั้งโดยทางตรงและทางออม 
 
 5.2 สนับสนุนการดําเนินกิจกรรมอาสาที่เกี่ยวของกับการพัฒนาชุมชนและสังคม 
 
 5.3 รวมกันรักษาสภาพแวดลอมในชุมชนและสังคมใหนาอยู 
 
 5.4 สนับสนุนใหชุมชนและสังคมมีระบบสาธารณูปโภคพื้นฐานตางๆ อยางเพียงพอ เชน 
สถานศึกษา สถานพยาบาล ถนน เปนตน 
 
 5.5 สนับสนุนและมีสวนรวมในการบําเพ็ญประโยชนสาธารณะ เชน การจัดกิจกรรม
สงเสริมการทําความดี ลดอบายมุขเพื่อความอยูดีมีสุขภายใตหลักเศรษฐกิจพอเพียง เปนตน 
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6. การดแูลรักษาสิ่งแวดลอม 
 

 หลักการ :   
 
 การเพิ่มขึ้นของจํานวนประชากรโลก บวกกับปจจัยความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ
นอกจากเปนสาเหตุของการบริโภคทรัพยากรธรรมชาติจํานวนมหาศาลเกินกวาความจําเปน ยัง
กอใหเกิดมลภาวะทั้งทางน้ํา อากาศ ขยะ สารพิษ ฯลฯ ซ่ึงสงผลใหเกิดภาวะโลกรอนตามมา โดยภาวะ
โลกรอนดงักลาวจะกระทบตอมนุษยและระบบนิเวศนตอไป ดังนั้น ธุรกิจจึงมีหนาที่ในการปรับปรุง
คุณภาพชีวิตมนุษยดวยการจัดการปญหาสิ่งแวดลอม โดยถือวาการดูแลรักษาสิ่งแวดลอมเปนหนาที่
รวมกันของทุกคน 
 

แนวปฏิบัต ิ:  
 

 6.1 จัดใหมีระบบการบริหารงานดานสิ่งแวดลอมที่เหมาะสม และติดตามประเมินผลการ
ดําเนินการดังกลาวอยางสม่ําเสมอ รวมทั้งศึกษาหาความรูเกี่ยวกับประเด็นสิ่งแวดลอม เชน ระบบ
นิเวศน ปญหาโลกรอน มลภาวะ ฯลฯ 
 
 6.2 ใชเทคโนโลยีและขั้นตอนการผลิตที่มีมาตรฐานดานสิ่งแวดลอม โดยคํานึงถึงการลด
ปริมาณและการบําบัดมลพิษกอนปลอยสูธรรมชาติ 
 
 6.3 ใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ มีมาตรการประหยัดพลังงาน และมีการนําทรัพยากร
กลับมาใชใหม 
 
 6.4 พัฒนาสินคา/บริการที่ไมสงผลกระทบตอส่ิงแวดลอม มีความปลอดภัยในการใชงาน 
 
 6.5 ใหขอมูลเกี่ยวกับผลกระทบตอส่ิงแวดลอม ความปลอดภัย และระบบสาธารณสุขแก
พนักงานและสาธารณชน 
 
 6.6 สงเสริมใหลูกคาตระหนักถึงขอพึงระวังดานสิ่งแวดลอมที่เกิดจากการใชสินคา/
บริการ ของบริษัท 
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 6.7 ใหความรูและฝกอบรมพนักงานในเรื่องสิ่งแวดลอม ความปลอดภัย และสาธารณสุข 
 
 6.8 จัดเตรียมแผนฉุกเฉินเพื่อจัดการกับปญหาเกี่ยวกับสิ่งแวดลอมที่อาจเกิดขึ้น รวมทั้งจัด
ใหมีระบบการรายงานตอหนวยงานกํากับดูแลทันทีที่เกิดเหตุการณดังกลาว 
 

7. นวตักรรมและการเผยแพรนวัตกรรมจากการดาํเนนิความรับผดิชอบตอสังคม 
 

หลักการ :  
 

ในการดําเนินธุรกิจควรนําแนวคิดของความรับผิดชอบตอสังคม มาประยุกตผสมผสาน
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงใหเหมาะสมและสอดคลองกับการวางแผนกลยุทธทางธุรกิจอยางกลมกลืน 
โดยนําความรูที่เกิดจากประสบการณการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมมาพัฒนาปรับใช
และคิดคนใหเกิดนวัตกรรมทางธุรกิจที่สามารถสรางประโยชนความสามารถในการแขงขัน และ
มลูคาเพิ่ม ทั้งตอธุรกิจและสังคมไปพรอมๆ กัน (Competitiveness With Innovative Business) 
 

แนวปฏิบัต ิ:  
 

 7.1 สํารวจกระบวนการตางๆ ของธุรกิจที่ดําเนินการอยูในปจจุบันวา กอใหเกิดความเสี่ยง
หรือมีผลกระทบในทางลบตอสังคมและสิ่งแวดลอม หรือไม อยางไร และศึกษาหาแนวทางแกไขเพื่อ
ลดผลกระทบดังกลาว นอกจากนั้น ควรศึกษา พจิารณา และวิเคราะหกระบวนการทํางานอยางละเอียด
และครอบคลุมทุกดาน เพื่อสรางโอกาสในการพัฒนาไปสูการคนพบนวัตกรรมทางธุรกิจ 
 
 7.2 เปดเผยนวัตกรรมที่คนพบในสิ่งที่เปนประโยชนตอสังคมและสิ่งแวดลอม เพื่อกระตุน
ใหธุรกิจและผูประกอบการรายอื่นไดปฏิบัติตาม 
 
 7.3 หมั่นวิเคราะหแนวทางแกไขปญหา ตลอดจนพัฒนานวัตกรรมตลอดเวลา โดยควรเปน
กระบวนการที่ดําเนินการตอเนื่องอยางไมหยุดนิ่ง เพื่อสรางโอกาสในการคิดคนผลิตภัณฑใหม และ
เพื่อความเจริญเติบโตควบคูการสรางผลกําไรของธุรกิจอยางยั่งยืน เนื่องจากความตองการของ
ผูบริโภคในศตวรรษที่ 21 จะเปลี่ยนไปสูความตองการสินคาและบริการที่มีองคประกอบดานความ
รับผิดชอบตอสังคมมากขึ้น หากธุรกิจไมสามารถปรับตัวตอบสนองความตองการไดทันทวงที อาจ
สูญเสียตลาดและโอกาสทางธุรกิจได 
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8. การจดัทํารายงานดานสงัคมและสิ่งแวดลอม 
 

หลักการ : 
 

ธุรกิจควรใหความสําคัญกับการเปดเผยขอมูลท่ีสะทอนใหเห็นการปฏิบัติตามแนวทาง 
การจัดทํารายงานความรับผิดชอบตอสังคมที่กลาวมาอยางครบถวน โดยขอมูลที่เปดเผยนี้ นอกจากจะ
เปนประโยชนตอผูมีสวนไดเสียทุกฝาย  ยังชวยในการสอบทานใหธุรกิจทราบไดวา ไดดําเนินการใน
เร่ือง การจัดทํารายงานความรับผิดชอบตอสังคมตรงกับเปาหมายที่วางไวหรือไม อยางไร 

 
แนวปฏิบัต ิ:  

 
 8.1 จัดทํารายงานเปดเผยการดําเนินงานดานสังคมและสิ่งแวดลอม โดยอาจระบุไวใน
รายงานประจําป หรือจัดทําเปนฉบับแยกตางหากจากรายงานประจําป ที่เรียกวา รายงานความยั่งยืน 
ตามรูปแบบที่สากล ยอมรับและควรครอบคลุมเนื้อหาในหัวขอดังตอไปนี้เปนอยางนอย  
 
 8.1.1 การดําเนินงานดานเศรษฐกิจ (ธุรกิจ) กลาวถึง วิสัยทัศนและกลยุทธของธุรกิจ
ที่สะทอนหลักการและแนวทางปฏิบัติตามหลักการความรับผิดชอบตอสังคม โครงสรางการกาํกบัดแูล
กิจการที่ดี และผลการดําเนินงาน 
 
 8.1.2 การดําเนินงานดานสังคม กลาวถึง นโยบายการจัดการดานแรงงานและ
พนักงาน สวัสดิภาพในการทํางานของพนักงาน การพัฒนาและฝกอบรมพนักงาน และการสงเสริม
และพัฒนาชุมชนและสังคมโดยรอบพื้นที่ตั้งของธุรกิจ 
 
 8.1.3 การดําเนินงานดานสิ่งแวดลอมและความปลอดภัย กลาวถึง นโยบายการ
บริหารจัดการดานสิ่งแวดลอมและความปลอดภัย กระบวนการบริหารจัดการดานส่ิงแวดลอมและการ
ฟนฟูธรรมชาติ และกระบวนการจัดการของเสียและวัสดุเหลือใชจากกระบวนการผลิต ลักษณะของ
ผลิตภัณฑและบริการที่เปนประโยชน มีคุณคาตอผูบริโภค สังคม และสิ่งแวดลอม 
 
 8.2 จัดทําขอมูลในรายงานใหชัดเจน กระชับ ใชภาษาที่เขาใจงาย หลีกเลี่ยงขอมูลที่ไม
จําเปน โดยสรปุการดําเนินการทั้งดานดีและดานไมดีตามขอเท็จจริง หากมีการอางอิงแหลงขอมูลจาก
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ภายนอกใหระบุแหลงที่มาของขอมูล และกลั่นกรองความถูกตองของขอมูลกอนนํามาเปดเผยไวใน
รายงาน 

 
 8.3 จัดใหมีชองทางการเผยแพรขอมูลที่หลากหลาย เพื่อใหผูอานสามารถเขาถึงขอมูลได
โดยสะดวก เชน จัดทํารายงานทั้งในรูปแบบภาษาไทยและภาษาอังกฤษ รวมถึงการเผยแพรขอมูลผาน
เว็บไซตของธุรกิจ/บริษัท 

 
 สําหรับแนวปฏิบัติทั้ง 8 หัวขอที่กลาวมา ควรมีการนําหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมา
ปรับใชอยางบูรณาการ เพื่อความพอประมาณ มีเหตุผล และมีภูมิคุมกัน รวมทั้งมีการใชความรูควบคู
การมีคุณธรรมในทุกกิจกรรมที่ดําเนินการดวย การทําความรับผิดชอบตอสังคมควบคูไปกับการดํา
เนิธุรกิจดวยนั้นพบวา จะทําใหไดรับผลดีตอบแทนกลับมา ทั้งประโยชนทางตรงและทางออม เชน 
การสรางมูลคาเพิ่มใหแกธุรกิจ การคนพบนวัตกรรม การไดรับความนิยมชื่นชอบและความไววางใจ
จากลูกคา ตลอดจนการมีภาพลักษณที่ดีขึ้นทั้งจากมุมมองของพนักงาน ผูถือหุน ผูลงทุน เปนตน 
 
 มาตรฐานความรับผิดชอบของผูประกอบการอุตสาหกรรมตอสังคม โดยกรมโรงงาน
อุตสาหกรรม สังกัดกระทรวงอุตสาหกรรม ไดมีการกําหนดแนวปฏิบัติของความรับผิดชอบตอสังคม
ไววา (กรมโรงงานอุตสาหกรรม, 2551) 
 

1. ขอบเขต บงบอกถึงการประยุกตใชมาตรฐานความรับผิดชอบของผูประกอบการ
อุตสาหกรรมตอสังคมเปน 2 เกณฑมาตรฐาน ไดแก เกณฑมาตรฐานความรับผิดชอบของ
ผูประกอบการอุตสาหกรรมตอสังคมสําหรับผูประกอบการอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดเล็ก 
และสําหรับผูประกอบการอุตสาหกรรมขนาดใหญ 

 
2. คําศัพทและคํานิยาม เปนการใหความหมายของคําที่ใชเกณฑมาตรฐาน ไดแก กลุมผูที่

ตองไดรับการดูแลเปนพิเศษ การมีสวนรวมของผูมีสวนไดเสีย การสานเสวนาทางสังคม ขอบเขตของ
ผลกระทบ ความรับผิดชอบตอสังคม ผูบริโภค ผูประกอบการอุตสาหกรรม ผูมีสวนไดเสีย ลูกคา หวง
โซอุปทาน และหวงโซคุณคา 

 
3. หลักการความรับผิดชอบตอสังคม กลาวถึงหลักการความรับผิดชอบตอสังคม 7 ประการ 

ไดแก หลักการความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได หลักการความโปรงใส หลักการปฏิบัติอยางมี
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จริยธรรม หลักการยอมรับถึงผลประโยชนของผูมีสวนไดเสีย หลักการเคารพตอหลักนิติธรรม 
หลักการเคารพตอแนวปฏิบัติสากล และหลักการเคารพตอสิทธิมนุษยชน 

 
4. การยอมรับความรับผิดชอบตอสังคมและการดําเนินงานกับผูมีสวนไดเสีย คือ การยอมรับ

ความรับผิดชอบตอสังคม กลาวถึงผลกระทบ ผลประโยชน ความคาดหวัง การยอมรับหัวขอหลักและ
ประเด็นของมาตรฐานความรับผิดชอบตอสังคม และความรับผิดชอบตอสังคมและขอบเขตของ
ผลกระทบ การบงชี้และการดําเนินงานกับผูมีสวนไดเสีย กลาวถึงการบงชี้ผูมีสวนไดเสีย และการ
ดําเนินงานกับผูมีสวนไดเสีย 

 
5. หัวขอหลักของมาตรฐานความรับผิดชอบของผูประกอบการอุตสาหกรรมตอสังคม ไดมี

การกําหนดประเด็นหลักของความรับผิดชอบตอสังคมไว 7 ประการ คือ การกํากับดูแลองคกร 
(Organizational Governance) สิทธิมนุษยชน (Human Rights) การปฏิบัติดานแรงงาน (Labour 
Practices) ส่ิงแวดลอม (Environment) การดําเนินงานอยางเปนธรรม (Fair Operating Practices) 
ประเด็นดานผูบริโภค (Consumer Issues) และการมีสวนรวมและการพัฒนาชุมชน (Community 
Involvement and Development) 

 
6. เกณฑการปฏิบัติ กลาวถึงการทบทวนสถานะเริ่มตน นโยบายดานความรับผิดชอบตอ

สังคม กฎหมายและขอกําหนดอื่นๆ การดําเนินงานกับผูมีสวนไดเสีย การนําไปใชและปฏิบัติ การ
ทบทวนและการปรับปรุงกิจกรรม รวมถึงแนวทางปฏิบัติขององคกรที่มีตอความรับผิดชอบตอสังคม 
 
มาตรฐานสากลวาดวยความรับผิดชอบตอสังคม ISO 26000 

 
มาตรฐานสากลวาดวยความรับผิดชอบตอสังคม ISO 26000 เปนมาตรฐานที่ไดรับการ

พัฒนาขึ้นมาโดย ISO (The International Organization for Standardization) เพื่อใชเปนแนวทาง
สําหรับองคกรตางๆ ในการพัฒนาความรับผิดชอบตอสังคมใหเกิดขึ้นกับองคกร ซ่ึงมาตรฐานนี้ จะ
มีลักษณะเปนแนวปฏิบัติในการดําเนินงาน (Guidance) ไมใชขอกําหนด ดังนั้นจึงไมสามารถที่จะ
ขอการรับรองไดเหมือนกับมาตรฐาน ISO 9001 (ระบบบริหารคุณภาพ) หรือมาตรฐาน ISO 14001 
(ส่ิงแวดลอม) โดยมาตรฐาน ISO 26000 นี้ จัดทําขึ้นโดยผูแทนของประเทศสมาชิกของ ISO ทั้งที่
เขามามีสวนรวมและสังเกตุการณกวา 99 ประเทศ รวมถึงผูแทนจากประเทศไทย ครอบคลุมตัวแทน
จากกลุมตางๆ ทั้ง 6 กลุม ประกอบดวย กลุมอุตสาหกรรม กลุมหนวยงานของรัฐ กลุมแรงงาน กลุม
ผูบริโภค กลุมองคกรพัฒนาเอกชน และกลุมงานบริการ งานสนับสนุน งานวิจัยและอื่นๆ รวมกับ
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ผูแทนจากองคกรพันธมิตร (Liaison Organization) ทั้งหมด 42 รวมถึงคณะทํางานอื่นๆ ของ ISO 
(International Organization for Standardization, 2010) 

 
มาตรฐาน ISO 26000 สามารถนําไปใชเปนแนวทางการดําเนินการเกี่ยวกับความ

รับผิดชอบตอสังคมในองคกรไดทุกรูปแบบ ไมวาจะเปนหนวยงานภาครัฐหรือเอกชน องคกรที่
แสวงหากําไรหรือไมแสวงหากําไร รวมถึงในภาคสวนตางๆ ไมวาจะเปนภาคอุตสาหกรรม การ
บริการ การศึกษา การสาธารณสุข ขนสง หรืออ่ืนๆ นอกจากนี้ ยังสามารถนําไปใชไดทั้งกับประเทศ
พัฒนาแลว และประเทศกําลังพัฒนา (กิตติพงศ  จิรวัสวงศ, 2554) 

 
 ประโยชนของความรับผิดชอบตอสังคมที่มีตอองคกร 
 

1. สงเสริมใหเกิดการตัดสินใจบนพื้นฐานของความเขาใจที่ดีขึ้นเกี่ยวกับความคาดหวัง
ของสังคม เพิ่มโอกาส และลดความเสี่ยงที่เกี่ยวของกับความรับผิดชอบตอสังคม 

2. ชวยปรับปรุงการบริหารความเสี่ยงขององคกร 
3. สรางชื่อเสียงใหกับองคกร และสงเสริมใหเกิดความไววางใจจากสาธารณะเพิ่มมากขึ้น 
4. สรางสรรคใหเกิดนวัตกรรมขึ้นในองคกร  
5. ปรับปรุงความสามารถในการแขงขันใหกับองคกร รวมถึงการเขาถึงแหลงเงินทุน  
6. ปรับปรุงความสัมพันธขององคกรกับผูมีสวนไดเสีย ชวยสรางมุมมองใหมๆ ใหกับ

องคกร และการติดตอกับผูมีสวนไดเสียที่แตกตางกันไป 
7. สรางความภักดี การมีสวนรวม และขวัญกําลังใจ รวมถึงการสรางความปลอดภัย และ

สุขอนามัยที่ดีใหกับพนักงาน 
8. สงผลในทางบวกใหกับขีดความสามารถขององคกร ในการสรรหา จูงใจและรักษา

พนักงานขององคกร 
9. ชวยใหเกิดการประหยัดจากผลผลิตที่เพิ่มมากขึ้น และความมีประสิทธิภาพในการใช

ทรัพยากร และการใชพลังงานที่ลดลง รวมถึงปริมาณของเสียที่ลดลงดวย 
10. ปรังปรุงความนาเชื่อถือ และความเปนธรรมของธุรกรรมตางๆ ผานการมีสวนรวม

ทางการเมืองอยางรับผิดชอบ การแขงขันอยางเปนธรรม และการปฏิเสธการคอรัปชั่น 
11. ปองกัน หรือลดความขัดแยงที่อาจเกดิขึ้นกับผูบริโภคเกี่ยวกับผลิตภัณฑ หรือบริการ 
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 โครงสรางขอกําหนดของมาตรฐาน ISO 26000 
 
ในมาตรฐาน ISO 26000 จะแบงออกเปน 7 หมวดที่สําคัญ และ 2 ภาคผนวก ประกอบดวย 
 
1. ขอบเขต จะอธิบายถึงขอบเขต และขอจํากัด รวมถึงการยกเวนตางๆ ของมาตรฐาน ISO 

26000 
 
2. คําศัพทและความหมาย  จะอธิบายถึงความหมายของคําศัพทที่สําคัญที่ระบุไวใน

มาตรฐาน เพื่อใหเกิดความเขาใจ และสามารถนําไปใชไดอยางถูกตอง 
 
3. การทําความเขาใจเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคม จะอธิบายถึงปจจัยที่สําคัญที่มีผล

ตอการพัฒนาความรับผิดชอบตอสังคมใหเกิดขึ้นในองคกร รวมถึงอธิบายถึงแนวคิดหลักของความ
รับผิดชอบตอสังคม และการนําไปประยุกตใช 

 
4. หลักการพื้นฐานของความรับผิดชอบตอสังคม จะอธิบายถึงหลักการพื้นฐานที่สําคัญทั้ง 

7 หลักการของความรับผิดชอบตอสังคม 
 
5. การยอมรับตอความรับผิดชอบตอสังคม และการมีสวนรวมของผูมีสวนไดเสีย จะ

อธิบายถึงแนวปฏิบัติพื้นฐาน 2 ประการของความรับผิดชอบตอสังคม ไดแก การเห็นคุณคาและการ
ยอมรับในความรับผิดชอบตอสังคม และการชี้บงและการมีสวนรวมของผูมีสวนไดเสีย โดยจะ
อธิบายใหเห็นอยางชัดเจนถึงความสัมพันธระหวางองคกร ผูมีสวนไดเสีย และสังคม 

 
6. หัวขอหลักของความรับผิดชอบตอสังคม จะอธิบายถึงหัวขอหลัก และประเด็นสําคัญที่

เกี่ยวของในแตละหัวขอหลักของความรับผิดชอบตอสังคม โดยในแตละหัวขอหลัก จะระบุถึง
ขอบเขตความสัมพันธที่มีตอความรับผิดชอบตอสังคม หลักการพื้นฐานที่ เกี่ยวของและการ
ดําเนินการ และความคาดหวังของแตละประเด็นที่สําคัญ 

 
7. การบูรณาการความรับผิดชอบตอสังคมใหเกิดขึ้นทั่วทั้งองคกร จะอธิบายถึงการนํา

ความรับผิดชอบตอสังคมไปสูการปฏิบัติภายในองคกร ครอบคลุมตั้งแตการสรางความเขาใจ การ
นําไปปฏิบัติ การสื่อสาร การปรับปรุงความนาเชื่อถือ การทบทวนและปรับปรุง และการสรางกลุม
จิตอาสาสําหรับความรับผิดชอบตอสังคม 
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นอกจากนี้ ในโครงสรางขอกําหนดของมาตรฐาน ISO 26000 ยังประกอบดวยภาคผนวก A 
คือ ตัวอยางของกลุมจิตอาสา และเครื่องมือสําหรับความรับผิดชอบตอสังคม จะแสดงถึงรายชื่อของ
กลุมริเริ่มงานดานจิตอาสา และเครื่องมือที่เกี่ยวของกับความรับผิดชอบตอสังคม โดยมีการ
เชื่อมโยงเขากับหัวขอหลัก และขั้นตอนของการบูรณาการความรับผิดชอบตอสังคมใหเกิดขึ้นทัว่ท้ัง
องคกร โดยมีทั้งประเภทที่สามารถนําไปใชไดในหลากหลายประเภทอุตสาหกรรม และที่นําไปใช
เฉพาะประเภทอุตสาหกรรม และภาคผนวก B คือคํายอ จะแสดงถึงคํายอ และคําเต็มที่ใชใน
มาตรฐาน ISO 26000 

 

 
 

ภาพที่ 2.6  แสดงภาพรวมของมาตรฐาน ISO 26000 
ที่มา: กิตติพงศ  จิรวัสวงศ (2554) 
 
 หลักการพื้นฐานของความรับผิดชอบตอสังคม 
 
 องคประกอบหลักที่สําคัญ ในกลุมแรกของมาตรฐาน ISO 26000 คือ หลักการพื้นฐาน 
(Principle) ของความรับผิดชอบตอสังคม ซ่ึงจะเปนแนวทางพื้นฐานที่สําคัญสําหรับหัวขอหลัก
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สําหรับการดําเนินการ และขั้นตอนการบูรณาการความรับผิดชอบตอสังคมใหเกิดขึ้นทั่วทั้งองคกร 
โดยหลักการพื้นฐานของความรับผิดชอบตอสังคมทั้ง 7 หลักการ ประกอบดวย 
 

1. ความรับผิดชอบที่สามารถตรวจสอบได (Accountability) องคกรจะตองมีความ
รับผิดชอบตอสังคมที่สามารถตรวจสอบได ในการตัดสินใจและกิจกรรมตางๆ ขององคกรที่มี
ผลกระทบตอสังคม เศรษฐกิจ และส่ิงแวดลอม โดยองคกรควรใหการยอมรับในการตรวจสอบ และ
ถือเปนความรับผิดชอบขององคกรในการสอบสนองตอการตรวจสอบอยางเหมาะสม ความ
รับผิดชอบที่สามารถตรวจสอบได จะเปนความรับผิดชอบของฝายบริหารในการตอบคําถามตางๆ 
ที่เกี่ยวกับผลประโยชนที่องคกรไดรับ และการตอบคําถามถึงอํานาจหนาที่ตามกฎหมาย และ
ระเบียบขอบังคับตางๆ ที่เกี่ยวของ ทั้งนี้ความรับผิดชอบที่สามารถตรวจสอบได ยังรวมถึง
ความสามารถในการตอบคําถามขององคกร สําหรับผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการตัดสินใจและ
กิจกรรมขององคกรที่มีตอสังคมและสิ่งแวดลอม การมีความรับผิดชอบที่สามารถตรวจสอบได จะ
ชวยสงผลในทางบวกตอองคกรและตอสังคม โดยองคกรจะตองใหการใสใจดูแลตอการตัดสินใจ 
การยอมรับในความรับผิดชอบของการกระทําผิดที่เกิดขึ้น การดําเนินการมาตราการที่หมาะสมใน
การแกไขสิ่งที่ไดกระทําผิดลงไป รวมถึงการดําเนินการปองกัน เพื่อไมใหเกิดขึ้นซ้ําอีก 

 
2. ความโปรงใส (Transparency) องคกรตองมีความโปรงใสในการตัดสินใจ และในการ

ดําเนินกิจกรรมตางๆ ขององคกร ที่มีผลกระทบตอสังคม และสิ่งแวดลอม โดยองคกรจะตองมีการ
เปดเผยอยางชัดเจน ถูกตอง และในระดับที่เหมาะสม เกี่ยวกับนโยบายการตัดสินใจ และกิจกรรมที่
องคกรรับผิดชอบอยู รวมถึงที่มีผลกระทบตอสังคมและสิ่งแวดลอมที่เกิดขึ้นแลว และมีโอกาส
เกิดขึ้น นอกจากนี้ ขอมูลสารสนเทศตางๆ จะตองพรอมใชงานไดอยางรวดเร็ว เขาถึงไดโดยตรง 
และสามารถเขาใจได และจะตองมีการปรับปรุงขอมูลสารสนเทศใหทันสมัย และเปนขอเท็จจริง 
รวมถึงถูกนําเสนออยางชัดเจน และเปนรูปธรรม เพื่อชวยใหผูมีสวนไดเสียสามารถประเมินผล
กระทบไดอยางถูกตอง จากการตัดสินใจและกิจกรรมขององคกร ที่มีตอผลประโยชนของผูมีสวน
ไดเสีย ทั้งนี้ หลักการพื้นฐานในขอนี้ไมไดตองการใหมีการนําเสนอขอมูลที่สําคัญออกเปดเผยสู
สาธารณะ หรือการกระทําใดๆ ที่เปนการละเมิดตอขอตกลงทางการคา การรักษาความปลอดภัย 
หรือความเปนสวนตัวของแตละบุคคล 

 
3. การปฏิบัติอยางมีจริยธรรม (Ethical Behavior) การปฏิบัติขององคกร ควรจะอยูบน

พื้นฐานของคุณคาความซื่อสัตย ความเทาเทียม และความถูกตอง ซ่ึงคุณคาเหลานี้จะสะทอนถึง
ความใสใจที่มีตอคน สัตว และสิ่งแวดลอม รวมถึงแสดงถึงความมุงมั่นในการดูแลผลกระทบของ
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การตัดสินใจ และกิจกรรมตางๆ ที่มีตอผูมีสวนไดเสีย ในการสงเสริมใหเกิดพฤติกรรมที่มีจริยธรรม 
องคกรควรจะพัฒนา และดําเนินการในการกํากับดูแล เพื่อสงเสริมการปฏิบัติงานอยางมีจริยธรรม
ใหเกิดขึ้นในองคกร ระบุและนํามาตรฐานที่เกี่ยวกับการปฏิบัติอยางมีจริยธรรมมาประยุกตใชใน
องคกรอยางเหมาะสม สอดคลองกับจุดประสงคและกิจกรรมขององคกร รวมถึงหลักการพื้นฐานที่
ระบุไวในมาตรฐานสากล สงเสริมและกระตุนใหมีการปฏิบัติตามมาตรฐานของการปฏิบัติอยางมี
จริยธรรม กําหนดและสื่อสารถึงมาตรฐานที่เกี่ยวกับการประพฤติอยางมีจริยธรรมไปยังกลุมตางๆ 
ที่กําหนดไวในโครงสรางการกํากับดูแล จัดทํากลไก และการควบคุม เฝาระวัง สนับสนุน และ
บังคับใหมีการปฏิบัติอยางมีจริยธรรม 

 
4. การคํานึงถึงผลประโยชนของผูมีสวนไดเสีย (Respect for Stakeholder Interests) 

องคกรจะตองมีการพิจารณา  และตอบสนองตอผลประโยชนของผูมีสวนไดเสีย  ถึงแมวา
วัตถุประสงคขององคกรอาจจะถูกจํากัดดวยผลประโยชนของเจาของ หรือลูกคา แตบุคคล หรือ
กลุมบุคคลอื่นๆ ที่เกี่ยวของ ก็ยังมีสิทธิสามารถเรียกรอง รวมถึงผลประโยชนเฉพาะของบุคคลหรือ
กลุมบุคคล ที่จะตองไดรับการนํามาพิจารณา ซ่ึงบุคคลหรือกลุมบุคคลเหลานี้ จะถือเปนผูมีสวนได
เสียขององคกร ดังนั้นองคกรควรจะมีการระบุถึงผูมีสวนไดเสียขององคกร ใหการยอมรับและ
คํานึงถึงผลประโยชนของผูมีสวนไดเสีย ซ่ึงผูมีสวนไดเสียบางราย อาจสงผลกระทบที่สําคัญตอ
กิจการขององคกร ดังนั้นควรมีการประเมินถึงขีดความสามารถของผูมีสวนไดเสียในการติดตอ มี
สวนรวม และมีอิทธิพลตอองคกร คํานึงถึงผลประโยชนของผูมีสวนไดเสียที่มีตอความคาดหวังของ
สังคมในวงกวาง และตอการพัฒนาอยางยั่งยืน รวมถึงลักษณะของความสัมพันธของผูมีสวนไดเสีย
กับองคกร และพิจารณาถึงมุมมองของผูมีสวนไดเสีย ที่ผลประโยชนจะไดรับผลกระทบจากการ
ตัดสินใจหรือกิจกรรม ถึงแมจะไมไดมีบทบาทอยางเปนทางการในการกํากับดูแลขององคกรก็ตาม 
 

5. การเคารพตอหลักนิติธรรม (Respect for The Rule of Law) หลักนิติธรรมจะเปนหลัก
สูงสุดของกฎหมาย โดยจะไมมีผูใด หรือองคกรใดจะละเมิดขอกฎหมายได รวมถึงรัฐบาลที่ตองอยู
ภายใตขอกฎหมายดวย นัยของหลักนิติธรรม คือ ขอกฎหมายและขอระเบียบบังคับตางๆ จะถูก
เขียนขึ้น นําไปเผยแพรสูสาธารณะ และบังคับใชอยางเสมอภาค การเคารพตอหลักนิติธรรมในดาน
ของความรับผิดชอบตอสังคม จะหมายถึง การที่องคกรจะตองปฏิบัติตามขอกฎหมายและระเบียบ
ขอบังคับที่เกี่ยวของทั้งหมด โดยเริ่มตั้งแตการสรางความตระหนักในขอกฎหมายและระเบียบ
ขอบังคับที่นํามาประยุกตใช จากนั้นมีการแจงใหกับหนวยงานตางๆ ภายในองคกรไดรับทราบ และ
นําไปปฏิบัติอยางทั่วถึง องคกรจะตองมีการดําเนินการใหสอดคลองตามขอกฎหมาย ภายใต
ขอบเขตของกฎหมายทั้งหมดที่องคกรปฏิบัติงานอยู และจะตองดูแลใหมั่นใจวาความสัมพันธและ
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กิจกรรม มีความสอดคลองตามกรอบของกฎหมายที่เกี่ยวของ และจัดใหมีการทบทวนอยาง
สม่ําเสมอถึงการปฏิบัติตามขอกฎหมายที่เกี่ยวของ 
 

6. การเคารพตอแนวปฏิบัติสากล (Respect for International Norms of Behavior) แนว
ปฏิบัติสากล หรือ International norms of behavior ตามมาตรฐานสากล ISO 26000 หมายถึง ความ
คาดหวังในพฤติกรรมขององคกรที่รับผิดชอบตอสังคม ที่เกิดขึ้นจากกฎหมายจารีตประเพณีสากล 
หลักการของกฎหมายระหวางประเทศที่เปนที่ยอมรับโดยทั่วไป หรือขอตกลงระหวางประเทศที่
เปนสากล โดยองคกรจะตองใหการยอมรับตอแนวปฏิบัติสากลที่เกี่ยวของกับการดําเนินการใน
กิจกรรมตางๆ ขององคกร รวมถึงยึดมั่นในหลักการของการเคารพตอหลักนิติธรรมดวย ในกรณีที่
ขอกฎหมายของบางประเทศไมครอบคลุมดานการดูแลส่ิงแวดลอมหรือสังคม องคกรควรจะยึดถือ
ตอแนวปฏิบัติสากลเปนหลัก เพราะการไมปฏิบัติตามแนวดังกลาว จะสงผลกระทบที่สําคัญแก
องคกร องคกรควรจะมีการทบทวนถึงลักษณะของความสัมพันธและกิจกรรม ภายใตขอบเขต
อํานาจทางกฎหมายโดยองคกรควรจะมีการพิจารณาถึงโอกาสในการปฎิบัติตามขอกฎหมาย และ
ชองทางในการโนมนาวผูที่เกี่ยวของ ใหปฎิบัติตามแนวปฏิบัติสากล 
 

7. การเคารพตอสิทธิมนุษยชน (Respect for Human Right) สิทธิมนุษยชน หมายถึง 
ศักดิ์ศรีความเปนมนุษย สิทธิ เสรีภาพ และความเสมอภาคของบุคคลที่ไดรับการรับรอง หรือ
คุมครองตามกฎหมาย ในมาตรฐาน ISO 26000 ไดระบุใหองคกรควรใหการเคารพตอหลักสิทธิ
มนุษยชน และใหการยอมรับถึงความสําคัญ และความเปนหลักสากล โดยองคกรควรจะเคารพและ
สงเสริมตามที่กําหนดไวในปฏิญญาสากลวาดวยหลักสิทธิมนุษยชน เคารพตอความเปนสากลของ
สิทธิตางๆ ที่ไมสามารถแบงแยกนําไปใชในทุกๆประเทศ หรือวัฒนธรรมได และในกรณีที่
กฎหมาย หรือการนําไปใชงาน ไมสามารถปกปองสิทธิมนุษยชนไดอยางเพียงพอ ใหยึดมั่นตาม
หลักการของการเคารพตอแนวปฏิบัติสากลเปนสําคัญ 

 
 หัวขอหลักของความรับผิดชอบตอสังคม 
 
 ในการดําเนินการตามหัวขอหลัก และประเด็นสําคัญตางๆ ที่เกี่ยวของ จะอยูบนหลักการ
พื้นฐานและแนวปฎิบัติของความรับผิดชอบตอสังคม ซ่ึงในแตละหัวขอหลัก องคกรควรจะมีการ
ระบุและกําหนดประเด็นสําคัญที่เกี่ยวของทั้งหมด หรือมีความสําคัญตอการตัดสินใจและกิจกรรม
ตางๆ ขององคกร รวมถึงตองมีการนําวัตถุประสงคทั้งระยะสั้นและระยะยาวขององคกรมา
ประกอบการพิจารณาในการกําหนดประเด็นที่เกี่ยวของดวย ทั้งนี้ องคกรควรมองหัวขอหลัก
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ทั้งหมดอยางเปนภาพรวม โดยพิจารณาหัวขอหลักและประเด็นสําคัญที่เกี่ยวของ รวมถึงการ
เชื่อมโยงกัน มากกวาจะใหความสนใจหัวขอใดหัวขอหนึ่ง หรือประเด็นใดประเด็นหนึ่งเปนพิเศษ 
ซ่ึงการดําเนินการปรับปรุงในประเด็นใดประเด็นหนึ่ง ไมควรจะสงผลกระทบในทางลบตอประเด็น
อ่ืนๆ หรือสงผลกระทบในทางลบตอผลิตภัณฑ การบริการ ผูมีสวนไดเสีย หรือหวงโซคุณคา โดย
หัวขอหลักของความรับผิดชอบตอสังคม ประกอบดวย 
 

1. การกํากับดูแลองคกร  (Organization Governance) เปนระบบงานที่องคกรสรางและใช
ในการตัดสินใจ เพื่อมุงสูเปาหมายขององคกร โดยการกํากับดูแลองคกร จะประกอบดวยกลไกการ
กํากับดูแลที่เปนทางการ จากโครงสรางและกระบวนการที่กําหนดขึ้น และกลไลที่ไมเปนทางการ ที่
เกิดขึ้นจากวัฒนธรรมและคานิยมขององคกร ซ่ึงสวนใหญจะเกิดจากผูนําขององคกร โดยการกํากับ
ดูแลองคกร เปนปจจัยที่สําคัญที่สุด ที่ทําใหองคกรไดแสดงถึงความรับผิดชอบตอผลกระทบที่
เกิดขึ้นจากการตัดสินใจ และกิจกรรมตางๆ ขององคกร รวมถึงชวยในการบูรณาการความ
รับผิดชอบตอสังคมใหเกิดขึ้นทั่วทั้งองคกร ทั้งนี้ การกํากับดูแลองคกรจะแตกตางกันไปในแตละ
องคกร ขึ้นอยูกับขนาดและประเภทขององคกร โดยจะถูกกํากับโดยบุคคลหรือกลุมบุคคลที่มี
อํานาจในการดําเนินการ และมีหนาที่รับผิดชอบในการขับเคลื่อนองคกรใหไดตามวัตถุประสงคที่
กําหนดไว การนําองคกรจะเปนสวนสําคัญของการกํากับดูแลกิจการที่ดีขององคกรไดอยางมี
ประสิทธิผล ไมเพียงแคการตัดสินใจ แตยังรวมถึงการสรางแรงจูงใจใหกับพนักงาน และการบูรณา
การความรับผิดชอบตอสังคมใหเขากับวัฒนธรรมขององคกร นอกจากนั้น องคกรควรจะมี
กระบวนการ โครงสราง หรือกลไกอื่นๆ ในการนําหลักการพื้นฐาน และแนวปฏิบัติของความ
รับผิดชอบตอสังคมมาประยุกตใช 
 

2. สิทธิมนุษยชน (Human Rights) จะเปนสิทธิขั้นพื้นฐานที่มนุษยทุกคนพึงมี โดยสามารถ
แบงออกเปน 2 กลุมใหญ คือ สิทธิของความเปนพลเมืองและสิทธิทางการเมือง และสิทธิทางดาน
เศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม 

 
 ประเด็นดานสิทธิมนุษยชนถือไดวาเปนองคประกอบที่สําคัญสําหรับหลักนิติธรรม และตอ
แนวคิดเกี่ยวกับความยุติธรรม และความเปนธรรมทางสังคม โดยรัฐมีหนาที่และความรับผิดชอบใน
การเคารพ ปกปอง และรักษาสิทธิมนุษยชน สวนองคกรก็จะมีหนาที่รับผิดชอบในการเคารพตอ
สิทธิมนุษยชนที่อยูภายในขอบเขตอิทธิพลขององคกร โดยในเบื้องตนจะตองไมมีการฝาฝนสิทธิ
ของผูอ่ืน รวมไปถึงการสรางความมั่นใจไดวาองคกรไดมีการหลีกเล่ียงการเขาไปมีสวนรวมในการ
ละเมิดสิทธิดวย ในบางครั้งองคกรอาจจะเผชิญกับความคาดหวังของสังคม ซ่ึงมากกวาการใหความ
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เคารพตอหลักสิทธิมนุษยชน แตอาจรวมไปถึงการตองการใหเขาไปมีสวนรวมในการดูแลปกปอง
สิทธิมนุษยชนจากปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นดวย 
 

3. การปฏิบัติดานแรงงาน (Labour Practices) การปฎิบัติทางดานแรงงานขององคกร จะ
ประกอบดวย นโยบายและแนวปฎิบัติที่เกี่ยวของกับการทํางาน โดยองคกร หรือผูแทนองคกร การ
ปฏิบัติดานแรงงานจะมีขอบเขตครอบคลุมไมแคความสัมพันธขององคกรกับลูกจางโดยตรง หรือที่
อยูภายใตความรับผิดชอบขององคกรในสถานที่ปฏิบัติงานขององคกรเอง หรือสามารถควบคุมได
โดยตรงเทานั้น แตยังครอบคลุมถึงกระบวนการสรรหา การเลื่อนระดับงาน การดําเนินการเกี่ยวกับ
วินัยและการรองทุกข การโอนและโยกยายพนักงาน การเลิกจาง การฝกอบรมและพัฒนาทักษะใน
การทํางาน การดูแลสุขภาพ ความปลอดภัยและสุขอนามัยทางอุตสาหกรรม รวมถึงการกําหนด
นโยบายและแนวทางการดําเนินงานตางๆ ที่สงผลตอสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน เชน ช่ัวโมง
การทํางาน การจายคาตอบแทน เปนตน นอกจากนี้ยังรวมไปถึงการใหความสําคัญตอองคกรตางๆ 
ที่เกี่ยวกับแรงงาน การเปนตัวแทน หรือการมีสวนรวมในองคกรดานลูกจางและนายจางในการ
เจรจาตอรอง หรือการเจรจาแบบไตรภาคี ในประเด็นตางๆ ที่เกี่ยวกับการจางงาน 
 

4. ส่ิงแวดลอม (Environment) การตัดสินใจ และการดําเนินกิจกรรมตางๆ ขององคกร 
ลวนสงผลกระทบตอส่ิงแวดลอม ไมวาจะเปนการใชทรัพยากรตางๆ ขององคกร สถานที่ดําเนิน
กิจกรรมขององคกร การสรางมลพิษและของเสียในรูปแบบตางๆ รวมถึงผลกระทบในดานอื่นๆ ที่มี
ตอแหลงที่อยูอาศัยตามธรรมชาติ และระบบนิเวศ ดังนั้น องคกรควรใชแนวทางเชิงบูรณการ ที่มี
การคํานึงถึงผลกระทบทั้งทางดานเศรษฐกิจ สังคม สุขภาพ และส่ิงแวดลอมทั้งทางตรงและทางออม
มาประกอบการตัดสินใจ และดําเนินกิจกรรมตางๆ เพื่อลดผลกระทบทางดานสิ่งแวดลอมที่จะ
เกิดขึ้น 

 
 ความรับผิดชอบตอส่ิงแวดลอม จะเปนเงื่อนไขเบื้องตนสําหรับความอยูรอด และความ
รุงเรืองของชีวิตมนุษย ซ่ึงจะเปนลักษณะที่สําคัญของความรับผิดชอบตอสังคม โดยเหตุการณที่
เกิดขึ้นทางดานสิ่งแวดลอมจะเชื่อมโยงกับหัวขอหลัก และประเด็นสําคัญอื่นๆ ของความรับผิดชอบ
ตอสังคม ดังนั้นการใหความรูและการพัฒนาขีดความสามารถทางดานสิ่งแวดลอม จึงเปนพื้นฐานที่
สําคัญในการสงเสริมการพัฒนาสังคมและการใชชีวิตอยางยั่งยืน 
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5. การดําเนินงานอยางเปนธรรม (Fair Operating Practices) จะเปนการดําเนินการอยางมี
จริยธรรมขององคกรที่มีตอองคกรอื่นๆ โดยอาจจะเปนความสัมพันธระหวางองคกรกับหนวยงาน
ของรัฐ หรือระหวางองคกรกับคูคา คูแขง หรือสมาคมที่องคกรเปนสมาชิกอยู การดําเนินงานอยาง
เปนธรรมยังครอบคลุมไปถึงการตอตานการคอรัปชั่น การมีสวนรวมอยางรับผิดชอบในขอบเขต
สาธารณะ การแขงขันอยางเปนธรรม พฤติกรรมที่รับผิดชอบตอสังคม ความสัมพันธกับองคกรอ่ืน 
และการเคารพในสิทธิมนุษยชน ในสวนของความรับผิดชอบตอสังคม การดําเนินงานอยางเปน
ธรรมจะคํานึงถึงแนวทางที่องคกรใชในการสรางความสัมพันธกับองคกรอื่น เพื่อใหเกิดผลลัพธ
ในทางที่ดี ซ่ึงจะเกิดขึ้นไดดวยการนําองคกร และการสงเสริมใหเกิดความรับผิดชอบตอสังคมในวง
กวางภายใตขอบเขตอิทธิพลและอํานาจขององคกร 

 
 การดําเนินการตามหัวขอของการดําเนินงานอยางเปนธรรมนี้ จะประกอบดวยประเด็นที่
สําคัญ คือ การตอตานการคอรัปชั่น การมีสวนรวมทางการเมืองอยางรับผิดชอบ การแขงขันอยาง
เปนธรรม การสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคมในหวงโซคุณคา และการเคารพตอสิทธิทรัพยสิน 
 

6. ประเด็นผูบริโภค (Consumer Issues) องคกรตางๆ ที่เปนผูสงมอบผลิตภัณฑ และ
บริการใหกับผูบริโภค รวมถึงลูกคาอ่ืนๆ จะตองมีความรับผิดชอบตอผูบริโภคและตอลูกคา
เหลานั้น โดยการรับผิดชอบที่สําคัญจะประกอบดวย การใหความรู และขอมูลสารสนเทศที่ถูกตอง 
การใชขอมูลสารสนเทศทางการตลาดและกระบวนการจัดทําขอตกลงที่เปนธรรม มีความโปรงใส
และเปนประโยชน การสงเสริมการบริโภคอยางยั่งยืน และการออกแบบผลิตภัณฑและกระบวนการ
ที่สามารถเขาถึงไดจากทุกภาคสวน รวมถึงการตอบสนองตอผูที่ดอยโอกาสและผูที่เสียเปรียบอยาง
เหมาะสม 

 
 คําวาผูบริโภคนี้ จะหมายถึง บุคคลหรือกลุมบุคคลตางๆ ที่ใชประโยชนจากผลลัพธที่มา
จากการตัดสินใจ และการดําเนินการขององคกร โดยไมจําเปนที่จะตองมีการจายเงินเพื่อผลิตภัณฑ 
หรือบริการตางๆ เทานั้น ทั้งนี้ ความรับผิดชอบตางๆ ยังรวมไปถึงการลดความเสี่ยงตางๆที่เกิดขึ้น
จากการใชผลิตภัณฑ และการรับบริการใหเหลือนอยท่ีสุด ตลอดจนการออกแบบ การผลิต การ
แจกจาย การใหขอมูลสารสนเทศ การบริการสนับสนุน และการดําเนินการในการเรียกคืน
ผลิตภัณฑ หลายๆ องคกรอาจจะมีการรองขอ หรือรวบรวมขอมูลที่เปนสวนบุคคล ก็ควรจะ
รับผิดชอบในการปกปองความปลอดภัยของขอมูล และความเปนสวนตัวของผูบริโภคดวย 
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7. การมีสวนรวมและการพัฒนาชุมชน (Community Involvement and Development) ใน
ปจจุบัน การดําเนินงานขององคกรสวนใหญ ลวนแตมีความเกี่ยวของกับชุมชนที่องคกรตั้งอยู ซ่ึง
ความเกี่ยวของนี้ควรจะอยูในรูปแบบของการมีสวนรวมกับชุมชน ที่จะชวยสงเสริมและสนับสนุน
การพัฒนาชุมชนใหดีขึ้น ทั้งนี้ การมีสวนรวมกับชุมชน ทั้งในระดับปจเจกบุคคล หรือระดับสมาคม
ตางๆ โดยคํานึงถึงผลประโยชนของชุมชนเปนที่ตั้ง จะชวยเสริมสรางความแข็งแกรงใหกับภาค
ประชาสังคมดวย ทั้งการมีสวนรวมกับชุมชน และการพัฒนาชุมชน ตางมีสวนสําคัญตอการพฒันา
อยางยั่งยืนขององคกร โดยการมีสวนรวมกับชุมชน จะเปนการระบุและการสานสัมพันธกับผูมีสวน
ไดเสียที่เกี่ยวของกับผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการดําเนินการตางๆ ขององคกร รวมไปถึงการใหการ
สนับสนุน และการสรางความสัมพันธภายในชุมชนดวย ดังนั้นการมีสวนรวมกับชุมชนขององคกร 
จึงควรเกิดขึ้นจากการที่องคกรเองก็คือผูมีสวนไดเสียของชุมชน และรวมรับผลประโยชนกับชุมชน
ดวย 

 
การที่องคกรไดมีสวนชวยในการพัฒนาชุมชน จะเปนการยกระดับสภาพความเปนอยูของ

ชุมชนใหดียิ่งขึ้น รวมถึงเปนการปรับปรุงคุณภาพชีวิตของประชากรดวย ทั้งนี้ การพัฒนาชุมชนจะ
เปนกระบวนการที่ทําเปนระยะยาวที่อาจใหผลที่แตกตางกัน หรือขัดแยงกันกับผลประโยชนก็ได 
ดังนั้น การพัฒนาชุมชน จึงเปนผลของลักษณะตางๆ ทางดานสังคม การเมือง เศรษฐกิจ และ
วัฒนธรรม รวมถึงขึ้นอยูกับคุณลักษณะของแรงผลักดันตางๆ ทางสังคมที่เกี่ยวของดวย ผูมีสวนได
เสียในชุมชนอาจมีผลประโยชนที่แตกตางกัน รวมถึงอาจมีความขัดแยงในผลประโยชนตางๆ ดวย 
การมีความรับผิดชอบรวมกัน จึงเปนสิ่งจําเปนสําหรับการสงเสริมใหเกิดความเปนอยูที่ดีขึ้นของ
ชุมชนซึ่งเปนวตัถุประสงครวมกัน 
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ตารางที่ 2.2  ประเด็นหลักความรับผิดชอบตอสังคม 

เข็มทิศธุรกิจ ISO 26000 

8 ประเดน็หลัก 8 ประเดน็หลัก 
1. การกํากบัดแูลกิจการทีด่ ี 1. การกํากับดแูลองคกร 

2. การประกอบธรุกิจดวยความเปนธรรม 2. ส่ิงแวดลอม 
3. การเคารพสิทธิมนุษยชน และการปฏิบัติตอ

แรงงานอยางเปนธรรม 
3. การมีสวนรวมและการพัฒนาชุมชน 

4. ความรับผิดชอบตอผูบริโภค 4. ประเด็นผูบริโภค 

5. การรวมพัฒนาชุมชนและสังคม 5. การปฏิบัติดานแรงงาน 
6. การดูแลรกัษาสิ่งแวดลอม 6. การดําเนนิงานอยางเปนธรรม 
7. นวตักรรมการเผยแพร นวัตกรรมจากการ

ดําเนินความรบัผิดชอบตอสังคม 
7. สิทธิมนุษยชน 

8. การจัดทาํรายงานดานสังคมและสิ่งแวดลอม 8. การกํากับดแูลองคกร 
 
การรายงานความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร 
 
 หลักในการดําเนินธุรกิจใหประสบความสําเร็จ นอกเหนือจากการบริหารจัดการที่มี
ประสิทธิภาพแลว ส่ิงสําคัญที่ขาดไมไดคือ การติดตอส่ือสารกับผูเกี่ยวของ ส่ือกลางที่ธุรกิจใชใน
การติดตอกับผูเกี่ยวของทั่วไปคือ รายงานประจําป และการจัดทํารายงานการเงินหรือที่เรียกกันวา 
งบการเงิน ซ่ึงโดยปกติมักจะถือเปนสื่อกลางในการติดตอระหวางธุรกิจและนักลงทุน แตเมื่อสังคม
ตื่นตัวและใหความสําคัญกับแนวคิดการดําเนินธุรกิจที่มีการจัดทํารายงานความรับผิดชอบตอสังคม 
ผูมีสวนไดสวนเสียอ่ืนเริ่มใหความสนใจกับขอมูลของกิจการมากขึ้น รายงานการเงินที่จัดทําขึ้นปกติ
ไมสามารถตอบสนองผูตองการขอมูลไดครบถวน ทําใหมีการจัดทํารายงานในรูปแบบตางๆ 
หลากหลายมากขึ้น ซ่ึงในระยะแรก การจัดทํารายงานอื่นที่นอกเหนือจากรายงานการเงินนั้น มักจะ
เปนความคิดริเริ่มขององคกรธุรกิจเองในอันที่จะสื่อขอมูลที่คิดวาผูใชตองการ รายงานที่จัดทําใน
ระยะแรกๆ มักจะออกมาในรูปแบบของการประชาสัมพันธที่เนนการนําเสนอในเชิงคุณภาพ ซ่ึง
ตอมาเมื่อผูคนไดรับขาวสารขอมูลมากขึ้น มีความรูมากขึ้น มีการตระหนักถึงความสําคัญของการ
พัฒนาอยางยั่งยืน ทําใหผูมีสวนไดสวนเสียเกิดความคาดหวังและตั้งขอเรียกรองจากองคกรธุรกิจให
มีการจัดทํารายงานความรับผิดชอบตอสังคมอยางตอเนื่อง เพื่อความยั่งยืนของสังคม แนวคิด
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เกี่ยวกับผูมีสวนไดเสียจึงถูกหยิบยกขึ้นมาพิจารณาในการจัดทํารายงานเพื่อใหสังคมเกิดความ
ชัดเจนและมั่นใจในภารกิจตางๆ ของธุรกิจ (สถาบันธุรกิจเพื่อสังคม, 2551) 
 

ในอดีตอาจจะเปนเรื่องแปลกพอสมควรกับการที่องคกรใดองคกรหนึ่งจะลุกขึ้นมาทํา
รายงานอื่น นอกเหนือจากรายงานงบการเงิน หากแตในยุคปจจุบันที่แนวคิดการจัดทํารายงานความ
รับผิดชอบตอสังคมกําลังไดรับความสําคัญ แนวโนมองคกรธุรกิจในปจจุบันจึงหันมาทํารายงานเพื่อ
สังคม รายงานเพื่อการพัฒนาอยางยั่งยืน หรือ CSR Report มากขึ้น จนอาจกลาวไดวา องคกรธุรกิจ
ขนาดใหญทั้งในสหรัฐอเมริกา ยุโรป และประเทศอยางญี่ปุนสวนใหญก็มีรายงานในลักษณะนี้ ยังไม
รวมถึงในบางประเทศที่มีกฎหมายกําหนดใหองคกรธุรกิจที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยตองจัดทํา
รายงานที่วานี้ เหตุที่ทําใหการจัดทํารายงานความรับผิดชอบตอสังคมแพรหลายไปทั่วโลก เปนเพราะ
ปจจุบันผูคนในสังคมนั้นมีความคาดหวังตอองคกรธุรกิจสูงขึ้น ยิ่งปญหาทางสังคมและสิ่งแวดลอมที่
ทวีความรุนแรงและมีขอบเขตของปญหากวางขวางมากขึ้นเทาไร กระแสการเรียกรองของผูคนใน
สังคมที่ตองการใหองคกรธุรกิจเขามามีบทบาทสําคัญในการดูแลสังคมและสิ่งแวดลอมยอมมีมากขึ้น
เทานั้น ฉะนั้นขอมูลในลักษณะนี้จะทําใหสังคมตลอดจนนักลงทุนมีความมั่นใจในการดําเนินธุรกิจ
ขององคกรมากยิ่งขึ้น จนปจจุบันถึงกับมีการจัดทําแนวทางในการจัดทํารายงานความรับผิดชอบตอ
สังคมเพื่อใหเปนที่ยอมรับในระดับสากล หรือ ที่เรียกวา The Global Reporting Initiative (GRI) ซ่ึง
กลายเปนมาตรฐานการจัดทํารายงานที่เปนที่ยอมรับอยางกวางขวางทั่วโลก ในไทยเองก็มีองคกร
ธุรกิจจํานวนไมนอยที่ใชแนวทางนี้ในการจัดทํารายงาน เชน บริษัทปูนซิเมนตไทย จํากัด (มหาชน) 
บริษัท บางจากปโตรเล่ียม จํากัด (มหาชน) เปนตน โดยเปนแนวทางในการนําเสนอหรือเปดเผย
ขอมูล โดยเนนการดําเนินธุรกิจอยางยั่งยืน ซ่ึงจะมีการนําขอมูลเชิงคุณภาพมาประกอบกับขอมูลเชิง
ปริมาณ โดยการแสดงผลการดําเนินงานสามมิติ คือ ดานเศรษฐกิจ ที่เนนการทํากําไร, ดานสังคม ที่
เนนประชากร โดยเฉพาะพนักงาน และดานสิ่งแวดลอม ที่เนนการใชทรัพยากร  
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ภาพที่ 2.7  โครงสรางของ Triple Bottom Line 
ที่มา: สถาบันธุรกิจเพื่อสังคม (2551) 
 
 ประโยชนในการจัดทํารายงานความรับผิดชอบตอสังคม สําหรับองคกรธุรกิจนอกเหนือจาก
ที่องคกรจะใชเปนชองทางสําคัญในการสื่อสารกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมที่องคกรทํากับผูที่
มีสวนไดเสียในสังคม ซ่ึงจะเปนการสรางความเขาใจอันดีระหวางกัน ระหวางองคกรกับสังคม 
ขณะเดียวกันการจัดทํารายงานความรับผิดชอบตอสังคมตามกรอบ GRI ยังมีความชัดเจนที่จะให
องคกรธุรกิจสามารถนําไปวางแผนและจัดทํารายงานความรับผิดชอบตอสังคมอยางมีกลยุทธเพื่อ
สรางความยั่งยืนใหกับองคกรและสังคมในระยะยาว เพราะในกรอบ GRI จะกําหนดใหชัดเจนวาการ
จัดทํารายงานความรับผิดชอบตอสังคมนั้น ไมไดเปนเพียงการใหคืนสูสังคม หรือกระจายสูสังคม
เพียงอยางเดียว ในเวลาเดียวกันยังมีเร่ืองอื่นๆ สําหรับองคกรที่ตองทํา เชน สิทธิมนุษยชน เปนตน 
การจัดทํารายงานจึงไมไดเปนเพียงแตการสื่อสาร แตยังมีประโยชนมากสําหรับการวางแผนกลยุทธ
องคกรในระยะยาว ปจจุบันมีมาตรฐาน สากล ISO 26000 ที่วาดวยการจัดทํารายงานความรับผิดชอบ
ตอสังคมที่ออกเปนแนวปฏิบัติของการทําความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร ดังนั้นทายที่สุดแลว
องคกรจึงหลีกไมไดที่จะตองมีส่ิงที่แสดงใหคนอื่นเห็นวาองคกรทําอะไร เพราะในปจจุบันมีองคกร
ธุรกิจจํานวนมากที่ทําประโยชนเพื่อสังคมอยางมากมายแตก็ไมไดส่ือสาร ฉะนั้นการสื่อสารดวยการ
จัดทํารายงานจึงถือวาเปนประโยชนมากในการสรางความเขาใจของสังคม อยางไรก็ตาม แนวทาง
ความรับผิดชอบตอสังคมอยางมีกลยุทธนั้น การจัดทํารายงานความรับผิดชอบตอสังคมเปนสวนหนึ่ง 

Tripple Bottom Line 
 

สิ่งแวดลอม  

ความ  
สมดุล  การ  

พัฒนา  
อย า งยั่ ง ยื น  

การพึ่งพา 
ซึ่งกัน 
และกัน 

สังคม  เศรษฐกิจ  ความเทาเทียม 
เปนธรรม 
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ขณะเดียวกันการทําความรับผิดชอบตอสังคม ตองมาจากการสอบถามความคิดเห็นผูที่มีสวนไดเสีย
ทั้งหมด โดยการมีสวนรวมจะทําใหองคกรธุรกิจไดมาซึ่งการทํากิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม
อยางมีกลยุทธ 

 
แนวคิดจริยธรรมและจริยธรรมธุรกิจ 

 
ความหมายของจริยธรรม 
 
 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2542 ไดใหความหมายของจริยธรรมไวในฐานะ
เปนคํานามวา หมายถึง ธรรมที่เปนขอประพฤติปฏิบัติ ศีลธรรม หรือกฎศีลธรรม  
 
 พรนพ  พุกกะพันธ (2545) ไดใหความหมายของจริยธรรม หมายถึง ส่ิงที่ควรประพฤติ
ตามที่เหมาะสมในสิ่งที่ถูกตอง ซ่ึงสังคมยอมรับ เพื่อการอยูรวมกันในสังคมอยางมีความสุขรมเย็น 
 
 ธีระพร  อุวรรณโณ (2530) ไดนิยามจริยธรรมไว 3 แนว คือ แนวแรกเนนวาจิยธรรมเปน
เร่ืองที่วาดวยหลักการ กฏเกณฑ มาตรฐาน และแนวทางในการประพฤติปฏิบัติ แนวทางที่สองเนน
วา จริยธรรมเปนเรื่องของการประพฤติ การปฏิบัติและการกระทําเองมากกวาจะเปนเรื่องของ
กฎเกณฑ และแนวทางที่สามก็เนนโดยการผนวกสองแนวแรกเขาดวยกัน เปนทั้งเรื่องกฏเกณฑและ
การประพฤติปฏิบัติในเวลาเดียวกัน 
 
 จินตนา  บุญบงการ (2548) ไดใหความหมาย จริยธรรม หมายถึง ความประพฤติปฏิบัติที่ดี
งามที่เหมาะสม ที่มีคุณธรรมและถูกตองตามศีลธรรม การใชปญญาไตรตรองดวยเหตุผลวา อะไรดี
ควรปฏิบัติ หรืออะไรไมดีไมควรปฏิบัติ มีศีลธรรมหรือไมมี  
 
 สมคิด  บางโม (2549) วาเปนหลักหรือขอควรประพฤติปฏิบัติที่ถูกตองดีงามตามหลัก
คุณธรรม ตลอดจนการมีปญญาไตรตรองดวยเหตุผลวา อะไรดีควรประพฤติ อะไรไมดีไมควร
ประพฤติ 
 
 กลาวโดยสรุปก็คือ จริยธรรม เปนทั้งหลักการ มาตรฐานของการประพฤติ การกระทํา ส่ิงที่
มนุษยควรปฏิบัติอยางเหมาะสมในสิ่งที่ถูกตองตามศีลธรรมและคุณธรรม ตามที่สังคมยอมรับ เพื่อ
การอยูรวมกันในสังคมอยางมีความสุข 
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ความสําคัญของจริยธรรม 
 
 จริยธรรม เปนสิ่งที่มีความสําคัญและจําเปนสําหรับชีวิตมนุษย เพราะเปนเรื่องเกี่ยวกับการ
แสดงพฤติกรรมของบุคคล ซ่ึงอาจจะกระทําไปในทางที่ดีงาม หรือไมถูกตองก็ได พฤติกรรมที่มี
จริยธรรมเปนลักษณะของการกระทําที่เกิดประโยชนแกตนเองและผูอ่ืน เพราะเปนการกระทําที่ไม
ขัดตอสภาพความเปนอยู ความตองการ และความรูสึกนึดคิดของคนทั่วไป สวนการกระทําที่ไมดี 
ไมถูกตอง ยอมทําใหเกิดความเดือดรอนทั้งแกตนเองและผูอ่ืน เพราะเปนสิ่งที่สังคมไมตองการ ไม
ยอมรับ และเนื่องดวยสังคมประกอบดวยบุคคลหลายกลุม แตละกลุมยอยมีกิจกรรมในอาชีพของ
ตนเอง การประกอบกิจกรรมในอาชีพ จําเปนตองถูกตองตามกฏหมาย และหลักจริยธรรม (เกียรติ
คุณ  สิทธิชัย, 2536 อางใน บัณฑิตา  ทรัพยกมล, 2544) 
 
 จริยธรรม จึงเปนสิ่งสําคัญที่จะควบคุมพฤติกรรมของบุคคลใหกระทําในสิ่งที่ดงีาม เปนไป
อยางถูกตอง ไมเบียดเบียนทั้งตอตนเองและบุคคลอื่น จะเห็นไดวาปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นในสังคม 
เชน การเอารัดเอาเปรียบ การทุจริตฉอฉล คอรัปชั่น ฯลฯ ปญหารเหลานี้ลวนเกิดจากพฤติกรรมของ
บุคคลที่ไมมีพื้นฐานทางจริยธรรมทั้งสิ้น จริยธรรมจะเปนตัวสรางสรรค จรรโลงสิ่งที่ดีงาม หาก
บุคคลหรือสังคมใดมีคุณธรรมเปนพื้นฐาน หรือมีความสํานึกทางจริยธรรม และการกระทําในสิ่งที่
ดีงามที่สังคมยอมรับ บุคคลและสังคมนั้นก็จะมีแตความปกติสุข 
 
ความหมายของจริยธรรมธุรกิจ 
 

 จริยธรรมธุรกิจ เปนการผสมผสานระหวางเศรษฐกิจและจริยธรรม โดยมีเปาหมายเพื่อ
สงเสริมนโยบายและการปฏิบัติของภาคธุรกิจ ในการสรางความสําเร็จในการประกอบการอยางมี
ความรับผิดชอบ อยางยั่งยืนโดยมีผลในระยะยาว (อานันท  ปนยารชุน, อางใน สมคิด  บางโม, 
2549) 

 
จริยธรรมธุรกิจในความหมายของพรนพ  พุกกะพันธ (2545) หมายถึง มาตรฐานการผลิต

สินคาหรือบริการเพื่อตอบแทนตามคุณคาของการลงทุน โดยเปนธรรมตอทุกฝาย ทั้งเจาของกิจการ 
ผูบริหาร ผูรวมงาน ผูบริโภค ผูรับบริการ รัฐบาล และสังคม ซ่ึงมีความสัมพันธในเชิงเศรษฐกิจ
รวมกัน 
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พิพัฒน  นนทนาธรณ (2555) ไดใหความหมายจริยธรรมธุรกิจวาหมายถึง หลักการและ
มาตราฐานที่เปนแนวทางประพฤติของบุคคลหรือกลุมบุคคลในโลกธุรกิจ สัมพันธกับประเด็นทาง
ศีลธรรมและทางเลือกของบุคคลในสิ่งที่ดี เลว ผิดถูก ในการดําเนินธุรกิจ 

 
สรุปไดวา จริยธรรมธุรกิจ เปนการนําจริยธรรมมาประยุกตใชกับธรุกิจ ภายใตหลักการของ

ศีลธรรมและมาตรฐานของความถูกตอง ทําใหการดําเนินธุรกิจเปนไปอยางถูกตอง เหมาะสมเปน
ธรรมตอทุกฝายที่มีสวนเกี่ยวของกับองคกร โดยมีเปาหมายในการสรางความสําเร็จอยางมีความ
รับผิดชอบตอสังคม สงผลตอความยั่งยืนของธุรกิจในระยะยาว 
 
ประเภทของจริยธรรมธุรกิจ 
 
 ส่ิงสําคัญในเรื่องของความรับผิดชอบตอสังคมองคกรภาคธุรกิจนั้นมักขึ้นอยูกับความมี
จริยธรรมของผูบริหารวาจะมีความรับผิดชอบตอสวนรวมมากนอยเพียงใด ซ่ึงจริยธรรมธุรกิจ
สามารถแบงออกเปน 3 ประเภท (จินตนา  บุญบงการ, 2541) ดังนี้ 
 
 1. จริยธรรมของบุคลากรในองคกรเดียวกัน มองไดจากความสัมพันธระหวางเพื่อน
รวมงาน ระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา ระหวางพนักงานของบริษัท การไมซ่ือสัตยตอ
กิจการจากพนักงาน การทุจริตในดานการจัดซื้อ การฉอฉลของพนักงาน โดยทั่วไปแลวพนักงานจะ
ไมมีนิสัยฉอโกง แตจุดเริ่มตนจะเกิดจากการเอารัดเอาเปรียบนายจางในสิ่งเล็กนอยกอน เชน การ
เรียกเก็บเงินคาเดินทางในขณะที่ตนไมไดเดินทางเลย การพาครอบครัวหรือเพื่อนฝูงไปรับประทาน
อาหารแลวนําใบเสร็จมาเบิกคืนเงินรับรองจากนายจาง เมื่อพนักงานเริ่มทําเรื่องเล็กๆ นอยๆ เหลานี้
โดยไมมีการทวงติง พนักงานจะเริ่มมีความกําเริบวาตนสามารถเอารัดเอาเปรียบนายจางไดแลว ซ่ึง
อาจจะทําใหเกิดความมั่นใจในตนเองในการเอารัดเอาเปรียบบริษัทตอไปเปนจํานวนที่สูงขึ้น 
 
 จริยธรรมของบุคคลที่ทํางานในธุรกิจนั้นจึงขึ้นอยูกับองคกรแตละแหงวาจะใชวิธีการ
อยางไร และผูบังคับบัญชาตองทํางานเปนตัวอยางใหผูใตบังคับบัญชาไดเห็นถึงความซื่อสัตยของ
ตนดวย 
 
 2. จริยธรรมของบริษัทหรือกิจการนั้น ซ่ึงมีลูกคา ผูถือหุน กับเจาหนาที่การคา ผูถือตั๋ว
สัญญาใชเงิน กับผูฝากเงิน ธนาคาร หรือรัฐบาล ซึ่งเปนเจาหนี้ใหญขององคกรทุกๆ แหง ในดาน
การเก็บภาษีอากร และสุดทายคือสังคมสวนรวม 
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 การทําธุรกิจของกิจการตอบุคคลที่เกี่ยวของ เปนการกระทําแบบเสมอภาคหรือไม พิจารณา
ไดจากการไมเอารัดเอาเปรียบทางการคาอยางไมยุติธรรม ถึงแมกฎหมายจะกลาวไววาเปนสิ่งที่
ถูกตอง แตอาจจะไมถูกตองทางจริยธรรม เชน การทําสัญญากับผูซ้ือซ่ึงเปนลูกคาของบริษัท โดย
ลูกคาไมเขาใจเงื่อนไข และการผูกมัดในสัญญาเลย ถึงแมจะถูกตองตามหลักกฎหมายเพราะผูซ้ือได
ลงนามของตนไวแลว แตก็ผิดในดานจริยธรรมเพราะเปนการเอารัดเอาเปรียบผูบริโภค 
 
 3.  จริยธรรมขององคกรตอสังคม องคกรที่ชําระภาษีใหรัฐไมครบถวนก็ถือวาเปนการเอา
รัดเอาเปรียบผูที่ชําระครบถวน แตในปจจุบันมีคํากลาวกันวาผูเสียภาษีครบถวนนนั้นเปนผูฉลาด
นอยเมื่อเทียบกับผูหลีกเล่ียงภาษี ความเสมอภาคและความสมดุลจึงขาดไป องคกรทั้งหลายจึง
พยายามหาทางเลี่ยงภาษี โดยใชชองโหวของกฎหมาย อีกคณะกรรมการและผูถือหุนบางคนใช
วิธีการทางการบัญชีฉอโกงองคกรอื่นหรือมหาชนโดยสวนรวม 
 
องคประกอบของจริยธรรมธุรกิจ 
 
 การดําเนินธุรกิจควรใสใจถึงสังคม และจริยธรรมทางธุรกิจเปนหนึ่งประเด็นสําคัญของการ
รับผิดชอบตอสังคม ซ่ึงนับเปนสวนหนึ่งในความคาดหวังที่สังคมมีตอองคกรธุรกิจ เยาวลักษณ  
จิตตวโรดม (2548) อาจารยประจําสาขาวิชาการจัดการ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการคา
ไทย กลาวถึงองคประกอบของจริยธรรมทางธุรกิจไวดังนี้ 
  
 1.  ความซื่อสัตย ไดแก ซ่ือตรงตอเวลา คํามั่นสัญญา งาน การนัดหมาย ระเบียบประเพณี
และกฎหมาย ไมพูดปด ฉอฉล และกลาที่จะยอมรับความจริง 
 
 2.  ความมีเกียรติยศศักดิ์ศรี โดยยึดถือหลักการมีเกียรติ ซ่ือตรงและมีความกลาหาญที่จะ
ยอมรับผิด 
 
 3.  การรักษาคํามั่นสัญญา โดยปฏิบัติตามขอตกลง ยึดถือจิตใจ ไมตีความขอตกลงในทาง
เทคนิคหรือกฎหมายโดยไมอนุโลมหรือแกตัว เพื่อยกเลิกขอตกลง 
 
 4.  ความจงรักภักดี โดยใหความศรัทธาและความภักดีตอครอบครัว เพื่อน นายจาง และ
ประเทศชาติ ไมใชหรือเปดเผยขอมูลลับ เพื่อหาประโยชนใสตน 
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 5.  ความยุติธรรม มีความยุติธรรมและเปดใจ มีความตั้งใจยอมรับขอผิดพลาดอันเกิดจาก
สถานะที่เปล่ียนแปลง ปฏิบัติตอบุคคลอยางเทาเทียมและใจกวางตอความแตกตาง ไมแสวงหา
ผลประโยชนจากความผิดพลาดหรือความทุกขยากของผูอ่ืน 
 
 6.  ความเอาใจใสตอบุคคลอื่น เมตตากรุณา รูจักแบงปน ชวยในสิ่งท่ีจําเปนและหลีกเล่ียงที่
จะทําอันตรายตอผูอ่ืน 
 
 7.  ความเคารพตอบุคคลอื่น โดยเคารพความเปนสวนตัวและสิทธิการตัดสินใจของทุกคน  
 
 8.  การเปนพลเมืองที่มีความรับผิดชอบ ไดแก การปฏิบัติตามกฎหมาย สิทธิตามระบอบ
ประชาธิปไตยและสิทธิในการมีสวนรวม มีสํานึกทางสังคม เมื่ออยูในตําแหนงผูนําหรือมีอํานาจ
หนาที่ และเคารพเกียรติการตัดสินใจในกระบวนการประชาธิปไตย 
 
 9.  การแสวงหาความเปนเลิศ แสวงหาความดีในทุกเรื่อง มีความรับผิดชอบตอตนเอง มี
ความพยายามผูกพันและปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถ แสวงหาความรูและการเตรียมตัวที่ดี 
 
 10.  มีความรับผิดชอบที่พรอมใหตรวจสอบ รับผิดชอบตอการตัดสินใจและผลที่เกิดขึ้น 
ทั้งจากการกระทําและไมไดกระทํา เพื่อเปนแบบอยางสําหรับผูอ่ืน และหลีกเลี่ยงการประพฤติ
ปฏิบัติที่ไมเหมาะสม 
 

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
 จากการรวบรวมผลงานวิจัยทั้งวารสาร และวิทยานิพนธของมหาวิทยาลัยตางๆ ทั้งใน
ประเทศและตางประเทศที่เกี่ยวของกับความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจในประเทศ มีดังนี้ 
 
 ธัญมณัสธนัญญ  พาณิภัค (2549) ไดศึกษาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมเชิงธุรกิจกับ
ความรับผิดชอบตอสังคม พบวาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทยจําเปนตองหาแนว
ทางแกไขที่จะกอใหเกิดการพัฒนาอยางยั่งยืน ภายใตแนวความคิดวิสาหกิจกับความรับผิดชอบตอ
สังคม ใหเกิดความสมดุลในกระบวนการทํางานที่ตอเนื่องและพัฒนา เพื่อการดําเนินงานที่มี
ประสิทธิภาพและการเจริญเติบโตอยางยั่งยืน รูปแบบกระบวนการธุรกิจมีความสัมพันธกับลักษณะ
อุตสาหกรรม ลักษณะผลิตภัณฑและการบริการ นโยบายและวิสัยทัศนของผูนําองคกร ที่มีการใช
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ทรัพยากรในองคกร โดยองคกรเปนผูดําเนินการดวยรูปแบบที่สอดคลองกับแนวคิดภายใตการ
กําหนดเปาหมายความรับผิดชอบตอสังคมสอดคลองกับเปาหมายธุรกิจ วิสัยทัศน และภาระกิจ โดย
ผูนําจะตองมีลักษณะใหคําปรึกษา กลาตัดสินใจสูการเปลี่ยนแปลงในสิ่งท่ีดี นอกจากนี้ผลการศึกษา
ยังพบวาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมสามารถนําความคิดนี้ไปประยุกตใชไดทันทีที่มีสํานึกตอ
สังคม เพราะอยูในการะบวนการธุรกิจและการดําเนินการจากภายในสูภายนอกองคกร ภายใต
ผูบริหารระดับสูงเปนผูริเร่ิมหรือผลักดันแนวคิดไปสูการปฏิบัต ิและวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอมที่นําแนวคิดนี้ไปดําเนินงานจะสามารถลดตนทุน เพิ่มความเชื่อมั่น และสรางความภูมิใจใหเกิด
กับลูกคาและพนักงาน 
 
 สายทิพย  โสรัตน (2551) ศึกษาและวิเคราะหหลักเกณฑที่ใชในการคัดเลือกประเด็นทาง
สังคม เพื่อการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจของบริษัทจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย พบวา สามารถแยกปจจัยที่ใชเปน 2 กลุม คือ ปจจัยภายในองคกร 
โดยหลักเกณฑที่มีความสําคัญในระดับมาก คือ ผลการดําเนินงานขององคกรที่มีผลกระทบทั้ง
ทางตรงและทางออมตอผูมีสวนไดเสียและสิ่งแวดลอม กิจกรรมที่มีความเกี่ยวเนื่องกับองคกร ทั้งใน
เรื่องของนโยบาย เปาหมาย และธุรกิจหลัก และกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมที่จะทํานั้น
สามารถใชทรัพยากรที่ลงทุนในการทําความรับผิดชอบตอสังคมไดอยางคุมคา และปจจัยภายนอก 
คือ ปญหาที่กําลังเกิดขึ้นในชุมชนรอบขางที่องคกรสามารถนํามาดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอ
สังคมได และระดับความรุนแรงและเรงดวนของปญหาทางสังคมที่ตองการการแกไขหรือบรรเทา
ปญหา และพบวาองคกรธุรกิจยังใหความสนใจนอยในดานการตอบสนองความคาดหวังของผูมีสวน
ไดเสียภายนอกองคกร และการกระจายการลงทุนไปในกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมดานตางๆ 
อยางทั่วถึง 
 
 บัณฑิตา  ทรัพยกมล (2544) ไดศึกษาเรื่องความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรภาคธุรกิจ: 
ศึกษาเฉพาะกรณีนิคมอุตสาหกรรมเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร พบวาทัศนะคติในดานความ
รับผิดชอบตอสังคมภายในองคกรประกอบดวย การจัดสวัสดิการ การเลื่อนตําแหนงอยางยุติธรรม 
การใหเงินเดือนที่เหมาะสม การสงเสริมดานการฝกอบรมใหแกพนักงาน ภาพรวมอยูในระดับมาก
ที่สุด สําหรับทัศนะคติตอความรับผิดชอบตอสังคมภายนอกองคกรประกอบดวย การซื่อสัตยตอ
ผูบริโภค การไมจางแรงงานผิดกฎหมาย  การผลิตสินคาและการบริการที่มีคุณภาพ ภาพรวมอยูใน
ระดับมากที่สุด สวนในทัศนะคติตอขอบเขตความรับผิดชอบตอสังคม ครอบคลุมถึงดานชุมชน 
สวัสดิการ การศึกษา สิทธิผูบริโภค และดานศิลปวัฒนธรรม ภาพรวมอยูในระดับมาก ในสวนของ
กิจกรรมดานความรับผิดชอบตอสังคม พบวาองคกรไดมีการจัดกิจกรรมในการผลิตสินคาที่ดีและมี
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คุณภาพมากที่สุด และไมมีการจัดกิจกรรมดานการสงเสริมศิลปวัฒนธรรมมากที่สุด ปจจัยจูงใจใน
การจัดกิจกรรม คือ การใชจริยธรรมในการบริหารงาน การตระหนักถึงจรรยาบรรณขององคกร และ
การสรางภาพพจนที่ดีตอองคกร สําหรับแนวโนวในการจัดกิจกรรมในอนาคต พบวาองคกรจะจัด
กิจกรรมในดานการผลิตสินคาที่ดีและบริการที่มีคุณภาพมากที่สุด รองมาคือการรักษาสภาพแวดลอม 
และการบริจาคเงินหรือส่ิงของในงานสาธารณกุศล 
 
 ทัศนีย เหลืองตระกาลกูร (2552) ศึกษาการจัดการความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร
ธุรกิจที่ไดรับรางวัลจากตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ผลการศึกษาพบวา (1) การดําเนินงาน
ดานความรับผิดชอบตอสังคมของสี่องคกรเปนสวนหนึ่งของหลักการกํากับดูแลกิจการ เพื่อดูแล
ผลประโยชนของผูมีสวนไดสวนเสีย (2) ปจจัยแหงความสําเร็จ คือ กรรมการผูจัดการใหญ/
คณะกรรมการบริษัท/ธนาคาร เปนผูผลักดันการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคม สวน
ปญหาจากการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมหลักๆ คือ ความไมเพียงพอของงบประมาณ 
การขาดการมีสวนรวมของพนักงาน การสื่อสารที่ขาดประสิทธิภาพ และ (3) แนวทางการ
ดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรชั้นนํา คือ การกําหนดนโยบาย ความ
รับผิดชอบตอสังคม ซ่ึงบูรณาการเขากับวิสัยทัศนและภารกิจขององคกร ผูบริหารมีพันธะผูกพันใน
การดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคม โดยใหพนักงานมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรมดาน
ความรับผิดชอบตอสังคม รวมทั้งมีการสํารวจความตองการของคนในชุมชนหรือพื้นที่เปาหมาย
กอนดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคม สําหรับขอเสนอแนะจากการวิจัยในการจัดการงาน
ดานความรับผิดชอบตอสังคม คือ ควรใชการสื่อสารเปนเครื่องมือในการสรางจิตสํานึกในการมี
สวนรวมในการดําเนินกิจกรรมดานความรับผิดชอบตอสังคม ไมใชเพื่อโฆษณาประชาสัมพันธ
ภาพลักษณองคกร 
 
 Welford (2005) ศึกษานโยบายของบริษัทขนาดใหญในประเทศไทยใน 3 ลักษณะ ไดแก 
ประเด็นภายนอกและประเด็นภายใน ความรับผิดชอบตอสังคม และการเปนพลเมืองที่ดีขององคกร 
ผลการศึกษาพบวา มีการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมในประเด็นภายนอก ซ่ึงเปนเรื่อง
เกี่ยวของกับชุมชน จริยธรรม และการใชแรงงานเด็ก แตสําหรับประเด็นภายในยังมีการดําเนินงาน
นอย เชน สิทธิการคุกคามตอพนักงาน อีกทั้ง Welford ยังพบวา มีบริษัทจํานวนนอยท่ีเปนสัญชาติ
ไทยจริงๆ ที่มีการตีพิมพรายงานเรื่องสิ่งแวดลอมและสังคม และประเด็นการสื่อสารสองทาง
ระหวางองคกรกับผูมีสวยไดสวนเสียยังมีนอยมาก และยังไมแพรหลายสําหรับองคกรธุรกิจของ
ไทย 
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 จิรภัทร  จันทรเรืองเพ็ญ (2546) ศึกษาการดําเนินกิจกรรมสาธารณะของบริษัท เทเลคอม
เอเชีย คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) พบวา นโยบายและวัตถุประสงคของการจัดกิจกรรมสาธารณะ
ขององคกรมาจากแนวคิดของผูบริหารที่ตองการทํากิจกรรมที่เปนประโยชนตอสังคม โดยมี
แนวความคิดวาหากสังคมไมมีความแข็งแรงและมั่นคงก็เปนการยากที่จะดําเนินธุรกิจใดๆ ให
ประสบความสําเร็จได ดังนั้น องคกรจึงจําเปนที่จะตองมีสวนรวมในการชวยพัฒนาสังคมนั้นใหมี
คุณภาพมากยิ่งขึ้น โดยมีวัตถุประสงคและเปาหมายคือ เพื่อตองการชวยเหลือสังคม ตอบแทนสังคม 
คืนกําไรสูสังคม โดยจัดหนวยงานในองคกรขึ้นเพื่อการดําเนินกิจกรรมสาธารณะตอสังคม และ
เผยแพรขาวสารเกี่ยวกับกิจกรรมสาธารณะที่องคกรไดจัดทําขึ้น ตลอดจนการประสานงานจัดการ 
การดําเนินโครงการสาธารณะรวมกับหนวยงานตางๆ รวมถึงใหคําแนะนํา แลกเปล่ียน ความคิด 
และสนับสนุนเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมแกผูที่สนใจทั่วไป ซ่ึงสอดคลองกับแนวปฏิบัติเร่ืองความ
รับผิดชอบตอสังคมของกิจการตามที่พิพัฒน  ยอดพฤติการณ (2551) ที่วาธุรกิจควรมีการสนับสนุน
และการมีสวนรวมในการบําเพ็ญสาธารณะ หรือมีสวนรวมในการสงเสริมความเขมแข็งใหแก
สังคม 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 การวิจัยเร่ือง “การดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรตามมาตรฐาน ISO 
26000ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย” ผูวิจัยไดกําหนดกรอบแนวคิดไว
ดังนี ้

ขอมูลทัว่ไปของบริษทั
1. ประเภทกลุมธุรกิจ
2. ระยะเวลาการดาํเนินกิจการ
3. ระยะเวลาการจดทะเบียน
4. ทุนจดทะเบียน
5. ผลประกอบการ

- ยอดขายตอปี
- กาํไรตอปี

การดาํเนินงานดานความรับผดิชอบตอสงัคม
ตามหวัขอหลกั ของ ISO 26000 

1. การกาํกบัดูแลองคกร
2. สิทธิมนุษยชน
3. การปฏิบติัดานแรงงาน
4. ส่ิงแวดลอม
5. การดาํเนินงานอยางเป็นธรรม
6. ประเดน็ผู บริโภค
7.การมีสวนรวมและการพฒันาชุมชน

 



 

บทที่ 3  
 

วิธีการวิจัย 
 

 การศึกษาเรื่องการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรตามมาตรฐาน    
ISO 26000 ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย มีวิธีการศึกษา ดังนี้ 
 

วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
 

 ผูศึกษาแบงการศึกษาเปน 2 วิธี คือ 
 

1. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) การศึกษาจากเอกสาร โดยการเก็บรวบรวมแนวคิด
และทฤษฎีในการศึกษาจากหนังสือ บทความ งานวิจัย วิทยานิพนธ และการคนควาอิสระที่
เกี่ยวของ และขอมูลจากสื่ออิเล็คทรอนิกสที่มีการศึกษาเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคม และ
มาตรฐานวาดวยความรับผิดชอบตอสังคม ISO 26000 ทั้งในและตางประเทศ เพื่อมาสรุปประเด็น
หลักในการศึกษา 
 

2. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เก็บรวบรวมขอมูลจากการออกแบบสอบถามกับกลุม
ประชากรที่เปนบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ณ วันที่ 18 มกราคม 2555 
จํานวน 450 บริษัท 
 
กลุมประชากรที่ใชในการศึกษา 
 
 กลุมประชากรของงานวิจัยในครั้งนี้ คือ บริษัทมหาชนจํากัดที่จดทะเบียนอยูในตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทย จํานวน 450 บริษัท (ณ วันที่ 18 มกราคม 2555) โดยยกเวนกองทุนรวม
อสังหาริมทรัพยและหนวยกองทุน ซ่ึงไมมีลักษณะการบริหารงานเหมือนองคกรทั่วไป และบริษัท
ที่อยูระหวางการฟนฟูการดําเนินงาน เนื่องจากบริษัทมีคุณสมบัติไมครบถวนตามที่ตลาดหลักทรัพย
แหงประเทศไทยกําหนด กลุมประชากรจะประกอบดวย 8 กลุมธุรกิจ ดังนี้ 
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1. กลุมเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร 
2. กลุมสินคาอุปโภคบริโภค 
3. กลุมธุรกิจการเงิน 
4. กลุมสินคาอุตสาหกรรม 
5. กลุมอสังหาริมทรัพยและกอสราง 
6. กลุมทรัพยากร 
7. กลุมบริการ 
8. กลุมเทคโนโลย ี

 
 ผูวิจัยไดสงแบบสอบถามไปทั้งหมด 450 ฉบับ ไดรับแบบสอบถามกลับคืนมา จํานวน 107 
ฉบับ (รอยละ 23.78) เปนแบบสอบถามที่ตอบสมบูรณครบถวนทุกขอคําถาม จํานวน 104 ฉบับ 
(รอยละ 97.19) และเปนแบบสอบถามที่มีการตอบไมสมบูรณ จํานวน 3 ฉบับ  
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บขอมูล 
 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคร้ังนี้ คือ แบบสอบถามชนิดปลายปด (Closed-
ended Question) แบงโครงสรงของแบบสอบถามออกเปน ดังนี้ 
 
 สวนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของบริษัท เปนคําถามแบบการตรวจรายการ 
(Check List) จํานวน 6 ขอ ไดแก ประเภทกลุมธุรกิจ ระยะเวลาการกอตั้ง ระยะเวลาการจดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพย ทุนจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย ยอดขายขององคกรตอป และกําไรของ
องคกรตอป โดยใหผูตอบแบบสอบถามเลือกคําตอบในแตละขอเพียงคําตอบเดียว ที่ตรงกับตนเอง
มากที่สุด 
 
 สวนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร 
เปนคําถามแบบการตรวจรายการ จํานวน 10 ขอ ไดแก งบประมาณในการดําเนินงาน จํานวน
กิจกรรมตอป ลักษณะการดําเนินงาน การเขารวมกิจกรรม ส่ือที่ใชในการประชาสัมพันธ ลักษณะ
กิจกรรมดานความรับผิดชอบตอสังคมที่ดําเนินงาน โครงสรางการดําเนินงานดานความรับผิดชอบ
ตอสังคมขององคกร การจัดตั้งคณะกรรมการดานความรับผิดชอบตอสังคม ประเด็นทางสังคมที่
องคกรมุงเนน และการปฏิบัติตามมาตรฐาน ISO 26000  
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 สวนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคม ที่สอดคลอง

กับมาตรฐาน ISO 26000 โดยลักษณะคําถามเปนมาตรวัดแบบประมาณคา (Rating Scale) ตามมาตร
วัดของ Likert โดยใหผูตอบประเมินระดับความสอดคลองที่องคกรไดดําเนินงานตามหัวขอหลัก
ของ ISO 26000 ดังนี้ 

 
1.  การกํากับดแูลองคกร จํานวน 5 ขอ (ขอที่ 1 - 5) 
2.  สิทธิมนุษยชน จํานวน 5 ขอ (ขอที่ 6 - 10) 
3.  การปฏิบัติดานแรงงาน จํานวน 5 ขอ (ขอที่ 11 - 15) 
4.  ส่ิงแวดลอม จํานวน 5 ขอ (ขอที่ 16 - 20) 
5.  การดําเนนิงานอยางเปนธรรม จํานวน 5 ขอ (ขอที่ 21 - 25) 
6.  ประเด็นผูบริโภค จํานวน 5 ขอ (ขอที่ 26 - 30) 
7.  การมีสวนรวมและการพัฒนาชุมชน จํานวน 5 ขอ (ขอที่ 31 - 35) 

 
 แตละขอมีระดับใหเลือก 5 ระดับ ดังนี้ 1 คือสอดคลองนอยที่สุด 2 คือสอดคลองนอย 3 คือ
สอดคลองปานกลาง 4 คือสอดคลองมาก และ 5 คือสอดคลองมากที่สุด โดยใหผูตอบแบบสอบถาม
เลือกตอบเพียง 1 ระดับตอ 1 ขอเทานั้น 
 

วิธีการวิเคราะหขอมูล 
 

 ขอมูลทุติยภูมิ วิเคราะหโดยนําทฤษฎี แนวคิด และการศึกษาที่เกี่ยวของที่เก็บรวบรวมมา
วิเคราะหรวมกับผลการศึกษาที่ไดจากขอมูลปฐมภูมิ เพื่อจัดทําขอวิจารณและสรุปผลการศึกษา 

 
 ขอมูลปฐมภูมิ ขอมูลที่เก็บรวบรวมไดจากแบบสอบถามที่แจกใหกลุมตัวอยาง นํามา
ดําเนินการประมวลผล โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป เพื่อการวิเคราะหขอมูลทางสถิติ โดยนํา
แบบสอบถามที่รวบรวมไดมาดําเนินการ ดังนี้ 
 

1. การตรวจสอบขอมูล (Editing) เมื่อรับแบบสอบถามคืนมาแลว ไดทําการตรวจสอบ
ความสมบูรณของการตอบแบบสอบถาม แลวไดทําการคัดเลือกแบบสอบถามที่มีความไมสมบูรณ
ออก จนไดแบบสอบถามที่สมบูรณ 
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2. การลงรหัส (Coding) นําแบบสอบถามที่มีความสมบูรณมาลงรหัสตามที่ไดกําหนดรหัส

ไวลวงหนา สําหรับแบบสอบถามที่เปนปลายปด โดยแบงการวิเคราะหออกเปนสวนๆ 
 

3. การประมวลผลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ โดยการใชโปรแกรม SPSS เพื่อ
คํานวณคาสถิติที่ใชในการพรรณนาและอธิบายผลการศึกษา แบงการวิเคราะหในแตละสวนของ
แบบสอบถามเปนดังนี้ 
 
 สวนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของบริษัท เปนคําถามแบบการตรวจรายการ 
จํานวน 6 ขอ ไดแก ประเภทกลุมธุรกิจ ระยะเวลาการกอตั้ง ระยะเวลาการจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย ทุนจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย ยอดขายขององคกรตอป และกําไรขององคกรตอป 
เปนลักษณะของคําถามที่มีคําตอบใหเลือกตอบเพียงขอเดียว โดยใชการวิเคราะหดวยการแจกแจง
ความถี่ และคาอัตรารอยละ นําเสนอในรูปแบบตาราง 
 
 สวนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร 
เปนคําถามแบบการตรวจรายการ จํานวน 10 ขอ ไดแก งบประมาณในการดําเนินงาน จํานวน
กิจกรรมตอป ลักษณะการดําเนินงาน การเขารวมกิจกรรม ส่ือที่ใชในการประชาสัมพันธ ลักษณะ
กิจกรรมดานความรับผิดชอบตอสังคมที่ดําเนินงาน โครงสรางการดําเนินงานดานความรับผิดชอบ
ตอสังคมขององคกร คณะกรรมการดานความรับผิดชอบตอสังคม ประเด็นทางสังคมที่องคกร
มุงเนน และการปฏิบัติตามมาตรฐาน ISO 26000 เปนลักษณะของคําถามที่มีคําตอบใหเลือกตอบ 
โดยใชการวิเคราะหดวยการแจกแจงความถี่ และคาอัตรารอยละ การวิเคราะหตัวแปรหรือคําถามที่
ตอบไดหลายคําตอบ (Multiple Response) การวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปร 2 ตัวโดยใช
สถิติทดสอบไคสแควร (Chi-Square) และนําเสนอในรูปแบบตาราง 
 
 สวนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคม ที่สอดคลอง
กับมาตรฐาน ISO 26000 ตามหัวขอหลัก (Core subject) 7 หัวขอ คือ การกํากับดูแลองคกร สิทธิ
มนุษยชน การปฏิบัติดานแรงงาน ส่ิงแวดลอม การดําเนินงานอยางเปนธรรม ประเด็นผูบริโภค   
การมีสวนรวมและการพัฒนาชมุชน เปนลักษณะคําถามแบบมาตรวัดความสอดคลอง 5 ระดับ ให
เลือกตอบตามระดับความสอดคลองขององคกรเพียงระดับเดียว โดยใชวิธีการวิเคราะหดวยความถี่ 
คารอยละ คาเฉลี่ยเลขคณิต และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยกําหนดคําตอบของระดับความ
สอดคลองออกเปน 5 ระดับ ดังตอไปนี้ 
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 ระดับความสอดคลอง มากที่สุด คะแนน  5 คะแนน 
 ระดับความสอดคลอง มาก  คะแนน  4 คะแนน 
  ระดับความสอดคลอง ปานกลาง คะแนน  3 คะแนน 
 ระดับความสอดคลอง นอย  คะแนน  2 คะแนน 
 ระดับความสอดคลอง นอยที่สุด คะแนน  1 คะแนน 
    

เมื่อรวบรวมขอมูลและแจกแจงความถี่แลว จะใชคะแนนเฉลี่ยเปนเกณฑในการแปลผล 
โดยการคํานวณคาคะแนนเฉลี่ยในแตละหัวขอหลัก เพื่อดูวาคาเฉลี่ยนั้นอยูในชวงใด โดยผูวิจัยแบง
ระดับความสอดคลองออกเปน 5 ระดับ ซ่ึงมีเกณฑในการพิจารณาและแปลความหมายของคะแนน
ในแตละระดับ โดยมีการกําหนดอันตรภาคชั้น ใหคะแนนต่ําสุด คือ 1 คะแนน และคะแนนสูงสุด 
คือ 5 คะแนน โดยใชสูตรคํานวณหาชวงกวางของอันตรภาคชั้น (บุญเรียง ขจรศิลป, 2542) ดังนี้ 

 
ความกวางของอันตรภาคชัน้     =    คะแนนสงูสุด – คะแนนต่ําสุด 

      จํานวนระดับ 
 
 

=  5 – 1             =   0.80 
  5 
 

จากเกณฑดังกลาว สามารถแปลความหมายของคะแนนในแตละระดับความสอดคลอง ได
ดังนี้ 
  
 คาเฉลี่ย 4.21 – 5.00   หมายถึง  องคกรมีความสอดคลองในระดับมากที่สุด 
 คาเฉลี่ย 3.41 - 4.20 หมายถึง  องคกรมีความสอดคลองในระดับมาก 
 คาเฉลี่ย 2.61 - 3.40 หมายถึง  องคกรมีความสอดคลองในระดับปานกลาง 
 คาเฉลี่ย 1.81 - 2.60 หมายถึง  องคกรมีความสอดคลองในระดับนอย 
 คาเฉลี่ย 1.00 - 1.80 หมายถึง  องคกรมีความสอดคลองในระดับนอยที่สุด 
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สถิติท่ีใชในการวิเคราะห 
 
 หลังจากเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามเรียบรอยแลว และผานการตรวจสอบความ
ถูกตอง จึงนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหดวยเครื่องคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติเพื่อ
การวิจัยทางสังคมศาสตร (Statistcal Package for Social Science: SPSS) คาสถิติที่ใชวิเคราะหมีดังนี้ 
 

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใชในการวิเคราะหขอมูลเชิงบรรยายลักษณะ
ของตัวแปร ไดแก คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการจัดลําดับ
ความสําคัญของปจจัยจากคาคะแนนเฉลี่ย (กัลยา  วานิชยบัญชา, 2553) 

 
1.1  การแจกแจงความถี่และหาคารอยละ เพื่อใชแปลความหมายของขอมูลทั่วไปของ

องคกรที่ตอบแบบสอบถาม 
 

1.2  หาคาเฉลี่ยน้ําหนักความคิดเหน็ของประชากรของคําตอบแตละขอในคําถามแบบ
คําถามอันตรภาค โดยการหาคาเฉลี่ยเลขคณิต  

 
1.3  หาคาการกระจายของคําตอบ โดยการหาคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

 
2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เปนการนําผลสรุปจากการศึกษากลุมตัวอยางไป

อางอิงประชากรทั้งหมด ในการวิจัยคร้ังนี้ใชสถิติทดสอบ ดังนี้ 
 

2.1 การวิเคราะหตัวแปรหรือคําถามที่ตอบไดหลายคําตอบ (Multiple Response) 
 

2.2 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปร 2 ตัว โดยใชสถิติทดสอบไคสแควร ที่
ระดับนัยสําคัญ 0.05 

 
2.3 คา F-test ใชวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของกลุมตัว 

อยางมากกวา 2 กลุมขึ้นไปที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 
 

2.4 คา Fisher’s Least-Significant Difference (LSD) ใชทดสอบความแตกตางรายคู ใน
กรณีที่พบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 



 

บทที่ 4  
 

ผลการวิจัยและขอวิจารณ 
 

ผลการวิจัย 
 
 การวิจัยเร่ืองการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรตามมาตรฐาน ISO 
26000 ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย จะนําเสนอผลการวิจัยให
สอดคลองตามวัตถุประสงคของการวิจัย โดยแบงผลการวิจัยออกเปน 4 สวน ไดแก 
 

1. ขอมูลทั่วไปของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 
 
2. การดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย

แหงประเทศไทย 
 

2.1 ลักษณะการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคม 
2.2 ความสัมพันธระหวางขอมูลท่ัวไปกับการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคม

ขององคกร 
 
3. ความสอดคลองการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัทจดทะเบียนใน

ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยตามมาตรฐานสากล ISO 26000 
 

3.1 ระดับการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมที่สอดคลองกับมาตรฐาน ISO 
26000 

3.2 ความแตกตางของการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรตาม
มาตรฐานสากล ISO 26000 จําแนกตามขอมูลทั่วไปของบริษัท 

 
4. ขอวิจารณ 
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ขอมูลท่ัวไปของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 
   

ผลการศึกษาขอมูลทั่วไปของบริษัทที่จดทะเบียนอยูในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 
หมายถึง ขอมูลเฉพาะขององคกรที่ตอบแบบสอบถาม อันไดแก ประเภทกลุมธุรกิจ หมวดธุรกิจ 
ระยะเวลาการกอตั้งบริษัท ระยะเวลาการจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย ทุนจดทะเบียน ยอดขายตอ
ป และกําไรสุทธติอป โดยมีการแจกแจงเปนรอยละดังนี้ 

 
ตารางที่ 4.1  จาํนวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามประเภทธุรกิจ 
 

ประเภทกลุมธุรกิจ ความถี่ รอยละ 
กลุมบริการ 21 20.2 
กลุมธุรกิจทรัพยากร 16 15.4 
กลุมอสังหาริมทรัพยและกอสราง 15 14.4 
กลุมสินคาอุปโภคบริโภค 13 12.5 
กลุมการเงิน 11 10.6 
กลุมเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร 10 9.6 
กลุมเทคโนโลย ี 10 9.6 
กลุมสินคาอุตสาหกรรม 8 7.7 

รวม 104 100 
 
 จากตารางที่ 4.1 พบวา กลุมประเภทธุรกิจที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนกลุมบริการ 
รอยละ 20.2 รองลงมาเปนกลุมธุรกิจทรัพยากร รอยละ 15.4 กลุมอสัหาริมทรัพยและกอสราง 14.4 
กลุมสินคาอุปโภคบริโภค รอยละ 12.5 กลุมการเงิน รอยละ 10.6 กลุมเกษตรและอุตสาหกรรม
อาหาร รอยละ 9.6 กลุมเทคโนโลยี รอยละ 9.6 และนอยที่สุด คือกลุมสินคาอุตสาหกรรม รอยละ 
7.7 
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ตารางที่ 4.2  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามหมวดธุรกิจ 
 

หมวดธุรกิจ ความถี่ รอยละ 
พลังงานและสาธารณูปโภค 12 11.5 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 8 7.7 
วัสดุกอสราง 8 7.7 
พัฒนาอสังหาริมทรัพย 7 6.7 
การทองเที่ยวและสันทนาการ 6 5.8 
ของใชในครัวเรือนและสํานกังาน 5 4.8 
ธุรกิจการเกษตร 5 4.8 
อาหารและเครือ่งดื่ม 5 4.8 
การแพทย 5 4.8 
ขนสงและโลจิสติกส 5 4.8 
แฟชั่น 4 3.8 
ธนาคาร 4 3.8 
ประกันภัยและประกนัชีวิต 4 3.8 
เหมืองแร 4 3.8 
ของใชสวนตวัและเวชภณัฑ 3 2.9 
ชิ้นสวนอิเล็กทรอนิกส 3 2.9 
เงินทุนและหลักทรัพย 3 2.9 
ปโตรเคมีและเคมีภัณฑ 2 1.9 
ยานยนต 2 1.9 
วัสดุอุตสาหกรรมและเครื่องจักร 2 1.9 
บริการเฉพาะกิจ 2 1.9 
พาณิชย 2 1.9 
กระดาษและวสัดุการพิมพ 1 1.0 
เหล็ก 1 1.0 
ส่ือและสิ่งพิมพ 1 1.0 

รวม 104 100 
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 จากตารางที่ 4.2 หมวดธุรกิจที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนหมวดธุรกิจพลังงานและ
สาธารณูปโภค คิดเปนรอยละ 11.5 รองลงมา คือ หมวดธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
และหมวดธุรกิจวัสดุกอสราง คิดเปนรอยละ 7.7 ตอหมวดธุรกิจ ถัดมา คือ หมวดธุรกิจพัฒนา
อสังหาริมทรัพย คดิเปนรอยละ 6.7 หมวดธุรกิจการทองเที่ยวและสันทนาการ คิดเปนรอยละ 5.8 
หมวดธุรกิจของใชในครัวเรือนและสํานักงาน ธุรกิจการเกษตร อาหารและเครื่องดื่ม การแพทย 
และขนสงและโลจิสติกส คิดเปนรอยละ 4.8 ตอหมวดธุรกิจ และหมวดธุรกิจอื่นๆ  
 
ตารางที่ 4.3  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามระยะเวลาการกอตั้ง และจดทะเบียน 

ในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 
 

ตัวแปร ความถี่ รอยละ 
ระยะเวลาการกอตั้งบริษัท   

1 – 10 ป 16 15.4 
11 – 20 ป 19 18.3 
21 – 30 ป 21 20.2 
31 – 40 ป 23 22.1 
41 – 50 ป 5  4.8 
มากกวา 50 ป 20 19.2 

รวม 104 100 
ระยะเวลาการจดทะเบียนในตลาดหลักทรพัย   

1 – 6 ป 23 22.1 
7 – 12 ป 25 24.0 
13 – 18 ป 17 16.4 
19 – 24 ป 18 17.3 
24 ปขึ้นไป 21 20.2 

รวม 104 100 
 
 จากตารางที่ 4.3 พบวากลุมตัวอยางบริษัทสวนใหญมีระยะเวลาการกอตั้งบริษัทในชวง    
31 – 40 ป คิดเปนรอยละ 22.1 รองลงมามีระยะเวลาการกอตั้งบริษัทในชวง 21 – 30 ป คิดเปน    
รอยละ 20.2 ระยะเวลาการกอตั้งบริษัทมากกวา 50 ป คิดเปนรอยละ 19.2 ระยะเวลาการกอตั้งบริษัท
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ในชวง11 – 20 ป คิดเปนรอยละ 18.3 ระยะเวลาการกอตั้งบริษัทในชวง 1 – 10 ป คิดเปนรอยละ 
15.4 และนอยที่สุด คือ มีระยะเวลาการกอตั้งบริษัทในชวง 41 – 50 ป คิดเปนรอยละ 4.8 
 
 ระยะเวลาการจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย พบวากลุมตัวอยางบริษัทสวนใหญมี
ระยะเวลาการจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยในชวง 7 – 12 ป คิดเปนรอยละ 24.0 รองลงมา คือ มี
ระยะเวลาการจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยในชวง 1 – 6 ป คิดเปนรอยละ 22.1 ระยะเวลาการจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย 25 ปขึ้นไป คิดเปนรอยละ 20.2 คือ มีระยะเวลาการจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพยในชวง 19 – 24 ป คิดเปนรอยละ 17.3 และนอยที่สุด คือ ระยะเวลาการจดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพยในชวง 13 – 18 ป คิดเปนรอยละ 16.4 
 
 ทุนจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย พบวากลุมตัวอยางบริษัทสวนใหญมี
ทุนจดทะเบียนระหวาง 1,001 – 5,000 ลานบาท คิดเปนรอยละ 26.0 รองลงมา คือ มีทุนจดทะเบียน
นอยกวา 500 ลานบาท คิดเปนรอยละ 23.1 ทุนจดทะเบียนระหวาง 501 – 1,000 ลานบาท คิดเปน
รอยละ 21.2 ทุนจดทะเบียนมากกวา 20,000 ลานบาท คิดเปนรอยละ 12.5 ทุนจดทะเบียนระหวาง
5,001 – 10,000 ลานบาท คิดเปนรอยละ 9.6 และนอยที่สุด คือ มีทุนจดทะเบียนระหวาง 10,0001– 
20,000 ลานบาท คิดเปนรอยละ 7.7 ดังตารางที่ 4.4 
 
 ดานยอดขาย พบวากลุมตัวอยางบริษัทสวนใหญมียอดขายระหวาง 1,001 – 5,000 ลานบาท
ตอป คิดเปนรอยละ 31.7 รองลงมา คือ มียอดขายระหวาง 501 – 1,000 ลานบาทตอป คิดเปนรอยละ 
23.1 ยอดขายมากกวา 20,000 ลานบาทตอป คิดเปนรอยละ 23.1 ยอดขายนอยกวา 500 ลานบาทตอ
ป คดิเปนรอยละ 9.6 มียอดขายระหวาง 10,000 – 20,000 ลานบาทตอป คิดเปนรอยละ 6.7 และนอย
ที่สุด คือ มียอดขายระหวาง 5,000 – 10,000 ลานบาทตอป คิดเปนรอยละ 5.8 ดังตารางที่ 4.4 
 
 ดานกําไรสุทธิ พบวากลุมตัวอยางบริษัทสวนใหญมีกําไรสุทธินอยกวา 500 ลานบาทตอป 
คดิเปนรอยละ 51.9 รองลงมา คือ มีกําไรสุทธิระหวาง 501 – 1,000 ลานบาทตอป คิดเปนรอยละ 
19.2 กําไรสุทธิระหวาง 1,001 – 5,000 ลานบาทตอป คิดเปนรอยละ 9.6 กําไรสุทธิมากกวา 20,000 
ลานบาทตอป คิดเปนรอยละ 9.6 กําไรสุทธิระหวาง 10,000 – 20,000 ลานบาทตอป คิดเปนรอยละ 
5.8 และนอยที่สุด คือ มีกําไรสุทธิระหวาง 5,000 – 10,000 ลานบาทตอป คิดเปนรอยละ 3.8          
ดังตารางที่ 4.4 
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ตารางที่ 4.4  จาํนวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามทุนจดทะเบยีนในตลาดหลักทรัพย 
 ยอดขายตอป และกําไรสุทธติอป 

 
ตัวแปร ความถี่ รอยละ 

ทุนจดทะเบียน   
นอยกวา 500 ลานบาท 24 23.1 
501 – 1,000 ลานบาท 22 21.2 
1,001 – 5,000 ลานบาท 27 26.0 
5,001 – 10,000 ลานบาท 10 9.6 
10,0001– 20,000 ลานบาท 8 7.7 
มากกวา 20,000 ลานบาท 13 12.5 

รวม 104 100 
ยอดขายตอป   

นอยกวา 500 ลานบาท 10 9.6 
501 – 1,000 ลานบาท 24 23.1 
1,001 – 5,000 ลานบาท 33 31.7 
5,000 – 10,000 ลานบาท 6 5.8 
10,000 – 20,000 ลานบาท 7 6.7 
มากกวา 20,000 ลานบาท 24 23.1 

รวม 104 100 
กําไรสุทธิตอป   

นอยกวา 500 ลานบาท 54 51.9 
501 – 1,000 ลานบาท 20 19.2 
1,001 – 5,000 ลานบาท 10 9.6 
5,000 – 10,000 ลานบาท 4 3.8 
10,000 – 20,000 ลานบาท 6 5.8 
มากกวา 20,000 ลานบาท 10 9.6 

รวม 104 100 
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การดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทย 
 
 1. ลักษณะการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคม 
 

ผลการศึกษาการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัทที่จดทะเบียนอยูใน
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย อันไดแก งบประมาณในการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอ
สังคมตอป จํานวนกิจกรรมตอป รูปแบบการดําเนินงาน องคกรที่รวมกันในการดําเนินกิจกรรมดาน
ความรับผิดชอบตอสังคม ส่ือที่ใชในการประชาสัมพันธกิจกรรม ลักษณะกิจกรรมเพื่อสังคมที่
องคกรใหความสําคัญมากที่สุด โดยมีการแจกแจงเปนรอยละดังนี้ 
 

งบประมาณในการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคม พบวากลุมตัวอยางบริษัท
สวนใหญมีงบประมาณในการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมประมาณ 1 – 5 ลานบาทตอ
ป คิดเปนรอยละ 43.3 รองลงมาคือมีงบประมาณมากกวา 10 ลานบาทตอป คิดเปนรอยละ 23.1 
งบประมาณนอยกวา 1 ลานบาทตอป คิดเปนรอยละ 22.1 และนอยที่สุด คือ มีงบประมาณ 6 – 10 
ลานบาทตอป คิดเปนรอยละ 11.5 ดังตารางที่ 4.5 
 

จํานวนกิจกรรมตอป พบวากลุมตัวอยางบริษัทสวนใหญมีจํานวนกิจกรรม 1 - 5 ครั้งตอ
ป คิดเปนรอยละ 62.5 รองลงมา คือ มีจํานวนกิจกรรมมากกวา 10 คร้ังตอป คิดเปนรอยละ 19.2 และ
นอยที่สุด คือ มีจํานวนกิจกรรม 6 – 10 คร้ังตอป คิดเปนรอยละ 18.3 ดังตารางที่ 4.5 
 

รูปแบบการดําเนินการจัดกิจกรรมเพื่อสังคม พบวากลุมตัวอยางบริษัทสวนมากดําเนิน
กิจกรรมเพื่อสังคมเอง คิดเปนรอยละ 64.4 และอีกรอยละ 35.6 ใชการจางบริษัทภายนอกในการ
ดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคมบางสวน ดังตารางที่ 4.5 
 

การดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคม พบวากลุมตัวอยางบริษัทสวนมากมีการดําเนินกิจกรรม
เพื่อสังคมรวมกับชุมชน คิดเปนรอยละ 32.0 รองลงมาคือ ภาครัฐ รอยละ 24.4 รวมกับลูกคา รอยละ 
21.2 รวมกับคูคา (Supplier) รอยละ18.4 และอ่ืนๆ อีกรอยละ 4.0 ดังตารางที่ 4.5 
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ตารางที่ 4.5  ลักษณะการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัทจดทะเบียนในตลาด 
 หลักทรัพยแหงประเทศไทย 

 
ลักษณะการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคม ความถี่ รอยละ 

งบประมาณในการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมตอป   
นอยกวา 1 ลานบาท 23 22.1 
1 – 5 ลานบาท 45 43.3 
6 – 10 ลานบาท 12 11.5 
มากกวา 10 ลานบาท 24 23.1 

รวม 104 100 
จํานวนกิจกรรมตอป   

1 -5 คร้ัง 65 62.5 
6 – 10 คร้ัง 19 18.3 
มากกวา 10 คร้ัง 20 19.2 

รวม 104 100 
รูปแบบการดําเนินงาน   

ดําเนินการเอง 67 64.4 
outsourcing บางสวน 37 35.6 

รวม 104 100 
องคกรมีการดาํเนินกจิกรรมดานความรับผิดชอบตอสังคมรวมกับ   

ชุมชน 80 32.0 
ภาครัฐ 61 24.4 
ลูกคา 53 21.2 
คูคา 46 18.4 
อ่ืนๆ 10 4.0 

รวม 250 100 
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ตารางที่ 4.5  (ตอ) 
 

ลักษณะการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคม ความถี่ รอยละ 
ส่ือที่ใชในการประชาสัมพันธกิจกรรม   

อินเตอรเน็ต 71 32.4 
หนังสือพิมพ 45 20.5 
ปายโฆษณา 41 18.7 
โทรทัศน 33 15.1 
วิทย ุ 21 9.6 
อ่ืนๆ 8 3.7 

รวม 219 100 
ลักษณะกิจกรรมเพื่อสังคมที่องคกรใหความสําคัญมากที่สุด    

การใหเพื่อสังคมขององคกร 90 30.0 
การอาสาชุมชน 83 27.6 
การประกอบธรุกิจอยางรับผิดชอบตอสังคม 67 22.3 
การสงเสริมเหตุปจจัย 19 6.3 
การตลาดเหตสัุมพันธ 17 5.6 
การตลาดสังคมองคกร 14 4.6 
การพัฒนาและสงมอบสินคาและบริการทีส่ามารถซื้อหาได 11 3.6 

รวม 301 100 
 
 จากตารางที่ 4.5 ส่ือที่ใชในการประชาสัมพันธกิจกรรม พบวากลุมตัวอยางบริษัทสวนมาก
มีการประชาสัมพันธกิจกรรมเพื่อสังคมผานสื่ออินเตอรเน็ต คิดเปนรอยละ 32.4 รองลงมา คือ
ประชาสัมพันธผานหนังสือพิมพ คิดเปนรอยละ 20.5 ประชาสัมพันธผานปายโฆษณา คิดเปน    
รอยละ 18.7 ประชาสัมพันธผานโทรทัศน รอยละ 15.1 ประชาสัมพันธผานวิทยุ รอยละ 9.6 และ
ประชาสัมพันธผานชองทางอื่นๆ รอยละ 3.7  
 
 จากตารางที่ 4.5 พบวาลักษณะกิจกรรมเพื่อสังคมตามแนวทางของ Kotler & Lee ใน 7 
รูปแบบ ที่กลุมตัวอยางบริษทัใหความสําคัญมากที่สุด คือ การใหเพื่อสังคมขององคกร คิดเปนรอย
ละ 30.0 รองลงมา คือ การอาสาชุมชน รอยละ 27.6 การประกอบธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคม 
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รอยละ 22.3 และอื่นๆ อีก รอยละ 20.1 ไดแก การสงเสริมเหตุปจจัย การตลาดเหตุสัมพันธ 
การตลาดสังคมองคกร และการพัฒนาและสงมอบสินคาและบริการที่สามารถซื้อหาได 
 
ตารางที่ 4.6  โครงสรางขององคกรในการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคม 
 

ตัวแปร ความถี่ รอยละ 

1. มีคณะทํางานดานความรับผิดชอบตอสังคม 42 40.4 

2. มีการจัดทํารายงานความรับผิดชอบตอสังคม (CSR Report) 39 37.5 
3. มีคณะกรรมการดานความรบัผิดชอบตอสังคม (CSR) จัดตั้ง

แยกกับคณะกรรมการดานบรรษัทภิบาล (CG)  
37 35.6 

4. มี CSR Master Plan 34 32.7 

5. มีหนวยงานทีรั่บผิดชอบดานความรับผิดชอบตอสังคม 
โดยเฉพาะ 

31 29.8 

6. มีคณะกรรมการระดับบอรดดานความรับผิดชอบตอสังคม 25 24.0 
7. มีคณะกรรมการดานความรบัผิดชอบตอสังคม (CSR) จัดตั้ง

รวมกับคณะกรรมการดานบรรษัทภิบาล (CG) เปนคณะ
เดียวกัน 

19 18.3 

 
 จากตารางที่ 4.6 พบวาโครงสรางบริษัทในตลาดหลักทรัพยดานความรับผิดชอบตอสังคม
สวนใหญมีคณะทํางานดานความรับผิดชอบตอสังคม รอยละ 40.4 มีการจัดทํารายงานความ
รับผิดชอบตอสังคม (CSR Report) รอยละ 37.5 มีการจัดทํา CSR Master Plan รอยละ 32.7 มี
หนวยงานที่รับผิดชอบดานความรับผิดชอบตอสังคมโดยเฉพาะ รอยละ 29.8 มีคณะกรรมการระดับ
บอรดดานความรับผิดชอบตอสังคม เพียงรอยละ 24.0 และสวนใหญมีการจัดตั้งคณะกรรมการดาน
ความรับผิดชอบตอสังคม แยกกับคณะกรรมการดานบรรษัทภิบาล (CG) รอยละ 35.6 
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ตารางที่ 4.7  ประเด็นทางสงัคมที่องคกรใหความสําคัญ และการปฏิบตัิตามหัวขอหลักตาม 
มาตรฐาน ISO 26000 ขององคกร 

 
ตัวแปร ความถี่ รอยละ 

ประเด็นทางสงัคมที่องคกรใหความสําคัญ   
 การศึกษา 76 29.3 

สภาพแวดลอมทางธรรมชาติ 58 22.4 
 ภัยพิบัตทิางธรรมชาติ 39 15.1 

การสงเสริมสุขภาพ 33 12.7 
 วัฒนธรรมและขนบธรรมเนยีมประเพณีตางๆ 24 9.3 
 ความยากจน 19 7.3 

อ่ืนๆ 10 3.9 

รวม 259 100 
การปฏิบัติตามมาตรฐาน ISO 26000   

การกํากับดแูลองคกร 67 17.5 
ส่ิงแวดลอม 62 16.1 
การมีสวนรวมและการพัฒนาชุมชน 57 14.8 
ประเด็นผูบริโภค 56 14.6 
การปฏิบัติดานแรงงาน 53 13.8 
การดําเนนิงานอยางเปนธรรม 46 12.0 
สิทธิมนุษยชน 43 11.2 

รวม 384 100 
 
 จากตารางที่ 4.7 พบวาประเด็นทางสังคมที่กลุมตัวอยางบริษัทใหความสําคัญมากที่สุด คือ 
ประเด็นการศึกษา คิดเปนรอยละ 29.3 รองลงมา คือ ประเด็นสภาพแวดลอมทางธรรมชาติ รอยละ 
22.4 ประเด็นภัยพิบัติทางธรรมชาติ รอยละ 15.1 ประเด็นการสงเสริมสุขภาพ รอยละ 12.7 ประเด็น
วัฒนธรรมและขนบธรรมเนียมประเพณีตางๆ รอยละ 9.3 ประเด็นความยากจน รอยละ 7.3 และ
ประเด็นอื่นๆ อีกรอยละ 3.9  
 
 ประเด็นหลักของมาตรฐาน ISO 26000 ที่บริษัทสวนใหญปฏิบัติมากที่สุดคือการกํากับดูแล
องคกร รอยละ 17.5 รองลงมาคือส่ิงแวดลอม รอยละ 16.1 การมีสวนรวมและการพัฒนาชุมชน  
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รอยละ 14.8 ประเด็นผูบริโภค รอยละ 14.6 การปฏิบัติดานแรงงาน รอยละ 13.8 การดําเนินงาน
อยางเปนธรรม รอยละ 12 และสิทธิมนุษยชน รอยละ 11.2 
 
 2. ความสัมพันธระหวางขอมูลทั่วไปกับการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคม 
 

การทดสอบความสัมพันธระหวางขอมูลทั่วไปขององคกรในดานประเภทธุรกิจ 
ระยะเวลาการดําเนินงาน ระยะเวลาการจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย ทุนจดทะเบียน ยอดขายตอ
ป และกําไรตอป กับการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคม พบวามีเพียงปจจัยดานระยะเวลา
การดําเนินงาน และระยะเวลาการจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยเทานั้นที่มีผลตอการดําเนินงาน
ดานความรับผิดชอบตอสังคม โดยพบวา 
 

ระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ พบวามีความสัมพันธกับการดําเนินกิจกรรมดานความ
รับผิดชอบตอสังคมรวมกับชุมชนและภาครัฐ องคกรที่มีระยะเวลาการดําเนินธุรกิจมากขึ้นจะมีการ
ดําเนินกิจกรรมรวมกับชุมชนและสังคมมากขึ้น มีระดับความสัมพันธที่ 0.348 และ 0.375 ตามลําดับ 
ยกเวนองคกรที่มีระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ 50 ปขึ้นไป พบวามีการดําเนินกิจกรรมดานความ
รับผิดชอบตอสังคมรวมกับชุมชนและภาครัฐลดลง ดังตารางที่ 4.8 
 

ความสัมพันธระหวางระยะเวลาการดําเนินธุรกิจกับสื่อที่ใชในการประชาสัมพันธ
กิจกรรมดานความรับผิดชอบตอสังคม พบวาระยะเวลาการดําเนินธุรกิจมีความสัมพันธกับปาย
โฆษณา องคกรที่มีระยะเวลาการจดทะเบียนมากขึ้นจะใชปายโฆษณาในการประชาสัมพันธ
กิจกรรมดานความรับผิดชอบตอสังคมเพิ่มมากขึ้น โดยมีระดับความสัมพันธที่ 0.378 ยกเวนองคกร
ทีมีระยะเวลาการดําเนินธุรกิจมากกวา 30 ป มีการประชาสัมพันธกิจกรรมดานความรับผิดชอบตอ
สังคมโดยใชปายโฆษณานอยลง ดังตารางที่ 4.8 
 
  



 

ตารางที่ 4.8  ความสัมพันธระหวางระยะเวลาการดําเนินธุรกิจกับการดาํเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคม และสื่อที่ใชในการประชาสัมพันธ 
 

ระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ (รอยละ) 
ตัวแปร นอยกวาหรือ

เทากับ 10 ป 
11 – 20 ป 21 – 30 ป 31 – 40 ป 41 – 50 ป 

50 ปขึ้น
ไป 

χ2 df Sig. Cramer’s V

การดําเนินกิจกรรม ดานCSR รวมกับ           
คูคา 37.5 52.6 52.2 39.1 20.0 45.0 2.840 5 0.725 1.65 
ลูกคา 37.5 63.2 61.9 39.1 80.0 45.0 6.557 5 0.256 0.251 
ชุมชน 56.3 68.4 90.5 91.3 100 65 12.580 5 0.028* 0.348 
ภาครัฐ 43.8 46.8 76.2 78.3 80.0 60.0 14.597 5 0.012* 0.375 
อื่นๆ 0 0 23.8 17.4 0 5.0 11.214 5 0.047* 0.328 

สื่อที่ใชในการประชาสัมพันธกิจกรรม           
หนังสือพิมพ 43.8 42.1 38.1 52.2 40.0 40.0 1.093 5 0.955 0.103 
ปายโฆษณา 18.8 57.9 61.9 30.4 60.0 20.0 14.846 5 0.011* 0.378 
โทรทัศน 12.5 21.1 28.6 39.1 60.0 45.0 7.880 5 0.163 0.275 
วิทยุ 18.8 15.8 14.3 34.8 20.0 15.0 4.077 5 0.538 0.198 
อินเตอรเน็ต 75.0 78.9 61.9 69.6 40.0 65.0 3.688 5 0.595 0.188 
อื่นๆ 6.3 10.5 0 0 0 25.0 12.783 5 0.026* 0.351 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่ 4.9  ความสัมพันธระหวางระยะเวลาการดําเนินธุรกิจกับลักษณะกิจกรรมเพือ่สังคมที่องคกรใหความสําคัญ 
 

ระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ (รอยละ) 
ตัวแปร นอยกวาหรือ

เทากับ 10 ป 
11 – 20 ป 21 – 30 ป 31 – 40 ป 41 – 50 ป

50 ปขึ้น
ไป 

χ2 df Sig. Cramer’s V 

ลักษณะกิจกรรมเพื่อสังคมที่องคกรให
ความสําคัญ  

          

การสงเสริมเหตุปจจัย 0 10.5 14.3 26.1 0 40.0 12.947 5 0.024* 0.353 
การตลาดเหตุสัมพันธ 25.0 10.5 23.8 13.0 0 15.0 3.389 5 0.640 0.181 
การตลาดสังคมองคกร 0 21.1 23.8 17.4 0 5.0 7.671 5 0.175 0.272 
การใหเพื่อสังคมขององคกร 81.3 78.9 85.7 91.3 100 90.0 2.768 5 0.736 0.163 
การอาสาชุมชน 56.3 57.9 87.0 95.2 100 90.0 17.558 5 0.004* 0.411 
การประกอบธุรกิจอยางรับผิดชอบ
ตอสังคม 

37.5 57.9 66.7 82.6 80.0 65.0 9.311 5 0.097 0.299 

การพัฒนาและสงมอบสินคาและ
บริการที่สามารถซื้อหาได 

6.3 0 33.3 8.7 0 5.0 15.397 5 0.009* 0.385 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่ 4.10  ความสัมพันธระหวางระยะเวลาการดําเนนิธุรกิจกับโครงสรางขององคกรในการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคม 
 

ระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ (รอยละ) 
ตัวแปร นอยกวาหรือ

เทากับ 10 ป 
11 – 20 ป 21 – 30 ป 31 – 40 ป 41 – 50 ป

50 ปขึ้น
ไป 

χ2 df Sig. Cramer’s V 

โครงสรางขององคกรในการดําเนินงานดาน
ความรับผิดชอบตอสังคม 

          

มีคณะกรรมการระดับบอรดดาน
ความรับผิดชอบตอสังคม 

12.5 15.8 28.6 26.1 20.0 35.0 3.524 5 0.620 0.184 

มีคณะทํางานดานความรับผิดชอบ
ตอสังคม 

37.5 21.1 57.1 52.2 0 40.0 10.170 5 0.071 0.313 

มีหนวยงานที่รับผิดชอบดานความ
รับผิดชอบตอสังคม (CSR) 
โดยเฉพาะ 

37.5 15.8 33.3 26.1 20.0 40.0 3.737 5 0.588 0.190 

มี CSR Master Plan 12.5 47.4 42.9 39.1 20.0 20.0 8.074 5 0.152 0.279 
มีการจัดทํารายงานความรับผิดชอบ
ตอสังคม (CSR Report) 

12.5 15.8 57.1 43.5 20.0 55.0 15.162 5 0.010* 0.382 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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ตารางที่ 4.11  ความสัมพันธระหวางระยะเวลาการดําเนนิธุรกิจกับประเด็นทางสังคมที่องคกรใหความสําคัญและการปฏิบัติตามมาตรฐาน ISO 26000 
 

ระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ (รอยละ) 
ตัวแปร นอยกวาหรือ

เทากับ 10 ป 
11 – 20 ป 21 – 30 ป 31 – 40 ป 41 – 50 ป 

50 ป
ขึ้นไป 

χ2 df Sig. Cramer’s V 

ประเด็นทางสังคมที่องคกรใหความสําคัญ           
 การศึกษา 81.3 73.7 76.2 73.9 80.0 60.0 2.519 5 0.774 0.156 

ความยากจน 18.8 10.5 19.0 30.4 0 15.0 4.314 5 0.505 0.204 
 ภัยพิบัติทางธรรมชาติ 31.3 42.1 47.6 39.1 80.0 15.0 9.555 5 0.089 0.303 

วัฒนธรรมและขนบธรรมเนียมประเพณีตางๆ 6.3 26.3 23.8 30.4 0 30.0 5.412 5 0.368 0.228 
 การสงเสริมสุขภาพ 18.8 31.6 28.6 56.5 0 2.0 10.609 5 0.060 0.319 
 สภาพแวดลอมทางธรรมชาติ 31.3 68.4 57.1 65.2 40.0 55.0 6.490 5 0.261 0.250 
การปฏิบัติตามมาตรฐาน ISO 26000           

การกํากับดูแลองคกร 50.0 63.2 76.2 87.0 20.0 50.0 13.950 5 0.016* 0.366 
สิทธิมนุษยชน 12.5 36.8 57.1 73.9 0 25.0 23.597 5 0.000* 0.476 
การปฏิบัติดานแรงงาน 25.0 47.4 66.7 87.0 0 30.0 27.123 5 0.000* 0.511 
สิ่งแวดลอม 31.3 57.9 61.9 78.3 80.0 55.0 9.777 5 0.082 0.307 
การดําเนินงานอยางเปนธรรม 12.5 21.1 61.9 82.6 0 40.0 31.172 5 0.000* 0.547 
ประเด็นผูบริโภค 25.0 42.1 69.6 71.4 60.0 50.0 11.505 5 0.042* 0.333 
การมีสวนรวมและพัฒนาชุมชน 50.0 42.1 71.4 56.5 80.0 45.0 5.814 5 0.325 0.236 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 83 
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 จากตารางที่ 4.9 พบวาระยะเวลาการดําเนินธุรกิจมีความสัมพันธกับลักษณะกิจกรรมเพื่อ
สังคมที่องคกรใหความสําคัญ ดังนี้ 
 
 1. การสงเสริมเหตุปจจัยมีความสัมพันธกับระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ องคกรที่มีระยะเวลา
การดําเนินธุรกิจมากขึ้น จะใหความสําคัญกับการสงเสริมเหตุปจจัยเพิ่มมากขึ้น โดยมีระดับ
ความสัมพันธที่ 0.353 ยกเวนองคกรที่มีระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ 41 - 50 ป  
 
 2. การอาสาชุมชนมีความสัมพันธกับระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ พบวาองคกรที่มีระยะเวลา
การดําเนินธุรกิจมากขึ้น จะใหความสําคัญกับการอาสาชุมชนเพิ่มมากขึ้น โดยมีระดับความสัมพันธ
ที่ 0.411 ยกเวนองคกรที่มีระยะเวลาการดําเนินธุรกิจมากกวา 50 ป มกีารใหความสําคัญลดลง  
 
 3. การพัฒนาและสงมอบสินคาและบริการที่สามารถซื้อหาได พบวา องคกรที่มีระยะเวลา
การดําเนินธุรกิจ 21 – 30 ป จะใหความสําคัญกับการพัฒนาและสงมอบสินคาและบริการที่สามารถ
ซ้ือหาไดมากที่สุด 
 
 จากตารางที่ 4.10 พบวาระยะเวลาการดําเนินธุรกิจมีความสัมพันธกับการจัดทํารายงาน
ความรับผิดชอบตอสังคม หรือ CSR Report องคกรที่มีระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ 21 – 30 ป มีการ
จัดทํารายงานความรับผิดชอบตอสังคมมากที่สุด รองลงมา คือ มีระยะเวลาการดําเนินธุรกิจมากกวา 
50 ป สวนองคกรที่มีระยะเวลาดําเนินธุรกิจนอยกวาหรือเทากับ 10 ป มีการจัดทํารายงานความ
รับผิดชอบตอสังคมนอยที่สุด 
 
 จากตารางที่ 4.11 พบวาระยะเวลาการดําเนินธุรกิจมีความสัมพันธกับ ดังนี้ 
 
 1. องคกรที่มีระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจมาก จะมีตามมาตรฐาน ISO 26000 ดานการ
กํากับดูแลองคกรมากขึ้น โดยมีระดับความสัมพันธที่ 0.366 ยกเวนองคกรที่มีระยะเวลาการดําเนิน
กิจการ 41 ปขึ้นไป มีการปฏิบัติดานการกํากับดูแลองคกรลดลง 
 
 2. องคกรที่มีระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจมาก จะการปฏิบัติตามมาตรฐาน ISO 26000 
ดานสิทธิมนุษยชนมากขึ้น โดยมีระดับความสัมพันธที่ 0.476 ยกเวนองคกรที่มีระยะเวลาการดําเนิน
กิจการ 41 ปขึ้นไป มีการปฏิบัติดานสิทธิมนุษยชนลดลง 
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 3. องคกรที่มีระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจมาก จะการปฏิบัติตามมาตรฐาน ISO 26000 
ดานการปฏิบัติดานแรงงานมากขึ้น โดยมีระดับความสัมพันธที่ 0.511 ยกเวนองคกรที่มีระยะเวลา
การดําเนินกิจการ 41 ปขึ้นไป มีการปฏิบัติดานดานแรงงานลดลง 
 
 4. องคกรที่มีระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจมาก จะการปฏิบัติตามมาตรฐาน ISO 26000 
ดานการดําเนินงานอยางเปนธรรมมากขึ้น โดยมีระดับความสัมพันธที่ 0.547 ยกเวนองคกรที่มี
ระยะเวลาการดําเนินกิจการ 41 ปขึ้นไป มีการดําเนินงานอยางเปนธรรมลดลง 
 
 5. องคกรที่มีระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจมาก จะการปฏิบัติตามมาตรฐาน ISO 26000 
ดานประเด็นผูบริโภคมากขึ้น โดยมีระดับความสัมพันธที่ 0.333 ยกเวนองคกรที่มีระยะเวลาการ
ดําเนินกิจการ 41 ปขึ้นไป มีการปฏิบัติดานประเด็นผูบริโภคลดลง 
 
 ระยะเวลาการจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย พบวามีความสัมพันธกับการดําเนินกิจกรรม
ดานความรับผิดชอบตอสังคมรวมกับชุมชนและภาครัฐ โดยองคกรที่มีระยะเวลาการจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพยมาก จะมีการดําเนินกิจกรรมดานความรับผิดชอบตอสังคมรวมกับชุมชนและ
ภาครัฐมาก โดยมีระดับความสัมพันธที่ 0.358 และ 0.392 ยกเวนองคกรที่มีระยะเวลาการจด
ทะเบียน 19 ปขึ้นไป มีการดําเนินกิจกรรมดานความรับผิดชอบตอสังคมรวมกับชุมชนและภาครัฐ
ลดลง ดังตารางที่ 4.12 
 
 ความสัมพันธระหวางระยะเวลาการจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยกับลักษณะกจิกรรมเพือ่
สังคมที่องคกรใหความสําคัญ พบวาระยะเวลาในการจดทะเบียนมีความสัมพันธกับการอาสาชุมชน 
โดยองคกรที่มีระยะเวลาการจดทะเบียนมาก จะมีการอาสาชุมชนมากขึ้น โดยมีระดับความสัมพันธ
ที่ 0.571 ยกเวนองคกรที่มีระยะเวลาการจดทะเบียน 25 ปขึ้นไปมีการอาสาชุมชนลดลง ดังตารางที่ 
4.13 
 
 ความสัมพันธระหวางระยะเวลาการจดทะเบียนกับโครงสรางขององคกรในการดําเนินงาน
ดานความรับผิดชอบตอสังคม พบวาระยะเวลาในการจดทะเบียนมีความสัมพันธกับการมี
คณะกรรมการระดับบอรดดานวามรับผิดชอบตอสังคม โดยองคกรที่มีระยะเวลาการจดทะเบียน 13 
– 18 ป จะมีคณะกรรมการระดับบอรดดานความรับผิดชอบตอสังคมมากกวาองคกรที่มีระยะเวลา
การจดทะเบียนในกลุมอื่นๆ ดังตารางที่ 4.14 
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 ระยะเวลาการจดทะเบียนในตลาดหลักทรัย พบวามีความสัมพันธกับประเด็นทางสังคมที่
องคกรใหความสําคัญ ดานสภาพแวดลอมทางธรรมชาติ โดยองคกรที่มีระยะเวลาการจดทะเบียน
มาก จะใหความสําคัญกับประเด็นปญหาดานสภาพแวดลอมทางธรรมชาติมาก โดยมีระดับ
ความสัมพันธที่ 0.356 ยกเวนองคกรที่มีระยะเวลาการจดทะเบียน 19 ปขึ้นไป มีการใหความสําคัญ
กับประเด็นปญหาดานสภาพแวดลอมทางธรรมชาตินอยลง ดังตารางที่ 4.15 
 
 ระยะเวลาการจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยมีความสัมพันธกับการปฏิบัติตามมาตรฐาน 
ISO 26000 โดยองคกรที่มีระยะเวลาการจดทะเบียนมาก จะมีการปฏิบัติดานการกํากับดูแลองคกร, 
สิทธิมนุษยชน, การปฏิบัติดานแรงงาน, ส่ิงแวดลอม, การดําเนินงานอยางเปนธรรม และประเด็น
ผูบริโภคมาก โดยมีระดับความสัมพันธที่ 0.417, 0.564, 0.460, 0.357, 0.526, 0.499 และ 0.317 
ตามลําดับ ยกเวนองคกรที่มีระยะเวลาการจดทะเบียน 25 ปขึ้นไปจะมีการปฏิบัตินอยลง สวนดาน
การมีสวนรวมและการพัฒนาชุมชน องคกรที่มรีะยะเวลาการจดทะเบียน 19 – 24 ป จะมีการปฏิบัติ
มากที่สุด ดังตารางที่ 4.15 



 

ตารางที่ 4.12  ความสัมพันธระหวางระยะเวลาการจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยกับการดําเนนิกิจกรรมและสื่อที่ใชในการประชาสัมพันธ 
 

ระยะเวลาการจดทะเบียน (รอยละ) 
ตัวแปร นอยกวาหรือ

เทากับ 6 ป 
7 – 12 ป 13 – 18 ป 19 – 24 ป 25 ปขึ้นไป 

χ2 df Sig. Cramer’s V

การดําเนินกิจกรรม ดานCSR รวมกับ          
คูคา 52.2 32.0 35.3 50.0 52.4 3.463 4 0.483 0.182 
ลูกคา 47.8 44.0 52.9 55.6 57.1 1.075 4 0.898 0.102 
ชุมชน 56.5 80.0 100.0 88.9 66.7 13.322 4 0.010* 0.358 
ภาครัฐ 26.1 56.0 82.4 72.2 66.7 15.991 4 0.003* 0.392 
อื่นๆ 0 4.0 11.8 22.2 14.3 7.263 4 0.123 0.264 

สื่อที่ใชในการประชาสัมพันธกิจกรรม          
หนังสือพิมพ 34.8 48.0 47.1 55.6 33.3 2.954 4 0.566 0.169 
ปายโฆษณา 43.5 36.0 41.2 50.0 28.6 2.182 4 0.702 0.145 
โทรทัศน 17.4 24.0 29.4 38.9 52.4 7.475 4 0.113 0.268 
วิทยุ 17.4 20.0 11.8 27.8 23.8 1.675 4 0.795 0.127 
อินเตอรเน็ต 69.6 68.0 94.1 61.1 52.4 8.135 4 0.087 0.280 
อื่นๆ 4.3 8.0 11.8 0 14.3 3.548 4 0.471 0.185 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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ตารางที่ 4.13  ความสัมพันธระหวางระยะเวลาการจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยกับลักษณะกิจกรรมเพื่อสังคมที่องคกรใหความสําคัญ 
 

ระยะเวลาการจดทะเบียน (รอยละ) 
ตัวแปร นอยกวาหรือ

เทากับ 6 ป 
7 – 12 ป 13 – 18 ป 19 – 24 ป 25 ปขึ้นไป 

χ2 df Sig. Cramer’s V

ลักษณะกิจกรรมเพื่อสังคมที่องคกรให
ความสําคัญ  

         

การสงเสริมเหตุปจจัย 8.9 12.0 23.5 11.1 38.1 8.531 4 0.074 0.286 
การตลาดเหตุสัมพันธ 21.7 20.0 11.8 5.6 19.0 2.639 4 0.620 0.159 
การตลาดสังคมองคกร 8.7 16.0 23.5 22.2 0 6.518 4 0.164 0.250 
การใหเพื่อสังคมขององคกร 69.6 88.0 100 88.9 90.5 8.743 4 0.068 0.290 
การอาสาชุมชน 39.1 80.0 100 100 90.5 33.955 4 0.000* 0.571 
การประกอบธุรกิจอยางรับผิดชอบ
ตอสังคม 

43.5 64.0 64.7 88.9 66.7 9.152 4 0.057 0.297 

การพัฒนาและสงมอบสินคาและ
บริการที่สามารถซื้อหาได 

8.7 12.0 11.8 16.7 4.8 1.621 4 0.805 0.125 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่ 4.14  ความสัมพันธระหวางระยะเวลาการจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยกับโครงสรางขององคกรในการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตตอสังคม 
 

ระยะเวลาการจดทะเบียน (รอยละ) 
ตัวแปร นอยกวาหรือ

เทากับ 6 ป 
7 – 12 ป 13 – 18 ป 19 – 24 ป 25 ปขึ้นไป

χ2 df Sig. Cramer’s V

โครงสรางขององคกรในการดําเนินงานดาน
ความรับผิดชอบตตอสังคม 

         

มีคณะกรรมการระดับบอรดดาน
ความรับผิดชอบตอสังคม 

13.0 12.0 52.9 16.7 33.3 12.813 4 0.012* 0.351 

มีคณะทํางานดานความรับผิดชอบ
ตอสังคม 

21.7 48.0 58.8 38.9 38.1 6.387 4 0.172 0.248 

มีหนวยงานที่รับผิดชอบดานความ
รับผิดชอบตอสังคม (CSR) 
โดยเฉพาะ 

17.4 32.0 35.3 33.3 33.3 2.228 4 0.694 0.146 

มี CSR Master Plan 30.4 32.0 52.9 38.9 14.3 6.774 4 0.148 0.225 
มีการจัดทํารายงานความ
รับผิดชอบตอสังคม (CSR Report) 

13.0 44.0 47.1 38.9 47.6 7.915 4 0.095 0.276 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่ 4.15  ความสัมพันธระหวางระยะเวลาการจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยกับประเด็นทางสงัคมที่องคกรใหความสําคัญและการปฏิบตัิตามมาตรฐาน  
 

ระยะเวลาการจดทะเบียน (รอยละ) 
ตัวแปร นอยกวาหรือ

เทากับ 6 ป 
7 – 12 ป 13 – 18 ป 19 – 24 ป 25 ปขึ้นไป 

χ2 df Sig. Cramer’s V 

ประเด็นทางสังคมที่องคกรใหความสําคัญ          
 การศึกษา 78.3 68.0 82.4 83.3 57.1 5.058 4 0.281 0.221 

ความยากจน 13.0 24.0 11.8 16.7 23.8 1.915 4 0.751 0.136 
 ภัยพิบัติทางธรรมชาติ 34.8 36.0 52.9 50.0 19.0 6.077 4 0.193 0.242 

วัฒนธรรมและขนบธรรมเนียมประเพณีตางๆ 8.7 24.0 35.3 16.7 33.3 5.782 4 0.216 0.236 
 การสงเสริมสุขภาพ 2.7 24.0 23.5 55.6 38.1 7.387 4 0.117 0.267 
 สภาพแวดลอมทางธรรมชาติ 43.5 44.0 94.1 50.0 57.1 13.206 4 0.010* 0.356 
การปฏิบัติตามมาตรฐาน ISO 26000          

การกํากับดูแลองคกร 52.0 52.2 82.4 100 47.6 18.101 4 0.001* 0.417 
สิทธิมนุษยชน 13.0 44.0 47.1 94.4 19.0 33.131 4 0.000* 0.564 
การปฏิบัติดานแรงงาน 30.4 56.0 64.7 88.9 23.8 21.973 4 0.000* 0.460 
สิ่งแวดลอม 39.1 56.0 58.8 94.4 57.1 13.272 4 0.010* 0.357 
การดําเนินงานอยางเปนธรรม 8.7 44.0 58.8 88.9 33.3 28.806 4 0.000* 0.526 
ประเด็นผูบริโภค 13.0 60.0 76.5 83.3 47.6 25.916 4 0.000* 0.499 
การมีสวนรวมและพัฒนาชุมชน 43.5 64.0 41.2 83.3 42.9 10.444 4 0.034* 0.317 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 90 
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การดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคม ท่ีสอดคลองกับมาตรฐาน ISO 26000 
 

 1. ระดับการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคม ที่สอดคลองกับมาตรฐาน ISO 26000 
 

ระดับการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคม ที่สอดคลองกับมาตรฐาน ISO 
26000ทั้ง 7 ดาน คือ  

 
1. การกํากับดูแลองคกร   
2. สิทธิมนุษยชน 
3. การปฏิบัติดานแรงงาน  
4. ส่ิงแวดลอม  
5. การดําเนินงานอยางเปนธรรม  
6. ประเด็นผูบริโภค  
7. การมีสวนรวมและการพัฒนาชุมชน 

 
แสดงผลจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความสอดคลอง

ของการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคม ดังตอไปนี้ 
 

ระดับความสอดคลองของการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมทั้งหมด 7 ดาน
ตามหัวขอหลักของมาตรฐาน ISO 26000 พบวา ระดับระดับความสอดคลองโดยรวมอยูในระดับ
มาก คาเฉลี่ยคือ 3.98 ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ การปฏิบัติดานแรงงาน มีคาเฉลี่ย 4.18 รองลงมา คือ 
สิทธิมนุษยชน คาเฉลี่ย 4.06 ประเด็นผูบริโภค มีคาเฉลี่ย 4.04 สวนดานการดําเนินงานอยางเปน
ธรรม, การกํากับดูแลองคกร และส่ิงแวดลอม มีคาเฉลี่ย 4.00, 3.90 และ 3.83 ตามลําดับ สวนดาน
การมีสวนรวมและการพัฒนาชุมชน มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ 3.81 ดังตารางที่ 4.16 
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ตารางที่ 4.16  สรุปคาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดับความสอดคลองของการดําเนิน 
 งานดานความรับผิดชอบตอสังคม ตามหัวขอหลักมาตรฐาน ISO 26000 

 

หัวขอหลัก คาเฉล่ีย 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับความ
สอด 
คลอง 

การกํากับดแูลองคกร   3.90 0.72 มาก 
สิทธิมนุษยชน 4.06 0.75 มาก 
การปฏิบัติดานแรงงาน 4.18 0.79 มาก 
ส่ิงแวดลอม 3.83 0.79 มาก 
การดําเนนิงานอยางเปนธรรม 4.00 0.81 มาก 
ประเด็นผูบริโภค 4.04 0.79 มาก 
การมีสวนรวมและการพัฒนาชุมชน 3.81 0.69 มาก 

รวม 3.98 0.67 มาก 
 
 ระดับความสอดคลองของการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมในดานการกํากับ
ดูแลองคกร ตามหัวขอหลักของ ISO 26000 ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศ
ไทยอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายขอโดยเรียงคาเฉลี่ยจากมากไปนอยไดดังนี้ การปฏิบัติตามกฎ
ขอบังคับขององคกร นโยบาย กฎระเบียบ วิธีการดําเนินงานอยางเปนธรรม และไมเลือกปฏิบัติ 
คาเฉลี่ย 4.07 การสงเสริมใหพนักงานมีสวนรวมในทุกระดับกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของ
องคกร คาเฉลี่ย 4.03 การใหความสําคัญกับผูมีสวนไดเสียทุกระดับ คาเฉลี่ย 4.02 ผูท่ีไดรับ
ผลกระทบ หรือผูที่สนใจการดําเนินงานขององคกรสามารถเขาถึงขอมูลไดอยางเสรีตลอดเวลา 
คาเฉลี่ย 3.72 และการทบทวน และประเมินผลกระบวนการกํากับดูแลกิจการที่ดีขององคกรเปน
ระยะๆ คาเฉลี่ย 3.70 ดังตารางที่ 4.17 
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ตารางที่ 4.17  จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความสอดคลองของ 
 การดําเนนิงานดาน CSR ในหัวขอหลักการกํากับดแูลองคกร 

 

ระดับความสอดคลอง (รอยละ) 

การกํากับดูแลองคกร นอย
ท่ีสุด  

นอย ปาน
กลาง  

มาก  มาก
ท่ีสุด  

คาเฉล่ีย 
(S.D.)  

ระดับ
ความ
สอด 
คลอง 

การปฏิบัติตามกฎขอบังคับของ
องคกร นโยบาย กฎระเบียบ 
วิธีการดําเนนิงานอยางเปน
ธรรม และไมเลือกปฏิบัติ 

0 1 25 40.4 33.6 4.07 
(0.79) 

มาก 

การทบทวน และประเมินผล
กระบวนการกาํกับดูแลกจิการที่
ดีขององคกรเปนระยะๆ 

0 6.7 33.7 42.3 17.3 3.70 
(0.83) 

มาก 

ผูที่ไดรับผลกระทบ หรือผูที่
สนใจการดําเนินงานของ
องคกรสามารถเขาถึงขอมูลได
อยางเสรีตลอดเวลา 

1.9 
 

5.8 
 

34.6 
 

33.7 
 

24 
 

3.72 
(0.96) 

มาก 

การสงเสริมใหพนักงานมีสวน
รวมในทกุระดบักิจกรรมความ
รับผิดชอบตอสังคมขององคกร 

0 
 

7.7 
 

19.2 
 

35.6 
 

37.5 
 

4.03 
(0.94) 

มาก 

การใหความสําคัญกับผูมีสวน
ไดเสียทุกระดบั 

0 
 

1.9 
 

26.9 
 

38.5 
 

32.7 
 

4.02 
(0.82) 

มาก 

รวม      3.90 
(0.72) 

มาก 
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ตารางที่ 4.18  จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความสอดคลองของ 
 การดําเนนิงานดาน CSR ในหัวขอสิทธิมนุษยชน 

 
ระดับความสอดคลอง (รอยละ) 

สิทธิมนุษยชน นอย
ท่ีสุด  

นอย 
 

ปาน
กลาง  

มาก) มาก
ท่ีสุด  

คาเฉล่ีย 
(S.D.) 

ระดับ
ความ
สอด 
คลอง 

การเคารพสิทธิและไมขัดขวาง
สิทธิของบุคคลอื่น 

1 
 

1 
 

25 
 

34.6 
 

38.5 
 

4.01 
(0.87) 

มาก 

การเคารพสิทธิในการแสดง
ความคิดเหน็ โดยปราศจากการ
แทรกแซง หรือหามแสดงความ
คิดเห็น 

1.9 
 

3.8 
 

21.2 
 

44.2 28.8 
 

3.94 
 

มาก 

การปฏิบัติตามมาตรฐานดาน
สิทธิมนุษยชน 

0 
 

1.9 
 

22.1 
 

38.5 
 

37.5 
 

4.12 
(0.82) 

มาก 

การใหความเคารพสิทธิบุคคลที่
จะไดรับการศกึษาตามสิทธิ
มนุษยชนและเสรีภาพขั้น
พื้นฐาน 

0 
 

2.9 
 

22.1 
 

36.5 
 

38.5 
 

4.11 
(0.85) 

มาก 

การไมเลือกปฏิบัติใน
กระบวนการจางงาน โดยการ
วาจางหรือกีดกันคนตางเชื้อ
ชาติ สีผิว เพศ อายุ ผูอพยพ 
และแรงงานอพยพ 

1 
 

4.8 
 

20.2 
 

38.5 
 

35.6 
 

4.03 
(0.92) 

มาก 

รวม      4.06 
(0.75) 

มาก 
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ตารางที่ 4.19  จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความสอดคลองของ 
 การดําเนนิงานดาน CSR ในหัวขอการปฏิบัติดานแรงงาน 

 

ระดับความสอดคลอง (รอยละ) 

การปฏิบัติดานแรงงาน นอย
ท่ีสุด  

นอย 
 

ปาน
กลาง  

มาก  มาก
ท่ีสุด  

คาเฉลี่ย 
(S.D.) 

ระดับ
ความ
สอด 
คลอง 

เงื่อนไขในการทํางานเปนไปตาม
กฎหมาย และสอดคลองกับ
มาตรฐานแรงงานสากลที่เกี่ยวของ 

0 
 

4.8 
 

12.5 
 

31.7 
 

51 
 

4.29 
(0.87) 

มาก
ที่สุด 

การจายคาจางและผลประโยชนใน
การทํางาน ตองตอบสนองความ
ตองการขั้นพื้นฐานของลูกจางและ
ครอบครัว 

1 
 

3.8 
 

18.3 
 

37.5 
 

39.4 
 

4.11 
(0.90) 

มาก 

การไมบอกเลิกจางหรือเลือกปฏิบัติ
ตอลูกจาง ขมขูใหยายงานใหม 
ขัดขวางไมใหลูกจางจัดตั้งหรือ
รวมกลุมเพื่อเจรจาตอรอง 

1.9 
 

1 
 

16.3 
 

36.5 
 

44.2 
 

4.20 
(0.86) 

มาก 

การใหความสําคัญกับนโยบายดาน
สุขภาพ ความปลอดภัย โดยถือวา
สุขภาพและความปลอดภัยเปนสิ่งที่
สําคัญที่สุด 

1 
 

2.9 
 

17.3 
 

28.8 
 

50 
 

4.24 
(0.91) 

มาก
ที่สุด 

การวางแผนพัฒนาทักษะและ
ฝกอบรมบุคลากร เพื่อเพิ่มโอกาส
ความกาวหนาในอาชีพการงานให
ลูกจางอยางเทาเทียมกัน โดยไม
เลือกปฏิบัติ 

2.9 
 

1.9 
 

20.2 
 

37.5 
 

37.5 
 

4.04 
(0.96) 

มาก 

รวม      4.18 
(0.79) 

มาก 
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ตารางที่ 4.20  จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความสอดคลองของ 
การดําเนนิงานดาน CSR ในหัวขอส่ิงแวดลอม 

 

ระดับความสอดคลอง (รอยละ) 

สิ่งแวดลอม นอย
ท่ีสุด  

นอย 
 

ปาน
กลาง  

มาก  มาก
ท่ีสุด  

คาเฉล่ีย 
(S.D.) 

ระดับ
ความ
สอด 
คลอง 

การประเมินผลกระทบทางดาน
ส่ิงแวดลอม กอนที่จะมกีาร
เร่ิมตนดําเนนิกิจกรรมใหมๆ  

0 
 

5.8 
 

23.1 
 

43.3 27.9 
 

3.93 
(0.86) 

มาก 

การใชวัสดุที่สามารถนํากลับมา
ใชซํ้าใหม และนํากลับมาใชซํ้า
ใหไดมากที่สุด 

1.9 
 

4.8 
 

37.5 
 

28.8 
 

26.9 
 

3.74 
(0.98) 

มาก 

การวางแผนกลยุทธในการ
จัดการของเสียและลดของเสีย
ทั้งระบบ ใหไดมาตรฐานสากล 
กอนปลอยออกสูภายนอก 

1.9 
 

4.8 
 

31.7 
 

34.6 
 

26.9 
 

3.80 
(0.96) 

มาก 

การปรับปรุงกระบวนการการ
ผลิตอยางตอเนื่องในการ
ออกแบบสินคาและบริการที่
แสดงถึงความรับผิดชอบและ
ลดผลกระทบตอส่ิงแวดลอม
ตลอดชวงอายสิุนคาและบริการ 

3.8 
 

8.7 
 

24.0 
 

36.5 
 

26.9 
 

3.74 
(1.07) 

มาก 

การรณรงคใหพนักงานลดการ
ใชพลังงาน และใชทรัพยากร
ใหคุมคามากทีสุ่ด 

0 
 

6.7 
 

24 
 

37.5 
 

31.7 
 

3.94 
(0.91) 

มาก 

รวม      3.83 
(0.79) 

มาก 
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 จากตารางที่ 4.18 พบวาระดับความสอดคลองของการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอ
สังคมในดานสิทธิมนุษยชน ตามหัวขอหลักของ ISO 26000 ของบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทยอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายขอโดยเรียงคาเฉลี่ยจากมากไปนอยได
ดังนี้ การปฏิบัติตามมาตรฐานดานสิทธิมนุษยชน คาเฉลี่ย 4.12 การใหความเคารพสิทธิบุคคลที่จะ
ไดรับการศึกษาตามสิทธิมนุษยชนและเสรีภาพขั้นพื้นฐาน คาเฉลี่ย 4.11 การไมเลือกปฏิบัติใน
กระบวนการจางงาน โดยการวาจางหรือกีดกันคนตางเชื้อชาติ สีผิว เพศ อายุ ผูอพยพ และแรงงาน
อพยพ คาเฉลี่ย 4.03 การเคารพสิทธิและไมขัดขวางสิทธิของบุคคลอื่น คาเฉลี่ย 4.01 และการเคารพ
สิทธิในการแสดงความคิดเห็น โดยปราศจากการแทรกแซง หรือหามแสดงความคิดเห็น คาเฉลี่ย 
3.94  
 
 จากตารางที่ 4.19 พบวาระดับความสอดคลองของการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอ
สังคมในดานการปฏิบัติดานแรงงาน ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 
เมื่อพิจารณารายขอโดยเรียงคาเฉลี่ยจากมากไปนอยไดดังนี้ เงื่อนไขในการทํางานเปนไปตาม
กฎหมาย และสอดคลองกับมาตรฐานแรงงานสากลที่เกี่ยวของคาเฉลี่ย 4.29 การใหความสําคัญกับ
นโยบายดานสุขภาพ ความปลอดภัย โดยถือวาสุขภาพและความปลอดภัยเปนสิ่งที่สําคัญที่สุด 
คาเฉลี่ย 4.24 การไมบอกเลิกจางหรือเลือกปฏิบัติตอลูกจาง ขมขูใหยายงานใหม ขัดขวางไมให
ลูกจางจัดตั้งหรือรวมกลุมเพื่อเจรจาตอรอง คาเฉลี่ย 4.20 การจายคาจางและผลประโยชนในการ
ทํางาน ตองตอบสนองความตองการขั้นพื้นฐานของลูกจางและครอบครัว คาเฉลี่ย 4.11 และการ
วางแผนพัฒนาทักษะและฝกอบรมบุคลากร เพื่อเพิ่มโอกาสความกาวหนาในอาชีพการงานให
ลูกจางอยางเทาเทียมกัน โดยไมเลือกปฏิบัติ คาเฉลี่ย 4.04 
 
 จากตารางที่ 4.20 พบวาระดับความสอดคลองของการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอ
สังคมในดานสิ่งแวดลอม ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยอยูในระดับ
มาก เมื่อพิจารณารายขอโดยเรียงคาเฉลี่ยจากมากไปนอยไดดังนี้ การรณรงคใหพนักงานลดการใช
พลังงาน และใชทรัพยากรใหคุมคามากที่สุด คาเฉลี่ย 3.94 การประเมินผลกระทบทางดาน
ส่ิงแวดลอม กอนที่จะมีการเริ่มตนดําเนินกิจกรรมใหมๆ คาเฉลี่ย 3.93 การวางแผนกลยุทธในการ
จัดการของเสียและลดของเสียทั้งระบบ ใหไดมาตรฐานสากล กอนปลอยออกสูภายนอก คาเฉลี่ย 
3.80 การใชวัสดุที่สามารถนํากลับมาใชซํ้าใหม และนํากลับมาใชซํ้าใหไดมากที่สุด คาเฉลี่ย 3.74 
และการปรับปรุงกระบวนการการผลิตอยางตอเนื่องในการออกแบบสินคาและบริการที่แสดงถึง
ความรับผิดชอบและลดผลกระทบตอส่ิงแวดลอมตลอดชวงอายุสินคาและบริการ คาเฉลี่ย 3.74 
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ตารางที่ 4.21  จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความสอดคลองของ 
การดําเนนิงานดาน CSR ในหัวขอการดําเนินงานอยางเปนธรรม 

 

ระดับความสอดคลอง (รอยละ) 

การดําเนินงานอยางเปนธรรม นอย
ท่ีสุด  

นอย 
 

ปาน
กลาง  

มาก  มาก
ท่ีสุด  

คาเฉล่ีย 
(S.D.) 

ระดับ
ความ
สอด 
คลอง 

ผลตอบแทนที่ใหพนกังานของ
องคกรมีความเหมาะสม 

1 
 

2.9 
 

23.1 
 

41.3 
 

31.7 
 

4.00 
(0.87) 

มาก 

การสนับสนุนและฝกอบรม
ใหกับพนักงานขององคกรใน
การขจัดการใหสินบนและการ
คอรัปชั่น 

6.7 
 

2.9 
 

17.3 
 

37.5 
 

35.6 
 

3.92 
(1.12) 

มาก 

การสงเสริมพนักงานให
ตระหนกัความสําคัญของการ
เคารพกฎหมายที่เกีย่วกับการ
แขงขัน และการแขงขันที่เปน
ธรรม 

0 
 

4.8 
 

25 
 

35.6 
 

34.6 
 

4.00 
(0.89) 

มาก 

การมีสวนรวมในการสงเสริม
ใหองคกรตางๆ ที่เกี่ยวของมี
ความตระหนกัถึงความ
รับผิดชอบตอสังคม 

0 
 

1.9 
 

29.8 
 

34.6 
 

33.7 
 

4.00 
(0.85) 

มาก 

การไมเขาไปมีสวนรวมใน
กิจกรรมที่ละเมิดตอสิทธิใน
ทรัพยสิน การปลอมแปลง และ
การละเมิดลิขสิทธิ์ 

3.8 
 

1 
 

20.2 
 

31.7 
 

43.3 
 

4.10 
(1.00) 

มาก 

รวม      4.00 
(0.81) 

มาก 
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ตารางที่ 4.22  จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความสอดคลองของ 
การดําเนนิงานดาน CSR ในหัวขอประเดน็ผูบริโภค 

 

ระดับความสอดคลอง (รอยละ) 

ประเด็นผูบริโภค นอย
ท่ีสุด  

นอย 
 

ปาน
กลาง  

มาก  มาก
ท่ีสุด  

คาเฉล่ีย 
(S.D.) 

ระดับ
ความ
สอด 
คลอง 

การจัดหาสินคาและบริการทีไ่ม
เปนอันตรายตอสุขภาพและ
ทรัพยสินของผูบริโภคหรือ
ส่ิงแวดลอม 

0 
 

2.9 
 

23.1 
 

34.6 
 

39.4 
 

4.11 
(0.86) 

มาก 

การใหคําแนะนําการใชสินคาอยาง
เหมาะสมแกผูบริโภค และมกีาร
แจงใหทราบถึงความเสี่ยงทีอ่าจ
เกิดขึ้นไดในการใชสินคานัน้ๆ 

1.9 
 

4.8 
 

28.8 
 

36.5 
 

27.9 
 

3.84 
(0.96) 

มาก 

การดําเนนิการแกไขและ
ปรับเปลี่ยนสินคาใหเร็วที่สุด หาก
มีความเสี่ยงเกีย่วกับสุขภาพและ
ความปลอดภยั หรือเขาขายผิด
กฎหมาย 

1 
 

4.8 
 

24 
 

28.8 
 

41.3 
 

4.05 
(0.97) 

มาก 

การจัดหาหรือพัฒนาสินคาและ
บริการใหมีทางเลือกที่หลากหลาย 
เพื่อใหตรงกับความตองการของ
ผูบริโภคมากที่สุด 

1 
 

6.7 
 

22.1 
 

34.6 
 

35.6 
 

3.97 
(0.97) 

มาก 

การปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ
ขอบังคับ และมาตรฐานอื่นที่
เกี่ยวของกับสขุภาพและความ
ปลอดภัย 

0 
 

2.9 
 

14.4 
 

36.5 
 

46.2 
 

4.26 
(0.81) 

มาก
ที่สุด 

รวม      4.04 
(0.79) 

มาก 
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ตารางที่ 4.23  จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความสอดคลองของ 
 การดําเนนิงานดาน CSR ในหัวขอการมีสวนรวมและการพัฒนาชุมชน 

 

ระดับความสอดคลอง (รอยละ) 
การมีสวนรวมและการพัฒนา

ชุมชน 
นอย
ท่ีสุด  

นอย 
 

ปาน
กลาง  

มาก  มาก
ท่ีสุด  

คาเฉล่ีย 
(S.D.) 

ระดับ
ความ
สอด 
คลอง 

การสงเสริมและสนับสนุนใน
การพัฒนาสรางนวัตกรรมทาง
เทคโนโลยีที่ชวยแกไขปญหา
ตางๆทางสังคมและสิ่งแวดลอม
ในชุมชน 

1 
 

4.8 
 

31.7 
 

34.6 
 

27.9 
 

3.84 
(0.93) 

มาก 

การสงเสริมและสนับสนุน
พนักงานในการเปนอาสาสมัคร
ของงานบริการชุมชน 

2.9 
 

6.7 
 

24 
 

43.3 
 

23.1 
 

3.77 
(0.98) 

มาก 

การใหสิทธิพิเศษสําหรับคูคา
ทองถ่ิน โดยจดัหาสินคา 
บริการจากทองถ่ิน และมีสวน
รวมในการพฒันาคูคาทองถ่ิน 

1.9 
 

14.4 
 

32.7 
 

44.2 
 

6.7 
 

3.39 
(0.89) 

มาก 

การจางคนในทองถ่ินทํางาน 0 7.7 17.3 36.5 38.5 4.06 
(0.93) 

มาก 

การลงทุนตองพิจารณาจาก
ลักษณะทําเล ขนาดขององคกร 
และชุมชนที่อาจจะไดรับ
ผลกระทบตอสังคมและ
ส่ิงแวดลอม 

1 
 

4.8 
 

20.2 
 

37.5 
 

36.5 
 

4.04 
 

มาก 

รวม      3.81 
(0.69) 

มาก 
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 จากตารางที่ 4.21 พบวาระดับความสอดคลองของการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอ
สังคมในดานการดําเนินงานอยางเปนธรรม ตามหัวขอหลักของ ISO 26000 ของบริษัทจดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายขอโดยเรียงคาเฉลี่ยจากมาก
ไปนอยไดดังนี้ การไมเขาไปมีสวนรวมในกิจกรรมที่ละเมิดตอสิทธิในทรัพยสิน การปลอมแปลง 
และการละเมิดลิขสิทธิ์คาเฉลี่ย 4.10 การมีสวนรวมในการสงเสริมใหองคกรตางๆ ที่เกี่ยวของมี
ความตระหนักถึงความรับผิดชอบตอสังคม คาเฉลี่ย 4.00 ผลตอบแทนที่ใหพนักงานขององคกรมี
ความเหมาะสม คาเฉลี่ย 4.00 การสงเสริมพนักงานใหตระหนักความสําคัญของการเคารพกฎหมาย
ที่เกี่ยวกับการแขงขัน และการแขงขันที่เปนธรรม คาเฉลี่ย 4.00 และการสนับสนุนและฝกอบรม
ใหกับพนักงานขององคกรในการขจัดการใหสินบนและการคอรัปชั่น คาเฉลี่ย 3.92 
 
 จากตารางที่ 4.22 พบวาระดับความสอดคลองของการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอ
สังคมในดานประเด็นผูบริโภค ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย เมื่อ
พิจารณารายขอโดยเรียงคาเฉลี่ยจากมากไปนอยไดดังนี้ การปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบขอบังคับ 
และมาตรฐานอื่นที่เกี่ยวของกับสุขภาพและความปลอดภัย คาเฉลี่ย 4.26 การจัดหาสินคาและบริการ
ที่ไมเปนอันตรายตอสุขภาพและทรัพยสินของผูบริโภคหรือส่ิงแวดลอม คาเฉลี่ย 4.11 การ
ดําเนินการแกไขและปรับเปลี่ยนสินคาใหเร็วที่สุด หากมีความเสี่ยงเกี่ยวกับสุขภาพและความ
ปลอดภัย หรือเขาขายผิดกฎหมาย คาเฉลี่ย 4.05 การจัดหาหรือพัฒนาสินคาและบริการใหมี
ทางเลือกที่หลากหลาย เพื่อใหตรงกับความตองการของผูบริโภคมากที่สุด คาเฉลี่ย 3.97 และการให
คําแนะนําการใชสินคาอยางเหมาะสมแกผูบริโภค และมีการแจงใหทราบถึงความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น
ไดในการใชสินคานั้นๆ คาเฉลี่ย 3.84 
 
 จากตารางที่ 4.23 พบวาระดับความสอดคลองของการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอ
สังคมในดานการมีสวนรวมและการพัฒนาชุมชน ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทยอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายขอโดยเรียงคาเฉลี่ยจากมากไปนอยไดดังนี้ การจางคน
ในทองถ่ินทํางาน คาเฉล่ีย 4.06 การลงทุนตองพิจารณาจากลักษณะทําเล ขนาดขององคกร และ
ชุมชนที่อาจจะไดรับผลกระทบตอสังคมและสิ่งแวดลอม คาเฉลี่ย 4.04 การสงเสริมและสนับสนุน
ในการพัฒนาสรางนวัตกรรมทางเทคโนโลยีที่ชวยแกไขปญหาตางๆทางสังคมและสิ่งแวดลอมใน
ชุมชน คาเฉลี่ย 3.84 การสงเสริมและสนับสนุนพนักงานในการเปนอาสาสมัครของงานบริการ
ชุมชน คาเฉลี่ย 3.77 และการลงทุนตองพิจารณาจากลักษณะทําเล ขนาดขององคกร และชุมชนที่
อาจจะไดรับผลกระทบตอสังคมและสิ่งแวดลอม คาเฉลี่ย 3.39 
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 2. ความแตกตางของระดับความสอดคลองการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคม
ขององคกร ตามมาตรฐาน ISO 26000 จําแนกตามขอมูลทั่วไปขององคกร 

 
การวิเคราะหหาความแตกตางของระดับความสอดคลองในการดําเนินงานดานความ

รับผิดชอบตอสังคมตามมาตรฐาน ISO 26000 ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทย ไดแบงตัวแปรตนออกเปน 6 ตัวแปร คือ ประเภทกลุมธุรกิจ ระยะเวลาดําเนินธุรกิจ 
ระยะเวลาในการจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย ทุนจดทะเบียน ยอดขายตอป และกําไรสุทธิตอป 
ตัวแปรตามคือ ความสอดคลองในการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมตามมาตรฐาน ISO 
26000 ทั้ง 7 ดาน คือ การกํากับดูแลองคกร สิทธิมนุษยชน การปฏิบัติดานแรงงาน ส่ิงแวดลอม การ
ดําเนินงานอยางเปนธรรม ประเด็นผูบริโภค และการมีสวนรวมและการพัฒนาชุมชน ซ่ึงจะอธิบาย
ผลรายขอดังตอไปนี้ 

 
1. ประเภทกลุมธุรกิจ ประเภทกลุมธุรกิจ ที่ตางกันมีผลตอระดับความสอดคลองในการ

ดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมตามมาตรฐาน ISO 26000 ที่แตกตางกัน 
 
2. ระยะเวลาดําเนินธุรกิจ ระยะเวลาดําเนินธุรกิจที่ตางกันมีผลตอระดับความสอดคลอง

ในการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมตามมาตรฐาน ISO 26000 ที่แตกตางกัน 
 
3. ระยะเวลาในการจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย ระยะเวลาในการจดทะเบียนตางกัน

มีผลตอระดับความสอดคลองในการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมตามมาตรฐาน ISO 
26000 ที่แตกตางกัน 

 
4. ทุนจดทะเบียน ทุนจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยที่ตางกันมีผลตอระดับความ

สอดคลองในการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมตามมาตรฐาน ISO 26000 ที่แตกตางกัน 
 
5. ยอดขายตอป ยอดขายตอปที่ตางกันมีผลตอระดับความสอดคลองในการดําเนินงาน

ดานความรับผิดชอบตอสังคมตามมาตรฐาน ISO 26000 ที่แตกตางกัน 
 
6. กําไรสุทธิตอป กําไรสุทธิตอปที่ตางกันมีผลตอระดับความสอดคลองในการ

ดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมตามมาตรฐาน ISO 26000 ที่แตกตางกัน 
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 จากผลการศึกษาพบวา คาเฉลี่ยระดับความสอดคลองในการดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคมตาม
มาตรฐาน ISO 26000 โดยภาพรวมและแตละรายหัวขอหลัก เชน ประเด็นดานสิทธิมนุษยชน, การ
ปฏิบัติดานแรงงาน, การดําเนินงานอยางเปนธรรม และประเด็นผูบริโภค จําแนกตามประเภทกลุม
ธุรกิจ พบวาหัวขอหลักดานการมีสวนรวมและการพัฒนาชุมชนมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 แตโดยรวมแลวพบวาไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 นั่น
คือ ประเภทกลุมธุรกิจไมมีผลตอระดับความสอดคลองในการดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคมตาม
มาตรฐาน ISO 26000 ดังตารางที่ 4.24 
 
 คาเฉลี่ยระดับความสอดคลองในการดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคมตามมาตรฐาน ISO 26000 
จําแนกตามระยะเวลาดําเนินธุรกิจ โดยภาพรวมและแตละรายหัวขอหลักพบวา ทุกรายหัวขอหลัก
ยกเวนหัวขอดานสิทธิมนุษยชน มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 นั่นคือ 
ระยะเวลาดําเนินธุรกิจมีผลตอระดับความสอดคลองในการดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคม โดยระยะเวลา
ในการดําเนินธุรกิจชวง 31 – 40 ป มีระดับความสอดคลองในการดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคมมาก
ที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.38 ดังตารางที่ 4.25  
 
 เมื่อทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคู โดยภาพรวมปรากฏผลดังตารางที่ 4.26 พบวา 
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย เมื่อจําแนกตามระยะเวลาดําเนินธุรกิจมี
ระดับความสอดคลองในการดําเนินกิจกรรม CSR ตามมาตรฐาน ISO 26000 แตกตางกันอยาง
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยบริษัทที่มีระยะเวลาดําเนินธุรกิจนอยกวาหรือเทากับ 10 ป มี
คาเฉลี่ยรวมของระดับความสอดคลองในการดําเนินงานดาน CSR นอยกวาบริษัทที่มีระยะเวลา
ดําเนินธุรกิจ 11 – 20 ป, 21 – 30 ป, 31 – 40 ป, 41 – 50 ป และ 50 ปขึ้นไป เทากับ 0.46, 0.46, 0.92, 
0.24 และ0.65 ตามลําดับ บริษัทที่มีระยะเวลาดําเนินธุรกิจระหวาง 11 – 20 ป มีคาเฉลี่ยรวมของ
ระดับความสอดคลองในการดําเนินงานดาน CSR นอยกวาบริษัทที่มีระยะเวลาดําเนินธุรกิจระหวาง 
21 – 30 ป เทากับ 0.46 บริษัทที่มีระยะเวลาดําเนินธุรกิจระหวาง 21 – 30 ป มีคาเฉลี่ยรวมของระดับ
ความสอดคลองในการดําเนินงานดาน CSR นอยกวาบริษัทที่มีระยะเวลาดําเนินธุรกิจระหวาง 31 – 
40 ป เทากบั 0.46 และบริษัทที่มีระยะเวลาดําเนินธุรกิจระหวาง 31 – 40 ป ก็มีมีคาเฉลี่ยรวมของ
ระดับความสอดคลองในการดําเนินงานดาน CSR มากกวาบริษัทที่มีระยะเวลาดําเนินธุรกิจระหวาง 
41 – 50 ป เทากับ 0.68 



 

ตารางที่ 4.24  ความแตกตางของคาเฉลี่ยการระดับความสอดคลองในการดําเนินงานดาน CSR ตามมาตรฐาน ISO 26000 ของบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทย จําแนกตามประเภทอุตสาหกรรม 

 
ประเภทธุรกิจ 

สินคาอุปโภค เทคโนโลยี 
สินคา

อุตสาหกรรม 
การเงิน 

อสังหาริมทรั
พยและ
กอสราง 

เกษตรและ
อุตสาหกรรม

อาหาร 
บริการ 

ธุรกิจ
ทรัพยากร 

หัวขอหลัก 
ของมาตรฐาน ISO 

26000 

 S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D. 

F Sig. 

การกํากับดูแลองคกร 3.77 0.56 3.92 0.58 4.40 5.23 3.92 0.76 3.93 0.78 3.72 0.50 3.58 0.73 4.28 0.84 2.053 0.056 

สิทธิมนุษยชน 4.00 0.57 4.00 0.57 4.28 0.60 4.13 0.72 3.99 0.77 3.98 0.76 3.91 0.93 4.28 0.87 0.445 0.871 

การปฏิบัติดานแรงงาน 4.29 0.53 4.10 0.58 4.55 0.49 4.10 1.19 4.17 0.82 4.06 0.77 3.93 0.89 4.39 0.71 0.790 0.597 

สิ่งแวดลอม 4.02 0.80 3.78 0.29 3.78 0.90 3.53 0.97 3.79 0.81 3.94 0.56 3.56 0.87 4.18 0.81 1.181 0.321 
การดําเนินงานอยางเปน
ธรรม 

4.25 0.41 3.82 1.05 4.48 0.49 4.01 0.99 3.99 0.80 3.88 0.51 3.61 0.94 4.24 0.75 1.636 0.134 

ประเด็นผูบริโภค 4.34 0.67 3.72 0.61 4.40 0.50 4.25 0.71 3.81 1.02 4.10 0.65 3.83 0.91 4.15 0.71 1.331 0.244 

การมีสวนรวมและการ
พัฒนาชุมชน 

4.09 0.59 3.64 0.64 4.28 0.72 4.04 0.56 3.75 0.86 3.72 0.38 3.32 0.60 4.11 0.60 3.566 0.002* 

รวม 4.11 0.53 3.85 0.57 4.34 0.55 4.01 0.69 3.91 0.79 3.91 0.52 3.68 0.74 4.23 0.70 1.426 0.204 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 104 



 

ตารางที่ 4.25  ความแตกตางของคาเฉลี่ยการระดับความสอดคลองในการดําเนินงานดาน CSR ตามมาตรฐาน ISO 26000 ของบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทย จําแนกตามระยะเวลาดําเนินธุรกิจ 

 
ระยะเวลาดําเนินธุรกิจ   

นอยกวาหรือ
เทากับ 10 ป 

11 – 20 ป 21 – 30 ป 31 – 40 ป 41 – 50 ป 50 ปขึ้นไป 
หัวขอหลัก 

ของมาตรฐาน ISO 26000 

 S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D. 

 
F 

 
Sig. 

การกํากับดูแลองคกร 3.53 0.63 3.84 0.55 3.94 0.90 4.23 0.60 3.48 0.30 3.97 0.78 2.435 0.400* 

สิทธิมนุษยชน 3.64 0.78 4.00 0.68 4.10 0.90 4.40 0.53 3.80 0.42 4.07 0.78 2.231 0.057 

การปฏิบัติดานแรงงาน 3.72 0.93 4.04 0.68 4.10 1.00 4.57 0.51 4.08 0.44 4.31 0.66 2.699 0.025* 

สิ่งแวดลอม 3.10 0.84 3.89 0.63 3.66 0.93 4.30 0.51 3.60 0.62 4.05 0.64 6.119 0.000* 

การดําเนินงานอยางเปนธรรม 3.50 0.97 4.04 0.58 3.87 1.10 4.46 0.41 3.76 0.36 4.05 0.72 3.229 0.010* 

ประเด็นผูบริโภค 3.46 0.80 3.31 0.65 3.98 0.93 4.48 0.50 3.84 0.82 4.25 0.73 4.158 0.002* 

การมีสวนรวมและการพัฒนาชุมชน 3.28 0.57 3.73 0.40 3.77 0.94 4.20 0.50 3.36 0.82 4.07 0.52 5.364 0.000* 

รวม 3.46 0.64 3.92 0.52 3.93 0.87 4.38 0.40 3.70 0.45 4.11 0.62 4.575 0.001* 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

105 
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ตารางที่ 4.26  ผลการเปรียบเทียบระดับความสอดคลองในการดําเนินงานดาน CSR ตามมาตรฐาน 
 ISO 26000 จาํแนกตามระยะเวลาดําเนินธรุกิจ 

 

ระยะเวลาดําเนินธุรกิจ (I) ระยะเวลาดําเนินธุรกิจ (J) 
Mean 

Difference(I-J) 
Std. 

Error 
Sig. 

11 – 20 ป -0.46 0.211 0.031* 

21 – 30 ป -0.46 0.206 0.029* 
31 – 40 ป -0.92 0.202 0.000* 
41 – 50 ป -0.24 0.319 0.449 

นอยกวาหรือเทากับ 10 ป 

50 ปขึ้นไป -0.65 0.209 0.002* 
21 – 30 ป 0.01 0.197 0.975 

31 – 40 ป -0.46 0.193 0.020* 

41 – 50 ป 0.22 0.312 0.482 

11 – 20 ป 

50 ปขึ้นไป -0.19 0.199 0.351 

31 – 40 ป -0.46 0.188 0.016* 21 – 30 ป 

41 – 50 ป 0.21 0.309 0.490 

 50 ปขึ้นไป -0.19 0.194 0.323 

41 – 50 ป 0.68 0.307 0.030* 31 – 40 ป 

50 ปขึ้นไป 0.27 0.190 0.160 

41 – 50 ป 50 ปขึ้นไป -0.41 0.311 0.193 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 คาเฉลี่ยระดับความสอดคลองในการดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคมตามมาตรฐาน ISO 26000 
จําแนกตามระยะเวลาการจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย โดยภาพรวมและแตละ
รายหัวขอหลักพบวา ทุกรายหัวขอมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นั่นคือ 
ระยะเวลาการจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแหงประเทศไทยมีผลตอระดับความสอดคลองในการ
ดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคม ดังตารางที่ 4.27 



 

ตารางที่ 4.27  ความแตกตางของคาเฉลี่ยการระดับความสอดคลองในการดําเนินงานดาน CSR ตามมาตรฐาน ISO 26000 ของบริษัทจดทะเบียนในตลาด 
หลักทรัพยแหงประเทศไทย จําแนกตามระยะเวลาการจดทะเบียน 

 
ระยะเวลาการจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย   

นอยกวาหรือ
เทากับ 6 ป 

7 – 12 ป 13 – 18 ป 19 – 24 ป 25 ปขึ้นไป 
หัวขอหลัก 

ของมาตรฐาน ISO 26000 

 S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D. 

 
F 

 
Sig. 

การกํากับดแูลองคกร 3.41 0.56 4.03 0.69 4.00 0.79 4.26 0.54 3.93 0.72 4.649 0.002* 

สิทธิมนุษยชน 3.42 0.68 4.10 0.75 4.31 0.44 4.52 0.51 4.10 0.80 7.968 0.000* 

การปฏิบัติดานแรงงาน 3.60 0.67 4.07 0.99 4.41 0.55 4.63 0.51 4.35 0.63 6.467 0.000* 

สิ่งแวดลอม 3.33 0.62 3.54 0.95 4.02 0.58 4.34 0.56 4.10 0.69 7.651 0.000* 

การดําเนนิงานอยางเปนธรรม 3.48 0.71 3.97 0.83 4.00 0.93 4.57 0.51 4.14 0.70 5.563 0.000* 

ประเด็นผูบริโภค 3.39 0.68 3.98 0.85 4.08 0.61 4.60 0.45 4.32 0.71 9.040 0.000* 

การมีสวนรวมและการพัฒนาชุมชน 3.32 0.49 3.70 0.69 4.03 0.86 4.08 0.55 4.10 0.55 6.080 0.000* 

รวม 3.42 0.55 3.91 0.72 4.12 0.58 4.43 0.43 4.15 0.61 8.497 0.000* 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

10 
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ตารางที่ 4.28  ผลการเปรียบเทียบระดับความสอดคลองในการดําเนินงานดาน CSR ตามมาตรฐาน 
 ISO 26000 จาํแนกตามระยะเวลาการจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย 

 
ระยะเวลาการจดทะเบียน

(I) 
ระยะเวลาการจด
ทะเบียน (J) 

Mean 
Difference(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 

7 – 12 ป -0.49 0.171 0.005* 
13 – 18 ป -0.70 0.190 0.000* 
19 – 24 ป -1.01 0.187 0.000* 

นอยกวาหรือเทากับ 6 ป 

25 ปขึ้นไป -0.73 0.179 0.000* 

13 – 18 ป -0.21 0.186 0.263 

19 – 24 ป -0.52 0.183 0.005* 

7 – 12 ป 

25 ปขึ้นไป -0.24 0.175 0.181 

19 – 24 ป -0.31 0.200 0.122 13 – 18 ป 

25 ปขึ้นไป -0.03 0.193 0.889 

19 – 24 ป 25 ปขึ้นไป 0.28 0.190 0.137 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.28 ความแตกตางของระดับความสอดคลองในการดําเนินงานดานความ
รับผิดชอบตอสังคมเปนรายคูพบวา บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย         
เมื่อจําแนกตามระยะเวลาการจดทะเบียนมีระดับความสอดคลองตามมาตรฐาน ISO 26000 แตกตาง
กันอยางนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยบริษัทที่มีระยะเวลาการจดทะเบียนนอยกวาหรือเทากับ 
6 ป มีคาเฉล่ียรวมของระดับความสอดคลองในการดําเนินงานดาน CSR นอยกวาบริษัทที่มี
ระยะเวลาการจดทะเบียน 7 – 12 ป, 13 – 18 ป, 19 – 24 ป และ 25 ปขึ้นไป เทากับ 0.49, 0.70, 1.01 
และ 0.73 ตามลําดับ และบริษัทที่มีระยะเวลาการจดทะเบียนระหวาง 7 – 12 ป มีคาเฉลี่ยรวมของ
ระดับความสอดคลองในการดําเนินงานดาน CSR นอยกวาบริษัทที่มีระยะเวลาการจดทะเบียน
ระหวาง 19 – 24 ป เทากับ 0.52 
  



 

ตารางที่ 4.29  ความแตกตางของคาเฉลี่ยการระดับความสอดคลองในการดําเนินงานดาน CSR ตามมาตรฐาน ISO 26000 ของบริษัทจดทะเบียนในตลาด  
หลักทรัพยแหงประเทศไทย จําแนกตามทนุจดทะเบียน 

 
ทุนจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย (ลานบาท) 

นอยกวาหรือ
เทากับ 500 

501 – 1,000 1,001 – 5,000 5,001 – 10,000 10,001 – 20,000 มากกวา 20,000 
หัวขอหลัก 

ของมาตรฐาน ISO 26000 

 S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D. 

F Sig. 

การกํากับดูแลองคกร 3.98 0.63 3.78 0.76 3.99 0.80 3.52 0.53 3.68 0.80 4.25 0.60 1.631 0.159 

สิทธิมนุษยชน 4.13 0.73 3.91 0.82 4.22 0.75 3.58 0.71 3.85 0.83 4.28 0.49 1.688 0.145 

การปฏิบัติดานแรงงาน 4.39 0.60 4.00 1.00 4.15 0.87 3.80 0.52 4.05 0.75 4.1 0.53 1.585 0.171 

สิ่งแวดลอม 3.82 0.95 3.71 0.84 3.87 0.80 3.54 0.53 3.78 0.78 4.25 0.52 1.095 0.368 

การดําเนินงานอยางเปนธรรม 4.23 0.63 3.84 0.77 3.94 1.01 3.50 0.51 4.15 0.65 4.30 0.85 1.818 0.116 

ประเด็นผูบริโภค 4.20 0.78 3.96 0.96 3.98 0.73 3.50 0.38 4.20 0.69 4.37 0.75 1.774 0.125 

การมีสวนรวมและการพัฒนา
ชุมชน 

3.80 0.65 3.75 0.77 3.73 0.77 3.62 0.46 4.00 0.57 4.18 0.65 1.146 0.342 

รวม 4.08 0.62 3.85 0.75 3.98 0.73 3.58 0.43 3.96 0.67 4.30 0.58 1.618 0.162 
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จากตารางที่ 4.29 พบวา คาเฉลี่ยระดับความสอดคลองในการดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคมตาม
มาตรฐาน ISO 26000 โดยภาพรวมและแตละรายหัวขอหลัก จําแนกตามทุนจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทย พบวาทุกรายหัวขอหลักไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 นั่นคือ ทุนจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยไมมีผลตอระดับความ
สอดคลองในการดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคมตามมาตรฐาน ISO 26000  
 
 คาเฉลี่ยระดับความสอดคลองในการดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคมตามมาตรฐาน ISO 26000 
จําแนกตามยอดขายตอป โดยภาพรวมและแตละรายหัวขอหลักพบวา ทุกรายหัวขอหลักมีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นั่นคือ ยอดขายตอปของบริษัทมีผลตอระดับ
ความสอดคลองในการดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคม โดยยอดขายชวง 10,001 – 20,000 ลานบทาตอป มี
ระดับความสอดคลองในการดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคมมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.36 ดังตารางที่ 4.30 
 

ความแตกตางของระดับความสอดคลองในการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคม
เปนรายคูพบวา บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย เมื่อจําแนกตามยอดขายตอป
มีระดับความสอดคลองในการดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคมตามมาตรฐาน ISO 26000 แตกตางกันอยาง
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยบริษัทที่มียอดขายนอยกวาหรือเทากับ 500 ลานบาทตอป มี
ระดับความสอดคลองในการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมนอยกวา บริษัทที่มียอดขาย 
501 – 1,000 ลานบาทตอป, 1,001 – 5,000 ลานบาทตอป, 10,001 – 20,000 ลานบาทตอป และมี
ยอดขายมากกวา 20,000 ลานบาทตอป เทากับ 0.71, 0.83, 1.15 และ 1.06 ตามลําดับ บริษัทที่มี
ยอดขายชวง 501 – 1,000 ลานบาทตอป มีระดับความสอดคลองนอยกวาบริษัทที่มียอดขายมากกวา 
20,000 ลานบาทตอป เทากับ 0.35 บริษัทที่มียอดขายชวง 1,001 – 5,000 ลานบาทตอป มีระดับความ
สอดคลองมากกวาบริษัทที่มียอดขายชวง 5,001 – 10,000 ลานบาทตอป เทากับ 0.56 และบริษัทที่มี
ยอดขายชวง 5,001 – 10,000 ลานบาทตอป มีระดับความสอดคลองนอยกวาบริษัทที่มียอดขายชวง 
10,001 – 20,000 ลานบาทตอป และบริษัทที่มียอดขายมากกวา 20,000 ลานบาทตอป เทากับ 0.88 
และ 0.79 ตามลําดับ ดังตารางที่ 4.31 

 
 

 



 

ตารางที่ 4.30  ความแตกตางของคาเฉลี่ยการระดับความสอดคลองในการดําเนินงานดาน CSR ตามมาตรฐาน ISO 26000 ของบริษัทจดทะเบียนในตลาด  
 หลักทรัพยแหงประเทศไทย จําแนกตามยอดขายตอป 

 
ยอดขายตอป (ลานบาท) 

นอยกวาหรือ
เทากับ 500 

501 – 1,000 1,001 – 5,000 5,001 – 10,000 10,001 – 20,000 มากกวา 20,000 
หัวขอหลัก 

ของมาตรฐาน ISO 26000 

 S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D. 

F Sig. 

การกํากับดูแลองคกร 3.24 0.34 3.61 0.70 4.04 0.73 3.67 0.45 4.49 0.76 4.19 0.59 5.574 0.000* 

สิทธิมนุษยชน 3.14 0.40 4.01 0.78 4.19 0.78 3.57 0.57 4.43 0.72 4.24 0.51 5.208 0.000* 

การปฏิบัติดานแรงงาน 3.42 0.36 4.06 0.96 4.23 0.82 3.83 0.48 4.54 0.77 4.44 0.50 3.533 0.006* 

สิ่งแวดลอม 3.04 0.45 3.80 0.89 3.88 0.80 3.30 0.71 4.34 0.68 4.10 0.59 4.255 0.002* 

การดําเนินงานอยางเปนธรรม 3.38 0.36 3.90 1.10 3.99 0.74 3.63 0.61 4.46 0.57 4.35 0.62 3.100 0.012* 

ประเด็นผูบริโภค 3.10 0.30 4.23 0.79 4.10 0.70 3.27 1.03 4.06 0.82 4.35 0.59 6.418 0.000* 

การมีสวนรวมและการพัฒนา
ชุมชน 

3.16 0.31 3.73 0.79 3.83 0.55 3.13 0.96 4.23 0.64 4.22 0.47 6.521 0.000* 

รวม 3.21 0.24 3.92 0.72 4.05 0.65 3.49 0.65 4.36 0.65 4.27 0.49 5.808 0.000* 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่ 4.31  ผลการเปรียบเทียบระดับความสอดคลองในการดําเนินงานดาน CSR ตาม ISO 
26000 จําแนกตามยอดขายตอป 

 

ยอดขายตอป  
(ลานบาท) (I) 

ยอดขายตอป 
(ลานบาท) (J) 

Mean 
Difference(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 

501 – 1,000 -0.71 0.228 0.003* 
1,001 – 5,000 -0.83 0.219 0.000* 
5,001 – 10,000 -0.27 0.313 0.383 
10,001 – 20,000 -1.15 0.299 0.000* 

นอยกวาหรือเทากับ 500 

มากกวา 20,000 -1.06 0.228 0.000* 

1,001 – 5,000 -0.13 0.163 0.429 

5,001 – 10,000 0.43 0.277 0.123 

10,001 – 20,000 -0.45 0.260 0.090 

501 – 1,000 

มากกวา 20,000 -0.35 0.175 0.045* 

5,001 – 10,000 0.56 0.269 0.040* 

10,001 – 20,000 -0.32 0.252 0.211 

1,001 – 5,000 

มากกวา 20,000 -0.23 0.163 0.169 

10,001 – 20,000 -0.88 0.337 0.011* 5,001 – 10,000 

มากกวา 20,000 -0.79 0.277 0.006* 

10,001 – 20,000 มากกวา 20,000 0.09 0.260 0.725 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 



 

ตารางที่ 4.32  ความแตกตางของคาเฉลี่ยการระดับความสอดคลองในการดําเนินงานดาน CSR ตามมาตรฐาน ISO 26000 ของบริษัทจดทะเบียนในตลาด 
 หลักทรัพยแหงประเทศไทย จําแนกตามกําไรสุทธิตอป 

 
กําไรสุทธิตอป (ลานบาท) 

นอยกวาหรือ
เทากับ 500 

501 – 1,000 1,001 – 5,000 5,001 – 10,000 10,001 – 20,000 มากกวา 20,000 
หัวขอหลัก 

ของมาตรฐาน ISO 26000 

 S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D. 

F Sig. 

การกํากับดูแลองคกร 3.80 0.75 4.00 0.75 3.84 0.39 3.75 0.53 3.73 0.74 4.54 0.54 2.078 0.075 

สิทธิมนุษยชน 4.05 0.80 4.02 0.92 3.88 0.50 4.05 0.41 3.77 0.57 4.52 0.37 1.063 0.386 

การปฏิบัติดานแรงงาน 4.14 0.86 4.06 0.90 4.02 0.48 4.35 0.47 4.13 0.63 4.70 0.27 1.114 0.358 

สิ่งแวดลอม 3.85 0.84 3.55 0.94 3.98 0.40 3.80 0.59 3.53 0.52 4.34 0.54 1.594 0.169 

การดําเนินงานอยางเปน
ธรรม 

3.97 0.88 3.88 0.82 3.70 0.59 4.20 0.71 3.93 0.64 4.68 0.42 1.906 0.100 

ประเด็นผูบริโภค 4.06 0.82 3.84 0.88 3.82 0.49 4.05 0.93 4.10 0.72 4.58 0.40 1.388 0.235 

การมีสวนรวมและการ
พัฒนาชุมชน 

3.76 0.71 3.68 0.76 3.82 0.37 3.65 1.02 3.93 0.56 4.44 0.31 2.042 0.079 

รวม 3.95 0.71 3.86 0.78 3.87 0.35 3.98 0.64 3.88 0.58 4.54 0.32 1.688 0.145 
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จากตารางที่ 4.32 พบวา คาเฉลี่ยระดับความสอดคลองในการดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคมตาม
มาตรฐาน ISO 26000 โดยภาพรวมและแตละรายหัวขอหลัก จําแนกตามกําไรสุทธิตอป พบวาทุก
รายหัวขอหลักไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นั่นคือ กําไรสุทธิตอป
ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยไมมีผลตอระดับความสอดคลองในการ
ดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคมตามมาตรฐาน ISO 26000 
 

ขอวิจารณ 
 

จากผลการวิจัย ขอมูลจากบริษัทจดทะเบียยนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยทําให
ทราบพฤติกรรมการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคม และระดับความสอดคลองในการ
ดําเนินงานดานความรับผิดชอบตตอสังคมตามมาตรฐานสากล ISO 26000 ซ่ึงมีประเด็นสําคัญที่
นํามาอภิปรายผลการวิจัย ดังนี้ 
 

1. บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย มีบริษัททั้งส้ิน จํานวน 450 
บริษัท (ณ วันที่ 18 มกราคม 2555) โดยยกเวนกองทุนรวมอสังหาริมทรัพยและหนวยกองทุน และ
บริษัทที่อยูระหวางการฟนฟูการดําเนินงาน เมื่อผูวิจัยไดแจกแบบสอบถาม และไดรับตอบกลับคืน
มานั้นพบวามีจํานวนนอยมาก เพียงรอยละ 23.78ทั้งนี้ อาจเพราะบางองคกรไมสามารถใหขอมูลได 
และบางแหงก็ไมสะดวกในการใหขอมูล เชน ยอดขายตอป กํารสุทธิตอป เปนตน 

 
2.  พฤติกรรมการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร โดยรวมแลวพบวา

งบประมาณดานการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคม สวนใหญมีการจัดสรรงบประมาณ   
1 – 5 ลานบาทตอป จํานวนการจัดกิจกรรม 1 – 5 ครั้งตอป และบริษัทเปนผูรับผิดชอบดําเนินงาน
เอง โดยประชาสัมพันธผานสื่ออินเตอรเน็ต ลักษณะกิจกรรมที่ทําสวนใหญเนนเปนการบริจาคเงิน
หรือส่ิงของเพื่อการกุศล (Corporate Philanthropy) สอดคลองกับงานวิจัยของบัณฑิตา  ทรัพยกมล 
(2544) ที่ไดศึกษาเรื่องความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรภาคธุรกิจ: ศึกษาเฉพาะกรณีนิคม
อุตสาหกรรมเขตพื้นที่กรุงเทพมหานครพบวา ลักษณะกิจกรรมขององคกรสวนใหญมีการบริจาค
เงินหรือส่ิงของในงานกุศลตางๆ ตามนโยบายและเปาหมายที่องคกรวางไว และสอดคลองกับผล
การศึกษาของพัชรี  นิวัฒเริญชัยกุล (2546) ที่ศึกษาการมีสวนรวมรับผิดชอบตอสังคมของพนักงาน
บริษัทเทเลคอมเอเซีย คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) และบริษัทในเครือ พบวาการมีสวนรวม
กิจกรรมเพื่อสังคมของพนักงานมากที่สุดคือ การบริจาคเงินเพื่อชวยเหลือสถานสงเคราะห รองมา
คือ การบริจาคเงินเพื่อชวยเหลือผูประสบภัย 
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 การดําเนินกิจกรรมดานความรับผิดชอบตอสังคม พบวาองคกรสวนใหญเลือกดําเนิน
กิจกรรมดานความรับผิดชอบตอสังคม รวมกับชุมชนมากที่สุด ประเด็นทางสังคมที่องคกรเนนให
ความสําคัญคือ ประเด็นเรื่องการศึกษาและสภาพแวดลอมทางธรรมชาติ สอดคลองกับผลการศึกษา
ของบัณฑิตา  ทรัพยกมล (2544) ที่พบวาผูบริหารองคกรใหความสําคัญในการสงเสริมและ
สนับสนุนกิจกรรมดานการศึกษา เพราะการศึกษาจะชวยพัฒนาศักยภาพของคนในชุมชนใหดีขึ้น 
นอกจากนี้ยังเปนการเสริมสรางสัมพันธภาพอันดีใหเกิดขึ้นในชุมชนอีกดวย และสอดคลองกับ    
จิรภัทร  จันทรเรืองเพ็ญ (2546) ที่ทําการศึกษาการดําเนินกิจกรรมสาธารณะของบริษัท เทเลคอม
เอเชีย คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) พบวา นโยบายและวัตถุประสงคของการจัดกิจกรรมสาธารณะ
ขององคกรมาจากแนวคิดของผูบริหารที่ตองการทํากิจกรรมที่เปนประโยชนตอสังคม โดยมี
วัตถุประสงคและเปาหมายคือ เพื่อตองการชวยเหลือสังคม ตอบแทนสังคม  ตลอดจนการ
ประสานงานจัดการดําเนินโครงการสาธารณะรวมกับหนวยงานตางๆ  
 

 โครงสรางขององคกรในการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคม พบวาบริษัทสวน
ใหญมีคณะทํางานดานความรับผิดชอบ สอดคลองกับทัศนีย  เหลืองตระการกูร (2552) ที่ศึกษาการ
จัดการความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรที่ไดรับรางวัลจากตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 
พบวาองคกรที่ไดทําการศึกษามีการจัดตั้งคณะกรรมการและคณะทํางานดานความรับผิดชอบตอ
สังคมโดยเฉพาะ ทําหนาที่กําหนดนโยบาย และดูแลการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคม 
นอกจากนี้ยังมีสวนงานหรือฝายงานที่รับผิดชอบในการกําหนดโครงการดานความรับผิดชอบตอ
สังคมโดยตรง 
 

3.  ระดับความสอดคลองการดําเนินงานความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัทจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ตามมาตรฐาน ISO 26000 โดยรวมทั้ง 7 ดาน พบวา องคกรมี
ระดับความสอดคลองการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมตามมาตรฐาน ISO 26000 อยูใน
ระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของอภิสิทธ์ิ  ตั้งเกียรติศิลป และ อุดม สายพันธุ (2551) ที่พบวา
ผูประกอบการสงออกไทยมีแนวโนมที่จะนํา ISO 26000 มาตรฐานสากลวาดวยความรับผิดชอบตอ
สังคมมาใช เพราะจะชวยสรางความเชื่อมั่น ความพึงพอใจ และความนาเชื่อถือของกิจการใจสายตา
ลูกคา โดยเมื่อพิจารณาในรายประเด็นของหัวขอหลัก พบวาองคกรมีความสอดคลองในแตละดาน
อยูในระดับมาก โดยเรียงลําดับความสอดคลองมากไปนอยไดดังนี้  

 
1) การปฏิบัติดานแรงงาน  
2) สิทธิมนุษยชน  
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3) ประเด็นผูบริโภค  
4) การดําเนินงานอยางเปนธรรม 

5) การกํากับดูแลองคกร 
6) ส่ิงแวดลอม 

7) การมีสวนรวมและการพฒันาชุมชน 
  
4.  ความแตกตางของระดับความสอดคลองเรื่องความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรตาม

มาตรฐาน ISO 26000 จําแนกตามขอมูลทั่วไป ไดแก ประเภทกลุมธุรกิจ ระยะเวลาดําเนินธุรกิจ 
ระยะเวลาการจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ทุนจดทะเบียน ยอดขายตอป และ
กําไรสุทธิตอป พบวา ปจจัยดานระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ ระยะเวลาการจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย และยอดขายตอป มีผลตอระดับความสอดคลองการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอ
สังคมที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 สวนปจจัยดานประเภทกลุมธุรกิจ ทุนจด
ทะเบียน และกําไรสุทธิตอป ไมมีผลตอระดับความสอดคลองที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 ผลการทดสอบ
นี้สอดคลองกับบัณฑิตา  ทรัพยกมล (2544) ที่พบวาประเภทอุตสาหกรรมไมสงผลตอนโยบายดาน 
CSR และกิจกรรมดาน CSR แตระยะเวลากอตั้งสถานประกอบการมีผลตอนโยบายดาน CSR อาจ
ตีความไดวาบริษัทที่กอตั้งมานาน จะมีความมั่นคงทางเศรษฐกิจมากกวาบริษัทที่เพิ่งเริ่มกอตั้ง ทํา
ใหสามารถจัดกิจกรรมไดมากขึ้น แตผลการศึกษานี้ไมสอดคลองกับงานของ อภิสิทธ์ิ  ตั้งเกียรติ
ศิลป และ อุดม สายพันธุ (2551) ที่พบวา ประเภทกิจการที่แตกตางกันมีผลตอการดําเนินงานดาน
ความรับผิดชอบตอสัคม ตามมาตรฐาน ISO 26000 ที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 เนื่องจากลักษณะเฉพาะของกลุมอุตสาหกรรมแตละประเภทมีความแตกตางกัน และในบาง
อุตสาหกรรมมีกฎระเบียบขอบังคับเกี่ยวกับอุตสาหกรรมเฉพาะ  และแตละอุตสาหกรรมมี
สภาพแวดลอมหรือการแขงขันที่แตกตางกัน จึงทําใหมีการดําเนินงานที่แตกตางกัน 
 



 

บทที่ 5  
 

สรุปและขอเสนอแนะ 
 

สรุปผลการวิจัย 
  
 การวิจัยการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรตามมาตรฐาน ISO 26000 
ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  ในครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการ
ดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศ
ไทย  เพื่อศึกษาความสอดคลองการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัทจดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยตามมาตรฐานสากล ISO 26000 และเพื่อศึกษาความแตกตาง
ของการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรตามมาตรฐานสากล ISO 26000 
จําแนกตามขอมูลทั่วไปของบริษัท 
 

การวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาแบบสํารวจ โดยอาศัยการตรวจสอบและวิเคราะหขอมูลทุติย
ภูมิจากหนังสือ บทความวิชาการ เว็ปไซต และงานวิจัยตางๆ ที่เกี่ยวของ และเปนการศึกษาแบบ
พรรณนา ซ่ึงมาจากการรวบรวมวิเคราะหขอมูลปฐมภูมิดวยการออกแบบแบบสอบถามแบบมี
โครงสราง โดยประชากรในการวิจัยคร้ังนี้คือ บริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศ
ไทย ซ่ึงมีจํานวนทั้งสิ้น 450 องคกร ขอมูล ณ วันที่ 18 มกราคม 2555 โดยผูวิจัยเก็บขอมูลโดยการ
แจกแบบสอบถามทางไปรษณีย  

 
จากนั้นนําผลจากแบบสอบถามไปตรวจสอบและวิเคราะหขอมูลทางสถิติ โดยการแจกแจง

คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหตัวแปรหรือคําถามที่ตอบได
หลายคําตอบ การวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปร 2 ตัว โดยใชสถิติทดสอบไคสแควร 
รวมถึงการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (F-test) และทําการทดสอบความแตกตางรายคู (LSD) 
โดยกําหนดระดับนัยสําคัญที่ 0.05 ไดผลกการวิจัย ดังนี้ 

 
1. ขอมูลทั่วไปขององคกร พบวา ประเภทกลุมธุรกิจสวนใหญที่ตอบแบบสอบถามเปน

กลุมบริการ รอยละ 20.2 รองลงมาเปนกลุมธุรกิจทรัพยากร รอยละ 15.4 หมวดธุรกิจที่ตอบ
แบบสอบถามสวนใหญเปนหมวดธุรกิจพลังงานและสาธารณูปโภค คิดเปนรอยละ 11.5 รองลงมา 
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คือ หมวดธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และหมวดธุรกิจวัสดุกอสราง คิดเปนรอยละ 
7.7 มีระยะเวลาการกอตั้งบริษัทในชวง 31 – 40 ป คิดเปนรอยละ 22.1 รองลงมามีระยะเวลาการ
กอตั้งบริษัทในชวง 21 – 30 ป คิดเปนรอยละ 20.2 มีระยะเวลาการจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย
ในชวง 7 – 12 ป คิดเปนรอยละ 24.0 รองลงมา คือ มีระยะเวลาการจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย
ในชวง 1 – 6 ป คิดเปนรอยละ 22.1 มีทุนจดทะเบียนระหวาง 1,001 – 5,000 ลานบาท คิดเปนรอยละ 
26.0 รองลงมา คือ มีทุนจดทะเบียนนอยกวา 500 ลานบาท คิดเปนรอยละ 23.1 มียอดขายระหวาง 
1,001 – 5,000 ลานบาทตอป คิดเปนรอยละ 31.7 รองลงมา คือ มียอดขายระหวาง 501 – 1,000 ลาน
บาทตอป คิดเปนรอยละ 23.1 มีกําไรสุทธินอยกวา 500 ลานบาทตอป คิดเปนรอยละ 51.9 รองลงมา 
คือ มีกําไรสุทธิระหวาง 501 – 1,000 ลานบาทตอป คิดเปนรอยละ 19.2 
 

2. การดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรสวนใหญ พบวา มีงบประมาณ
ในการจัดกิจกรรมเพื่อสังคม 1 – 5 ลานบาทตอป คิดเปนรอยละ 43.3 รองลงมา คือ มีงบประมาณ
มากกวา 10 ลานบาทตอป คิดเปนรอยละ 23.1 มีการจัดกิจกรรม CSR 1-5 ครั้งตอป คิดเปนรอยละ 
62.5 รองลงมา คือ มีจํานวนกิจกรรมมากกวา 10 คร้ังตอป คิดเปนรอยละ 19.2 สวนใหญการ
ดําเนินการจัดกิจกรรมเพื่อสังคม บริษัทเปนผูดําเนินการเอง คิดเปนรอยละ 64.4 และอีกรอยละ 35.6 
ใชการจางบริษัทภายนอกในการดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคมบางสวน และในการทํากิจกรรมเพื่อ
สังคมสวนใหญรวมมือกับชุมชน คิดเปนรอยละ 32.0 รองลงมาคือ ภาครัฐ รอยละ 24.4 ใชการ
ประชาสัมพันธผานสื่ออินเตอรเน็ตอินเตอรเน็ต คิดเปนรอยละ 32.4 รองลงมา คือประชาสัมพันธ
ผานหนังสือพิมพ คิดเปนรอยละ 20.5 ลักษณะกิจกรรมที่ทํามากสุด คือ การใหเพื่อสังคมขององคกร 
คิดเปนรอยละ 30.0 รองลงมา คือ การอาสาชุมชน รอยละ 27.6 โครงสรางบริษัทในตลาดหลักทรัพย
ดานความรับผิดชอบตอสังคมสวนใหญมีคณะทํางานดานความรับผิดชอบตอสังคม รอยละ 40.4 มี
การจัดทํารายงานความรับผิดชอบตอสังคม (CSR Report) รอยละ 37.5 มีการจัดทํา CSR Master 
Plan รอยละ 32.7 มีหนวยงานที่รับผิดชอบดานความรับผิดชอบตอสังคมโดยเฉพาะรอยละ 29.8 มี
คณะกรรมการระดับบอรดดานความรับผิดชอบตอสังคม เพียงรอยละ 24.0 และสวนใหญมีการ
จัดตั้งคณะกรรมการดานความรับผิดชอบตอสังคม (CSR) แยกกับคณะกรรมการดานบรรษัทภิบาล 
(CG) รอยละ 35 สวนประเด็นทางสังคมที่องคกรใหความสําคัญมากที่สุด คือ การศึกษา คิดเปนรอย
ละ 29.3 รองลงมา คือ ประเด็นสภาพแวดลอมทางธรรมชาติ รอยละ 22.4 และบริษัทสวนใหญมีการ
ปฏิบัติตามมาตรฐาน ISO 26000 มากที่สุด คือ ดานการกํากับดูแลองคกร คิดเปนรอยละ 17.5 
รองลงมา คือ ส่ิงแวดลอม คิดเปนรอยละ 16.1 
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ดานความสัมพันธระหวางขอมูลทั่วไปกับการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคม 
พบวา  

 
1) ระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ พบวามีความสัมพันธกับการดําเนินกิจกรรมดานความ

รับผิดชอบตอสังคมรวมกับชุมชนและภาครัฐ องคกรที่มีระยะเวลาการดําเนินธุรกิจมากขึ้นจะมีการ
ดําเนินกิจกรรมรวมกับชุมชนและสังคมมากขึ้น ยกเวนองคกรที่มีระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ 50 ป
ขึ้นไป 
 

2) ระยะเวลาการดําเนินธุรกิจมีความสัมพันธกับปายโฆษณา องคกรที่มีระยะเวลาการ
จดทะเบียนมากขึ้นจะใชปายโฆษณาในการประชาสัมพันธกิจกรรมดานความรบัผิดชอบตอสังคม
เพิ่มมากขึ้น ยกเวนองคกรทีมีระยะเวลาการดําเนินธุรกิจมากกวา 30 ป 

 
3) การสงเสริมเหตุปจจัยมีความสัมพันธกับระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ องคกรที่มี

ระยะเวลาการดําเนินธุรกิจมากขึ้น จะใหความสําคัญกับการสงเสริมเหตุปจจัยเพิ่มมากขึ้น ยกเวน
องคกรที่มีระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ 41 - 50 ป 

 
4) การอาสาชุมชนมีความสัมพันธกับระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ พบวาองคกรที่มี

ระยะเวลาการดําเนินธุรกิจมากขึ้น จะใหความสําคัญกับการอาสาชุมชนเพิ่มมากขึ้น ยกเวนองคกรที่
มีระยะเวลาการดําเนินธุรกิจมากกวา 50 ป 

 
5) การพัฒนาและสงมอบสินคาและบริการที่สามารถซ้ือหาได พบวา องคกรที่มี

ระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ 21 – 30 ป จะใหความสําคัญกับการพัฒนาและสงมอบสินคาและบริการ
ที่สามารถซื้อหาไดมากที่สุด 

 
6) ระยะเวลาการดําเนินธุรกิจมีความสัมพันธกับการจัดทํารายงานความรับผิดชอบตอ

สังคม หรือ CSR Report โดยองคกรที่มีระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ 21 – 30 ปมีการจัดทํารายงาน
ความรับผิดชอบตอสังคมมากที่สุด 

 
7) องคกรที่มีระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจมาก จะมีการปฏิบัติตามมาตรฐาน ISO 

26000 ดานการกํากับดูแลองคกร สิทธิมนุษยชน ดานการปฏิบัติดานแรงงาน ดานการดําเนินงาน
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อยางเปนธรรม และดานประเด็นผูบริโภคที่มากขึ้น ยกเวนองคกรที่มีระยะเวลาการดําเนินกิจการ 41 
ปขึ้นไป 

 
8) ระยะเวลาการจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย พบวามีความสัมพันธกับการดําเนิน

กิจกรรมดานความรับผิดชอบตอสังคมรวมกับชุมชนและภาครัฐ โดยองคกรที่มีระยะเวลาการจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพยมาก จะมีการดําเนินกิจกรรมดานความรับผิดชอบตอสังคมรวมกับ
ชุมชนและภาครัฐมาก ยกเวนองคกรที่มีระยะเวลาการจดทะเบียน 19 ปขึ้นไป 

 
9) ความสัมพันธระหวางระยะเวลาการจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยกับลักษณะ

กิจกรรมเพื่อสังคมที่องคกรใหความสําคัญ พบวาระยะเวลาในการจดทะเบียนมีความสัมพันธกับ
การอาสาชุมชน โดยองคกรที่มีระยะเวลาการจดทะเบียนมาก จะมีการอาสาชุมชนมากขึ้น ยกเวน
องคกรที่มีระยะเวลาการจดทะเบียน 25 ปขึ้น 
 

10) ความสัมพันธระหวางระยะเวลาการจดทะเบียนกับโครงสรางขององคกรในการ
ดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคม พบวาระยะเวลาในการจดทะเบียนมีความสัมพันธกับการ
มีคณะกรรมการระดับบอรดดานความรับผิดชอบตอสังคม โดยองคกรที่มีระยะเวลาการจดทะเบียน 
13 – 18 ป จะมีคณะกรรมการระดับบอรดดานความรับผิดชอบตอสังคมมากที่สุด 

 
11) ระยะเวลาการจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยมีความสัมพันธกับการปฏิบัติตาม

มาตรฐาน ISO 26000 โดยองคกรที่มีระยะเวลาการจดทะเบียนมาก จะมีการปฏิบัติดานการกํากับ
ดูแลองคกร สิทธิมนุษยชน การปฏิบัติดานแรงงาน ส่ิงแวดลอม การดาํเนินงานอยางเปนธรรม และ
ประเด็นผูบริโภคมาก ยกเวนองคกรที่มีระยะเวลาการจดทะเบียน 25 ปขึ้น 

 
 3. ระดับความสอดคลองในการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัทจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย ในรายประเด็นตาม 7 หัวขอหลักของ ISO 26000 ไดแก ดานการกํากับ
ดูแลองคกร ดานสิทธิมนุษยชน ดานการปฏิบัติดานแรงงาน ดานสิ่งแวดลอม ดานการดําเนินงาน
อยางเปนธรรม ดานประเด็นผูบริโภค และดานการมีสวนรวมและการพัฒนาชุมชน โดยรวมอยูใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาในแตละหัวขอหลักตามมาตรฐาน ISO 26000 พบวาอยูในระดับมาก
เชนเดียวกันทุกรายหัวขอ ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ การปฏิบัติดานแรงงาน รองลงมา คือ สิทธิ
มนุษยชน ประเด็นผูบริโภค ดานการดําเนินงานอยางเปนธรรม การกํากับดูแลองคกร การดูแล
ส่ิงแวดลอม และการมีสวนรวมของชุมชนและการพัฒนาชุมชน ตามลําดับ 
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 ปจจัยดานระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ ระยะเวลาการจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย และ
ยอดขายตอป มีผลตอระดับความสอดคลองในการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมที่
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนปจจัยดานประเภทกลุมธุรกิจ ทุนจดทะเบียน 
และกําไรสุทธิตอป ไมมีผลตอระดับความสอดคลองในการดําเนินงานที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 

 
ขอเสนอแนะ 

 
ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 
 กิจกรรมทางสังคมที่บริษัทจดทะเบียนยังทํากันมากคือการใหเพื่อสังคมขององคกร ซ่ึงอาจ
เปนการบริจาคเงิน หรือส่ิงของทั่วๆ เพื่อชวยเหลือปญหาทางสังคมโดยตรง แตยังไมไดเชื่อมโยงกับ   
กลยุทธขององคกร องคกรจึงควรจะมีการบูรณาการความรับผิดชอบตอสังคมเขากับกลยุทธ การ
ตัดสินใจ และกิจกรรมตางๆ ขององคกร โดยกําหนดความรับผิดชอบตอสังคมใหเปนองคประกอบ
ที่สําคัญของนโยบาย วัฒนธรรมองคกร กลยุทธ และการปฏิบัติการ รวมถึงการทบทวนการ
ดําเนินการและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมอยางสม่ําเสมอ การใหเพื่อสังคมของ
องคกร ขององคกรสอดคลองกับประเด็นทางสังคมที่บริษัทใหความสําคัญมากที่สุดคือการศึกษา 
กิจกรรมทางสังคมที่บริษัทจดทะเบียนยังทํากันมากรองลงมาคือ การอาสาชุมชน สอดคลองกับการ
ดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคมที่องคกรสวนใหญมีการดําเนินงานรวมกับชุมชนและภาครัฐ และยังมี
แนวโนมที่ดีที่บริษัทจดทะเบียนสวนใหญมีคณะทํางานดานความรับผิดชอบตอสังคม และมีการ
จัดทํารายงานความรับผิดชอบตอสังคม (CSR Report) ซ่ึงสอดคลองกับการดําเนินการดานความ
รับผิดชอบตอสังคมระดับโลก 
 
 ส่ิงที่สมควรดําเนินการตอเนื่อง คือ บริษัทจดทะเบียนควรจะนํามาตรฐาน ISO 26000 มา
ปรับใชกับโซอุปทานใหเหมาะสมกับอุตสาหกรรมของตน โดยคํานึงถึงผลระยะยาว ใหความสําคัญ
กับการพัฒนาอยางยั่งยืน ควบคูกับการชวยสนับสนุนใหสังคมที่องคกรอยูใหดีขึ้น นอกจากนี้ 
องคกรควรมีวิธีการสื่อสารกลยุทธเปาหมายการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคม ใหทั้ง
ภายในและภายนอกองคกรทราบ สรางจิตสํานึกและการมีสวนรวมในการดําเนินงาน ที่ไมใชเพื่อ
การประชาสัมพันธภาพลักษณองคกรเพียงอยางเดียว และใหการศึกษาตอผูบริโภคในความเขาใจ
ดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรเพื่อยกระดับและปกปองการกีดกันทางการคาที่มิใชภาษีที่
กําลังทวีความรุนแรงมากขึ้นในโลกธุรกิจ 
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ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
  

1. ควรศึกษาความตองการดานสังคมของชุมชน หรือพื้นที่ที่บริษัทตั้งอยู วาชุมชนมีความ
ตองการอะไร เพื่อใชเปนขอมูลในการวางแผนพัฒนาเรื่องความรับผิดชอบตอสังคมใหสอดคลอง
กับความตองการของชุมชน ทําใหการดําเนินงานดานสังคมเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 
2. ควรศกึษาการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัทหรืองคกรที่ไมไดจด

ทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยวามีการดําเนินงานอยางไร มีความสอดคลองตาม
มาตรฐานสากล ISO 26000 มากนอยแคไหน 
 

3. ควรศึกษาถึงปญหาและอุปสรรคจาการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคม เพื่อ
นําเสนอแนวทางแกไข ปรับปรุง และพัฒนาการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมตอไปใน
อนาคต 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง การดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรตามมาตรฐาน ISO 26000 

ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 
 

 แบบสอบถามชุดนี้เปนสวนหนึ่งของวิจัยวิทยานิพนธ ตามหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต คณะ
บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอ
สังคมขององคกรตามมาตรฐานสากล ISO 26000ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย โดย
ใหผูตอบแบบสอบถามเปนผูบริหารระดับสูงที่มีสวนในการกําหนดนโยบายและกลยุทธของบริษัท หรือพนักงาน
ที่ไดรับมอบหมายใหเปนผูรับผิดชอบดําเนินการทางดานความรับผิดชอบตอสังคม โดยจะถือวาบุคคลนั้นเปนตัว
แทนที่บริษัทนั้นคัดเลือกมาเปนอยางดีแลว และเพื่อใหการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ประสบความสําเร็จตาม
วัตถุประสงค จึงใครขอความรวมมือจากทานในการตอบแบบสอบถามใหครบทุกขอ โดยตอบใหตรงกับความ
เปนจริงมากที่สุด ทุกคําตอบของทานจะถูกเก็บเปนความลับ และจะนําไปใชเพื่อประโยชนในการวิจัยเทานั้น และ
กรุณาพับใสซองจดหมายติดแสตมปท่ีแนบมาดวยนี้ แลวสงคืนตามที่อยูท่ีระบุไว 

หากทานตองการรายงานสรุปผลการศึกษา โปรดระบุ E-mail ที่ตองการใหจัดสง…………………….... 
ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไป 
คําช้ีแจง : โปรดทําเครื่องหมาย หนาตัวเลือกที่ตรงกับความเปนจริงมากที่สุด 
1. โปรดเลือกประเภทกลุมธุรกิจและหมวดธุรกิจของบริษัททาน (กรุณาตอบเพียง 1 กลุมและ 1 หมวดธุรกิจ) 

[    ]  กลุมสินคาอุปโภคบริโภค   [    ]  กลุมอสังหาริมทรัพยและกอสราง 
 [    ]  หมวดธุรกิจของใชในครัวเรือนและสํานักงาน [    ]  หมวดธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพย 

 [    ]  หมวดธุรกิจของใชสวนตัวและเวชภัณฑ  [    ]  หมวดธุรกิจวัสดุกอสราง 
 [    ]  หมวดธุรกิจแฟชั่น   [    ]  กลุมเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร 

[    ]  กลุมเทคโนโลยี     [    ]  หมวดธุรกิจธุรกิจการเกษตร 
 [    ]  หมวดธุรกิจช้ินสวนอิเล็กทรอนิกส  [    ]  หมวดธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม 
 [    ]  หมวดธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร   
[    ]  กลุมสินคาอุตสาหกรรม   [    ]  กลุมบริการ 
 [    ]  หมวดธุรกิจกระดาษและวัสดุการพิมพ  [    ]  หมวดธุรกิจการทองเที่ยวและสันทนาการ  
 [    ]  หมวดธุรกิจบรรจุภัณฑ    [    ]  หมวดธุรกิจการแพทย 
 [    ]  หมวดธุรกิจปโตรเคมีและเคมีภัณฑ  [    ]  หมวดธุรกิจขนสงและโลจิสติกส 
 [    ]  หมวดธุรกิจยานยนต    [    ]  หมวดธุรกิจบริการเฉพาะกิจ 
 [    ]  หมวดธุรกิจวัสดุอุตสาหกรรมและเครื่องจักร [    ]  หมวดธุรกิจพาณิชย 
 [    ]  หมวดธุรกิจเหล็ก    [    ]  หมวดธุรกิจสื่อและสิ่งพิมพ 

[    ]  กลุมการเงิน     [    ]  กลุมธุรกิจทรัพยากร 
 [    ]  หมวดธุรกิจเงินทุนและหลักทรัพย  [    ]  หมวดธุรกิจพลังงานและ 
 [    ]  หมวดธุรกิจธนาคาร             สาธารณูปโภค 

 [    ]  หมวดธุรกิจประกันภัยและประกันชีวิต  [    ]  หมวดธุรกิจเหมืองแร 

ชุดที่ ............. 
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2. ระยะเวลาการกอต้ังบริษัท  …………….……..ป 

3. ระยะเวลาการจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  …….……………..ป 

4. ทุนจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย 
 [    ]  นอยกวา 500 ลานบาท      [    ]  501-1,000 ลานบาท  [    ]  1,001-5,000 ลานบาท 
 [    ]  5,001-10,000 ลานบาท      [    ]  10,001-20,000 ลานบาท [    ]  มากกวา 20,000 ลานบาท 
5. ยอดขายขององคกร (ตอป) 

[    ]  นอยกวา 500 ลานบาท      [    ]  501-1,000 ลานบาท  [    ]  1,001-5,000 ลานบาท 
[    ]  5,001-10,000 ลานบาท      [    ]  10,001-20,000 ลานบาท [    ]  มากกวา 20,000 ลานบาท 

6. กําไรสุทธิขององคกร (ตอป) 

 [    ]  นอยกวา 500 ลานบาท      [    ]  501-1,000 ลานบาท  [    ]  1,001-5,000 ลานบาท 
 [    ]  5,001-10,000 ลานบาท      [    ]  10,001-20,000 ลานบาท [    ]  มากกวา 20,000 ลานบาท 
 
ตอนที่ 2 การดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคม 
1. งบประมาณในการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคม (CSR) ตอป 

[    ]  นอยกวา 1 ลานบาท      [    ]  1 – 5 ลานบาท  [    ]  6 – 10 ลานบาท 
[    ]  มากกวา 10 ลานบาท 

2. จํานวนกิจกรรมเพื่อสังคมโดยเฉลี่ย ...........................ครั้งตอป 

3. ลักษณะการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคม (CSR) 

[    ]  ดําเนินการเอง  [    ]  outsourcing บางสวน  [    ]  outsourcing ทั้งหมด 
4. เขารวมการดําเนินกิจกรรมดานความรับผิดชอบตอสังคมกับ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

[    ]  คูคา (Supplier)  [    ]  ลูกคา   [    ]  ชุมชน 
[    ]  ภาครัฐ  [    ]  อื่นๆ (โปรดระบุ)...................................... 

5. สื่อที่ใชในการประชาสัมพันธเกี่ยวกับกิจกรรมดานความรับผิดชอบตอสังคม (CSR) ขององคกร (ตอบได

มากกวา 1 ขอ) 

[    ]  หนังสือพิมพ  [    ]  ปายโฆษณา   [    ]  โทรทัศน 
[    ]  วิทยุ  [    ]  อินเตอรเน็ต   [    ]  อื่นๆ (โปรดระบุ).................. 

6. ลักษณะกิจกรรมดานความรับผิดชอบตอสังคม (CSR) ที่ดําเนินงาน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

[    ]  Cause Promotion การสงเสริมเหตุปจจัย  
[    ]  Cause-Related Marketing การตลาดเหตุสัมพันธ  
[    ]  Corporate Social Marketing การตลาดสังคมองคกร 
[    ]  Corporate Philanthropy การใหเพื่อสังคมขององคกร  
[    ]  Community Volunteering การอาสาชุมชน  
[    ]  Social Responsible Business Practices การประกอบธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคม  
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[    ]  Developing and Delivering  Affordable Products and Services  การพัฒนาและสงมอบสินคาและ
บริการที่ใหผูมีรายไดนอยสามารถหาซื้อได 

7. องคกรของทานมีโครงสรางหรือการดําเนินการตอไปนี้หรือไม (ตอบไดมากกวา 1 ขอ ถาไมมีการดําเนินการ

เลย ขามไปขอ 9) 

[    ]  มีคณะกรรมการระดับบอรดดานความรับผิดชอบตอสังคม (CSR)  
[    ]  มีคณะทํางานดานความรับผิดชอบตอสังคม (CSR)  
[    ]  มีหนวยงานที่รับผิดชอบดานความรับผิดชอบตอสังคม (CSR) โดยเฉพาะ  
[    ]  มี CSR Master Plan  
[    ]  มีการจัดทํารายงานความรับผิดชอบตอสังคม (CSR Report) 

8. กรณีที่มีคณะกรรมการดานความรับผิดชอบตอสังคม (CSR)  

[    ]  จัดต้ังรวมกับคณะกรรมการดานบรรษัทภิบาล (CG) เปนคณะเดียวกัน 
[    ]  จัดต้ังแยกกับคณะกรรมการดานบรรษัทภิบาล (CG) 

9. องคกรของทานมุงเนนและใหความสนใจตอประเด็นสังคมดานใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

[    ]  การศึกษา    [    ]  ความยากจน 
[    ]  ภัยพิบัติทางธรรมชาติ   [    ]  วัฒนธรรมและขนบธรรมเนียมประเพณีตางๆ 
[    ]  การสงเสริมสุขภาพ   [    ]  สภาพแวดลอมทางธรรมชาติ 
[    ]  อื่นๆ (โปรดระบุ)........................................................................................................................... 

10. องคกรของทานไดมีการปฏิบัติตามมาตรฐาน ISO 26000 ในประเด็นใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

[    ]  การกํากับดูแลองคกร   [    ]  สิทธิมนุษยชน 
[    ]  การปฏิบัติดานแรงงาน   [    ]  สิ่งแวดลอม 
[    ]  การดําเนินงานอยางเปนธรรม  [    ]  ประเด็นผูบริโภค 
[    ]  การมีสวนรวมของชุมชนและการพัฒนาชุมชน 
 

ตอนที่ 3  การดําเนินงานดานความรับผิดชอบสังคมขององคกร ที่สอดคลองกับมาตรฐาน ISO 26000 
คําช้ีแจง : กิจกรรมดานความรับผิดชอบตอสังคมที่องคกรทานดําเนินงานมีความสอดคลองกับขอความตอไปนี้
อยางไร โปรดทําเครื่องหมาย ในตัวเลือกที่ตรงกับระดับความสอดคลองขององคกรทาน โดยที่ 1 = สอดคลอง
นอยที่สุด, 2 = สอดคลองนอย, 3 = สอดคลองปานกลาง, 4 = สอดคลองมาก, 5 = สอดคลองมากที่สุด 

ระดับความสอดคลอง 
ขอความ 

1 2 3 4 5 
1. การปฏิบัติตามกฎขอบังคับขององคกร นโยบาย กฎระเบียบ วิธีการดําเนินงาน

อยางเปนธรรม และไมเลือกปฏิบัติ 
     

2. การทบทวน และประเมินผลกระบวนการกํากับดูแลกิจการที่ดีขององคกรเปน
ระยะๆ 
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ระดับความสอดคลอง 
ขอความ 

1 2 3 4 5 
3. ผูที่ไดรับผลกระทบ หรือผูที่สนใจการดําเนินงานขององคกรสามารถเขาถึงขอมูล

ไดอยางเสรีตลอดเวลา 
     

4. การสงเสริมใหพนักงานมีสวนรวมในทุกระดับกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม
ขององคกร  

     

5. ใหความสําคัญกับผูมีสวนไดเสียทุกระดับ       
6. การเคารพสิทธิและไมขัดขวางสิทธิของบุคคลอื่น      
7. การเคารพสิทธิในการแสดงความคิดเห็น โดยปราศจากการแทรกแซง หรือหาม

แสดงความคิดเห็น 
     

8. การปฏิบัติตามมาตรฐานดานสิทธิมนุษยชน      
9. การใหความเคารพสิทธิบุคคลทีจ่ะไดรับการศึกษาตามสิทธิมนุษยชนและเสรีภาพ

ขั้นพื้นฐาน 
     

10. การไมเลือกปฏิบัติในกระบวนการจางงาน โดยการวาจางหรือกีดกันคนตางเชื้อ
ชาติ สีผิว เพศ อายุ ผูอพยพ และแรงงานอพยพ 

     

11. เงื่อนไขในการทํางานเปนไปตามกฎหมาย และสอดคลองกับมาตรฐานแรงงาน
สากลที่เกี่ยวของ 

     

12. การจายคาจางและผลประโยชนในการทํางาน ตองตอบสนองความตองการขั้น
พื้นฐานของลูกจางและครอบครัว 

     

13. ไมบอกเลิกจางหรือเลือกปฏิบัติตอลูกจาง ขมขูใหยายงานใหม ขัดขวางไมให
ลูกจางจัดตั้งหรือรวมกลุมเพื่อเจรจาตอรอง 

     

14. ใหความสําคัญกับนโยบายดานสุขภาพ ความปลอดภัย โดยถือวาสุขภาพและ
ความปลอดภัยเปนสิ่งที่สําคัญที่สุด 

     

15. การวางแผนพัฒนาทักษะและฝกอบรมบุคลากร เพื่อเพิ่มโอกาสความกาวหนาใน
อาชีพการงานใหลูกจางอยางเทาเทียมกัน โดยไมเลือกปฏิบัติ 

     

16. การประเมินผลกระทบทางดานสิ่งแวดลอม กอนที่จะมีการเริ่มตนดําเนินกิจกรรม
ใหมๆ 

     

17. ใชวัสดุที่สามารถนํากลับมาใชซ้ําใหม และนํากลับมาใชซ้ําใหไดมากที่สุด      
18. การวางแผนกลยุทธในการจัดการของเสียและลดของเสียทั้งระบบ ใหได

มาตรฐานสากล กอนปลอยออกสูภายนอก 
     

19. การปรับปรุงกระบวนการการผลิตอยางตอเนื่องในการออกแบบสินคาและบริการ
ที่แสดงถึงความรับผิดชอบและลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอมตลอดชวงอายุสินคา
และบริการ 

     

20. การรณรงคใหพนักงานลดการใชพลังงาน และใชทรัพยากรใหคุมคามากที่สุด      
21. ผลตอบแทนที่ใหพนักงานขององคกรมีความเหมาะสม      
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ขอความ 
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22. สนับสนุนและฝกอบรมใหกับพนักงานขององคกรในการขจัดการใหสินบนและ

การคอรัปช่ัน 
     

23. สงเสริมพนักงานใหตระหนักความสําคัญของการเคารพกฎหมายที่เกี่ยวกับการ
แขงขัน และการแขงขันที่เปนธรรม 

     

24. การมีสวนรวมในการสงเสริมใหองคกรตางๆ ที่เกี่ยวของมีความตระหนักถึงความ
รับผิดชอบตอสังคม 

     

25. ไมเขาไปมีสวนรวมในกิจกรรมที่ละเมิดตอสิทธิในทรัพยสิน การปลอมแปลง 
และการละเมิดลิขสิทธิ ์

     

26. การจัดหาสินคาและบริการที่ไมเปนอันตรายตอสุขภาพและทรัพยสินของ
ผูบริโภคหรือสิ่งแวดลอม 

     

27. การใหคําแนะนําการใชสินคาอยางเหมาะสมแกผูบริโภค และมีการแจงใหทราบ
ถึงความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นไดในการใชสินคานั้นๆ 

     

28. การดําเนินการแกไขและปรับเปลี่ยนสินคาใหเร็วที่สุด หากมีความเสี่ยงเกี่ยวกับ
สุขภาพและความปลอดภัย หรือเขาขายผิดกฎหมาย 

     

29. การจัดหาหรือพัฒนาสินคาและบริการใหมีทางเลือกที่หลากหลาย เพื่อใหตรงกับ
ความตองการของผูบริโภคมากที่สุด 

     

30. การปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบขอบังคับ และมาตรฐานอื่นที่เกี่ยวของกับสุขภาพ
และความปลอดภัย 

     

31. สงเสริมและสนับสนุนในการพัฒนาสรางนวัตกรรมทางเทคโนโลยีที่ชวยแกไข
ปญหาตางๆทางสังคมและสิ่งแวดลอมในชุมชน 

     

32. สงเสริมและสนับสนุนพนักงานในการเปนอาสาสมัครของงานบริการชุมชน      
33. ใหสิทธิพิเศษสําหรับคูคาทองถิ่น โดยจัดหาสินคา บริการจากทองถิ่น และมีสวน

รวมในการพัฒนาคูคาทองถิ่น 
     

34. การจางคนในทองถิ่นทํางาน      
35. การลงทุนตองพิจารณาจากลักษณะทําเล ขนาดขององคกร และชุมชนที่อาจจะ

ไดรับผลกระทบตอสังคมและสิ่งแวดลอม 
     

ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
         ขอขอบพระคุณที่กรุณาตอบแบบสอบถาม
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