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การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท   
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 2) เพื่อศึกษาความสอดคลองการดําเนินงานดานความ
รับผิดชอบตอสังคมของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยตามมาตรฐานสากล ISO 26000 
และ 3) เพื่อศึกษาความแตกตางของการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรจําแนกตามขอมูล
ทั่วไปของบริษัท วิธีการวิจัยใชการสงแบบสอบถามทางไปรษณีย จํานวน 450 บริษัท ไดรับแบบสอบถาม
กลับคืนมาจํานวน 107 ฉบับ (รอยละ 23.78) เปนแบบสอบถามที่ตอบสมบูรณ 104 ฉบับ (รอยละ 97.19) 
วิเคราะหขอมูลดวยไคสแคว และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว ผลการวิจัยพบวา  

1) การดําเนินงานดาน CSR ของบริษัทสวนใหญมีการจัดกิจกรรม CSR 1-5 ครั้งตอป งบประมาณ   
1-5 ลานบาทตอป โดยบริษัทเปนผูรับผิดชอบดําเนินการเอง และรวมมือกับชุมชนมากที่สุด ประชาสัมพันธ
ผานสื่ออินเตอรเน็ต ลักษณะกิจกรรมที่ทํามากสุดคือการใหเพื่อสังคมขององคกร ประเด็นทางสังคมที่ให
ความสําคัญคือการศึกษา สวนโครงสรางขององคกรดาน CSR พบวามีคณะทํางานดาน CSR มากที่สุด และ
สวนใหญมีการปฏิบัติตามมาตรฐาน ISO 26000 ในดานการกํากับดูแลกิจการที่ดี 
 2) ระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ มีความสัมพันธกับการดําเนินงานดาน CSR รวมกับชุมชนและภาครัฐ 
การใชปายโฆษณากิจกรรม CSR การจัดทํา CSR Report ลักษณะกิจกรรมการอาสาชุมชนและการสงเสริมเหตุ
ปจจัย และการปฏิบัติตามมาตรฐาน ISO 26000 ดานการกํากับดูแลกิจการที่ดี ประเด็นผูบริโภค การปฏิบัติดาน
แรงงาน การดําเนินงานอยางเปนธรรม และสิทธิมนุษยชน และพบวาระยะเวลาการจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพยมีความสัมพันธกับการดําเนินงานดาน CSR รวมกับชุมชนและภาครัฐ ลักษณะกิจกรรมการอาสา
ชุมชน และการปฏิบัติตามมาตรฐาน ISO 26000 ทุกดาน ยกเวนการมีสวนรวมและการพัฒนาชุมชน 
 3) การดําเนินงานดาน CSR ของบริษัทมีความสอดคลองมากกับมาตรฐาน ISO 26000 โดยรวมอยูใน
ระดับมากทุกหัวขอหลัก โดยหัวขอหลักที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดคือการปฏิบัติดานแรงงาน นอกจากนั้นปจจัยดาน 
ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ ระยะเวลาการจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย และยอดขายตอป มีความ
สอดคลองในการดําเนินงานดาน CSR อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 สิ่งที่สมควรดําเนินการตอเนื่องคือบริษัทจดทะเบียนควรจะใชมาตรฐาน ISO 26000 กับโซอุปทาน
ในอุตสาหกรรมของตนและใหการศึกษาตอผูบริโภคในความเขาใจดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร 
เพื่อยกระดับและปกปองการกีดกันทางการคาที่มิใชภาษีที่กําลังทวีมากขึ้นในโลกธุรกิจ 
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The objectives of this research consist of 1) to study operation of corporate social responsibility 
(CSR) policies of Listed Companies in Stock Exchange of Thailand, 2) to study the level of consistent 
implementation of social responsibility following ISO 26000 of Listed Companies in Stock Exchange of 
Thailand, and 3) to study the level of differences of the CSR by organizational factors. Four hundred and 
fifty questionnaires were distributed, and 107 questionnaires were returned (23.78%) with 104 completed 
questionnaire (97.19%). Chi-square test and One way ANOVA were used for data analysis. The results are 
as follows, 

1) Almost all Listed Companies gave important for CSR activities at high level. They had CSR 
activities 1-5 times per year with budget 1-5 million baht per year. They ran CSR activities by themselves,  
cooperate with communities, and made public relation through internet. Corporate Philanthropy and 
education issues were the most CSR activities of Listed Companies. They had working committee in CSR in 
the organizational structure. And, organizational governance was the most practice according to ISO 26000. 

2) Duration of doing business of Listed Companies related to CSR implementation with 
communities and public sector, using advertising banners to promote CSR, CSR reports, community 
volunteering, cause promotion, and ISO 26000 such as organizational governance, consumer issues, labor 
practices, fair operating practices, and human rights.  Moreover, duration of listed in SET related to CSR 
implementation with communities and public sector, community volunteering, and compliance with ISO 
26000 standards in all aspects except community involvement and development. 

3) CSR activities of Listed Companies had consistency in ISO 26000 in overall as well as in every 
core subjects, especially labor practices which had maximum average.  Moreover, business category, 
duration of doing business, duration of listed in SET, and sales volume had consistency in CSR activities in 
different statistically significant at 0.05 level. 

It was suggest that Listed Companies should link ISO 26000 to their supply chain and educated to 
consumers for social responsibility understanding, and enhance and protect from non-tariff barrier in 
competitive business environment. 

     /  /  
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มาตรฐาน ISO 26000 92 

 
 

(4) 
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สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตารางที่                       หนา 
 

4.17                จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความสอด 
คลองของการดําเนินงานดาน CSR ในหวัขอหลักการกํากับดูแลองคกร 93 

 
4.18                จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความ 

สอดคลองของการดําเนนิงานดาน CSR ในหัวขอสิทธิมนุษยชน 94 
 

4.19                จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความ 
สอดคลองของการดําเนนิงานดาน CSR ในหัวขอการปฏิบัติดานแรงงาน 95 

 
4.20                จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความ 

สอดคลองของการดําเนนิงานดาน CSR ในหัวขอส่ิงแวดลอม 96 
 

4.21                จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความสอด 
คลองของ การดําเนินงานดาน CSR ในหวัขอการดําเนินงานอยางเปนธรรม 98 

 
4.22                จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความ 

สอดคลองของ การดําเนนิงานดาน CSR ในหัวขอประเดน็ผูบริโภค 99 
 

4.23                จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความ 
สอดคลองของ  การดําเนนิงานดาน CSR ในหัวขอการมีสวนรวมและ 
การพัฒนาชุมชน 100 

 
4.24                ความแตกตางของคาเฉลี่ยการระดับความสอดคลองในการดําเนิน 

งานดาน CSR ตามมาตรฐาน ISO 26000 ของบริษัทจดทะเบียนใน 
ตลาดหลักทรพัยแหงประเทศไทย จําแนกตามประเภทอตุสาหกรรม 104 

 

(5) 
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สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตารางที่                       หนา 
 

4.25                ความแตกตางของคาเฉลี่ยการระดับความสอดคลองในการดําเนิน 
งานดาน CSR ตามมาตรฐาน ISO 26000 ของบริษัทจดทะเบียนใน 
ตลาดหลักทรพัยแหงประเทศไทย จําแนกตามระยะเวลาดําเนินธุรกจิ 105 

 
4.26                ผลการเปรียบเทียบระดับความสอดคลองในการดําเนินงานดาน CSR  

ตามมาตรฐาน  ISO 26000 จาํแนกตามระยะเวลาดําเนินธรุกิจ  106 
 

4.27                ความแตกตางของคาเฉลี่ยการระดับความสอดคลองในการดําเนินงาน 
ดาน CSR ตามมาตรฐาน ISO 26000 ของบริษัทจดทะเบียนในตลาด  
หลักทรัพยแหงประเทศไทย จําแนกตามระยะเวลาการจดทะเบียน 107 

 
4.28                ผลการเปรียบเทียบระดับความสอดคลองในการดําเนินงานดาน CSR  

ตามมาตรฐาน  ISO 26000 จาํแนกตามระยะเวลาการจดทะเบียนใ 
นตลาดหลักทรัพย 108 

 
4.29                ความแตกตางของคาเฉลี่ยการระดับความสอดคลองในการดําเนินงาน 

ดาน CSR ตามมาตรฐาน ISO 26000 ของบริษัทจดทะเบียนในตลาด   
หลักทรัพยแหงประเทศไทย จําแนกตามทนุจดทะเบียน 109 

 
4.30                ความแตกตางของคาเฉลี่ยการระดับความสอดคลองในการดําเนินงาน 

ดาน CSR ตามมาตรฐาน ISO 26000 ของบริษัทจดทะเบียนในตลาด    
หลักทรัพยแหงประเทศไทย จําแนกตามยอดขายตอป 111 

 
4.31                ผลการเปรียบเทียบระดับความสอดคลองในการดําเนินงานดาน  

CSR ตาม ISO 26000 จําแนกตามยอดขายตอป 112 
 

(6) 
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สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตารางที่                       หนา 
 

4.32                ความแตกตางของคาเฉลี่ยการระดับความสอดคลองในการดําเนินงาน 
ดาน CSR ตามมาตรฐาน ISO 26000 ของบริษัทจดทะเบียนในตลาด   
หลักทรัพยแหงประเทศไทย จําแนกตามกําไรสุทธิตอป 113 

 
 

(7) 



 

สารบัญภาพ 
 
ภาพที ่                       หนา 

 
2.1                  โครงสรางการกํากับดแูลตลาดทุน 8 

 
2.2                  แผนภาพปรามิดความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรของ Carroll 18 

 
2.3                  ภาพรวมของกระบวนการวางแผน 24 

 
2.4                  กระบวนการดาํเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร 27 

 
2.5                  โมเดล 3C-SR 28 

 
2.6                  แสดงภาพรวมของมาตรฐาน ISO 26000 42 

 
2.8                 โครงสรางของ Triple Bottom Line 52 

 
 

(8) 



 

บทที่ 1   
 

บทนํา 
 

ความสําคัญของปญหา 
 

 ปจจุบัน การเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมของการแขงขันทางธุรกิจทวีความรุนแรงขึ้น ไมวา
จะเปนความตองการเปนผูนําทางการตลาดในดานตนทุน การสรางความแตกตาง การสราง
นวัตกรรมใหม ลวนแลวเปนสาเหตุใหองคกรธุรกิจตางตองปรับตัวและมีวางกลยุทธในการดําเนิน
ธุรกิจ เพื่อความอยูรอดทามกลางการแขงขัน (บัณฑิตา  ทรัพยกมล, 2544) ขณะเดียวกันผูคนในสังคม
ก็มีความคาดหวังตอองคกรธุรกิจสูงขึ้น ยิ่งปญหาทางสังคมและสิ่งแวดลอมที่ทวีความรุนแรง และมี
ขอบเขตของปญหากวางขวางมากขึ้นเทาไร กระแสการเรียกรองของผูคนในสังคมที่ตองการให
องคกรธุรกิจเขามามีบทบาทสําคัญในการดูแลสังคมและสิ่งแวดลอมยอมมีมากขึ้นเทานั้น (ทัศนีย  
เหลืองกระกาลกูร, 2552) จนแนวคิดความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร ซ่ึงในปจจุบันไดรับความ
สนใจเปนอยางมาก องคกรธุรกิจไดพยายามสนับสนุนแนวความคิดการแสดงความรับผิดชอบตอ
สังคมขององคกร และไดมีการนําเสนอรายงานเกี่ยวกับกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมหรือ CSR 
Report ใหสาธารณชนไดรับรู (กิตติพงศ  จิรวัสวงศ, 2553) นอกเหนือจากการรายงานงบการเงิน 
เพราะประโยชนในการจัดทํารายงานความรับผิดชอบตอสังคม นอกเหนือจากที่องคกรจะใชเปน
ชองทางสําคัญในการสื่อสารกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมที่องคกรทํากับผูที่มีสวนไดสวนเสีย
ในสังคม ขณะเดียวกันองคกรสามารถนําไปวางแผนกลยุทธเพื่อสรางความยั่งยืนใหกับองคกรและ
สังคมในระยะยาว  
 
 องคกรระหวางประเทศวาดวยมาตรฐานสากล (International Organization for 
Standardization) หรือ ISO ไดจัดทําขอเสนอการกําหนดมาตรฐานระหวางประเทศในเรื่องความ
รับผิดชอบตอสังคม หรือ ISO 26000 ขึ้น เพื่อเปนมาตรฐานเกี่ยวกับกระบวนการ รูปแบบ ระบบ
การจัดการที่คํานึงถึงกฎระเบียบ หลักจริยธรรม สุขภาพ ส่ิงแวดลอม ความปลอดภัย รวมทั้งการใช
แรงงาน (International Organization for Standardization, 2010) โดยมีการเวียนขอเสนอใหประเทศ
สมาชิกพิจารณา  พรอมทั้งมีการเสนอใหผู เชี่ยวชาญจากหนวยงานที่ เกี่ยวของ  ทั้งภาครัฐ 
ภาคอุตสาหกรรม ภาคแรงงาน ผูบริโภค องคกรพัฒนาเอกชนและอื่นๆ เขารวมกําหนดมาตรฐาน
ดังกลาว การกําหนดมาตรฐาน ISO 26000 เชื่อวาจะมีผลกระทบ ในวงกวางโดยเฉพาะอยางยิ่งตอ
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การคาระหวางประเทศ และการนํามาใชปฏิบัติในองคกรที่เกี่ยวของกับภาคธุรกิจทั่วโลก อยางไร   
ก็ตาม เมื่อคํานึงถึงแนวโนมในอนาคตแลว เห็นวาการทําความเขาใจเกี่ยวกับมาตรฐานสากล ISO 
26000 และการสรางความเขาใจเรื่องความรับผิดชอบตอสังคม รวมทั้งการเตรียมความพรอมใหแกผู
ที่เกี่ยวของและผูที่สนใจไดรับทราบสถานการณปจจุบันเปนสิ่งที่สําคัญ 
 
 มาตรฐานสากลวาดวยความรับผิดชอบตอสังคม หรือ ISO 26000 เปนรูปแบบของการให
ขอเสนอแนะในการดําเนินการใหเปนมาตรฐาน ไมไดเปนลักษณะของการรับรองเหมือนการ ISO 
9000 ดานการจัดการองคกร หรือ ISO 14000 มาตรฐานการจัดการสิ่งแวดลอม อยางไรก็ตาม แมจะ
ไมไดบังคับใหทุกประเทศหรือหนวยงานตองดําเนินการกต็าม แตถาบางประเทศยึดเอาเปนประเด็น
สําคัญ ถือโอกาสในการสรางการกีดกันทางการคา เชน ประกาศใหผูประกอบการในประเทศที่
สงออกตองมีการดําเนินงานตามมาตรฐาน ISO 26000 จึงจะยอมรับการนําเขาสินคา เปนตน ดังนั้น
จึงควรเตรียมความพรอมในการวางแผนปฏิบัติตามกรอบมาตรฐาน เพื่อไมใหเกิดปญหาการคาขึ้น
ในอนาคต (กิตติพงศ  จิรวัสวงศ, 2553) 
 
 ประเทศไทยไดเห็นถึงความสําคัญตามกระแสยุคโลกาภิวัตนของความรับผิดชอบตอสังคม
มาหลายป องคกรในประเทศไทยมีการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมเพิ่มขึ้นอยาง
ตอเนื่อง มีการพัฒนาและการเปลี่ยนแปลงตางๆ ซ่ึงลักษณะที่ปรากฏเปนกระบวนการที่มีการ
ดําเนินงานอยางตอเนื่อง มีการนําวิสัยทัศน คานิยม พันธกิจ และเปาหมายขององคกรมารวม
พิจารณา ในการกําหนดรูปแบบของกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม โดยผสมผสานเขากับ
กระบวนการทางธุรกิจอยางมีกลยุทธ เปนการแสดงใหเห็นวาองคกรธุรกิจในประเทศไทยไดให
ความสนใจอยางจริงจังในเรื่องของการสรางความรบัผิดชอบใหเกิดขึ้นในองคกรแลว แตวายังมีการ
วิพากษวิจารณวาการมีความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรบางองคกร เปนแคการฉาบฉวย เปน
การสรางภาพ หรือเปนเพียงแคการโฆษณาองคกรมากกวาจะคํานึงถึงประโยชนที่แทจริงของการ
ดําเนินงานอยางมีความรับผิดชอบตอสังคม (สายทิพย  โสรตัน, 2551) 
 
 ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยเปนอีกหนวยงานที่มีการสนับสนุนใหบริษัทที่จด
ทะเบียนมีการประกอบธุรกิจที่มีความรับผิดชอบตอสังคม โดยมีการตั้งสถาบันธุรกิจเพื่อสังคม
ขึ้นมา เพื่อสนับสนุนและใหความรูแกบริษัทในตลาดหลักทรัพยในเรื่องของการมีความรับผิดชอบ
ตอสังคม อีกทั้งไดมีการออกคูมือชื่อ “เข็มทิศธุรกิจเพื่อสังคม” เพื่อเปนแนวทางในการดําเนินธุรกิจ
ที่มีความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร เพราะวาบริษัทเหลานี้มีขนาดใหญและมีเงินทุนเปน
จํานวนมาก จึงเปนองคกรที่มีโอกาสและมีความสมควรที่จะดําเนินการดานความรับผิดชอบตอ
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สังคม อยางไรก็ตาม การดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัทที่อยูในตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทยมีความพรอมในการดําเนินงานที่แตกตางกัน และยังขาดความรู ความ
เขาใจอยางลึกซึ้งเกี่ยวกับการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคม 
 
 การศึกษาในครั้งนี้จึงมีจุดประสงคเพื่อสํารวจการดาํเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคม
ขององคกรตามมาตรฐาน ISO 26000 ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 
เพื่อสํารวจวามีความรู ความเขาใจและตระหนักถึงแนวคิดความรับผิดชอบตอสังคมและมาตรฐาน
วาดวยความรับผิดชอบตอสังคม หรือ ISO 26000 อยางไร และมีการดําเนินงานดานความ
รับผิดชอบตอสังคมอยางไร 
 

วัตถุประสงคการวิจัย 
 

1. เพื่อศึกษาการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทย 

 
2. เพื่อศึกษาความสอดคลองการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัทจด

ทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยตามมาตรฐานสากล ISO 26000 
 
3. เพื่อศึกษาความแตกตางของการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร

ตามมาตรฐานสากล ISO 26000 จําแนกตามขอมูลทั่วไปของบริษัท 
 

ขอบเขตการศกึษา 
 

1. ขอบเขตดานประชากร คือ บริษัทมหาชนจํากัดที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหง

ประเทศไทย ยกเวนกองทุนรวมอสังหาริมทรัพยและหนวยลงทุน และบริษัทที่อยูระหวางฟนฟูการ

ดําเนินงาน โดยแบงตามกลุมธุรกิจได ดังนี้ 

 
1) กลุมเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร 
2) กลุมสินคาอุปโภคบริโภค 
3) กลุมธุรกิจการเงิน 
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4) กลุมสินคาอุตสาหกรรม 
5) กลุมอสังหาริมทรัพยและกอสราง 
6) กลุมทรัพยากร 
7) กลุมบริการ 
8) กลุมเทคโนโลย ี

 

2. การศึกษารวบรวบ ทฤษฏี แนวคิด ตํารา เอกสารทางวิชาการ ผลงานการศึกษา วารสาร 
บทความ เว็บไซตทางอินเตอรเน็ต และส่ือส่ิงพิมพอ่ืนๆที่เกี่ยวของกับความรับผิดชอบตอสังคม 

 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

 
1. เพื่อทราบถึงการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัทจดทะเบียนใน

ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 
 
2. เพื่อทราบถึงระดับความสอดคลองการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมของ

บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยตามมาตรฐานสากล ISO 26000 
 
3. เพื่อทราบถึงความแตกตางของการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร

ตามมาตรฐานสากล ISO 26000 จําแนกตามขอมูลทั่วไปของบริษัท 
 

 



 

บทที่ 2   
 

การตรวจเอกสาร 
 

 ผูศึกษาไดคนควาทฤษฎี แนวคิด วิธีปฏิบัติ เอกสารทางวิชาการ วารสาร บทความ และเอกสาร
งานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อใชประกอบในการศึกษาดังนี้ 

 
1. ความรูทั่วไปเกี่ยวกับตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  

 
2. แนวคิดความรับผิดชอบตอสังคม 

 
2.1  ความหมายและแนวคิดของความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร 
2.2  วิวัฒนาการของความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร 
2.3  ประเภทของความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร 
2.4  การดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร 
2.5  แนวปฎิบัติตามหลักความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร 
2.6  มาตรฐานสากลวาดวยความรับผิดชอบตอสังคม ISO 26000 
2.7  การรายงานความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร 

 
3. แนวคิดจริยธรรมและจริยธรรมทางธุรกิจ 

 
4. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
5. กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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ความรูท่ัวไปเก่ียวกับตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 
 
ประวัติความเปนมาของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

 
 ตลาดทุนไทยยุคใหมมีจุดเริ่มตนจากการประกาศใชแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2504 - 2509) เพื่อรองรับการเติบโตและสงเสริมความมั่นคงทางเศรษฐกิจ
และพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน ตอมา แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี 2 
(พ.ศ. 2510 - 2514) ไดเสนอใหมีการจัดตั้ง ตลาดหลักทรัพยที่มีระบบระเบียบขึ้นเปนครั้งแรก โดย
เนนใหมีบทบาทสําคัญในการเปนแหลงระดมเงินทุน เพื่อสนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจและ
อุตสาหกรรมของประเทศ  
 
 พัฒนาการของตลาดทุนของไทยในยุคใหมนั้น สามารถแบงออกไดเปน 2 ยุค เร่ิมจาก 
"ตลาดหุนกรุงเทพ" (Bangkok Stock Exchange) ซ่ึงเปนองคกรเอกชน และตอมาเปน "ตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทย" ภายใตชื่อภาษาอังกฤษวา "The Securities Exchange of Thailand"  
 
การจัดตั้งตลาดหุนกรุงเทพ 
 
 การจัดตั้งตลาดหุนของไทยเริ่มขึ้นในเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2505 ในรูปหางหุนสวนจํากัด 
โดยในปตอมาไดจดทะเบียนเปนบริษัทจํากัดและเปลี่ยนชื่อเปน "ตลาดหุนกรุงเทพ" (Bangkok 
Stock Exchange) ถึงแมวาจะมีพื้นฐานในการจัดตั้งที่ดีการซื้อขายหุนในตลาดหุนกรุงเทพ ก็ไมได
รับความสนใจมากนัก มูลคาการซื้อขายมีเพียง 160 ลานบาท ในป พ.ศ. 2511 และ 114 ลานบาทใน
ป พ.ศ. 2512 การซื้อขายมีปริมาณลดลงเปน 46 ลานบาทในป พ.ศ. 2513 และลดลงเหลือ 28 ลาน
บาทในป พ.ศ. 2514 การซื้อขายหุนกูมีมูลคาถึง 87 ลานบาทในป พ.ศ. 2515 แตการซื้อขายหุนก็
ยังคงไมเปนที่สนใจ โดยมูลคาการซื้อขายหุนที่ต่ําสุดมีเพียง 26 ลานบาทเทานั้น และในที่สุดตลาด
หุนกรุงเทพก็ตองปดกิจการลง เปนที่ยอมรับกันโดยทั่วไปวาตลาดหุนกรุงเทพไมประสบ
ความสําเร็จเทาที่ควร เนื่องจากขาดการสนับสนุนจากภาครัฐ ประกอบกับประชาชนยังขาดความรู
ความเขาใจที่เพียงพอในเรื่องตลาดทุน 
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การจัดตั้งตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 
 
 ถึงแมวาตลาดหุนกรุงเทพจะไมประสบความสําเร็จ แตแนวความคิดเกี่ยวกับการจัดตั้ง
ตลาดหลักทรัพยที่มีระบบระเบียบและไดรับการสนับสนุนอยางเปนทางการนั้นไดรับความสนใจ
จากประชาชนเปนอยางมาก ดังนั้นแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 2 (พ .ศ . 2510 - 
2514) จึงไดเสนอแผนการจัดตั้งตลาดทุนดังกลาวขึ้นเปนครั้งแรก โดยใหมีเครื่องมืออํานวยความ
สะดวกและมาตรการสําหรับการซื้อขายหลักทรัพยที่เหมาะสมในป พ .ศ . 2512 รัฐบาลไดทําการ
วาจางศาสตราจารยซิดนีย เอ็ม รอบบิ้นส ศาสตราจารยประจําภาควิชาการเงิน จากมหาวิทยาลัย
โคลัมเบีย สหรัฐอเมริกา เพื่อมาทําการศึกษาชองทางการพัฒนาตลาดทุนไทยในเวลาตอมา 
 
 ในป พ.ศ. 2515 รัฐบาลไดเขามามีบทบาทโดยการแกไข ประกาศคณะปฏิวัติ ที่ 58 เกี่ยวกับ
การควบคุมธุรกิจ การคา ที่มีผลกระทบตอความปลอดภัยและความเปนอยูของประชาชน การแกไข
ดังกลาวสงผลใหรัฐบาลสามารถกํากับดูแล การดําเนินงานของบริษัทเงนิทุนและหลักทรัพย ซ่ึงทํา
ใหการดําเนินงานเปนไปอยางมีระเบียบและยุติธรรม หลังจาก นั้นในป พ .ศ . 2517 ไดมีการ
ประกาศใชพระราชบัญญัติตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย พ .ศ . 2517 โดยมีวัตถุประสงค เพื่อจะ
จัดใหมีแหลงกลางสําหรับการซื้อขายหลักทรัพย เพื่อสงเสริมการออมทรัพยและการระดมเงินทุน
ในประเทศ ตามมาดวยการแกไขบทบัญญัติเกี่ยวกับรายไดเพื่อใหสามารถนําเงินออมมาลงทุนใน
ตลาดทุนได ในป พ  .ศ .2518 รูปแบบทางกฎหมายตางๆ ไดรับการปรับแกจนลงตัว และในวันที่ 30 
เมษายน พ .ศ . 2518 ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ( ชื่อภาษาอังกฤษในขณะนั้นคือThe 
Securities Exchange of Thailand) ไดเปดทําการซื้อขายขึ้นอยางเปน ทางการครั้งแรกและไดทําการ
เปลี่ยนชื่อภาษาอังกฤษเปน  "The Stock Exchange of Thailand" (SET) เมื่อวันที่ 1 มกราคม        
พ.ศ.2534 
 
โครงสรางการกํากับดูแล 

 
 พระราชบัญญัติหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย พ .ศ . 2535 กําหนดใหการดําเนินงานของ
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย อยูภายใตการกํากับดูแลของคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและ
ตลาดหลักทรัพย  ).ก .ล .ต ( และกําหนดอํานาจหนาที่ใหคณะกรรมการตลาดหลักทรัพยแหงประเทศ
ไทย เปนผูกําหนดนโยบายและควบคุมการดําเนินงานของตลาดหลักทรัพยฯ 
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ภาพที่ 2.1  โครงสรางการกํากับดูแลตลาดทุน 
ที่มา: ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย (2550) 
 
 ตลาดแรก  
 
 คณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย (ก.ล.ต.) ทําหนาที่กํากับและดูแล
ตลาดแรก โดยบริษัทใดที่ตองการออกหลักทรัพยใหมเสนอขายหุนตอประชาชนครั้งแรก (Initial 
Public Offering) หรือเสนอขายหลักทรัพยอ่ืนๆ แกประชาชน ตองขออนุมัติจากคณะกรรมการ
กํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย (ก.ล.ต.) และดําเนินการตามเกณฑที่กําหนด จากนั้น
คณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพยจะตองตรวจสอบสถานะทางการเงินและการ
ดําเนินงานของบริษัทนั้นกอนที่จะอนุมัติใหบริษัททําการออกหลักทรัพยขายแกประชาชนได  
 
 ตลาดรอง  
 
 หลังจากการเสนอขายหุนตอประชาชนครั้งแรก หลักทรัพยจะสามารถทําการซื้อขายใน
ตลาดรองไดก็ตอเมื่อผูออกหลักทรัพยนั้นไดยื่นคําขอและไดรับอนุมัติจากตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทยแลว 
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บทบาทตลาดหลักทรัพย 
 

 ตามพระราชบัญญัติหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย พ.ศ. 2535 ตลาดหลักทรัพยมีบทบาท
สําคัญ ดังนี้  
 

1. ทําหนาที่เปนศูนยกลางการซื้อขายหลักทรัพยจดทะเบียน และพัฒนาระบบตางๆ ที่
จําเปนเพื่ออํานวยความสะดวกในการซื้อขายหลักทรัพย  

 
2. ดําเนินธุรกิจใดๆ ที่เกี่ยวของกับการซื้อขายหลักทรัพย เชน การทําหนาที่เปนสํานักหัก

บัญชี (Clearing House) ศูนยรับฝากหลักทรัพย นายทะเบียนหลักทรัพย หรือกิจกรรมอื่น ๆ ที่
เกี่ยวของ  

 
3. การดําเนินธุรกิจอ่ืนๆ ที่ไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและ

ตลาดหลักทรัพย  
 
ลักษณะการดําเนินงาน 
 
 เปนนิติบุคคลที่จัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย พ.ศ. 2517 
ทําหนาที่สงเสริมการออมและการระดมเงินทุนระยะยาวเพื่อการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ และ
เปนศูนยกลางในการซื้อขายหลักทรัพยและใหบริการที่เกี่ยวของ โดยไมนําผลกําไรมาแบงปนกัน 
โดยสนับสนุนใหประชาชนมีสวนรวมในการเปนเจาของกิจการธุรกิจและอุตสาหกรรม
ภายในประเทศ  
 
 ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย เร่ิมเปดทําการซื้อขายหลักทรัพยเปนครั้งแรก เมื่อวันที่ 
30 เมษายน พ.ศ. 2518 ปจจุบันดําเนินงานภายใตพระราชบัญญัติหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย 
พ.ศ. 2535 มีการดําเนินงานหลัก ไดแก การรับหลักทรัพยจดทะเบียนและดูแลการเปดเผยขอมูลของ
บริษัทจดทะเบียน การซื้อขายหลักทรัพยและการกํากับดูแลการซื้อขายหลักทรัพย การกํากับดูแล
บริษัทสมาชิกสวนที่เก่ียวของกับการซื้อขายหลักทรัพย ตลอดจนถึงการเผยแพรขอมูลและการ
สงเสริมความรูใหแกผูลงทุน  
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แนวคิดความรบัผิดชอบตอสงัคม  
 
ความหมายและแนวคิดของความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร 

 
ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร หรือ Corporate Social Responsibility (CSR) หรือ

บรรษัทบริบาล มีการใหคําจํากัดความ นิยาม และความหมายที่หลากหลาย ดังนี้ 
 
World Business Council for Sustainable Development (2008) ไดใหความหมายของความ

รับผิดชอบตอสังคม วาเปนความมุงมั่นหรือพันธะสัญญาขององคกรในการมีสวนรวมในการพัฒนา
เศรษฐกิจของประเทศอยางตอเนื่อง โดยยึดหลักจริยธรรมในการบริหารองคกร การปรับปรุงสวัสดิ
ภาพและคุณภาพชีวิตของผูใชแรงงาน รวมถึงการมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชนทองถ่ินและสังคม
ในวงกวาง การปฏิบัติตามแนวคิดของการจัดทํารายงานความรับผิดชอบตอสังคม จึงครอบคลุมทั้ง
การพิทักษส่ิงแวดลอม การสนับสนุนเสรีภาพของแรงงานและการเคารพหลักสิทธิมนุษยชน 

 
Kotler and Lee (2005) ไดใหความหมายของความรับผิดชอบตอสังคม วาเปนพันธะสัญญา

ขององคกรที่จะตองรับผิดชอบในการปรับปรุง สงเสริมสังคมที่ตนดํารงอยูใหมีความเปนอยูที่ดีขึ้น 
และใหการชวยเหลือในสิ่งที่องคกรมีดวยความสมัครใจ 

 
Corporate Social Responsibility in Asia (2008) ไดใหความหมายวา พันธะผูกพันของ

องคกรที่จะดําเนินงานในดานเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอมอยางยั่งยืน ดวยวิธีการสรางสมดุล
ระหวางผลประโยชนที่หลากหลายของผูมีสวนไดเสีย 
 
 The European Commission (2005 อางใน สุทธิศักดิ์  ไกรสรสุธาสินี, 2550) ไดให
ความหมายของความรับผิดชอบตอสังคม วาหมายถึง แนวคิดที่บริษัทผสานความหวงใยตอสังคม
และสิ่งแวดลอมไวในกระบวนการดําเนินธุรกิจ และการมีปฏิสัมพันธกับผูมีสวนไดเสียภายใต
พื้นฐานการกระทําดวยความสมัครใจ 
 

กิตติพงศ  จิรวัสวงศ (2553) ไดใหความหมายความรับผิดชอบตอสังคมวา เปนความ
รับผิดชอบขององคกรในผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการตัดสินใจ และกิจกรรมตางๆ ขององคกร 
รวมถึงผลิตภัณฑ และบริการ ที่มีตอสังคม และสิ่งแวดลอม ผานการแสดงออกอยางโปรงใสและมี
จริยธรรม ในการมีสวนรวมในการพัฒนาอยางยั่งยืน รวมถึงการสรางสุขอนามัย และสวัสดิการที่ดี
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ตอสังคม การคํานึงถึงความคาดหวังของผูมีสวนไดเสีย การปฏิบัติตามขอกฎหมายตางๆ ที่เกี่ยวของ 
รวมถึงสอดคลองกับแนวปฏิบัติสากล และ การบูรณาการใหเกิดขึ้นทั่วทั้งองคกร  
 
 สถาบันไทยพัฒน (2554) ไดใหความหมายของความรับผิดชอบตอสังคมวาหมายถึง การ
ดําเนินกิจกรรมภายในและภายนอกองคกรที่คํานึงถึงผลกระทบตอสังคมทั้งในระดับใกลและไกล ดวย
การใชทรัพยากรที่มีอยูในองคกรหรือทรัพยากรจากภายนอกองคกร ในอันที่จะทําใหอยูรวมกันใน
สังคมไดอยางเปนปกติสุข โดยคําวากิจกรรม หมายรวมถึง การคิด การพูด และการกระทํา ซ่ึง
ครอบคลุมตั้งแต การวางแผน การตัดสินใจ การสื่อสารประชาสัมพันธ การบริหารจัดการ และการ
ดําเนินงานขององคกร สังคมในความหมายของความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร จะมุงไปที่ผูมี
สวนไดเสียนอกองคกร ซ่ึงสามารถแบงออกไดเปน 2 ระดับ ไดแกสังคมใกล และสังคมไกล 
 
 สังคมใกล คือ ผูมี่มีสวนเกี่ยวของใกลชิดกับองคกรโดยตรง ไดแก ลูกคา คูคา ครองครัว
พนักงาน ชุมชนองคกรตั้งอยู ซ่ึงรวมถึงส่ิงแวดลอมหรือระบบนิเวศ และสังคมไกล คือ ผูเกี่ยวของ
กับองคกรโดยออม ไดแก คูแขงขันทางธุรกิจ ประชาชนทั่วไป เปนตน 
 
 สถาบันธุรกิจเพื่อสังคม (2554) ไดใหความหมายของความรับผิดชอบตอสังคม วาหมายถึง 
การดําเนินธุรกิจควบคูไปกับการใสใจและดูแลรักษาสังคมและสิ่งแวดลอมภายใตหลักจริยธรรม การ
กํากับดูแลกิจการที่ดี และการนําปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาบูรณาการ เพื่อนําไปสูการดําเนินธุรกิจที่
ประสบความสําเร็จอยางยั่งยืน ทั้งนี้ การปฏิบัติตามนิยามความรับผิดชอบตอสังคม ที่สามารถ
ยกระดับตนเองไปสูการพัฒนาที่ยั่งยืนไดเปนผลสําเร็จโดยไมผิดศีลธรรมจรรยา ไมเบียดเบียนทุก
ฝายยอมสรางสรรคความสุขที่แทจริงใหกับทั้งตนเอง ธุรกิจ รวมทั้งสังคม วัฒนธรรม และ
ส่ิงแวดลอม 
 
 กรมโรงงานอุตสาหกรรม (2551) ไดใหความหมายของความรับผิดชอบตอสังคมวา
หมายถึง ความรับผิดชอบของผูประกอบการอุตสาหกรรมตอผลกระทบที่เกิดขึ้นตอสังคมและ
ส่ิงแวดลอม อันเกิดจากการตัดสินใจหรือกิจกรรม รวมถึงผลิตภัณฑและบริการของผูประกอบการ
อุตสาหกรรม ผานพฤติกรรมที่โปรงใสและมีจรรยาบรรณ ซ่ึงสอดคลองกับการพัฒนาอยางยั่งยืน
และสวัสดิการของสังคม คํานึงถึงความคาดหวังของผูมีสวนไดเสีย เปนไปตามกฎหมาย และ
สอดคลองกับพฤติกรรมตามมาตรฐานสากลและบูรณาการทั่วทั้งองคกร 
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 จิรประภา  อัครบวร และประยูร  อัครบวร (2552) ใหความหมายของความรับผิดชอบตอ
สังคม วาหมายถึง แนวคิดขององคกรในการดําเนินกิจกรรม การวางแผน การตัดสินใจ การสื่อสาร
ประชาสัมพันธ  การบริหารจัดการ  และการดําเนินการที่คํานึงถึงผลกระทบตอสังคมและ
ส่ิงแวดลอม โดยอาจสอดแทรกเรื่องนี้ไวในกระบวนการประกอบธุรกิจ เชน กระบวนการผลิตหรือ
การบริการ การดูแลบุคลากรในองคกร รวมไปถึงการดูแลชุมชนและสังคมโดยรอบ นอกจากนี้
ความรับผิดชอบตอสังคมอาจเปนการตั้งเงื่อนไขใหกับผูมีสวนไดเสีย อันหมายถึง ลูกคา คูคา ผู
ลงทุน รัฐบาล และองคกรพัฒนาชุมชน รวมกันดูแลรับผิดชอบสังคมดวย 
 
 พิพัฒน  นนทนาธรณ (2553) ไดใหความหมายของความรับผิดชอบตอสังคมวาหมายถึง 
การดําเนินงานขององคกรที่ตองรับผิดชอบตอสังคมทั้งภายในและภายนอกองคกร ดวยการ
ดําเนินการที่สรางความสมดุลแกเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม เพื่อสรางขอไดเปรียบในการ
แขงขัน และการพัฒนาอยางยั่งยืน 
 
 ทัศนีย  เหลืองตระกาลกูร (2552) ไดใหความหมายของความรับผิดชอบตอสังคมวา
หมายถึง พันธะผูกพัน หนาที่ขององคกรที่สมัครใจจะประกอบธุรกิจดวยการมีความรับผิดชอบตอ
สังคม ใหสอดคลองกับความคาดหวังของผูมีสวนไดเสีย เพื่อทําใหเกิดการพัฒนาอยางยั่งยนื 
 
 การศึกษานี้ ขอใหความหมายความรับผิดชอบตอสังคม คือ การดําเนินธุรกิจอยางมี
จริยธรรม โปรงใส และแสดงความรับผิดชอบดวยความสมัครใจ ตอผลกระทบที่เกิดจากการ
ตัดสินใจในการดําเนินกิจกรรมตางๆ ขององคกร ตอสังคมและสิ่งแวดลอม เพื่อนําไปสูการประสบ
ความสําเร็จอยางยั่งยนื 
 
วิวัฒนาการของความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร 
 
 เมื่อหลายศตวรรษมาแลว ในยุคที่ อังกฤษทําการปฏิวัติอุตสาหกรรม วิถีชีวิตของคน
เปล่ียนไป อุตสาหกรรมนํามาซึ่งการผลิตสินคาจํานวนมากแตราคาถูก ซ่ึงยิ่งลดตนทุนไดมากเทาไร 
นั่นหมายถึงผลกําไรที่เพิ่มขึ้น ดังนั้นจึงไมมีใครคํานึงถึงผลกระทบตอส่ิงแวดลอมและสังคม 
ประชาชนรวมถึงรัฐบาลก็ไมใสใจกับปญหามลพิษที่เปนผลพลอยไดจากการทําอุตสาหกรรม 
เพราะวาขอดีของการผลิตสินคาอุตสาหกรรมมีมากกวา จนกระทั่งเกิดประเด็นเรื่องสิ่งแวดลอมขึ้น 
ในปชวงทศวรรษที่ 70 จึงนํามาสูยุคเริ่มของการทําธุรกิจที่คํานึงถึงสิ่งแวดลอมและชุมชน จากนั้น 
การทําธุรกิจกับการจัดทํารายงานความรับผิดชอบตอสังคม จึงคอยๆ พัฒนาขึ้นตอเนื่องมาจนถึง
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ปจจุบัน ซ่ึงสามารถแบงยุคของธุรกิจกับการทําการจัดทํารายงานความรับผิดชอบตอสังคม ออกเปน 
3 ชวง ไดดังตอไปนี้ (มหาวิทยาลัยเที่ยงคืน, 2551) 
 

1. ยุคเริ่มแรก “ไดอยางเสียอยาง” หรือขยายความไดวา “อยากชวยส่ิงแวดลอมและชุมชุม 
ก็ตองยอมเสียผลกําไร” ซ่ึงเปนยุคแรกเริ่ม ตั้งแตป ค.ศ.1800 ตามที่ไดกลาวไปแลวขางตน ถึง
สถานการณชวงปฏิวัติอุตสาหกรรมที่นํามาสูปญหาสิ่งแวดลอมอยางรุนแรง มลพิษทางน้ํา และ
อากาศแผขยายไปทั่ว เพราะนักธุรกิจมุงแตแสวงผลกําไร ยดึหลัก “ เอา สราง เสีย ” (Take, Make, 
Waste)” เปนแนวคิดในการจัดการโรงงาน จนกระทั่งป ค.ศ. 1970 ปญหาสิ่งแวดลอมจากของเสีย
และมลพิษอุตสาหกรรมสงผลกระทบอยางมากตอส่ิงแวดลอม ทางรัฐบาลจึงตองออกมาตรการมา
บังคับภาคธุรกิจเกี่ยวกับมาตรฐานโรงงาน และการปลอยสารพิษตางๆ ดังนั้นองคกรธุรกิจจึงจําตอง
ทําตามเพื่อความอยูรอด นําไปสูการคอรรัปชั่น ใหสินบนแกเจาหนาที่รัฐบาล ดังนั้นการดําเนิน
ธุรกิจโดยคํานึงถึงสิ่งแวดลอมและสังคมในยุคแรกๆ นี้ จึงเปนไปอยางจํายอม ขาดการจัดการที่ดี ทํา
ใหธุรกิจเองตองลงทุนสูงแตไดผลตอบแทนต่ําบรรดานักธุรกิจจึงฝงคานิยมที่วา “อยากชวย
ส่ิงแวดลอมและชุมชุม ก็ตองยอมเสียผลกําไร” ไดอยางเสียอยาง สืบตอแนวคิดอยางนี้เร่ือยมาเปน 
10 ป แตในสังคมก็ยังมีองคกรธุรกิจที่มีจรรยาบรรณอยูบาง แตในยุคนั้นจะเนนไปที่การบริจาค
มากกวาจะมาทําความรับผิดชอบตอสังคมอยางจริงจังในระดับนโยบาย  
 

2. ยุคปฏิวัติการจัดการเชิงคุณภาพ ในชวงป ค.ศ. 1800 เกิดการเปลี่ยนแปลงใน
ภาคอุตสาหกรรมครั้งใหญ เมื่อวงการอุตสาหกรรมในประเทศญี่ปุน พัฒนาแนวคิดเรื่อง “ปฏิบัติการ
จัดการเชิงคุณภาพ Qualities Management” คือ การจัดการการใชทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงสุด 
เกิดของเสีย (Muda หรือ Waste) นอยที่สุดหรือไมมีเลย โดยจะมีกระบวนการตรวจสอบทุกขั้นตอน 
ซ่ึงชาวญี่ปุนเรียกวากระบวนการจัดการการผลิตแบบนี้วา KAIZEN Process เพื่อใหเกิดคุณภาพการ
จัดการ 100% (Total Quality Management : TQM) เมื่อใชทรัพยากรไดอยางคุมคาที่สุด เกิดของเสีย
และความผิดพลาดนอยที่สุด ยอมนํามาสูการผลิตสินคาที่มีคุณภาพสูง ในตนทุนที่ต่ํากวาเดิม และไม
เพียงแคนั้นผลพลอยไดที่เกิดขึ้นคือการไมทิ้งขยะ/สารพิษกลับสูส่ิงแวดลอม เพราะทรัพยากรถูก
นํามาใชอยางเกิดประโยชนสูงสุด ใชแลวนํากลับมาใชอีก (Reuse, Recycle) และนี่คือเหตุผลใหใน
ทศวรรษนั้น เศรษฐกิจญี่ปุนเจริญเติบโตอยางมาก เอาชนะสหรัฐอเมริกา และยุโรปอยางขาดลอย อีก
ทั้งยังไดภาพลักษณขององคกรที่ใสใจสิ่งแวดลอมและสังคมที่เปนผลพลอยได และสรางชื่อเสียงและ
แรงสนับสนุนจากประชาชนอยางมาก 
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 การประสบความสําเร็จอยางงดงามในอุตสาหกรรมญี่ปุน ทําใหทั่วโลกเปลี่ยนมุมมองดาน
การทํา กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม จาก “ไดอยางเสียอยาง” เปน “การดําเนินธุรกิจกับ
กิจกรรมดานสิ่งแวดลอมเปนสิ่งที่ดําเนินไปดวยกันได” และทําใหองคกรธุรกิจทั่วโลกหันมา
พัฒนาการจัดการเชิงคุณภาพตามแบบอยางญี่ปุน ซ่ึงตอมาไดพัฒนามาถึงมาตรฐานอุตสาหกรรม
อยาง ISO 14000 นั่นเอง 
 
 ในขณะเดียวกันหนวยงานรัฐบาลหรือประชาสังคมในประเทศตางๆ ก็เปลี่ยนมุมมองจาก
การเขาไปควบคุมดวยกฎระเบียบตางๆ มาเปนการรวมมือดวยความสมัครใจหรืออาสาสมัคร เชน 
ใชระบบการวัดผลที่เรียกวา “Toxic Release Inventory” ในป ค.ศ. 1988 คือองคกรธุรกิจที่สมัครใจ
จะทํารายงานการปลอยสารพิษออกสูส่ิงแวดลอมประจําป แลวจะมีการจัดลําดับองคกรที่ปลอย
สารพิษสูส่ิงแวดลอมนอยไปมาก ออกสูสายตาสาธารณชน ซ่ึงเปนเสมือนการประชาสัมพันธและ/
หรือประจานตนเองใหโลกรับรู ซ่ึงองคกรที่ใหความใสใจตอส่ิงแวดลอมมาก ก็จะไดแรงสนับสนุน
จากประชาชนดวยการใชสินคา/บริการของพวกเขา ทําใหเกิดการแขงขันและพยายามที่จะลดการ
ทําลายสิ่งแวดลอมโดยองคกรใหมากที่สุดเทาที่จะเปนไปได นับเปนครั้งแรกที่ภาคธุรกิจมีการ
จัดการประเด็นเชิงสิ่งแวดลอมที่วัดผลและเปรียบเทียบได อยางไรก็ดี ในยุคที่ 2 นี้ ประเด็นดานการ
แสดงความรับผิดชอบขององคกรธุรกิจ ยังคงจํากัดอยูในวงของ “ส่ิงแวดลอม” เทานั้น 
 
 ในป 1980 ในกลุมประเทศยุโรปก็เกิดแนวคิด ขยายความรับผิดชอบไปสูสังคม (Extended 
Producer Responsibility) ริเร่ิมโดยประเทศเยอรมัน เปนแนวคิดที่เนนความรับผิดชอบของบริษัท
ตอสินคาใดๆ ที่ผลิตขึ้น ตลอดอายุสินคา (Product Life Cycle) หรือตั้งแตจุดเริ่มตนการผลิต จนถึง
การทิ้งสินคานั้นหรือถูกใชหมดไป โดยจะมีการตีมูลคาของผลเสียที่อาจจะเกิดขึ้นตลอดอายุสินคา
นั้นๆ วามีมูลคาเทาไร ซ่ึงหมายถึงบริษัทตองพรอมที่จะรับมือกับผลเสียนั้นๆ ได ซ่ึงการที่จะลด
ความเปนไปไดที่จะเกิดผลเสียจากสินคาของตนสูสังคมนั้น ทําใหบริษัทพยายามออกแบบ
กระบวนการผลิตสินคาที่ CLEAN ที่สุดเทาที่จะเปนไปได คลายๆ กับแนวคิดของประเทศญี่ปุน 
 

3. ยุคแหงการรับผิดชอบที่มากกวาดานสิ่งแวดลอม หลังป ค.ศ. 1900 จนถึงปจจุบัน บริษัท
ตางๆ แขงขันกันทั้งดานคุณภาพและนวัตกรรม แตก็มีปญหามากเพราะตลาดเดิมมีการแขงขันที่สูง
อยางมาก ทั้งนี้เปนเพราะตลาดหรือกลุมลูกคาที่มีกําลังซื้อมีจํานวนจํากัดประมาณ 800 ลานคนจาก
ประชากรทั้งส้ินกวา 6,500 ลานคนทั่วโลก ทําใหธุรกิจเริ่มเบนทิศทางไปสูกลุมลูกคาใหม นั่นคือ
กลุมประชากรยากจนที่เปนคนสวนใหญของโลก หรือประมาณ 4,000 ลานคน ซ่ึงถึงแมวาตลาด
กลุมนี้จะมีกําลังซื้อนอยหรือยังไมมีเลย แตก็เปนตลาดกลุมใหญมาก ที่พรอมจะเพิ่มกําลังซื้อไดมาก
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ขึ้นในอนาคต ดังนั้นองคกรธุรกิจจึงเริ่มหันมามองและพัฒนาตลาดฐานปรามิดหรือที่เรียกวาแนวคดิ
การขยายฐานลูกคาแบบ BOP Strategy หรือ Bottom Up Strategy หรือกลยุทธเจาะกลุมตลาดลาง
นั่นเอง โดยเปนกลยุทธที่มุงพัฒนาใหคนกลุมนี้พรอมที่จะเปนลูกคาของพวกเขาในอนาคต แตทวา
การที่จะเจาะตลาดกลุมนี้ไมใชเร่ืองงาย เพราะเปนตลาดใหมที่ยังคอนขางลาหลัง ยึดติดกับประเพณี
คานิยมทองถ่ิน ไมไววางใจนักธุรกิจ ดังนั้น การที่จะเขาไปทําความรูจักคุนเคย หรือสรางความไว
เนื้อเชื่อใจ จึงตองอาศัยการทําความรับผิดชอบตอสังคมเปนการแสดงความปรารถนาดีตอพวกเขา 
พัฒนาพวกเขาใหมีวิถีชวีิตความเปนอยูที่ดีขึ้น จนพรอมที่จะเปนลูกคาของบริษัทพวกเขาในอนาคต  
 

ดังนั้น นวัตกรรมใหมๆ เพื่อการเขาถึงกลุมลูกคาใหญนี้จึงเปนส่ิงสําคัญ ที่นอกจากจะตอง
ใชทุนมหาศาลแลวยังตองพัฒนารูปแบบการจัดการดานการเงินที่ตางไปจากเดิม โดยเฉพาะการใช 
“สินเชื่อ” ตัวอยางที่นาสนใจอันหนึ่งก็คือ ยูนิลีเวอร อินเดีย พัฒนาระบบธุรกิจใหมในการขาย
ผงซักฟอกใหกับคนจนในอินเดีย ซ่ึงไมนานกลับทําสวนแบงตลาดจากคนหลายรอยลานในกลุม
ใหมนี้ ไดถึง 38% Grameen Bank บังกลาเทศ สามารถพัฒนาสินเชื่อขนาดเล็กเพื่อคนยากจน ซ่ึง
ดําเนินมากวา 20 ปแลว และสามารถขยายฐานลูกคาไดกวา 25 ลานคนทั่วโลก อยางไรก็ตาม 
ความสําเร็จนี้สามารถเกิดขึ้นไดตอเมื่อบริษัทตางๆ สามารถรวมมือกับองคกรตางๆ ในพื้นที่
เปาหมายไดอยางจริงจัง ทั้งนี้เปนเพราะในพื้นที่ตลาดกลุมนี้มักจะอยูในหมูบานที่หางไกล การจะ
เขาถึงนั้นตองไดรับความไววางใจจากชาวบาน ในฐานะบริษัทที่เขามารวมพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน 
มิไดหวังแตประโยชนสวนตัว บริษัทจึงไมสามารถดําเนินการแตลําพัง เพราะขาดความนาเชื่อถือ
และไมรูวิธีเขาถึงชาวบาน นอกจากนั้นการเจริญเติบโตของตลาดกลุมนี้ โดยเฉพาะดานกําลังซื้อ 
ยอมขึ้นกับพัฒนาการของรายไดของชุมชนนั้นๆ ดังนั้น บริษัทจึงตองเขามามีสวนรวม (รวมกับ
องคกรทองถ่ิน) เพื่อชวยสงเสริมใหชุมชน มีความเปนอยูที่ดีขึ้น เปนการสรางฐานลูกคาของตนใน
อนาคตใหมีความยั่งยืนในการพัฒนาคุณภาพชีวิต 

 
ประเภทของความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร  
 
 ประเภทของความรับผิดชอบสังคมขององคกร สามารถแบงไดหลายประเภท ตาม
กระบวนการ บทบาทและความเกี่ยวของของหนวยงาน จะสามารถจําแนกออกไดเปน 
 

1. การแบงตามกระบวนการ เปนการแบงความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรตาม
กระบวนการในการดําเนินธุรกิจ โดยแบงออกเปน 5 ประเภท (พิพัฒน  นนทนาธรณ, 2553) 
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 1.1  ความรับผิดชอบตอสังคมนอกกระบวนการ (CSR-after-Process) หรือ กิจกรรมเพื่อ
สังคม คือ การดําเนินกิจกรรมของหนวยงาน ซ่ึงโดยมากเปนองคกรธุรกิจที่แสวงหากําไร เพื่อสราง
ใหเกิดประโยชนแกสังคมในดานตางๆ โดยกิจกรรมที่ดําเนินการนั้นมักแยกตางหากจากการดําเนิน
ธุรกิจที่เปนกระบวนการหลัก(Process) ของกิจการ เชน การแกไขเยียวยาชุมชนที่ไดรับผลกระทบ
ทางมลพิษจากการประกอบการ การแจกจายส่ิงของชวยบรรเทาสาธารณภัย การเปนอาสาสมัครชวย
บําเพ็ญสาธารณะประโยชน ซ่ึงกิจกรรมเพื่อสังคมเหลานี้มักเปนกิจกรรมที่อยูนอกเหนือเวลาทํางาน
ตามปกติ 

 
 1.2  ความรับผิดชอบตอสังคมในกระบวนการ (CSR-in-Process) หรือ ธุรกิจเพื่อสังคม 

คือ การดําเนินความรับผิดชอบตอสังคมที่อยูในกระบวนการทํางานหลักของกิจการหรือเปนการทํา
ธุรกิจที่หากําไรอยางมีความรับผิดชอบ เอาความรับผิดชอบตอสังคมไปเปนสวนหนึ่งของการ
ดําเนินธุรกิจ เชน การปองกันหรือกําจัดมลพิษในกระบวนการผลิตเพื่อไมใหสงผลกระทบตอชุมชน 
การผลิตสินคาและบริการที่มีคุณภาพและไดมาตรฐานตามขอกําหนดในฉลากผลิตภัณฑ การ
เปดเผยขอมูลผลิตภัณฑอยางถูกตองครบถวนตอผูบริโภค การชดเชยความเสียหายใหแกลูกคาที่เกิด
จากความผิดพลาดและความบกพรองของพนักงาน ซ่ึงการดําเนินความรับผิดชอบเหลานี้ถือเปน
กิจกรรมที่อยูในเวลาทํางานปกติของกิจการ 
 

 1.3  ความรับผิดชอบตอสังคมทั้งกระบวนการ (CSR-as-Process) อาจเรียกวาเปน 
กิจการเพื่อสังคม เพื่อใหแตกตางจากสองประเภทขางตนที่เปนบทบาทขององคกรธุรกิจโดยตรง 
กิจการในประเภทนี้ มักเปนองคกรที่ดําเนินงานโดยไมแสวงหากําไรใหแกตนเอง กลาวอีกนัยหนึ่ง
คือ เปนหนวยงานที่มีวัตถุประสงคในการกอตั้งเพื่อเปนประโยชนใหแกสังคมในทุกกระบวนการ
ของกิจการ ตัวอยางของกิจการที่อาจจัดอยูในขายนี้ ไดแก มูลนิธิองคกรสาธารณะประโยชน องคกร
ประชาชน และสวนราชการตางๆ 
 

 อยางไรก็ดี กิจการเพื่อสังคมนั้น มีขอแตกตางจากหนวยงานที่เรียกตัวเองวา 
องคกรที่ไมมีวัตถุประสงคหากําไร (Non-profit organization) ตรงที่หนวยงานที่ไมหากําไร อาจอยู
ในสภาพที่ไมมีกําไรใหทั้งแกตนเองและแกสังคม อันเนื่องมาจากการขาดกระบวนการทํางานที่มี
ประสิทธิภาพ แตสถานะของกิจการเพื่อสังคมนั้น เกิดจากการผสมผสานอุดมการณในแบบ
นักพัฒนาสังคมเขากับการบริหารจัดการในแบบผูประกอบการ ซ่ึงเปนการผนวกจุดแข็งระหวาง
แผนงานของภาคประชาสังคมกับกระบวนการที่มีประสิทธิภาพของภาคธุรกิจ ในอันที่จะสรางให
เกิดประโยชนสูงสุดแกสังคมโดยรวม ขณะเดียวกันกิจการก็สามารถอยูรอดไดดวยการพึ่งพาการ
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ดําเนินงานของตนเองแทนการสนับสนุนจากแหงทุนภายนอกหรือไดรับการอุดหนุนจากภาษีของ
ประชาชน เรียกวา เปนองคกรที่หากําไรใหสังคม โดยที่เจาของกิจการเหลานี้ มักเรียกตัวเองวา 
ผูประกอบการทางสังคม 
 

 1.4  ความรับผิดชอบตอสังคมทั้งวิสาหกิจ (CSR-as-Enterprise) หรือ วิสาหกิจสังคม 
(Social Enterprise) เปนธุรกิจที่หารายไดดวยนวัตกรรม การแสวงหาโอกาสจากความอยุติธรรม 
การไมยึดติดกับกฎเกณฑ ซ่ึงแบงเปนองคกรแบบดั้งเดิมที่ไมแสวงหากําไร องคกรแบบดั้งเดิมที่
แสวงหากําไร และองคกรแบบผสม ผูประกอบการวิสาหกิจสังคมตองเปนผูที่มีความเด็ดเดี่ยว 
เขมแข็ง มีความพยายามอยางแรงกลาที่ตองการเปลี่ยนแปลงสังคมหรือการปฏิวัติสังคมไปในทางที่
ดีขึ้นอยางยั่งยืน 
 

 1.5  ความรับผิดชอบตอสังคมทั้งธุรกิจ (CSR-as-Business) หรือ การทําธุรกิจเพื่อสังคม 
เปนการนําเอาประเด็นสังคมมาทําธุรกิจ ซ่ึงมีทั้งการผลิต การคา และการบริการ เชน เปนผูผลิต
เครื่องจักรแบบประหยัดพลังงานหรือลดมลพิษ ผูขายปจจัยการผลิตที่ไมมีสารปนเปอนหรือส่ิง
ปลอมปน เปนองคกรที่ใหคําปรึกษาหรือจัดอบรมดานความรับผิดชอบตอสังคม เปนตน องคกร
ลักษณะนี้จะทําธุรกิจที่ดําเนินงานที่มีความรับผิดชอบตอสังคมในทุกระดบั 
 

2. การแบงตามลําดับขั้น ความรับผิดชอบตอสังคมสามารแบงประเภทตามลําดับขั้นได
ดังนี้ (พิพัฒน  นนทนาธรณ, 2553 และ Carroll, 2006) 
 

 2.1  ระดับบังคับ (Mandatory Level) เปนขอกําหนดตามกฎหมาย หมายถึง ธุรกิจมี
หนาที่ตองปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบขอบังคับที่เกี่ยวของ เชน กฎหมายคุมครองผูบริโภค 
กฎหมายแรงงาน การจายภาษี เปนตน 
 

 2.2  ระดับเบื้องตน (Elementary Level) เปนประโยชนทางเศรษฐกิจ (Economic Profit) 
หมายถึง การที่ธุรกิจคํานึงถึงความสามารถในการอยูรอดและใหผลตอบเเทนแกผูถือหุน ซ่ึงในขั้นนี้
ธุรกิจควรหมั่นตรวจตราวากําไรที่ไดนั้นตองมิใชกําไรซึ่งเกิดจากการเบียดเบียนสังคม 

 
 2.3  ระดับปกปอง (Preemptive Level) เปนจรรยาบรรณทางธุรกิจ (Business Code of 

Conduct) หมายถึง การที่ธุรกิจสามารถสรางผลกําไรแกผูถือหุนไดในอัตราที่เหมาะสมและผูประ 
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กอบธุรกิจไดใสใจเพื่อใหประโยชนตอบเเทนเเกสังคมมากขึ้น โดยเฉพาะสังคมใกลที่อยูรอบขางที่
มีความคาดหวังวา จะไดรับการดูเเลหรือเอาใจใสจากผูประกอบธุรกิจ 

 
 2.4  ระดับสมัครใจ (Voluntary Level) เปนความสมัครใจ (Voluntary Action) 

หมายถึง การดําเนินธุรกิจควบคูกับการปฏิบัติตามเเนวทางความรับผิดชอบตอสังคม ดวยความ
สมคัรใจ โดยไมไดถูกเรียกรองจากสังคมแตอยางใด ซ่ึงในขั้นนี้ การประกอบธุรกิจอยูบนพื้นฐาน
ของการมุงประโยชนของสังคมเปนสําคัญ และการดําเนินการความรับผิดชอบตอสังคมในสวนนี้
สมควรไดรับการยกยองชื่นชมจากสังคมอยางเเทจริง 

 

 
ภาพที่ 2.2  แผนภาพปรามิดความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรของ Carroll 
ที่มา: Carroll and Buchholtz (2006) 

 
 ทั้งนี้ ธุรกิจตองดําเนินการตามเกณฑในระดับที่ 1 เปนอยางนอย สวนการ

ดําเนินการในขั้นตอไปใหขึ้นกับความพรอมของธุรกิจเเตละเเหงที่เเตกตางกันไป โดยควรอยูบน
หลักพอประมาณที่ธุรกิจตองไมเบียดเบียนตนเอง และขณะเดียวกันก็ตองไมเบยีดเบียนสังคม  
 

3. การแบงตามกิจกรรม เปนการแบงตามกิจกรรมที่ดําเนินการ เปนการมองในระดับ
กิจกรรมที่เปนระดับปฏิบัติการในการจัดการดานความรับผิดชอบตอสังคม แบงได 7 ประเภท 
(พิพัฒน  นนทนาธรณ, 2553 และ Kotler and Lee, 2005) 
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 3.1  การสงเสริมเหตุปจจัย (Cause Promotion) เปนการจัดหาเงินทุน วัสดุส่ิงของ หรือ
ทรัพยากรอื่นขององคกร เพื่อขยายการรับรูและความหวงใยตอประเด็นปญหาทางสังคมนั้น 
ตลอดจนสนับสนุนการระดมทุน การมีสวนรวม หรือการเฟนหาอาสาสมัคร องคกรธุรกิจอาจริเร่ิม
และบริหารงานสงเสริมนั้นดวยตนเอง หรือรวมมือกับองคกรหนึ่งองคกรใด หรือกับหลายๆ องคกร
ก็ได โดยใชกลยุทธการสื่อสารเพื่อชักจูง (Persuasive communication) ใหคนสนใจ บริจาคเงิน 
ส่ิงของ เสียสละเวลา หรืออาสาเขารวมกิจกรรมเพื่อชวยแกปญหา และเปดโอกาสใหทุกสวนของ
องคกรเขามามีสวนรวม ซ่ึงหัวใจแหงความสําเร็จของการดําเนินกิจกรรมในรูปแบบนี้ คือ การ
คัดเลือกประเด็นที่เกี่ยวของกับตัวสินคาหรือคุณคาขององคกร องคกรสามารถดําเนินการตอเนื่องได
ในระยะยาว ทั้งนี้ การสื่อสารตองสามารถจูงใจหรือเชิญชวนใหกลุมเปาหมายเกิดการตระหนักรู
และรูสึกหวงใยในประเด็นปญหาสังคมนั้นๆ เชน กรณีราน The Body Shop ตอตานการใชสัตวใน
การทดลองเครื่องสําอาง 

 
 3.2  การตลาดเหตุสัมพันธ (Cause - Related Marketing) เปนการอุดหนุนหรือการ

บริจาครายไดสวนหนึ่งจากการขายผลิตภัณฑ ซ่ึงมักจะคิดจากยอดขาย เพื่อชวยเหลือ สนับสนุน
หรือรวมแกไขประเด็นปญหาทางสังคมจําเพาะเรื่องหนึ่งๆ ซ่ึงมักมีชวงเวลาที่จํากัดแนนอน หรือ
ดําเนินการแบบจําเพาะผลิตภัณฑ หรือบริจาคใหแกการกุศลที่ระบุไวเทานั้น กิจกรรมความ
รับผิดชอบขององคกรตอสังคมประเภทนี้ องคกรธุรกิจมักรวมมือกับองคกรที่ไมมีวัตถุประสงคหา
กําไรเพื่อสรางสัมพันธภาพในประโยชนรวมกัน ดวยวิธีการเพิ่มยอดขายผลิตภัณฑ เพื่อนําเงิน
รายไดไปสนับสนุนกิจกรรมการกุศลนั้นๆ ในขณะเดียวกันก็เปนการเปดโอกาสใหแกผูบริโภคไดมี
สวนรวมในการชวยเหลือการกุศลผานทางการซื้อผลิตภัณฑโดยไมตองเสียคาใชจายอื่นใดเพิ่มเติม 

 
 3.3  การตลาดสังคมองคกร (Corporate Social Marketing) เปนการสนับสนุนการพัฒนา

หรือจากการรณรงคเพื่อเปล่ียนแปลงพฤติกรรมในดานสาธารณสุข ดานความปลอดภัย    ดาน
ส่ิงแวดลอม หรือดานความอยูดีของชุมชน ความแตกตางสําคัญระหวางการตลาดสังคมองคกรกับ
การสงเสริมเหตุปจจัย คือ การตลาดสังคมองคกรจะเนนที่การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเปนหลัก 
ในขณะที่การสงเสริมเหตุปจจัยจะเนนที่การสรางความตระหนัก ตลอดจนการสนับสนุนทรัพยากร
ดานทุนและอาสาสมัครเพื่อใหรับรูถึงประเด็นปญหาดังกลาว 

 
 3.4  การใหเพื่อสังคมขององคกร (Corporate Philanthropy) เปนการชวยเหลือไปที่

ประเด็นปญหาทางสังคมโดยตรง สวนใหญจะอยูในรูปของการบริจาคเงินหรือวัตถุส่ิงของ เปน
กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรที่พบเห็นในแทบทุกองคกรธุรกิจ และโดยมากมักจะ
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เปนไปตามกระแสความตองการจากภายนอกหรือมีผูเสนอใหทํา มากกวาจะเกิดจากการวางแผน
หรือออกแบบกิจกรรมจากภายในองคกรเอง ทําใหไมเกิดการเชื่อมโยงเขากับเปาหมายหรือพันธกิจ
ขององคกรเทาใดนัก 

 
 3.5  การอาสาชุมชน (Community Volunteering) เปนการสนับสนุนหรือจูงใจให

พนักงานและคูคาใหรวมสละเวลาและแรงงานในการทํางานใหแกชุมชนที่องคกรตั้งอยูและเพื่อ
ตอบสนองตอประเด็นปญหาทางสังคมที่องคกรใหความสนใจหรือหวงใย องคกรธุรกิจอาจเปน
ผูดําเนินการเองโดยลําพัง หรือรวมมือกับองคกรหนึ่งองคกรใด และอาจเปนผูกําหนดกิจกรรมอาสา
ดังกลาวนั้นเอง หรือใหพนักงานเปนผูคัดเลือกกิจกรรมแลวนําเสนอตอองคกรเพื่อพิจารณาใหการ
สนับสนุน โดยที่พนักงานสามารถไดรับการชดเชยในรูปของวันหยุดหรือวันลาเพิ่มเติม 

 
 3.6  การประกอบธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคม (Social Responsible Business 

Practices) เปนการดําเนินกิจกรรมทางธุรกิจอยางพินิจพิเคราะห ทั้งในเชิงปองกันดวยการหลีกเล่ียง
การกอใหเกิดปญหาทางสังคม หรือในเชิงรวมกันแกไขดวยการชวยเหลือเยียวยาปญหาทางสังคม
นั้นๆ ดวยกระบวนการทางธุรกิจ เพื่อการยกระดับสุขภาวะของชุมชนและการพิทักษส่ิงแวดลอม 
โดยที่องคกรธุรกิจสามารถที่จะดําเนินการเอง หรือเลือกที่จะรวมมือกับพันธมิตรภายนอกก็ได 

 
 3.7  การพัฒนาและสงมอบสินคาและบริการที่สามารถซื้อหาได (Developing and 

Delivering Affordable Products and Services) เปนการใชกระบวนการทางธุรกิจในการผลิตและ
จําหนายสินคาและบริการสูตลาดที่ เรียกวา The Bottom of the Pyramid (BOP) ในราคาที่ไมแพง 
เหมาะกับกําลังซื้อของผูบริโภคในระดับฐานราก ใหสามารถเขาถึงสินคาและบริการเพื่อการพัฒนา
คุณภาพชีวิต พรอมกันกับเปนโอกาสสําหรับธุรกิจในการเขาถึงตลาดปริมาณมหาศาล 
 

4. การแบงตามหนวยงาน เปนการแบงการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมตาม
ประเภทหนวยงาน แบงออกเปน 3 ประเภท ดงันี้ (พิพัฒน  นนทนาธรณ, 2553) 
 

 4.1  ความรับผิดชอบตอสังคมภาคเอกชน (Private CSR) เปนการทํากิจกรรมความ
รับผิดชอบตอสังคมขององคกรภาคเอกชนที่มุงเนนการเพิ่มมูลคาของผูถือหุนในระยะยาว การ
ดําเนินงานความรับผิดชอบตอสังคมของเอกชนในปจจุบัน มีความกาวหนามาก มีการเชื่อมโยงเขา
กับกลยุทธทางธุรกิจ ทําใหเพิ่มความสามารถในการแขงขันใหกับองคกรในระยะยาว ซ่ึงจะทําให
เกิดความมั่งคังใหแกผูถือหุน 
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 4.2  ความรับผิดชอบตอสังคมภาคสาธารณะ (Public CSR) เปนการทํากิจกรรมความ
รับผิดชอบตอสังคมของหนวยงานของรัฐ (กระทรวง ทบวง กรม) และรัฐวิสาหกิจตางๆ และ
หนวยงานสาธารณะเอกชนที่จัดตั้งขึ้นโดยกฎหมาย เชน สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย สภา
หอการคาแหงประเทศไทย เปนตน โดยหนวยงานเหลานี้มีการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอ
สังคม เพื่อเพิ่มคุณคาสาธารณะ 

 
 4.3  ความรับผิดชอบตอสังคมภาคประชาชน (People CSR) เปนการทํากิจกรรมความ

รับผิดชอบตอสังคมของหนวยงานภาคประชาชน ซ่ึงรวมไปถึงองคกรพัฒนาเอกชน (NGOs) มูลนิธิ 
สมาคม ชมรม และชุมชนตางๆ เปนการทํากิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมเพื่อเพิ่มคุณคาสังคม 
ใหสังคมนาอยูมากขึ้น มีการชวยเหลือผูดอยโอกาส หรือโครงการที่เกี่ยวของกับส่ิงแวดลอม ซ่ึงภาค
ประชาชนนี่จะมีบทบาทสําคัญในการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของภาคสวนอื่นๆ 

 
 จะเห็นไดวาการดําเนินความรับผิดชอบตอสังคม ไมไดจํากัดวากิจการที่กลาวถึงจะตองเปน
องคกรหรือหนวยงานที่อยูในภาคธุรกิจเทานั้น ในอดีตที่ผานมา ภาครัฐเองก็ไดเคยตราพระราช
กฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีบริหารกิจการบานเมืองที่ดี ซ่ึงทําใหสวนราชการตางๆ ตอง
พัฒนาการปฏิบัติราชการโดยใชวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีเพื่อเกิดประโยชนสุขแก
ประชาชน ดังนั้น ตองถือวาสวนราชการตางๆ มีพันธกิจหลักในการบริหารกิจการบานเมืองดวย
ความรับผิดชอบเปนที่ตั้งอยูแลว ทั้งยังเปนหนวยงานที่ตั้งขึ้นเพื่อวัตถุประสงคในการบริหาร
สาธารณะแกประชาชนโดยไมแสวงหาผลกําไร ความรับผิดชอบขององคกรตอสังคมในภาครัฐจึง
ไมใชเรื่องใหมหรือหลักการบริหารบานเมืองแนวใหมแตอยางใด แตเปนเรื่องที่ขาราชการทุกคน
ตองตระหนักและสํานึกไดเองวาตนเองมีบทบาทและความรับผิดชอบตอสังคมในการปฏิบัติหนาที่
อยูตลอดเวลา 
 

ฉะนั้นหากหนวยราชการใดออกมาประกาศวาจะนําหลักการความรับผิดชอบตอสังคมมา
ใชในการปฏิบัติงาน นั่นก็แสดงวา หนวยงานนั้นไมเพียงแตไมเขาใจเรื่องความรับผิดชอบของ
องคกรตอสังคม แตยังไมตระหนักถึงบทบาทขั้นพื้นฐานของตนเองในเรื่องความรับผิดชอบตอ
สังคมที่พึงมีนับตั้งแตวันแรกของการกอตั้งหนวยงานอีกดวย 
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การดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร  
 

1. ปจจัยขับเคล่ือนการดําเนินงานดานความรบัผิดชอบตอสงัคม ประกอบดวย (ทัศนยี  
เหลืองตระกาลกูร, 2552) 

 
 1.1 ปจจัยภายใน ที่มีอิทธิพลตอการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคม 

ประกอบดวยหลายปจจัย ไดแก 
 

  (ก) ผูบริหารระดับสูง คานิยมของผูบริหารหรือผูนําในองคกรมีอิทธิพลตอการ
ดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคม พันธะผูกพันของผูบริหารระดับสูงมีความสําคัญตอ
ความสําเร็จของกลยุทธ การตอบสนองความรับผิดชอบตอสังคม นั่นคือ การตัดสินใจการเลือก “ทํา
ในสิ่งที่ถูกตอง” คานิยมของผูบริหารมีความสัมพันธกับการประเมินความสําคัญของความ
รับผิดชอบตอสังคมในดานเศรษฐกิจ กฎหมาย จริยธรรม และการบริจาค และการดําเนินงานดาน
ความรับผิดชอบตอสังคมจะเปนเรื่องที่ยากสําหรับผูบริหารระดับปฏิบัติในการประสานการ
ดําเนินงานกับเพื่อนรวมงานเพื่อดําเนินการดานความรับผิดชอบตอสังคม ถาปราศจากการ
สนับสนุนจากผูบริหารระดับสูง  
 
  (ข) ผูมีสวนไดสวนเสีย สามารถจําแนกผูมีสวนไดสวนเสียเปนสองกลุม คือ ผูมี
สวนไดสวนเสียภายในองคการ ไดแก ผูถือหุนและนักลงทุน พนักงาน ลูกคา ผูผลิต ฝายปกครอง
และชุมชน และผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกองคกรไดแก ส่ือและกลุมผลประโยชนเฉพาะตางๆ 
โดยการดําเนินงานดังกลาวองคกรตองตอบสนองความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียทั้งจาก 
ลูกคา พนักงาน ชุมชน และผูถือหุน ซ่ึงการวิเคราะหความตองการและผลประโยชนของผูมีสวนได
สวนเสียชวยใหองคกรสามารถจัดอันดับการสนองความตองการกอนหลังไดดีขึ้น รวมถึงแรงกดดัน
จากภายนอก ไดแก นักลงทุน ความคาดหวังจากผูบริโภคและผูมีสวนไดสวนเสียอ่ืนๆ ที่ตองการให
องคการคํานึงถึงสังคมและสิ่งแวดลอมในการบริหารงานขององคกร 
 
  (ค) ทรัพยากรดานการเงิน ลูกคาและนักลงทุนตางใหความสนใจตอการดําเนิน
ธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคมเพิ่มขึ้น และตองการขอมูลวาองคการจัดการกับปญหาความเสี่ยงและ
โอกาสที่เกี่ยวของกับสังคมและสิ่งแวดลอมอยางไร ซ่ึงการเงินมีผลตอการพัฒนาเศรษฐกิจอยาง
ยั่งยืนและตอการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคม เพราะกิจกรรมทางเศรษฐกิจมีผลกระทบ
ตอส่ิงแวดลอมและการพัฒนา ดานการเงินมกีารผูกพันกับการพัฒนาเศรษฐกิจ 
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 1.2 ปจจัยภายนอก ที่มีอิทธิพลตอการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคม ไดแก 
 

 (ก) โลกาภิวัตน บริษัททั่วโลกตางตองการรักษาความสามารถทางการแขงขันและ
อันดับทางการตลาดระดับโลกไวเนื่องจากโลกาภิวัตนสนับสนุนการคาเสรี การจัดสง และการผลิต
ไปทั่วโลกเปนความทาทายใหองคการมีพฤติกรรมความรับผิดชอบตอสังคม มีจรยิธรรม โดยการนํา
การจัดการเชิงกลยุทธและนโยบายดานความรับผิดชอบตอสังคมที่มีประสิทธิผลมาใช โดยเฉพาะ
กลุมองคกรธุรกิจที่เนนการสงออก 

 
 (ข) เศรษฐกิจ ประเทศที่มีระบบเศรษฐกิจแบบมุงการสงออกจะตกอยูภายใต

อิทธิพลจากตลาดโลก โดยเฉพาะประเทศพัฒนาแลวใหความสําคัญกับสิ่งแวดลอมมาก ดังนั้น
ประเทศตางๆรวมถึงประเทศไทยจําเปนตองนําความรับผิดชอบตอสังคมมาใช เพื่อรักษาและเพิ่ม
สวนแบงทางการตลาด เพื่อใหเศรษฐกิจอยูรอดและแขงขันในดานการคาระหวางประเทศได 
สําหรับประเทศไทยชวงการเกิดวิกฤตทางการเงินในเอเชียปพ.ศ. 2540 ทําใหไทยหันมาใชปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง ซ่ึงแนวคิดความรับผิดชอบตอสังคมเองก็เปนพื้นฐานของปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงภายใตการพัฒนาอยางยั่งยืน  
 

 (ค) เทคโนโลยี การปฏิวัติทางดานเทคโนโลยีความกาวหนาทางเทคโนโลยี
สารสนเทศ การสื่อสารไรพรมแดน ระบบการสื่อสารที่มีการสงขอมูลถึงกันทั่วโลกทําใหความ
รับผิดชอบตอสังคมยิ่งมีความสําคัญสําหรับธุรกิจปจจุบันมากขึ้น เพราะผูมีสวนไดสวนเสียตางก็อยู
ในบริบทของสิ่งแวดลอมทางธุรกิจของโลก ทําใหหลายบริษัทมีการพัฒนาแนวทางการบริหาร
จัดการและการหาขอมูลของผูผลิตโดยใชเทคโนโลยีสมัยใหมและทําใหขอมูลนี้เปนสินทรัพย
เชิงกลยุทธ 
 

 (ง) กฎหมาย กฎระเบียบขอบังคับตางๆ ที่กําหนดโดยรัฐบาล องคกรเผชิญกับ
กฎเกณฑทางดานสังคมและสิ่งแวดลอมที่เพิ่มขึ้น ซ่ึงสงผลตอความสามารถในการผลิตสินคาที่จะ
จําหนายไปทั่วโลก เชน มาตรฐานกฎหมายเกี่ยวกับความปลอดภัยและอาชีวอนามัยในการประกอบ
อาชีพของสหรัฐอเมริกา (Occupational Safety and Health Administration: OHSA) และมาตรฐาน
ส่ิงแวดลอมสากลที่นิยมใชเปนหลักในการปฏิบัติ อาทิเชน GRI, AA1000 และ ISO 26000 เปนตน 
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2. การนํานโยบายความรับผิดชอบตอสังคมไปสูการปฏิบัติ กอนที่จะมีการนํานโยบายดาน
ความรับผิดชอบตอสังคมไปดําเนินการนั้น องคกรจําเปนตองมีการวางแผนกิจกรรมความ
รับผิดชอบตอสังคมเพื่อกําหนดวิธีการที่จะทําใหองคกรบรรลุกิจกรรมดานความรับผิดชอบตอ
สังคม การวางแผนกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมนั้นเกี่ยวของกับการวางแผนทั้งหมดของ
องคกร และกําหนดวิธีการที่จะนํานโยบายความรับผิดชอบตอสังคมไปสูการปฏิบัติและการทํานาย
สภาพแวดลอม อันไดแก สังคม เศรษฐกิจ การเมือง และเทคโนโลยี ซ่ึงมีอิทธิพลตอการพัฒนาแผน
ระยะยาวและแผนระยะสั้นขององคกร 
 

 
   การทํานาย 

สภาพแวดลอม 
สังคม เศรษฐกิจ 

การเมือง 
เทคโนโลยี 

 
แผนระยะยาว 

 
แผนระยะสั้น 

 
การบริหาร 

การดําเนนิงาน 

       

  ขอมูลตอบกลับ   

       

 

ภาพที่ 2.3  ภาพรวมของกระบวนการวางแผน  
ที่มา: Certo (2006 อางใน ทัศนีย  เหลืองตระกาลกูร, 2552) 

 
 นโยบายเปนเครื่องมือทางการจัดการเปนแนวทางสําหรับความคิดในการจัดการในทิศทาง
เฉพาะที่ถูกตอง ผูบริหารควรตั้งนโยบายขององคกรเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคม เชนเดียวกับ
ที่ตั้งนโยบายเกี่ยวกับการจางงาน การเลื่อนตําแหนง และการหยดุงาน เพื่อทําใหเกิดประสิทธิผล
นโยบายความรับผิดชอบตอสังคมตองทําใหเกิดการปฏิบัติอยางเหมาะสม (ตารางที่ 1) การ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดจากบุคคล 3 ฝาย ซ่ึงประกอบดวย 3 ขั้นตอนคือ เร่ิมจาก ผูบริหารระดับสูง
ตระหนัก รับรูเกี่ยวกับภาระหนาที่ความรับผิดชอบตอสังคมที่องคการตองกระทําตั้งนโยบาย
เกี่ยวกับภาระหนาที่และทําการสื่อสารไปยังสมาชิกขององคกร ขั้นตอมา ผูบริหารระดับสูงและ
ผูเชี่ยวชาญ ผูบริหารระดับสูงรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับภาระหนาที่ความรับผิดชอบตอสังคมตาม
ขั้นตอนที่หนึ่ง ผูเช่ียวชาญเปนผูใหคําแนะนําเทคนิคซึ่งสอดคลองกับภาระหนาที่ความรับผิดชอบ
ทางสังคม และขั้นสุดทาย ผูจัดการระดับสูง ผูเชี่ยวชาญ และผูจัดการแผนก โดยข้ันตอนนี้ผูจัดการ
ระดับสูงพยายามจะบรรลุขอตกลงของสมาชิกในองคกรเกี่ยวกับภาระหนาที่ความรับผิดชอบตอ
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สังคม ผูเชี่ยวชาญจะกระตุนการตอบสนองภายในองคการซึ่งจําเปนตองเขากับภาระหนาที่ทาง
สังคมอยางเหมาะสม และผูจัดการแผนก จัดการทรัพยากรและปรับปรุงการดําเนินงาน เพื่อใหเขา
กับกิจกรรมทางสังคมและการปฏิบัติภายในองคการ ผลคือ ทําใหเกิดการตอบสนองมากยิ่งขึ้น 
 
ตารางที่ 2.1  การนํานโยบายความรับผิดชอบตอสังคมใหเกิดการปฏิบัติ 
 

รายละเอยีดการมีสวนรวม 
ขั้นตอน ผูรับผดิชอบ 

ประเด็น การปฏิบตั ิ ผลท่ีไดรับ 
หนึ่ง ผูบริหาร การกําหนดนโยบาย การระบุและสื่อสาร

จุดยืนขององคกร 
การมีจุดประสงคที่
ชัดเจน 

สอง ผูบริหาร การรับความรู การเพิ่มผู เชี่ยวชาญ
ดานสังคม 

- 

 ผูเชี่ยวชาญ การดูแลดานเทตนิค การออกแบบระบบ
ขอมูลและการ
ตีความเรื่อง
ส่ิงแวดลอม 

การไดรับความรู ทั้ง
ทางเทคนิคและ
ทักษะทีจ่ําเปน 

สาม ผูบริหาร การรับความมุงมั่น
ขององคกร 

- - 

 ผูเชี่ยวชาญ การกระตุนเรื่อง
การตอบสนองทาง
สังคมจากหนวย
ปฏิบัติการดาน
สังคม 

การปรับใช ระบบ
ขอมูลกับการวัดผล
การปฏิบัติงาน 

- 

 ผูจัดการ
แผนก 

การจัดการ การจัดสรรทรัพยากร
และการปรับ
กระบวนการ 

การเพิ่มการ
ตอบสนองตอสังคม 

ที่มา: Ackerman (1975 อางใน ทัศนีย  เหลืองตระกาลกูร, 2552) 
 

3. กระบวนการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคม ในการดําเนินงานดานความ
รับผิดชอบตอสังคมขององคกร ไมมีวิธีการที่เหมาะสมที่สุดเพียงวิธีเดียว แนวทางการดําเนินงาน
ดานความรับผิดชอบตอสังคม คือ เร่ิมจากผูบริหารระดับสูงกําหนดนโยบายดานความรับผิดชอบตอ
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สังคมไวเปนสวนหนึ่งของวิสัยทัศน พันธกิจ นโยบาย และยุทธศาสตรขององคการ กําหนด
โครงสรางหนาที่ผูรับผิดชอบที่ชัดเจนในการดําเนินงาน จากนั้นจัดทําแผนงาน กําหนดเปาหมาย
และวิธีการปฏิบัติใหเหมาะสมกับลักษณะการดําเนินธุรกิจของแตละองคกร แลวทําความเขาใจ 
ทบทวนเบื้องตนเกี่ยวกับประเด็นความรับผิดชอบตอสังคมที่องคกรดําเนินการโดยใหมีความ
เกี่ยวของเหมาะสมกับธุรกิจ รวมถึงอาจจําเปนตองพิจารณาประเด็นเพิ่มเติมเพื่อใหการดําเนินงาน
ดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคการสอดคลองกับประเด็นดานความรับผิดชอบตอสังคมที่
เปนมาตรฐานสากล ดังเชน ISO 26000 เปนตน ตอมากําหนดผูมีสวนไดสวนเสีย วิเคราะหความ
คาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสีย เลือกประเด็นทางสังคมหรือเลือกวิธีการทํากิจกรรมความ
รับผิดชอบตอสังคม ใหสอดคลองกับความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย ซ่ึงจะชวยสรางคุณคาให
ทั้งองคกรและผูมีสวนไดสวนเสียที่เปนกลุมเปาหมายขององคกร กําหนดงบประมาณ และเพื่อให
การดําเนินงานเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตองมีการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานดาน
ความรับผิดชอบตอสังคม เพื่อสะทอนปญหาอุปสรรคในการดําเนินงาน และรายงานผลการ
ดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมใหทั้งภายในและภายนอกองคกรทราบ สุดทาย ทบทวน
เพื่อนําไปสูการปรับเปลี่ยนแผนการดําเนินงานใหมถาพบปญหา 
 
 การดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจในประเทศไทย เร่ิมจาก
ผูบริหารระดับสูงกําหนดนโยบายดานความรับผิดชอบตอสังคมไวเปนสวนหนึ่งของวิสัยทัศนพันธ
กิจ นโยบาย และยุทธศาสตรขององคกร กําหนดโครงสรางหนาที่ผูรับผิดชอบที่ชัดเจนในการ
ดําเนินงาน จากนั้นจัดทําแผนงาน กําหนดเปาหมายและวิธีการปฏิบัติใหเหมาะสมกับลักษณะการ
ดําเนินธุรกิจของแตละองคกร แลวทําความเขาใจ ทบทวนเบื้องตนเกี่ยวกับประเด็นความรับผิดชอบ
ตอสังคมที่องคกรดําเนินการโดยใหมีความเกี่ยวของเหมาะสมกับธุรกิจ รวมถึงอาจจําเปนตอง
พิจารณาประเด็นเพิ่มเติมเพื่อใหการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคการสอดคลอง
กับประเด็นดานความรับผิดชอบตอสังคมที่เปนมาตรฐานสากล ดังเชน ISO 26000 เปนตน ตอมา
กําหนดผูมีสวนไดสวนเสีย วิเคราะหความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสียเลือกประเด็นทางสังคม
หรือเลือกวิธีการทํากิจกรรม CSR ใหสอดคลองกับความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียซ่ึงจะชวย
สรางคุณคาใหทั้งองคการและผูมีสวนไดสวนเสียที่เปนกลุมเปาหมายขององคกร กําหนด
งบประมาณ และเพื่อใหการดําเนินงานเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลตองมีการติดตาม 
ประเมินผลการปฏิบัติงานดานความรับผิดชอบตอสังคมเพื่อสะทอนปญหาอุปสรรคในการ
ดําเนินงาน และรายงานผลการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมใหทั้งภายในและภายนอก
องคกรทราบ (Kotler and Lee, 2005: 18-21; สุทธิศักดิ์ ไกรสรสุธาสินี,สุธี สมุทระประภูต, จณิน 
เอี่ยมสอาด และอโณทัย สังขทอง, 2550: 38-52; อนันตชัย ยูรประถม, 2550: 26-29)  
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ภาพที่ 2.4  กระบวนการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร 
ที่มา: สุทธิศักดิ์ ไกรสรสุธาสินี และคณะ (2550). 
 

4. ปญหา อุปสรรคจากการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคม โดยทั่วไปองคกร
ไมไดนํา กลยุทธความรับผิดชอบตอสังคมมาใชอยางเต็มที่และไมไดบูรณาการเขากับการ
ดําเนินงานและกลยุทธขององคกร เนื่องจากการขาดความสามารถทักษะเกี่ยวกับการจัดการ การ
นําไปปฏิบัติ และการขาดทรัพยากร อันไดแก คน เงินทุนงบประมาณ ทําใหไมประสบความสําเร็จ 
รวมถึงการขาดการมีสวนรวมของรัฐบาล ขาดสถาบันที่เหมาะสม งบประมาณ เปาหมาย การ
ดําเนินงานเนนผลกําไรระยะสั้น ขาดการเชื่อมโยงกับความสําเร็จทางดานการเงิน สวนการขาด
ความเขาใจในการเปลี่ยนแปลงดานนโยบายของรัฐบาล อุปสรรคที่เกี่ยวของกับทรัพยากรมนุษย 
อาทิ การขาดสิ่งจูงใจสําหรับคณะทํางาน (ผูบริหารระดับกลาง) ความแตกตางดานวัฒนธรรม การ
ตอตานของพนักงานและผูบริหาร การขาดการสื่อสารทางตรงหรือการใหคําแนะนําปรึกษาโดยตรง
กับผูซ้ือเปนอุปสรรคในการดําเนินงาน สําหรับในประเทศไทยปญหาการดําเนินงานดานความ
รับผิดชอบตอสังคมสวนใหญ คือ ผูนําหลายคนมีความเห็นวาความรับผิดชอบตอสังคม เปนเพียง
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กิจกรรมที่ใหเพื่อชวยเหลือเพื่อนมนุษยซ่ึงอยูในความรับผิดชอบของฝายงานประชาสัมพันธ บาง
คนเห็นวากิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม เปนสิ่งคุกคามดานเศรษฐกิจ และการมีทัศนะเชิงลบวา
กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมเปนรูปแบบของการกีดกันทางการคาประเภทหนึ่ง 

 
5. ปจจัยท่ีทําใหการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมประสบผลสําเร็จ ปจจัย

สําคัญที่ทําใหประสบความสําเร็จ คือ พันธะผูกพัน (Commitment) ของผูบริหาร วัฒนธรรม 
(ครอบคลุมความรับผิดชอบตอสังคมและวัฒนธรรมขององคกรในการทําสิ่งที่ถูกตอง) และตนทุน 
แนวคิดความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรในการนําไปปฏิบัติใหเกิดประสิทธิผลนั้นจะตอง
ประกอบดวยองคประกอบที่สําคัญ 3 ประการ คือ ความมุงมั่น ความเชื่อมโยง และความสม่ําเสมอ 

 

 
ภาพที่ 2.5  โมเดล 3C-SR   
ที่มา: Meehan, Meehan, and Richards (2006 อางใน ทัศนีย  เหลืองตระกาลกูร, 2552) 

 
6. แนวโนมการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคม กิจกรรมความรับผิดชอบตอ

สังคมมีผลกระทบตอการแขงขันสงเสริมนวัตกรรมใหมที่เกี่ยวของกับความยั่งยืนและงายตอการทํา
ใหเกิดตัวแบบทางธุรกิจใหมๆ แนวโนมความรับผิดชอบตอสังคมในป 2015 ประกอบดวย 3 ดาน 
คือ ดานเศรษฐกิจ ดานสังคมและดานสิ่งแวดลอม เชน พลังงาน ทรัพยากร ภาวะโลกรอนและ
มลภาวะสิ่งแวดลอม เปนตน ในอนาคตองคกรทั้งหลายจะดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคม
อยางตอเนื่องมากขึ้น โดยเฉพาะอยางยิ่งดานสิ่งแวดลอมซึ่งมีผลกระทบตอสังคมในปริมาณที่
เพิ่มขึ้นและธุรกิจจําเปนตองจัดการกับผลกระทบดานสังคมและสิ่งแวดลอมใหดีมากขึ้นกวานี้ โดย
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นํากิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมไปเปนวัตถุประสงคและกลยุทธทางธุรกิจดวย แนวโนมหลัก
สําคัญ คือ การดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมที่มีผลดีตอคุณภาพชีวิตของชุมชนอยาง
ยั่งยืน 

 
แนวปฏิบัติตามหลักความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร 

 
 ในการดาํเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม มีหนวยงานตางๆ ไดออกขอกําหนด หรือ
แนวปฏิบัติของความรับผิดชอบตอสังคมออกมาหลากหลาย แตแนวปฏิบัติของความรับผิดชอบตอ
สังคมที่เปนที่รูจักกันทั่วไปของประเทศไทย คือ เข็มทิศธุรกิจเพื่อสังคมของสถาบันธุรกิจเพื่อสังคม 
และประกาศของกรมโรงงานอุตสาหกรรมวาดวยมาตรฐานความรับผิดชอบชองผูประกอบการ
อุตสาหกรรมตอสังคม (Standard for Corporate Social Responsibility : CSR-DIW) ของกรมโรงงาน
อุตสาหกรรม มีรายละเอียด ดังนี้ 
 
 เข็มทิศธุรกิจเพื่อสังคม โดยสถาบันธุรกิจเพื่อสังคม ซ่ึงเปนสถาบันที่จัดตั้งโดยตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทยไดออกแนวปฏิบัติตามหลักความรับผิดชอบตอสังคมที่จะนํามา
ประยุกตใชควบคูกับธุรกิจ โดยแบงไดเปน 8 ดาน ดังนี้ (สถาบันธุรกิจเพื่อสังคม, 2551) 
 

1. การกาํกับดแูลกิจการที่ด ี
 

หลักการ : 
 

การกํากับดูแลกิจการที่ดี เปนการจัดใหมีระบบบริหารจัดการอยางรูหนาที่ มีความ
รับผิดชอบในการจัดการอยางโปรงใส เทาเทยีม เปนธรรม มีประสิทธิภาพ สามารถตรวจสอบได ซ่ึงจะ
ชวยสรางความเชื่อม่ันและความมั่นใจตอผูถือหุน ผูลงทุน ผูมีสวนไดเสีย และผูเกีย่วของทกุฝาย อันจะ
นําไปสูความเติบโตและเสถียรภาพทางเศรษฐกิจอยางยั่งยืนของธุรกิจ 

 
แนวปฏิบัต ิ: 

 
ศึกษาและปฏิบัติตามแนวปฏิบัติในเรื่องหลักการกํากับดูแลกิจการทีด่ทีีอ่อกโดยหนวยงาน

กํากับดูแล หรือสมาคมที่เกี่ยวของกับธุรกิจ เชน “หลักการกํากับดูแลกิจการที่ดีสําหรับบริษัทจด
ทะเบียนป 2549” ที่จัดทํา โดยตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ทั้งนี้ หลักการดังกลาวไดรับการ
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ปรับปรุงใหสอดคลองกับหลักการกํากับดูแลกิจการขององคกรเพื่อความรวมมือทางเศรษฐกิจและการ
พัฒนา (OECD) ซ่ึงเนื้อหาของหลักการนี้ไดแบงออกเปน 5 หมวด คือ 
 

- สิทธิของผูถือหุน 
- การปฏิบัติตอผูถือหุนอยางเทาเทยีมกัน 
- บทบาทของผูมีสวนไดเสีย 
- การเปดเผยขอมูลและความโปรงใส 
- ความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท 

 
ในแตละหมวดขางตนประกอบดวยสวนที่เปนหลักการสําคัญ และสวนที่เปนแนวปฏิบัติที่ดี 

เพื่อใหบริษัทจดทะเบียนสามารถปฏิบัติตามหลักการดังกลาว นอกจากนี้ สําหรับกรรมการบริษัทจด
ทะเบียนควรศึกษาเอกสาร “คูมือกรรมการ” ที่ออกโดยสํานักงานคณะกรรมการ ก.ล.ต. เพือ่ใหเขาใจถงึ
บทบาทหนาที่ของกรรมการไดชัดเจนยิ่งขึ้น 
 

2. การประกอบธรุกิจดวยความเปนธรรม 
 

หลักการ : 
 

การประกอบธรุกิจดวยความเปนธรรมยอมกอใหเกดิความเชื่อมัน่กบัผูเกี่ยวของ อันจะ
สงผลดีตอกจิการในระยะยาว ทั้งนี ้ธุรกิจควรถือปฏิบัติตามแนวทางเพื่อใหเกดิความเปนธรรมในการ
ดําเนินธุรกิจ โดยไมเหน็แกผลประโยชนอ่ืนที่อาจไดมาจากการดําเนนิงานทีไ่มถูกตองตามทาํนอง
คลองธรรม 

 
แนวปฏิบัต ิ: 

 
 2.1  หลีกเลี่ยงการดําเนินการที่อาจกอใหเกิดความขัดแยงทางผลประโยชนหรือหากพบวา
มีความขัดแยงทางผลประโยชนเกิดขึ้น ก็ควรจัดใหมีกระบวนการไกลเกล่ียที่เปนธรรมและมีการ
เปดเผยขอมูลที่สําคัญอยางครบถวน 
 
 2.2  สงเสริมการแขงขันทางการคาอยางเสรี หลีกเลี่ยงพฤติกรรมการเลนพรรคเลนพวก 
หรือรวมสมคบคิด (ฮั้ว) กัน 
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 2.3  ไมสนับสนุนการดําเนินการที่มีลักษณะเปนการละเมิดทรัพยสินทางปญญาหรือ
ลิขสิทธิ์ 
 
 2.4  จัดใหมีระบบการบริหารจัดการที่สามารถปองกันการจายสินบนและทุจริต หรือ
สามารถตรวจสอบพบไดโดยไมชักชา รวมถึงมีกระบวนการแกไขปญหาที่มีประสิทธิภาพ พรอมกับ
ใหความเปนธรรมหากเกิดกรณีดังกลาวขึ้น 
 
 2.5  รณรงคใหกรรมการ ผูบริหาร และพนักงานเห็นความสําคัญของการตอตานการทุจริต 
รวมทั้งการกรรโชก และการใหสินบนในทุกรูปแบบ 

 
3. การเคารพสิทธิมนุษยชนและการปฏิบตัิตอแรงงานอยางเปนธรรม 
 

หลักการ :  
 

การเคารพสิทธิมนุษยชนเปนรากฐานของการพัฒนาทรัพยากรบุคคล อันมีสวนสัมพันธ
กับธุรกิจในลักษณะการเพิ่มคุณคา และทรัพยากรบุคคลนับเปนปจจัยสําคัญของธุรกิจในการสราง
มูลคาเพิ่มและเพิ่มผลผลิต ดังนั้น ธุรกิจควรปรับปรุงสภาพแวดลอมและเงื่อนไขในการทํางาน ให
พนักงานมีคุณภาพชีวิตที่ดี และไดมีโอกาสแสดงศักยภาพ ตลอดจนไดรับโอกาสในการฝกฝนและ
เพิ่มพูนทักษะในการทาํงาน 
 
 แนวปฏิบตัิ : 
 
 3.1  สนับสนุนและเคารพในการปกปองสิทธิมนุษยชน โดยหมั่นตรวจตราดูแลมิให
ธุรกิจของตนเขาไปมีสวนเกี่ยวของกับการลวงละเมิดสิทธิมนุษยชน เชน ไมสนับสนุนการบังคับใช
แรงงาน (Forced Labour) ตอตานการใชแรงงานเด็ก (Child Labour) เปนตน  
 
 3.2  สงเสริมใหมีการเฝาระวังการปฏิบัตติามขอกําหนดดานสิทธิมนุษยชนภายในธุรกิจ
ของตน และกระตุนใหมีการปฏิบัติตามหลักการสิทธิมนุษยชนตามมาตรฐานสากล โดยความ
รับผิดชอบของธุรกิจดานสิทธิมนุษยชนยังครอบคลุมไปถึงบริษัทในเครือ ผูรวมทุน และคูคา 
 



32 

 3.3  จัดใหมีระบบการทํางานที่มุงเนนความปลอดภัยและสุขอนามัยในสถานที่ทํางาน
อยางเหมาะสม เชน การมีระบบปองกันมลพิษที่อาจเกิดขึ้นในระหวางการปฏิบัติงาน การจัดใหมี
สถานที่ทํางานที่สะอาดเพื่อความปลอดภัยจากอันตรายที่อาจเกิดขึ้นทั้งจากอุบัติภัยและโรคภัย 
 
 3.4  พัฒนาพนักงานเพื่อฝกฝนทักษะและเพิ่มพูนศักยภาพ โดยเปดโอกาสใหพนักงานมี
การเรียนรู และเลื่อนตําแหนงเมื่อมีโอกาสที่เหมาะสม 
 
 3.5  จัดใหมีเงื่อนไขการจางงานที่เปนธรรมสําหรับพนักงาน และใหพนักงานไดรับ
คาตอบแทนที่เหมาะสมตามศักยภาพ 
 
 3.6  จัดใหมีกระบวนการรองเรียนอยางเหมาะสมสําหรับพนักงานที่ไดรับการปฏิบัติ
อยางไมเปนธรรม 
 
 3.7  จัดใหมีการดูแลในเร่ืองสวัสดิการแกพนักงานตามสมควร เชน จัดใหมีวันลา
พักผอนประจําป การทํางานลวงเวลาที่สมเหตุสมผล การรักษาพยาบาลตามความจําเปนและสมควร 
เปนตน 
 
 3.8  สงเสริมใหพนักงานมีดุลยภาพในการใชชีวิตระหวางชีวิตการทํางานและชีวิต
สวนตัว มีการพิจารณาใชหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และสงเสริมใหพนักงานมีโอกาสบําเพ็ญ
ประโยชน ทําความดีเพื่อสังคม รวมทั้งการปฏิบัติตามหลักธรรมของศาสนาตางๆ อยางเทาเทียมกัน 
 
 3.9  จัดใหมีนโยบายปกปองพนักงาน ไมกล่ันแกลง หรือลงโทษทางวินัยกับพนักงานที่
มีการรายงานอยางสุจริตตอผูบริหารหรือหนวยงานของรัฐเกี่ยวกับการกระทําที่ไมถูกตองที่เกิดขึ้น
ภายในองคกรธุรกิจ (Whistleblower Protection) 
 
 3.10  ใหขอมูลสําคัญแกพนักงานและตัวแทนพนักงาน เพื่อใหทราบผลการดําเนินงาน
และสภาพที่แทจริงขององคกรธุรกิจ 
 
 3.11  สนับสนุนการหารือ/ความรวมมือระหวางนายจางกับพนักงาน และตัวแทน
พนักงาน เพื่อใหเกิดการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางาน 
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 3.12  เคารพสิทธิในการแสดงความคิดเห็นของพนักงาน ซ่ึงครอบคลุมถึงการมีอิสระใน
การใหความเห็นโดยปราศจากการแทรกแซง การไดรับขอมูลหรือความคิดเห็นผานสื่อตางๆ 
รวมทั้งจัดใหมีชองทางการสื่อสารเพื่อรับฟงความคิดเห็นของผูมีสวนไดเสียอยางเสรี 

 
4. ความรับผดิชอบตอผูบรโิภค 
 

หลักการ :   
 

สินคา และ/หรือ บริการของธุรกิจไมควรกอใหเกิดความเสี่ยงหรืออันตรายตอผูบริโภค 
ทั้งนี้ ธุรกิจควรปรับปรุงมาตรฐานของสินคา/บริการใหมีความเปนสากลและใหทุกคนสามารถเขาถึง
ได รวมทั้งควรพัฒนาสินคา/บริการเพื่อเปนประโยชนในการชวยแกไขปญหาของสังคมดวย 
 

แนวปฏิบัต ิ: 
 

 4.1 ผลิตสินคา/บริการที่ปลอดภัยและไววางใจได โดยไมผลิตสินคาที่เปนอันตรายตอ
สุขภาพของผูบริโภค รวมถึงมีกระบวนการเรียกคืนสินคา/บริการที่ไมปลอดภัย 
 
 4.2 จัดเก็บขอมูลผูบริโภคอยางปลอดภัย ไมสงตอขอมูลผูบริโภคใหกับผูอ่ืน นอกจากจะ
ไดรับความยินยอมจากผูบริโภคกอน 
 
 4.3 ใหขอมูลท่ีถูกตองและเพียงพอแกผูบริโภค โดยคํานึงถึงสุขภาพและความเปนอยูที่ดี
ของผูบริโภคเปนสําคัญ เชน ไมโฆษณาเกินจริง ฉลากสินคาควรมีขอมูลที่ถูกตอง ครบถวน ใชภาษา
เรียบงายตอการทําความเขาใจ บอกวิธีการใชสินคาอยางปลอดภยัรวมถึงการกําจัดซากขยะหลังการใช
งาน เปนตน 
 
 4.4 กระตุนใหผูบริโภคและผูผลิตเห็นความสําคัญของการใชสินคา/บริการ ที่คํานึงถึงเรื่อง
ส่ิงแวดลอมและสังคมมากขึ้น 
 
 4.5 พัฒนาผลิตภัณฑ สินคา และบริการของธุรกิจใหเกิดประโยชนตอองคกร ควบคูไปกับ
การนําพาสังคมผูบริโภคใหเปนสังคมคนดี มีวัฒนธรรม และคุณธรรม ที่ยังใหเกิดการพัฒนาใหดี
ยิ่งขึ้นไดตลอดไปอยางยั่งยืน 
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5. การรวมพฒันาชุมชนและสงัคม 
 

หลักการ :  
 

ชุมชนและสังคมที่เขมแข็งและมีการพัฒนาที่ยั่งยืนนั้น มีความสําคัญยิ่งในฐานะเปนปจจัย
เอ้ือตอการดําเนินงานของธุรกิจ ดังนั้น ธุรกิจควรจัดกิจกรรมทางสังคมและ/หรือมีสวนรวมในการ
สงเสริมความเขมแข็งใหแกชุมชนและสังคมที่ไดรับผลกระทบจากกระบวนการผลิตสินคา/บริการ
ของธุรกิจ โดยการแสดงตัวเปนพลเมืองที่ดีของชุมชนนั้น พรอมกับคิดคนวิธีการที่จะลดและหยุด
ผลกระทบในทางลบตอชุมชนและสังคม ที่เกิดจากกระบวนการดําเนินงานของธุรกิจในที่สุด 

 
แนวปฏิบัต ิ:  

 
 5.1 สํารวจ ตรวจสอบสภาพชุมชนและสังคมโดยรอบที่ตั้งของธุรกิจทั้งใกลและไกลวา
ไดรับผลกระทบในทางลบจากการดําเนินการของธุรกิจหรือโครงการที่จะดําเนินการในอนาคตมาก
นอยเพียงใด เพื่อนํามาพิจารณาแกไข/ปรับปรุงการดําเนินการ มิใหเกิดผลกระทบในทางลบ และสราง
ความเสียหายตอชุมชนและสังคม ทั้งโดยทางตรงและทางออม 
 
 5.2 สนับสนุนการดําเนินกิจกรรมอาสาที่เกี่ยวของกับการพัฒนาชุมชนและสังคม 
 
 5.3 รวมกันรักษาสภาพแวดลอมในชุมชนและสังคมใหนาอยู 
 
 5.4 สนับสนุนใหชุมชนและสังคมมีระบบสาธารณูปโภคพื้นฐานตางๆ อยางเพียงพอ เชน 
สถานศึกษา สถานพยาบาล ถนน เปนตน 
 
 5.5 สนับสนุนและมีสวนรวมในการบําเพ็ญประโยชนสาธารณะ เชน การจัดกิจกรรม
สงเสริมการทําความดี ลดอบายมุขเพื่อความอยูดีมีสุขภายใตหลักเศรษฐกิจพอเพียง เปนตน 
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6. การดแูลรักษาสิ่งแวดลอม 
 

 หลักการ :   
 
 การเพิ่มขึ้นของจํานวนประชากรโลก บวกกับปจจัยความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ
นอกจากเปนสาเหตุของการบริโภคทรัพยากรธรรมชาติจํานวนมหาศาลเกินกวาความจําเปน ยัง
กอใหเกิดมลภาวะทั้งทางน้ํา อากาศ ขยะ สารพิษ ฯลฯ ซ่ึงสงผลใหเกิดภาวะโลกรอนตามมา โดยภาวะ
โลกรอนดงักลาวจะกระทบตอมนุษยและระบบนิเวศนตอไป ดังนั้น ธุรกิจจึงมีหนาที่ในการปรับปรุง
คุณภาพชีวิตมนุษยดวยการจัดการปญหาสิ่งแวดลอม โดยถือวาการดูแลรักษาสิ่งแวดลอมเปนหนาที่
รวมกันของทุกคน 
 

แนวปฏิบัต ิ:  
 

 6.1 จัดใหมีระบบการบริหารงานดานสิ่งแวดลอมที่เหมาะสม และติดตามประเมินผลการ
ดําเนินการดังกลาวอยางสม่ําเสมอ รวมทั้งศึกษาหาความรูเกี่ยวกับประเด็นสิ่งแวดลอม เชน ระบบ
นิเวศน ปญหาโลกรอน มลภาวะ ฯลฯ 
 
 6.2 ใชเทคโนโลยีและขั้นตอนการผลิตที่มีมาตรฐานดานสิ่งแวดลอม โดยคํานึงถึงการลด
ปริมาณและการบําบัดมลพิษกอนปลอยสูธรรมชาติ 
 
 6.3 ใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ มีมาตรการประหยัดพลังงาน และมีการนําทรัพยากร
กลับมาใชใหม 
 
 6.4 พัฒนาสินคา/บริการที่ไมสงผลกระทบตอส่ิงแวดลอม มีความปลอดภัยในการใชงาน 
 
 6.5 ใหขอมูลเกี่ยวกับผลกระทบตอส่ิงแวดลอม ความปลอดภัย และระบบสาธารณสุขแก
พนักงานและสาธารณชน 
 
 6.6 สงเสริมใหลูกคาตระหนักถึงขอพึงระวังดานสิ่งแวดลอมที่เกิดจากการใชสินคา/
บริการ ของบริษัท 
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 6.7 ใหความรูและฝกอบรมพนักงานในเรื่องสิ่งแวดลอม ความปลอดภัย และสาธารณสุข 
 
 6.8 จัดเตรียมแผนฉุกเฉินเพื่อจัดการกับปญหาเกี่ยวกับสิ่งแวดลอมที่อาจเกิดขึ้น รวมทั้งจัด
ใหมีระบบการรายงานตอหนวยงานกํากับดูแลทันทีที่เกิดเหตุการณดังกลาว 
 

7. นวตักรรมและการเผยแพรนวัตกรรมจากการดาํเนนิความรับผดิชอบตอสังคม 
 

หลักการ :  
 

ในการดําเนินธุรกิจควรนําแนวคิดของความรับผิดชอบตอสังคม มาประยุกตผสมผสาน
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงใหเหมาะสมและสอดคลองกับการวางแผนกลยุทธทางธุรกิจอยางกลมกลืน 
โดยนําความรูที่เกิดจากประสบการณการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมมาพัฒนาปรับใช
และคิดคนใหเกิดนวัตกรรมทางธุรกิจที่สามารถสรางประโยชนความสามารถในการแขงขัน และ
มลูคาเพิ่ม ทั้งตอธุรกิจและสังคมไปพรอมๆ กัน (Competitiveness With Innovative Business) 
 

แนวปฏิบัต ิ:  
 

 7.1 สํารวจกระบวนการตางๆ ของธุรกิจที่ดําเนินการอยูในปจจุบันวา กอใหเกิดความเสี่ยง
หรือมีผลกระทบในทางลบตอสังคมและสิ่งแวดลอม หรือไม อยางไร และศึกษาหาแนวทางแกไขเพื่อ
ลดผลกระทบดังกลาว นอกจากนั้น ควรศึกษา พจิารณา และวิเคราะหกระบวนการทํางานอยางละเอียด
และครอบคลุมทุกดาน เพื่อสรางโอกาสในการพัฒนาไปสูการคนพบนวัตกรรมทางธุรกิจ 
 
 7.2 เปดเผยนวัตกรรมที่คนพบในสิ่งที่เปนประโยชนตอสังคมและสิ่งแวดลอม เพื่อกระตุน
ใหธุรกิจและผูประกอบการรายอื่นไดปฏิบัติตาม 
 
 7.3 หมั่นวิเคราะหแนวทางแกไขปญหา ตลอดจนพัฒนานวัตกรรมตลอดเวลา โดยควรเปน
กระบวนการที่ดําเนินการตอเนื่องอยางไมหยุดนิ่ง เพื่อสรางโอกาสในการคิดคนผลิตภัณฑใหม และ
เพื่อความเจริญเติบโตควบคูการสรางผลกําไรของธุรกิจอยางยั่งยืน เนื่องจากความตองการของ
ผูบริโภคในศตวรรษที่ 21 จะเปลี่ยนไปสูความตองการสินคาและบริการที่มีองคประกอบดานความ
รับผิดชอบตอสังคมมากขึ้น หากธุรกิจไมสามารถปรับตัวตอบสนองความตองการไดทันทวงที อาจ
สูญเสียตลาดและโอกาสทางธุรกิจได 
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8. การจดัทํารายงานดานสงัคมและสิ่งแวดลอม 
 

หลักการ : 
 

ธุรกิจควรใหความสําคัญกับการเปดเผยขอมูลท่ีสะทอนใหเห็นการปฏิบัติตามแนวทาง 
การจัดทํารายงานความรับผิดชอบตอสังคมที่กลาวมาอยางครบถวน โดยขอมูลที่เปดเผยนี้ นอกจากจะ
เปนประโยชนตอผูมีสวนไดเสียทุกฝาย  ยังชวยในการสอบทานใหธุรกิจทราบไดวา ไดดําเนินการใน
เร่ือง การจัดทํารายงานความรับผิดชอบตอสังคมตรงกับเปาหมายที่วางไวหรือไม อยางไร 

 
แนวปฏิบัต ิ:  

 
 8.1 จัดทํารายงานเปดเผยการดําเนินงานดานสังคมและสิ่งแวดลอม โดยอาจระบุไวใน
รายงานประจําป หรือจัดทําเปนฉบับแยกตางหากจากรายงานประจําป ที่เรียกวา รายงานความยั่งยืน 
ตามรูปแบบที่สากล ยอมรับและควรครอบคลุมเนื้อหาในหัวขอดังตอไปนี้เปนอยางนอย  
 
 8.1.1 การดําเนินงานดานเศรษฐกิจ (ธุรกิจ) กลาวถึง วิสัยทัศนและกลยุทธของธุรกิจ
ที่สะทอนหลักการและแนวทางปฏิบัติตามหลักการความรับผิดชอบตอสังคม โครงสรางการกาํกบัดแูล
กิจการที่ดี และผลการดําเนินงาน 
 
 8.1.2 การดําเนินงานดานสังคม กลาวถึง นโยบายการจัดการดานแรงงานและ
พนักงาน สวัสดิภาพในการทํางานของพนักงาน การพัฒนาและฝกอบรมพนักงาน และการสงเสริม
และพัฒนาชุมชนและสังคมโดยรอบพื้นที่ตั้งของธุรกิจ 
 
 8.1.3 การดําเนินงานดานสิ่งแวดลอมและความปลอดภัย กลาวถึง นโยบายการ
บริหารจัดการดานสิ่งแวดลอมและความปลอดภัย กระบวนการบริหารจัดการดานส่ิงแวดลอมและการ
ฟนฟูธรรมชาติ และกระบวนการจัดการของเสียและวัสดุเหลือใชจากกระบวนการผลิต ลักษณะของ
ผลิตภัณฑและบริการที่เปนประโยชน มีคุณคาตอผูบริโภค สังคม และสิ่งแวดลอม 
 
 8.2 จัดทําขอมูลในรายงานใหชัดเจน กระชับ ใชภาษาที่เขาใจงาย หลีกเลี่ยงขอมูลที่ไม
จําเปน โดยสรปุการดําเนินการทั้งดานดีและดานไมดีตามขอเท็จจริง หากมีการอางอิงแหลงขอมูลจาก
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ภายนอกใหระบุแหลงที่มาของขอมูล และกลั่นกรองความถูกตองของขอมูลกอนนํามาเปดเผยไวใน
รายงาน 

 
 8.3 จัดใหมีชองทางการเผยแพรขอมูลที่หลากหลาย เพื่อใหผูอานสามารถเขาถึงขอมูลได
โดยสะดวก เชน จัดทํารายงานทั้งในรูปแบบภาษาไทยและภาษาอังกฤษ รวมถึงการเผยแพรขอมูลผาน
เว็บไซตของธุรกิจ/บริษัท 

 
 สําหรับแนวปฏิบัติทั้ง 8 หัวขอที่กลาวมา ควรมีการนําหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมา
ปรับใชอยางบูรณาการ เพื่อความพอประมาณ มีเหตุผล และมีภูมิคุมกัน รวมทั้งมีการใชความรูควบคู
การมีคุณธรรมในทุกกิจกรรมที่ดําเนินการดวย การทําความรับผิดชอบตอสังคมควบคูไปกับการดํา
เนิธุรกิจดวยนั้นพบวา จะทําใหไดรับผลดีตอบแทนกลับมา ทั้งประโยชนทางตรงและทางออม เชน 
การสรางมูลคาเพิ่มใหแกธุรกิจ การคนพบนวัตกรรม การไดรับความนิยมชื่นชอบและความไววางใจ
จากลูกคา ตลอดจนการมีภาพลักษณที่ดีขึ้นทั้งจากมุมมองของพนักงาน ผูถือหุน ผูลงทุน เปนตน 
 
 มาตรฐานความรับผิดชอบของผูประกอบการอุตสาหกรรมตอสังคม โดยกรมโรงงาน
อุตสาหกรรม สังกัดกระทรวงอุตสาหกรรม ไดมีการกําหนดแนวปฏิบัติของความรับผิดชอบตอสังคม
ไววา (กรมโรงงานอุตสาหกรรม, 2551) 
 

1. ขอบเขต บงบอกถึงการประยุกตใชมาตรฐานความรับผิดชอบของผูประกอบการ
อุตสาหกรรมตอสังคมเปน 2 เกณฑมาตรฐาน ไดแก เกณฑมาตรฐานความรับผิดชอบของ
ผูประกอบการอุตสาหกรรมตอสังคมสําหรับผูประกอบการอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดเล็ก 
และสําหรับผูประกอบการอุตสาหกรรมขนาดใหญ 

 
2. คําศัพทและคํานิยาม เปนการใหความหมายของคําที่ใชเกณฑมาตรฐาน ไดแก กลุมผูที่

ตองไดรับการดูแลเปนพิเศษ การมีสวนรวมของผูมีสวนไดเสีย การสานเสวนาทางสังคม ขอบเขตของ
ผลกระทบ ความรับผิดชอบตอสังคม ผูบริโภค ผูประกอบการอุตสาหกรรม ผูมีสวนไดเสีย ลูกคา หวง
โซอุปทาน และหวงโซคุณคา 

 
3. หลักการความรับผิดชอบตอสังคม กลาวถึงหลักการความรับผิดชอบตอสังคม 7 ประการ 

ไดแก หลักการความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได หลักการความโปรงใส หลักการปฏิบัติอยางมี
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จริยธรรม หลักการยอมรับถึงผลประโยชนของผูมีสวนไดเสีย หลักการเคารพตอหลักนิติธรรม 
หลักการเคารพตอแนวปฏิบัติสากล และหลักการเคารพตอสิทธิมนุษยชน 

 
4. การยอมรับความรับผิดชอบตอสังคมและการดําเนินงานกับผูมีสวนไดเสีย คือ การยอมรับ

ความรับผิดชอบตอสังคม กลาวถึงผลกระทบ ผลประโยชน ความคาดหวัง การยอมรับหัวขอหลักและ
ประเด็นของมาตรฐานความรับผิดชอบตอสังคม และความรับผิดชอบตอสังคมและขอบเขตของ
ผลกระทบ การบงชี้และการดําเนินงานกับผูมีสวนไดเสีย กลาวถึงการบงชี้ผูมีสวนไดเสีย และการ
ดําเนินงานกับผูมีสวนไดเสีย 

 
5. หัวขอหลักของมาตรฐานความรับผิดชอบของผูประกอบการอุตสาหกรรมตอสังคม ไดมี

การกําหนดประเด็นหลักของความรับผิดชอบตอสังคมไว 7 ประการ คือ การกํากับดูแลองคกร 
(Organizational Governance) สิทธิมนุษยชน (Human Rights) การปฏิบัติดานแรงงาน (Labour 
Practices) ส่ิงแวดลอม (Environment) การดําเนินงานอยางเปนธรรม (Fair Operating Practices) 
ประเด็นดานผูบริโภค (Consumer Issues) และการมีสวนรวมและการพัฒนาชุมชน (Community 
Involvement and Development) 

 
6. เกณฑการปฏิบัติ กลาวถึงการทบทวนสถานะเริ่มตน นโยบายดานความรับผิดชอบตอ

สังคม กฎหมายและขอกําหนดอื่นๆ การดําเนินงานกับผูมีสวนไดเสีย การนําไปใชและปฏิบัติ การ
ทบทวนและการปรับปรุงกิจกรรม รวมถึงแนวทางปฏิบัติขององคกรที่มีตอความรับผิดชอบตอสังคม 
 
มาตรฐานสากลวาดวยความรับผิดชอบตอสังคม ISO 26000 

 
มาตรฐานสากลวาดวยความรับผิดชอบตอสังคม ISO 26000 เปนมาตรฐานที่ไดรับการ

พัฒนาขึ้นมาโดย ISO (The International Organization for Standardization) เพื่อใชเปนแนวทาง
สําหรับองคกรตางๆ ในการพัฒนาความรับผิดชอบตอสังคมใหเกิดขึ้นกับองคกร ซ่ึงมาตรฐานนี้ จะ
มีลักษณะเปนแนวปฏิบัติในการดําเนินงาน (Guidance) ไมใชขอกําหนด ดังนั้นจึงไมสามารถที่จะ
ขอการรับรองไดเหมือนกับมาตรฐาน ISO 9001 (ระบบบริหารคุณภาพ) หรือมาตรฐาน ISO 14001 
(ส่ิงแวดลอม) โดยมาตรฐาน ISO 26000 นี้ จัดทําขึ้นโดยผูแทนของประเทศสมาชิกของ ISO ทั้งที่
เขามามีสวนรวมและสังเกตุการณกวา 99 ประเทศ รวมถึงผูแทนจากประเทศไทย ครอบคลุมตัวแทน
จากกลุมตางๆ ทั้ง 6 กลุม ประกอบดวย กลุมอุตสาหกรรม กลุมหนวยงานของรัฐ กลุมแรงงาน กลุม
ผูบริโภค กลุมองคกรพัฒนาเอกชน และกลุมงานบริการ งานสนับสนุน งานวิจัยและอื่นๆ รวมกับ
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ผูแทนจากองคกรพันธมิตร (Liaison Organization) ทั้งหมด 42 รวมถึงคณะทํางานอื่นๆ ของ ISO 
(International Organization for Standardization, 2010) 

 
มาตรฐาน ISO 26000 สามารถนําไปใชเปนแนวทางการดําเนินการเกี่ยวกับความ

รับผิดชอบตอสังคมในองคกรไดทุกรูปแบบ ไมวาจะเปนหนวยงานภาครัฐหรือเอกชน องคกรที่
แสวงหากําไรหรือไมแสวงหากําไร รวมถึงในภาคสวนตางๆ ไมวาจะเปนภาคอุตสาหกรรม การ
บริการ การศึกษา การสาธารณสุข ขนสง หรืออ่ืนๆ นอกจากนี้ ยังสามารถนําไปใชไดทั้งกับประเทศ
พัฒนาแลว และประเทศกําลังพัฒนา (กิตติพงศ  จิรวัสวงศ, 2554) 

 
 ประโยชนของความรับผิดชอบตอสังคมที่มีตอองคกร 
 

1. สงเสริมใหเกิดการตัดสินใจบนพื้นฐานของความเขาใจที่ดีขึ้นเกี่ยวกับความคาดหวัง
ของสังคม เพิ่มโอกาส และลดความเสี่ยงที่เกี่ยวของกับความรับผิดชอบตอสังคม 

2. ชวยปรับปรุงการบริหารความเสี่ยงขององคกร 
3. สรางชื่อเสียงใหกับองคกร และสงเสริมใหเกิดความไววางใจจากสาธารณะเพิ่มมากขึ้น 
4. สรางสรรคใหเกิดนวัตกรรมขึ้นในองคกร  
5. ปรับปรุงความสามารถในการแขงขันใหกับองคกร รวมถึงการเขาถึงแหลงเงินทุน  
6. ปรับปรุงความสัมพันธขององคกรกับผูมีสวนไดเสีย ชวยสรางมุมมองใหมๆ ใหกับ

องคกร และการติดตอกับผูมีสวนไดเสียที่แตกตางกันไป 
7. สรางความภักดี การมีสวนรวม และขวัญกําลังใจ รวมถึงการสรางความปลอดภัย และ

สุขอนามัยที่ดีใหกับพนักงาน 
8. สงผลในทางบวกใหกับขีดความสามารถขององคกร ในการสรรหา จูงใจและรักษา

พนักงานขององคกร 
9. ชวยใหเกิดการประหยัดจากผลผลิตที่เพิ่มมากขึ้น และความมีประสิทธิภาพในการใช

ทรัพยากร และการใชพลังงานที่ลดลง รวมถึงปริมาณของเสียที่ลดลงดวย 
10. ปรังปรุงความนาเชื่อถือ และความเปนธรรมของธุรกรรมตางๆ ผานการมีสวนรวม

ทางการเมืองอยางรับผิดชอบ การแขงขันอยางเปนธรรม และการปฏิเสธการคอรัปชั่น 
11. ปองกัน หรือลดความขัดแยงที่อาจเกดิขึ้นกับผูบริโภคเกี่ยวกับผลิตภัณฑ หรือบริการ 
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 โครงสรางขอกําหนดของมาตรฐาน ISO 26000 
 
ในมาตรฐาน ISO 26000 จะแบงออกเปน 7 หมวดที่สําคัญ และ 2 ภาคผนวก ประกอบดวย 
 
1. ขอบเขต จะอธิบายถึงขอบเขต และขอจํากัด รวมถึงการยกเวนตางๆ ของมาตรฐาน ISO 

26000 
 
2. คําศัพทและความหมาย  จะอธิบายถึงความหมายของคําศัพทที่สําคัญที่ระบุไวใน

มาตรฐาน เพื่อใหเกิดความเขาใจ และสามารถนําไปใชไดอยางถูกตอง 
 
3. การทําความเขาใจเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคม จะอธิบายถึงปจจัยที่สําคัญที่มีผล

ตอการพัฒนาความรับผิดชอบตอสังคมใหเกิดขึ้นในองคกร รวมถึงอธิบายถึงแนวคิดหลักของความ
รับผิดชอบตอสังคม และการนําไปประยุกตใช 

 
4. หลักการพื้นฐานของความรับผิดชอบตอสังคม จะอธิบายถึงหลักการพื้นฐานที่สําคัญทั้ง 

7 หลักการของความรับผิดชอบตอสังคม 
 
5. การยอมรับตอความรับผิดชอบตอสังคม และการมีสวนรวมของผูมีสวนไดเสีย จะ

อธิบายถึงแนวปฏิบัติพื้นฐาน 2 ประการของความรับผิดชอบตอสังคม ไดแก การเห็นคุณคาและการ
ยอมรับในความรับผิดชอบตอสังคม และการชี้บงและการมีสวนรวมของผูมีสวนไดเสีย โดยจะ
อธิบายใหเห็นอยางชัดเจนถึงความสัมพันธระหวางองคกร ผูมีสวนไดเสีย และสังคม 

 
6. หัวขอหลักของความรับผิดชอบตอสังคม จะอธิบายถึงหัวขอหลัก และประเด็นสําคัญที่

เกี่ยวของในแตละหัวขอหลักของความรับผิดชอบตอสังคม โดยในแตละหัวขอหลัก จะระบุถึง
ขอบเขตความสัมพันธที่มีตอความรับผิดชอบตอสังคม หลักการพื้นฐานที่ เกี่ยวของและการ
ดําเนินการ และความคาดหวังของแตละประเด็นที่สําคัญ 

 
7. การบูรณาการความรับผิดชอบตอสังคมใหเกิดขึ้นทั่วทั้งองคกร จะอธิบายถึงการนํา

ความรับผิดชอบตอสังคมไปสูการปฏิบัติภายในองคกร ครอบคลุมตั้งแตการสรางความเขาใจ การ
นําไปปฏิบัติ การสื่อสาร การปรับปรุงความนาเชื่อถือ การทบทวนและปรับปรุง และการสรางกลุม
จิตอาสาสําหรับความรับผิดชอบตอสังคม 
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นอกจากนี้ ในโครงสรางขอกําหนดของมาตรฐาน ISO 26000 ยังประกอบดวยภาคผนวก A 
คือ ตัวอยางของกลุมจิตอาสา และเครื่องมือสําหรับความรับผิดชอบตอสังคม จะแสดงถึงรายชื่อของ
กลุมริเริ่มงานดานจิตอาสา และเครื่องมือที่เกี่ยวของกับความรับผิดชอบตอสังคม โดยมีการ
เชื่อมโยงเขากับหัวขอหลัก และขั้นตอนของการบูรณาการความรับผิดชอบตอสังคมใหเกิดขึ้นทัว่ท้ัง
องคกร โดยมีทั้งประเภทที่สามารถนําไปใชไดในหลากหลายประเภทอุตสาหกรรม และที่นําไปใช
เฉพาะประเภทอุตสาหกรรม และภาคผนวก B คือคํายอ จะแสดงถึงคํายอ และคําเต็มที่ใชใน
มาตรฐาน ISO 26000 

 

 
 

ภาพที่ 2.6  แสดงภาพรวมของมาตรฐาน ISO 26000 
ที่มา: กิตติพงศ  จิรวัสวงศ (2554) 
 
 หลักการพื้นฐานของความรับผิดชอบตอสังคม 
 
 องคประกอบหลักที่สําคัญ ในกลุมแรกของมาตรฐาน ISO 26000 คือ หลักการพื้นฐาน 
(Principle) ของความรับผิดชอบตอสังคม ซ่ึงจะเปนแนวทางพื้นฐานที่สําคัญสําหรับหัวขอหลัก
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สําหรับการดําเนินการ และขั้นตอนการบูรณาการความรับผิดชอบตอสังคมใหเกิดขึ้นทั่วทั้งองคกร 
โดยหลักการพื้นฐานของความรับผิดชอบตอสังคมทั้ง 7 หลักการ ประกอบดวย 
 

1. ความรับผิดชอบที่สามารถตรวจสอบได (Accountability) องคกรจะตองมีความ
รับผิดชอบตอสังคมที่สามารถตรวจสอบได ในการตัดสินใจและกิจกรรมตางๆ ขององคกรที่มี
ผลกระทบตอสังคม เศรษฐกิจ และส่ิงแวดลอม โดยองคกรควรใหการยอมรับในการตรวจสอบ และ
ถือเปนความรับผิดชอบขององคกรในการสอบสนองตอการตรวจสอบอยางเหมาะสม ความ
รับผิดชอบที่สามารถตรวจสอบได จะเปนความรับผิดชอบของฝายบริหารในการตอบคําถามตางๆ 
ที่เกี่ยวกับผลประโยชนที่องคกรไดรับ และการตอบคําถามถึงอํานาจหนาที่ตามกฎหมาย และ
ระเบียบขอบังคับตางๆ ที่เกี่ยวของ ทั้งนี้ความรับผิดชอบที่สามารถตรวจสอบได ยังรวมถึง
ความสามารถในการตอบคําถามขององคกร สําหรับผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการตัดสินใจและ
กิจกรรมขององคกรที่มีตอสังคมและสิ่งแวดลอม การมีความรับผิดชอบที่สามารถตรวจสอบได จะ
ชวยสงผลในทางบวกตอองคกรและตอสังคม โดยองคกรจะตองใหการใสใจดูแลตอการตัดสินใจ 
การยอมรับในความรับผิดชอบของการกระทําผิดที่เกิดขึ้น การดําเนินการมาตราการที่หมาะสมใน
การแกไขสิ่งที่ไดกระทําผิดลงไป รวมถึงการดําเนินการปองกัน เพื่อไมใหเกิดขึ้นซ้ําอีก 

 
2. ความโปรงใส (Transparency) องคกรตองมีความโปรงใสในการตัดสินใจ และในการ

ดําเนินกิจกรรมตางๆ ขององคกร ที่มีผลกระทบตอสังคม และสิ่งแวดลอม โดยองคกรจะตองมีการ
เปดเผยอยางชัดเจน ถูกตอง และในระดับที่เหมาะสม เกี่ยวกับนโยบายการตัดสินใจ และกิจกรรมที่
องคกรรับผิดชอบอยู รวมถึงที่มีผลกระทบตอสังคมและสิ่งแวดลอมที่เกิดขึ้นแลว และมีโอกาส
เกิดขึ้น นอกจากนี้ ขอมูลสารสนเทศตางๆ จะตองพรอมใชงานไดอยางรวดเร็ว เขาถึงไดโดยตรง 
และสามารถเขาใจได และจะตองมีการปรับปรุงขอมูลสารสนเทศใหทันสมัย และเปนขอเท็จจริง 
รวมถึงถูกนําเสนออยางชัดเจน และเปนรูปธรรม เพื่อชวยใหผูมีสวนไดเสียสามารถประเมินผล
กระทบไดอยางถูกตอง จากการตัดสินใจและกิจกรรมขององคกร ที่มีตอผลประโยชนของผูมีสวน
ไดเสีย ทั้งนี้ หลักการพื้นฐานในขอนี้ไมไดตองการใหมีการนําเสนอขอมูลที่สําคัญออกเปดเผยสู
สาธารณะ หรือการกระทําใดๆ ที่เปนการละเมิดตอขอตกลงทางการคา การรักษาความปลอดภัย 
หรือความเปนสวนตัวของแตละบุคคล 

 
3. การปฏิบัติอยางมีจริยธรรม (Ethical Behavior) การปฏิบัติขององคกร ควรจะอยูบน

พื้นฐานของคุณคาความซื่อสัตย ความเทาเทียม และความถูกตอง ซ่ึงคุณคาเหลานี้จะสะทอนถึง
ความใสใจที่มีตอคน สัตว และสิ่งแวดลอม รวมถึงแสดงถึงความมุงมั่นในการดูแลผลกระทบของ
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การตัดสินใจ และกิจกรรมตางๆ ที่มีตอผูมีสวนไดเสีย ในการสงเสริมใหเกิดพฤติกรรมที่มีจริยธรรม 
องคกรควรจะพัฒนา และดําเนินการในการกํากับดูแล เพื่อสงเสริมการปฏิบัติงานอยางมีจริยธรรม
ใหเกิดขึ้นในองคกร ระบุและนํามาตรฐานที่เกี่ยวกับการปฏิบัติอยางมีจริยธรรมมาประยุกตใชใน
องคกรอยางเหมาะสม สอดคลองกับจุดประสงคและกิจกรรมขององคกร รวมถึงหลักการพื้นฐานที่
ระบุไวในมาตรฐานสากล สงเสริมและกระตุนใหมีการปฏิบัติตามมาตรฐานของการปฏิบัติอยางมี
จริยธรรม กําหนดและสื่อสารถึงมาตรฐานที่เกี่ยวกับการประพฤติอยางมีจริยธรรมไปยังกลุมตางๆ 
ที่กําหนดไวในโครงสรางการกํากับดูแล จัดทํากลไก และการควบคุม เฝาระวัง สนับสนุน และ
บังคับใหมีการปฏิบัติอยางมีจริยธรรม 

 
4. การคํานึงถึงผลประโยชนของผูมีสวนไดเสีย (Respect for Stakeholder Interests) 

องคกรจะตองมีการพิจารณา  และตอบสนองตอผลประโยชนของผูมีสวนไดเสีย  ถึงแมวา
วัตถุประสงคขององคกรอาจจะถูกจํากัดดวยผลประโยชนของเจาของ หรือลูกคา แตบุคคล หรือ
กลุมบุคคลอื่นๆ ที่เกี่ยวของ ก็ยังมีสิทธิสามารถเรียกรอง รวมถึงผลประโยชนเฉพาะของบุคคลหรือ
กลุมบุคคล ที่จะตองไดรับการนํามาพิจารณา ซ่ึงบุคคลหรือกลุมบุคคลเหลานี้ จะถือเปนผูมีสวนได
เสียขององคกร ดังนั้นองคกรควรจะมีการระบุถึงผูมีสวนไดเสียขององคกร ใหการยอมรับและ
คํานึงถึงผลประโยชนของผูมีสวนไดเสีย ซ่ึงผูมีสวนไดเสียบางราย อาจสงผลกระทบที่สําคัญตอ
กิจการขององคกร ดังนั้นควรมีการประเมินถึงขีดความสามารถของผูมีสวนไดเสียในการติดตอ มี
สวนรวม และมีอิทธิพลตอองคกร คํานึงถึงผลประโยชนของผูมีสวนไดเสียที่มีตอความคาดหวังของ
สังคมในวงกวาง และตอการพัฒนาอยางยั่งยืน รวมถึงลักษณะของความสัมพันธของผูมีสวนไดเสีย
กับองคกร และพิจารณาถึงมุมมองของผูมีสวนไดเสีย ที่ผลประโยชนจะไดรับผลกระทบจากการ
ตัดสินใจหรือกิจกรรม ถึงแมจะไมไดมีบทบาทอยางเปนทางการในการกํากับดูแลขององคกรก็ตาม 
 

5. การเคารพตอหลักนิติธรรม (Respect for The Rule of Law) หลักนิติธรรมจะเปนหลัก
สูงสุดของกฎหมาย โดยจะไมมีผูใด หรือองคกรใดจะละเมิดขอกฎหมายได รวมถึงรัฐบาลที่ตองอยู
ภายใตขอกฎหมายดวย นัยของหลักนิติธรรม คือ ขอกฎหมายและขอระเบียบบังคับตางๆ จะถูก
เขียนขึ้น นําไปเผยแพรสูสาธารณะ และบังคับใชอยางเสมอภาค การเคารพตอหลักนิติธรรมในดาน
ของความรับผิดชอบตอสังคม จะหมายถึง การที่องคกรจะตองปฏิบัติตามขอกฎหมายและระเบียบ
ขอบังคับที่เกี่ยวของทั้งหมด โดยเริ่มตั้งแตการสรางความตระหนักในขอกฎหมายและระเบียบ
ขอบังคับที่นํามาประยุกตใช จากนั้นมีการแจงใหกับหนวยงานตางๆ ภายในองคกรไดรับทราบ และ
นําไปปฏิบัติอยางทั่วถึง องคกรจะตองมีการดําเนินการใหสอดคลองตามขอกฎหมาย ภายใต
ขอบเขตของกฎหมายทั้งหมดที่องคกรปฏิบัติงานอยู และจะตองดูแลใหมั่นใจวาความสัมพันธและ



45 

กิจกรรม มีความสอดคลองตามกรอบของกฎหมายที่เกี่ยวของ และจัดใหมีการทบทวนอยาง
สม่ําเสมอถึงการปฏิบัติตามขอกฎหมายที่เกี่ยวของ 
 

6. การเคารพตอแนวปฏิบัติสากล (Respect for International Norms of Behavior) แนว
ปฏิบัติสากล หรือ International norms of behavior ตามมาตรฐานสากล ISO 26000 หมายถึง ความ
คาดหวังในพฤติกรรมขององคกรที่รับผิดชอบตอสังคม ที่เกิดขึ้นจากกฎหมายจารีตประเพณีสากล 
หลักการของกฎหมายระหวางประเทศที่เปนที่ยอมรับโดยทั่วไป หรือขอตกลงระหวางประเทศที่
เปนสากล โดยองคกรจะตองใหการยอมรับตอแนวปฏิบัติสากลที่เกี่ยวของกับการดําเนินการใน
กิจกรรมตางๆ ขององคกร รวมถึงยึดมั่นในหลักการของการเคารพตอหลักนิติธรรมดวย ในกรณีที่
ขอกฎหมายของบางประเทศไมครอบคลุมดานการดูแลส่ิงแวดลอมหรือสังคม องคกรควรจะยึดถือ
ตอแนวปฏิบัติสากลเปนหลัก เพราะการไมปฏิบัติตามแนวดังกลาว จะสงผลกระทบที่สําคัญแก
องคกร องคกรควรจะมีการทบทวนถึงลักษณะของความสัมพันธและกิจกรรม ภายใตขอบเขต
อํานาจทางกฎหมายโดยองคกรควรจะมีการพิจารณาถึงโอกาสในการปฎิบัติตามขอกฎหมาย และ
ชองทางในการโนมนาวผูที่เกี่ยวของ ใหปฎิบัติตามแนวปฏิบัติสากล 
 

7. การเคารพตอสิทธิมนุษยชน (Respect for Human Right) สิทธิมนุษยชน หมายถึง 
ศักดิ์ศรีความเปนมนุษย สิทธิ เสรีภาพ และความเสมอภาคของบุคคลที่ไดรับการรับรอง หรือ
คุมครองตามกฎหมาย ในมาตรฐาน ISO 26000 ไดระบุใหองคกรควรใหการเคารพตอหลักสิทธิ
มนุษยชน และใหการยอมรับถึงความสําคัญ และความเปนหลักสากล โดยองคกรควรจะเคารพและ
สงเสริมตามที่กําหนดไวในปฏิญญาสากลวาดวยหลักสิทธิมนุษยชน เคารพตอความเปนสากลของ
สิทธิตางๆ ที่ไมสามารถแบงแยกนําไปใชในทุกๆประเทศ หรือวัฒนธรรมได และในกรณีที่
กฎหมาย หรือการนําไปใชงาน ไมสามารถปกปองสิทธิมนุษยชนไดอยางเพียงพอ ใหยึดมั่นตาม
หลักการของการเคารพตอแนวปฏิบัติสากลเปนสําคัญ 

 
 หัวขอหลักของความรับผิดชอบตอสังคม 
 
 ในการดําเนินการตามหัวขอหลัก และประเด็นสําคัญตางๆ ที่เกี่ยวของ จะอยูบนหลักการ
พื้นฐานและแนวปฎิบัติของความรับผิดชอบตอสังคม ซ่ึงในแตละหัวขอหลัก องคกรควรจะมีการ
ระบุและกําหนดประเด็นสําคัญที่เกี่ยวของทั้งหมด หรือมีความสําคัญตอการตัดสินใจและกิจกรรม
ตางๆ ขององคกร รวมถึงตองมีการนําวัตถุประสงคทั้งระยะสั้นและระยะยาวขององคกรมา
ประกอบการพิจารณาในการกําหนดประเด็นที่เกี่ยวของดวย ทั้งนี้ องคกรควรมองหัวขอหลัก
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ทั้งหมดอยางเปนภาพรวม โดยพิจารณาหัวขอหลักและประเด็นสําคัญที่เกี่ยวของ รวมถึงการ
เชื่อมโยงกัน มากกวาจะใหความสนใจหัวขอใดหัวขอหนึ่ง หรือประเด็นใดประเด็นหนึ่งเปนพิเศษ 
ซ่ึงการดําเนินการปรับปรุงในประเด็นใดประเด็นหนึ่ง ไมควรจะสงผลกระทบในทางลบตอประเด็น
อ่ืนๆ หรือสงผลกระทบในทางลบตอผลิตภัณฑ การบริการ ผูมีสวนไดเสีย หรือหวงโซคุณคา โดย
หัวขอหลักของความรับผิดชอบตอสังคม ประกอบดวย 
 

1. การกํากับดูแลองคกร  (Organization Governance) เปนระบบงานที่องคกรสรางและใช
ในการตัดสินใจ เพื่อมุงสูเปาหมายขององคกร โดยการกํากับดูแลองคกร จะประกอบดวยกลไกการ
กํากับดูแลที่เปนทางการ จากโครงสรางและกระบวนการที่กําหนดขึ้น และกลไลที่ไมเปนทางการ ที่
เกิดขึ้นจากวัฒนธรรมและคานิยมขององคกร ซ่ึงสวนใหญจะเกิดจากผูนําขององคกร โดยการกํากับ
ดูแลองคกร เปนปจจัยที่สําคัญที่สุด ที่ทําใหองคกรไดแสดงถึงความรับผิดชอบตอผลกระทบที่
เกิดขึ้นจากการตัดสินใจ และกิจกรรมตางๆ ขององคกร รวมถึงชวยในการบูรณาการความ
รับผิดชอบตอสังคมใหเกิดขึ้นทั่วทั้งองคกร ทั้งนี้ การกํากับดูแลองคกรจะแตกตางกันไปในแตละ
องคกร ขึ้นอยูกับขนาดและประเภทขององคกร โดยจะถูกกํากับโดยบุคคลหรือกลุมบุคคลที่มี
อํานาจในการดําเนินการ และมีหนาที่รับผิดชอบในการขับเคลื่อนองคกรใหไดตามวัตถุประสงคที่
กําหนดไว การนําองคกรจะเปนสวนสําคัญของการกํากับดูแลกิจการที่ดีขององคกรไดอยางมี
ประสิทธิผล ไมเพียงแคการตัดสินใจ แตยังรวมถึงการสรางแรงจูงใจใหกับพนักงาน และการบูรณา
การความรับผิดชอบตอสังคมใหเขากับวัฒนธรรมขององคกร นอกจากนั้น องคกรควรจะมี
กระบวนการ โครงสราง หรือกลไกอื่นๆ ในการนําหลักการพื้นฐาน และแนวปฏิบัติของความ
รับผิดชอบตอสังคมมาประยุกตใช 
 

2. สิทธิมนุษยชน (Human Rights) จะเปนสิทธิขั้นพื้นฐานที่มนุษยทุกคนพึงมี โดยสามารถ
แบงออกเปน 2 กลุมใหญ คือ สิทธิของความเปนพลเมืองและสิทธิทางการเมือง และสิทธิทางดาน
เศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม 

 
 ประเด็นดานสิทธิมนุษยชนถือไดวาเปนองคประกอบที่สําคัญสําหรับหลักนิติธรรม และตอ
แนวคิดเกี่ยวกับความยุติธรรม และความเปนธรรมทางสังคม โดยรัฐมีหนาที่และความรับผิดชอบใน
การเคารพ ปกปอง และรักษาสิทธิมนุษยชน สวนองคกรก็จะมีหนาที่รับผิดชอบในการเคารพตอ
สิทธิมนุษยชนที่อยูภายในขอบเขตอิทธิพลขององคกร โดยในเบื้องตนจะตองไมมีการฝาฝนสิทธิ
ของผูอ่ืน รวมไปถึงการสรางความมั่นใจไดวาองคกรไดมีการหลีกเล่ียงการเขาไปมีสวนรวมในการ
ละเมิดสิทธิดวย ในบางครั้งองคกรอาจจะเผชิญกับความคาดหวังของสังคม ซ่ึงมากกวาการใหความ
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เคารพตอหลักสิทธิมนุษยชน แตอาจรวมไปถึงการตองการใหเขาไปมีสวนรวมในการดูแลปกปอง
สิทธิมนุษยชนจากปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นดวย 
 

3. การปฏิบัติดานแรงงาน (Labour Practices) การปฎิบัติทางดานแรงงานขององคกร จะ
ประกอบดวย นโยบายและแนวปฎิบัติที่เกี่ยวของกับการทํางาน โดยองคกร หรือผูแทนองคกร การ
ปฏิบัติดานแรงงานจะมีขอบเขตครอบคลุมไมแคความสัมพันธขององคกรกับลูกจางโดยตรง หรือที่
อยูภายใตความรับผิดชอบขององคกรในสถานที่ปฏิบัติงานขององคกรเอง หรือสามารถควบคุมได
โดยตรงเทานั้น แตยังครอบคลุมถึงกระบวนการสรรหา การเลื่อนระดับงาน การดําเนินการเกี่ยวกับ
วินัยและการรองทุกข การโอนและโยกยายพนักงาน การเลิกจาง การฝกอบรมและพัฒนาทักษะใน
การทํางาน การดูแลสุขภาพ ความปลอดภัยและสุขอนามัยทางอุตสาหกรรม รวมถึงการกําหนด
นโยบายและแนวทางการดําเนินงานตางๆ ที่สงผลตอสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน เชน ช่ัวโมง
การทํางาน การจายคาตอบแทน เปนตน นอกจากนี้ยังรวมไปถึงการใหความสําคัญตอองคกรตางๆ 
ที่เกี่ยวกับแรงงาน การเปนตัวแทน หรือการมีสวนรวมในองคกรดานลูกจางและนายจางในการ
เจรจาตอรอง หรือการเจรจาแบบไตรภาคี ในประเด็นตางๆ ที่เกี่ยวกับการจางงาน 
 

4. ส่ิงแวดลอม (Environment) การตัดสินใจ และการดําเนินกิจกรรมตางๆ ขององคกร 
ลวนสงผลกระทบตอส่ิงแวดลอม ไมวาจะเปนการใชทรัพยากรตางๆ ขององคกร สถานที่ดําเนิน
กิจกรรมขององคกร การสรางมลพิษและของเสียในรูปแบบตางๆ รวมถึงผลกระทบในดานอื่นๆ ที่มี
ตอแหลงที่อยูอาศัยตามธรรมชาติ และระบบนิเวศ ดังนั้น องคกรควรใชแนวทางเชิงบูรณการ ที่มี
การคํานึงถึงผลกระทบทั้งทางดานเศรษฐกิจ สังคม สุขภาพ และส่ิงแวดลอมทั้งทางตรงและทางออม
มาประกอบการตัดสินใจ และดําเนินกิจกรรมตางๆ เพื่อลดผลกระทบทางดานสิ่งแวดลอมที่จะ
เกิดขึ้น 

 
 ความรับผิดชอบตอส่ิงแวดลอม จะเปนเงื่อนไขเบื้องตนสําหรับความอยูรอด และความ
รุงเรืองของชีวิตมนุษย ซ่ึงจะเปนลักษณะที่สําคัญของความรับผิดชอบตอสังคม โดยเหตุการณที่
เกิดขึ้นทางดานสิ่งแวดลอมจะเชื่อมโยงกับหัวขอหลัก และประเด็นสําคัญอื่นๆ ของความรับผิดชอบ
ตอสังคม ดังนั้นการใหความรูและการพัฒนาขีดความสามารถทางดานสิ่งแวดลอม จึงเปนพื้นฐานที่
สําคัญในการสงเสริมการพัฒนาสังคมและการใชชีวิตอยางยั่งยืน 
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5. การดําเนินงานอยางเปนธรรม (Fair Operating Practices) จะเปนการดําเนินการอยางมี
จริยธรรมขององคกรที่มีตอองคกรอื่นๆ โดยอาจจะเปนความสัมพันธระหวางองคกรกับหนวยงาน
ของรัฐ หรือระหวางองคกรกับคูคา คูแขง หรือสมาคมที่องคกรเปนสมาชิกอยู การดําเนินงานอยาง
เปนธรรมยังครอบคลุมไปถึงการตอตานการคอรัปชั่น การมีสวนรวมอยางรับผิดชอบในขอบเขต
สาธารณะ การแขงขันอยางเปนธรรม พฤติกรรมที่รับผิดชอบตอสังคม ความสัมพันธกับองคกรอ่ืน 
และการเคารพในสิทธิมนุษยชน ในสวนของความรับผิดชอบตอสังคม การดําเนินงานอยางเปน
ธรรมจะคํานึงถึงแนวทางที่องคกรใชในการสรางความสัมพันธกับองคกรอื่น เพื่อใหเกิดผลลัพธ
ในทางที่ดี ซ่ึงจะเกิดขึ้นไดดวยการนําองคกร และการสงเสริมใหเกิดความรับผิดชอบตอสังคมในวง
กวางภายใตขอบเขตอิทธิพลและอํานาจขององคกร 

 
 การดําเนินการตามหัวขอของการดําเนินงานอยางเปนธรรมนี้ จะประกอบดวยประเด็นที่
สําคัญ คือ การตอตานการคอรัปชั่น การมีสวนรวมทางการเมืองอยางรับผิดชอบ การแขงขันอยาง
เปนธรรม การสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคมในหวงโซคุณคา และการเคารพตอสิทธิทรัพยสิน 
 

6. ประเด็นผูบริโภค (Consumer Issues) องคกรตางๆ ที่เปนผูสงมอบผลิตภัณฑ และ
บริการใหกับผูบริโภค รวมถึงลูกคาอ่ืนๆ จะตองมีความรับผิดชอบตอผูบริโภคและตอลูกคา
เหลานั้น โดยการรับผิดชอบที่สําคัญจะประกอบดวย การใหความรู และขอมูลสารสนเทศที่ถูกตอง 
การใชขอมูลสารสนเทศทางการตลาดและกระบวนการจัดทําขอตกลงที่เปนธรรม มีความโปรงใส
และเปนประโยชน การสงเสริมการบริโภคอยางยั่งยืน และการออกแบบผลิตภัณฑและกระบวนการ
ที่สามารถเขาถึงไดจากทุกภาคสวน รวมถึงการตอบสนองตอผูที่ดอยโอกาสและผูที่เสียเปรียบอยาง
เหมาะสม 

 
 คําวาผูบริโภคนี้ จะหมายถึง บุคคลหรือกลุมบุคคลตางๆ ที่ใชประโยชนจากผลลัพธที่มา
จากการตัดสินใจ และการดําเนินการขององคกร โดยไมจําเปนที่จะตองมีการจายเงินเพื่อผลิตภัณฑ 
หรือบริการตางๆ เทานั้น ทั้งนี้ ความรับผิดชอบตางๆ ยังรวมไปถึงการลดความเสี่ยงตางๆที่เกิดขึ้น
จากการใชผลิตภัณฑ และการรับบริการใหเหลือนอยท่ีสุด ตลอดจนการออกแบบ การผลิต การ
แจกจาย การใหขอมูลสารสนเทศ การบริการสนับสนุน และการดําเนินการในการเรียกคืน
ผลิตภัณฑ หลายๆ องคกรอาจจะมีการรองขอ หรือรวบรวมขอมูลที่เปนสวนบุคคล ก็ควรจะ
รับผิดชอบในการปกปองความปลอดภัยของขอมูล และความเปนสวนตัวของผูบริโภคดวย 
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7. การมีสวนรวมและการพัฒนาชุมชน (Community Involvement and Development) ใน
ปจจุบัน การดําเนินงานขององคกรสวนใหญ ลวนแตมีความเกี่ยวของกับชุมชนที่องคกรตั้งอยู ซ่ึง
ความเกี่ยวของนี้ควรจะอยูในรูปแบบของการมีสวนรวมกับชุมชน ที่จะชวยสงเสริมและสนับสนุน
การพัฒนาชุมชนใหดีขึ้น ทั้งนี้ การมีสวนรวมกับชุมชน ทั้งในระดับปจเจกบุคคล หรือระดับสมาคม
ตางๆ โดยคํานึงถึงผลประโยชนของชุมชนเปนที่ตั้ง จะชวยเสริมสรางความแข็งแกรงใหกับภาค
ประชาสังคมดวย ทั้งการมีสวนรวมกับชุมชน และการพัฒนาชุมชน ตางมีสวนสําคัญตอการพฒันา
อยางยั่งยืนขององคกร โดยการมีสวนรวมกับชุมชน จะเปนการระบุและการสานสัมพันธกับผูมีสวน
ไดเสียที่เกี่ยวของกับผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการดําเนินการตางๆ ขององคกร รวมไปถึงการใหการ
สนับสนุน และการสรางความสัมพันธภายในชุมชนดวย ดังนั้นการมีสวนรวมกับชุมชนขององคกร 
จึงควรเกิดขึ้นจากการที่องคกรเองก็คือผูมีสวนไดเสียของชุมชน และรวมรับผลประโยชนกับชุมชน
ดวย 

 
การที่องคกรไดมีสวนชวยในการพัฒนาชุมชน จะเปนการยกระดับสภาพความเปนอยูของ

ชุมชนใหดียิ่งขึ้น รวมถึงเปนการปรับปรุงคุณภาพชีวิตของประชากรดวย ทั้งนี้ การพัฒนาชุมชนจะ
เปนกระบวนการที่ทําเปนระยะยาวที่อาจใหผลที่แตกตางกัน หรือขัดแยงกันกับผลประโยชนก็ได 
ดังนั้น การพัฒนาชุมชน จึงเปนผลของลักษณะตางๆ ทางดานสังคม การเมือง เศรษฐกิจ และ
วัฒนธรรม รวมถึงขึ้นอยูกับคุณลักษณะของแรงผลักดันตางๆ ทางสังคมที่เกี่ยวของดวย ผูมีสวนได
เสียในชุมชนอาจมีผลประโยชนที่แตกตางกัน รวมถึงอาจมีความขัดแยงในผลประโยชนตางๆ ดวย 
การมีความรับผิดชอบรวมกัน จึงเปนสิ่งจําเปนสําหรับการสงเสริมใหเกิดความเปนอยูที่ดีขึ้นของ
ชุมชนซึ่งเปนวตัถุประสงครวมกัน 
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ตารางที่ 2.2  ประเด็นหลักความรับผิดชอบตอสังคม 

เข็มทิศธุรกิจ ISO 26000 

8 ประเดน็หลัก 8 ประเดน็หลัก 
1. การกํากบัดแูลกิจการทีด่ ี 1. การกํากับดแูลองคกร 

2. การประกอบธรุกิจดวยความเปนธรรม 2. ส่ิงแวดลอม 
3. การเคารพสิทธิมนุษยชน และการปฏิบัติตอ

แรงงานอยางเปนธรรม 
3. การมีสวนรวมและการพัฒนาชุมชน 

4. ความรับผิดชอบตอผูบริโภค 4. ประเด็นผูบริโภค 

5. การรวมพัฒนาชุมชนและสังคม 5. การปฏิบัติดานแรงงาน 
6. การดูแลรกัษาสิ่งแวดลอม 6. การดําเนนิงานอยางเปนธรรม 
7. นวตักรรมการเผยแพร นวัตกรรมจากการ

ดําเนินความรบัผิดชอบตอสังคม 
7. สิทธิมนุษยชน 

8. การจัดทาํรายงานดานสังคมและสิ่งแวดลอม 8. การกํากับดแูลองคกร 
 
การรายงานความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร 
 
 หลักในการดําเนินธุรกิจใหประสบความสําเร็จ นอกเหนือจากการบริหารจัดการที่มี
ประสิทธิภาพแลว ส่ิงสําคัญที่ขาดไมไดคือ การติดตอส่ือสารกับผูเกี่ยวของ ส่ือกลางที่ธุรกิจใชใน
การติดตอกับผูเกี่ยวของทั่วไปคือ รายงานประจําป และการจัดทํารายงานการเงินหรือที่เรียกกันวา 
งบการเงิน ซ่ึงโดยปกติมักจะถือเปนสื่อกลางในการติดตอระหวางธุรกิจและนักลงทุน แตเมื่อสังคม
ตื่นตัวและใหความสําคัญกับแนวคิดการดําเนินธุรกิจที่มีการจัดทํารายงานความรับผิดชอบตอสังคม 
ผูมีสวนไดสวนเสียอ่ืนเริ่มใหความสนใจกับขอมูลของกิจการมากขึ้น รายงานการเงินที่จัดทําขึ้นปกติ
ไมสามารถตอบสนองผูตองการขอมูลไดครบถวน ทําใหมีการจัดทํารายงานในรูปแบบตางๆ 
หลากหลายมากขึ้น ซ่ึงในระยะแรก การจัดทํารายงานอื่นที่นอกเหนือจากรายงานการเงินนั้น มักจะ
เปนความคิดริเริ่มขององคกรธุรกิจเองในอันที่จะสื่อขอมูลที่คิดวาผูใชตองการ รายงานที่จัดทําใน
ระยะแรกๆ มักจะออกมาในรูปแบบของการประชาสัมพันธที่เนนการนําเสนอในเชิงคุณภาพ ซ่ึง
ตอมาเมื่อผูคนไดรับขาวสารขอมูลมากขึ้น มีความรูมากขึ้น มีการตระหนักถึงความสําคัญของการ
พัฒนาอยางยั่งยืน ทําใหผูมีสวนไดสวนเสียเกิดความคาดหวังและตั้งขอเรียกรองจากองคกรธุรกิจให
มีการจัดทํารายงานความรับผิดชอบตอสังคมอยางตอเนื่อง เพื่อความยั่งยืนของสังคม แนวคิด
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เกี่ยวกับผูมีสวนไดเสียจึงถูกหยิบยกขึ้นมาพิจารณาในการจัดทํารายงานเพื่อใหสังคมเกิดความ
ชัดเจนและมั่นใจในภารกิจตางๆ ของธุรกิจ (สถาบันธุรกิจเพื่อสังคม, 2551) 
 

ในอดีตอาจจะเปนเรื่องแปลกพอสมควรกับการที่องคกรใดองคกรหนึ่งจะลุกขึ้นมาทํา
รายงานอื่น นอกเหนือจากรายงานงบการเงิน หากแตในยุคปจจุบันที่แนวคิดการจัดทํารายงานความ
รับผิดชอบตอสังคมกําลังไดรับความสําคัญ แนวโนมองคกรธุรกิจในปจจุบันจึงหันมาทํารายงานเพื่อ
สังคม รายงานเพื่อการพัฒนาอยางยั่งยืน หรือ CSR Report มากขึ้น จนอาจกลาวไดวา องคกรธุรกิจ
ขนาดใหญทั้งในสหรัฐอเมริกา ยุโรป และประเทศอยางญี่ปุนสวนใหญก็มีรายงานในลักษณะนี้ ยังไม
รวมถึงในบางประเทศที่มีกฎหมายกําหนดใหองคกรธุรกิจที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยตองจัดทํา
รายงานที่วานี้ เหตุที่ทําใหการจัดทํารายงานความรับผิดชอบตอสังคมแพรหลายไปทั่วโลก เปนเพราะ
ปจจุบันผูคนในสังคมนั้นมีความคาดหวังตอองคกรธุรกิจสูงขึ้น ยิ่งปญหาทางสังคมและสิ่งแวดลอมที่
ทวีความรุนแรงและมีขอบเขตของปญหากวางขวางมากขึ้นเทาไร กระแสการเรียกรองของผูคนใน
สังคมที่ตองการใหองคกรธุรกิจเขามามีบทบาทสําคัญในการดูแลสังคมและสิ่งแวดลอมยอมมีมากขึ้น
เทานั้น ฉะนั้นขอมูลในลักษณะนี้จะทําใหสังคมตลอดจนนักลงทุนมีความมั่นใจในการดําเนินธุรกิจ
ขององคกรมากยิ่งขึ้น จนปจจุบันถึงกับมีการจัดทําแนวทางในการจัดทํารายงานความรับผิดชอบตอ
สังคมเพื่อใหเปนที่ยอมรับในระดับสากล หรือ ที่เรียกวา The Global Reporting Initiative (GRI) ซ่ึง
กลายเปนมาตรฐานการจัดทํารายงานที่เปนที่ยอมรับอยางกวางขวางทั่วโลก ในไทยเองก็มีองคกร
ธุรกิจจํานวนไมนอยที่ใชแนวทางนี้ในการจัดทํารายงาน เชน บริษัทปูนซิเมนตไทย จํากัด (มหาชน) 
บริษัท บางจากปโตรเล่ียม จํากัด (มหาชน) เปนตน โดยเปนแนวทางในการนําเสนอหรือเปดเผย
ขอมูล โดยเนนการดําเนินธุรกิจอยางยั่งยืน ซ่ึงจะมีการนําขอมูลเชิงคุณภาพมาประกอบกับขอมูลเชิง
ปริมาณ โดยการแสดงผลการดําเนินงานสามมิติ คือ ดานเศรษฐกิจ ที่เนนการทํากําไร, ดานสังคม ที่
เนนประชากร โดยเฉพาะพนักงาน และดานสิ่งแวดลอม ที่เนนการใชทรัพยากร  
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ภาพที่ 2.7  โครงสรางของ Triple Bottom Line 
ที่มา: สถาบันธุรกิจเพื่อสังคม (2551) 
 
 ประโยชนในการจัดทํารายงานความรับผิดชอบตอสังคม สําหรับองคกรธุรกิจนอกเหนือจาก
ที่องคกรจะใชเปนชองทางสําคัญในการสื่อสารกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมที่องคกรทํากับผูที่
มีสวนไดเสียในสังคม ซ่ึงจะเปนการสรางความเขาใจอันดีระหวางกัน ระหวางองคกรกับสังคม 
ขณะเดียวกันการจัดทํารายงานความรับผิดชอบตอสังคมตามกรอบ GRI ยังมีความชัดเจนที่จะให
องคกรธุรกิจสามารถนําไปวางแผนและจัดทํารายงานความรับผิดชอบตอสังคมอยางมีกลยุทธเพื่อ
สรางความยั่งยืนใหกับองคกรและสังคมในระยะยาว เพราะในกรอบ GRI จะกําหนดใหชัดเจนวาการ
จัดทํารายงานความรับผิดชอบตอสังคมนั้น ไมไดเปนเพียงการใหคืนสูสังคม หรือกระจายสูสังคม
เพียงอยางเดียว ในเวลาเดียวกันยังมีเร่ืองอื่นๆ สําหรับองคกรที่ตองทํา เชน สิทธิมนุษยชน เปนตน 
การจัดทํารายงานจึงไมไดเปนเพียงแตการสื่อสาร แตยังมีประโยชนมากสําหรับการวางแผนกลยุทธ
องคกรในระยะยาว ปจจุบันมีมาตรฐาน สากล ISO 26000 ที่วาดวยการจัดทํารายงานความรับผิดชอบ
ตอสังคมที่ออกเปนแนวปฏิบัติของการทําความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร ดังนั้นทายที่สุดแลว
องคกรจึงหลีกไมไดที่จะตองมีส่ิงที่แสดงใหคนอื่นเห็นวาองคกรทําอะไร เพราะในปจจุบันมีองคกร
ธุรกิจจํานวนมากที่ทําประโยชนเพื่อสังคมอยางมากมายแตก็ไมไดส่ือสาร ฉะนั้นการสื่อสารดวยการ
จัดทํารายงานจึงถือวาเปนประโยชนมากในการสรางความเขาใจของสังคม อยางไรก็ตาม แนวทาง
ความรับผิดชอบตอสังคมอยางมีกลยุทธนั้น การจัดทํารายงานความรับผิดชอบตอสังคมเปนสวนหนึ่ง 

Tripple Bottom Line 
 

สิ่งแวดลอม  

ความ  
สมดุล  การ  

พัฒนา  
อย า งยั่ ง ยื น  

การพึ่งพา 
ซึ่งกัน 
และกัน 

สังคม  เศรษฐกิจ  ความเทาเทียม 
เปนธรรม 



53 

ขณะเดียวกันการทําความรับผิดชอบตอสังคม ตองมาจากการสอบถามความคิดเห็นผูที่มีสวนไดเสีย
ทั้งหมด โดยการมีสวนรวมจะทําใหองคกรธุรกิจไดมาซึ่งการทํากิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม
อยางมีกลยุทธ 

 
แนวคิดจริยธรรมและจริยธรรมธุรกิจ 

 
ความหมายของจริยธรรม 
 
 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2542 ไดใหความหมายของจริยธรรมไวในฐานะ
เปนคํานามวา หมายถึง ธรรมที่เปนขอประพฤติปฏิบัติ ศีลธรรม หรือกฎศีลธรรม  
 
 พรนพ  พุกกะพันธ (2545) ไดใหความหมายของจริยธรรม หมายถึง ส่ิงที่ควรประพฤติ
ตามที่เหมาะสมในสิ่งที่ถูกตอง ซ่ึงสังคมยอมรับ เพื่อการอยูรวมกันในสังคมอยางมีความสุขรมเย็น 
 
 ธีระพร  อุวรรณโณ (2530) ไดนิยามจริยธรรมไว 3 แนว คือ แนวแรกเนนวาจิยธรรมเปน
เร่ืองที่วาดวยหลักการ กฏเกณฑ มาตรฐาน และแนวทางในการประพฤติปฏิบัติ แนวทางที่สองเนน
วา จริยธรรมเปนเรื่องของการประพฤติ การปฏิบัติและการกระทําเองมากกวาจะเปนเรื่องของ
กฎเกณฑ และแนวทางที่สามก็เนนโดยการผนวกสองแนวแรกเขาดวยกัน เปนทั้งเรื่องกฏเกณฑและ
การประพฤติปฏิบัติในเวลาเดียวกัน 
 
 จินตนา  บุญบงการ (2548) ไดใหความหมาย จริยธรรม หมายถึง ความประพฤติปฏิบัติที่ดี
งามที่เหมาะสม ที่มีคุณธรรมและถูกตองตามศีลธรรม การใชปญญาไตรตรองดวยเหตุผลวา อะไรดี
ควรปฏิบัติ หรืออะไรไมดีไมควรปฏิบัติ มีศีลธรรมหรือไมมี  
 
 สมคิด  บางโม (2549) วาเปนหลักหรือขอควรประพฤติปฏิบัติที่ถูกตองดีงามตามหลัก
คุณธรรม ตลอดจนการมีปญญาไตรตรองดวยเหตุผลวา อะไรดีควรประพฤติ อะไรไมดีไมควร
ประพฤติ 
 
 กลาวโดยสรุปก็คือ จริยธรรม เปนทั้งหลักการ มาตรฐานของการประพฤติ การกระทํา ส่ิงที่
มนุษยควรปฏิบัติอยางเหมาะสมในสิ่งที่ถูกตองตามศีลธรรมและคุณธรรม ตามที่สังคมยอมรับ เพื่อ
การอยูรวมกันในสังคมอยางมีความสุข 
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ความสําคัญของจริยธรรม 
 
 จริยธรรม เปนสิ่งที่มีความสําคัญและจําเปนสําหรับชีวิตมนุษย เพราะเปนเรื่องเกี่ยวกับการ
แสดงพฤติกรรมของบุคคล ซ่ึงอาจจะกระทําไปในทางที่ดีงาม หรือไมถูกตองก็ได พฤติกรรมที่มี
จริยธรรมเปนลักษณะของการกระทําที่เกิดประโยชนแกตนเองและผูอ่ืน เพราะเปนการกระทําที่ไม
ขัดตอสภาพความเปนอยู ความตองการ และความรูสึกนึดคิดของคนทั่วไป สวนการกระทําที่ไมดี 
ไมถูกตอง ยอมทําใหเกิดความเดือดรอนทั้งแกตนเองและผูอ่ืน เพราะเปนสิ่งที่สังคมไมตองการ ไม
ยอมรับ และเนื่องดวยสังคมประกอบดวยบุคคลหลายกลุม แตละกลุมยอยมีกิจกรรมในอาชีพของ
ตนเอง การประกอบกิจกรรมในอาชีพ จําเปนตองถูกตองตามกฏหมาย และหลักจริยธรรม (เกียรติ
คุณ  สิทธิชัย, 2536 อางใน บัณฑิตา  ทรัพยกมล, 2544) 
 
 จริยธรรม จึงเปนสิ่งสําคัญที่จะควบคุมพฤติกรรมของบุคคลใหกระทําในสิ่งที่ดงีาม เปนไป
อยางถูกตอง ไมเบียดเบียนทั้งตอตนเองและบุคคลอื่น จะเห็นไดวาปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นในสังคม 
เชน การเอารัดเอาเปรียบ การทุจริตฉอฉล คอรัปชั่น ฯลฯ ปญหารเหลานี้ลวนเกิดจากพฤติกรรมของ
บุคคลที่ไมมีพื้นฐานทางจริยธรรมทั้งสิ้น จริยธรรมจะเปนตัวสรางสรรค จรรโลงสิ่งที่ดีงาม หาก
บุคคลหรือสังคมใดมีคุณธรรมเปนพื้นฐาน หรือมีความสํานึกทางจริยธรรม และการกระทําในสิ่งที่
ดีงามที่สังคมยอมรับ บุคคลและสังคมนั้นก็จะมีแตความปกติสุข 
 
ความหมายของจริยธรรมธุรกิจ 
 

 จริยธรรมธุรกิจ เปนการผสมผสานระหวางเศรษฐกิจและจริยธรรม โดยมีเปาหมายเพื่อ
สงเสริมนโยบายและการปฏิบัติของภาคธุรกิจ ในการสรางความสําเร็จในการประกอบการอยางมี
ความรับผิดชอบ อยางยั่งยืนโดยมีผลในระยะยาว (อานันท  ปนยารชุน, อางใน สมคิด  บางโม, 
2549) 

 
จริยธรรมธุรกิจในความหมายของพรนพ  พุกกะพันธ (2545) หมายถึง มาตรฐานการผลิต

สินคาหรือบริการเพื่อตอบแทนตามคุณคาของการลงทุน โดยเปนธรรมตอทุกฝาย ทั้งเจาของกิจการ 
ผูบริหาร ผูรวมงาน ผูบริโภค ผูรับบริการ รัฐบาล และสังคม ซ่ึงมีความสัมพันธในเชิงเศรษฐกิจ
รวมกัน 
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พิพัฒน  นนทนาธรณ (2555) ไดใหความหมายจริยธรรมธุรกิจวาหมายถึง หลักการและ
มาตราฐานที่เปนแนวทางประพฤติของบุคคลหรือกลุมบุคคลในโลกธุรกิจ สัมพันธกับประเด็นทาง
ศีลธรรมและทางเลือกของบุคคลในสิ่งที่ดี เลว ผิดถูก ในการดําเนินธุรกิจ 

 
สรุปไดวา จริยธรรมธุรกิจ เปนการนําจริยธรรมมาประยุกตใชกับธรุกิจ ภายใตหลักการของ

ศีลธรรมและมาตรฐานของความถูกตอง ทําใหการดําเนินธุรกิจเปนไปอยางถูกตอง เหมาะสมเปน
ธรรมตอทุกฝายที่มีสวนเกี่ยวของกับองคกร โดยมีเปาหมายในการสรางความสําเร็จอยางมีความ
รับผิดชอบตอสังคม สงผลตอความยั่งยืนของธุรกิจในระยะยาว 
 
ประเภทของจริยธรรมธุรกิจ 
 
 ส่ิงสําคัญในเรื่องของความรับผิดชอบตอสังคมองคกรภาคธุรกิจนั้นมักขึ้นอยูกับความมี
จริยธรรมของผูบริหารวาจะมีความรับผิดชอบตอสวนรวมมากนอยเพียงใด ซ่ึงจริยธรรมธุรกิจ
สามารถแบงออกเปน 3 ประเภท (จินตนา  บุญบงการ, 2541) ดังนี้ 
 
 1. จริยธรรมของบุคลากรในองคกรเดียวกัน มองไดจากความสัมพันธระหวางเพื่อน
รวมงาน ระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา ระหวางพนักงานของบริษัท การไมซ่ือสัตยตอ
กิจการจากพนักงาน การทุจริตในดานการจัดซื้อ การฉอฉลของพนักงาน โดยทั่วไปแลวพนักงานจะ
ไมมีนิสัยฉอโกง แตจุดเริ่มตนจะเกิดจากการเอารัดเอาเปรียบนายจางในสิ่งเล็กนอยกอน เชน การ
เรียกเก็บเงินคาเดินทางในขณะที่ตนไมไดเดินทางเลย การพาครอบครัวหรือเพื่อนฝูงไปรับประทาน
อาหารแลวนําใบเสร็จมาเบิกคืนเงินรับรองจากนายจาง เมื่อพนักงานเริ่มทําเรื่องเล็กๆ นอยๆ เหลานี้
โดยไมมีการทวงติง พนักงานจะเริ่มมีความกําเริบวาตนสามารถเอารัดเอาเปรียบนายจางไดแลว ซ่ึง
อาจจะทําใหเกิดความมั่นใจในตนเองในการเอารัดเอาเปรียบบริษัทตอไปเปนจํานวนที่สูงขึ้น 
 
 จริยธรรมของบุคคลที่ทํางานในธุรกิจนั้นจึงขึ้นอยูกับองคกรแตละแหงวาจะใชวิธีการ
อยางไร และผูบังคับบัญชาตองทํางานเปนตัวอยางใหผูใตบังคับบัญชาไดเห็นถึงความซื่อสัตยของ
ตนดวย 
 
 2. จริยธรรมของบริษัทหรือกิจการนั้น ซ่ึงมีลูกคา ผูถือหุน กับเจาหนาที่การคา ผูถือตั๋ว
สัญญาใชเงิน กับผูฝากเงิน ธนาคาร หรือรัฐบาล ซึ่งเปนเจาหนี้ใหญขององคกรทุกๆ แหง ในดาน
การเก็บภาษีอากร และสุดทายคือสังคมสวนรวม 
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 การทําธุรกิจของกิจการตอบุคคลที่เกี่ยวของ เปนการกระทําแบบเสมอภาคหรือไม พิจารณา
ไดจากการไมเอารัดเอาเปรียบทางการคาอยางไมยุติธรรม ถึงแมกฎหมายจะกลาวไววาเปนสิ่งที่
ถูกตอง แตอาจจะไมถูกตองทางจริยธรรม เชน การทําสัญญากับผูซ้ือซ่ึงเปนลูกคาของบริษัท โดย
ลูกคาไมเขาใจเงื่อนไข และการผูกมัดในสัญญาเลย ถึงแมจะถูกตองตามหลักกฎหมายเพราะผูซ้ือได
ลงนามของตนไวแลว แตก็ผิดในดานจริยธรรมเพราะเปนการเอารัดเอาเปรียบผูบริโภค 
 
 3.  จริยธรรมขององคกรตอสังคม องคกรที่ชําระภาษีใหรัฐไมครบถวนก็ถือวาเปนการเอา
รัดเอาเปรียบผูที่ชําระครบถวน แตในปจจุบันมีคํากลาวกันวาผูเสียภาษีครบถวนนนั้นเปนผูฉลาด
นอยเมื่อเทียบกับผูหลีกเล่ียงภาษี ความเสมอภาคและความสมดุลจึงขาดไป องคกรทั้งหลายจึง
พยายามหาทางเลี่ยงภาษี โดยใชชองโหวของกฎหมาย อีกคณะกรรมการและผูถือหุนบางคนใช
วิธีการทางการบัญชีฉอโกงองคกรอื่นหรือมหาชนโดยสวนรวม 
 
องคประกอบของจริยธรรมธุรกิจ 
 
 การดําเนินธุรกิจควรใสใจถึงสังคม และจริยธรรมทางธุรกิจเปนหนึ่งประเด็นสําคัญของการ
รับผิดชอบตอสังคม ซ่ึงนับเปนสวนหนึ่งในความคาดหวังที่สังคมมีตอองคกรธุรกิจ เยาวลักษณ  
จิตตวโรดม (2548) อาจารยประจําสาขาวิชาการจัดการ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการคา
ไทย กลาวถึงองคประกอบของจริยธรรมทางธุรกิจไวดังนี้ 
  
 1.  ความซื่อสัตย ไดแก ซ่ือตรงตอเวลา คํามั่นสัญญา งาน การนัดหมาย ระเบียบประเพณี
และกฎหมาย ไมพูดปด ฉอฉล และกลาที่จะยอมรับความจริง 
 
 2.  ความมีเกียรติยศศักดิ์ศรี โดยยึดถือหลักการมีเกียรติ ซ่ือตรงและมีความกลาหาญที่จะ
ยอมรับผิด 
 
 3.  การรักษาคํามั่นสัญญา โดยปฏิบัติตามขอตกลง ยึดถือจิตใจ ไมตีความขอตกลงในทาง
เทคนิคหรือกฎหมายโดยไมอนุโลมหรือแกตัว เพื่อยกเลิกขอตกลง 
 
 4.  ความจงรักภักดี โดยใหความศรัทธาและความภักดีตอครอบครัว เพื่อน นายจาง และ
ประเทศชาติ ไมใชหรือเปดเผยขอมูลลับ เพื่อหาประโยชนใสตน 
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 5.  ความยุติธรรม มีความยุติธรรมและเปดใจ มีความตั้งใจยอมรับขอผิดพลาดอันเกิดจาก
สถานะที่เปล่ียนแปลง ปฏิบัติตอบุคคลอยางเทาเทียมและใจกวางตอความแตกตาง ไมแสวงหา
ผลประโยชนจากความผิดพลาดหรือความทุกขยากของผูอ่ืน 
 
 6.  ความเอาใจใสตอบุคคลอื่น เมตตากรุณา รูจักแบงปน ชวยในสิ่งท่ีจําเปนและหลีกเล่ียงที่
จะทําอันตรายตอผูอ่ืน 
 
 7.  ความเคารพตอบุคคลอื่น โดยเคารพความเปนสวนตัวและสิทธิการตัดสินใจของทุกคน  
 
 8.  การเปนพลเมืองที่มีความรับผิดชอบ ไดแก การปฏิบัติตามกฎหมาย สิทธิตามระบอบ
ประชาธิปไตยและสิทธิในการมีสวนรวม มีสํานึกทางสังคม เมื่ออยูในตําแหนงผูนําหรือมีอํานาจ
หนาที่ และเคารพเกียรติการตัดสินใจในกระบวนการประชาธิปไตย 
 
 9.  การแสวงหาความเปนเลิศ แสวงหาความดีในทุกเรื่อง มีความรับผิดชอบตอตนเอง มี
ความพยายามผูกพันและปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถ แสวงหาความรูและการเตรียมตัวที่ดี 
 
 10.  มีความรับผิดชอบที่พรอมใหตรวจสอบ รับผิดชอบตอการตัดสินใจและผลที่เกิดขึ้น 
ทั้งจากการกระทําและไมไดกระทํา เพื่อเปนแบบอยางสําหรับผูอ่ืน และหลีกเลี่ยงการประพฤติ
ปฏิบัติที่ไมเหมาะสม 
 

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
 จากการรวบรวมผลงานวิจัยทั้งวารสาร และวิทยานิพนธของมหาวิทยาลัยตางๆ ทั้งใน
ประเทศและตางประเทศที่เกี่ยวของกับความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจในประเทศ มีดังนี้ 
 
 ธัญมณัสธนัญญ  พาณิภัค (2549) ไดศึกษาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมเชิงธุรกิจกับ
ความรับผิดชอบตอสังคม พบวาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทยจําเปนตองหาแนว
ทางแกไขที่จะกอใหเกิดการพัฒนาอยางยั่งยืน ภายใตแนวความคิดวิสาหกิจกับความรับผิดชอบตอ
สังคม ใหเกิดความสมดุลในกระบวนการทํางานที่ตอเนื่องและพัฒนา เพื่อการดําเนินงานที่มี
ประสิทธิภาพและการเจริญเติบโตอยางยั่งยืน รูปแบบกระบวนการธุรกิจมีความสัมพันธกับลักษณะ
อุตสาหกรรม ลักษณะผลิตภัณฑและการบริการ นโยบายและวิสัยทัศนของผูนําองคกร ที่มีการใช
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ทรัพยากรในองคกร โดยองคกรเปนผูดําเนินการดวยรูปแบบที่สอดคลองกับแนวคิดภายใตการ
กําหนดเปาหมายความรับผิดชอบตอสังคมสอดคลองกับเปาหมายธุรกิจ วิสัยทัศน และภาระกิจ โดย
ผูนําจะตองมีลักษณะใหคําปรึกษา กลาตัดสินใจสูการเปลี่ยนแปลงในสิ่งท่ีดี นอกจากนี้ผลการศึกษา
ยังพบวาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมสามารถนําความคิดนี้ไปประยุกตใชไดทันทีที่มีสํานึกตอ
สังคม เพราะอยูในการะบวนการธุรกิจและการดําเนินการจากภายในสูภายนอกองคกร ภายใต
ผูบริหารระดับสูงเปนผูริเร่ิมหรือผลักดันแนวคิดไปสูการปฏิบัต ิและวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอมที่นําแนวคิดนี้ไปดําเนินงานจะสามารถลดตนทุน เพิ่มความเชื่อมั่น และสรางความภูมิใจใหเกิด
กับลูกคาและพนักงาน 
 
 สายทิพย  โสรัตน (2551) ศึกษาและวิเคราะหหลักเกณฑที่ใชในการคัดเลือกประเด็นทาง
สังคม เพื่อการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจของบริษัทจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย พบวา สามารถแยกปจจัยที่ใชเปน 2 กลุม คือ ปจจัยภายในองคกร 
โดยหลักเกณฑที่มีความสําคัญในระดับมาก คือ ผลการดําเนินงานขององคกรที่มีผลกระทบทั้ง
ทางตรงและทางออมตอผูมีสวนไดเสียและสิ่งแวดลอม กิจกรรมที่มีความเกี่ยวเนื่องกับองคกร ทั้งใน
เรื่องของนโยบาย เปาหมาย และธุรกิจหลัก และกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมที่จะทํานั้น
สามารถใชทรัพยากรที่ลงทุนในการทําความรับผิดชอบตอสังคมไดอยางคุมคา และปจจัยภายนอก 
คือ ปญหาที่กําลังเกิดขึ้นในชุมชนรอบขางที่องคกรสามารถนํามาดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอ
สังคมได และระดับความรุนแรงและเรงดวนของปญหาทางสังคมที่ตองการการแกไขหรือบรรเทา
ปญหา และพบวาองคกรธุรกิจยังใหความสนใจนอยในดานการตอบสนองความคาดหวังของผูมีสวน
ไดเสียภายนอกองคกร และการกระจายการลงทุนไปในกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมดานตางๆ 
อยางทั่วถึง 
 
 บัณฑิตา  ทรัพยกมล (2544) ไดศึกษาเรื่องความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรภาคธุรกิจ: 
ศึกษาเฉพาะกรณีนิคมอุตสาหกรรมเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร พบวาทัศนะคติในดานความ
รับผิดชอบตอสังคมภายในองคกรประกอบดวย การจัดสวัสดิการ การเลื่อนตําแหนงอยางยุติธรรม 
การใหเงินเดือนที่เหมาะสม การสงเสริมดานการฝกอบรมใหแกพนักงาน ภาพรวมอยูในระดับมาก
ที่สุด สําหรับทัศนะคติตอความรับผิดชอบตอสังคมภายนอกองคกรประกอบดวย การซื่อสัตยตอ
ผูบริโภค การไมจางแรงงานผิดกฎหมาย  การผลิตสินคาและการบริการที่มีคุณภาพ ภาพรวมอยูใน
ระดับมากที่สุด สวนในทัศนะคติตอขอบเขตความรับผิดชอบตอสังคม ครอบคลุมถึงดานชุมชน 
สวัสดิการ การศึกษา สิทธิผูบริโภค และดานศิลปวัฒนธรรม ภาพรวมอยูในระดับมาก ในสวนของ
กิจกรรมดานความรับผิดชอบตอสังคม พบวาองคกรไดมีการจัดกิจกรรมในการผลิตสินคาที่ดีและมี
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คุณภาพมากที่สุด และไมมีการจัดกิจกรรมดานการสงเสริมศิลปวัฒนธรรมมากที่สุด ปจจัยจูงใจใน
การจัดกิจกรรม คือ การใชจริยธรรมในการบริหารงาน การตระหนักถึงจรรยาบรรณขององคกร และ
การสรางภาพพจนที่ดีตอองคกร สําหรับแนวโนวในการจัดกิจกรรมในอนาคต พบวาองคกรจะจัด
กิจกรรมในดานการผลิตสินคาที่ดีและบริการที่มีคุณภาพมากที่สุด รองมาคือการรักษาสภาพแวดลอม 
และการบริจาคเงินหรือส่ิงของในงานสาธารณกุศล 
 
 ทัศนีย เหลืองตระกาลกูร (2552) ศึกษาการจัดการความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร
ธุรกิจที่ไดรับรางวัลจากตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ผลการศึกษาพบวา (1) การดําเนินงาน
ดานความรับผิดชอบตอสังคมของสี่องคกรเปนสวนหนึ่งของหลักการกํากับดูแลกิจการ เพื่อดูแล
ผลประโยชนของผูมีสวนไดสวนเสีย (2) ปจจัยแหงความสําเร็จ คือ กรรมการผูจัดการใหญ/
คณะกรรมการบริษัท/ธนาคาร เปนผูผลักดันการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคม สวน
ปญหาจากการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมหลักๆ คือ ความไมเพียงพอของงบประมาณ 
การขาดการมีสวนรวมของพนักงาน การสื่อสารที่ขาดประสิทธิภาพ และ (3) แนวทางการ
ดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรชั้นนํา คือ การกําหนดนโยบาย ความ
รับผิดชอบตอสังคม ซ่ึงบูรณาการเขากับวิสัยทัศนและภารกิจขององคกร ผูบริหารมีพันธะผูกพันใน
การดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคม โดยใหพนักงานมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรมดาน
ความรับผิดชอบตอสังคม รวมทั้งมีการสํารวจความตองการของคนในชุมชนหรือพื้นที่เปาหมาย
กอนดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคม สําหรับขอเสนอแนะจากการวิจัยในการจัดการงาน
ดานความรับผิดชอบตอสังคม คือ ควรใชการสื่อสารเปนเครื่องมือในการสรางจิตสํานึกในการมี
สวนรวมในการดําเนินกิจกรรมดานความรับผิดชอบตอสังคม ไมใชเพื่อโฆษณาประชาสัมพันธ
ภาพลักษณองคกร 
 
 Welford (2005) ศึกษานโยบายของบริษัทขนาดใหญในประเทศไทยใน 3 ลักษณะ ไดแก 
ประเด็นภายนอกและประเด็นภายใน ความรับผิดชอบตอสังคม และการเปนพลเมืองที่ดีขององคกร 
ผลการศึกษาพบวา มีการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมในประเด็นภายนอก ซ่ึงเปนเรื่อง
เกี่ยวของกับชุมชน จริยธรรม และการใชแรงงานเด็ก แตสําหรับประเด็นภายในยังมีการดําเนินงาน
นอย เชน สิทธิการคุกคามตอพนักงาน อีกทั้ง Welford ยังพบวา มีบริษัทจํานวนนอยท่ีเปนสัญชาติ
ไทยจริงๆ ที่มีการตีพิมพรายงานเรื่องสิ่งแวดลอมและสังคม และประเด็นการสื่อสารสองทาง
ระหวางองคกรกับผูมีสวยไดสวนเสียยังมีนอยมาก และยังไมแพรหลายสําหรับองคกรธุรกิจของ
ไทย 
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 จิรภัทร  จันทรเรืองเพ็ญ (2546) ศึกษาการดําเนินกิจกรรมสาธารณะของบริษัท เทเลคอม
เอเชีย คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) พบวา นโยบายและวัตถุประสงคของการจัดกิจกรรมสาธารณะ
ขององคกรมาจากแนวคิดของผูบริหารที่ตองการทํากิจกรรมที่เปนประโยชนตอสังคม โดยมี
แนวความคิดวาหากสังคมไมมีความแข็งแรงและมั่นคงก็เปนการยากที่จะดําเนินธุรกิจใดๆ ให
ประสบความสําเร็จได ดังนั้น องคกรจึงจําเปนที่จะตองมีสวนรวมในการชวยพัฒนาสังคมนั้นใหมี
คุณภาพมากยิ่งขึ้น โดยมีวัตถุประสงคและเปาหมายคือ เพื่อตองการชวยเหลือสังคม ตอบแทนสังคม 
คืนกําไรสูสังคม โดยจัดหนวยงานในองคกรขึ้นเพื่อการดําเนินกิจกรรมสาธารณะตอสังคม และ
เผยแพรขาวสารเกี่ยวกับกิจกรรมสาธารณะที่องคกรไดจัดทําขึ้น ตลอดจนการประสานงานจัดการ 
การดําเนินโครงการสาธารณะรวมกับหนวยงานตางๆ รวมถึงใหคําแนะนํา แลกเปล่ียน ความคิด 
และสนับสนุนเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมแกผูที่สนใจทั่วไป ซ่ึงสอดคลองกับแนวปฏิบัติเร่ืองความ
รับผิดชอบตอสังคมของกิจการตามที่พิพัฒน  ยอดพฤติการณ (2551) ที่วาธุรกิจควรมีการสนับสนุน
และการมีสวนรวมในการบําเพ็ญสาธารณะ หรือมีสวนรวมในการสงเสริมความเขมแข็งใหแก
สังคม 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 การวิจัยเร่ือง “การดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรตามมาตรฐาน ISO 
26000ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย” ผูวิจัยไดกําหนดกรอบแนวคิดไว
ดังนี ้

ขอมูลทัว่ไปของบริษทั
1. ประเภทกลุมธุรกิจ
2. ระยะเวลาการดาํเนินกิจการ
3. ระยะเวลาการจดทะเบียน
4. ทุนจดทะเบียน
5. ผลประกอบการ

- ยอดขายตอปี
- กาํไรตอปี

การดาํเนินงานดานความรับผดิชอบตอสงัคม
ตามหวัขอหลกั ของ ISO 26000 

1. การกาํกบัดูแลองคกร
2. สิทธิมนุษยชน
3. การปฏิบติัดานแรงงาน
4. ส่ิงแวดลอม
5. การดาํเนินงานอยางเป็นธรรม
6. ประเดน็ผู บริโภค
7.การมีสวนรวมและการพฒันาชุมชน

 



 

บทที่ 3  
 

วิธีการวิจัย 
 

 การศึกษาเรื่องการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรตามมาตรฐาน    
ISO 26000 ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย มีวิธีการศึกษา ดังนี้ 
 

วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
 

 ผูศึกษาแบงการศึกษาเปน 2 วิธี คือ 
 

1. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) การศึกษาจากเอกสาร โดยการเก็บรวบรวมแนวคิด
และทฤษฎีในการศึกษาจากหนังสือ บทความ งานวิจัย วิทยานิพนธ และการคนควาอิสระที่
เกี่ยวของ และขอมูลจากสื่ออิเล็คทรอนิกสที่มีการศึกษาเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคม และ
มาตรฐานวาดวยความรับผิดชอบตอสังคม ISO 26000 ทั้งในและตางประเทศ เพื่อมาสรุปประเด็น
หลักในการศึกษา 
 

2. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เก็บรวบรวมขอมูลจากการออกแบบสอบถามกับกลุม
ประชากรที่เปนบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ณ วันที่ 18 มกราคม 2555 
จํานวน 450 บริษัท 
 
กลุมประชากรที่ใชในการศึกษา 
 
 กลุมประชากรของงานวิจัยในครั้งนี้ คือ บริษัทมหาชนจํากัดที่จดทะเบียนอยูในตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทย จํานวน 450 บริษัท (ณ วันที่ 18 มกราคม 2555) โดยยกเวนกองทุนรวม
อสังหาริมทรัพยและหนวยกองทุน ซ่ึงไมมีลักษณะการบริหารงานเหมือนองคกรทั่วไป และบริษัท
ที่อยูระหวางการฟนฟูการดําเนินงาน เนื่องจากบริษัทมีคุณสมบัติไมครบถวนตามที่ตลาดหลักทรัพย
แหงประเทศไทยกําหนด กลุมประชากรจะประกอบดวย 8 กลุมธุรกิจ ดังนี้ 
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1. กลุมเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร 
2. กลุมสินคาอุปโภคบริโภค 
3. กลุมธุรกิจการเงิน 
4. กลุมสินคาอุตสาหกรรม 
5. กลุมอสังหาริมทรัพยและกอสราง 
6. กลุมทรัพยากร 
7. กลุมบริการ 
8. กลุมเทคโนโลย ี

 
 ผูวิจัยไดสงแบบสอบถามไปทั้งหมด 450 ฉบับ ไดรับแบบสอบถามกลับคืนมา จํานวน 107 
ฉบับ (รอยละ 23.78) เปนแบบสอบถามที่ตอบสมบูรณครบถวนทุกขอคําถาม จํานวน 104 ฉบับ 
(รอยละ 97.19) และเปนแบบสอบถามที่มีการตอบไมสมบูรณ จํานวน 3 ฉบับ  
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บขอมูล 
 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคร้ังนี้ คือ แบบสอบถามชนิดปลายปด (Closed-
ended Question) แบงโครงสรงของแบบสอบถามออกเปน ดังนี้ 
 
 สวนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของบริษัท เปนคําถามแบบการตรวจรายการ 
(Check List) จํานวน 6 ขอ ไดแก ประเภทกลุมธุรกิจ ระยะเวลาการกอตั้ง ระยะเวลาการจดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพย ทุนจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย ยอดขายขององคกรตอป และกําไรของ
องคกรตอป โดยใหผูตอบแบบสอบถามเลือกคําตอบในแตละขอเพียงคําตอบเดียว ที่ตรงกับตนเอง
มากที่สุด 
 
 สวนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร 
เปนคําถามแบบการตรวจรายการ จํานวน 10 ขอ ไดแก งบประมาณในการดําเนินงาน จํานวน
กิจกรรมตอป ลักษณะการดําเนินงาน การเขารวมกิจกรรม ส่ือที่ใชในการประชาสัมพันธ ลักษณะ
กิจกรรมดานความรับผิดชอบตอสังคมที่ดําเนินงาน โครงสรางการดําเนินงานดานความรับผิดชอบ
ตอสังคมขององคกร การจัดตั้งคณะกรรมการดานความรับผิดชอบตอสังคม ประเด็นทางสังคมที่
องคกรมุงเนน และการปฏิบัติตามมาตรฐาน ISO 26000  
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 สวนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคม ที่สอดคลอง

กับมาตรฐาน ISO 26000 โดยลักษณะคําถามเปนมาตรวัดแบบประมาณคา (Rating Scale) ตามมาตร
วัดของ Likert โดยใหผูตอบประเมินระดับความสอดคลองที่องคกรไดดําเนินงานตามหัวขอหลัก
ของ ISO 26000 ดังนี้ 

 
1.  การกํากับดแูลองคกร จํานวน 5 ขอ (ขอที่ 1 - 5) 
2.  สิทธิมนุษยชน จํานวน 5 ขอ (ขอที่ 6 - 10) 
3.  การปฏิบัติดานแรงงาน จํานวน 5 ขอ (ขอที่ 11 - 15) 
4.  ส่ิงแวดลอม จํานวน 5 ขอ (ขอที่ 16 - 20) 
5.  การดําเนนิงานอยางเปนธรรม จํานวน 5 ขอ (ขอที่ 21 - 25) 
6.  ประเด็นผูบริโภค จํานวน 5 ขอ (ขอที่ 26 - 30) 
7.  การมีสวนรวมและการพัฒนาชุมชน จํานวน 5 ขอ (ขอที่ 31 - 35) 

 
 แตละขอมีระดับใหเลือก 5 ระดับ ดังนี้ 1 คือสอดคลองนอยที่สุด 2 คือสอดคลองนอย 3 คือ
สอดคลองปานกลาง 4 คือสอดคลองมาก และ 5 คือสอดคลองมากที่สุด โดยใหผูตอบแบบสอบถาม
เลือกตอบเพียง 1 ระดับตอ 1 ขอเทานั้น 
 

วิธีการวิเคราะหขอมูล 
 

 ขอมูลทุติยภูมิ วิเคราะหโดยนําทฤษฎี แนวคิด และการศึกษาที่เกี่ยวของที่เก็บรวบรวมมา
วิเคราะหรวมกับผลการศึกษาที่ไดจากขอมูลปฐมภูมิ เพื่อจัดทําขอวิจารณและสรุปผลการศึกษา 

 
 ขอมูลปฐมภูมิ ขอมูลที่เก็บรวบรวมไดจากแบบสอบถามที่แจกใหกลุมตัวอยาง นํามา
ดําเนินการประมวลผล โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป เพื่อการวิเคราะหขอมูลทางสถิติ โดยนํา
แบบสอบถามที่รวบรวมไดมาดําเนินการ ดังนี้ 
 

1. การตรวจสอบขอมูล (Editing) เมื่อรับแบบสอบถามคืนมาแลว ไดทําการตรวจสอบ
ความสมบูรณของการตอบแบบสอบถาม แลวไดทําการคัดเลือกแบบสอบถามที่มีความไมสมบูรณ
ออก จนไดแบบสอบถามที่สมบูรณ 
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2. การลงรหัส (Coding) นําแบบสอบถามที่มีความสมบูรณมาลงรหัสตามที่ไดกําหนดรหัส

ไวลวงหนา สําหรับแบบสอบถามที่เปนปลายปด โดยแบงการวิเคราะหออกเปนสวนๆ 
 

3. การประมวลผลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ โดยการใชโปรแกรม SPSS เพื่อ
คํานวณคาสถิติที่ใชในการพรรณนาและอธิบายผลการศึกษา แบงการวิเคราะหในแตละสวนของ
แบบสอบถามเปนดังนี้ 
 
 สวนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของบริษัท เปนคําถามแบบการตรวจรายการ 
จํานวน 6 ขอ ไดแก ประเภทกลุมธุรกิจ ระยะเวลาการกอตั้ง ระยะเวลาการจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย ทุนจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย ยอดขายขององคกรตอป และกําไรขององคกรตอป 
เปนลักษณะของคําถามที่มีคําตอบใหเลือกตอบเพียงขอเดียว โดยใชการวิเคราะหดวยการแจกแจง
ความถี่ และคาอัตรารอยละ นําเสนอในรูปแบบตาราง 
 
 สวนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร 
เปนคําถามแบบการตรวจรายการ จํานวน 10 ขอ ไดแก งบประมาณในการดําเนินงาน จํานวน
กิจกรรมตอป ลักษณะการดําเนินงาน การเขารวมกิจกรรม ส่ือที่ใชในการประชาสัมพันธ ลักษณะ
กิจกรรมดานความรับผิดชอบตอสังคมที่ดําเนินงาน โครงสรางการดําเนินงานดานความรับผิดชอบ
ตอสังคมขององคกร คณะกรรมการดานความรับผิดชอบตอสังคม ประเด็นทางสังคมที่องคกร
มุงเนน และการปฏิบัติตามมาตรฐาน ISO 26000 เปนลักษณะของคําถามที่มีคําตอบใหเลือกตอบ 
โดยใชการวิเคราะหดวยการแจกแจงความถี่ และคาอัตรารอยละ การวิเคราะหตัวแปรหรือคําถามที่
ตอบไดหลายคําตอบ (Multiple Response) การวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปร 2 ตัวโดยใช
สถิติทดสอบไคสแควร (Chi-Square) และนําเสนอในรูปแบบตาราง 
 
 สวนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคม ที่สอดคลอง
กับมาตรฐาน ISO 26000 ตามหัวขอหลัก (Core subject) 7 หัวขอ คือ การกํากับดูแลองคกร สิทธิ
มนุษยชน การปฏิบัติดานแรงงาน ส่ิงแวดลอม การดําเนินงานอยางเปนธรรม ประเด็นผูบริโภค   
การมีสวนรวมและการพัฒนาชมุชน เปนลักษณะคําถามแบบมาตรวัดความสอดคลอง 5 ระดับ ให
เลือกตอบตามระดับความสอดคลองขององคกรเพียงระดับเดียว โดยใชวิธีการวิเคราะหดวยความถี่ 
คารอยละ คาเฉลี่ยเลขคณิต และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยกําหนดคําตอบของระดับความ
สอดคลองออกเปน 5 ระดับ ดังตอไปนี้ 
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 ระดับความสอดคลอง มากที่สุด คะแนน  5 คะแนน 
 ระดับความสอดคลอง มาก  คะแนน  4 คะแนน 
  ระดับความสอดคลอง ปานกลาง คะแนน  3 คะแนน 
 ระดับความสอดคลอง นอย  คะแนน  2 คะแนน 
 ระดับความสอดคลอง นอยที่สุด คะแนน  1 คะแนน 
    

เมื่อรวบรวมขอมูลและแจกแจงความถี่แลว จะใชคะแนนเฉลี่ยเปนเกณฑในการแปลผล 
โดยการคํานวณคาคะแนนเฉลี่ยในแตละหัวขอหลัก เพื่อดูวาคาเฉลี่ยนั้นอยูในชวงใด โดยผูวิจัยแบง
ระดับความสอดคลองออกเปน 5 ระดับ ซ่ึงมีเกณฑในการพิจารณาและแปลความหมายของคะแนน
ในแตละระดับ โดยมีการกําหนดอันตรภาคชั้น ใหคะแนนต่ําสุด คือ 1 คะแนน และคะแนนสูงสุด 
คือ 5 คะแนน โดยใชสูตรคํานวณหาชวงกวางของอันตรภาคชั้น (บุญเรียง ขจรศิลป, 2542) ดังนี้ 

 
ความกวางของอันตรภาคชัน้     =    คะแนนสงูสุด – คะแนนต่ําสุด 

      จํานวนระดับ 
 
 

=  5 – 1             =   0.80 
  5 
 

จากเกณฑดังกลาว สามารถแปลความหมายของคะแนนในแตละระดับความสอดคลอง ได
ดังนี้ 
  
 คาเฉลี่ย 4.21 – 5.00   หมายถึง  องคกรมีความสอดคลองในระดับมากที่สุด 
 คาเฉลี่ย 3.41 - 4.20 หมายถึง  องคกรมีความสอดคลองในระดับมาก 
 คาเฉลี่ย 2.61 - 3.40 หมายถึง  องคกรมีความสอดคลองในระดับปานกลาง 
 คาเฉลี่ย 1.81 - 2.60 หมายถึง  องคกรมีความสอดคลองในระดับนอย 
 คาเฉลี่ย 1.00 - 1.80 หมายถึง  องคกรมีความสอดคลองในระดับนอยที่สุด 
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สถิติท่ีใชในการวิเคราะห 
 
 หลังจากเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามเรียบรอยแลว และผานการตรวจสอบความ
ถูกตอง จึงนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหดวยเครื่องคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติเพื่อ
การวิจัยทางสังคมศาสตร (Statistcal Package for Social Science: SPSS) คาสถิติที่ใชวิเคราะหมีดังนี้ 
 

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใชในการวิเคราะหขอมูลเชิงบรรยายลักษณะ
ของตัวแปร ไดแก คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการจัดลําดับ
ความสําคัญของปจจัยจากคาคะแนนเฉลี่ย (กัลยา  วานิชยบัญชา, 2553) 

 
1.1  การแจกแจงความถี่และหาคารอยละ เพื่อใชแปลความหมายของขอมูลทั่วไปของ

องคกรที่ตอบแบบสอบถาม 
 

1.2  หาคาเฉลี่ยน้ําหนักความคิดเหน็ของประชากรของคําตอบแตละขอในคําถามแบบ
คําถามอันตรภาค โดยการหาคาเฉลี่ยเลขคณิต  

 
1.3  หาคาการกระจายของคําตอบ โดยการหาคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

 
2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เปนการนําผลสรุปจากการศึกษากลุมตัวอยางไป

อางอิงประชากรทั้งหมด ในการวิจัยคร้ังนี้ใชสถิติทดสอบ ดังนี้ 
 

2.1 การวิเคราะหตัวแปรหรือคําถามที่ตอบไดหลายคําตอบ (Multiple Response) 
 

2.2 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปร 2 ตัว โดยใชสถิติทดสอบไคสแควร ที่
ระดับนัยสําคัญ 0.05 

 
2.3 คา F-test ใชวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของกลุมตัว 

อยางมากกวา 2 กลุมขึ้นไปที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 
 

2.4 คา Fisher’s Least-Significant Difference (LSD) ใชทดสอบความแตกตางรายคู ใน
กรณีที่พบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 



 

บทที่ 4  
 

ผลการวิจัยและขอวิจารณ 
 

ผลการวิจัย 
 
 การวิจัยเร่ืองการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรตามมาตรฐาน ISO 
26000 ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย จะนําเสนอผลการวิจัยให
สอดคลองตามวัตถุประสงคของการวิจัย โดยแบงผลการวิจัยออกเปน 4 สวน ไดแก 
 

1. ขอมูลทั่วไปของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 
 
2. การดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย

แหงประเทศไทย 
 

2.1 ลักษณะการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคม 
2.2 ความสัมพันธระหวางขอมูลท่ัวไปกับการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคม

ขององคกร 
 
3. ความสอดคลองการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัทจดทะเบียนใน

ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยตามมาตรฐานสากล ISO 26000 
 

3.1 ระดับการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมที่สอดคลองกับมาตรฐาน ISO 
26000 

3.2 ความแตกตางของการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรตาม
มาตรฐานสากล ISO 26000 จําแนกตามขอมูลทั่วไปของบริษัท 

 
4. ขอวิจารณ 
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ขอมูลท่ัวไปของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 
   

ผลการศึกษาขอมูลทั่วไปของบริษัทที่จดทะเบียนอยูในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 
หมายถึง ขอมูลเฉพาะขององคกรที่ตอบแบบสอบถาม อันไดแก ประเภทกลุมธุรกิจ หมวดธุรกิจ 
ระยะเวลาการกอตั้งบริษัท ระยะเวลาการจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย ทุนจดทะเบียน ยอดขายตอ
ป และกําไรสุทธติอป โดยมีการแจกแจงเปนรอยละดังนี้ 

 
ตารางที่ 4.1  จาํนวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามประเภทธุรกิจ 
 

ประเภทกลุมธุรกิจ ความถี่ รอยละ 
กลุมบริการ 21 20.2 
กลุมธุรกิจทรัพยากร 16 15.4 
กลุมอสังหาริมทรัพยและกอสราง 15 14.4 
กลุมสินคาอุปโภคบริโภค 13 12.5 
กลุมการเงิน 11 10.6 
กลุมเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร 10 9.6 
กลุมเทคโนโลย ี 10 9.6 
กลุมสินคาอุตสาหกรรม 8 7.7 

รวม 104 100 
 
 จากตารางที่ 4.1 พบวา กลุมประเภทธุรกิจที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนกลุมบริการ 
รอยละ 20.2 รองลงมาเปนกลุมธุรกิจทรัพยากร รอยละ 15.4 กลุมอสัหาริมทรัพยและกอสราง 14.4 
กลุมสินคาอุปโภคบริโภค รอยละ 12.5 กลุมการเงิน รอยละ 10.6 กลุมเกษตรและอุตสาหกรรม
อาหาร รอยละ 9.6 กลุมเทคโนโลยี รอยละ 9.6 และนอยที่สุด คือกลุมสินคาอุตสาหกรรม รอยละ 
7.7 
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ตารางที่ 4.2  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามหมวดธุรกิจ 
 

หมวดธุรกิจ ความถี่ รอยละ 
พลังงานและสาธารณูปโภค 12 11.5 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 8 7.7 
วัสดุกอสราง 8 7.7 
พัฒนาอสังหาริมทรัพย 7 6.7 
การทองเที่ยวและสันทนาการ 6 5.8 
ของใชในครัวเรือนและสํานกังาน 5 4.8 
ธุรกิจการเกษตร 5 4.8 
อาหารและเครือ่งดื่ม 5 4.8 
การแพทย 5 4.8 
ขนสงและโลจิสติกส 5 4.8 
แฟชั่น 4 3.8 
ธนาคาร 4 3.8 
ประกันภัยและประกนัชีวิต 4 3.8 
เหมืองแร 4 3.8 
ของใชสวนตวัและเวชภณัฑ 3 2.9 
ชิ้นสวนอิเล็กทรอนิกส 3 2.9 
เงินทุนและหลักทรัพย 3 2.9 
ปโตรเคมีและเคมีภัณฑ 2 1.9 
ยานยนต 2 1.9 
วัสดุอุตสาหกรรมและเครื่องจักร 2 1.9 
บริการเฉพาะกิจ 2 1.9 
พาณิชย 2 1.9 
กระดาษและวสัดุการพิมพ 1 1.0 
เหล็ก 1 1.0 
ส่ือและสิ่งพิมพ 1 1.0 

รวม 104 100 
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 จากตารางที่ 4.2 หมวดธุรกิจที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนหมวดธุรกิจพลังงานและ
สาธารณูปโภค คิดเปนรอยละ 11.5 รองลงมา คือ หมวดธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
และหมวดธุรกิจวัสดุกอสราง คิดเปนรอยละ 7.7 ตอหมวดธุรกิจ ถัดมา คือ หมวดธุรกิจพัฒนา
อสังหาริมทรัพย คดิเปนรอยละ 6.7 หมวดธุรกิจการทองเที่ยวและสันทนาการ คิดเปนรอยละ 5.8 
หมวดธุรกิจของใชในครัวเรือนและสํานักงาน ธุรกิจการเกษตร อาหารและเครื่องดื่ม การแพทย 
และขนสงและโลจิสติกส คิดเปนรอยละ 4.8 ตอหมวดธุรกิจ และหมวดธุรกิจอื่นๆ  
 
ตารางที่ 4.3  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามระยะเวลาการกอตั้ง และจดทะเบียน 

ในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 
 

ตัวแปร ความถี่ รอยละ 
ระยะเวลาการกอตั้งบริษัท   

1 – 10 ป 16 15.4 
11 – 20 ป 19 18.3 
21 – 30 ป 21 20.2 
31 – 40 ป 23 22.1 
41 – 50 ป 5  4.8 
มากกวา 50 ป 20 19.2 

รวม 104 100 
ระยะเวลาการจดทะเบียนในตลาดหลักทรพัย   

1 – 6 ป 23 22.1 
7 – 12 ป 25 24.0 
13 – 18 ป 17 16.4 
19 – 24 ป 18 17.3 
24 ปขึ้นไป 21 20.2 

รวม 104 100 
 
 จากตารางที่ 4.3 พบวากลุมตัวอยางบริษัทสวนใหญมีระยะเวลาการกอตั้งบริษัทในชวง    
31 – 40 ป คิดเปนรอยละ 22.1 รองลงมามีระยะเวลาการกอตั้งบริษัทในชวง 21 – 30 ป คิดเปน    
รอยละ 20.2 ระยะเวลาการกอตั้งบริษัทมากกวา 50 ป คิดเปนรอยละ 19.2 ระยะเวลาการกอตั้งบริษัท
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ในชวง11 – 20 ป คิดเปนรอยละ 18.3 ระยะเวลาการกอตั้งบริษัทในชวง 1 – 10 ป คิดเปนรอยละ 
15.4 และนอยที่สุด คือ มีระยะเวลาการกอตั้งบริษัทในชวง 41 – 50 ป คิดเปนรอยละ 4.8 
 
 ระยะเวลาการจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย พบวากลุมตัวอยางบริษัทสวนใหญมี
ระยะเวลาการจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยในชวง 7 – 12 ป คิดเปนรอยละ 24.0 รองลงมา คือ มี
ระยะเวลาการจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยในชวง 1 – 6 ป คิดเปนรอยละ 22.1 ระยะเวลาการจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย 25 ปขึ้นไป คิดเปนรอยละ 20.2 คือ มีระยะเวลาการจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพยในชวง 19 – 24 ป คิดเปนรอยละ 17.3 และนอยที่สุด คือ ระยะเวลาการจดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพยในชวง 13 – 18 ป คิดเปนรอยละ 16.4 
 
 ทุนจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย พบวากลุมตัวอยางบริษัทสวนใหญมี
ทุนจดทะเบียนระหวาง 1,001 – 5,000 ลานบาท คิดเปนรอยละ 26.0 รองลงมา คือ มีทุนจดทะเบียน
นอยกวา 500 ลานบาท คิดเปนรอยละ 23.1 ทุนจดทะเบียนระหวาง 501 – 1,000 ลานบาท คิดเปน
รอยละ 21.2 ทุนจดทะเบียนมากกวา 20,000 ลานบาท คิดเปนรอยละ 12.5 ทุนจดทะเบียนระหวาง
5,001 – 10,000 ลานบาท คิดเปนรอยละ 9.6 และนอยที่สุด คือ มีทุนจดทะเบียนระหวาง 10,0001– 
20,000 ลานบาท คิดเปนรอยละ 7.7 ดังตารางที่ 4.4 
 
 ดานยอดขาย พบวากลุมตัวอยางบริษัทสวนใหญมียอดขายระหวาง 1,001 – 5,000 ลานบาท
ตอป คิดเปนรอยละ 31.7 รองลงมา คือ มียอดขายระหวาง 501 – 1,000 ลานบาทตอป คิดเปนรอยละ 
23.1 ยอดขายมากกวา 20,000 ลานบาทตอป คิดเปนรอยละ 23.1 ยอดขายนอยกวา 500 ลานบาทตอ
ป คดิเปนรอยละ 9.6 มียอดขายระหวาง 10,000 – 20,000 ลานบาทตอป คิดเปนรอยละ 6.7 และนอย
ที่สุด คือ มียอดขายระหวาง 5,000 – 10,000 ลานบาทตอป คิดเปนรอยละ 5.8 ดังตารางที่ 4.4 
 
 ดานกําไรสุทธิ พบวากลุมตัวอยางบริษัทสวนใหญมีกําไรสุทธินอยกวา 500 ลานบาทตอป 
คดิเปนรอยละ 51.9 รองลงมา คือ มีกําไรสุทธิระหวาง 501 – 1,000 ลานบาทตอป คิดเปนรอยละ 
19.2 กําไรสุทธิระหวาง 1,001 – 5,000 ลานบาทตอป คิดเปนรอยละ 9.6 กําไรสุทธิมากกวา 20,000 
ลานบาทตอป คิดเปนรอยละ 9.6 กําไรสุทธิระหวาง 10,000 – 20,000 ลานบาทตอป คิดเปนรอยละ 
5.8 และนอยที่สุด คือ มีกําไรสุทธิระหวาง 5,000 – 10,000 ลานบาทตอป คิดเปนรอยละ 3.8          
ดังตารางที่ 4.4 
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ตารางที่ 4.4  จาํนวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามทุนจดทะเบยีนในตลาดหลักทรัพย 
 ยอดขายตอป และกําไรสุทธติอป 

 
ตัวแปร ความถี่ รอยละ 

ทุนจดทะเบียน   
นอยกวา 500 ลานบาท 24 23.1 
501 – 1,000 ลานบาท 22 21.2 
1,001 – 5,000 ลานบาท 27 26.0 
5,001 – 10,000 ลานบาท 10 9.6 
10,0001– 20,000 ลานบาท 8 7.7 
มากกวา 20,000 ลานบาท 13 12.5 

รวม 104 100 
ยอดขายตอป   

นอยกวา 500 ลานบาท 10 9.6 
501 – 1,000 ลานบาท 24 23.1 
1,001 – 5,000 ลานบาท 33 31.7 
5,000 – 10,000 ลานบาท 6 5.8 
10,000 – 20,000 ลานบาท 7 6.7 
มากกวา 20,000 ลานบาท 24 23.1 

รวม 104 100 
กําไรสุทธิตอป   

นอยกวา 500 ลานบาท 54 51.9 
501 – 1,000 ลานบาท 20 19.2 
1,001 – 5,000 ลานบาท 10 9.6 
5,000 – 10,000 ลานบาท 4 3.8 
10,000 – 20,000 ลานบาท 6 5.8 
มากกวา 20,000 ลานบาท 10 9.6 

รวม 104 100 
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การดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทย 
 
 1. ลักษณะการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคม 
 

ผลการศึกษาการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัทที่จดทะเบียนอยูใน
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย อันไดแก งบประมาณในการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอ
สังคมตอป จํานวนกิจกรรมตอป รูปแบบการดําเนินงาน องคกรที่รวมกันในการดําเนินกิจกรรมดาน
ความรับผิดชอบตอสังคม ส่ือที่ใชในการประชาสัมพันธกิจกรรม ลักษณะกิจกรรมเพื่อสังคมที่
องคกรใหความสําคัญมากที่สุด โดยมีการแจกแจงเปนรอยละดังนี้ 
 

งบประมาณในการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคม พบวากลุมตัวอยางบริษัท
สวนใหญมีงบประมาณในการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมประมาณ 1 – 5 ลานบาทตอ
ป คิดเปนรอยละ 43.3 รองลงมาคือมีงบประมาณมากกวา 10 ลานบาทตอป คิดเปนรอยละ 23.1 
งบประมาณนอยกวา 1 ลานบาทตอป คิดเปนรอยละ 22.1 และนอยที่สุด คือ มีงบประมาณ 6 – 10 
ลานบาทตอป คิดเปนรอยละ 11.5 ดังตารางที่ 4.5 
 

จํานวนกิจกรรมตอป พบวากลุมตัวอยางบริษัทสวนใหญมีจํานวนกิจกรรม 1 - 5 ครั้งตอ
ป คิดเปนรอยละ 62.5 รองลงมา คือ มีจํานวนกิจกรรมมากกวา 10 คร้ังตอป คิดเปนรอยละ 19.2 และ
นอยที่สุด คือ มีจํานวนกิจกรรม 6 – 10 คร้ังตอป คิดเปนรอยละ 18.3 ดังตารางที่ 4.5 
 

รูปแบบการดําเนินการจัดกิจกรรมเพื่อสังคม พบวากลุมตัวอยางบริษัทสวนมากดําเนิน
กิจกรรมเพื่อสังคมเอง คิดเปนรอยละ 64.4 และอีกรอยละ 35.6 ใชการจางบริษัทภายนอกในการ
ดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคมบางสวน ดังตารางที่ 4.5 
 

การดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคม พบวากลุมตัวอยางบริษัทสวนมากมีการดําเนินกิจกรรม
เพื่อสังคมรวมกับชุมชน คิดเปนรอยละ 32.0 รองลงมาคือ ภาครัฐ รอยละ 24.4 รวมกับลูกคา รอยละ 
21.2 รวมกับคูคา (Supplier) รอยละ18.4 และอ่ืนๆ อีกรอยละ 4.0 ดังตารางที่ 4.5 
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ตารางที่ 4.5  ลักษณะการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัทจดทะเบียนในตลาด 
 หลักทรัพยแหงประเทศไทย 

 
ลักษณะการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคม ความถี่ รอยละ 

งบประมาณในการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมตอป   
นอยกวา 1 ลานบาท 23 22.1 
1 – 5 ลานบาท 45 43.3 
6 – 10 ลานบาท 12 11.5 
มากกวา 10 ลานบาท 24 23.1 

รวม 104 100 
จํานวนกิจกรรมตอป   

1 -5 คร้ัง 65 62.5 
6 – 10 คร้ัง 19 18.3 
มากกวา 10 คร้ัง 20 19.2 

รวม 104 100 
รูปแบบการดําเนินงาน   

ดําเนินการเอง 67 64.4 
outsourcing บางสวน 37 35.6 

รวม 104 100 
องคกรมีการดาํเนินกจิกรรมดานความรับผิดชอบตอสังคมรวมกับ   

ชุมชน 80 32.0 
ภาครัฐ 61 24.4 
ลูกคา 53 21.2 
คูคา 46 18.4 
อ่ืนๆ 10 4.0 

รวม 250 100 
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ตารางที่ 4.5  (ตอ) 
 

ลักษณะการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคม ความถี่ รอยละ 
ส่ือที่ใชในการประชาสัมพันธกิจกรรม   

อินเตอรเน็ต 71 32.4 
หนังสือพิมพ 45 20.5 
ปายโฆษณา 41 18.7 
โทรทัศน 33 15.1 
วิทย ุ 21 9.6 
อ่ืนๆ 8 3.7 

รวม 219 100 
ลักษณะกิจกรรมเพื่อสังคมที่องคกรใหความสําคัญมากที่สุด    

การใหเพื่อสังคมขององคกร 90 30.0 
การอาสาชุมชน 83 27.6 
การประกอบธรุกิจอยางรับผิดชอบตอสังคม 67 22.3 
การสงเสริมเหตุปจจัย 19 6.3 
การตลาดเหตสัุมพันธ 17 5.6 
การตลาดสังคมองคกร 14 4.6 
การพัฒนาและสงมอบสินคาและบริการทีส่ามารถซื้อหาได 11 3.6 

รวม 301 100 
 
 จากตารางที่ 4.5 ส่ือที่ใชในการประชาสัมพันธกิจกรรม พบวากลุมตัวอยางบริษัทสวนมาก
มีการประชาสัมพันธกิจกรรมเพื่อสังคมผานสื่ออินเตอรเน็ต คิดเปนรอยละ 32.4 รองลงมา คือ
ประชาสัมพันธผานหนังสือพิมพ คิดเปนรอยละ 20.5 ประชาสัมพันธผานปายโฆษณา คิดเปน    
รอยละ 18.7 ประชาสัมพันธผานโทรทัศน รอยละ 15.1 ประชาสัมพันธผานวิทยุ รอยละ 9.6 และ
ประชาสัมพันธผานชองทางอื่นๆ รอยละ 3.7  
 
 จากตารางที่ 4.5 พบวาลักษณะกิจกรรมเพื่อสังคมตามแนวทางของ Kotler & Lee ใน 7 
รูปแบบ ที่กลุมตัวอยางบริษทัใหความสําคัญมากที่สุด คือ การใหเพื่อสังคมขององคกร คิดเปนรอย
ละ 30.0 รองลงมา คือ การอาสาชุมชน รอยละ 27.6 การประกอบธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคม 
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รอยละ 22.3 และอื่นๆ อีก รอยละ 20.1 ไดแก การสงเสริมเหตุปจจัย การตลาดเหตุสัมพันธ 
การตลาดสังคมองคกร และการพัฒนาและสงมอบสินคาและบริการที่สามารถซื้อหาได 
 
ตารางที่ 4.6  โครงสรางขององคกรในการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคม 
 

ตัวแปร ความถี่ รอยละ 

1. มีคณะทํางานดานความรับผิดชอบตอสังคม 42 40.4 

2. มีการจัดทํารายงานความรับผิดชอบตอสังคม (CSR Report) 39 37.5 
3. มีคณะกรรมการดานความรบัผิดชอบตอสังคม (CSR) จัดตั้ง

แยกกับคณะกรรมการดานบรรษัทภิบาล (CG)  
37 35.6 

4. มี CSR Master Plan 34 32.7 

5. มีหนวยงานทีรั่บผิดชอบดานความรับผิดชอบตอสังคม 
โดยเฉพาะ 

31 29.8 

6. มีคณะกรรมการระดับบอรดดานความรับผิดชอบตอสังคม 25 24.0 
7. มีคณะกรรมการดานความรบัผิดชอบตอสังคม (CSR) จัดตั้ง

รวมกับคณะกรรมการดานบรรษัทภิบาล (CG) เปนคณะ
เดียวกัน 

19 18.3 

 
 จากตารางที่ 4.6 พบวาโครงสรางบริษัทในตลาดหลักทรัพยดานความรับผิดชอบตอสังคม
สวนใหญมีคณะทํางานดานความรับผิดชอบตอสังคม รอยละ 40.4 มีการจัดทํารายงานความ
รับผิดชอบตอสังคม (CSR Report) รอยละ 37.5 มีการจัดทํา CSR Master Plan รอยละ 32.7 มี
หนวยงานที่รับผิดชอบดานความรับผิดชอบตอสังคมโดยเฉพาะ รอยละ 29.8 มีคณะกรรมการระดับ
บอรดดานความรับผิดชอบตอสังคม เพียงรอยละ 24.0 และสวนใหญมีการจัดตั้งคณะกรรมการดาน
ความรับผิดชอบตอสังคม แยกกับคณะกรรมการดานบรรษัทภิบาล (CG) รอยละ 35.6 
 
 
 
 
 



78 

ตารางที่ 4.7  ประเด็นทางสงัคมที่องคกรใหความสําคัญ และการปฏิบตัิตามหัวขอหลักตาม 
มาตรฐาน ISO 26000 ขององคกร 

 
ตัวแปร ความถี่ รอยละ 

ประเด็นทางสงัคมที่องคกรใหความสําคัญ   
 การศึกษา 76 29.3 

สภาพแวดลอมทางธรรมชาติ 58 22.4 
 ภัยพิบัตทิางธรรมชาติ 39 15.1 

การสงเสริมสุขภาพ 33 12.7 
 วัฒนธรรมและขนบธรรมเนยีมประเพณีตางๆ 24 9.3 
 ความยากจน 19 7.3 

อ่ืนๆ 10 3.9 

รวม 259 100 
การปฏิบัติตามมาตรฐาน ISO 26000   

การกํากับดแูลองคกร 67 17.5 
ส่ิงแวดลอม 62 16.1 
การมีสวนรวมและการพัฒนาชุมชน 57 14.8 
ประเด็นผูบริโภค 56 14.6 
การปฏิบัติดานแรงงาน 53 13.8 
การดําเนนิงานอยางเปนธรรม 46 12.0 
สิทธิมนุษยชน 43 11.2 

รวม 384 100 
 
 จากตารางที่ 4.7 พบวาประเด็นทางสังคมที่กลุมตัวอยางบริษัทใหความสําคัญมากที่สุด คือ 
ประเด็นการศึกษา คิดเปนรอยละ 29.3 รองลงมา คือ ประเด็นสภาพแวดลอมทางธรรมชาติ รอยละ 
22.4 ประเด็นภัยพิบัติทางธรรมชาติ รอยละ 15.1 ประเด็นการสงเสริมสุขภาพ รอยละ 12.7 ประเด็น
วัฒนธรรมและขนบธรรมเนียมประเพณีตางๆ รอยละ 9.3 ประเด็นความยากจน รอยละ 7.3 และ
ประเด็นอื่นๆ อีกรอยละ 3.9  
 
 ประเด็นหลักของมาตรฐาน ISO 26000 ที่บริษัทสวนใหญปฏิบัติมากที่สุดคือการกํากับดูแล
องคกร รอยละ 17.5 รองลงมาคือส่ิงแวดลอม รอยละ 16.1 การมีสวนรวมและการพัฒนาชุมชน  
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รอยละ 14.8 ประเด็นผูบริโภค รอยละ 14.6 การปฏิบัติดานแรงงาน รอยละ 13.8 การดําเนินงาน
อยางเปนธรรม รอยละ 12 และสิทธิมนุษยชน รอยละ 11.2 
 
 2. ความสัมพันธระหวางขอมูลทั่วไปกับการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคม 
 

การทดสอบความสัมพันธระหวางขอมูลทั่วไปขององคกรในดานประเภทธุรกิจ 
ระยะเวลาการดําเนินงาน ระยะเวลาการจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย ทุนจดทะเบียน ยอดขายตอ
ป และกําไรตอป กับการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคม พบวามีเพียงปจจัยดานระยะเวลา
การดําเนินงาน และระยะเวลาการจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยเทานั้นที่มีผลตอการดําเนินงาน
ดานความรับผิดชอบตอสังคม โดยพบวา 
 

ระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ พบวามีความสัมพันธกับการดําเนินกิจกรรมดานความ
รับผิดชอบตอสังคมรวมกับชุมชนและภาครัฐ องคกรที่มีระยะเวลาการดําเนินธุรกิจมากขึ้นจะมีการ
ดําเนินกิจกรรมรวมกับชุมชนและสังคมมากขึ้น มีระดับความสัมพันธที่ 0.348 และ 0.375 ตามลําดับ 
ยกเวนองคกรที่มีระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ 50 ปขึ้นไป พบวามีการดําเนินกิจกรรมดานความ
รับผิดชอบตอสังคมรวมกับชุมชนและภาครัฐลดลง ดังตารางที่ 4.8 
 

ความสัมพันธระหวางระยะเวลาการดําเนินธุรกิจกับสื่อที่ใชในการประชาสัมพันธ
กิจกรรมดานความรับผิดชอบตอสังคม พบวาระยะเวลาการดําเนินธุรกิจมีความสัมพันธกับปาย
โฆษณา องคกรที่มีระยะเวลาการจดทะเบียนมากขึ้นจะใชปายโฆษณาในการประชาสัมพันธ
กิจกรรมดานความรับผิดชอบตอสังคมเพิ่มมากขึ้น โดยมีระดับความสัมพันธที่ 0.378 ยกเวนองคกร
ทีมีระยะเวลาการดําเนินธุรกิจมากกวา 30 ป มีการประชาสัมพันธกิจกรรมดานความรับผิดชอบตอ
สังคมโดยใชปายโฆษณานอยลง ดังตารางที่ 4.8 
 
  



 

ตารางที่ 4.8  ความสัมพันธระหวางระยะเวลาการดําเนินธุรกิจกับการดาํเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคม และสื่อที่ใชในการประชาสัมพันธ 
 

ระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ (รอยละ) 
ตัวแปร นอยกวาหรือ

เทากับ 10 ป 
11 – 20 ป 21 – 30 ป 31 – 40 ป 41 – 50 ป 

50 ปขึ้น
ไป 

χ2 df Sig. Cramer’s V

การดําเนินกิจกรรม ดานCSR รวมกับ           
คูคา 37.5 52.6 52.2 39.1 20.0 45.0 2.840 5 0.725 1.65 
ลูกคา 37.5 63.2 61.9 39.1 80.0 45.0 6.557 5 0.256 0.251 
ชุมชน 56.3 68.4 90.5 91.3 100 65 12.580 5 0.028* 0.348 
ภาครัฐ 43.8 46.8 76.2 78.3 80.0 60.0 14.597 5 0.012* 0.375 
อื่นๆ 0 0 23.8 17.4 0 5.0 11.214 5 0.047* 0.328 

สื่อที่ใชในการประชาสัมพันธกิจกรรม           
หนังสือพิมพ 43.8 42.1 38.1 52.2 40.0 40.0 1.093 5 0.955 0.103 
ปายโฆษณา 18.8 57.9 61.9 30.4 60.0 20.0 14.846 5 0.011* 0.378 
โทรทัศน 12.5 21.1 28.6 39.1 60.0 45.0 7.880 5 0.163 0.275 
วิทยุ 18.8 15.8 14.3 34.8 20.0 15.0 4.077 5 0.538 0.198 
อินเตอรเน็ต 75.0 78.9 61.9 69.6 40.0 65.0 3.688 5 0.595 0.188 
อื่นๆ 6.3 10.5 0 0 0 25.0 12.783 5 0.026* 0.351 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่ 4.9  ความสัมพันธระหวางระยะเวลาการดําเนินธุรกิจกับลักษณะกิจกรรมเพือ่สังคมที่องคกรใหความสําคัญ 
 

ระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ (รอยละ) 
ตัวแปร นอยกวาหรือ

เทากับ 10 ป 
11 – 20 ป 21 – 30 ป 31 – 40 ป 41 – 50 ป

50 ปขึ้น
ไป 

χ2 df Sig. Cramer’s V 

ลักษณะกิจกรรมเพื่อสังคมที่องคกรให
ความสําคัญ  

          

การสงเสริมเหตุปจจัย 0 10.5 14.3 26.1 0 40.0 12.947 5 0.024* 0.353 
การตลาดเหตุสัมพันธ 25.0 10.5 23.8 13.0 0 15.0 3.389 5 0.640 0.181 
การตลาดสังคมองคกร 0 21.1 23.8 17.4 0 5.0 7.671 5 0.175 0.272 
การใหเพื่อสังคมขององคกร 81.3 78.9 85.7 91.3 100 90.0 2.768 5 0.736 0.163 
การอาสาชุมชน 56.3 57.9 87.0 95.2 100 90.0 17.558 5 0.004* 0.411 
การประกอบธุรกิจอยางรับผิดชอบ
ตอสังคม 

37.5 57.9 66.7 82.6 80.0 65.0 9.311 5 0.097 0.299 

การพัฒนาและสงมอบสินคาและ
บริการที่สามารถซื้อหาได 

6.3 0 33.3 8.7 0 5.0 15.397 5 0.009* 0.385 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่ 4.10  ความสัมพันธระหวางระยะเวลาการดําเนนิธุรกิจกับโครงสรางขององคกรในการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคม 
 

ระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ (รอยละ) 
ตัวแปร นอยกวาหรือ

เทากับ 10 ป 
11 – 20 ป 21 – 30 ป 31 – 40 ป 41 – 50 ป

50 ปขึ้น
ไป 

χ2 df Sig. Cramer’s V 

โครงสรางขององคกรในการดําเนินงานดาน
ความรับผิดชอบตอสังคม 

          

มีคณะกรรมการระดับบอรดดาน
ความรับผิดชอบตอสังคม 

12.5 15.8 28.6 26.1 20.0 35.0 3.524 5 0.620 0.184 

มีคณะทํางานดานความรับผิดชอบ
ตอสังคม 

37.5 21.1 57.1 52.2 0 40.0 10.170 5 0.071 0.313 

มีหนวยงานที่รับผิดชอบดานความ
รับผิดชอบตอสังคม (CSR) 
โดยเฉพาะ 

37.5 15.8 33.3 26.1 20.0 40.0 3.737 5 0.588 0.190 

มี CSR Master Plan 12.5 47.4 42.9 39.1 20.0 20.0 8.074 5 0.152 0.279 
มีการจัดทํารายงานความรับผิดชอบ
ตอสังคม (CSR Report) 

12.5 15.8 57.1 43.5 20.0 55.0 15.162 5 0.010* 0.382 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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ตารางที่ 4.11  ความสัมพันธระหวางระยะเวลาการดําเนนิธุรกิจกับประเด็นทางสังคมที่องคกรใหความสําคัญและการปฏิบัติตามมาตรฐาน ISO 26000 
 

ระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ (รอยละ) 
ตัวแปร นอยกวาหรือ

เทากับ 10 ป 
11 – 20 ป 21 – 30 ป 31 – 40 ป 41 – 50 ป 

50 ป
ขึ้นไป 

χ2 df Sig. Cramer’s V 

ประเด็นทางสังคมที่องคกรใหความสําคัญ           
 การศึกษา 81.3 73.7 76.2 73.9 80.0 60.0 2.519 5 0.774 0.156 

ความยากจน 18.8 10.5 19.0 30.4 0 15.0 4.314 5 0.505 0.204 
 ภัยพิบัติทางธรรมชาติ 31.3 42.1 47.6 39.1 80.0 15.0 9.555 5 0.089 0.303 

วัฒนธรรมและขนบธรรมเนียมประเพณีตางๆ 6.3 26.3 23.8 30.4 0 30.0 5.412 5 0.368 0.228 
 การสงเสริมสุขภาพ 18.8 31.6 28.6 56.5 0 2.0 10.609 5 0.060 0.319 
 สภาพแวดลอมทางธรรมชาติ 31.3 68.4 57.1 65.2 40.0 55.0 6.490 5 0.261 0.250 
การปฏิบัติตามมาตรฐาน ISO 26000           

การกํากับดูแลองคกร 50.0 63.2 76.2 87.0 20.0 50.0 13.950 5 0.016* 0.366 
สิทธิมนุษยชน 12.5 36.8 57.1 73.9 0 25.0 23.597 5 0.000* 0.476 
การปฏิบัติดานแรงงาน 25.0 47.4 66.7 87.0 0 30.0 27.123 5 0.000* 0.511 
สิ่งแวดลอม 31.3 57.9 61.9 78.3 80.0 55.0 9.777 5 0.082 0.307 
การดําเนินงานอยางเปนธรรม 12.5 21.1 61.9 82.6 0 40.0 31.172 5 0.000* 0.547 
ประเด็นผูบริโภค 25.0 42.1 69.6 71.4 60.0 50.0 11.505 5 0.042* 0.333 
การมีสวนรวมและพัฒนาชุมชน 50.0 42.1 71.4 56.5 80.0 45.0 5.814 5 0.325 0.236 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 83 
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 จากตารางที่ 4.9 พบวาระยะเวลาการดําเนินธุรกิจมีความสัมพันธกับลักษณะกิจกรรมเพื่อ
สังคมที่องคกรใหความสําคัญ ดังนี้ 
 
 1. การสงเสริมเหตุปจจัยมีความสัมพันธกับระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ องคกรที่มีระยะเวลา
การดําเนินธุรกิจมากขึ้น จะใหความสําคัญกับการสงเสริมเหตุปจจัยเพิ่มมากขึ้น โดยมีระดับ
ความสัมพันธที่ 0.353 ยกเวนองคกรที่มีระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ 41 - 50 ป  
 
 2. การอาสาชุมชนมีความสัมพันธกับระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ พบวาองคกรที่มีระยะเวลา
การดําเนินธุรกิจมากขึ้น จะใหความสําคัญกับการอาสาชุมชนเพิ่มมากขึ้น โดยมีระดับความสัมพันธ
ที่ 0.411 ยกเวนองคกรที่มีระยะเวลาการดําเนินธุรกิจมากกวา 50 ป มกีารใหความสําคัญลดลง  
 
 3. การพัฒนาและสงมอบสินคาและบริการที่สามารถซื้อหาได พบวา องคกรที่มีระยะเวลา
การดําเนินธุรกิจ 21 – 30 ป จะใหความสําคัญกับการพัฒนาและสงมอบสินคาและบริการที่สามารถ
ซ้ือหาไดมากที่สุด 
 
 จากตารางที่ 4.10 พบวาระยะเวลาการดําเนินธุรกิจมีความสัมพันธกับการจัดทํารายงาน
ความรับผิดชอบตอสังคม หรือ CSR Report องคกรที่มีระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ 21 – 30 ป มีการ
จัดทํารายงานความรับผิดชอบตอสังคมมากที่สุด รองลงมา คือ มีระยะเวลาการดําเนินธุรกิจมากกวา 
50 ป สวนองคกรที่มีระยะเวลาดําเนินธุรกิจนอยกวาหรือเทากับ 10 ป มีการจัดทํารายงานความ
รับผิดชอบตอสังคมนอยที่สุด 
 
 จากตารางที่ 4.11 พบวาระยะเวลาการดําเนินธุรกิจมีความสัมพันธกับ ดังนี้ 
 
 1. องคกรที่มีระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจมาก จะมีตามมาตรฐาน ISO 26000 ดานการ
กํากับดูแลองคกรมากขึ้น โดยมีระดับความสัมพันธที่ 0.366 ยกเวนองคกรที่มีระยะเวลาการดําเนิน
กิจการ 41 ปขึ้นไป มีการปฏิบัติดานการกํากับดูแลองคกรลดลง 
 
 2. องคกรที่มีระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจมาก จะการปฏิบัติตามมาตรฐาน ISO 26000 
ดานสิทธิมนุษยชนมากขึ้น โดยมีระดับความสัมพันธที่ 0.476 ยกเวนองคกรที่มีระยะเวลาการดําเนิน
กิจการ 41 ปขึ้นไป มีการปฏิบัติดานสิทธิมนุษยชนลดลง 
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 3. องคกรที่มีระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจมาก จะการปฏิบัติตามมาตรฐาน ISO 26000 
ดานการปฏิบัติดานแรงงานมากขึ้น โดยมีระดับความสัมพันธที่ 0.511 ยกเวนองคกรที่มีระยะเวลา
การดําเนินกิจการ 41 ปขึ้นไป มีการปฏิบัติดานดานแรงงานลดลง 
 
 4. องคกรที่มีระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจมาก จะการปฏิบัติตามมาตรฐาน ISO 26000 
ดานการดําเนินงานอยางเปนธรรมมากขึ้น โดยมีระดับความสัมพันธที่ 0.547 ยกเวนองคกรที่มี
ระยะเวลาการดําเนินกิจการ 41 ปขึ้นไป มีการดําเนินงานอยางเปนธรรมลดลง 
 
 5. องคกรที่มีระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจมาก จะการปฏิบัติตามมาตรฐาน ISO 26000 
ดานประเด็นผูบริโภคมากขึ้น โดยมีระดับความสัมพันธที่ 0.333 ยกเวนองคกรที่มีระยะเวลาการ
ดําเนินกิจการ 41 ปขึ้นไป มีการปฏิบัติดานประเด็นผูบริโภคลดลง 
 
 ระยะเวลาการจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย พบวามีความสัมพันธกับการดําเนินกิจกรรม
ดานความรับผิดชอบตอสังคมรวมกับชุมชนและภาครัฐ โดยองคกรที่มีระยะเวลาการจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพยมาก จะมีการดําเนินกิจกรรมดานความรับผิดชอบตอสังคมรวมกับชุมชนและ
ภาครัฐมาก โดยมีระดับความสัมพันธที่ 0.358 และ 0.392 ยกเวนองคกรที่มีระยะเวลาการจด
ทะเบียน 19 ปขึ้นไป มีการดําเนินกิจกรรมดานความรับผิดชอบตอสังคมรวมกับชุมชนและภาครัฐ
ลดลง ดังตารางที่ 4.12 
 
 ความสัมพันธระหวางระยะเวลาการจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยกับลักษณะกจิกรรมเพือ่
สังคมที่องคกรใหความสําคัญ พบวาระยะเวลาในการจดทะเบียนมีความสัมพันธกับการอาสาชุมชน 
โดยองคกรที่มีระยะเวลาการจดทะเบียนมาก จะมีการอาสาชุมชนมากขึ้น โดยมีระดับความสัมพันธ
ที่ 0.571 ยกเวนองคกรที่มีระยะเวลาการจดทะเบียน 25 ปขึ้นไปมีการอาสาชุมชนลดลง ดังตารางที่ 
4.13 
 
 ความสัมพันธระหวางระยะเวลาการจดทะเบียนกับโครงสรางขององคกรในการดําเนินงาน
ดานความรับผิดชอบตอสังคม พบวาระยะเวลาในการจดทะเบียนมีความสัมพันธกับการมี
คณะกรรมการระดับบอรดดานวามรับผิดชอบตอสังคม โดยองคกรที่มีระยะเวลาการจดทะเบียน 13 
– 18 ป จะมีคณะกรรมการระดับบอรดดานความรับผิดชอบตอสังคมมากกวาองคกรที่มีระยะเวลา
การจดทะเบียนในกลุมอื่นๆ ดังตารางที่ 4.14 
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 ระยะเวลาการจดทะเบียนในตลาดหลักทรัย พบวามีความสัมพันธกับประเด็นทางสังคมที่
องคกรใหความสําคัญ ดานสภาพแวดลอมทางธรรมชาติ โดยองคกรที่มีระยะเวลาการจดทะเบียน
มาก จะใหความสําคัญกับประเด็นปญหาดานสภาพแวดลอมทางธรรมชาติมาก โดยมีระดับ
ความสัมพันธที่ 0.356 ยกเวนองคกรที่มีระยะเวลาการจดทะเบียน 19 ปขึ้นไป มีการใหความสําคัญ
กับประเด็นปญหาดานสภาพแวดลอมทางธรรมชาตินอยลง ดังตารางที่ 4.15 
 
 ระยะเวลาการจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยมีความสัมพันธกับการปฏิบัติตามมาตรฐาน 
ISO 26000 โดยองคกรที่มีระยะเวลาการจดทะเบียนมาก จะมีการปฏิบัติดานการกํากับดูแลองคกร, 
สิทธิมนุษยชน, การปฏิบัติดานแรงงาน, ส่ิงแวดลอม, การดําเนินงานอยางเปนธรรม และประเด็น
ผูบริโภคมาก โดยมีระดับความสัมพันธที่ 0.417, 0.564, 0.460, 0.357, 0.526, 0.499 และ 0.317 
ตามลําดับ ยกเวนองคกรที่มีระยะเวลาการจดทะเบียน 25 ปขึ้นไปจะมีการปฏิบัตินอยลง สวนดาน
การมีสวนรวมและการพัฒนาชุมชน องคกรที่มรีะยะเวลาการจดทะเบียน 19 – 24 ป จะมีการปฏิบัติ
มากที่สุด ดังตารางที่ 4.15 



 

ตารางที่ 4.12  ความสัมพันธระหวางระยะเวลาการจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยกับการดําเนนิกิจกรรมและสื่อที่ใชในการประชาสัมพันธ 
 

ระยะเวลาการจดทะเบียน (รอยละ) 
ตัวแปร นอยกวาหรือ

เทากับ 6 ป 
7 – 12 ป 13 – 18 ป 19 – 24 ป 25 ปขึ้นไป 

χ2 df Sig. Cramer’s V

การดําเนินกิจกรรม ดานCSR รวมกับ          
คูคา 52.2 32.0 35.3 50.0 52.4 3.463 4 0.483 0.182 
ลูกคา 47.8 44.0 52.9 55.6 57.1 1.075 4 0.898 0.102 
ชุมชน 56.5 80.0 100.0 88.9 66.7 13.322 4 0.010* 0.358 
ภาครัฐ 26.1 56.0 82.4 72.2 66.7 15.991 4 0.003* 0.392 
อื่นๆ 0 4.0 11.8 22.2 14.3 7.263 4 0.123 0.264 

สื่อที่ใชในการประชาสัมพันธกิจกรรม          
หนังสือพิมพ 34.8 48.0 47.1 55.6 33.3 2.954 4 0.566 0.169 
ปายโฆษณา 43.5 36.0 41.2 50.0 28.6 2.182 4 0.702 0.145 
โทรทัศน 17.4 24.0 29.4 38.9 52.4 7.475 4 0.113 0.268 
วิทยุ 17.4 20.0 11.8 27.8 23.8 1.675 4 0.795 0.127 
อินเตอรเน็ต 69.6 68.0 94.1 61.1 52.4 8.135 4 0.087 0.280 
อื่นๆ 4.3 8.0 11.8 0 14.3 3.548 4 0.471 0.185 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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ตารางที่ 4.13  ความสัมพันธระหวางระยะเวลาการจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยกับลักษณะกิจกรรมเพื่อสังคมที่องคกรใหความสําคัญ 
 

ระยะเวลาการจดทะเบียน (รอยละ) 
ตัวแปร นอยกวาหรือ

เทากับ 6 ป 
7 – 12 ป 13 – 18 ป 19 – 24 ป 25 ปขึ้นไป 

χ2 df Sig. Cramer’s V

ลักษณะกิจกรรมเพื่อสังคมที่องคกรให
ความสําคัญ  

         

การสงเสริมเหตุปจจัย 8.9 12.0 23.5 11.1 38.1 8.531 4 0.074 0.286 
การตลาดเหตุสัมพันธ 21.7 20.0 11.8 5.6 19.0 2.639 4 0.620 0.159 
การตลาดสังคมองคกร 8.7 16.0 23.5 22.2 0 6.518 4 0.164 0.250 
การใหเพื่อสังคมขององคกร 69.6 88.0 100 88.9 90.5 8.743 4 0.068 0.290 
การอาสาชุมชน 39.1 80.0 100 100 90.5 33.955 4 0.000* 0.571 
การประกอบธุรกิจอยางรับผิดชอบ
ตอสังคม 

43.5 64.0 64.7 88.9 66.7 9.152 4 0.057 0.297 

การพัฒนาและสงมอบสินคาและ
บริการที่สามารถซื้อหาได 

8.7 12.0 11.8 16.7 4.8 1.621 4 0.805 0.125 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่ 4.14  ความสัมพันธระหวางระยะเวลาการจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยกับโครงสรางขององคกรในการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตตอสังคม 
 

ระยะเวลาการจดทะเบียน (รอยละ) 
ตัวแปร นอยกวาหรือ

เทากับ 6 ป 
7 – 12 ป 13 – 18 ป 19 – 24 ป 25 ปขึ้นไป

χ2 df Sig. Cramer’s V

โครงสรางขององคกรในการดําเนินงานดาน
ความรับผิดชอบตตอสังคม 

         

มีคณะกรรมการระดับบอรดดาน
ความรับผิดชอบตอสังคม 

13.0 12.0 52.9 16.7 33.3 12.813 4 0.012* 0.351 

มีคณะทํางานดานความรับผิดชอบ
ตอสังคม 

21.7 48.0 58.8 38.9 38.1 6.387 4 0.172 0.248 

มีหนวยงานที่รับผิดชอบดานความ
รับผิดชอบตอสังคม (CSR) 
โดยเฉพาะ 

17.4 32.0 35.3 33.3 33.3 2.228 4 0.694 0.146 

มี CSR Master Plan 30.4 32.0 52.9 38.9 14.3 6.774 4 0.148 0.225 
มีการจัดทํารายงานความ
รับผิดชอบตอสังคม (CSR Report) 

13.0 44.0 47.1 38.9 47.6 7.915 4 0.095 0.276 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่ 4.15  ความสัมพันธระหวางระยะเวลาการจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยกับประเด็นทางสงัคมที่องคกรใหความสําคัญและการปฏิบตัิตามมาตรฐาน  
 

ระยะเวลาการจดทะเบียน (รอยละ) 
ตัวแปร นอยกวาหรือ

เทากับ 6 ป 
7 – 12 ป 13 – 18 ป 19 – 24 ป 25 ปขึ้นไป 

χ2 df Sig. Cramer’s V 

ประเด็นทางสังคมที่องคกรใหความสําคัญ          
 การศึกษา 78.3 68.0 82.4 83.3 57.1 5.058 4 0.281 0.221 

ความยากจน 13.0 24.0 11.8 16.7 23.8 1.915 4 0.751 0.136 
 ภัยพิบัติทางธรรมชาติ 34.8 36.0 52.9 50.0 19.0 6.077 4 0.193 0.242 

วัฒนธรรมและขนบธรรมเนียมประเพณีตางๆ 8.7 24.0 35.3 16.7 33.3 5.782 4 0.216 0.236 
 การสงเสริมสุขภาพ 2.7 24.0 23.5 55.6 38.1 7.387 4 0.117 0.267 
 สภาพแวดลอมทางธรรมชาติ 43.5 44.0 94.1 50.0 57.1 13.206 4 0.010* 0.356 
การปฏิบัติตามมาตรฐาน ISO 26000          

การกํากับดูแลองคกร 52.0 52.2 82.4 100 47.6 18.101 4 0.001* 0.417 
สิทธิมนุษยชน 13.0 44.0 47.1 94.4 19.0 33.131 4 0.000* 0.564 
การปฏิบัติดานแรงงาน 30.4 56.0 64.7 88.9 23.8 21.973 4 0.000* 0.460 
สิ่งแวดลอม 39.1 56.0 58.8 94.4 57.1 13.272 4 0.010* 0.357 
การดําเนินงานอยางเปนธรรม 8.7 44.0 58.8 88.9 33.3 28.806 4 0.000* 0.526 
ประเด็นผูบริโภค 13.0 60.0 76.5 83.3 47.6 25.916 4 0.000* 0.499 
การมีสวนรวมและพัฒนาชุมชน 43.5 64.0 41.2 83.3 42.9 10.444 4 0.034* 0.317 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 90 
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การดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคม ท่ีสอดคลองกับมาตรฐาน ISO 26000 
 

 1. ระดับการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคม ที่สอดคลองกับมาตรฐาน ISO 26000 
 

ระดับการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคม ที่สอดคลองกับมาตรฐาน ISO 
26000ทั้ง 7 ดาน คือ  

 
1. การกํากับดูแลองคกร   
2. สิทธิมนุษยชน 
3. การปฏิบัติดานแรงงาน  
4. ส่ิงแวดลอม  
5. การดําเนินงานอยางเปนธรรม  
6. ประเด็นผูบริโภค  
7. การมีสวนรวมและการพัฒนาชุมชน 

 
แสดงผลจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความสอดคลอง

ของการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคม ดังตอไปนี้ 
 

ระดับความสอดคลองของการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมทั้งหมด 7 ดาน
ตามหัวขอหลักของมาตรฐาน ISO 26000 พบวา ระดับระดับความสอดคลองโดยรวมอยูในระดับ
มาก คาเฉลี่ยคือ 3.98 ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ การปฏิบัติดานแรงงาน มีคาเฉลี่ย 4.18 รองลงมา คือ 
สิทธิมนุษยชน คาเฉลี่ย 4.06 ประเด็นผูบริโภค มีคาเฉลี่ย 4.04 สวนดานการดําเนินงานอยางเปน
ธรรม, การกํากับดูแลองคกร และส่ิงแวดลอม มีคาเฉลี่ย 4.00, 3.90 และ 3.83 ตามลําดับ สวนดาน
การมีสวนรวมและการพัฒนาชุมชน มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ 3.81 ดังตารางที่ 4.16 
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ตารางที่ 4.16  สรุปคาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดับความสอดคลองของการดําเนิน 
 งานดานความรับผิดชอบตอสังคม ตามหัวขอหลักมาตรฐาน ISO 26000 

 

หัวขอหลัก คาเฉล่ีย 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับความ
สอด 
คลอง 

การกํากับดแูลองคกร   3.90 0.72 มาก 
สิทธิมนุษยชน 4.06 0.75 มาก 
การปฏิบัติดานแรงงาน 4.18 0.79 มาก 
ส่ิงแวดลอม 3.83 0.79 มาก 
การดําเนนิงานอยางเปนธรรม 4.00 0.81 มาก 
ประเด็นผูบริโภค 4.04 0.79 มาก 
การมีสวนรวมและการพัฒนาชุมชน 3.81 0.69 มาก 

รวม 3.98 0.67 มาก 
 
 ระดับความสอดคลองของการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมในดานการกํากับ
ดูแลองคกร ตามหัวขอหลักของ ISO 26000 ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศ
ไทยอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายขอโดยเรียงคาเฉลี่ยจากมากไปนอยไดดังนี้ การปฏิบัติตามกฎ
ขอบังคับขององคกร นโยบาย กฎระเบียบ วิธีการดําเนินงานอยางเปนธรรม และไมเลือกปฏิบัติ 
คาเฉลี่ย 4.07 การสงเสริมใหพนักงานมีสวนรวมในทุกระดับกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของ
องคกร คาเฉลี่ย 4.03 การใหความสําคัญกับผูมีสวนไดเสียทุกระดับ คาเฉลี่ย 4.02 ผูท่ีไดรับ
ผลกระทบ หรือผูที่สนใจการดําเนินงานขององคกรสามารถเขาถึงขอมูลไดอยางเสรีตลอดเวลา 
คาเฉลี่ย 3.72 และการทบทวน และประเมินผลกระบวนการกํากับดูแลกิจการที่ดีขององคกรเปน
ระยะๆ คาเฉลี่ย 3.70 ดังตารางที่ 4.17 
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ตารางที่ 4.17  จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความสอดคลองของ 
 การดําเนนิงานดาน CSR ในหัวขอหลักการกํากับดแูลองคกร 

 

ระดับความสอดคลอง (รอยละ) 

การกํากับดูแลองคกร นอย
ท่ีสุด  

นอย ปาน
กลาง  

มาก  มาก
ท่ีสุด  

คาเฉล่ีย 
(S.D.)  

ระดับ
ความ
สอด 
คลอง 

การปฏิบัติตามกฎขอบังคับของ
องคกร นโยบาย กฎระเบียบ 
วิธีการดําเนนิงานอยางเปน
ธรรม และไมเลือกปฏิบัติ 

0 1 25 40.4 33.6 4.07 
(0.79) 

มาก 

การทบทวน และประเมินผล
กระบวนการกาํกับดูแลกจิการที่
ดีขององคกรเปนระยะๆ 

0 6.7 33.7 42.3 17.3 3.70 
(0.83) 

มาก 

ผูที่ไดรับผลกระทบ หรือผูที่
สนใจการดําเนินงานของ
องคกรสามารถเขาถึงขอมูลได
อยางเสรีตลอดเวลา 

1.9 
 

5.8 
 

34.6 
 

33.7 
 

24 
 

3.72 
(0.96) 

มาก 

การสงเสริมใหพนักงานมีสวน
รวมในทกุระดบักิจกรรมความ
รับผิดชอบตอสังคมขององคกร 

0 
 

7.7 
 

19.2 
 

35.6 
 

37.5 
 

4.03 
(0.94) 

มาก 

การใหความสําคัญกับผูมีสวน
ไดเสียทุกระดบั 

0 
 

1.9 
 

26.9 
 

38.5 
 

32.7 
 

4.02 
(0.82) 

มาก 

รวม      3.90 
(0.72) 

มาก 
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ตารางที่ 4.18  จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความสอดคลองของ 
 การดําเนนิงานดาน CSR ในหัวขอสิทธิมนุษยชน 

 
ระดับความสอดคลอง (รอยละ) 

สิทธิมนุษยชน นอย
ท่ีสุด  

นอย 
 

ปาน
กลาง  

มาก) มาก
ท่ีสุด  

คาเฉล่ีย 
(S.D.) 

ระดับ
ความ
สอด 
คลอง 

การเคารพสิทธิและไมขัดขวาง
สิทธิของบุคคลอื่น 

1 
 

1 
 

25 
 

34.6 
 

38.5 
 

4.01 
(0.87) 

มาก 

การเคารพสิทธิในการแสดง
ความคิดเหน็ โดยปราศจากการ
แทรกแซง หรือหามแสดงความ
คิดเห็น 

1.9 
 

3.8 
 

21.2 
 

44.2 28.8 
 

3.94 
 

มาก 

การปฏิบัติตามมาตรฐานดาน
สิทธิมนุษยชน 

0 
 

1.9 
 

22.1 
 

38.5 
 

37.5 
 

4.12 
(0.82) 

มาก 

การใหความเคารพสิทธิบุคคลที่
จะไดรับการศกึษาตามสิทธิ
มนุษยชนและเสรีภาพขั้น
พื้นฐาน 

0 
 

2.9 
 

22.1 
 

36.5 
 

38.5 
 

4.11 
(0.85) 

มาก 

การไมเลือกปฏิบัติใน
กระบวนการจางงาน โดยการ
วาจางหรือกีดกันคนตางเชื้อ
ชาติ สีผิว เพศ อายุ ผูอพยพ 
และแรงงานอพยพ 

1 
 

4.8 
 

20.2 
 

38.5 
 

35.6 
 

4.03 
(0.92) 

มาก 

รวม      4.06 
(0.75) 

มาก 
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ตารางที่ 4.19  จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความสอดคลองของ 
 การดําเนนิงานดาน CSR ในหัวขอการปฏิบัติดานแรงงาน 

 

ระดับความสอดคลอง (รอยละ) 

การปฏิบัติดานแรงงาน นอย
ท่ีสุด  

นอย 
 

ปาน
กลาง  

มาก  มาก
ท่ีสุด  

คาเฉลี่ย 
(S.D.) 

ระดับ
ความ
สอด 
คลอง 

เงื่อนไขในการทํางานเปนไปตาม
กฎหมาย และสอดคลองกับ
มาตรฐานแรงงานสากลที่เกี่ยวของ 

0 
 

4.8 
 

12.5 
 

31.7 
 

51 
 

4.29 
(0.87) 

มาก
ที่สุด 

การจายคาจางและผลประโยชนใน
การทํางาน ตองตอบสนองความ
ตองการขั้นพื้นฐานของลูกจางและ
ครอบครัว 

1 
 

3.8 
 

18.3 
 

37.5 
 

39.4 
 

4.11 
(0.90) 

มาก 

การไมบอกเลิกจางหรือเลือกปฏิบัติ
ตอลูกจาง ขมขูใหยายงานใหม 
ขัดขวางไมใหลูกจางจัดตั้งหรือ
รวมกลุมเพื่อเจรจาตอรอง 

1.9 
 

1 
 

16.3 
 

36.5 
 

44.2 
 

4.20 
(0.86) 

มาก 

การใหความสําคัญกับนโยบายดาน
สุขภาพ ความปลอดภัย โดยถือวา
สุขภาพและความปลอดภัยเปนสิ่งที่
สําคัญที่สุด 

1 
 

2.9 
 

17.3 
 

28.8 
 

50 
 

4.24 
(0.91) 

มาก
ที่สุด 

การวางแผนพัฒนาทักษะและ
ฝกอบรมบุคลากร เพื่อเพิ่มโอกาส
ความกาวหนาในอาชีพการงานให
ลูกจางอยางเทาเทียมกัน โดยไม
เลือกปฏิบัติ 

2.9 
 

1.9 
 

20.2 
 

37.5 
 

37.5 
 

4.04 
(0.96) 

มาก 

รวม      4.18 
(0.79) 

มาก 
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ตารางที่ 4.20  จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความสอดคลองของ 
การดําเนนิงานดาน CSR ในหัวขอส่ิงแวดลอม 

 

ระดับความสอดคลอง (รอยละ) 

สิ่งแวดลอม นอย
ท่ีสุด  

นอย 
 

ปาน
กลาง  

มาก  มาก
ท่ีสุด  

คาเฉล่ีย 
(S.D.) 

ระดับ
ความ
สอด 
คลอง 

การประเมินผลกระทบทางดาน
ส่ิงแวดลอม กอนที่จะมกีาร
เร่ิมตนดําเนนิกิจกรรมใหมๆ  

0 
 

5.8 
 

23.1 
 

43.3 27.9 
 

3.93 
(0.86) 

มาก 

การใชวัสดุที่สามารถนํากลับมา
ใชซํ้าใหม และนํากลับมาใชซํ้า
ใหไดมากที่สุด 

1.9 
 

4.8 
 

37.5 
 

28.8 
 

26.9 
 

3.74 
(0.98) 

มาก 

การวางแผนกลยุทธในการ
จัดการของเสียและลดของเสีย
ทั้งระบบ ใหไดมาตรฐานสากล 
กอนปลอยออกสูภายนอก 

1.9 
 

4.8 
 

31.7 
 

34.6 
 

26.9 
 

3.80 
(0.96) 

มาก 

การปรับปรุงกระบวนการการ
ผลิตอยางตอเนื่องในการ
ออกแบบสินคาและบริการที่
แสดงถึงความรับผิดชอบและ
ลดผลกระทบตอส่ิงแวดลอม
ตลอดชวงอายสิุนคาและบริการ 

3.8 
 

8.7 
 

24.0 
 

36.5 
 

26.9 
 

3.74 
(1.07) 

มาก 

การรณรงคใหพนักงานลดการ
ใชพลังงาน และใชทรัพยากร
ใหคุมคามากทีสุ่ด 

0 
 

6.7 
 

24 
 

37.5 
 

31.7 
 

3.94 
(0.91) 

มาก 

รวม      3.83 
(0.79) 

มาก 
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 จากตารางที่ 4.18 พบวาระดับความสอดคลองของการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอ
สังคมในดานสิทธิมนุษยชน ตามหัวขอหลักของ ISO 26000 ของบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทยอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายขอโดยเรียงคาเฉลี่ยจากมากไปนอยได
ดังนี้ การปฏิบัติตามมาตรฐานดานสิทธิมนุษยชน คาเฉลี่ย 4.12 การใหความเคารพสิทธิบุคคลที่จะ
ไดรับการศึกษาตามสิทธิมนุษยชนและเสรีภาพขั้นพื้นฐาน คาเฉลี่ย 4.11 การไมเลือกปฏิบัติใน
กระบวนการจางงาน โดยการวาจางหรือกีดกันคนตางเชื้อชาติ สีผิว เพศ อายุ ผูอพยพ และแรงงาน
อพยพ คาเฉลี่ย 4.03 การเคารพสิทธิและไมขัดขวางสิทธิของบุคคลอื่น คาเฉลี่ย 4.01 และการเคารพ
สิทธิในการแสดงความคิดเห็น โดยปราศจากการแทรกแซง หรือหามแสดงความคิดเห็น คาเฉลี่ย 
3.94  
 
 จากตารางที่ 4.19 พบวาระดับความสอดคลองของการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอ
สังคมในดานการปฏิบัติดานแรงงาน ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 
เมื่อพิจารณารายขอโดยเรียงคาเฉลี่ยจากมากไปนอยไดดังนี้ เงื่อนไขในการทํางานเปนไปตาม
กฎหมาย และสอดคลองกับมาตรฐานแรงงานสากลที่เกี่ยวของคาเฉลี่ย 4.29 การใหความสําคัญกับ
นโยบายดานสุขภาพ ความปลอดภัย โดยถือวาสุขภาพและความปลอดภัยเปนสิ่งที่สําคัญที่สุด 
คาเฉลี่ย 4.24 การไมบอกเลิกจางหรือเลือกปฏิบัติตอลูกจาง ขมขูใหยายงานใหม ขัดขวางไมให
ลูกจางจัดตั้งหรือรวมกลุมเพื่อเจรจาตอรอง คาเฉลี่ย 4.20 การจายคาจางและผลประโยชนในการ
ทํางาน ตองตอบสนองความตองการขั้นพื้นฐานของลูกจางและครอบครัว คาเฉลี่ย 4.11 และการ
วางแผนพัฒนาทักษะและฝกอบรมบุคลากร เพื่อเพิ่มโอกาสความกาวหนาในอาชีพการงานให
ลูกจางอยางเทาเทียมกัน โดยไมเลือกปฏิบัติ คาเฉลี่ย 4.04 
 
 จากตารางที่ 4.20 พบวาระดับความสอดคลองของการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอ
สังคมในดานสิ่งแวดลอม ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยอยูในระดับ
มาก เมื่อพิจารณารายขอโดยเรียงคาเฉลี่ยจากมากไปนอยไดดังนี้ การรณรงคใหพนักงานลดการใช
พลังงาน และใชทรัพยากรใหคุมคามากที่สุด คาเฉลี่ย 3.94 การประเมินผลกระทบทางดาน
ส่ิงแวดลอม กอนที่จะมีการเริ่มตนดําเนินกิจกรรมใหมๆ คาเฉลี่ย 3.93 การวางแผนกลยุทธในการ
จัดการของเสียและลดของเสียทั้งระบบ ใหไดมาตรฐานสากล กอนปลอยออกสูภายนอก คาเฉลี่ย 
3.80 การใชวัสดุที่สามารถนํากลับมาใชซํ้าใหม และนํากลับมาใชซํ้าใหไดมากที่สุด คาเฉลี่ย 3.74 
และการปรับปรุงกระบวนการการผลิตอยางตอเนื่องในการออกแบบสินคาและบริการที่แสดงถึง
ความรับผิดชอบและลดผลกระทบตอส่ิงแวดลอมตลอดชวงอายุสินคาและบริการ คาเฉลี่ย 3.74 
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ตารางที่ 4.21  จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความสอดคลองของ 
การดําเนนิงานดาน CSR ในหัวขอการดําเนินงานอยางเปนธรรม 

 

ระดับความสอดคลอง (รอยละ) 

การดําเนินงานอยางเปนธรรม นอย
ท่ีสุด  

นอย 
 

ปาน
กลาง  

มาก  มาก
ท่ีสุด  

คาเฉล่ีย 
(S.D.) 

ระดับ
ความ
สอด 
คลอง 

ผลตอบแทนที่ใหพนกังานของ
องคกรมีความเหมาะสม 

1 
 

2.9 
 

23.1 
 

41.3 
 

31.7 
 

4.00 
(0.87) 

มาก 

การสนับสนุนและฝกอบรม
ใหกับพนักงานขององคกรใน
การขจัดการใหสินบนและการ
คอรัปชั่น 

6.7 
 

2.9 
 

17.3 
 

37.5 
 

35.6 
 

3.92 
(1.12) 

มาก 

การสงเสริมพนักงานให
ตระหนกัความสําคัญของการ
เคารพกฎหมายที่เกีย่วกับการ
แขงขัน และการแขงขันที่เปน
ธรรม 

0 
 

4.8 
 

25 
 

35.6 
 

34.6 
 

4.00 
(0.89) 

มาก 

การมีสวนรวมในการสงเสริม
ใหองคกรตางๆ ที่เกี่ยวของมี
ความตระหนกัถึงความ
รับผิดชอบตอสังคม 

0 
 

1.9 
 

29.8 
 

34.6 
 

33.7 
 

4.00 
(0.85) 

มาก 

การไมเขาไปมีสวนรวมใน
กิจกรรมที่ละเมิดตอสิทธิใน
ทรัพยสิน การปลอมแปลง และ
การละเมิดลิขสิทธิ์ 

3.8 
 

1 
 

20.2 
 

31.7 
 

43.3 
 

4.10 
(1.00) 

มาก 

รวม      4.00 
(0.81) 

มาก 
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ตารางที่ 4.22  จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความสอดคลองของ 
การดําเนนิงานดาน CSR ในหัวขอประเดน็ผูบริโภค 

 

ระดับความสอดคลอง (รอยละ) 

ประเด็นผูบริโภค นอย
ท่ีสุด  

นอย 
 

ปาน
กลาง  

มาก  มาก
ท่ีสุด  

คาเฉล่ีย 
(S.D.) 

ระดับ
ความ
สอด 
คลอง 

การจัดหาสินคาและบริการทีไ่ม
เปนอันตรายตอสุขภาพและ
ทรัพยสินของผูบริโภคหรือ
ส่ิงแวดลอม 

0 
 

2.9 
 

23.1 
 

34.6 
 

39.4 
 

4.11 
(0.86) 

มาก 

การใหคําแนะนําการใชสินคาอยาง
เหมาะสมแกผูบริโภค และมกีาร
แจงใหทราบถึงความเสี่ยงทีอ่าจ
เกิดขึ้นไดในการใชสินคานัน้ๆ 

1.9 
 

4.8 
 

28.8 
 

36.5 
 

27.9 
 

3.84 
(0.96) 

มาก 

การดําเนนิการแกไขและ
ปรับเปลี่ยนสินคาใหเร็วที่สุด หาก
มีความเสี่ยงเกีย่วกับสุขภาพและ
ความปลอดภยั หรือเขาขายผิด
กฎหมาย 

1 
 

4.8 
 

24 
 

28.8 
 

41.3 
 

4.05 
(0.97) 

มาก 

การจัดหาหรือพัฒนาสินคาและ
บริการใหมีทางเลือกที่หลากหลาย 
เพื่อใหตรงกับความตองการของ
ผูบริโภคมากที่สุด 

1 
 

6.7 
 

22.1 
 

34.6 
 

35.6 
 

3.97 
(0.97) 

มาก 

การปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ
ขอบังคับ และมาตรฐานอื่นที่
เกี่ยวของกับสขุภาพและความ
ปลอดภัย 

0 
 

2.9 
 

14.4 
 

36.5 
 

46.2 
 

4.26 
(0.81) 

มาก
ที่สุด 

รวม      4.04 
(0.79) 

มาก 
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ตารางที่ 4.23  จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความสอดคลองของ 
 การดําเนนิงานดาน CSR ในหัวขอการมีสวนรวมและการพัฒนาชุมชน 

 

ระดับความสอดคลอง (รอยละ) 
การมีสวนรวมและการพัฒนา

ชุมชน 
นอย
ท่ีสุด  

นอย 
 

ปาน
กลาง  

มาก  มาก
ท่ีสุด  

คาเฉล่ีย 
(S.D.) 

ระดับ
ความ
สอด 
คลอง 

การสงเสริมและสนับสนุนใน
การพัฒนาสรางนวัตกรรมทาง
เทคโนโลยีที่ชวยแกไขปญหา
ตางๆทางสังคมและสิ่งแวดลอม
ในชุมชน 

1 
 

4.8 
 

31.7 
 

34.6 
 

27.9 
 

3.84 
(0.93) 

มาก 

การสงเสริมและสนับสนุน
พนักงานในการเปนอาสาสมัคร
ของงานบริการชุมชน 

2.9 
 

6.7 
 

24 
 

43.3 
 

23.1 
 

3.77 
(0.98) 

มาก 

การใหสิทธิพิเศษสําหรับคูคา
ทองถ่ิน โดยจดัหาสินคา 
บริการจากทองถ่ิน และมีสวน
รวมในการพฒันาคูคาทองถ่ิน 

1.9 
 

14.4 
 

32.7 
 

44.2 
 

6.7 
 

3.39 
(0.89) 

มาก 

การจางคนในทองถ่ินทํางาน 0 7.7 17.3 36.5 38.5 4.06 
(0.93) 

มาก 

การลงทุนตองพิจารณาจาก
ลักษณะทําเล ขนาดขององคกร 
และชุมชนที่อาจจะไดรับ
ผลกระทบตอสังคมและ
ส่ิงแวดลอม 

1 
 

4.8 
 

20.2 
 

37.5 
 

36.5 
 

4.04 
 

มาก 

รวม      3.81 
(0.69) 

มาก 

 



101 

 จากตารางที่ 4.21 พบวาระดับความสอดคลองของการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอ
สังคมในดานการดําเนินงานอยางเปนธรรม ตามหัวขอหลักของ ISO 26000 ของบริษัทจดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายขอโดยเรียงคาเฉลี่ยจากมาก
ไปนอยไดดังนี้ การไมเขาไปมีสวนรวมในกิจกรรมที่ละเมิดตอสิทธิในทรัพยสิน การปลอมแปลง 
และการละเมิดลิขสิทธิ์คาเฉลี่ย 4.10 การมีสวนรวมในการสงเสริมใหองคกรตางๆ ที่เกี่ยวของมี
ความตระหนักถึงความรับผิดชอบตอสังคม คาเฉลี่ย 4.00 ผลตอบแทนที่ใหพนักงานขององคกรมี
ความเหมาะสม คาเฉลี่ย 4.00 การสงเสริมพนักงานใหตระหนักความสําคัญของการเคารพกฎหมาย
ที่เกี่ยวกับการแขงขัน และการแขงขันที่เปนธรรม คาเฉลี่ย 4.00 และการสนับสนุนและฝกอบรม
ใหกับพนักงานขององคกรในการขจัดการใหสินบนและการคอรัปชั่น คาเฉลี่ย 3.92 
 
 จากตารางที่ 4.22 พบวาระดับความสอดคลองของการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอ
สังคมในดานประเด็นผูบริโภค ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย เมื่อ
พิจารณารายขอโดยเรียงคาเฉลี่ยจากมากไปนอยไดดังนี้ การปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบขอบังคับ 
และมาตรฐานอื่นที่เกี่ยวของกับสุขภาพและความปลอดภัย คาเฉลี่ย 4.26 การจัดหาสินคาและบริการ
ที่ไมเปนอันตรายตอสุขภาพและทรัพยสินของผูบริโภคหรือส่ิงแวดลอม คาเฉลี่ย 4.11 การ
ดําเนินการแกไขและปรับเปลี่ยนสินคาใหเร็วที่สุด หากมีความเสี่ยงเกี่ยวกับสุขภาพและความ
ปลอดภัย หรือเขาขายผิดกฎหมาย คาเฉลี่ย 4.05 การจัดหาหรือพัฒนาสินคาและบริการใหมี
ทางเลือกที่หลากหลาย เพื่อใหตรงกับความตองการของผูบริโภคมากที่สุด คาเฉลี่ย 3.97 และการให
คําแนะนําการใชสินคาอยางเหมาะสมแกผูบริโภค และมีการแจงใหทราบถึงความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น
ไดในการใชสินคานั้นๆ คาเฉลี่ย 3.84 
 
 จากตารางที่ 4.23 พบวาระดับความสอดคลองของการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอ
สังคมในดานการมีสวนรวมและการพัฒนาชุมชน ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทยอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายขอโดยเรียงคาเฉลี่ยจากมากไปนอยไดดังนี้ การจางคน
ในทองถ่ินทํางาน คาเฉล่ีย 4.06 การลงทุนตองพิจารณาจากลักษณะทําเล ขนาดขององคกร และ
ชุมชนที่อาจจะไดรับผลกระทบตอสังคมและสิ่งแวดลอม คาเฉลี่ย 4.04 การสงเสริมและสนับสนุน
ในการพัฒนาสรางนวัตกรรมทางเทคโนโลยีที่ชวยแกไขปญหาตางๆทางสังคมและสิ่งแวดลอมใน
ชุมชน คาเฉลี่ย 3.84 การสงเสริมและสนับสนุนพนักงานในการเปนอาสาสมัครของงานบริการ
ชุมชน คาเฉลี่ย 3.77 และการลงทุนตองพิจารณาจากลักษณะทําเล ขนาดขององคกร และชุมชนที่
อาจจะไดรับผลกระทบตอสังคมและสิ่งแวดลอม คาเฉลี่ย 3.39 
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 2. ความแตกตางของระดับความสอดคลองการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคม
ขององคกร ตามมาตรฐาน ISO 26000 จําแนกตามขอมูลทั่วไปขององคกร 

 
การวิเคราะหหาความแตกตางของระดับความสอดคลองในการดําเนินงานดานความ

รับผิดชอบตอสังคมตามมาตรฐาน ISO 26000 ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทย ไดแบงตัวแปรตนออกเปน 6 ตัวแปร คือ ประเภทกลุมธุรกิจ ระยะเวลาดําเนินธุรกิจ 
ระยะเวลาในการจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย ทุนจดทะเบียน ยอดขายตอป และกําไรสุทธิตอป 
ตัวแปรตามคือ ความสอดคลองในการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมตามมาตรฐาน ISO 
26000 ทั้ง 7 ดาน คือ การกํากับดูแลองคกร สิทธิมนุษยชน การปฏิบัติดานแรงงาน ส่ิงแวดลอม การ
ดําเนินงานอยางเปนธรรม ประเด็นผูบริโภค และการมีสวนรวมและการพัฒนาชุมชน ซ่ึงจะอธิบาย
ผลรายขอดังตอไปนี้ 

 
1. ประเภทกลุมธุรกิจ ประเภทกลุมธุรกิจ ที่ตางกันมีผลตอระดับความสอดคลองในการ

ดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมตามมาตรฐาน ISO 26000 ที่แตกตางกัน 
 
2. ระยะเวลาดําเนินธุรกิจ ระยะเวลาดําเนินธุรกิจที่ตางกันมีผลตอระดับความสอดคลอง

ในการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมตามมาตรฐาน ISO 26000 ที่แตกตางกัน 
 
3. ระยะเวลาในการจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย ระยะเวลาในการจดทะเบียนตางกัน

มีผลตอระดับความสอดคลองในการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมตามมาตรฐาน ISO 
26000 ที่แตกตางกัน 

 
4. ทุนจดทะเบียน ทุนจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยที่ตางกันมีผลตอระดับความ

สอดคลองในการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมตามมาตรฐาน ISO 26000 ที่แตกตางกัน 
 
5. ยอดขายตอป ยอดขายตอปที่ตางกันมีผลตอระดับความสอดคลองในการดําเนินงาน

ดานความรับผิดชอบตอสังคมตามมาตรฐาน ISO 26000 ที่แตกตางกัน 
 
6. กําไรสุทธิตอป กําไรสุทธิตอปที่ตางกันมีผลตอระดับความสอดคลองในการ

ดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมตามมาตรฐาน ISO 26000 ที่แตกตางกัน 
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 จากผลการศึกษาพบวา คาเฉลี่ยระดับความสอดคลองในการดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคมตาม
มาตรฐาน ISO 26000 โดยภาพรวมและแตละรายหัวขอหลัก เชน ประเด็นดานสิทธิมนุษยชน, การ
ปฏิบัติดานแรงงาน, การดําเนินงานอยางเปนธรรม และประเด็นผูบริโภค จําแนกตามประเภทกลุม
ธุรกิจ พบวาหัวขอหลักดานการมีสวนรวมและการพัฒนาชุมชนมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 แตโดยรวมแลวพบวาไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 นั่น
คือ ประเภทกลุมธุรกิจไมมีผลตอระดับความสอดคลองในการดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคมตาม
มาตรฐาน ISO 26000 ดังตารางที่ 4.24 
 
 คาเฉลี่ยระดับความสอดคลองในการดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคมตามมาตรฐาน ISO 26000 
จําแนกตามระยะเวลาดําเนินธุรกิจ โดยภาพรวมและแตละรายหัวขอหลักพบวา ทุกรายหัวขอหลัก
ยกเวนหัวขอดานสิทธิมนุษยชน มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 นั่นคือ 
ระยะเวลาดําเนินธุรกิจมีผลตอระดับความสอดคลองในการดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคม โดยระยะเวลา
ในการดําเนินธุรกิจชวง 31 – 40 ป มีระดับความสอดคลองในการดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคมมาก
ที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.38 ดังตารางที่ 4.25  
 
 เมื่อทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคู โดยภาพรวมปรากฏผลดังตารางที่ 4.26 พบวา 
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย เมื่อจําแนกตามระยะเวลาดําเนินธุรกิจมี
ระดับความสอดคลองในการดําเนินกิจกรรม CSR ตามมาตรฐาน ISO 26000 แตกตางกันอยาง
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยบริษัทที่มีระยะเวลาดําเนินธุรกิจนอยกวาหรือเทากับ 10 ป มี
คาเฉลี่ยรวมของระดับความสอดคลองในการดําเนินงานดาน CSR นอยกวาบริษัทที่มีระยะเวลา
ดําเนินธุรกิจ 11 – 20 ป, 21 – 30 ป, 31 – 40 ป, 41 – 50 ป และ 50 ปขึ้นไป เทากับ 0.46, 0.46, 0.92, 
0.24 และ0.65 ตามลําดับ บริษัทที่มีระยะเวลาดําเนินธุรกิจระหวาง 11 – 20 ป มีคาเฉลี่ยรวมของ
ระดับความสอดคลองในการดําเนินงานดาน CSR นอยกวาบริษัทที่มีระยะเวลาดําเนินธุรกิจระหวาง 
21 – 30 ป เทากับ 0.46 บริษัทที่มีระยะเวลาดําเนินธุรกิจระหวาง 21 – 30 ป มีคาเฉลี่ยรวมของระดับ
ความสอดคลองในการดําเนินงานดาน CSR นอยกวาบริษัทที่มีระยะเวลาดําเนินธุรกิจระหวาง 31 – 
40 ป เทากบั 0.46 และบริษัทที่มีระยะเวลาดําเนินธุรกิจระหวาง 31 – 40 ป ก็มีมีคาเฉลี่ยรวมของ
ระดับความสอดคลองในการดําเนินงานดาน CSR มากกวาบริษัทที่มีระยะเวลาดําเนินธุรกิจระหวาง 
41 – 50 ป เทากับ 0.68 



 

ตารางที่ 4.24  ความแตกตางของคาเฉลี่ยการระดับความสอดคลองในการดําเนินงานดาน CSR ตามมาตรฐาน ISO 26000 ของบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทย จําแนกตามประเภทอุตสาหกรรม 

 
ประเภทธุรกิจ 

สินคาอุปโภค เทคโนโลยี 
สินคา

อุตสาหกรรม 
การเงิน 

อสังหาริมทรั
พยและ
กอสราง 

เกษตรและ
อุตสาหกรรม

อาหาร 
บริการ 

ธุรกิจ
ทรัพยากร 

หัวขอหลัก 
ของมาตรฐาน ISO 

26000 

 S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D. 

F Sig. 

การกํากับดูแลองคกร 3.77 0.56 3.92 0.58 4.40 5.23 3.92 0.76 3.93 0.78 3.72 0.50 3.58 0.73 4.28 0.84 2.053 0.056 

สิทธิมนุษยชน 4.00 0.57 4.00 0.57 4.28 0.60 4.13 0.72 3.99 0.77 3.98 0.76 3.91 0.93 4.28 0.87 0.445 0.871 

การปฏิบัติดานแรงงาน 4.29 0.53 4.10 0.58 4.55 0.49 4.10 1.19 4.17 0.82 4.06 0.77 3.93 0.89 4.39 0.71 0.790 0.597 

สิ่งแวดลอม 4.02 0.80 3.78 0.29 3.78 0.90 3.53 0.97 3.79 0.81 3.94 0.56 3.56 0.87 4.18 0.81 1.181 0.321 
การดําเนินงานอยางเปน
ธรรม 

4.25 0.41 3.82 1.05 4.48 0.49 4.01 0.99 3.99 0.80 3.88 0.51 3.61 0.94 4.24 0.75 1.636 0.134 

ประเด็นผูบริโภค 4.34 0.67 3.72 0.61 4.40 0.50 4.25 0.71 3.81 1.02 4.10 0.65 3.83 0.91 4.15 0.71 1.331 0.244 

การมีสวนรวมและการ
พัฒนาชุมชน 

4.09 0.59 3.64 0.64 4.28 0.72 4.04 0.56 3.75 0.86 3.72 0.38 3.32 0.60 4.11 0.60 3.566 0.002* 

รวม 4.11 0.53 3.85 0.57 4.34 0.55 4.01 0.69 3.91 0.79 3.91 0.52 3.68 0.74 4.23 0.70 1.426 0.204 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 104 



 

ตารางที่ 4.25  ความแตกตางของคาเฉลี่ยการระดับความสอดคลองในการดําเนินงานดาน CSR ตามมาตรฐาน ISO 26000 ของบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทย จําแนกตามระยะเวลาดําเนินธุรกิจ 

 
ระยะเวลาดําเนินธุรกิจ   

นอยกวาหรือ
เทากับ 10 ป 

11 – 20 ป 21 – 30 ป 31 – 40 ป 41 – 50 ป 50 ปขึ้นไป 
หัวขอหลัก 

ของมาตรฐาน ISO 26000 

 S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D. 

 
F 

 
Sig. 

การกํากับดูแลองคกร 3.53 0.63 3.84 0.55 3.94 0.90 4.23 0.60 3.48 0.30 3.97 0.78 2.435 0.400* 

สิทธิมนุษยชน 3.64 0.78 4.00 0.68 4.10 0.90 4.40 0.53 3.80 0.42 4.07 0.78 2.231 0.057 

การปฏิบัติดานแรงงาน 3.72 0.93 4.04 0.68 4.10 1.00 4.57 0.51 4.08 0.44 4.31 0.66 2.699 0.025* 

สิ่งแวดลอม 3.10 0.84 3.89 0.63 3.66 0.93 4.30 0.51 3.60 0.62 4.05 0.64 6.119 0.000* 

การดําเนินงานอยางเปนธรรม 3.50 0.97 4.04 0.58 3.87 1.10 4.46 0.41 3.76 0.36 4.05 0.72 3.229 0.010* 

ประเด็นผูบริโภค 3.46 0.80 3.31 0.65 3.98 0.93 4.48 0.50 3.84 0.82 4.25 0.73 4.158 0.002* 

การมีสวนรวมและการพัฒนาชุมชน 3.28 0.57 3.73 0.40 3.77 0.94 4.20 0.50 3.36 0.82 4.07 0.52 5.364 0.000* 

รวม 3.46 0.64 3.92 0.52 3.93 0.87 4.38 0.40 3.70 0.45 4.11 0.62 4.575 0.001* 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่ 4.26  ผลการเปรียบเทียบระดับความสอดคลองในการดําเนินงานดาน CSR ตามมาตรฐาน 
 ISO 26000 จาํแนกตามระยะเวลาดําเนินธรุกิจ 

 

ระยะเวลาดําเนินธุรกิจ (I) ระยะเวลาดําเนินธุรกิจ (J) 
Mean 

Difference(I-J) 
Std. 

Error 
Sig. 

11 – 20 ป -0.46 0.211 0.031* 

21 – 30 ป -0.46 0.206 0.029* 
31 – 40 ป -0.92 0.202 0.000* 
41 – 50 ป -0.24 0.319 0.449 

นอยกวาหรือเทากับ 10 ป 

50 ปขึ้นไป -0.65 0.209 0.002* 
21 – 30 ป 0.01 0.197 0.975 

31 – 40 ป -0.46 0.193 0.020* 

41 – 50 ป 0.22 0.312 0.482 

11 – 20 ป 

50 ปขึ้นไป -0.19 0.199 0.351 

31 – 40 ป -0.46 0.188 0.016* 21 – 30 ป 

41 – 50 ป 0.21 0.309 0.490 

 50 ปขึ้นไป -0.19 0.194 0.323 

41 – 50 ป 0.68 0.307 0.030* 31 – 40 ป 

50 ปขึ้นไป 0.27 0.190 0.160 

41 – 50 ป 50 ปขึ้นไป -0.41 0.311 0.193 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 คาเฉลี่ยระดับความสอดคลองในการดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคมตามมาตรฐาน ISO 26000 
จําแนกตามระยะเวลาการจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย โดยภาพรวมและแตละ
รายหัวขอหลักพบวา ทุกรายหัวขอมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นั่นคือ 
ระยะเวลาการจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแหงประเทศไทยมีผลตอระดับความสอดคลองในการ
ดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคม ดังตารางที่ 4.27 



 

ตารางที่ 4.27  ความแตกตางของคาเฉลี่ยการระดับความสอดคลองในการดําเนินงานดาน CSR ตามมาตรฐาน ISO 26000 ของบริษัทจดทะเบียนในตลาด 
หลักทรัพยแหงประเทศไทย จําแนกตามระยะเวลาการจดทะเบียน 

 
ระยะเวลาการจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย   

นอยกวาหรือ
เทากับ 6 ป 

7 – 12 ป 13 – 18 ป 19 – 24 ป 25 ปขึ้นไป 
หัวขอหลัก 

ของมาตรฐาน ISO 26000 

 S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D. 

 
F 

 
Sig. 

การกํากับดแูลองคกร 3.41 0.56 4.03 0.69 4.00 0.79 4.26 0.54 3.93 0.72 4.649 0.002* 

สิทธิมนุษยชน 3.42 0.68 4.10 0.75 4.31 0.44 4.52 0.51 4.10 0.80 7.968 0.000* 

การปฏิบัติดานแรงงาน 3.60 0.67 4.07 0.99 4.41 0.55 4.63 0.51 4.35 0.63 6.467 0.000* 

สิ่งแวดลอม 3.33 0.62 3.54 0.95 4.02 0.58 4.34 0.56 4.10 0.69 7.651 0.000* 

การดําเนนิงานอยางเปนธรรม 3.48 0.71 3.97 0.83 4.00 0.93 4.57 0.51 4.14 0.70 5.563 0.000* 

ประเด็นผูบริโภค 3.39 0.68 3.98 0.85 4.08 0.61 4.60 0.45 4.32 0.71 9.040 0.000* 

การมีสวนรวมและการพัฒนาชุมชน 3.32 0.49 3.70 0.69 4.03 0.86 4.08 0.55 4.10 0.55 6.080 0.000* 

รวม 3.42 0.55 3.91 0.72 4.12 0.58 4.43 0.43 4.15 0.61 8.497 0.000* 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

10 



108 

ตารางที่ 4.28  ผลการเปรียบเทียบระดับความสอดคลองในการดําเนินงานดาน CSR ตามมาตรฐาน 
 ISO 26000 จาํแนกตามระยะเวลาการจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย 

 
ระยะเวลาการจดทะเบียน

(I) 
ระยะเวลาการจด
ทะเบียน (J) 

Mean 
Difference(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 

7 – 12 ป -0.49 0.171 0.005* 
13 – 18 ป -0.70 0.190 0.000* 
19 – 24 ป -1.01 0.187 0.000* 

นอยกวาหรือเทากับ 6 ป 

25 ปขึ้นไป -0.73 0.179 0.000* 

13 – 18 ป -0.21 0.186 0.263 

19 – 24 ป -0.52 0.183 0.005* 

7 – 12 ป 

25 ปขึ้นไป -0.24 0.175 0.181 

19 – 24 ป -0.31 0.200 0.122 13 – 18 ป 

25 ปขึ้นไป -0.03 0.193 0.889 

19 – 24 ป 25 ปขึ้นไป 0.28 0.190 0.137 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.28 ความแตกตางของระดับความสอดคลองในการดําเนินงานดานความ
รับผิดชอบตอสังคมเปนรายคูพบวา บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย         
เมื่อจําแนกตามระยะเวลาการจดทะเบียนมีระดับความสอดคลองตามมาตรฐาน ISO 26000 แตกตาง
กันอยางนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยบริษัทที่มีระยะเวลาการจดทะเบียนนอยกวาหรือเทากับ 
6 ป มีคาเฉล่ียรวมของระดับความสอดคลองในการดําเนินงานดาน CSR นอยกวาบริษัทที่มี
ระยะเวลาการจดทะเบียน 7 – 12 ป, 13 – 18 ป, 19 – 24 ป และ 25 ปขึ้นไป เทากับ 0.49, 0.70, 1.01 
และ 0.73 ตามลําดับ และบริษัทที่มีระยะเวลาการจดทะเบียนระหวาง 7 – 12 ป มีคาเฉลี่ยรวมของ
ระดับความสอดคลองในการดําเนินงานดาน CSR นอยกวาบริษัทที่มีระยะเวลาการจดทะเบียน
ระหวาง 19 – 24 ป เทากับ 0.52 
  



 

ตารางที่ 4.29  ความแตกตางของคาเฉลี่ยการระดับความสอดคลองในการดําเนินงานดาน CSR ตามมาตรฐาน ISO 26000 ของบริษัทจดทะเบียนในตลาด  
หลักทรัพยแหงประเทศไทย จําแนกตามทนุจดทะเบียน 

 
ทุนจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย (ลานบาท) 

นอยกวาหรือ
เทากับ 500 

501 – 1,000 1,001 – 5,000 5,001 – 10,000 10,001 – 20,000 มากกวา 20,000 
หัวขอหลัก 

ของมาตรฐาน ISO 26000 

 S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D. 

F Sig. 

การกํากับดูแลองคกร 3.98 0.63 3.78 0.76 3.99 0.80 3.52 0.53 3.68 0.80 4.25 0.60 1.631 0.159 

สิทธิมนุษยชน 4.13 0.73 3.91 0.82 4.22 0.75 3.58 0.71 3.85 0.83 4.28 0.49 1.688 0.145 

การปฏิบัติดานแรงงาน 4.39 0.60 4.00 1.00 4.15 0.87 3.80 0.52 4.05 0.75 4.1 0.53 1.585 0.171 

สิ่งแวดลอม 3.82 0.95 3.71 0.84 3.87 0.80 3.54 0.53 3.78 0.78 4.25 0.52 1.095 0.368 

การดําเนินงานอยางเปนธรรม 4.23 0.63 3.84 0.77 3.94 1.01 3.50 0.51 4.15 0.65 4.30 0.85 1.818 0.116 

ประเด็นผูบริโภค 4.20 0.78 3.96 0.96 3.98 0.73 3.50 0.38 4.20 0.69 4.37 0.75 1.774 0.125 

การมีสวนรวมและการพัฒนา
ชุมชน 

3.80 0.65 3.75 0.77 3.73 0.77 3.62 0.46 4.00 0.57 4.18 0.65 1.146 0.342 

รวม 4.08 0.62 3.85 0.75 3.98 0.73 3.58 0.43 3.96 0.67 4.30 0.58 1.618 0.162 
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จากตารางที่ 4.29 พบวา คาเฉลี่ยระดับความสอดคลองในการดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคมตาม
มาตรฐาน ISO 26000 โดยภาพรวมและแตละรายหัวขอหลัก จําแนกตามทุนจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทย พบวาทุกรายหัวขอหลักไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 นั่นคือ ทุนจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยไมมีผลตอระดับความ
สอดคลองในการดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคมตามมาตรฐาน ISO 26000  
 
 คาเฉลี่ยระดับความสอดคลองในการดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคมตามมาตรฐาน ISO 26000 
จําแนกตามยอดขายตอป โดยภาพรวมและแตละรายหัวขอหลักพบวา ทุกรายหัวขอหลักมีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นั่นคือ ยอดขายตอปของบริษัทมีผลตอระดับ
ความสอดคลองในการดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคม โดยยอดขายชวง 10,001 – 20,000 ลานบทาตอป มี
ระดับความสอดคลองในการดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคมมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.36 ดังตารางที่ 4.30 
 

ความแตกตางของระดับความสอดคลองในการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคม
เปนรายคูพบวา บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย เมื่อจําแนกตามยอดขายตอป
มีระดับความสอดคลองในการดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคมตามมาตรฐาน ISO 26000 แตกตางกันอยาง
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยบริษัทที่มียอดขายนอยกวาหรือเทากับ 500 ลานบาทตอป มี
ระดับความสอดคลองในการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมนอยกวา บริษัทที่มียอดขาย 
501 – 1,000 ลานบาทตอป, 1,001 – 5,000 ลานบาทตอป, 10,001 – 20,000 ลานบาทตอป และมี
ยอดขายมากกวา 20,000 ลานบาทตอป เทากับ 0.71, 0.83, 1.15 และ 1.06 ตามลําดับ บริษัทที่มี
ยอดขายชวง 501 – 1,000 ลานบาทตอป มีระดับความสอดคลองนอยกวาบริษัทที่มียอดขายมากกวา 
20,000 ลานบาทตอป เทากับ 0.35 บริษัทที่มียอดขายชวง 1,001 – 5,000 ลานบาทตอป มีระดับความ
สอดคลองมากกวาบริษัทที่มียอดขายชวง 5,001 – 10,000 ลานบาทตอป เทากับ 0.56 และบริษัทที่มี
ยอดขายชวง 5,001 – 10,000 ลานบาทตอป มีระดับความสอดคลองนอยกวาบริษัทที่มียอดขายชวง 
10,001 – 20,000 ลานบาทตอป และบริษัทที่มียอดขายมากกวา 20,000 ลานบาทตอป เทากับ 0.88 
และ 0.79 ตามลําดับ ดังตารางที่ 4.31 

 
 

 



 

ตารางที่ 4.30  ความแตกตางของคาเฉลี่ยการระดับความสอดคลองในการดําเนินงานดาน CSR ตามมาตรฐาน ISO 26000 ของบริษัทจดทะเบียนในตลาด  
 หลักทรัพยแหงประเทศไทย จําแนกตามยอดขายตอป 

 
ยอดขายตอป (ลานบาท) 

นอยกวาหรือ
เทากับ 500 

501 – 1,000 1,001 – 5,000 5,001 – 10,000 10,001 – 20,000 มากกวา 20,000 
หัวขอหลัก 

ของมาตรฐาน ISO 26000 

 S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D. 

F Sig. 

การกํากับดูแลองคกร 3.24 0.34 3.61 0.70 4.04 0.73 3.67 0.45 4.49 0.76 4.19 0.59 5.574 0.000* 

สิทธิมนุษยชน 3.14 0.40 4.01 0.78 4.19 0.78 3.57 0.57 4.43 0.72 4.24 0.51 5.208 0.000* 

การปฏิบัติดานแรงงาน 3.42 0.36 4.06 0.96 4.23 0.82 3.83 0.48 4.54 0.77 4.44 0.50 3.533 0.006* 

สิ่งแวดลอม 3.04 0.45 3.80 0.89 3.88 0.80 3.30 0.71 4.34 0.68 4.10 0.59 4.255 0.002* 

การดําเนินงานอยางเปนธรรม 3.38 0.36 3.90 1.10 3.99 0.74 3.63 0.61 4.46 0.57 4.35 0.62 3.100 0.012* 

ประเด็นผูบริโภค 3.10 0.30 4.23 0.79 4.10 0.70 3.27 1.03 4.06 0.82 4.35 0.59 6.418 0.000* 

การมีสวนรวมและการพัฒนา
ชุมชน 

3.16 0.31 3.73 0.79 3.83 0.55 3.13 0.96 4.23 0.64 4.22 0.47 6.521 0.000* 

รวม 3.21 0.24 3.92 0.72 4.05 0.65 3.49 0.65 4.36 0.65 4.27 0.49 5.808 0.000* 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่ 4.31  ผลการเปรียบเทียบระดับความสอดคลองในการดําเนินงานดาน CSR ตาม ISO 
26000 จําแนกตามยอดขายตอป 

 

ยอดขายตอป  
(ลานบาท) (I) 

ยอดขายตอป 
(ลานบาท) (J) 

Mean 
Difference(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 

501 – 1,000 -0.71 0.228 0.003* 
1,001 – 5,000 -0.83 0.219 0.000* 
5,001 – 10,000 -0.27 0.313 0.383 
10,001 – 20,000 -1.15 0.299 0.000* 

นอยกวาหรือเทากับ 500 

มากกวา 20,000 -1.06 0.228 0.000* 

1,001 – 5,000 -0.13 0.163 0.429 

5,001 – 10,000 0.43 0.277 0.123 

10,001 – 20,000 -0.45 0.260 0.090 

501 – 1,000 

มากกวา 20,000 -0.35 0.175 0.045* 

5,001 – 10,000 0.56 0.269 0.040* 

10,001 – 20,000 -0.32 0.252 0.211 

1,001 – 5,000 

มากกวา 20,000 -0.23 0.163 0.169 

10,001 – 20,000 -0.88 0.337 0.011* 5,001 – 10,000 

มากกวา 20,000 -0.79 0.277 0.006* 

10,001 – 20,000 มากกวา 20,000 0.09 0.260 0.725 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 



 

ตารางที่ 4.32  ความแตกตางของคาเฉลี่ยการระดับความสอดคลองในการดําเนินงานดาน CSR ตามมาตรฐาน ISO 26000 ของบริษัทจดทะเบียนในตลาด 
 หลักทรัพยแหงประเทศไทย จําแนกตามกําไรสุทธิตอป 

 
กําไรสุทธิตอป (ลานบาท) 

นอยกวาหรือ
เทากับ 500 

501 – 1,000 1,001 – 5,000 5,001 – 10,000 10,001 – 20,000 มากกวา 20,000 
หัวขอหลัก 

ของมาตรฐาน ISO 26000 

 S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D. 

F Sig. 

การกํากับดูแลองคกร 3.80 0.75 4.00 0.75 3.84 0.39 3.75 0.53 3.73 0.74 4.54 0.54 2.078 0.075 

สิทธิมนุษยชน 4.05 0.80 4.02 0.92 3.88 0.50 4.05 0.41 3.77 0.57 4.52 0.37 1.063 0.386 

การปฏิบัติดานแรงงาน 4.14 0.86 4.06 0.90 4.02 0.48 4.35 0.47 4.13 0.63 4.70 0.27 1.114 0.358 

สิ่งแวดลอม 3.85 0.84 3.55 0.94 3.98 0.40 3.80 0.59 3.53 0.52 4.34 0.54 1.594 0.169 

การดําเนินงานอยางเปน
ธรรม 

3.97 0.88 3.88 0.82 3.70 0.59 4.20 0.71 3.93 0.64 4.68 0.42 1.906 0.100 

ประเด็นผูบริโภค 4.06 0.82 3.84 0.88 3.82 0.49 4.05 0.93 4.10 0.72 4.58 0.40 1.388 0.235 

การมีสวนรวมและการ
พัฒนาชุมชน 

3.76 0.71 3.68 0.76 3.82 0.37 3.65 1.02 3.93 0.56 4.44 0.31 2.042 0.079 

รวม 3.95 0.71 3.86 0.78 3.87 0.35 3.98 0.64 3.88 0.58 4.54 0.32 1.688 0.145 
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จากตารางที่ 4.32 พบวา คาเฉลี่ยระดับความสอดคลองในการดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคมตาม
มาตรฐาน ISO 26000 โดยภาพรวมและแตละรายหัวขอหลัก จําแนกตามกําไรสุทธิตอป พบวาทุก
รายหัวขอหลักไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นั่นคือ กําไรสุทธิตอป
ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยไมมีผลตอระดับความสอดคลองในการ
ดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคมตามมาตรฐาน ISO 26000 
 

ขอวิจารณ 
 

จากผลการวิจัย ขอมูลจากบริษัทจดทะเบียยนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยทําให
ทราบพฤติกรรมการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคม และระดับความสอดคลองในการ
ดําเนินงานดานความรับผิดชอบตตอสังคมตามมาตรฐานสากล ISO 26000 ซ่ึงมีประเด็นสําคัญที่
นํามาอภิปรายผลการวิจัย ดังนี้ 
 

1. บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย มีบริษัททั้งส้ิน จํานวน 450 
บริษัท (ณ วันที่ 18 มกราคม 2555) โดยยกเวนกองทุนรวมอสังหาริมทรัพยและหนวยกองทุน และ
บริษัทที่อยูระหวางการฟนฟูการดําเนินงาน เมื่อผูวิจัยไดแจกแบบสอบถาม และไดรับตอบกลับคืน
มานั้นพบวามีจํานวนนอยมาก เพียงรอยละ 23.78ทั้งนี้ อาจเพราะบางองคกรไมสามารถใหขอมูลได 
และบางแหงก็ไมสะดวกในการใหขอมูล เชน ยอดขายตอป กํารสุทธิตอป เปนตน 

 
2.  พฤติกรรมการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร โดยรวมแลวพบวา

งบประมาณดานการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคม สวนใหญมีการจัดสรรงบประมาณ   
1 – 5 ลานบาทตอป จํานวนการจัดกิจกรรม 1 – 5 ครั้งตอป และบริษัทเปนผูรับผิดชอบดําเนินงาน
เอง โดยประชาสัมพันธผานสื่ออินเตอรเน็ต ลักษณะกิจกรรมที่ทําสวนใหญเนนเปนการบริจาคเงิน
หรือส่ิงของเพื่อการกุศล (Corporate Philanthropy) สอดคลองกับงานวิจัยของบัณฑิตา  ทรัพยกมล 
(2544) ที่ไดศึกษาเรื่องความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรภาคธุรกิจ: ศึกษาเฉพาะกรณีนิคม
อุตสาหกรรมเขตพื้นที่กรุงเทพมหานครพบวา ลักษณะกิจกรรมขององคกรสวนใหญมีการบริจาค
เงินหรือส่ิงของในงานกุศลตางๆ ตามนโยบายและเปาหมายที่องคกรวางไว และสอดคลองกับผล
การศึกษาของพัชรี  นิวัฒเริญชัยกุล (2546) ที่ศึกษาการมีสวนรวมรับผิดชอบตอสังคมของพนักงาน
บริษัทเทเลคอมเอเซีย คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) และบริษัทในเครือ พบวาการมีสวนรวม
กิจกรรมเพื่อสังคมของพนักงานมากที่สุดคือ การบริจาคเงินเพื่อชวยเหลือสถานสงเคราะห รองมา
คือ การบริจาคเงินเพื่อชวยเหลือผูประสบภัย 
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 การดําเนินกิจกรรมดานความรับผิดชอบตอสังคม พบวาองคกรสวนใหญเลือกดําเนิน
กิจกรรมดานความรับผิดชอบตอสังคม รวมกับชุมชนมากที่สุด ประเด็นทางสังคมที่องคกรเนนให
ความสําคัญคือ ประเด็นเรื่องการศึกษาและสภาพแวดลอมทางธรรมชาติ สอดคลองกับผลการศึกษา
ของบัณฑิตา  ทรัพยกมล (2544) ที่พบวาผูบริหารองคกรใหความสําคัญในการสงเสริมและ
สนับสนุนกิจกรรมดานการศึกษา เพราะการศึกษาจะชวยพัฒนาศักยภาพของคนในชุมชนใหดีขึ้น 
นอกจากนี้ยังเปนการเสริมสรางสัมพันธภาพอันดีใหเกิดขึ้นในชุมชนอีกดวย และสอดคลองกับ    
จิรภัทร  จันทรเรืองเพ็ญ (2546) ที่ทําการศึกษาการดําเนินกิจกรรมสาธารณะของบริษัท เทเลคอม
เอเชีย คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) พบวา นโยบายและวัตถุประสงคของการจัดกิจกรรมสาธารณะ
ขององคกรมาจากแนวคิดของผูบริหารที่ตองการทํากิจกรรมที่เปนประโยชนตอสังคม โดยมี
วัตถุประสงคและเปาหมายคือ เพื่อตองการชวยเหลือสังคม ตอบแทนสังคม  ตลอดจนการ
ประสานงานจัดการดําเนินโครงการสาธารณะรวมกับหนวยงานตางๆ  
 

 โครงสรางขององคกรในการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคม พบวาบริษัทสวน
ใหญมีคณะทํางานดานความรับผิดชอบ สอดคลองกับทัศนีย  เหลืองตระการกูร (2552) ที่ศึกษาการ
จัดการความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรที่ไดรับรางวัลจากตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 
พบวาองคกรที่ไดทําการศึกษามีการจัดตั้งคณะกรรมการและคณะทํางานดานความรับผิดชอบตอ
สังคมโดยเฉพาะ ทําหนาที่กําหนดนโยบาย และดูแลการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคม 
นอกจากนี้ยังมีสวนงานหรือฝายงานที่รับผิดชอบในการกําหนดโครงการดานความรับผิดชอบตอ
สังคมโดยตรง 
 

3.  ระดับความสอดคลองการดําเนินงานความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัทจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ตามมาตรฐาน ISO 26000 โดยรวมทั้ง 7 ดาน พบวา องคกรมี
ระดับความสอดคลองการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมตามมาตรฐาน ISO 26000 อยูใน
ระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของอภิสิทธ์ิ  ตั้งเกียรติศิลป และ อุดม สายพันธุ (2551) ที่พบวา
ผูประกอบการสงออกไทยมีแนวโนมที่จะนํา ISO 26000 มาตรฐานสากลวาดวยความรับผิดชอบตอ
สังคมมาใช เพราะจะชวยสรางความเชื่อมั่น ความพึงพอใจ และความนาเชื่อถือของกิจการใจสายตา
ลูกคา โดยเมื่อพิจารณาในรายประเด็นของหัวขอหลัก พบวาองคกรมีความสอดคลองในแตละดาน
อยูในระดับมาก โดยเรียงลําดับความสอดคลองมากไปนอยไดดังนี้  

 
1) การปฏิบัติดานแรงงาน  
2) สิทธิมนุษยชน  
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3) ประเด็นผูบริโภค  
4) การดําเนินงานอยางเปนธรรม 

5) การกํากับดูแลองคกร 
6) ส่ิงแวดลอม 

7) การมีสวนรวมและการพฒันาชุมชน 
  
4.  ความแตกตางของระดับความสอดคลองเรื่องความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรตาม

มาตรฐาน ISO 26000 จําแนกตามขอมูลทั่วไป ไดแก ประเภทกลุมธุรกิจ ระยะเวลาดําเนินธุรกิจ 
ระยะเวลาการจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ทุนจดทะเบียน ยอดขายตอป และ
กําไรสุทธิตอป พบวา ปจจัยดานระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ ระยะเวลาการจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย และยอดขายตอป มีผลตอระดับความสอดคลองการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอ
สังคมที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 สวนปจจัยดานประเภทกลุมธุรกิจ ทุนจด
ทะเบียน และกําไรสุทธิตอป ไมมีผลตอระดับความสอดคลองที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 ผลการทดสอบ
นี้สอดคลองกับบัณฑิตา  ทรัพยกมล (2544) ที่พบวาประเภทอุตสาหกรรมไมสงผลตอนโยบายดาน 
CSR และกิจกรรมดาน CSR แตระยะเวลากอตั้งสถานประกอบการมีผลตอนโยบายดาน CSR อาจ
ตีความไดวาบริษัทที่กอตั้งมานาน จะมีความมั่นคงทางเศรษฐกิจมากกวาบริษัทที่เพิ่งเริ่มกอตั้ง ทํา
ใหสามารถจัดกิจกรรมไดมากขึ้น แตผลการศึกษานี้ไมสอดคลองกับงานของ อภิสิทธ์ิ  ตั้งเกียรติ
ศิลป และ อุดม สายพันธุ (2551) ที่พบวา ประเภทกิจการที่แตกตางกันมีผลตอการดําเนินงานดาน
ความรับผิดชอบตอสัคม ตามมาตรฐาน ISO 26000 ที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 เนื่องจากลักษณะเฉพาะของกลุมอุตสาหกรรมแตละประเภทมีความแตกตางกัน และในบาง
อุตสาหกรรมมีกฎระเบียบขอบังคับเกี่ยวกับอุตสาหกรรมเฉพาะ  และแตละอุตสาหกรรมมี
สภาพแวดลอมหรือการแขงขันที่แตกตางกัน จึงทําใหมีการดําเนินงานที่แตกตางกัน 
 



 

บทที่ 5  
 

สรุปและขอเสนอแนะ 
 

สรุปผลการวิจัย 
  
 การวิจัยการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรตามมาตรฐาน ISO 26000 
ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  ในครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการ
ดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศ
ไทย  เพื่อศึกษาความสอดคลองการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัทจดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยตามมาตรฐานสากล ISO 26000 และเพื่อศึกษาความแตกตาง
ของการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรตามมาตรฐานสากล ISO 26000 
จําแนกตามขอมูลทั่วไปของบริษัท 
 

การวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาแบบสํารวจ โดยอาศัยการตรวจสอบและวิเคราะหขอมูลทุติย
ภูมิจากหนังสือ บทความวิชาการ เว็ปไซต และงานวิจัยตางๆ ที่เกี่ยวของ และเปนการศึกษาแบบ
พรรณนา ซ่ึงมาจากการรวบรวมวิเคราะหขอมูลปฐมภูมิดวยการออกแบบแบบสอบถามแบบมี
โครงสราง โดยประชากรในการวิจัยคร้ังนี้คือ บริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศ
ไทย ซ่ึงมีจํานวนทั้งสิ้น 450 องคกร ขอมูล ณ วันที่ 18 มกราคม 2555 โดยผูวิจัยเก็บขอมูลโดยการ
แจกแบบสอบถามทางไปรษณีย  

 
จากนั้นนําผลจากแบบสอบถามไปตรวจสอบและวิเคราะหขอมูลทางสถิติ โดยการแจกแจง

คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหตัวแปรหรือคําถามที่ตอบได
หลายคําตอบ การวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปร 2 ตัว โดยใชสถิติทดสอบไคสแควร 
รวมถึงการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (F-test) และทําการทดสอบความแตกตางรายคู (LSD) 
โดยกําหนดระดับนัยสําคัญที่ 0.05 ไดผลกการวิจัย ดังนี้ 

 
1. ขอมูลทั่วไปขององคกร พบวา ประเภทกลุมธุรกิจสวนใหญที่ตอบแบบสอบถามเปน

กลุมบริการ รอยละ 20.2 รองลงมาเปนกลุมธุรกิจทรัพยากร รอยละ 15.4 หมวดธุรกิจที่ตอบ
แบบสอบถามสวนใหญเปนหมวดธุรกิจพลังงานและสาธารณูปโภค คิดเปนรอยละ 11.5 รองลงมา 
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คือ หมวดธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และหมวดธุรกิจวัสดุกอสราง คิดเปนรอยละ 
7.7 มีระยะเวลาการกอตั้งบริษัทในชวง 31 – 40 ป คิดเปนรอยละ 22.1 รองลงมามีระยะเวลาการ
กอตั้งบริษัทในชวง 21 – 30 ป คิดเปนรอยละ 20.2 มีระยะเวลาการจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย
ในชวง 7 – 12 ป คิดเปนรอยละ 24.0 รองลงมา คือ มีระยะเวลาการจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย
ในชวง 1 – 6 ป คิดเปนรอยละ 22.1 มีทุนจดทะเบียนระหวาง 1,001 – 5,000 ลานบาท คิดเปนรอยละ 
26.0 รองลงมา คือ มีทุนจดทะเบียนนอยกวา 500 ลานบาท คิดเปนรอยละ 23.1 มียอดขายระหวาง 
1,001 – 5,000 ลานบาทตอป คิดเปนรอยละ 31.7 รองลงมา คือ มียอดขายระหวาง 501 – 1,000 ลาน
บาทตอป คิดเปนรอยละ 23.1 มีกําไรสุทธินอยกวา 500 ลานบาทตอป คิดเปนรอยละ 51.9 รองลงมา 
คือ มีกําไรสุทธิระหวาง 501 – 1,000 ลานบาทตอป คิดเปนรอยละ 19.2 
 

2. การดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรสวนใหญ พบวา มีงบประมาณ
ในการจัดกิจกรรมเพื่อสังคม 1 – 5 ลานบาทตอป คิดเปนรอยละ 43.3 รองลงมา คือ มีงบประมาณ
มากกวา 10 ลานบาทตอป คิดเปนรอยละ 23.1 มีการจัดกิจกรรม CSR 1-5 ครั้งตอป คิดเปนรอยละ 
62.5 รองลงมา คือ มีจํานวนกิจกรรมมากกวา 10 คร้ังตอป คิดเปนรอยละ 19.2 สวนใหญการ
ดําเนินการจัดกิจกรรมเพื่อสังคม บริษัทเปนผูดําเนินการเอง คิดเปนรอยละ 64.4 และอีกรอยละ 35.6 
ใชการจางบริษัทภายนอกในการดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคมบางสวน และในการทํากิจกรรมเพื่อ
สังคมสวนใหญรวมมือกับชุมชน คิดเปนรอยละ 32.0 รองลงมาคือ ภาครัฐ รอยละ 24.4 ใชการ
ประชาสัมพันธผานสื่ออินเตอรเน็ตอินเตอรเน็ต คิดเปนรอยละ 32.4 รองลงมา คือประชาสัมพันธ
ผานหนังสือพิมพ คิดเปนรอยละ 20.5 ลักษณะกิจกรรมที่ทํามากสุด คือ การใหเพื่อสังคมขององคกร 
คิดเปนรอยละ 30.0 รองลงมา คือ การอาสาชุมชน รอยละ 27.6 โครงสรางบริษัทในตลาดหลักทรัพย
ดานความรับผิดชอบตอสังคมสวนใหญมีคณะทํางานดานความรับผิดชอบตอสังคม รอยละ 40.4 มี
การจัดทํารายงานความรับผิดชอบตอสังคม (CSR Report) รอยละ 37.5 มีการจัดทํา CSR Master 
Plan รอยละ 32.7 มีหนวยงานที่รับผิดชอบดานความรับผิดชอบตอสังคมโดยเฉพาะรอยละ 29.8 มี
คณะกรรมการระดับบอรดดานความรับผิดชอบตอสังคม เพียงรอยละ 24.0 และสวนใหญมีการ
จัดตั้งคณะกรรมการดานความรับผิดชอบตอสังคม (CSR) แยกกับคณะกรรมการดานบรรษัทภิบาล 
(CG) รอยละ 35 สวนประเด็นทางสังคมที่องคกรใหความสําคัญมากที่สุด คือ การศึกษา คิดเปนรอย
ละ 29.3 รองลงมา คือ ประเด็นสภาพแวดลอมทางธรรมชาติ รอยละ 22.4 และบริษัทสวนใหญมีการ
ปฏิบัติตามมาตรฐาน ISO 26000 มากที่สุด คือ ดานการกํากับดูแลองคกร คิดเปนรอยละ 17.5 
รองลงมา คือ ส่ิงแวดลอม คิดเปนรอยละ 16.1 
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ดานความสัมพันธระหวางขอมูลทั่วไปกับการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคม 
พบวา  

 
1) ระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ พบวามีความสัมพันธกับการดําเนินกิจกรรมดานความ

รับผิดชอบตอสังคมรวมกับชุมชนและภาครัฐ องคกรที่มีระยะเวลาการดําเนินธุรกิจมากขึ้นจะมีการ
ดําเนินกิจกรรมรวมกับชุมชนและสังคมมากขึ้น ยกเวนองคกรที่มีระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ 50 ป
ขึ้นไป 
 

2) ระยะเวลาการดําเนินธุรกิจมีความสัมพันธกับปายโฆษณา องคกรที่มีระยะเวลาการ
จดทะเบียนมากขึ้นจะใชปายโฆษณาในการประชาสัมพันธกิจกรรมดานความรบัผิดชอบตอสังคม
เพิ่มมากขึ้น ยกเวนองคกรทีมีระยะเวลาการดําเนินธุรกิจมากกวา 30 ป 

 
3) การสงเสริมเหตุปจจัยมีความสัมพันธกับระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ องคกรที่มี

ระยะเวลาการดําเนินธุรกิจมากขึ้น จะใหความสําคัญกับการสงเสริมเหตุปจจัยเพิ่มมากขึ้น ยกเวน
องคกรที่มีระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ 41 - 50 ป 

 
4) การอาสาชุมชนมีความสัมพันธกับระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ พบวาองคกรที่มี

ระยะเวลาการดําเนินธุรกิจมากขึ้น จะใหความสําคัญกับการอาสาชุมชนเพิ่มมากขึ้น ยกเวนองคกรที่
มีระยะเวลาการดําเนินธุรกิจมากกวา 50 ป 

 
5) การพัฒนาและสงมอบสินคาและบริการที่สามารถซ้ือหาได พบวา องคกรที่มี

ระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ 21 – 30 ป จะใหความสําคัญกับการพัฒนาและสงมอบสินคาและบริการ
ที่สามารถซื้อหาไดมากที่สุด 

 
6) ระยะเวลาการดําเนินธุรกิจมีความสัมพันธกับการจัดทํารายงานความรับผิดชอบตอ

สังคม หรือ CSR Report โดยองคกรที่มีระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ 21 – 30 ปมีการจัดทํารายงาน
ความรับผิดชอบตอสังคมมากที่สุด 

 
7) องคกรที่มีระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจมาก จะมีการปฏิบัติตามมาตรฐาน ISO 

26000 ดานการกํากับดูแลองคกร สิทธิมนุษยชน ดานการปฏิบัติดานแรงงาน ดานการดําเนินงาน
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อยางเปนธรรม และดานประเด็นผูบริโภคที่มากขึ้น ยกเวนองคกรที่มีระยะเวลาการดําเนินกิจการ 41 
ปขึ้นไป 

 
8) ระยะเวลาการจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย พบวามีความสัมพันธกับการดําเนิน

กิจกรรมดานความรับผิดชอบตอสังคมรวมกับชุมชนและภาครัฐ โดยองคกรที่มีระยะเวลาการจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพยมาก จะมีการดําเนินกิจกรรมดานความรับผิดชอบตอสังคมรวมกับ
ชุมชนและภาครัฐมาก ยกเวนองคกรที่มีระยะเวลาการจดทะเบียน 19 ปขึ้นไป 

 
9) ความสัมพันธระหวางระยะเวลาการจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยกับลักษณะ

กิจกรรมเพื่อสังคมที่องคกรใหความสําคัญ พบวาระยะเวลาในการจดทะเบียนมีความสัมพันธกับ
การอาสาชุมชน โดยองคกรที่มีระยะเวลาการจดทะเบียนมาก จะมีการอาสาชุมชนมากขึ้น ยกเวน
องคกรที่มีระยะเวลาการจดทะเบียน 25 ปขึ้น 
 

10) ความสัมพันธระหวางระยะเวลาการจดทะเบียนกับโครงสรางขององคกรในการ
ดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคม พบวาระยะเวลาในการจดทะเบียนมีความสัมพันธกับการ
มีคณะกรรมการระดับบอรดดานความรับผิดชอบตอสังคม โดยองคกรที่มีระยะเวลาการจดทะเบียน 
13 – 18 ป จะมีคณะกรรมการระดับบอรดดานความรับผิดชอบตอสังคมมากที่สุด 

 
11) ระยะเวลาการจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยมีความสัมพันธกับการปฏิบัติตาม

มาตรฐาน ISO 26000 โดยองคกรที่มีระยะเวลาการจดทะเบียนมาก จะมีการปฏิบัติดานการกํากับ
ดูแลองคกร สิทธิมนุษยชน การปฏิบัติดานแรงงาน ส่ิงแวดลอม การดาํเนินงานอยางเปนธรรม และ
ประเด็นผูบริโภคมาก ยกเวนองคกรที่มีระยะเวลาการจดทะเบียน 25 ปขึ้น 

 
 3. ระดับความสอดคลองในการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัทจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย ในรายประเด็นตาม 7 หัวขอหลักของ ISO 26000 ไดแก ดานการกํากับ
ดูแลองคกร ดานสิทธิมนุษยชน ดานการปฏิบัติดานแรงงาน ดานสิ่งแวดลอม ดานการดําเนินงาน
อยางเปนธรรม ดานประเด็นผูบริโภค และดานการมีสวนรวมและการพัฒนาชุมชน โดยรวมอยูใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาในแตละหัวขอหลักตามมาตรฐาน ISO 26000 พบวาอยูในระดับมาก
เชนเดียวกันทุกรายหัวขอ ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ การปฏิบัติดานแรงงาน รองลงมา คือ สิทธิ
มนุษยชน ประเด็นผูบริโภค ดานการดําเนินงานอยางเปนธรรม การกํากับดูแลองคกร การดูแล
ส่ิงแวดลอม และการมีสวนรวมของชุมชนและการพัฒนาชุมชน ตามลําดับ 
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 ปจจัยดานระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ ระยะเวลาการจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย และ
ยอดขายตอป มีผลตอระดับความสอดคลองในการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมที่
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนปจจัยดานประเภทกลุมธุรกิจ ทุนจดทะเบียน 
และกําไรสุทธิตอป ไมมีผลตอระดับความสอดคลองในการดําเนินงานที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 

 
ขอเสนอแนะ 

 
ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 
 กิจกรรมทางสังคมที่บริษัทจดทะเบียนยังทํากันมากคือการใหเพื่อสังคมขององคกร ซ่ึงอาจ
เปนการบริจาคเงิน หรือส่ิงของทั่วๆ เพื่อชวยเหลือปญหาทางสังคมโดยตรง แตยังไมไดเชื่อมโยงกับ   
กลยุทธขององคกร องคกรจึงควรจะมีการบูรณาการความรับผิดชอบตอสังคมเขากับกลยุทธ การ
ตัดสินใจ และกิจกรรมตางๆ ขององคกร โดยกําหนดความรับผิดชอบตอสังคมใหเปนองคประกอบ
ที่สําคัญของนโยบาย วัฒนธรรมองคกร กลยุทธ และการปฏิบัติการ รวมถึงการทบทวนการ
ดําเนินการและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมอยางสม่ําเสมอ การใหเพื่อสังคมของ
องคกร ขององคกรสอดคลองกับประเด็นทางสังคมที่บริษัทใหความสําคัญมากที่สุดคือการศึกษา 
กิจกรรมทางสังคมที่บริษัทจดทะเบียนยังทํากันมากรองลงมาคือ การอาสาชุมชน สอดคลองกับการ
ดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคมที่องคกรสวนใหญมีการดําเนินงานรวมกับชุมชนและภาครัฐ และยังมี
แนวโนมที่ดีที่บริษัทจดทะเบียนสวนใหญมีคณะทํางานดานความรับผิดชอบตอสังคม และมีการ
จัดทํารายงานความรับผิดชอบตอสังคม (CSR Report) ซ่ึงสอดคลองกับการดําเนินการดานความ
รับผิดชอบตอสังคมระดับโลก 
 
 ส่ิงที่สมควรดําเนินการตอเนื่อง คือ บริษัทจดทะเบียนควรจะนํามาตรฐาน ISO 26000 มา
ปรับใชกับโซอุปทานใหเหมาะสมกับอุตสาหกรรมของตน โดยคํานึงถึงผลระยะยาว ใหความสําคัญ
กับการพัฒนาอยางยั่งยืน ควบคูกับการชวยสนับสนุนใหสังคมที่องคกรอยูใหดีขึ้น นอกจากนี้ 
องคกรควรมีวิธีการสื่อสารกลยุทธเปาหมายการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคม ใหทั้ง
ภายในและภายนอกองคกรทราบ สรางจิตสํานึกและการมีสวนรวมในการดําเนินงาน ที่ไมใชเพื่อ
การประชาสัมพันธภาพลักษณองคกรเพียงอยางเดียว และใหการศึกษาตอผูบริโภคในความเขาใจ
ดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรเพื่อยกระดับและปกปองการกีดกันทางการคาที่มิใชภาษีที่
กําลังทวีความรุนแรงมากขึ้นในโลกธุรกิจ 
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ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
  

1. ควรศึกษาความตองการดานสังคมของชุมชน หรือพื้นที่ที่บริษัทตั้งอยู วาชุมชนมีความ
ตองการอะไร เพื่อใชเปนขอมูลในการวางแผนพัฒนาเรื่องความรับผิดชอบตอสังคมใหสอดคลอง
กับความตองการของชุมชน ทําใหการดําเนินงานดานสังคมเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 
2. ควรศกึษาการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัทหรืองคกรที่ไมไดจด

ทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยวามีการดําเนินงานอยางไร มีความสอดคลองตาม
มาตรฐานสากล ISO 26000 มากนอยแคไหน 
 

3. ควรศึกษาถึงปญหาและอุปสรรคจาการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคม เพื่อ
นําเสนอแนวทางแกไข ปรับปรุง และพัฒนาการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมตอไปใน
อนาคต 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง การดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรตามมาตรฐาน ISO 26000 

ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 
 

 แบบสอบถามชุดนี้เปนสวนหนึ่งของวิจัยวิทยานิพนธ ตามหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต คณะ
บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอ
สังคมขององคกรตามมาตรฐานสากล ISO 26000ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย โดย
ใหผูตอบแบบสอบถามเปนผูบริหารระดับสูงที่มีสวนในการกําหนดนโยบายและกลยุทธของบริษัท หรือพนักงาน
ที่ไดรับมอบหมายใหเปนผูรับผิดชอบดําเนินการทางดานความรับผิดชอบตอสังคม โดยจะถือวาบุคคลนั้นเปนตัว
แทนที่บริษัทนั้นคัดเลือกมาเปนอยางดีแลว และเพื่อใหการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ประสบความสําเร็จตาม
วัตถุประสงค จึงใครขอความรวมมือจากทานในการตอบแบบสอบถามใหครบทุกขอ โดยตอบใหตรงกับความ
เปนจริงมากที่สุด ทุกคําตอบของทานจะถูกเก็บเปนความลับ และจะนําไปใชเพื่อประโยชนในการวิจัยเทานั้น และ
กรุณาพับใสซองจดหมายติดแสตมปท่ีแนบมาดวยนี้ แลวสงคืนตามที่อยูท่ีระบุไว 

หากทานตองการรายงานสรุปผลการศึกษา โปรดระบุ E-mail ที่ตองการใหจัดสง…………………….... 
ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไป 
คําช้ีแจง : โปรดทําเครื่องหมาย หนาตัวเลือกที่ตรงกับความเปนจริงมากที่สุด 
1. โปรดเลือกประเภทกลุมธุรกิจและหมวดธุรกิจของบริษัททาน (กรุณาตอบเพียง 1 กลุมและ 1 หมวดธุรกิจ) 

[    ]  กลุมสินคาอุปโภคบริโภค   [    ]  กลุมอสังหาริมทรัพยและกอสราง 
 [    ]  หมวดธุรกิจของใชในครัวเรือนและสํานักงาน [    ]  หมวดธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพย 

 [    ]  หมวดธุรกิจของใชสวนตัวและเวชภัณฑ  [    ]  หมวดธุรกิจวัสดุกอสราง 
 [    ]  หมวดธุรกิจแฟชั่น   [    ]  กลุมเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร 

[    ]  กลุมเทคโนโลยี     [    ]  หมวดธุรกิจธุรกิจการเกษตร 
 [    ]  หมวดธุรกิจช้ินสวนอิเล็กทรอนิกส  [    ]  หมวดธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม 
 [    ]  หมวดธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร   
[    ]  กลุมสินคาอุตสาหกรรม   [    ]  กลุมบริการ 
 [    ]  หมวดธุรกิจกระดาษและวัสดุการพิมพ  [    ]  หมวดธุรกิจการทองเที่ยวและสันทนาการ  
 [    ]  หมวดธุรกิจบรรจุภัณฑ    [    ]  หมวดธุรกิจการแพทย 
 [    ]  หมวดธุรกิจปโตรเคมีและเคมีภัณฑ  [    ]  หมวดธุรกิจขนสงและโลจิสติกส 
 [    ]  หมวดธุรกิจยานยนต    [    ]  หมวดธุรกิจบริการเฉพาะกิจ 
 [    ]  หมวดธุรกิจวัสดุอุตสาหกรรมและเครื่องจักร [    ]  หมวดธุรกิจพาณิชย 
 [    ]  หมวดธุรกิจเหล็ก    [    ]  หมวดธุรกิจสื่อและสิ่งพิมพ 

[    ]  กลุมการเงิน     [    ]  กลุมธุรกิจทรัพยากร 
 [    ]  หมวดธุรกิจเงินทุนและหลักทรัพย  [    ]  หมวดธุรกิจพลังงานและ 
 [    ]  หมวดธุรกิจธนาคาร             สาธารณูปโภค 

 [    ]  หมวดธุรกิจประกันภัยและประกันชีวิต  [    ]  หมวดธุรกิจเหมืองแร 

ชุดที่ ............. 
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2. ระยะเวลาการกอต้ังบริษัท  …………….……..ป 

3. ระยะเวลาการจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  …….……………..ป 

4. ทุนจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย 
 [    ]  นอยกวา 500 ลานบาท      [    ]  501-1,000 ลานบาท  [    ]  1,001-5,000 ลานบาท 
 [    ]  5,001-10,000 ลานบาท      [    ]  10,001-20,000 ลานบาท [    ]  มากกวา 20,000 ลานบาท 
5. ยอดขายขององคกร (ตอป) 

[    ]  นอยกวา 500 ลานบาท      [    ]  501-1,000 ลานบาท  [    ]  1,001-5,000 ลานบาท 
[    ]  5,001-10,000 ลานบาท      [    ]  10,001-20,000 ลานบาท [    ]  มากกวา 20,000 ลานบาท 

6. กําไรสุทธิขององคกร (ตอป) 

 [    ]  นอยกวา 500 ลานบาท      [    ]  501-1,000 ลานบาท  [    ]  1,001-5,000 ลานบาท 
 [    ]  5,001-10,000 ลานบาท      [    ]  10,001-20,000 ลานบาท [    ]  มากกวา 20,000 ลานบาท 
 
ตอนที่ 2 การดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคม 
1. งบประมาณในการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคม (CSR) ตอป 

[    ]  นอยกวา 1 ลานบาท      [    ]  1 – 5 ลานบาท  [    ]  6 – 10 ลานบาท 
[    ]  มากกวา 10 ลานบาท 

2. จํานวนกิจกรรมเพื่อสังคมโดยเฉลี่ย ...........................ครั้งตอป 

3. ลักษณะการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคม (CSR) 

[    ]  ดําเนินการเอง  [    ]  outsourcing บางสวน  [    ]  outsourcing ทั้งหมด 
4. เขารวมการดําเนินกิจกรรมดานความรับผิดชอบตอสังคมกับ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

[    ]  คูคา (Supplier)  [    ]  ลูกคา   [    ]  ชุมชน 
[    ]  ภาครัฐ  [    ]  อื่นๆ (โปรดระบุ)...................................... 

5. สื่อที่ใชในการประชาสัมพันธเกี่ยวกับกิจกรรมดานความรับผิดชอบตอสังคม (CSR) ขององคกร (ตอบได

มากกวา 1 ขอ) 

[    ]  หนังสือพิมพ  [    ]  ปายโฆษณา   [    ]  โทรทัศน 
[    ]  วิทยุ  [    ]  อินเตอรเน็ต   [    ]  อื่นๆ (โปรดระบุ).................. 

6. ลักษณะกิจกรรมดานความรับผิดชอบตอสังคม (CSR) ที่ดําเนินงาน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

[    ]  Cause Promotion การสงเสริมเหตุปจจัย  
[    ]  Cause-Related Marketing การตลาดเหตุสัมพันธ  
[    ]  Corporate Social Marketing การตลาดสังคมองคกร 
[    ]  Corporate Philanthropy การใหเพื่อสังคมขององคกร  
[    ]  Community Volunteering การอาสาชุมชน  
[    ]  Social Responsible Business Practices การประกอบธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคม  
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[    ]  Developing and Delivering  Affordable Products and Services  การพัฒนาและสงมอบสินคาและ
บริการที่ใหผูมีรายไดนอยสามารถหาซื้อได 

7. องคกรของทานมีโครงสรางหรือการดําเนินการตอไปนี้หรือไม (ตอบไดมากกวา 1 ขอ ถาไมมีการดําเนินการ

เลย ขามไปขอ 9) 

[    ]  มีคณะกรรมการระดับบอรดดานความรับผิดชอบตอสังคม (CSR)  
[    ]  มีคณะทํางานดานความรับผิดชอบตอสังคม (CSR)  
[    ]  มีหนวยงานที่รับผิดชอบดานความรับผิดชอบตอสังคม (CSR) โดยเฉพาะ  
[    ]  มี CSR Master Plan  
[    ]  มีการจัดทํารายงานความรับผิดชอบตอสังคม (CSR Report) 

8. กรณีที่มีคณะกรรมการดานความรับผิดชอบตอสังคม (CSR)  

[    ]  จัดต้ังรวมกับคณะกรรมการดานบรรษัทภิบาล (CG) เปนคณะเดียวกัน 
[    ]  จัดต้ังแยกกับคณะกรรมการดานบรรษัทภิบาล (CG) 

9. องคกรของทานมุงเนนและใหความสนใจตอประเด็นสังคมดานใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

[    ]  การศึกษา    [    ]  ความยากจน 
[    ]  ภัยพิบัติทางธรรมชาติ   [    ]  วัฒนธรรมและขนบธรรมเนียมประเพณีตางๆ 
[    ]  การสงเสริมสุขภาพ   [    ]  สภาพแวดลอมทางธรรมชาติ 
[    ]  อื่นๆ (โปรดระบุ)........................................................................................................................... 

10. องคกรของทานไดมีการปฏิบัติตามมาตรฐาน ISO 26000 ในประเด็นใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

[    ]  การกํากับดูแลองคกร   [    ]  สิทธิมนุษยชน 
[    ]  การปฏิบัติดานแรงงาน   [    ]  สิ่งแวดลอม 
[    ]  การดําเนินงานอยางเปนธรรม  [    ]  ประเด็นผูบริโภค 
[    ]  การมีสวนรวมของชุมชนและการพัฒนาชุมชน 
 

ตอนที่ 3  การดําเนินงานดานความรับผิดชอบสังคมขององคกร ที่สอดคลองกับมาตรฐาน ISO 26000 
คําช้ีแจง : กิจกรรมดานความรับผิดชอบตอสังคมที่องคกรทานดําเนินงานมีความสอดคลองกับขอความตอไปนี้
อยางไร โปรดทําเครื่องหมาย ในตัวเลือกที่ตรงกับระดับความสอดคลองขององคกรทาน โดยที่ 1 = สอดคลอง
นอยที่สุด, 2 = สอดคลองนอย, 3 = สอดคลองปานกลาง, 4 = สอดคลองมาก, 5 = สอดคลองมากที่สุด 

ระดับความสอดคลอง 
ขอความ 

1 2 3 4 5 
1. การปฏิบัติตามกฎขอบังคับขององคกร นโยบาย กฎระเบียบ วิธีการดําเนินงาน

อยางเปนธรรม และไมเลือกปฏิบัติ 
     

2. การทบทวน และประเมินผลกระบวนการกํากับดูแลกิจการที่ดีขององคกรเปน
ระยะๆ 
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ระดับความสอดคลอง 
ขอความ 

1 2 3 4 5 
3. ผูที่ไดรับผลกระทบ หรือผูที่สนใจการดําเนินงานขององคกรสามารถเขาถึงขอมูล

ไดอยางเสรีตลอดเวลา 
     

4. การสงเสริมใหพนักงานมีสวนรวมในทุกระดับกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม
ขององคกร  

     

5. ใหความสําคัญกับผูมีสวนไดเสียทุกระดับ       
6. การเคารพสิทธิและไมขัดขวางสิทธิของบุคคลอื่น      
7. การเคารพสิทธิในการแสดงความคิดเห็น โดยปราศจากการแทรกแซง หรือหาม

แสดงความคิดเห็น 
     

8. การปฏิบัติตามมาตรฐานดานสิทธิมนุษยชน      
9. การใหความเคารพสิทธิบุคคลทีจ่ะไดรับการศึกษาตามสิทธิมนุษยชนและเสรีภาพ

ขั้นพื้นฐาน 
     

10. การไมเลือกปฏิบัติในกระบวนการจางงาน โดยการวาจางหรือกีดกันคนตางเชื้อ
ชาติ สีผิว เพศ อายุ ผูอพยพ และแรงงานอพยพ 

     

11. เงื่อนไขในการทํางานเปนไปตามกฎหมาย และสอดคลองกับมาตรฐานแรงงาน
สากลที่เกี่ยวของ 

     

12. การจายคาจางและผลประโยชนในการทํางาน ตองตอบสนองความตองการขั้น
พื้นฐานของลูกจางและครอบครัว 

     

13. ไมบอกเลิกจางหรือเลือกปฏิบัติตอลูกจาง ขมขูใหยายงานใหม ขัดขวางไมให
ลูกจางจัดตั้งหรือรวมกลุมเพื่อเจรจาตอรอง 

     

14. ใหความสําคัญกับนโยบายดานสุขภาพ ความปลอดภัย โดยถือวาสุขภาพและ
ความปลอดภัยเปนสิ่งที่สําคัญที่สุด 

     

15. การวางแผนพัฒนาทักษะและฝกอบรมบุคลากร เพื่อเพิ่มโอกาสความกาวหนาใน
อาชีพการงานใหลูกจางอยางเทาเทียมกัน โดยไมเลือกปฏิบัติ 

     

16. การประเมินผลกระทบทางดานสิ่งแวดลอม กอนที่จะมีการเริ่มตนดําเนินกิจกรรม
ใหมๆ 

     

17. ใชวัสดุที่สามารถนํากลับมาใชซ้ําใหม และนํากลับมาใชซ้ําใหไดมากที่สุด      
18. การวางแผนกลยุทธในการจัดการของเสียและลดของเสียทั้งระบบ ใหได

มาตรฐานสากล กอนปลอยออกสูภายนอก 
     

19. การปรับปรุงกระบวนการการผลิตอยางตอเนื่องในการออกแบบสินคาและบริการ
ที่แสดงถึงความรับผิดชอบและลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอมตลอดชวงอายุสินคา
และบริการ 

     

20. การรณรงคใหพนักงานลดการใชพลังงาน และใชทรัพยากรใหคุมคามากที่สุด      
21. ผลตอบแทนที่ใหพนักงานขององคกรมีความเหมาะสม      
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ระดับความสอดคลอง 
ขอความ 

1 2 3 4 5 
22. สนับสนุนและฝกอบรมใหกับพนักงานขององคกรในการขจัดการใหสินบนและ

การคอรัปช่ัน 
     

23. สงเสริมพนักงานใหตระหนักความสําคัญของการเคารพกฎหมายที่เกี่ยวกับการ
แขงขัน และการแขงขันที่เปนธรรม 

     

24. การมีสวนรวมในการสงเสริมใหองคกรตางๆ ที่เกี่ยวของมีความตระหนักถึงความ
รับผิดชอบตอสังคม 

     

25. ไมเขาไปมีสวนรวมในกิจกรรมที่ละเมิดตอสิทธิในทรัพยสิน การปลอมแปลง 
และการละเมิดลิขสิทธิ ์

     

26. การจัดหาสินคาและบริการที่ไมเปนอันตรายตอสุขภาพและทรัพยสินของ
ผูบริโภคหรือสิ่งแวดลอม 

     

27. การใหคําแนะนําการใชสินคาอยางเหมาะสมแกผูบริโภค และมีการแจงใหทราบ
ถึงความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นไดในการใชสินคานั้นๆ 

     

28. การดําเนินการแกไขและปรับเปลี่ยนสินคาใหเร็วที่สุด หากมีความเสี่ยงเกี่ยวกับ
สุขภาพและความปลอดภัย หรือเขาขายผิดกฎหมาย 

     

29. การจัดหาหรือพัฒนาสินคาและบริการใหมีทางเลือกที่หลากหลาย เพื่อใหตรงกับ
ความตองการของผูบริโภคมากที่สุด 

     

30. การปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบขอบังคับ และมาตรฐานอื่นที่เกี่ยวของกับสุขภาพ
และความปลอดภัย 

     

31. สงเสริมและสนับสนุนในการพัฒนาสรางนวัตกรรมทางเทคโนโลยีที่ชวยแกไข
ปญหาตางๆทางสังคมและสิ่งแวดลอมในชุมชน 

     

32. สงเสริมและสนับสนุนพนักงานในการเปนอาสาสมัครของงานบริการชุมชน      
33. ใหสิทธิพิเศษสําหรับคูคาทองถิ่น โดยจัดหาสินคา บริการจากทองถิ่น และมีสวน

รวมในการพัฒนาคูคาทองถิ่น 
     

34. การจางคนในทองถิ่นทํางาน      
35. การลงทุนตองพิจารณาจากลักษณะทําเล ขนาดขององคกร และชุมชนที่อาจจะ

ไดรับผลกระทบตอสังคมและสิ่งแวดลอม 
     

ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
         ขอขอบพระคุณที่กรุณาตอบแบบสอบถาม



 

ประวัติการศึกษา และการทํางาน 
 

ชื่อ –นามสกุล นางสาวไขมุก  ตวันนา 
วัน เดือน ป ท่ีเกิด วันที่ 20 เดือนกุมภาพนัธ พ.ศ. 2529 
สถานที่เกิด  จังหวดัสิงหบรีุ 

ประวัติการศึกษา วิทยาศาสตรบณัฑิต  
(วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีส่ิงทอ)  
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

 
 




