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 งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค เพ่ือ 1) ศ กษากลว ธ การขอร องของผ   ึ      ิ ี       ้      ูข้อร อง   ้  ภาษาไทยและผ             ูข้อร อง   ้  
ภาษาอ งกฤษ      ั     2) เปร ยบเท ยบกลว ธ    ี     ี     ิ ีท  ผ   ี่ ูข้อร อง   ้  ภาษาไทยและผ             ูข้อร อง   ้  ภาษาอ งกฤษใช ในการขอร อง      ั       ้        ้   3) ว เคราะห  ิ        
ความส มพ นธ ระหว างสถานภาพ ความสน ทสนม และ     ั   ั       ่                ิ        ความหน กเบาของเน  อหาการขอร อง       ั         ื้          ้   ก บการใช   ั      ้
กลว ธ การขอร องของผ     ิ ี      ้      ูข้อร อง   ้  ภาษาไทยและผ             ูข้อร อง   ้  ภาษาอ งกฤษ       ั       
 
 ขอ้มูลท่ีใช้ในการวิจัยรวมรวมจากผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นผูพู้ดภาษาไทย 30 คนและ            
ผูพู้ดภาษาองักฤษ 30 คน จากนั้นน าแบบสอบถามดงักล่าวมาวิเคราะห กลวิธีการขอร้องเปรียบเทียบ
กลวิธีการขอร้องและวิเคราะห ความสัมพนัธ ระหว างสถานภาพ ความสน ทสนม และ    ่                ิ        ความหน กเบาของ       ั       
เน  อหาการขอร อง  ื้          ้   ก บการใช กลว ธ การขอร องขอ  ั       ้   ิ ี      ้    งผ    ูข้อร องท  งสองภาษาโดยอาศ ยกรอบทฤษฎ การขอร อง   ้   ั้                ั         ี      ้  
ของบล ม      ุ   ก ลกา   ุ    (1984, 1922) และทฤษฎ ความส ภาพของบราวน และเลว นส น        ี     ุ                  ิ   ั  (1978, 1987)   
 
 ผลการศึกษาพบว่าปรากฏกลวิธีการขอร้องในภาษาไทยจ านวน 12 กลวิธี ไดแ้ก่ การกล าวเช ง     ่    ิ  
ค าส  ง    ั ่  การแสดงความต องการ      ้     หร อความปรารถนา  ื             ของผ  ข    ู ้ อร อง  ้   การถามความเป นไปได             ็       ้การแสดงเหต ผล          ุ   
การขอโทษ การขอบค ณ       ุ  การยกย องผ  ถ กขอร อง       ่   ู ้  ู    ้   การเน นย  าค าขอร อง      ้   ้       ้   การกล าวเพ  อลดความหน กเบาของ     ่    ื่          ั       
เน  อหาการขอร อง  ื้          ้   การแสดงความเกรงใจ การส ญญา และ ั       การบอกเป นน ย        ็    ั  และพบว าม กลว ธ การขอร อง      ่  ี   ิ ี       ้  
ในภาษาอ งกฤษจ านวน         ั           13 กลว ธ  ได แก     ิ ี     ้  ่ การถามความเป นไปได       ็       ้ การแสดงเหต ผล          ุ   การขอร องเช งค าส  ง      ้    ิ     ั่  
การแสดงความต องการของผ  ขอร อง             ้         ู ้   ้   การออกต ว        ั  การต กเต อน     ั   ื   การบอกเป นน ย        ็    ั  การกล าวขอโทษ     ่        การ
กล าวขอบค ณ  ่      ุ  การให ค าแนะน าหร อเสนอทางเล อก      ้           ื           ื   การยกย องผ  ถ กขอร อง      ่   ู ้ ู    ้   การแสดงความล งเลใจ             ั      และ
การลดความร นแรงในการขอร อง          ุ             ้   นอกจากน  ย        ี้  งัพบว า     ่ ความส มพ นธ ระหว างสถานภาพ ความสน ทสนม       ั   ั        ่                ิ     ม  ี
ผลก บการใช กลว ธ การขอร องของผ    ั       ้   ิ ี       ้      ูข้อร อง   ้  ภาษาไทยแต ไม ม ผลต อป จจ ยความหน กเบาในการขอร อง   ่  ่ ี   ่  ั    ั        ั            ้   
และย งพบอ กว าความส มพ นธ ระหว างความสน ทสนมและความหน กเบาในการขอร องส งผลต อผ  ขอร อง     ั    ี   ่       ั   ั        ่        ิ              ั            ้   ่     ่  ู ้   ้  
ในภาษาอ งกฤษไม โดยค าน งถ งสถานภาพ เ        ั      ่       ึ   ึ          ป นท  น าส งเกตว าคนไทยให ความส าค ญท  สถานภาพทาง ็   ี่  ่   ั     ่        ้         ั  ี่           
ส งคมและความสน ทสนมโดยไม ได ให ความส าค ญด านเน  อหาท  ขอร อง แต ผ  พ ดภาษาอ งกฤษให  ั            ิ          ่  ้  ้        ั  ้    ื้     ี่    ้      ่  ู ้ ู       ั      ้
ความส าค ญก บความสน ทสนมและความหน กเบาในการขอร องโดยไม สนใจสถานภาพทางส งคม         ั   ั       ิ              ั            ้       ่                ั    
 

     /  /  
ลายมือช่ือนิสิต  ลายมือช่ือประธานกรรมการ   



 

 Sutthiporn  Naktrakoon  2012: The Study of Requests in Thai and English.  Master of Arts 
 (Applied Linguistics), Major Field: Applied Linguistics, Department of Linguistics.  
 Thesis Advisor: Miss Pananda  Lerlertyuttitham, Ph.D.  143 pages. 
 
 
 This research is aimed at 1) studying requests in Thai and English. 2) Comparative strategies 
of requests in Thai and English. 3) The factors related to the strategies, such as power, social distance 
and ranking of imposition are also investigates.  
 
 The data are drawn from 30 questionnaires each in Thai and English. The data analysis from 
questionnaires is comparative strategies of requests in Thai and English and considerate the factors 
related to the strategies, such as power, social distance and ranking of imposition are also investigates. 
Base on the frameworks developed by Blum-Kulka (1984, 1922) and Brown and Levinson (1978, 
1987)  
 
 It is found that requests strategies in Thai are divided into 12 types: imperating, want 
statement, query preparatory, giving reasons, apologizing, thanking, making addressee feel good by 
complimenting, emphasizing of requests, reducing in rank of impositions, offending, promising and 
hints. It is found requests in English are divided into 13 types: asking for possible, giving reasons, 
want statement, defending, warning, hints, apologizing, thanking, giving options and suggestions, 
making addressee feel good by complimenting, hesitating and reducing in ranking of impositions. 

  
 Consideration for factors related to requests in Thai and English. It is found that social status 
and social distance are the important factors while the ranking of imposition is not. For requests in 
English, the main factors related to the request strategies are the social distance and ranking of 
imposition.  However, the social distance doesn’t play an important role in request in English.   
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(1) 

สารบญิิ ิ ิ ิ  ิ  
 

 ิิิิหน า 
 
สารบญัตาราง  (3) 
 
บทท      ี่ 1  บทน า       1 
 ความส าค ญของป ญหา         ั     ั     1 
 ว ตถ ประสงค ของการว จ ย  ั  ุ               ิ  ั  5 
 ประโยชน ท  คาดว าจะได ร บ         ี่     ่      ้ ั  5 
 ขอบเขตของการว จ ย              ิ  ั  6 
 สมมต ฐาน    ิ    6 
 น ยามศ พท  ิ     ั    7 
บทท     ี่ 2  การตรวจเอกสาร 8 
 แนวค ดและทฤษฎ ท  ใช ในการศ กษา    ิ        ี ี่   ้      ึ    8 
 ทฤษฎ ว จนกรรม    ี  ั       8 
 ทฤษฎ ว จนกรรมการขอร อง    ี  ั            ้   14 
 ทฤษฎ ความส ภาพ    ี     ุ     19 
 ทฤษฎ ท  เก  ยวข องก บป จจ ยท  ม ผลต อการขอร อง    ี ี่  ี่    ้    ั  ั   ั  ี่ ี   ่       ้   21 
 งานว จ ยท  เก  ยวข อง     ิ  ั  ี่  ี่    ้   23 
บทท      ี่ 3  ว ธ การว จ ย  ิ ี     ิ  ั  31 
 ว ธ   ิ ีการเก บข อม ล     ็   ้  ู  31 
 การว เคราะห ข อม ล     ิ        ้  ู  37 
บทท      ี่ 4  ผลการศ กษา      ึ    51 
 ส วนท    ่   ี่ 1  การขอร องในภาษาไทย      ้            52 
 ส วนท   ่   ี่ 2  กลว ธ การขอร องในภาษาอ งกฤษ    ิ ี      ้          ั     76 
 ส วนท    ่   ี่ 3  การเปร ยบเท ยบกลว ธ การขอร องระหว างภาษาไทยก บภาษาอ งกฤษ      ี     ี      ิ ี      ้       ่           ั       ั     107 
บทท      ี่ 5  สร ปผลการว จ ย  ุ         ิ  ั  110 
 สร ปผลการว จ ย  ุ         ิ  ั  110 
 ข อเสนอแนะ  ้         115 
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สารบญิิ ิ ิ ิ  ิ ิ(ตอิิ  ิ ) 
 

 ิิิิหน า 
 
เอกสารและส  ง    ิ่  อ างอ ง  ้   ิ  116 
 
ภาคผนวก  119 
 ภาคผนวก ก  แบบสอบถามภาษาอ งกฤษช ดท             ั     ุ  ี่ 1 120  
 ภาคผนวก ข  แบบสอบถามภาษาอ งกฤษช ดท          ั     ุ  ี่ 2 125 
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 ภาคผนวก ง  แบบสอบถามภาษาไทยช ดท                    ุ  ี่ 2 136 
 
ประว ต การศ กษาและการท างาน     ั ิ    ึ                143    
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สารบญิตารางิ ิ ิ ิ  ิ ิ ิ ิ ิ ิ  
 

ตารางท   หน า 
ิิ  
    1 
 
    2 
 
    3 
 
    4 
 
    5 
 
    6 
 
    7 
 
    8 
 
    9 
 
 
    10 
 
    11 
 
    12 

ตารางแสดงรูปประโยคและหนา้ท่ีของวจันกรรม 
 
กลวธีิการขอร้อง 9 กลวธีิ 
 
เพศของกลุ่มตวัอยา่งของผูข้อร้องภาษาไทยและผูข้อร้องภาษาองักฤษ 
 
อายขุองกลุ่มตวัอยา่งของผูข้อร้องภาษาไทยและผูข้อร้องภาษาองักฤษ 
 
การศึกษาของกลุ่มตวัอยา่งของผูข้อร้องภาษาไทยและผูข้อร้องภาษาองักฤษ 
 
ความถ่ีของกลวธีิการขอร้องท่ีพบในภาษาไทย 
 
ความถ่ีท่ีปรากฎในสถานภาพทางสังคมกบักลวธีิการขอร้องในภาษาไทย 
 
ความถ่ีท่ีปรากฎในระดบัความสนิทสนมกบักลวธีิการขอร้องในภาษาไทย 
 
ความถ่ีท่ีปรากฎในระดบัความหนกัเบาของเน้ือหาในการขอร้องกบั 
กลวธีิการขอร้องในภาษาไทย 
 
ตารางแสดงความถ่ีของกลวธีิในการขอร้องในผูข้อร้องภาษาองักฤษ 
 
ความถ่ีท่ีปรากฎในสถานภาพทางสังคมกบักลวธีิการขอร้องในภาษาองักฤษ 
 
ความถ่ีท่ีปรากฎในระดบัความสนิทสนมกบักลวธีิการขอร้องในภาษาองักฤษ 
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70 
 

73 
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 สารบญิตารางิ ิ ิ ิ  ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ(ตอิิ  ิ ) 
 

ตารางท   หน า 
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ภาษานอกจากจะเป นเคร  องม อในการส  อสารแล วภาษาย งส  อให เห นถ งความค ด ความร  ส ก               ็     ื่    ื       ื่        ้       ั  ื่    ้  ็  ึ      ิ       ู ้ ึ   

และท ศนคต ของผ  ขอร องอ กด วย นอกจากน  ภาษาย งสามารถสะท อนให เห นถ งว ฒนธรรมท  แฝงมา     ั    ิ    ู ้   ้   ี   ้          ี้       ั           ้    ้  ็  ึ   ั       ี่     
ก บถ อยค าผ านต วภาษาด วย ถ อยค าท  ส  อถ งการกระท าหร อการปฏ บ   ั   ้      ่    ั       ้     ้      ี่ ื่   ึ            ื       ิ ตั อย างใดอย างหน  งเร ยกก นว า  ิ  ่       ่    ึ่    ี     ั  ่  
“ว จนกรรม  ั      ” (Speech Act) ม ได หลายร ปแบบ เช น การขอร อง การขอบค ณ การต าหน  การขอโทษ  ี   ้     ู        ่        ้          ุ          ิ            
การกล าวค าชม  ่        การส ญญา เป นต น     ั      ็    ้  (Searle, 1969) 
 

การขอร องจ ดว าเป นว จนกรรมประเภทหน  ง ซ  งว จนกรรมการต าง      ้    ั   ่   ็    ั              ึ่    ึ่    ั          ่  ๆ ไม ว าจะเป นว จนกรรม  ่  ่     ็    ั      
การขอโทษ ว จนก           ั   รรมการปฎ เสธ รวมท  งว จนกรรมการขอร องและว จนกรรมอ  น        ิ         ั้    ั            ้        ั       ื่ ๆ ล วนแต ให  ้    ่  ้
ความส าค ญก บการกล าวถ อยและการแสดงเจตนาของผ  ขอร อง          ั   ั      ่    ้                     ู ้   ้   (Searle, 1969) ได กล าวว า ถ อยค า   ้  ่   ่    ้     
ต าง ่  ๆ ท  คนเราพ ดออกมาน  น นอกจากจะประกอบด วยค าและความหมายแล วย งประกอบไปด วย  ี่      ู       ั้                   ้                  ้   ั           ้   
การกระท าซ  งรวมอย  ในถ อยค าน            ึ่       ู ่    ้      ั้นๆ เช น การกล าวเป นประโยคบอกเล าว า      ่       ่    ็             ่   ่  “ร อนจ งเลย ้    ั    ” และมอง
ไปท  พ ดลม จ ดว าเป นการขอร องอย างหน  ง เน  องจากเจตนาของผ  ขอร องไม ใช แค บอกว าร อน แต เป น   ี่  ั      ั   ่   ็        ้     ่    ึ่     ื่              ู ้   ้    ่  ่  ่     ่  ้     ่  ็  
การขอร องให ผ  ถ กขอร องเด นไปเป ดพ ดลมให  หร อในกรณ ท  ร ปภาษาท  เป นการถามบางคร  งไม ได       ้    ้ ู ้ ู    ้    ิ     ิ    ั     ้   ื       ี  ี่ ู       ี่  ็             ั้    ่  ้
หมายความว าผ  ข          ่  ู ้ อร องต องการค าตอบจากผ  ถ กขอร องเสมอไป แต อาจต องการขอร องผ  ถ กขอร องอย    ้    ้               ู ้ ู    ้           ่     ้        ้   ู ้ ู    ้    ู่
ก ได  เช น การกล าวเป นประโยคค าถามว า  ็   ้  ่       ่    ็                ่  “ช วยหย บปากกาท  ตรงน  นให หน อยจะได ไหม ่    ิ       ี่    ั้    ้  ่       ้   ” ประโยค
น  ผ  ขอร องไม ได ม เจตนาท  จะถาม เพ  อหาค าตอบจากผ  ถ กขอร องแต ผ  ขอร องม เจตนาท  จะขอร องให ผ   ี้  ู ้   ้    ่   ้ ี      ี่        ื่             ู ้ ู    ้    ่ ู ้   ้   ี      ี่     ้    ้ ู ้
ถ กขอร องหย บปากกาให  เม  อผ  ถ กขอร องร บฟ งแล วก เข าใจว าผ  ขอร องม เจตนาขอร องท  จะให ผ  ถ ก ู    ้    ิ        ้   ื่  ู ้ ู    ้   ั  ั     ้  ็   ้    ่  ู ้   ้   ี        ้   ี่    ้ ู ้ ู 
ขอร องส งปากกาให จากการต ความในบร บทและสถานการณ แวดล อม   ้   ่          ้       ี        ิ                    ้   
 

ว จนกรรมการขอร องม ความส าค ญในช ว ตประจ าว นของมน ษย เน  องจากไม ม ใครสามารถ  ั            ้   ี         ั    ี  ิ         ั      ุ     ื่        ่ ี         
ท าอะไรได ด วยตนเองท  งหมด ด           ้  ้        ั้       งัน  นจ งจ าเป นต องขอความช วยเหล อจากบ คคลอ  น ซ  งไม ใช เร  อง  ั้   ึ      ็    ้         ่     ื     ุ    ื่   ึ่    ่  ่  ื่   
ง ายในการขอร องให ผ  อ  นกระท าบางส  งบางอย างให ตามเจตนาและว ตถ ประสงค ของผ  ขอร อง ด งน  น  ่          ้     ้ ู ้ ื่           ิ่        ่     ้             ั  ุ           ู ้   ้     ั  ั้   
ความส ภาพจ งเข ามาม บทบาทในว จนกรรมการขอร องท  จะช วยให การส  อสารน  นเป นไปอย าง     ุ     ึ    ้    ี          ั            ้    ี่    ่     ้    ื่      ั้    ็      ่  
ราบร  นและสร างส มพ     ื่       ้   ั  นัธภาพท  ด ในการส  อสาร       ี่ ี      ื่      (Brown and Levison, 1987) ได กล าวถ งทฤษฎ ความส ภาพ   ้  ่   ึ     ี     ุ    
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ไว ว า ความส ภาพในท  น  ม ได หมายถ งการใช ถ อยค าท  ไพเราะแต เป นการส  อสารท  ม จ ดม  งหมายเพ  อ   ้ ่       ุ       ี่ ี้  ิ   ้     ึ      ้  ้      ี่        ่  ็      ื่      ี่ ี ุ  ุ่       ื่ 
ร กษาหน าและภาพล กษณ  เพราะหน าเป นความต องการพ  นฐานของมน ษย ในส งคม ความต องการน   ั      ้         ั             ้   ็        ้      ื้         ุ      ั          ้      ี้
จะประกอบไปด วยหน า         ้    ้  (Face) ซ  งหน าสามารถแบ งได เป นสองประเภทได แก  หน าด านบวก  ึ่    ้         ่    ้  ็             ้  ่    ้  ้      
(Positive Face) และหน าด านลบ       ้   ้     (Negative Face) หน าด านบวกเป นหน าท  ต องการให ผ  อ  นยอมร บ    ้   ้       ็     ้  ี่  ้       ้ ู ้ ื่     ั  
ยกย องและช  นชม ส วนหน าด านลบเป นความต องการท   ไม ต องการให ใครมารบกวน หร อก าวก าย     ่      ื่     ่      ้   ้      ็        ้      ี่   ่  ้       ้             ื    ้   ่   
การขอร องน  จ ดได ว าเป นการค กคามหน าด านลบของผ  ถ กขอร อง เน  องจากท าให ผ  ถ กขอร องเก ด    ้   ี้   ั   ้ ่   ็      ุ      ้  ้        ู ้ ู    ้      ื่           ้ ู ้ ู    ้     ิ  
ความอ ดอ ดใจ     ึ   ั    ความเกรงใจและย งเป นการรบกวนส ทธ ส วนบ คคลอ กด วย เน  องจากผ  ขอร อง               ั   ็           ิ   ิ  ่    ุ    ี  ้     ื่       ู ้   ้   
ต องการให ผ  ฟ งเอ  อประโยชน บางอย างแก ตนและในขณะเด ยวก นการท  ผ  ขอร องต องขอความ  ้       ้ ู ้ ั    ื้               ่    ่             ี    ั     ี่  ู ้   ้    ้        
ช วย ่  เหล อจากผ  ถ กขอร องน  น อาจท าให ผ  ขอร องต องเส ยหน าเช นก น   ื     ู ้ ู    ้   ั้           ้ ู ้   ้    ้    ี    ้   ่    ั  เพราะผ  ขอร องอาจจะถ ก      ู ้   ้         ู 
ปฏ เสธในการขอร องด งกล าวได  ด งน  น การขอร องม กจะม การตกแต งค าพ ด หร อการเล อกกลว ธ การ  ิ           ้    ั   ่     ้  ั  ั้         ้    ั    ี       ่      ู    ื       ื     ิ ี    
ขอร องท  หลากหลายแทนท  ผ  ขอร องจะพ ดตรงประเด น ผ  ขอร องเล อกกลว ธ เพ  อเหมาะสมในก   ้   ี่            ี่ ู ้   ้      ู         ็   ู ้   ้     ื     ิ ี   ื่           าร
ร กษาหน าของผ  ขอร องและผ  ถ กขอร อง ท  งน  ข  นอย  ก บบ คคลท  จะแสดงว จนกรรมการขอร อง  ั     ้     ู ้   ้       ู ้ ู     ้     ั้   ี้  ึ้    ู่ ั  ุ     ี่         ั            ้    
สถานการณ  ล กษณะทางส งคมและว ฒนธรรมในแต ละภาษา            ั        ั        ั          ่       
 

Brown and Levison (1987) ได กล าวถ งทฤษฎ ความส ภาพไว ว าความส ภาพในท  น  ม ได    ้  ่   ึ     ี     ุ       ้  ่      ุ       ี่ ี้  ิ  ้
หมายถ งการใช ถ อยค าท  ไพเราะแต เป นการส       ึ       ้ ้      ี่        ่  ็      ื่ อสารท  ม จ ดม  งหมายเพ  อร กษาหน าและภาพล กษณ       ี่ ี ุ  ุ่       ื่  ั     ้         ั     
เพราะหน าเป นความต องการพ  นฐานของมน ษย ในส งคมโดยหน าม หน าสองด าน       ้   ็        ้      ื้         ุ      ั         ้  ี   ้      ้   ได แก  หน าด าน   ้  ่    ้   ้  
บวก (Positive Face) เป นหน าท  ต องการให ผ  อ  นยอมร บและช  นชม ส วนหน าด านลบ   ็    ้  ี่  ้       ้ ู ้ ื่     ั     ื่      ่     ้   ้     (Negative 
Face) เป นความต องการท  ไม ต องการให   ็        ้      ี่  ่  ้       ้ผ  อ  นมารบกวนหร อก าวก าย ซ  งการขอร องน  จ ดได ว าเป น ู ้ ื่          ื    ้   ่    ึ่        ้   ี้   ั    ้  ่   ็  
การค กคามหน าด านลบของผ  ถ กขอร องเน  องจากท าให ผ  ถ กขอร องเก ดความอ ดอ ดใจและย งเป นการ    ุ       ้   ้        ู ้ ู    ้    ื่          ้ ู ้ ู    ้    ิ      ึ   ั        ั   ็     
รบกวนส ทธ ส วนบ คคลอ กด วย เน  องจากผ  ขอร องต องการให ผ  ถ กขอร องเอ  อประโยชน บางอย าง      ิ   ิ  ่    ุ    ี   ้     ื่       ู ้   ้    ้       ้ ู ้ ู    ้     ื้               ่           
แก ตนและในขณะเ  ่           ด ยวก นการท  ผ  ขอร องต องขอความช วยเหล อจากผ  ถ กขอร องน  น ี    ั     ี่ ู ้   ้    ้         ่     ื     ู ้ ู    ้   ั้   อาจท าให ผ  ถ ก        ้ ู ้ ู 
ขอร องต องเส ยหน าเช นก นเพราะผ  ขอร องอาจจะถ กปฏ เสธในการขอร องด งกล าวได  ด งน  นการ   ้    ้    ี    ้   ่    ั       ู ้   ้         ู   ิ            ้     ั   ่    ้   ั  ั้     
เล อกใช กลว ธ การขอร องเพ  อร กษาหน าของผ  ขอร องและผ  ถ กขอร องจะต องเล อกใช กลว ธ ท    ื     ้   ิ ี       ้     ื่   ั      ้     ู ้   ้       ู ้ ู     ้      ้    ื     ้   ิ ี  ี่
เหมาะสมท          ั้งน  ข  นอย  ก บบ คคลท  จะแสดงว จนกรรมการขอร อง สถานการณ  ล กษณะทางส งคมและ  ี้  ึ้    ู ่  ั  ุ    ี่        ั            ้               ั        ั      
ว ฒนธรรมของผ  ขอร องในแต ละภาษาน  นๆ    ั          ู ้   ้      ่       ั้      
 

นอกจากความส ภาพท  ม บทบาทในว จนกรรมการขอร องแล ว ล กษณะทางส งคมและ           ุ     ี่  ี          ั            ้     ้   ั        ั      
ว ฒนธรรมของผ  ขอร องในแต ละภาษาก ม บทบาทเช นก น กล าวค อ การไม เข าใจในว ฒ  ั          ู ้   ้      ่       ็ ี       ่   ั    ่   ื       ่   ้       ั นธรรมของ        
ผ  ขอร องภาษาใดภาษาหน  งอย างเพ ยงพอ อาจท าให เราเข าใจว จนกรรมของผ  ขอร องภาษาน  น ู ้   ้               ึ่    ่    ี             ้     ้     ั          ู ้   ้        ั้  
ผ ดพลาดได  ด งต วอย างการศ กษาของ ิ        ้  ั   ั    ่      ึ       Blum-Kulka et al. (1989) ซ  งกล าว ึ่    ่  ว าชาวเยอรม นเป นชาต ท    ่          ั   ็     ิ ี่
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พ ดตรงไปตรงมาไม ว าผ  ขอร องจะม สถานภาพส งกว าหร อต  ากว าก ตาม เช  ู             ่  ่  ู ้   ้     ี        ู     ่   ื    ่    ่  ็      ่น Räum doch bitte die 
Küche auf. ท  แปลเป นภาษาอ งกฤษว า ี่     ็        ั      ่  “Clean the kitchen, please.” ในขณะท  แต ชาวออสเตรเล ยท        ี่  ่           ี  ี่
พ ดภาษาอ งกฤษจะใช กลว ธ การขอร องแบบตรงน อยมากและน ยมพ ดอ อม แต น  นก ไม ได หมายความ  ู       ั         ้    ิ ี      ้          ้         ิ    ู   ้     ่ ั ่  ็  ่   ้        
ว าการท  ชาวออสเตรเล ยพ ดอ อมจะส ภาพมากกว าชาวเยอรม นท  พ ด  ่     ี่           ี  ู   ้     ุ          ่          ั  ี่ ู ตรง เช น       ่   “I was wondering if 
you could possibly present your paper next week, instead of the week after?” ซ  งจะค อนข างยาว ึ่     ่    ้     
และอ อมมากกว าเยอรม น หร อแม กระท  งชาวญ  ป  นท  ม ความร ก ความอบอ  น ความผ กพ นของบ คคล     ้        ่       ั    ื     ้    ั ่     ี่ ุ่   ี่ ี     ั         ุ่        ู   ั     ุ   
ในชาต  ความผ กพ นท  ต างฝ ายต างม ให ก น เปร      ิ       ู   ั  ี่ ่   ่    ่   ี  ้  ั     ียบเสม อน แรงย ดเหน  ยวระหว างบ คคลในส งคม แรง     ื       ึ    ี่       ่   ุ      ั       
ย ดเหน  ยวท  เก ดข  นน   ค อ ความเป นป กแผ น ึ    ี่   ี่  ิ  ึ้   ี้   ื        ็   ึ     ่  (Bengtson and Mangen, 1988) ความเป นป กแผ นน        ็   ึ     ่  ี้  ท า   
ให ชาวญ  ป  นเล อกใช กลว ธ ท  อ อมและส ภาพมากในการส  อสารเพ  อให เก ดปฏ ส งสรรค    ้    ี่ ุ่    ื     ้   ิ ี  ี่  ้      ุ             ื่       ื่   ้  ิ   ิ ั       (Interaction) 
ก บบ คคลอ  น ซ  งความ  ั  ุ    ื่   ึ่      ส ภาพน  จะผ นตามค ากร ยาว าเน นท  ผ  ขอร องหร อ ุ     ี้     ั         ิ    ่   ้  ี่ ู ้   ้    ื   ผ  ถ กขอร องเป นหล ก เช น  ู ้ ู    ้    ็     ั    ่   
kashite itadake masende syouka ? “Would you mind lending it to me?” เป นประโยคขอร องเน นท    ็           ้     ้  ี่
ผ  ถ กขอร องโดยใช ค าว า  ู ้ ู    ้        ้     ่  itadaku จะส ภาพมากกว า    ุ          ่  morau “to receive” ส วนคนไทยถ อว าการขอร อง ่         ื   ่       ้  
เป   ็ นการรบกวน จ งไม น ยมท  จะพ ดตรงๆแต ใช กลว ธ ท  อ อม ต วอย างเช น            ึ   ่ ิ   ี่   ู       ่   ้   ิ ี  ี่  ้     ั    ่    ่  “เราร  ว าเธอเก งเช ยวแหละ    ู ้ ่      ่   ี       
อ กอย างงานเราก เหล อไม เยอะหรอก เธอพอจะท าให เราได ไหม ถ าท าได เราจะขอบค ณเป นอย างมาก ี    ่         ็   ื   ่                      ้     ้      ้       ้        ุ   ็     ่     
เลย” ซ  งสอดคล องก บงานว จ ยของ  ึ่        ้    ั      ิ  ั     (ป ยะว ลย  ิ     ั     ว ร ฬหช ยพงษ  ิ ุ     ั     , 2543) ได ศ กษาเปร ย   ้ ึ      ี  บเท ยบโครงสร าง   ี        ้  
และกลว ธ การขอร องในภาษาไทยและภาษาอ งกฤษแบบอเมร ก น พบว า       ิ ี      ้                    ั           ิ   ั      ่  การขอร องในภาษาไทยจะ      ้             
ใช โครงสร างส วนขยายในปร มาณท  มากกว าการขอร องในภาษาอ งกฤษแบบอเมร ก น โดยพบว าท  ง   ้      ้   ่           ิ     ี่      ่       ้          ั           ิ   ั         ่  ั้  
สองภาษาม กลว ธ การขอร องท  งส  น         ี    ิ ี       ้    ั้   ิ้   3 กลว ธ  ค อ กลว ธ แบบตรง กลว ธ แบบอ อมตามธรรมเ   ิ ี   ื      ิ ี           ิ ี      ้          น ยม ี  
ปฏ บ ต  และกลว ธ อ อมไม ใช ตามธรรมเน ยมปฏ บ ต  ม กลว ธ การขอร องของภาษาไทยท  งส  น   ิ  ั ิ        ิ ี  ้    ่  ่         ี    ิ  ั ิ  ี    ิ ี      ้             ั้   ิ้   12 กลว ธ    ิ ี
ย อย ซ  งม จ านวนกลว ธ การขอร องท  มากกว าภาษาอ งกฤษแบบอเมร ก นท  พบเพ ยง   ่    ึ่   ี          ิ ี      ้   ี่      ่       ั           ิ   ั  ี่    ี   8 กลว ธ ย อย ท าให    ิ ี   ่        ้
ผ  ว จ ยค ดว าผ  พ ดภาษาไทยใช กลว ธ ในการขอร องท  หลากหลายกว าผ  พ ดใ ู ้  ิ  ั  ิ   ่  ู ้  ู           ้    ิ ี        ้   ี่           ่  ู ้ ู  นภาษาอ งกฤษ เพราะในแต        ั              ่
ละภาษาม การเล อกใช กลว ธ การขอร องท  แตกต างก นออกไปโดยถ กก าหนดจากว ฒนธรรมในแต ละ       ี     ื     ้   ิ ี       ้   ี่    ่    ั          ู            ั          ่  
ว ฒนธรรมท  ไม เหม อนก น ด งน  นม ความจ าเป นท  จะต องร บร  และเข าใจในว ฒนธรรมของผ  ท  จะ  ั       ี่  ่   ื     ั    ั  ั้   ี         ็   ี่    ้   ั   ู ้       ้       ั          ู ้ ี่   
ขอร องว าด วยภาษาและความแตกต างทางว ฒนธรรมจะม การเล อกใช กลว ธ กา   ้    ่   ้                 ่       ั         ี     ื     ้   ิ ี   รขอร องท  เหม อนหร อ    ้   ี่   ื    ื  
ต างก น เพ  อท  จะท าให เข าใจว ฒนธรรมของคนในส งคมท  เราท าการต ดต อส  อสารด วยท าให การ ่    ั    ื่  ี่        ้   ้     ั              ั    ี่          ิ  ่  ื่      ้       ้   
ส  อสารท  ราบร  นและทราบถ งกลว ธ ท  ควรท าและไม ควรท าได อย างเหมาะสม ื่      ี่    ื่          ึ     ิ ี ี่           ่         ้   ่          

 
Blum-Kulka and Olshtain (1984) ได ศ กษาว จนกรรมการขอร องโดยการเปร ยบเท ยบข าม   ้ ึ     ั            ้           ี     ี    ้  

ว ฒนธ  ั   รรม 8 ภาษา ได แก  ภาษาอ งกฤษของชาวออสเตรเร ย ภาษาอ งกฤษของชาวอเมร ก น        ้  ่       ั                  ี         ั              ิ  ั  
ภาษาอ งกฤษของชาวอ งกฤษ ภาษาฝร  งเศสของชาวแคนนาดา ภาษาเดนมาร ก ภาษาเยอรม น ภาษาฮ บร       ั            ั           ั่                                         ั       ิ  ู  
และภาษาร สเซ ย พบว า การใช ว จนกรรมในการขอร องจะแปรไปตามความส มพ นธ ด านสถานภาพ        ั   ี       ่        ้  ั              ้                 ั   ั     ้         
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ทางส งคมระหว างผ  ขอร อ    ั        ่   ู ้   ้ งก บผ  ถ กขอร องหร ออ านาจ    ั  ู ้ ู    ้    ื         (Power or Hierarchical Relation) ความสน ท      ิ 
สนมค  นเคย    ุ ้     หร อระยะห างทางส งคมของผ  ขอร องและผ  ถ กขอร อง   ื       ่      ั       ู ้   ้      ู ้ ู    ้   (Intimacy or Social Distance) 
และอ ตราการล วงละเม ดหร อระด บความหน กเบาของเน  อหา      ั       ่      ิ   ื      ั        ั         ื้     (Ranking of imposition or degree of 
imposition) ซ  งป จจ ยเหล าน  ได ถ กก าหนดจากว ฒนธรรมแต ละว ฒนธรรม อย างในบางว ฒนธรรมถ า ึ่   ั   ั    ่  ี้    ้ ู            ั        ่    ั          ่         ั        ้
หากพ ดก บคนม ช  อเส ยงหร อเป นบ คคลท  ม สถานภาพทางส งคมย  งส งมากเท าไร    ู   ั    ี ื่    ี     ื    ็   ุ    ี่ ี           ั    ิ่  ู       ่    ย  งใช กลว ธ การ ิ่   ้   ิ ี    
ขอร องท  อ อมมากเพ  อร กษาหน าของผ  ท  ถ กขอร อง ซ  งผลงานการศ กษาเปร ยบเท ยบข ามว ฒนธรรมน     ้   ี่  ้       ื่  ั      ้     ู ้ ี่ ู    ้    ึ่           ึ      ี     ี    ้    ั       ี้
เป นผลงานท  น าสนใจท าให เก ดงานว จ ยเพ  มข  นอย างกว างขวาง และ ็        ี่ ่           ้ ิ      ิ  ั   ิ่  ึ้     ่     ้           (ส น ดดา ุ   ั     ว ร ยา ิ ิ   , 2544) ได ศ กษา   ้ ึ   
การขอร องในภาษาไทยโดยศ กษาป จจ ยด านสภาพทางส งคม      ้               ึ    ั   ั   ้          ั    และ ความยากง ายในการขอร อง        ่          ้   พบว า    ่  
ในส งคมไทยจ ดได ว าเป นส งคมท  ค อนข างให ความส าค ญต อระบบอาว โสและต าแหน งหน าท     ั        ั    ้  ่   ็   ั    ี่ ่    ้     ้         ั  ่         ุ           ่    ้  ี่ในการ
ท างานมาก และม ความเกรงใจซ  งก นและก น ท าให ผ  ขอร องม กลว ธ ในการขอร องแบบอ อมมากกว า              ี           ึ่    ั      ั       ้ ู ้   ้   ี   ิ ี         ้       ้        ่
แบบตรง โดยการศ กษาน  ได ศ กษาเฉพาะป จจ ยทางส งคมเท าน  นโดยม ได ศ กษาต วแปรอ  นท  ม ผลต อ              ึ    ี้    ้ ึ         ั    ั     ั     ่  ั้      ิ   ้ ึ     ั     ื่  ี่ ี   ่ 
การขอร อง หากเปร ยบเท ยบก บการศ กษาของ      ้         ี     ี    ั     ึ       (ป ยะว ลย  ิ     ั     ว ร ฬหช ยพงษ  ิ ุ     ั     , 2543) ท   ี่ได ศ กษาว จนกรรม   ้ ึ     ั      
การขอร อง      ้   เปร ยบเท ยบข ามว ฒนธรรมระหว างภาษาไทย   ี     ี    ้    ั           ่          และภาษาอ งกฤษแบบอเมร ก น โดยศ กษา         ั           ิ   ั      ึ   
ในเร  องของโครงสร างและกลว ธ การขอร อง ซ  งส วนใหญ เป นการศ กษาท  ด ป จจ ยทางสถานภาพทาง    ื่            ้         ิ ี      ้    ึ่   ่      ่  ็      ึ    ี่ ู ั    ั              
ส งคมท  เก  ยวข องก บต าแหน งหน าท  การงานเป นหล ก ั    ี่  ี่    ้    ั       ่    ้  ี่        ็     ั  แต ย งไม พบว าม การศ ก  ่  ั   ่    ่  ี    ึ ษาถ งป จจ ยอ  นท  เป นต ว   ึ  ั    ั  ื่  ี่  ็    ั
แปรในการแสดงว จนกรรมการขอร อง อาท เช น สถานภาพทางส งคม ความสน ทสนมและระด บ              ั            ้      ิ  ่              ั          ิ            ั
ความหน กเบาของสถานการณ   ด งน  นผ  ว จ ยจ งสนใจท  จะศ กษาว จนกรรมการขอร องของผ  ขอร อง       ั                    ั  ั้   ู ้ ิ  ั  ึ      ี่   ึ     ั            ้      ู ้   ้  
ภาษาไทยและผ  ขอร องภาษาอ งกฤษ โดยศ กษาป จจ ยทางส งคมท  ม อ ทธ พลต อการเ           ู ้   ้        ั         ึ    ั    ั     ั    ี่ ี ิ  ิ    ่     ล อกใช กลว ธ ใน ื     ้   ิ ี   
การขอร องของท  งสองภาษา ซ  งป จจ ยท  น ามาศ กษาได แก  สถานภาพทางส งคมระหว างผ  ขอร องก บผ        ้      ั้          ึ่   ั   ั  ี่      ึ      ้  ่            ั        ่   ู ้   ้    ั  ู ้
ถ กขอร องหร ออ านาจ  ู    ้    ื         (Power or Hierarchical Relation) ความสน ทสนมค  นเคยหร อระยะห างทาง      ิ     ุ ้      ื       ่     
ส งคมของผ  ขอร องและผ  ถ กขอร อง  ั       ู ้   ้      ู ้ ู    ้   (Intimacy or Social Distance)  และอ ตราการล วงละเม ดหร อ   ั       ่      ิ   ื  
ระด บความหน กเบาของเน  อหา     ั        ั         ื้     (Ranking of imposition or degree of imposition) โดยผ  ว จ ยสนใจท      ู ้ ิ  ั      ี่
จะศ กษากลว ธ การขอร องของผ  ขอร องภาษาไทยและผ  ขอร องภาษาอ งกฤษว าม กลว ธ การขอร อง   ึ      ิ ี       ้       ู ้   ้             ู ้   ้         ั     ่  ี   ิ ี       ้   
ล กษณะเหม อนหร อต างก นอย างไร เน  องจากส งคมไทยในป จจ บ   ั       ื    ื   ่    ั    ่       ื่      ั         ั   ุ นัม การปฏ ส มพ นธ ก บชาวต างชาต   ี     ิ ั   ั     ั     ่     ิ
โดยเฉพาะชาวตะว นตกเป นอย างมากจะเห นได จากป จจ บ นม ชาวต างชาต เข ามาในประเทศไทยมาก               ั     ็     ่         ็    ้    ั   ุ  ั  ี    ่     ิ   ้                 
ข  น ม การต ดต อส  อสารและการท าธ รก จก บชาวต างชาต   จนท าให ประเทศไทยได ร บอ ทธ พลจาก ึ้    ี    ิ  ่  ื่               ุ   ิ   ั     ่     ิ         ้            ้ ั  ิ  ิ      
ว ฒนธรรมตะว นตกซ  งท กว นน  ภาษาอ งกฤษอาจถ อได ว าเป นภาษ  ั          ั    ึ่   ุ   ั  ี้       ั        ื    ้ ่   ็     าต างประเทศท  ม อย  ในหล กส ตร  ่         ี่ ี  ู่     ั  ู   
การศ กษา  หร อแม กระท  งในองค กรท  งขนาดเล กและขนาดใหญ ในประเทศไทยก ต องการผ  ท  ม     ึ       ื     ้    ั ่          ั้        ็           ่            ็  ้      ู ้ ี่  ี
ความร  ความสามารถในภาษาอ งกฤษเป นอย างด เพ  อเข าร วมท างาน ซ  งม ความจ าเป นท  จะต อง     ู ้                   ั      ็    ่   ี   ื่    ้  ่           ึ่   ี          ็   ี่    ้  
เล อกใช ภาษาในการพ ดท  เหมาะสมเพ  อให การส  อสารม ประส ทธ ภ  ื     ้           ู  ี่         ื่    ้    ื่      ี    ิ   ิ  าพ หากเราไม เข าใจถ งว ฒนธรรม           ่   ้    ึ   ั      
ของชนชาต น  นก จะท าให ไม เข าใจในส  งท  ผ  พ ดต องการจะส  อ ด วยเหต น  เองท าให ผ  ว จ ยสนใจท  จะ        ิ ั้   ็       ้  ่   ้      ิ่   ี่ ู ้ ู   ้        ื่     ้     ุ ี้         ้ ู ้ ิ  ั      ี่  
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ศ กษากลว ธ ในการขอร องของผ  พ ดภาษาไทยและผ  พ ดภาษาอ งกฤษว าจะเล อกใช กลว ธ แบบใดบ าง ึ      ิ ี         ้      ู ้ ู            ู ้ ู       ั     ่     ื     ้   ิ ี        ้  
ในการขอร องเพ  อเปร ยบเท ยบความแตกต างของแต ละ        ้     ื่     ี     ี           ่        ่   ภาษา และย งศ กษาป จจ ยอ  นท  ม ความ          ั  ึ     ั   ั  ื่   ี่  ี     
เก  ยวข องต อเพ  อด ว าป จจ ยเหล าน  ม อ ทธ พลมากน อยเพ ยงใดต อการเล อกใช กลว ธ การขอร อง ด งน  น  ี่    ้   ่   ื่  ู  ่  ั    ั    ่  ี้  ี ิ  ิ        ้    ี     ่      ื    ้   ิ ี       ้     ั  ั้  
จ งม ความจ าเป นอย างย  งท  จะต องท าการศ กษาเพ  อท  จะท าให เข าใจว ฒนธรรมของท  งสองภาษาจะได  ึ  ี         ็     ่   ิ ่  ี่    ้         ึ     ื่  ี่       ้   ้     ั          ั้             ้
ท าให การส  อสารม ประส ทธ ภาพและเข       ้    ื่      ี    ิ   ิ        ้าใจตรงก น        ั  

 
วติถปิระสงคขิองการวจิยิิ  ิ ิ  ิ ิ ิ ิ ิ ิ ์ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิิ  ิ  

 
1. เพ  อศ กษากลว ธ การขอร องของผ  ขอร องภาษาไทยและผ  ขอร องภาษาอ งกฤษ  ื่  ึ       ิ ี      ้      ู ้   ้             ู ้   ้        ั     

 
 2. เพ  อเปร ยบเท ยบความแตกต างของกลว ธ ท  ผ  ขอร องภาษาไทยและผ  ขอร องภาษาอ งกฤษ  ื่    ี     ี          ่         ิ ี ี่ ู ้   ้             ู ้   ้        ั    
ใช ในการขอร อง   ้        ้   

 
 3. เพ  อว เคราะห ความส มพ นธ ระหว างสถานภาพ ความสน ทส  ื่   ิ           ั   ั        ่                ิ  นม และความหน กเบาของ             ั       
เน  อหาการขอร องก บการใช กลว ธ การขอร องของผ  ขอร องภาษาไทยและผ  ขอร องภาษาอ งกฤษ   ื้          ้    ั       ้    ิ ี      ้      ู ้   ้             ู ้   ้        ั       
 

ประโยชนทิิิคาดวาิจะไดริบิิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ์ ิ   ิ ิ ิ ิ  ิ ิ ิ ิ ิ  ิ  ิ  
 

1. เพ  อสะท อนให เห นค าน ยมและล กษณะว ฒนธรรมการใช ภาษาของคนในส งคม  ื่     ้    ้  ็  ่  ิ       ั      ั            ้            ั    
 
 2. เพ  อให เก ดความเข าใจในการส  อสารโดยการขอร องแบบต างๆ  ื่    ้ ิ        ้         ื่              ้      ่   ในสถานการณ และ              
ป จจ ยท  แตกต างก น ั   ั  ี่    ่    ั  
 
 3. เพ  อเป นแนวทางในการศ กษาว จนกรรม   ื่   ็              ึ     ั        
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ขอบเขตของการวจิยิิ ิ ิ ิิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิิ  ิ  
 

 
 1. การศ กษาคร  งน  ผ  ว จ ยเก บข อม ลจากกล  มต วอย างท  อย  ในว ยท างานซ  งอย  ในช วงอาย     ึ     ั้   ี้  ู ้ ิ  ั   ็   ้  ู      ุ่   ั   ่   ี่   ู่    ั        ึ่    ู่   ่      ุ
ประมาณ 22-60 ป  ี  
 
 2. การศ กษาคร  งน  ผ  ว จ ยจะศ กษาผ  ขอร องภาษาอ ง    ึ     ั้   ี้  ู ้ ิ  ั    ึ     ู ้   ้         ั กฤษท  ม ภาษาแม เพ ยงภาษาเด ยวค อ     ี่ ี       ่  ี        ี    ื   
ภาษาอ งกฤษ โดยไม ค าน งถ งภาษาถ  นย อย      ั          ่    ึ  ึ      ิ่   ่   
 
 3. การศ กษาคร  งน  ผ  ว จ ยจะศ กษาผ  ขอร องภาษาไทยท  ใช ภาษาไทยเป นภาษาแม  โดยไม     ึ     ั้   ี้  ู ้ ิ  ั    ึ    ู ้   ้          ี่  ้         ็        ่      ่
ค าน งถ งภาษาถ  นย อย    ึ  ึ      ิ่   ่   
 
 4. การศ กษาคร  งน  ผ  ว จ ยม  งท  จะศ กษาป จจ ย     ึ     ั้   ี้  ู ้  ิ  ั  ุ่  ี่   ึ    ั   ั  3 ประการ ได แก  สถานภาพทางส งคม          ้  ่            ั   ในเร  อง    ื่   
ของอ านาจในหน าท  การงานของผ  ขอร องและผ  ถ กขอร อง ความหน กเบาของเน  อหาการขอร อง และ              ้  ี่          ู ้   ้      ู ้ ู    ้          ั         ื้          ้      
ความสน ทสนมระหว างผ  ขอร องก บผ  ถ กขอร อง เท าน  น      ิ         ่   ู ้   ้    ั  ู ้ ู    ้     ่  ั้   

 
ิสมมตฐิานิ ิ ิ ิ ิิ ิ ิ  

 
 1. ในการขอร องผ  ขอร องภาษาไทยจะใช กลว ธ ในการขอร องท  หลากหลายมากกว าผ  ขอร อง        ้   ู ้   ้              ้   ิ ี         ้   ี่             ่  ู ้   ้  
ภาษาอ งกฤษ      ั     
 
 2. ในแต ละหน วยการขอร องในเร  องเด ยวก นผ  ขอร องภาษาไทยม แนวโน มใช กลว ธ ย อย ่    ่        ้      ื่     ี    ั  ู ้   ้          ี     ้    ้   ิ ี  ่  
ในการขอร องมากกว าผ  ขอร องภาษาอ งกฤษ        ้        ่  ู ้   ้        ั     เช น ในสถานการณ สมมต ในการขอร องเพ  อย มปากกา  ่                 ิ        ้    ื่  ื      
ซ  งใน ประโยคในภาษาไทย ค อ  ึ่                      ื  “ 1) ขอโทษนะคะ 2) หน ล มเอาปากกามาค ะ   ู ื            ่  3)ไม ทราบว าพ  ม   ่     ่  ี่ ี
ปากกาให ย มไหมคะ       ้ ื      ” จะประกอบด วย         ้   3 กลว ธ  ได แก  การเร ยกความสนใจจากผ  ถ กขอร อง การ   ิ ี    ้  ่      ี               ู ้ ู    ้      
แสดงเหต ผล และการถามความเป นไปได  ซ  งม จ านวนกลว ธ มากกว าในภาษาอ งกฤษ เช น ประโยค       ุ                  ็       ้ ึ่   ี         ิ ี       ่         ั       ่        
ท  ว า  ี่  ่  “1) Excuse me, 2) can I borrow your pen?” ซ  งม เพ ยง  ึ่   ี  ี   2 กลว ธ  ค อ การเร ยกความสนใจจากผ     ิ ี   ื       ี               ู ้
ถ กขอร องและการ ู    ้        ถามความเป นไปได  เป นต น          ็       ้  ็    ้   
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 3. ป จจ ยทางส งคมต างๆ ได แก  ความแตกต างระหว างสถานภาพ ความสน ทสนม ความ ั   ั     ั    ่       ้  ่         ่       ่                ิ          
หน กเบาของเน  อหาการขอร องจะส งผลต อการเล อกใช กลว ธ ในการขอร อง เช น ผ  ท  ม สถานภาพทาง   ั         ื้          ้     ่     ่      ื     ้   ิ ี         ้     ่   ู ้ ี่ ี          
ส งคมท  ต  ากว าน ยมใช กลว ธ การขอร องท  หลากหลายกว าผ  ท  ม สถานภาพ ั    ี่  ่    ่  ิ     ้    ิ ี      ้   ี่           ่  ู ้ ี่ ี       ส งกว า หร อผ  ท  ม ความสน ท ู     ่    ื   ู ้ ี่ ี      ิ 
สนมเป นพ เศษย อมม การเล อกใช กลว ธ ท  ง ายไม หลากหลายเท าก บการขอร องคนแปลกหน า หร อ      ็   ิ    ่   ี     ื    ้   ิ ี  ี่  ่    ่          ่   ั       ้          ้    ื   
สถานการณ          ท  ม เน  อหาการขอร องท  ม ความหน กเบาน อยม กใช กลว ธ การขอร องท  น อยกว า ี่  ี   ื้          ้    ี่  ี       ั     ้    ั   ้    ิ  ี       ้    ี่  ้     ่  
สถานการณ ท  ม ความหน กเบามากกว า เป นต น          ี่ ี       ั          ่    ็    ้  

 
นยิามศพิทิิ ิิ ิ ิ ิ  ิ ิ ์ 

 
 วจินกริ  ิ ิ ิ ิ รม  หมายถ ง ถ อยค าต างๆท  พ ดออกมานอกจากจะประกอบด วยความหมายแล วย งม      ึ    ้      ่    ี่  ู                      ้             ้   ั  ี
เจตนารวมอย  ด วยเพ  อให เก ดการกระท า           ู ่  ้    ื่    ้ ิ           (Searle, 1969) 
 
 การขอริองิ ิ ิ ิ ิ ิ  ิ ิ   หมายถ ง การกล าวถ อยค าท  แสดงเจตนาการขอร องเพ  อขอให ผ  อ  นท าส  งใดส  ง     ึ       ่    ้      ี่               ้    ื่     ้ ู ้ ื่     ิ่     ิ่  
หน  งให ตามท  กล าวถ อยค าการขอร อง   ึ่     ้    ี่  ่    ้           ้   (Blum-Kulka and Olshtain, 1984) 
 
 ความสภิาพิ ิ ิ ิ ิ  ิ ิ ิ   หมายถ ง การเล อกใช ภาษาให เหมาะสม เพ  อลดป ญหาในการส  อสารท  อาจ     ึ       ื    ้      ้          ื่    ั          ื่      ี่   
เก ดข  นได  เม  อมน ษย ม การปฏ ส มพ นธ ก น   ิ  ึ้     ้  ื่   ุ    ี     ิ ั   ั     ั  (Lakoff, 1989) 
 
 
 
 
 



 

 

บททิิิิ ิ ิ   ิ 2 
 

การตรวจเอกสาร 
 

แนวคดิและทฤษฎทิิิใชิในการศกิษาิ ิ ิ ิ ิิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ  ิ   ิ ิ  ิ ิ ิ ิ ิ ิ  ิ ิ ิ  
 

ในบทน  ผ  ว จ ยได ตรวจเอกสารเก  ยวก บแนวค      ี้  ู ้ ิ  ั    ้            ี่    ั     ิด ทฤษฎ และงานว จ ยท  เก  ยวข องในการศ กษา      ี       ิ  ั  ี่  ี่    ้        ึ   
กลว ธ การขอร องในภาษาไทยและภาษาอ งกฤษ   ิ ี       ้                    ั     ผ  ว จ ยได แบ งห วข อทางการว จ ย ู ้ ิ  ั    ้  ่   ั   ้        ิ  ั ออกเป น      ็   2 ส วนค อ  ่    ื  
แนวค ดและทฤษฎ ท  ใช ในการศ กษา และงานว จ ยท  เก  ยวข อง     ิ        ี ี่   ้      ึ            ิ  ั  ี่  ี่    ้   ด งต อไปน    ั  ่    ี้  
 

ทฤษฎวิจินกรรมิ ิ ิ ิ  ิ  ิ ิ ิ ิ ิ ิ  
 
 การต ดต อส  อสาร ิ  ่  ื่     ก น  ั น  นจ าเป นอย างย  งท  จ ั้       ็    ่   ิ่  ี่  ะต องม การม ปฏ ส มพ นธ ก น ซ  งเราจะต องให    ้   ี    ี   ิ  ั   ั     ั   ึ่         ้    ้
ความส าค ญก บต วภาษาท  ใช เป นต วกลางในการส  อความหมาย        ั  ั  ั      ี่   ้   ็   ั           ื่          เพ  อให   ื่    ้ เข าใจกระบวนการ  ้            
ต ความหมายท  แท จร งของถ อยค า ี         ี่   ้  ิ       ้      ท าให ทราบว าผ       ้     ่  ูพ้ ด ู ม เจตนาใดออกมาในการส  อความหมาย ี                  ื่           ใน
ล กษณะด งกล าวน  เร ยกว า ว จนกรรม ซ  งผ  ท  ม อ ทธ พลต   ั      ั   ่   ี้   ี     ่    ั        ึ่   ู ้ ี่ ี ิ  ิ    ่อแนวความค ดเป นน กปร ชญาสองท านได แก           ิ   ็    ั   ั       ่     ้  ่ 
Austin and Searle ซ  งออสต นได น าเสนอแนวค ดเร  องทฤษฎ ว จนกรรม ึ่      ิ    ้           ิ   ื่       ี  ั       (Speech Acts Theory) ใน
หน งส อท  ม ช  อว า    ั  ื   ี่ ี ื่    ่  How to do things with words ได ศ กษาความหมายผ านถ อยค าใดท  ท าให เก ดการ   ้ ึ             ่    ้        ี่     ้  ิ    
กระท า เช น การส ญญา การขอร อง การส  ง กา         ่      ั          ้        ั่    รปฎ เสธ ต อมาเซอร ลได ศ กษาและน าแนวค ดเร  อง   ิ     ่            ้ ึ             ิ   ื่          
ว จนกรรมของออสต นมาพ ฒนาต อ โดยห วข อต อไปน  จะน าเสนอทฤษฎ ว จนกรรมตามแนวค ดของ  ั             ิ     ั    ่       ั   ้  ่    ี้              ี  ั             ิ    
น กปร ญชาท  งสองท าน  ั   ั    ั้     ่   
 
ทฤษฎวิจินกรรมตามแนวความคดิของออสตนิิิ ิ ิ ิ  ิ  ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิิ ิ 
 

Austin (1962) เป นน กปร ชญากล  มเจตนาน ยมชาวอ งกฤษ  ็    ั   ั     ุ่       ิ       ั     (Intentionalist) ซ  งสนใจ ึ่      ภาษาท       ี่
เป นอย  ตามธรรมชาต    ็    ู ่          ิ โดยออสต นเป นผ  ร เร  มแนวค ดเร  องว จนกรรม    ิ   ็   ู ้ ิ   ิ่      ิ   ื่     ั       (Speech Act) จ ดต พ มพ ผลงาน  ั  ี ิ        
ในป  ค   ี   .ศ. 1962 โดยม ผลงานท  เป นท  ร  จ กก นโดยท  วไปใน     ี      ี่  ็   ี่ ู ้  ั   ั     ั ่      How to do things with words กล าวว า   ่    ่  
การกล าวถ อยค าใดๆเราไม ได ใช ภาษาเพ  อส  อความหมายเพ ยง     ่    ้             ่   ้  ้      ื่  ื่            ี  อย างเด ยวแต เราใช ภาษาเพ  อให เก ด  ่    ี    ่     ้      ื่   ้  ิ 
การกระท าต างๆ           ่    อ กด วย ออสต น ี   ้       ิ ได   แ้บ งล กษณะถ อยค าออกเป น   ่   ั      ้          ็   2 ประเภทค อ ถ อยค าแสดงความ       ื    ้             
จร งเท จ   ิ     ็  (Constative Utterances) และถ อยค าบ งการกระท า      ้      ่           (Performatives Utterances)  
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ถ อยค าแสดงความเท จจร ง  ้               ็   ิ  (Constative Utterances) ค อ ค าพ ดหร  ื      ู   ื อถ อยค าท  ใช ในการส  อ   ้      ี่  ้      ื่  
ความ หร อบอกเล าข อเท จจร ง ซ  งสามารถว เคราะห ว าค าพ ดน  นเป นจร งหร อเท จได        ื       ่   ้   ็   ิ    ึ่         ิ         ่     ู  ั้    ็    ิ    ื    ็    ้เช น   ่  I have five 
toes in my right foot. “ฉ นม น  วเท าข างขวา  ั  ี ิ้    ้   ้      5 น  ว ิ้ ” จากต วอย างน  สามารถว เคราะห หาข อเท จจร งได       ั    ่   ี้        ิ           ้   ็   ิ     ้
ถ าผ  พ ดม น  วเท าข างขวาครบ   ้  ู ้ ู  ี ิ้    ้   ้         5 น  ว ค า ิ้     พ ดน  นเป นจร ง ู  ั้    ็    ิ   แต ถ าผ  พ ดเป นคนพ การท  ม น  วเท าข างขวาไม   ่  ้  ู ้ ู   ็     ิ    ี่ ี ิ้    ้   ้       ่
ครบ 5 น  ว ค าพ ดน  นก จะเป นเท จ ิ้       ู  ั้   ็    ็     ็   

 
ส วนถ อยค าบ งการกระท า ่     ้      ่           (Performatives Utterances) ค อ ถ อยค าท  ผ  พ ดกล าวออกไปแล ว  ื    ้      ี่ ู ้ ู   ่          ้  

จะเป นท  งการส  อเน  อหาท  กล าวถ งในถ อยค าและสามารถท าให เก ดการกระท าด วย     ็   ั้     ื่    ื้     ี่  ่   ึ     ้                    ้ ิ            ้   (ส  ุจร ตล กษณ   ิ    ั      ด ผด ง ี  ุ  
และ ส ข มาวด      ุ  ุ    ี  ข าห ร ญ    ิ  ั , 2548) ได ยกต วอย าง   ้    ั    ่  เช น การกล าวถ อยค าว า   ่       ่    ้       ่  I will try my best to be at 
home for dinner “ฉ นจะพยายามท  จะกล บบ านเพ  อมาร บประทานอาหารค  า  ั          ี่     ั   ้    ื่    ั              ่ ” เป นการกล าวถ อยท  ท า  ็       ่    ้   ี่   
ให เก ดค าส ญญาว าจะกล บบ านให ท นร บประทานอาหารค  า จาก   ้ ิ     ั     ่      ั   ้    ้  ั  ั              ่     ต วอย างด งกล าว เป นการกล าวถ อย  ั    ่    ั   ่     ็       ่    ้  
ท  ท าให เก ดการกระท าบางส  งบางอย างข  น ออสต นกล าวว าการกล าวถ อยค าบ งการกระท าน  น ี่      ้ ิ              ิ่        ่   ึ้       ิ   ่    ่      ่    ้      ่           ั้   จะต อง    ้  
ประกอบไปด วยเง  อนไขการใช ท  เหมาะสม เร ยกว า เง  อนไขเหมาะสม           ้    ื่          ้ ี่          ี     ่    ื่            (Felicity Conditions) จ งจะท า ึ      
ให การกล าวถ อยน  นๆ เป นการกระท าท  เก ดผล  ้     ่   ้   ั้      ็            ี่  ิ   สมบ รณ     ู    โดยออสต นได ระบ เง  อนไขเหมาะสมไว         ิ    ้   ุ  ื่              ้
ด งน    ั  ี้  
 
 เง  อนไขเหมาะสม   ื่            (Felicity Conditions) 
 
 1.  เง  อนไขท  จะต องเก ดก บบ คคลและสถานการณ ท  เหมาะสม  ื่     ี่    ้    ิ   ั  ุ                ี่       ต อง  ้  ม ธรรมเน ยมปฏ บ ต อ น ี      ี    ิ  ั ิ  ั
เป นท  ยอมร บและก อให เก ดผล การท  บ คคลม ความต องการท  จะกระท าส  งใดส  งหน  งให เป   ็   ี่    ั     ่    ้ ิ        ี่ ุ    ี      ้      ี่         ิ่     ิ่    ึ่    ้  ็ นผล หร อ      ื  
เป นท  ยอมร บของส งคมได น  นจะต องข  นอย  ก บว าส งคมน  นๆม ข อก าหนดอย างไร ด งน  นถ าส งคมม   ็   ี่    ั     ั      ้ ั้      ้   ึ้    ู ่  ั   ่  ั    ั้    ี  ้          ่       ั  ั้    ้  ั    ี
ข อก าหนดเช นไรในส งคมก จะย ดถ อและปฏ บ ต ตามข อก าหนดเหล าน  น ซ  งถ าคนในส งคมน  นไม   ้         ่      ั    ็   ึ  ื       ิ  ั ิ     ้          ่  ั้    ึ่    ้      ั    ั้    ่
ปฏ บ ต ตามข อก าหนดก ถ อว าการกระท าน  นไม เป นผล เช น เด กไม สามารถพ ดค า  ิ  ั ิ     ้        ็ ื   ่           ั้    ่  ็       ่    ็   ่       ู    ว า   ่  I now pronounce 
you man and wife ในพ ธ แต งงานของคนท  น บถ อศาสนาคร สต ตามประเพณ ผ  ท  เหมาะสมท  จะเป น   ิ ี   ่          ี่  ั  ื        ิ             ี  ู ้ ี่        ี่    ็  
ผ  กระท าพ ธ แต งงานจะต อง ู ้       ิ ี  ่        ้  เป น  ็  บาทหลวงเป นผ  กระท าพ ธ แต งงาน         ็   ู ้       ิ ี  ่    และค  บ าวสาวต องท าพ ธ ในโบสถ  ู่ ่       ้      ิ ี        
จ งจะถ อว าเป นการแต งงานถ งจะเป นการกระท าท  สมบ รณ  หร อกา ึ    ื   ่   ็       ่     ึ     ็            ี่   ู      ื    รแต งงานของเพศเด ยวก นก ไม จ ด   ่            ี    ั  ็  ่  ั
ว าเป นธรรมเน ยมท  ปฏ บ ต ก นจ งจ ดว าเป นเง  อนไขท  ไม เหมาะสม หร อคนด เบสบอลในสนามกล าว  ่   ็        ี   ี่  ิ  ั ิ  ั  ึ   ั   ่   ็    ื่     ี่  ่          ื     ู              ่  
ค าว า      ่  You’re out! ถ อยค าด งกล าวไม สมบ รณ เพราะบ คคลท  สามารถกล าวถ อยค าน  ให เก ดผลสมบ รณ   ้       ั   ่    ่   ู         ุ    ี่        ่    ้      ี้    ้ ิ      ู   
ค อ กรรมการในสนามการแข งข นเบสบอล  ื                    ่   ั         
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 2.  เง  อ  ื่ นไขท  จะต องปฏ บ ต ให ถ กต องสมบ รณ ก นท  งสองฝ าย โดยท  ผ  พ ดจะต องปฏ บ ต ให     ี่    ้    ิ  ั ิ  ้ ู   ้     ู     ั  ั้      ่        ี่ ู ้ ู     ้    ิ  ั ิ  ้
ถ กต องตามแบบแผนท  ได ก าหนดไว ในเร  องของการกล าวถ อยและจะต องปฏ บ ต ตามข  นตอนต างๆ ู   ้            ี่   ้         ้    ื่           ่    ้         ้    ิ  ั ิ    ั้      ่   
อย างครบถ วน   ่       ้  ด วยความย นยอมพร อมใจของท  ง   ้        ิ      ้        ั้  2 ฝ าย ่    เช น การพน นระหว างนาย   ่        ั      ่      A และ นาย B  
 
  A : I beg you five dollars that Tigers will win the World Series. 
  B : Sorry, I never gamble. 
  
  จากต วอย างด งกล าวเห นได ว าการพน นไม เป นผลเพราะนาย     ั    ่    ั   ่    ็    ้  ่       ั   ่  ็             A ต องการเด มพ นด วยเง น   ้       ิ   ั   ้    ิ  
5 ดอลลาร  แต นาย           ่    B กล าวว าปฏ เสธในการพน น  ่    ่   ิ           ั ว าขอโทษด วย ผมไม เคยพน นก บใคร  ่        ้       ่      ั   ั     ด งน  นถ อ  ั  ั้   ื ว า  ่
ไม ได ปฏ บ ต ก นท  งสองฝ ายจ งไม เป นไปตามเง  อนไขท  เหมาะสม  ่   ้  ิ  ั ิ  ั  ั้      ่    ึ   ่  ็         ื่     ี่        
 
 3.  เง  อนไขท  ผ  กล าวถ อยจะต องม ความค ด ความร  ส ก และความต  งใจท  จะกระท าส  งน  น  ื่     ี่ ู ้  ่    ้      ้   ี     ิ       ู ้ ึ           ั้     ี่         ิ่   ั้  
จร งๆ  ิ    เช น  ่  ชายคนหน  งตะโกนว าเพ  อนบ านด วยค าไม ส ภาพแล วกล าวว า        ึ่         ่   ื่    ้    ้       ่ ุ       ้   ่    ่  “ขอโทษท  พ ดอะไรไป      ี่ ู       ” ซ  ง ึ่  
จร งๆแล วชายผ    ิ      ้     ูน้  นไม เต มใจท  กล าวค าขอโทษ ั้    ่  ็    ี่  ่           ด งน  นถ อว าผ  พ ดไม ต  งใจท  จะขอโทษการกระท าจ งไม   ั  ั้   ื   ่  ู ้ ู   ่ ั้     ี่                 ึ   ่
เป น  ็   ไปตามเง  อนไข       ื่     
  

ตามแนวค ดของออสต นถ อว าการกล าวถ อยค าคร  งหน  งๆ       ิ        ิ  ื  ่      ่    ้       ั้    ึ่    สามารถแยกองค ประกอบด วย                     ้  
การกระท า          ในการกล าวถ อย        ่    ้   3 ประเภทด งน          ั  ี้  
 
 1.  การกล าวถ อย      ่    ้   (Locutionary act) หมายถ      ึง เส ยงและถ อยค าต าง    ี        ้      ่  ๆท  เปล งออกมาเพ  ออ าง ี่   ่        ื่   ้  
ถ ง ึ ท  ต องการในร ปของภาษา ี่  ้        ู         เพ  อ  ื่ ใช ภาษาในการ  ้         ส  อความหมาย ื่           เช น ชายหน  มพ ดก บหญ งสาวว า   ่       ุ่   ู   ั   ิ     ่   
“ผมร กค ณ   ั  ุ ” หมายความว า           ่  “ผม” เป นผ  ท าอาการอย างหน  งค อ   ็   ู ้           ่    ึ่   ื  “ร ก ั ” โดยม     ี “ค ณ ุ ” เป นผ  ร บร กน    ็   ู ้ ั  ั  ี้  
 
 2.  การส  อเจตนา     ื่        (Illocutionary act) หมายถ ง การกล าวถ อยเพ  อต องการแสดงถ งเจตนา     ึ       ่    ้    ื่   ้          ึ      
และความต  งใจ        ั้    ซ  งจะก อให เก ดพล งว จนกรรมปฎ บ ต   ึ่     ่   ้  ิ    ั   ั        ิ  ั ิ (Illocutionary force) เช น   ่  ถ อยค าท  ว า   ้      ี่  ่  “ผมร กค ณ   ั  ุ ” 
เป นการแสดงเจตนาของผ  พ ด   ็                  ู ้  ู  (ชายหน  ม     ุ่ ) ท  ต องการจะแจ งให ผ  ฟ ง  ี่  ้          ้    ้ ู ้ ั  (หญ งสาว  ิ    ) ทราบข อความน        ้      ี้  
  

3. การแสดงว จนผล         ั     (Perlocutionary act) หมายถ ง ผลท  เก ดข  นหล งจากผ  ฟ งได ร บร       ึ      ี่   ิ   ึ้    ั     ู ้ ั    ้ ั   ู ้
ข อความ  ้     ท  ผ  พ ดต  งใจให เก ดประส ทธ ผลว จนกรรมต อผ  ฟ ง  ี่ ู ้  ู  ั้       ้ ิ     ิ   ิ    ั       ่  ู ้ ั  (Perlocutionary effect) เช น การท  ผ  พ ดได   ่      ี่ ู ้ ู   ้
บอกร ก    ั ผลท  เก ดข  นก ค อ   ี่  ิ  ึ้   ็ ื  ผ  ฟ ง ู ้ ั เม  อ  ื่ ได ร บข อความ   ้ ั   ้     ของผ  พ ด ู ้ ู ถ งความร  ส ก ึ      ู ้ ึ  ท  ม ต อตนอาจเก ดอารม ี่ ี ่        ิ     ณ ด ใจ   ี  
หร อการเข นอาย  ื       ิ     
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ทฤษฎวิจินกรรมตามแนวคดิของเซอริลิ ิ ิ ิ  ิ  ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิิ ิ ิ ิ ิิ ิ ิ ์ ิ  
 
 Searle (1969) เป นน กปร ชญาชาวตะว นตกซ  งเป นล กศ ษย ของออสต น  ็    ั   ั          ั    ึ่    ็   ู  ิ          ิ  เซอร ลศ กษาใน       ึ     
มหาว ทยาล ย    ิ     ั  Oxford และได น าแนวค ดของออสต นมาศ กษาและพ ฒนาต อโดยได เข ยนไว ในหน งส อ      ้       ิ        ิ    ึ        ั    ่       ้ ี     ้     ั  ื  ช  อ  ื่  
Speech Acts (1969) เซอร ลได สนใจในเร           ้        ื่ องของการแสดงเจตนา (Illocutionary acts) และว จนกรรม     ั      
การส ญญา เซอร ลกล าวว าในการกล าวถ อยค าน  น    ั            ่    ่        ่    ้      ั้   ผ  พ ดม ได เพ ยงแต จะกล าวค าหร อประโยค ู ้ ู  ิ   ้ ี    ่    ่       ื        เพ  อส  อ  ื่  ื่  
ความหมายเท าน  น  ่  ั้  หากแต ม การกระท าท  แสดงเจตนา     ่ ี          ี่         จ ดม  งหมายและความต  งใจท  จะกล าวถ อยค าน  น ุ  ุ่             ั้    ี่    ่    ้      ั้  
และถ อยค าเหล าน  นจะส  อคว     ้        ่  ั้     ื่    ามหมายต อเม  อม องค ประกอบในการกล าวถ อยค า       ่   ื่  ี                 ่    ้      3 ข อ ด งน    ้    ั  ี้   
 

1. การกล าวถ อยหร อถ อยค า      ่    ้    ื    ้      (Utterance act) ค อ การกล าวถ อยค า ไม ว าจะเป นหน วยค า  ื       ่    ้        ่ ่     ็    ่      
หร อประโยคน บต  งแต การเปล งเส ยงออกมาคร  งหน  งๆม ผลของการกระท าน  นๆ  ื          ั  ั้    ่      ่   ี          ั้    ึ่    ี               ั้    รวมเร ยกว าถ อยค า      ี     ่   ้      
(Utterance) การกล าวถ อยท  เป      ่    ้   ี่  ็ นการกระท าของผ  พ ดประการน   ล กษณะเด ยวก นก บท  ออสต นได               ู ้ ู        ี้    ั      ี     ั   ั  ี่     ิ   ้
กล าวเอาไว ค อ การส  อความตามร ปภาษา   ่        ้ ื      ื่          ู       (Locutionary act) 
 

2.  การน าเสนอความ                (Propositional act) ค อ การกระท าท  เป นการน าเสนอความ ซ  งเป น ื            ี่  ็                  ึ่    ็  
การกล าวอ างถ งสรรพส  งต างๆ      ่    ้   ึ      ิ่   ่    (Reference) และการแสดงล กษณะ  ั    อาการต       ่างๆ (Predicates) โดยจะ
แสดงความหมายของค าพ ดหร อถ อยค าท  เปล งออกมา                    ู   ื    ้      ี่   ่       
 
 3.  การแสดงเจตนา (Illocutionary act) ค อ การกล าวถ อยค าเพ  อต องการท  จะแสดงเจตนา  ื       ่    ้       ื่   ้      ี่            
(Illocutionary force) เช น การบอก การส ญญา การข   การท านาย การส  ง การขอร อง   ่             ั        ู่               ั่        ้    
 
 Searle (1969: 22) ได ยกต    ้   วัอย างประโยคด งต อไปน      ่          ั  ่    ี้  
 
 1. Sam smokes habitually.  
 2. Does Sam smoke habitually?  
 3. Sam, smoke habitually!  
 4. Would that Sam smoked habitually!  

 
จากต วอย างท  ง     ั   ่   ั้   4 ประโยค จะเห นได ว าการกล าวถ อยข อ           ็    ้ ่      ่    ้   ้ (1)-(4)ม การน าเสนอความ ี              

(Propositional content) ท  เห ี่  ม อนก น ื    ั  ค อ  ื  Sam smoking แต จะแตกต างก นตรงท  เจตนาในการกล าวถ อย  ่      ่    ั     ี่            ่    ้   
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ค อ ข อท    ื    ้  ี่ (1) ผ  พ ดต องการบอกเล า ู ้  ู   ้          ่  (Statement) ข อท     ้  ี่ (2) ผ  พ ดต องการกล าวถาม  ู ้ ู   ้       ่      (Question) ข อท     ้  ี่ (3) 
ผ  พ ดต องการท  จะใช ค าส  ง  ู ้  ู   ้      ี่     ้    ั่  (Command) และข อท       ้  ี่ (4) ผ  พ ดแสดงความต องการ ู ้  ู           ้      (expression of desire)  
  

จากการศ กษาของเซอร ลจะม แนวความค ดท  แตกต างจากออสต น ค อ ออสต นจะสนใจ       ึ                ี        ิ  ี่    ่         ิ   ื       ิ        
ในว จนผลโดยเช  อว าว จนกรรมหมายถ งถ อยค าท  ท าให เก ดการกระท าโดยท  การกล าวถ อยและการแสดง    ั         ื่   ่   ั           ึ   ้      ี่     ้  ิ              ี่     ่    ้             
เจตนาของผ  พ ดในการกล าวถ อยสามารถแยกออกจากก นได          ู ้ ู        ่    ้                   ั    ้แต เซอร ลจะสนใจเจตนาของผ  พ ดเป นหล   ่                     ู ้ ู   ็    กั 
(Illocutionary force) ไม ได ให ความส าค ญก บว จนผลเหม อนออสต นโดยเซอร ลเช  อว าว จนกรรมค อ  ่   ้  ้         ั   ั   ั       ื      ิ            ื่   ่   ั       ื 
การกระท าโดยใช ค าพ ดเพ  อแสดงเจตนาของผ  พ ดซ  งการกล าวถ อยและการแสดงเจตนาของผ  พ ดไม                ้     ู   ื่              ู ้ ู  ึ่       ่    ้                     ู ้ ู   ่
สามารถแยกก นได น  นหมายความว าท กคร  งท  กล าวถ อย ผ  พ ดจะต องแสดงเจตนาแฝงในถ            ั    ้ ั ่           ่  ุ   ั้   ี่  ่    ้    ู ้ ู     ้                 อ้ยค าน  นๆ      ั้   
เสมอ นอกจากน  เซอร ลย งได ก าหนดเง  อนไขเหมาะสมเพ  อพ จารณาว าถ อยค าน  นเป นว จนกรรม             ี้         ั    ้        ื่             ื่  ิ       ่   ้      ั้    ็    ั        
 

เง  อนไขท  เหมาะสมท  จ าแนกว จนกรรม   ื่     ี่        ี่        ั       4 ข อด งน    ้   ั  ี้  
 
 1.  เง  อนไขบอกเน  อความ   ื่         ื้       (Propositional Content Rule) ค อ เน  อหาและรายละเอ ยด ท  ผ  พ ด ื    ื้              ี    ี่ ู ้  ู
ต องการส  อเจตนาเพ  อให   ้      ื่         ื่   ้เก ดการกระท าในอนาคต  ิ                  
  

2.  เง  อนไขบอกป จจ ยพ  นฐาน   ื่        ั   ั  ื้     (Preparatory Rule) ค อ ผ  พ ดม ความเช  อและความค ดต อผ  ฟ ง ื   ู ้  ู  ี      ื่         ิ  ่  ู ้ ั 
ว าสามารถกระท าบางส  งบางอย างให ได   ่                 ิ่        ่     ้   ้
  

3.  เง  อนไขความจร งใจ   ื่          ิ     (Sincerity Rule) ค อ ผ  พ ดจะต องต  งใจและต องการท  จะกระท า ื   ู ้  ู     ้   ั้        ้      ี่        
อย างแท จร ง ตามท  ผ  พ ดส     ่     ้  ิ       ี่ ู ้  ู  ื่อเจตนาในการกล าวถ อยน  นๆ             ่    ้   ั้    
  

4.  เง  อนไขของสาระส าค ญ   ื่                ั  (Essential Rule) ค อ ผ  พ ดต องร บภาระท  จะต องกระท าบางส  ง ื   ู ้  ู   ้   ั      ี่    ้            ิ่  
บางอย างตามรายละเอ ยดของการกล าวถ อยน  นๆ      ่            ี          ่    ้   ั้    
 
 นอกจากน  เซอร ล ย งได แบ งว จนกรรมออกเป น        ี้          ั    ้  ่   ั           ็   5 ประเภท ได แก           ้  ่ 
 

1.  ว จนกรรมบรรยายเหต การณ   ั               ุ      (Representative) ค อ ว จนกรรมท  ผ  พ ดส  อไปย งผ  ฟ ง โดยม  ื    ั       ี่ ู ้ ู  ื่      ั  ู ้ ั      ี
จ ดม  งหมายเพ  อน าเสนอเน  อความหร อบอกเล าข อเท จจร งให ผ  ฟ งได ร   เช น ว จนกรรมการบอก ุ  ุ่       ื่          ื้        ื       ่   ้    ็   ิ     ้ ู ้ ั    ้ ู ้   ่    ั              
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2.  ว จนกรรมก าหนดให ท า  ั              ้    (Directives) ค อ ว จนกรรมท  ผ  พ ดส  อไปย งผ  ฟ ง โดยม  ื     ั       ี่  ู  ้ ู  ื่      ั  ู ้ ั       ี
จ ดม  งหมายให ผ  ฟ งม การกระท าส  งใดส   ุ  ุ่        ้ ู ้ ั  ี          ิ่     ิ่งหน  งเพ  อผ  พ ดอาจจะเป นค าส  ง การขอร อง หร อแนะน า เช น    ึ่    ื่  ู ้  ู        ็      ั่        ้     ื           ่  
ว จนกรรมการขอร อง ว จนกรรมการถาม  ั            ้     ั             

 
3.  ว จนกรรมผ กม ด  ั        ู   ั  (Commissives) ค อ ว จนกรรมท  ผ  พ ดส  อไปย งผ  ฟ ง โดยม จ ดม  งหมาย ื    ั       ี่ ู ้ ู  ื่      ั  ู ้ ั      ี ุ  ุ่     

เพ  อบอกให ผ  ฟ งร  ว าผ  พ ดจะกระท าส  งใดส  งหน  งเพ  อผ  ฟ ง เช น ว จนกรรมกา  ื่       ้ ู ้ ั  ู ้  ่  ู ้  ู          ิ่     ิ่    ึ่    ื่  ู ้ ั    ่    ั        รส ญญา   ั     
 
4.  ว จนกรรมแสดงอารมณ ความร  ส ก  ั                     ู ้ ึ   (Expressives) ค อ ว จนกรรมท  ผ  พ ดส  อไปย งผ  ฟ ง ื    ั       ี่ ู ้ ู  ื่      ั  ู ้ ั  

โดยม จ ดม  งหมาย เพ  อแสดงสภาวะทางอารมณ ว าชอบ ไม ชอบ โกรธ เส ยใจ ความเจ บปวด สภาพ    ี ุ  ุ่        ื่                     ่       ่           ี           ็         
จ ตใจหร อความร  ส กของตนเอง เช น ว จนกรรมการขอโทษ ว จนกรรมการขอบค ณ ิ     ื       ู ้ ึ             ่    ั                 ั             ุ  

 
5.  ว จนกรรมป  ั       ระกาศ (Declarations) ค อ ว จนกรรมท  ผ  พ ดส  อไปย งผ  ฟ ง โดยม จ ดม  งหมาย ื    ั       ี่ ู ้ ู  ื่      ั  ู ้ ั      ี ุ  ุ่     

เพ  อให ประกาศหร อเปล  ยนแปลงสถานภาพของบ คคลหร อบางส  งบางอย าง  ื่   ้        ื     ี่                  ุ     ื      ิ่       ่   เช น การประกาศ  ่           
สงครามการแต งต  ง การคว  าบาตร           ่  ั้        ่      

 
จากแนวค ดด งกล าว พอสร ปได ว า        ิ   ั   ่        ุ    ้ ่  ว จนกรรมค อ  ั       ื   ค าพ ดท  ประกอบก บการกระท า    ู  ี่        ั           

องค     ประกอบของว จนกรรม           ั       ได แก ว จนกรรมตรงตามค า   ้  ่  ั                ค อค าพ ดท  เปล งออกมา ื     ู  ี่   ่       ว จนกรรมปฏ บ ต   ั        ิ  ั ิ 
ค อจ ดประสงค ของผ  พ ด ื  ุ            ู ้ ู  และผลว จนกรรมค อผลของค าพ ดท  ม ต อผ  ฟ ง       ั       ื          ู  ี่ ี ่  ู ้ ั   ทางด านการใช ใน     ้        ้  บร บท ิ   
ต างๆ ่    น  น ั้   ว จนกรรมตรงตามค าแบ งออกเป นสองประเภทใหญ   ั                 ่      ็              ่ๆ ค อ ื  การกล าวบ งบอก     ่   ่     การกระท าท            ี่
บ งบอกการก ่        ระท าโดยตรง            ว จนกรรมท  แบ งตามการใช อ กชน ดหน  งค อ  ั       ี่  ่          ้ ี   ิ   ึ่   ื  ว จนกรรมอ อมซ  งผ  พ ด  ั        ้   ึ่   ู ้ ู  จะ
ไม ปฏ บ ต ตามหล กไวยากรณ เก า  ่  ิ  ั ิ      ั           ่ ๆ ท  ว าค าถามจะต องอย  ในร ปแบบประโยคค าถาม ี่ ่           ้    ู ่   ู                  ค าส  งและค า    ั่       
ขอร องจะต องอย  ในร ปแบบประโยคค าส  ง   ้      ้    ู ่   ู               ั่  และค าบอกกล าวจะต องอย  ในร ปแบบประโยคบอกเล า           ่      ้    ู ่   ู                ่ 
เป นต น  ็    ้  น  นก ค  ั ่  ็ ือค าขอร องอาจจะอย  ในร ปแบบประโยคบอกเล า       ้         ู ่   ู                ่  หร อประโยคค าถาม  ื               หร อประโยค  ื        
ค าส  งก ได     ั่  ็   ้น  ย อมแสดงว าหน าท  ของค าพ ดและร ปแบบประโยคอาจจะไม ส มพ นธ ก นก ได  ี่  ่        ่    ้  ี่       ู     ู                  ่ ั   ั     ั  ็   ้ส ดท ายก  ุ    ้   ็
เป นผลของค าพ ดหร อผลว จนกรรม  ็           ู   ื      ั       และการท  จะระบ ว าว จนกรรมปฏ บ ต ใดม ผลต อผ  ฟ งน  นต อง       ี่     ุ ่   ั        ิ  ั ิ   ี   ่  ู ้ ั   ั้    ้  
อาศ ยปร บทช วยใ    ั   ิ    ่   นการพ จารณาด วย     ิ       ้   ซ  งสามารถน ามาเป นแนวทางในการศ กษาร ปแบบและกลว ธ  ึ่               ็              ึ    ู           ิ ี
การขอร องว าตรงหร อสอดคล องก บแนวค ดของออสต นและ      ้    ่      ื        ้    ั     ิ        ิ    เซอร ล       หร อไม อย างไร  ื    ่   ่     
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ทฤษฎวิจินกรรมการขอริองิ ิ ิ ิ  ิ  ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ  ิ ิ  
 

การขอร องจ ดได ว าเป นการแสดงว จนกรรมประเภทหน  งของคนในส งคม โดยผ        ้    ั    ้ ่   ็           ั              ึ่          ั        ูข้อร อง   ้  ม  ี
จ ดม  งหมายท  จะส  อ ุ  ุ่      ี่    ื่  ให ผ    ้ ูถ้ กขอร อง ู    ้   กระท าบางส  งบางอย างตามท  ต องการ ซ  งจ ดเป นว จนกรรม          ิ่       ่      ี่  ้       ึ่    ั   ็    ั      
ประเภทการกล าวช  น า            ่   ี้     (Directives) ตามแนวความค ดของเซอร ล การขอร องม ร ปแบบประโยคท             ิ                 ้   ี ู            ี่
หลากหลาย เช น            ่  would like…, Can you…?, Will you…?, May I…? เป นต น อ กท  งเซอร ลย งได   ็    ้   ี  ั้          ั   ้
ศ กษาเร  องว จนกรรมตร ึ     ื่     ั        งและว จนกรรมอ อม      ั        ้   (Direct Speech Act and Indirect Speech Act) ว จนกรรมอ อม  ั        ้   
ผ   ูข้อร อง   ้  หมายความตามถ อยค าท  พ ดออกมาว าตรงก บร ปภาษาหร อไม      ้      ี่  ู        ่      ั  ู        ื    ่ 

 
การพ ดอ อมเป นกลย ทธ หน  งซ  งจะช วยให การส  อสารน  นไม เก ดความข ดแย ง ความหมาย    ู   ้    ็     ุ     ึ่   ึ่     ่    ้    ื่      ั้    ่  ิ        ั    ้          

ของถ อยค าท  พ ดออกมาว าม ความหมายตรงตามร      ้      ี่  ู        ่  ี               ูปภาษา เร ยกว า ว จนกรรมตรง         ี     ่    ั          (Direct Speech Act) 
เช น เม  อผ    ่    ื่  ูข้อร อง   ้  ไม ทราบบางส  งบางอย างจ งถามผ    ่        ิ่       ่   ึ     ูถ้ กขอร อง ู    ้  เพ  อให ร  ตามท  ผ    ื่   ้ ู ้    ี่ ูข้อร อง   ้  ต องการ  ้      การ
ขอร องจ ดได ว าเป นการแสดงว จนกรรมประเภทหน  งของคนในส งคม โดยผ     ้    ั    ้  ่   ็           ั              ึ่          ั        ูข้อร อง   ้  ม จ ดม  งหมายท   ี ุ  ุ่      ี่
จะส  อให ผ     ื่    ้ ูถ้ กขอร อง ู    ้  กระท า      บางส  งบางอย างตามท  ต องการ ซ  งจ ดเป นว จนกรรมประเภทการกล าว    ิ่       ่      ี่  ้       ึ่    ั   ็    ั                 ่  
ช  น า  ี้     (Directives) ตามแนวความค ดของเซอร ล           ิ           อ กท  งย งได ศ กษาเร  องว จนกรรมอ อม ี  ั้    ั    ้ ึ     ื่     ั        ้   (Indirect 
Speech Act) กล าวว า ผ    ่    ่   ูพ้ ด ู หมายความตามถ อยค าท  พ ดออกมาว าตรงก บร ปภาษาหร อ     ้      ี่ ู        ่      ั  ู        ื   การพ ดอ อม    ู   ้  
เป นกลย ทธ หน  งซ    ็     ุ     ึ่   ึ่ งจะช วยให การส  อสารน  นไม เก ดความข ดแย ง     ่     ้    ื่      ั้    ่  ิ       ั    ้   เช น เม  อผ    ่    ื่  ูพ้ ด ู ไม ทราบบางส  ง  ่        ิ่  
บางอย างจ งถามผ        ่   ึ     ูฟ้ ง ั เพ  อให ร  ตามท  ผ    ื่   ้ ู ้    ี่ ูฟ้ ง ั ต องการ  ้      “Would you like to meet me for coffee?" ผ  พ ด ู ้ ู 
ต องการท  จะพบแต ผ  ฟ ง แต ผ  ฟ งกล บตอบปฎ เสธแบบอ อมกล าวว า  ้      ี่      ่ ู ้ ั    ่ ู ้ ั    ั      ิ        ้    ่    ่  "I have class." ซ  งผ   ึ่   ูฟ้ งก ร บร  ได ว า ั  ็ ั  ู ้   ้  ่
ถ กปฎ เสธแต ร ปภาษาไม ได บ งบอกการปฎ เสธ แต ก สามารถเข าใจได  ด ง ู   ิ      ่ ู        ่  ้ ่         ิ       ่ ็         ้     ้   ั ตารางต อไปน  แสดงถ ง      ่    ี้      ึ  
ร ปแบบประโยคและหน าท  ของว จนกรรมปฏ บ ต ตาม ู                ้  ี่     ั        ิ  ั ิ   กฎเกณฑ        ของไวยากรณ สม ยก อน              ั  ่   ซ  งไม เป นไป ึ่    ่  ็    
ตามการใช ภาษาท  แท จร งด งต วอย าง        ้     ี่  ้  ิ    ั   ั   ่   ซ  งแสดงถ งร ปประโยคและหน าท  หลากหล ึ่       ึ  ู             ้  ี่      ายท  ร ปแบบ   ี่ ู     
ประโยค เหล าน  นสามารถบ งบอกได    ่  ั้         ่       ้ 
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ตารางทิิิิ ิ ิ ิ ิ ิ   ิ 1  ตารางแสดงร ปประโยคและหน าท  ของว จนกรรม          ู              ้  ี่     ั       
 

รปิแบบประโยคิ  ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ        หนาิทิิิ ิ  ิ ิ    
ร ปแบบประโยคบอกเล า ู                ่   การบอกกล าว        ่   การอธ บาย     ิ    การพรรณนา การ ย นย น  ื   ั  การคาดการณ              
ร ปแบบประโยคค าส  ง ู               ั่   การส  ง    ั่  การขอร อง      ้   
ร ปแบบประโยค ู          ค าถาม        การถามเพ  อได มาซ  งข อความ        ื่    ้   ึ่    ้      

 
เน  องจากกลว ธ แบบ  ื่        ิ ี    อ อมปรากฏในร ปแบบประโยคท  หลากหลาย  ้          ู            ี่         ด วยเหต น    ้     ุ ี้ ท าให      ้บางคร  ง     ั้   

ผลว จนกรรม    ั       ค อ ื  ผลของค าพ ดท  ม ต อผ  ฟ งก อาจจะไม ตรงก บจ ดประสงค ของผ  พ ดก ได          ู  ี่  ี ่  ู ้ ั   ็       ่     ั  ุ            ู ้ ู  ็  ้ ด ง ั 
ต วอย างเช น  ั    ่    ่   

 
A: How big is the moon?  
B: Not as big as the earth.  
A: How big is the earth?  
B: Big enough.  
A: How big is big enough?  
B: Stop asking questions and eat your cereal.  
A: Could you pass the milk and sugar?  
B: I told you not to ask questions: now get on with your breakfast. 

 
จะเห นว า    ็   ่  A ต  งค าถามเ ั้         พ  อได มาซ  งข อความมาโดยตลอด ื่    ้   ึ่    ้               ซ  งร ปแบบประโยค ึ่   ู            เหล าน  นตรง   ่  ั้     

ก บหน าท    ั    ้  ี่ กล าวค อ  ่   ื  ร ปแบบประโยคค าถามท าหน าท  ถามค าถามแต พอมาถ งการขอร อง ู                       ้  ี่           ่     ึ       ้  ของ A ก  ็
ย งคงใช ร ปแบบประโยคค าถามอย  อ กแทนท  จะใช ร ปแบบ  ั      ้ ู                   ู ่ ี     ี่     ้ ู      ประโยคค าส  งค อ          ั่  ื  Please pass the milk 
and sugar. หร อ  ื   Pass the milk and sugar, please. ประโยคน  จ ง       ี้  ึ ท าให ผ  ฟ งต  งต วไม ต ดและเข าใจผ ด     ้ ู ้ ั  ั้    ั   ่ ิ       ้    ิ 
ค ดว า ิ   ่  Could you pass the milk and sugar? ย งคงเป นประโยคค าถามอย    ั     ็                ู ่แต แท จร งแล วเป นประโยค  ่   ้  ิ     ้   ็        
ค าถามท  ผ  ขอร องต องการขอร องให ผ  ถ กขอร องหย บนมและน  าตาลให        ี่ ู ้   ้    ้        ้     ้ ู ้ ู    ้    ิ        ้       ้ ซ  ง ึ่  นอกจากว จนกรรมปฏ บ ต         ั        ิ  ั ิ
หน  ง  ึ่  ๆ อาจจะอย  ใน      ู ่   ร ปแบบต าง ู      ่  ๆ ของประโยคแล ว            ้  ร ปแบบประโยคหน  งก อาจท าหน าท  ได หลาย ู             ึ่   ็         ้  ี่   ้    
หน าท     ้  ี่ ท  งน  ข  นอย  ก บ ั้  ี้  ึ้    ู ่  ั บร บท ิ    ด งต วอย างเช น  ั   ั    ่    ่  

 
“There’s a bull in the field.” (Stubbs, 1983:158) ประโยคน         ี้  อาจจะท าหน าท  ได หลายแบบ       ้  ี่   ้        

อาท เช น   ิ  ่   
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1. ค ากล าวบอกข อความธรรมดาว าม ว วกะท      ่       ้             ่  ี  ั    ิงอย  ท  ท  ง   ู ่ ี่ ุ ่   
2. ค าเต อนว าอย าออกไปนะท  ท  งนาม ว วก     ื    ่    ่         ี่ ุ่    ี  ั  ระท งต วหน  ง  ิ   ั   ึ่    
3. ค าบ นเพราะไม ชอบให ม ว วกะท งอย  ท  ท  งนาของตน    ่        ่      ้ ี  ั    ิ   ู ่ ี่ ุ ่          
4. ค าส  งว าให ไปก าจ ดว วก    ั่   ่    ้       ั   ั  ระท งต วน  เส ย  ิ   ั  ี้   ี    

 
การศ กษาเร  องว จนกรรมในป จจ บ นน  ได ศ กษาก นอย างกว างขวางและเป นท  แพร หลายท  ง    ึ     ื่     ั         ั   ุ  ั  ี้    ้ ึ     ั    ่     ้           ็   ี่   ่      ั้  

ในและต าง      ่  ประเทศ ม การศ กษาค นคว าว จ ยของน กภาษาศาสตร ในช วงแรกๆได แก          ี    ึ     ้    ้  ิ  ั      ั              ่         ้  ่ Cohen and 
Olshtain 1981; Kasper 1981; House 1982; Wolfson 1981; Blum-Kulka 1982; Thomas 1983 ต อมา ่   
ได ม การพ ฒนาค นคว าเร  อยมาจนถ งป จจ บ น   ้ ี     ั     ้    ้   ื่        ึ  ั  ุ  ั   

 
Blum-Kulka and Olshtain (1984) กล าวถ งกลว ธ ท  ใช ใ  ่   ึ    ิ ี  ี่   ้ นการขอร องในช  อ        ้     ื่  Cross-Culture 

Speech Acts Realization Project (CCSARP) ซ  งศ กษาว จนกรรมการขอร องและว จนกรรมการขอ ึ่   ึ     ั            ้       ั           
โทษข ามว ฒนธรรมท  งหมด      ้    ั       ั้      8 ภาษา ได แก  ภาษาอ งกฤษท  พ ดในออสเตรเล ย ภาษาอ งกฤษท  พ ดใน        ้  ่       ั     ี่ ู           ี        ั     ี่ ู   
อเมร ก น ภาษาอ งกฤษท  พ ด    ิ   ั        ั     ี่ ู ในอ งกฤษ ภาษาฝร  งเศสท  พ ดในแค    ั           ั่     ี่ ู     นาดา ภาษาเดนมาร ก ภาษาเยอรม น                           ั  
ภาษาฮ บร  และภาษาร สเซ ย ซ  งในแต ละภาษาจะใช กลว ธ ในการขอร องท  แตกต างก นไปโดยแบ ง     ี  ู          ั   ี    ึ่      ่          ้   ิ ี         ้    ี่    ่    ั        ่ 
กลว ธ การขอร องออกเป น     ิ ี      ้       ็   9 กลว ธ  และจ ดเร ยงตามระด บความตรงอ อม ซ  งกลว ธ การขอร องสามารถ    ิ ี      ั   ี          ั          ้    ึ่      ิ ี      ้        
แบ งได เป น  ่   ้  ็  แบบตรงและแบบอ อมโดยสามารถแยกย อย              ้               ่   ค อ กลว ธ กา ื     ิ ี   รขอร องแบบตรง    ้         (Direct 
Strategy) กลว ธ การขอร องแบบอ อมตามธรรมเน ยมปฏ บ ต     ิ ี       ้       ้           ี    ิ  ั ิ (Conventional Indirect request) และ
กลว ธ การขอร องแบบอ อมท  ไม ใช ธรรมเน ยมปฏ บ ต      ิ ี      ้       ้   ี่  ่  ่      ี    ิ  ั ิ (Non-conventional Indirect request) 

 
 1.  กลว ธ แบบตรง     ิ ี       (Directive strategies) เป นการกล าวค าขอร องท    ็       ่        ้   ี่แสดงร ปภาษาแสด     ู         งการ
ขอร องอย างช ดเจน กล าวค อ เม  อแปลความหมายตามร ปภาษาแล วท าให ผ     ้    ่    ั       ่   ื    ื่                ู        ้      ้ ูถ้ กขอร อง ู    ้  ร  ว าผ   ู ้ ่  ูข้อร อง   ้  
ต องการให ผ    ้        ้ ูถ้ กขอร อง ู    ้  กระท าบางส  งบางอย างเพ  อตน           ิ่        ่    ื่    สามารถแบ งได ด งน          ่    ้  ั  ี้  

 
 1.1  การส  ง     ั่  (Imperative) ม โครงสร างทางภาษาค อ ร ปประโยคค าส  งท  แสดงการ ี      ้           ื    ู            ั่  ี่        

ขอร องให ผ   ้     ้ ูถ้ กขอร อง ู     ้   กระท าส  งใดส  งหน  งให        ิ่     ิ่    ึ่    ้ กลว ธ น  เป นกลว ธ ท  ผ     ิ ี  ี้   ็     ิ ี  ี่  ูข้อร อง   ้   ไม น ยมใช มากน ก   ่ ิ     ้    ั  
เน  องจากม ล กษณะคล ายก บการออกค าส  งหร อการบ งค บให ผ    ื่       ี  ั       ้    ั           ั่   ื       ั   ั   ้ ูถ้ กขอร อง ู    ้  ปฏ บ ต ตามความต องการ  ิ  ั ิ         ้     
ของผ      ูข้อร อง   ้   จ ดว าม ความส ภาพน อยท  ส ด  ั   ่  ี     ุ      ้   ี่ ุ   
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 1.2  การกล าวบ งการกระท า      ่   ่           (Explicit Performative) การแสดงว จนกรรมการขอร อง         ั            ้  
แบบการกล าวบ งการกระท าจะใช ร ปประโยคค าส  ง แต จะม การแสดงการขอร องท  ช ดเจนมากข  น         ่   ่              ้ ู            ั่    ่   ี             ้   ี่  ั        ึ้   
เช น   ่  “ขอ” “ช วย ่  ” “ฝาก” และ “วาน” 

 
 1.3  การแสดงเจตนา (Hedged Performative) กลว ธ การขอร อง   ิ ี       ้  ท  ผ  ขอร องแสดง ี่ ู ้   ้       

ความร  ส กว าตนม ความต องการท       ู ้ ึ    ่    ี      ้      ี่อยากให ผ  ถ กขอร องได กระท าตามท  ตนเองต องการ แต จะคล ายก บ       ้ ู ้ ู    ้     ้          ี่       ้        ่     ้    ั
การบ บบ งค บ    ี   ั   ั ผ   ูถ้ กขอร องซ  ง ู    ้   ึ่  จะเป นการ  ็     สร างภาระให ผ    ้        ้ ูถ้ กขอร อง ู    ้   เช น   ่  “I really would like to ask 
you some help”  ร อ      “In fact, I need your cooperation” ม กจะปรากฎค าด งต อไปน   เช น   ั             ั  ่    ี้    ่  might be 
sure, go ahead, please do, with pleasure เป นต น   ็    ้   

 
 1.4  การบอกความต องการ            ้     หร อแสดงความปรารถนา  ื                  (Want Statement) กลว ธ การ   ิ ี    

ขอร องแบบบอกความต องการเป นกลว ธ การขอร องท  บอกความต องการ   ้              ้       ็     ิ ี       ้   ี่         ้     และความปรารถนาของ         
ผ   ูข้อร อง   ้  อย างตรงไปตรงมา ม กจะม ค าว า    ่               ั    ี     ่  “อยาก” “ต องการ  ้     ” “would like” “wish” “hope” กลว ธ น     ิ ี  ี้  
ผ   ูข้อร อง   ้  จะแสดงการขอร องด วยการกล าวถ งความต องการหร อความปรารถนาของตนในส  งท  ผ              ้    ้       ่   ึ       ้       ื                     ิ่   ี่  ู ้
ขอร อง   ้   ต องการขอร องก บผ   ้        ้    ั  ู ้ถ กขอร อง ู     ้    การขอร องกลว ธ น  จะแตกต างจากการขอร องอย าง      ้      ิ  ี  ี้       ่            ้     ่   
ตรงไปตรงมาในแง ท  ผ                ่ ี่ ูข้อร อง   ้  จะใช ค าท  แสดงความร  ส กของตนเองลงไ    ้    ี่         ู ้ ึ             ปในค ากล าวถ อยน  น เช น         ่    ้   ั้     ่   
“อยาก” “ต องการ  ้     ” หร อ   ื   “ม ความประสงค  ี           ”  
 
 2.  กลว ธ แบบ    ิ ี   อ อม   ้   (Indirect Strategy) 
   

 ตามแนวค ดของ        ิ     Brown and Levinson (1987) เม  อผ    ื่  ูข้อร อง   ้  ต ดส นใจจะขอร องและ  ั  ิ         ้     
ต ดส นใจท  จะไม ใช   ั  ิ     ี่    ่  ้การขอร องแบบ      ้     ตรงในการขอร องเพราะการขอร องจะก อให เก ดภาระแก            ้             ้     ่   ้  ิ       ่ผ   ูถ้ ก ู 
ขอร อง   ้  ค อนข างมาก ท าให ผ   ่    ้           ้ ูถ้ กขอร อง ู    ้  ต องถ กรบกวนก าวก ายอย างมาก ซ  งเป นการท าให เส ยหน า  ้   ู        ้   ่    ่       ึ่    ็          ้  ี    ้ 
ด านลบ   ้     (Negative face) และผ      ูถ้ กขอร อง ู    ้  อาจจะไม อยากท าตามท  ผ  ขอร อง       ่           ี่ ู ้   ้  ได ขอร อง   ้   ้   ด งน  นจ งต อง  ั  ั้   ึ   ้  
พยายามหากลว ธ   ิ ีท  เหมาะสมมาใช ในการขอร องเพ  อให ผ   ี่            ้        ้    ื่   ้ ูถ้ กขอร อง ู    ้  ร  ส กม โอ ู ้ ึ   ี  กาสและม อ สระในการ       ี ิ        
ต ดส นใจว าจะกระท าตามท  ขอร องหร อไม  รวมท  งพยายามใช กล  ั  ิ     ่             ี่   ้    ื    ่     ั้          ้  ว ธ  ิ ีท  จะท าให ผ   ี่       ้ ูถ้ กขอร อง ู    ้  ยอมร บ    ั 
การกระท าตามเพ  อ              ื่ ท   ี่ผ   ูข้อร อง   ้  จะได ไม ต องเส ยหน าด วย กลว ธ      ้  ่  ้    ี     ้   ้      ิ ีแบบอ อมน  แบ งได เป น   ้   ี้   ่    ้ ็   2 ล กษณะค อ   ั     ื  
1) กลว ธ อ อมอย างม แบบแผน แล   ิ ี   ้     ่   ี         ะ 2) กลว ธ อ อมอย างไม ม แบบ   ิ ี   ้    ่    ่ ี   แผน ซ  งย งสามารถแบ งเป นกลว ธ      ึ่    ั         ่   ็     ิ ี
ย อยด งน    ่    ั  ี้  
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 2.1  กลว ธ อ อมอย างม แบบแผน    ิ ี   ้    ่   ี       (Conventional indirect request) กลว ธ อ อมอย างม    ิ ี   ้     ่   ี
แบบแผน เป นการกล าวขอร องท  อ างถ งบร บทของเง  อนไขท  จ าเป นส าหร บการกระท าของผ    ็       ่     ้   ี่  ้   ึ   ิ        ื่      ี่     ็       ั              ูถ้ ก ู 
ขอร องจะกระท าเพ  อผ  ขอร อง   ้            ื่  ู ้   ้   กล าวค อ ผ    ่   ื   ูข้อร อง   ้  ม เจต ี   นาท  จะแสดงการขอร อง แต ม ได แสดงร ปภาษา   ี่            ้     ่ ิ   ้     ู      
ท  ใช ในการกล าวขอร องโดยตรง ด งน  น ร ปภาษาจ งไม บ งบอกว าเป นการขอร อง แต เม  อผ   ี่   ้       ่     ้           ั  ั้    ู       ึ   ่ ่      ่   ็        ้     ่  ื่  ูข้อร องได    ้    ้
ท าการขอร อง         ้  ออกไปแล วผ          ้  ูถ้ กขอร อง ู    ้  สามารถท  จะเข าใจได ถ กต องว าเป นการขอร อง ซ  งจ ดว าเป น        ี่     ้      ้ ู   ้    ่   ็        ้    ึ่    ั  ่   ็   
“ว จนกรรมอ อม  ั        ้  ” (indirect speech act) เช น   ่  ‘could you do it’ หร อ   ื   ‘would you do it’  

 
 2.2  กลว ธ     ิ ีอ อมอย างไม ม   ้     ่    ่ ีแบบแผน (Unconventional indirect strategies) เป นการกล าว  ็       ่  

อ างถ งส  งท  ต องการขอร องเพ ยงบางส วนเท าน  น กล าวค อ ผ    ้   ึ  ิ่   ี่  ้        ้     ี      ่     ่  ั้     ่   ื   ูข้อร องต องการ   ้    ้     ขอร องด วยร ปภาษาท     ้   ้   ู       ี่      
ผ   ูถ้ กขอร อง ู    ้  ไม สามารถแ  ่       ปลความหมายของค าได ถ กต องว าผ                     ้ ู   ้   ่  ูข้อร อง   ้  ต องการขอร องให ผ    ้        ้    ้ ูถ้ กขอร อง ู    ้  
กระท าส  งใดส  งหน  งเพ  อผ         ิ่     ิ่    ึ่    ื่  ูข้อร อง   ้   ด งน  น ผ    ั  ั้    ูถ้ กขอร อง ู    ้  จ งต องอาศ ยบร บท หร อสถานการณ ของการ ึ   ้      ั   ิ      ื                 
สนทนาในขณะน  นเข ามาช วยในการต ความถ งจะท าให ผ             ั้     ้    ่         ี     ึ         ้ ูถ้ กขอร อง ู    ้   เข าใจเจตนาของผ     ้            ูข้อร อง   ้  ได   ้
ถ กต องว าผ   ู   ้    ่  ูข้อร    ้องต องการขอ    ้       ร องอย างไร สามารถ ้     ่           จ าแนกได           ้2 แบบ ค อ      ื   
  
   2.2.1  การบอกเป นน ยอย างเข ม         ็    ั    ่     ้  (Strong hint) กลว ธ การขอร อง   ิ ี       ้  แบบอ อมอย างไม ม   ้     ่    ่ ี 
แบบแผนโดยการบอกเป นน ยอย างเข ม ค อการกล าวถ อยค าบอกเป นน ยโดยการอ างอ งส วนใดส วน                 ็    ั    ่     ้   ื      ่    ้          ็    ั         ้   ิ  ่      ่   
หน  งในการขอร องแต ไม ได กล าวถ อยค าขอร อง  ึ่          ้    ่  ่   ้  ่    ้        ้  โดยตรง 
 
   2.2.2  การบอกเป นน ยอย างอ อน         ็    ั   ่   ่   (Mild Hint) กลว ธ การขอร องอย างไม ม แบบ   ิ ี       ้    ่    ่ ี   
แผนโดยการบอกเป นน ยอย างอ อน ค อ การกล าวถ อยค าเป นน ย โดยการไม อ างอ งส  งท  เก  ยวข องและ              ็    ั    ่   ่    ื       ่    ้       ็    ั          ่  ้   ิ  ิ่   ี่  ี่    ้     
การขอร องเลย ในกรณ น  ผ  ถ กขอร องจะต องเป นผ  ต ความหมายการขอร องจากบร บทและ      ้            ี  ี้  ู ้ ู     ้      ้    ็   ู ้ ี               ้        ิ      
สถานการณ ในการสนทนาน               ั้นๆ ผ  ถ กขอร อง ู ้ ู    ้  จะร     ู ้และเข าใจ      ้   ถ งเจตนาการขอร องของผ   ึ            ้      ูข้อร อง   ้   
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ตารางทิิิิ ิ ิ ิ ิ ิ   ิ 2  กลว ธ การขอร อง     ิ ี      ้   9 กลว ธ      ิ ี  
 

กลวธิิิ ิ ิ ิิ          ตวิอยาิงประโยคทิิใชิิ  ิ ิ ิ  ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ   ิ ิ   

Mood derivable     leave me alone 
Explicit performatives    I’m asking you not to park the car here 
Hedge performatives     I would like you to give your lecture a week earlier 
Locution derivable    Madam, you’ll have to move your car 
Scope stating     I really wish you’d stop bothering me 
Language specific suggestory formula  Why don’t you get lost? 
Reference to preparatory conditions Could you clear up the kitchen, please? 
Strong hints      You’ve left this kitchen in a right mess 
Mild hints      I’m nun (พ ดก บผ  ชายท  มาต  อ  ู   ั  ู ้    ี่   ื้ ) 
ท  มา ี่  : House and Kasper (1981); Blum-Kulka, Danet and Gerson (1983) 

 
จากการศ กษาทฤษฎ การขอร อง ด งกล าว ท าให ทราบว า ม กลว ธ การขอร องท  หลากหลาย ซ  ง       ึ       ี      ้     ั   ่         ้      ่   ี    ิ ี      ้   ี่          ึ่  

สามารถน ามาเป นแนวทางในการศ กษาและว เคราะห กลว ธ การขอร องของกล  มต วอย างว าเป น             ็              ึ        ิ          ิ ี       ้        ุ่    ั   ่   ่   ็  
อย   า่งไร ใช กลว ธ ไหน และใช แตกต างก นอย างไร        ้    ิ ี          ้    ่    ั    ่     

 
ทฤษฎคิวามสภิาพิิ ิ ิ ิ  ิ ิ ิ ิ ิ  ิ ิ ิ ิ 

  
ในทฤษฎ ความส ภาพน         ี     ุ     ี้  Brown and Levinson (1978) ได ให ค าจ าก ดความไว    ้  ้        ั       ว้ าความส ภาพ  ่      ุ    

น  นไม ใช ความส ภาพด วยการใช ถ อยค าท  ไพเราะ เล ศหร แต อย างใด เพ ยงแต เป นการร กษาหน าของผ   ั้    ่  ่     ุ      ้        ้  ้      ี่         ิ   ู   ่   ่       ี    ่  ็      ั      ้     ู ้
ถ กขอร อง ู    ้   ในการสนทนาท กค           ุ  นม    ี “หน า   ้ ” (Face) ท  ต องร กษาซ  งสามารถแบ งได เป น  ี่  ้   ั    ึ่          ่    ้ ็   2 ล กษณะ ค อ   ั      ื  
หน าทางด านบวก    ้      ้      (Positive Face) หมายถ ง ความปรารถนาท  ท กคนพอใจท  จะได ร บการช  นชม ยก     ึ              ี่ ุ        ี่     ้ ั     ื่      
ย อง หร อภาพล กษณ ในทางบวกจากบ คคลน  น และหน าทางด านลบ   ่     ื       ั                ุ    ั้         ้      ้     (Negative Face) หมายถ ง ความ     ึ      
ปรารถนาท  จะไม ให คนอ          ี่    ่  ้   ื่นมารบกวน บ กร ก หร อ ก าวก าย ท  แฝงอย  ในการสนทนา ค อ การเส  ยงต อ          ุ  ุ     ื     ้   ่    ี่     ู ่            ื       ี่    ่ 
การเส ยหน า เช น ในว จนกรรมการขอร องก เป นว จนกรรมหน  งท  ค กคามหน าด านลบของผ  ท  ถ ก     ี    ้    ่       ั            ้    ็  ็    ั        ึ่   ี่  ุ       ้  ้        ู ้ ี่  ู  
ขอร องหร อผ  ฟ งเพราะเป นการกระท าท  ต องการท  จะได ร บการอ านวยประโยชน จากผ     ้    ื   ู ้ ั        ็            ี่  ้      ี่     ้ ั                      ู ้ถ กขอร อง ู    ้   การ
กระท าด งกล าว        ั   ่  เป นการรบกวนหร อท าให ผ    ็            ื       ้ ูถ้ กขอร อง ู    ้  ล าบากใจท  จะต องค ดว าจะตอบร บด หร อไม           ี่    ้   ิ   ่       ั  ี  ื    ่ 
และขอให ผ          ้ ูถ้ กขอร อง ู    ้  ยอมร บหร อปฏ บ ต ตามในส  งท  ขอร อง ด งน  น การขอร อง    ั   ื    ิ  ั ิ      ิ่   ี่   ้     ั  ั้         ้  อาจท าให ท  งผ       ้ ั้   ูข้อร อง   ้  
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และผ      ูถ้ กขอร อง ู    ้  ต องเส ยหน าและในขณะเด ยวก นผ    ้    ี     ้           ี    ั  ูข้อร อง   ้  ต องส ญเส ยหน าทางบวก เพราะจะต องเอา  ้   ู    ี     ้                 ้     
ต  วัเองไปขออาศ ยพ  งพา ขอความช วยเหล อจากคนอ  น และอาจถ กปฏ เสธได             ั  ึ่            ่     ื       ื่         ู   ิ      ้
 
 จากแนวค ดด งกล าวจะเห นได ว าการขอร องน  นเส  ยงท  จะท าให ผ  ท  ถ กขอร องไม พอใจ โกรธ        ิ   ั   ่      ็    ้  ่       ้   ั้    ี่    ี่       ้ ู ้ ี่ ู    ้    ่          
ม ท ศนคต ท  ไม ด ต อผ   ี  ั    ิ ี่   ่ ี  ่  ูข้อร อง   ้   และผ      ูข้อร อง   ้  เองอาจต องเส ยหน าจากการถ กปฏ เสธ ด งน  นจ าเป นท          ้    ี    ้        ู   ิ       ั  ั้       ็   ี่
จะต องเล อก    ้    ื  ใช ภาษาเพ  อสร างความส ภาพในการขอร อง ด งน  นจ งม กลว ธ ท  หลากหลายในการขอร อง   ้      ื่   ้       ุ            ้     ั  ั้   ึ  ี    ิ ี ี่                ้  
ซ  งสามารถแปรไปตามระด บความส ภาพได  ซ  งบราวน และเลว นส น ึ่                    ั      ุ       ้ ึ่               ิ  ั  ได กล าว   ้  ่  ไว ด งต อไปน     ้  ั  ่    ี้  
 
  กลว ธ ท      ิ ี  ี่ 1 Without repressive action, baldly ค อ การกล าวเจตนาตรงๆ โดยไม ม การตกแต ง ื       ่                 ่ ี       ่ 
ข อความ เ  ้       ป นการการกระท าท  แสดงเจตนาท  ตรงไปตรงมามากท  ส ด ผ   ็               ี่          ี่              ี่ ุ    ู ้ขอร อง   ้  ไม ได ค าน งถ งการสร าง  ่   ้    ึ  ึ      ้  
ความส ภาพ เพราะค ดว าเป นเร  องธรรมดาไม ถ อเป นการท าให เส ยหน าหร อเส ยหน าน อยท  ส ด เช น      ุ           ิ   ่   ็    ื่           ่ ื   ็          ้  ี    ้   ื    ี    ้   ้   ี่ ุ     ่  
ในการขอร องผ  ท  สน ทสนมก นผ          ้   ู ้ ี่   ิ       ั  ูข้อร อง   ้  สามารถแสดงเจตนาตรงๆได เลยเพราะเช  อว าผ                        ้         ื่   ่  ูถ้ กขอร อ ู    ้ ง        
ไม ถ อสา   ่ ื     
 
 กลว ธ ท      ิ ี  ี่ 2 Positive politeness เป นการกระท าท  ม การตกแต งข อความหร อแก ไขบางส  ง  ็            ี่ ี       ่   ้       ื    ้      ิ่  
บางอย างเพ  อให ผ        ่    ื่    ้ ูถ้ กขอร อง ู    ้  ร  ว าผ   ู ้  ่  ูข้อร อง   ้  ไม ได ม ความร  ส กในทางลบต อหน าของผ    ่   ้ ี     ู ้ ึ          ่    ้     ูถ้ กขอร อง ู    ้   กลว ธ น     ิ ี  ี้
ม  ีการตกแต ง       ่ ประโยคเล กน อย         ็  ้   เพ  อเล อกให เหมาะสมก บสถานก  ื่   ื    ้         ั      ารณ  เช น เพ  อนชวนไปเท  ยวแต ไม        ่    ื่         ี่    ่  ่
อยากไป กล วว าเพ  อนจะเส ยหน าท  ค ดว าผ  พ ดร  ส กไม พอใจการกระท า ก จะพ ดว า           ั   ่   ื่      ี    ้  ี่ ิ   ่  ู ้ ู  ู ้ ึ    ่               ็   ู   ่  “ท าทางจะสน กด  ่        ุ  ี
นะ แต   ่เราไม ว างจร งๆ     ่  ่    ิ   ” 
  

กลว ธ ท      ิ ี  ี่ 3 Negative politeness เป นการกระท าท  ม การตกแต งแก ไขบางส  งบางอย าง   ็            ี่ ี        ่   ้      ิ่       ่   
เพ  อท  จะแสดงว าไม ได ม เ  ื่  ี่        ่   ่   ้ ี จตนาท  จะก าวก ายหน าทางลบของผ       ี่    ้   ่     ้          ูถ้ กขอร อง ู    ้   ค อ ไม ได เจตนาท  จะรบกวน  ื    ่   ้     ี่        
ท าให ผ       ้ ูถ้ กขอร อง ู     ้   ต องเด อดร อน กลว ธ ด งกล าวม หลายว ธ ด วยก น อ กท  งเพ  อไม เป นการจ าก ด ้    ื    ้       ิ ี  ั   ่    ี      ิ ี  ้   ั   ี   ั้    ื่    ่   ็         ั 
ทางเล อกแก ผ       ื    ่ ูถ้ กขอร อง ู    ้  เก นไป  ิ    ซ  งผ   ึ่   ูข้อร อง   ้  สามารถปฏ เสธการขอร องได โดยการหาข ออ างได  เป นต น        ิ         ้     ้          ้   ้     ้  ็    ้  
 
 กลว ธ ท    ิ ี  ี่ 4 Off record เป นการกระท าท  ผ    ็            ี่ ูข้อร อง   ้  ไม ได แสดงอย างช ดเจนว าม เจตนาเช นใด   ่   ้       ่    ั      ่  ี       ่    
เป นการเล  ยง  ็       ี่   เพ  อให ไม เป นการค กคามหน าของผ    ื่    ้  ่  ็      ุ       ้     ูถ้ กขอร อง ู    ้   แล วปล อยให ผ     ้   ่    ้ ูถ้ กขอร อง ู    ้  เป นผ  ท  ต ความ  ็   ู ้ ี่ ี    
เจตนาท  แท จร ง ว ธ การน  สามารถเล  ยงความร บผ ดชอบต อส  งท  ตนกล าวได  โดย      ี่   ้  ิ    ิ ี     ี้         ี่       ั  ิ     ่  ิ่   ี่    ่     ้   อ างว าท  แท แล วตน  ้   ่  ี่   ้   ้   
ไม ได ม เจตนาอย างท  ผ    ่   ้ ี        ่   ี่ ูถ้ กขอร อง ู    ้  ต ความ เช น การบอกเป นน ย ี       ่          ็    ั  
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ด งน  นจากแนวค ดด งกล าว สามารถน ามาเป นแนวทางในการศ กษาว าการท  กล  มต วอย างม   ั  ั้         ิ   ั   ่                ็              ึ     ่     ี่  ุ่   ั    ่   ี
การใช ความส ภาพในการขอร อง ซ  งจะม ค าพ ดท  เป นไปในทางบวกและลบ จะส งผลต ออารมณ       ้     ุ            ้     ึ่     ี    ู  ี่   ็                     ่     ่        
ความร  ส กของผ  ถ      ู ้ ึ      ู ้ ูกขอร อง หร อท าให เก ดความช ดเจนจากการขอร องได     ้     ื        ้ ิ       ั             ้     ้
 

ทฤษฎทิิิิ ิ ิ ิ  ิ   เกิิยวขอิงกบิปจิจยิทิิมผิลตอิการขอริองิิ   ิ ิ ิ  ิ ิ ิ  ิ ิ  ิ ิ  ิ ิ   ิ  ิ ิ ิ  ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ  ิ ิ  
 
ป จจ ยท  ม ผลต อการพ จารณาการใช กลว ธ การขอร องท  ต างก นน  น ม ควา ั   ั  ี่ ี   ่     ิ           ้   ิ ี       ้   ี่ ่    ั  ั้    ี   มส มพ นธ ก บทฤษฏ   ั   ั     ั     ี

หน าของผ    ้     ูข้อร องและ   ้     ผ   ูถ้ กขอร อง ู    ้    ซ  งม อย  ด วยก น  ึ่   ี  ู่ ้   ั  3 ป จจ ยค อ ความส ม ั    ั  ื       ั พ นธ ด   ั    ้านสถานภาพทาง
ส งคมของผ   ั       ูข้อร องและ   ้     ผ   ูถ้ กขอร อง ู    ้  หร ออ านาจ   ื         (Power) ความสน ทสนมระหว างผ        ิ          ่   ูข้อร องและ   ้     ผ   ูถ้ ก ู 
ขอร อง   ้  หร อระยะห างทาส งคม   ื       ่      ั    (Social Distance) และความหน กเบาของการขอร อง           ั             ้   (Ranking of 
imposition) นอกจากน  ย งม อ กป จจ ยหน  งท         ี้   ั  ี ี  ั   ั   ึ่   ี่เก  ยวข องก บทฤษฏ หน าของผ    ี่    ้    ั     ี   ้     ูข้อร    ้องและผ   ูถ้ กขอร อง ู    ้   น  น ั ่
ค อ โครงสร างในการขอร อง ซ  งเป นโครงสร างท   ื        ้          ้    ึ่    ็        ้   ี่  Blum-Kulka  and Olshtain (1984); Fukushima (1996) 
ได ศ กษาเอาไว ด งต อไปน     ้ ึ         ้  ั  ่    ี้  

 
1.  ระยะห างทางส งคม ค      ่      ั     ือ ความสน ทสนมระหว างผ          ิ         ่   ูข้อร องและ   ้     ผ   ูถ้ กขอร อง ู    ้   เป นป จจ ย  ็   ั    ั ท   ี่

ค าน งถ งความส มพ นธ ของผ      ึ   ึ      ั   ั       ู ้ขอร    ้องก  บัผ   ูถ้ กขอร อง ู    ้   ว าม ความสน ทสนมก นมากน อยเพ ยงใด หาก ่  ี      ิ       ั     ้    ี        
ความสน ทสนมต างก น ระด บการข มข  หน าก แตกต างก น ส งผลต อการใช กลว ธ ท  ต างก น เช น ใน      ิ      ่    ั      ั     ่  ู่  ้  ็    ่    ั   ่     ่      ้   ิ ี  ี่ ่    ั    ่    
สถานการณ เด ยวก นเม  อม ความสน ทสนมค  นเคยก น คนสเปนจะใช การขอร องท  ต างก นโดย           ี    ั   ื่  ี      ิ      ุ  ้      ั            ้      ้   ี่ ่    ั    จะใช     ้
กลว ธ ท  อ อมมากเม  อผ      ิ ี ี่  ้       ื่  ูถ้ กขอร  ู    ้องม ความสน ทสนมมาก ี      ิ        
 

2. อ า   นาจ ค อ สถานภาพทางส งคมของผ       ื             ั       ูข้อร องและ   ้     ผ   ูถ้ กขอร อง ู    ้   เป นส  งท  ถ กก าหนดได   ็   ิ่   ี่ ู         ้
จากม มมองของแต ละส งคม แต ละว ฒนธรรม    ุ         ่   ั      ่    ั       
 

3.  ความหน กเบาของการขอร อง ค อ ล กษณะของสถานการณ ท  ท าการขอร องว        ั             ้    ื    ั                 ี่          ้    ่าม ความ  ี    
ยาก หร อรบกวนหน าขอผ        ื          ้    ูถ้ กขอร อง ู    ้  มากน อยเพ ยงใด      ้    ี     แต ท  งน  ส  งท  เป นต วต ดส นได ว าสถานการณ ใด  ่ ั้   ี้  ิ่   ี่  ็    ั   ั  ิ     ้  ่            
ร นแรงหร อไม ร นแรงก ค อว ฒนธรรมภายในส งคมน  นๆ ุ       ื    ่ ุ      ็ ื   ั            ั    ั้    
 

4.  โครงสร างของค าพ ดในการขอร อง       ้          ู         ้   (Structure of Head Act and Supportive Moves) ค อ  ื  
การแสดงว จนกรรมการขอร อง จะประกอบด วยโครงสร าง          ั            ้             ้        ้   2 ส วนด วยก นค อ ส วนหล ก  ่     ้    ั  ื   ่      ั  (Head Act) 
เป นเน  อหาหล กท  แสดงความหมายของการขอร อง เช น   ็    ื้       ั  ี่                     ้     ่  “ช วยหย บหน งส อให หน อย ่    ิ    ั  ื    ้  ่  ” และส วนขยาย     ่        
(Supportive move) เป นส วนขยายของการแสดงการขอร องซ  งอาจม ใ  ็   ่                       ้   ึ่      ี ช เพ  อปกป ดความร กหน าของ  ้ ื่    ิ       ั    ้     
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ผ   ูถ้ กขอร อง ู    ้   ก อนท  จะท าการขอร อง หร อท าให การขอร องในแต ละคร  งม น  าหน กมากย   ่   ี่           ้      ื       ้      ้       ่    ั้   ี  ้    ั     ิ่งข  น เช น   ึ้     ่   
“วานหย บหน งส อเล มน  นให หน อยได ไหม พอด เราหย บไม ถ ง      ิ    ั  ื    ่  ั้     ้  ่     ้       ี      ิ   ่ ึ ” ข อความย อยแรกเป นส วนหล ก และ  ้       ่       ็   ่      ั     
ข อความย อยหล กเป นส วนขยายซ  งโครงสร างของค าพ ดในการขอร องม ท  งหมด   ้       ่     ั   ็   ่        ึ่        ้          ู         ้   ี ั้      6 แบบด งน       ั  ี้  
 

แบบท       ี่ 1 โครงสร างส วนหล กเพ ยงอย างเด ยว       ้   ่      ั   ี     ่    ี   (Head act only) เป นโครงสร างท  ผ    ็        ้   ี่ ูข้อร อง   ้  
เจตนาแสดงถ อยค าขอร องไปย งผ             ้        ้      ั  ูถ้ กขอร อง ู    ้  ท น  ั ท  โดยม ได ค าน งถ งหน าของผ   ี     ิ   ้    ึ  ึ    ้     ูข้อร อง   ้  มากน ก     ั  

  
แบบท       ี่ 2 โครงสร างส วนหล กตามด วยส วนขยาย       ้   ่      ั      ้   ่        (Post-posed) เป นโครงสร างท  ผ    ็        ้   ี่ ูข้อร อง   ้  

กล าวถ อยค าแสดงการขอร องพร อมก บกล าวถ งส  งอ  นท  เก  ยวข อง เพ  อท าให การขอร องน    ่    ้               ้    ้    ั   ่   ึ  ิ่   ื่  ี่  ี่    ้     ื่      ้      ้   ั้นม น  าหน ก  ี  ้     ั
มากข  น    ึ้   

 
แบบท       ี่ 3 โครงสร างส วนขยาย ตามด วยส วนหล ก       ้   ่             ้   ่      ั  (Pre-posed) เป นโครงสร างท  ผ    ็        ้   ี่ ูข้อร อง   ้  

พยายามท  จะปกป ด หร อไม กล าท  จะขอร องโดยท นท  จ งใช ส วน       ี่     ิ     ื    ่   ้  ี่     ้       ั  ี  ึ    ้ ่   ขยายก อนเป นการเกร  นน าก บผ       ่    ็        ิ่       ั  ูถ้ ก ู 
ขอร อง   ้  ก อนและจ งต ่      ึ  ามด วยค าขอร องท  ต องการท  จะ    ้        ้   ี่  ้      ี่  ขอร อง   ้   
 

แบบท       ี่ 4 โครงสร างส วนขยายตามด วยส วนหล กและตามด วยส วนขยาย   ้   ่           ้   ่      ั        ้   ่        (In between-
posed) เป นโครงสร างท  ผ    ็        ้   ี่ ูข้อร อง   ้  ใช ส วนขยายก อนอาจเป นเพราะเก   ้ ่        ่       ็         รงใจหร อไม กล าท  จะขอร อง      ื    ่   ้  ี่     ้  ก บ  ั         
ผ   ูถ้ กขอร อง ู    ้  โดยท นท  ในขณะเด ยวก นเม  อกล าวค าขอร องแล ว ก ย งใช ส วนขยายเพ  อเพ  มน  าหน กค า     ั  ี        ี    ั   ื่   ่        ้     ้   ็  ั   ้ ่         ื่   ิ่   ้     ั    
ขอร องจ    ้   ดัว าเ   ่  ป นโครงสร างท  ผ   ็        ้   ี่ ูข้อร อง   ้  พยายามร กษาหน าของตนเองท  ต องเส ยไปอย างมาก       ั      ้          ี่  ้    ี       ่      
 

แบบท       ี่ 5 โครงสร างท  ประกอบด วยส วนหล กมากกว าหน  งส วน       ้   ี่        ้   ่      ั      ่   ึ่   ่    (Multiple Heads) เป น  ็  
โครงสร างท  ผ        ้   ี่ ูข้อร อง   ้  กล าวค าขอร องมากกว า   ่        ้        ่  1 ข  อ้ความย อย เป นโครงสร างท  ผ         ่     ็        ้   ี่ ูข้อร อง   ้  ค าน งถ งหน า    ึ  ึ    ้
ด านลบของผ    ้        ูถ้ กขอร อง ู    ้  น อยท  ส ด  ้   ี่ ุ   

 
แบบท       ี่ 6 โครงสร างท  ประกอบด วยส วนขยายเพ ยงอย างเด ยว       ้    ี่       ้   ่         ี    ่    ี    (No Head Acts) เป น  ็  

โครงสร างท  ผ        ้   ี่ ูข้อร อง   ้  ไม ระบ ค าขอร องอย างช ดเจน แต กล าวถ งเร  องท  วๆไป ท  เก  ยวข องก   ่   ุ      ้     ่    ั       ่  ่   ึ   ื่    ั ่      ี่  ี่    ้   บัเหต การณ     ุ     
ท  ต องการขอร องผ   ี่  ้        ้   ูถ้ กขอร อง ู    ้   โดยผ      ูถ้ กขอร อง ู    ้  ต องแปลเจตนาของผ    ้              ูข้อร อง   ้  เอง อาจอาศ ยบร บทของ           ั   ิ      
สถานการณ หร อส  งอ  นๆ เข ามาช วยในการแปลความ การแสดงว จนกรรมการขอร องด วยโครงสร าง           ื   ิ่   ื่      ้    ่                        ั            ้    ้        ้  
แบบน   เป นกลว ธ ท  อ อมมากท  ส ด และผ      ี้    ็      ิ ี ี่  ้      ี่ ุ       ูข้อร อง   ้  ก ร กษาหน าของผ   ็ ั      ้     ูข้อร อง   ้  และผ      ูถ้ กขอร อง ู    ้  มากท  ส ดด วย    ี่ ุ    ้   
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งานวจิยิทิิเกิิยวขอิงิ ิ ิ ิ ิิ  ิ ิ   ิ ิ   ิ ิ ิ  ิ ิ  
 

นววรรณ  พ นธ เมธา  ั  ุ     (2527) ได กล าวไว ว า การใช ประโยคเพ  อแสดงเจตนา ว าการท  ผ     ้  ่     ้  ่        ้        ื่             ่     ี่ ูข้อร อง   ้   
เปล ง   ่ วาจาออกมาเป นประโยคด วยเจต           ็         ้     นาต างก นน  นอาจจะต องให ผ     ่    ั  ั้         ้    ้ ูถ้ กขอร อง ู    ้   ได ทราบความค ด  ้         ิ 
ความร       ู ้ส กของตนเองหร อต องการให ผ   ึ            ื    ้       ้ ูถ้ กขอร อง ู    ้  กระท าอย างใดอย างหน  ง ประโยคจ งอาจแบ งตาม         ่       ่    ึ่          ึ      ่    
เจตนาของผ  ใช           ู ้   ้3 ประเภท ค         ือ ประโยคท  แจ งให ทราบ ถามให ตอบ และบอกให ท า ส าหร บประโยค         ี่   ้   ้          ้            ้         ั       
ขอร องน  นจ ดอย  ในประเภทประโยคบอกให ท า  เช นเด ยวก บประโยคค าส  งจ งม ล กษณะคล ายก บ   ้   ั้    ั   ู่                   ้       ่   ี    ั           ั่  ึ  ี  ั       ้    ั
ประโยคค าส  ง ท  ม กจะลงท ายประโยคด วยค าว า ซ  นะ ซ  งแตกต างก บประโยคขอร องตรงท  ประโยค          ั่   ี่  ั       ้          ้       ่   ิ      ึ่      ่    ั          ้      ี่      
ขอร องไม ได บ งค บให ท าตามแล   ้    ่   ้  ั   ั   ้        ะม กจะม ส วนขยายเพ  มข  นมาเพ  อไม ให ประโยคฟ งด ห วนเก นไป    ั    ี ่         ิ่  ึ้      ื่   ่  ้       ั   ู ้    ิ    
เช น   ่  “ช วย ่  หย บน  าตรงน  นให   ิ   ้      ั้    ้หน อยนะจ ะ  ่       ” ส วนในกรณ ท  ร ปภาษาท  แสดงการถาม บางคร  งไม ได  ่        ี  ี่ ู       ี่                ั้    ่  ้
หมายความว า ผ    ่   ูข้อร อง   ้  จะถามผ        ูถ้ กขอร อง ู    ้  เสมอไปแต อาจต องการขอร องผ          ่     ้        ้   ูถ้ กขอร อง ู    ้  ก ได   ็   ้“ช วย ่  ข บ  ั
รถให เร วกว าน  หน อ    ้  ็    ่  ี้   ่ ยได ไหมจ ะ   ้      ”  “ฝากหน งส อไปค นท  ห องสม ด   ั  ื     ื  ี่ ้    ุ ได ไหม   ้   ” เป นต น หร อแม แต การ  ็    ้    ื     ้  ่   
พ ดว า  ู  ่  “ร อนจ งเลย ้     ั    ” และมองไปท  พ ดลมผ           ี่   ั    ูถ้ กขอร อง ู    ้   คนหน  งก เด นไปเป ดพ ดลมน  นก จ ดว าเป น    ึ่   ็  ิ      ิ    ั    ั่  ็  ั  ่   ็  
ร ปแบบการขอร  ู           ้องอย างหน  ง จะเห นได ว าผ       ่    ึ่       ็    ้  ่  ูข้อร อง   ้  ไม ได ม เจตนาท  ขอร องตรงๆแต อย า  ่   ้ ี      ี่   ้        ่  ่ งใด แต ผ        ่ ูถ้ ก ู 
ขอร อง   ้   ก  ็สามารถพอท  จะเข าใจได ว าผ           ี่     ้     ้ ่  ูข้อร อง   ้   ม เจตนาใดก นแน  จากการต ความจากบร บทและ ี         ั   ่         ี          ิ      
สถานการณ แวดล อม              ้   
 

ป ยะว ลย   ิ     ั     ว ร ฬหช ยพงษ  ิ ุ     ั      (2543) ศ กษาโครงสร างการขอร องในภาษาไทยและภาษาอ งกฤษ ึ         ้        ้                    ั    
แบบอเมร ก น       ิ   ั  โดยการเปร ยบต างข ามว ฒนธรรม รวมท  งศ กษาความส มพ นธ ระหว างโครงสร างและ         ี    ่    ้    ั           ั้   ึ        ั   ั        ่        ้     
กลว ธ การขอร องก บสถานภาพทางส งคมของผ  ขอร องและผ  ถ กขอร องด วย ผลการศ กษาพบว า ใน ิ ี       ้    ั            ั       ู ้   ้      ู ้ ู    ้    ้         ึ      ่    
ด านโครงสร างการขอร อง ภาษาไทยม การใช โครงสร างในส วนขยายมากกว าภาษาอ งกฤษแบบ  ้        ้         ้            ี     ้      ้      ่            ่       ั       
อเมร ก นอย างเห นได ช ด ซ  งพบโครงสร างการขอร องในภาษาไทยจ านวน     ิ   ั    ่    ็    ้  ั   ึ่          ้        ้                  5 โครงสร าง โดยเร ยงตาม      ้        ี      
ความถ  ท  พบ     ี่ ี่  ต  งแต มากท  ส ดถ งน อยท  ส ด ได แก  โครงสร างส วนขยายตามด วยส วนหล ก โครงสร าง ั้    ่    ี่ ุ   ึ   ้   ี่ ุ      ้  ่       ้   ่            ้   ่      ั        ้  
ส วนหล กตามด วยส วนขยาย โครงสร างส วนหล กตามด วยส วนขยาย โครงสร างส วนหล กเพ ยงอย าง ่     ั      ้   ่              ้   ่      ั      ้   ่              ้   ่      ั   ี     ่  
เด ยว และ โครงสร างส วนขยายเพ ยงอย างเด ยว ส วนโครงสร างการขอร องในภาษาอ งกฤษแบบ  ี             ้    ่         ี    ่    ี     ่         ้         ้           ั       
อเมร ก นพบ     ิ   ั    4 โครงสร าง ได แก  โครงสร างส วนหล กเพ ยงอย างเด ยว โครงสร างส วนขยายตามด วย      ้      ้  ่       ้   ่      ั   ี     ่    ี         ้   ่            ้  
ส วนหล ก โครงสร างส วนหล กตามด วยส วนขยาย และโครงสร างส วนขยายตามด วยส วนหล กและ ่      ั        ้   ่      ั      ้   ่                 ้   ่            ้   ่      ั    
ตามด วยส วนขยาย และไม พบโครงสร างส วนขยายเพ ยงอย างเด ยวในภาษาอ งกฤษแบบอเมร ก น     ้   ่             ่        ้    ่         ี    ่    ี           ั           ิ   ั  
ด านกลว ธ การขอร องพบว   ้      ิ ี      ้     า่ ผ     ูข้อร อง   ้  ท  งภาษาไทยและภาษาอ งกฤษแบบอเมร ก นม กลว ธ การขอร อง  ั้                  ั           ิ   ั  ี   ิ ี       ้   
3 กลว ธ โดยเร ยงจากล าด บความถ  ท  ปรากฎมากไปย งความถ  ท  ปรากฏน อย ได แก  กลว ธ แบบอ อม   ิ ี      ี           ั      ี่ ี่            ั      ี่ ี่      ้      ้  ่    ิ ี      ้  
ไม ใช ตามธรรมเน ยมปฏ บ ต  กลว ธ แบบตรง โดยผ  ขอร องภาษาไทยจะใช กลว ธ แบบอ อมไม ใช ตาม  ่  ่         ี    ิ  ั ิ    ิ ี            ู ้   ้              ้   ิ ี      ้    ่  ่   
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ธรรมเน ยมปฏ บ ต  ส       ี     ิ   ั ิ   ่วนผ  ขอร องภาษาอ งกฤษแบบอเมร ก นจะใช กลว ธ แบบอ อมตามธรรมเน ยม   ู ้   ้         ั           ิ   ั     ้   ิ ี      ้           ี   
ปฏ บ ต และกลว ธ แบบอ อมไม ใช ตามธรรมเน ยมปฏ บ ต ในส ดส วนเท าๆ ก น นอกจากน  ย งพบว า   ิ  ั ิ      ิ ี      ้    ่  ่          ี     ิ   ั ิ    ั  ่     ่     ั         ี้   ั    ่           
ผ  ขอร องภาษาอ งกฤษแบบอเมร ก นใช กลว ธ แบบอ อมตามธรรมเน ยมปฏ บ ต ส งกว าผ  ขอร อง ู ้   ้        ั           ิ  ั   ้   ิ ี     ้           ี     ิ  ั ิ  ู    ่  ู ้   ้   
ภาษาไทยมาก ด านกลว   ้     ิธ ท  ใช ใน ี ี่   ้  โครงสร าง      ้  การขอร องของท  งสอง      ้      ั้     ภาษาพบว า ในภาษาไทยม กลว ธ     ่            ี   ิ ี
ด งกล าว   ั   ่   12 กลว ธ  โดยเร ยงจากความถ  ท  ปรากฏพบมากไปย งน อย ได แก  การแสดงเหต ผล การเกร  น    ิ ี      ี           ี่ ี่              ั   ้      ้  ่           ุ         ิ่  
น า การท กทาย การขอโทษ การขอบค ณ การให ค าส ญญา การยกย องผ  ฟ ง การเน นย  าค าขอร อง การ         ั                     ุ       ้    ั           ่   ู ้ ั        ้   ้       ้      
ให ข อเสนอทดแทน ก  ้  ้            ารเสนอข อต อรองให ก บผ  ฟ ง การแสดงความก งวลใจ และการแสดงความ        ้  ่      ้  ั  ู ้ ั                ั                    
เกรงใจ ส วนในภาษาอ งกฤษ พบกลว ธ การด งกล าวจ านวน         ่           ั          ิ ี      ั   ่         8 กลว ธ เร ยงตามความถ  จากมากไปหา   ิ ี   ี           ี่          
น อย ได แก  การแสดงเหต ผล การขอโทษ การเกร  นน า การท กทาย การขอบค ณ การให ข อเสนอ ้     ้  ่           ุ                  ิ่           ั            ุ        ้  ้     
ทดแทน การให ค าส ญญา การยกย องผ  ฟ            ้    ั          ่   ู ้ ัง และการเน นย  าค าขอร อง นอกจากน   ย งพบว าสถานภาพ          ้   ้        ้          ี้    ั    ่        
ทางส งคมม ผลต อการใช โครงสร างและกลว ธ การขอร องในภาษาไทย เช น ผ  ขอร องท  ม สถานภาพ    ั    ี   ่       ้      ้        ิ ี       ้              ่   ู ้   ้   ี่ ี       
ทางส งคมส งจะใช ว จนกรรมตรงก บผ  ถ กขอร องมากกว าว จนกรรมอ อม ในขณะเด ยวก นสถานภาพ    ั    ู       ้  ั           ั  ู ้ ู    ้        ่   ั        ้          ี    ั        
ทางส งคมท  แตกต างก นไม ม ผลต อการเล อกใ    ั    ี่     ่    ั   ่ ี    ่      ื    ช กลว ธ การขอร องในผ  ขอร องภาษาอ งกฤษแบบ ้   ิ ี       ้      ู ้   ้         ั       
อเมร ก น     ิ   ั   

 
ส น ดดา  ุ   ั     ว ร ยา ิ ิ    (2544) ได ศ กษากลว ธ และร ปแบบภาษาท  แสดงการขอร องในภาษาไทย   ้ ึ      ิ ี     ู          ี่          ้            

ป จจ ยทางส งคมระหว างผ  ขอร องและผ  ถ กขอร องและรวมท  งระด บความยากง ายของเร  องท  ขอร อง  ั   ั     ั        ่   ู ้   ้      ู ้ ู    ้         ั้      ั         ่       ื่    ี่   ้   
โดยเก บข อม ลจากแบบสอบถามของกล  มต วอย      ็   ้  ู                  ุ่   ั   า่งจากอาจารย และน กเร ยนกล  มละ                  ั   ี     ุ่    50 คน รวมเป น         ็   
100 คน ผลการศ กษาเก  ยวก บกลว ธ การขอร องพบว า ม กลว ธ การขอร องจ านวน          ึ     ี่    ั    ิ ี       ้      ่   ี   ิ ี       ้         2 กลว ธ ใหญ  ได แก     ิ ี    ่    ้  ่ 
การขอร องอย างตรงไปตรงมา ซ  งสามารถแบ งออกเป นกลว ธ ย อยได        ้     ่              ึ่          ่      ็     ิ ี  ่     ้2 ว ธ  ค อ การขอร องท  ม ส วน ิ ี   ื        ้   ี่ ี ่   
ตกแต ง ซ  งม กลว ธ ย อยอ ก     ่   ึ่   ี   ิ ี   ่   ี  8 กลว ธ  ได แก  การลดความร นแรงของสถานการณ  การยกย องและให  ิ ี     ้  ่           ุ                        ่       ้
เก ยรต ผ  ฟ ง การแสดงความเป นก นเอง การเสนอทางเล อก การแสดงความเกรงใจ การแสดงเหต ผล   ี   ิ ู ้ ั               ็    ั                 ื                               ุ   
การเสนอข อแลกเปล  ยน และการส าน กบ ญค ณ          ้       ี่             ึ  ุ  ุ  ผลการศ กษาในด านร ปแบบภาษาท  ใช ในการขอร อง      ึ       ้   ู          ี่   ้        ้  
พบว า ม การใช กร ยาท  บ งเจตนาขอร อ   ่   ี     ้  ิ    ี่ ่         ้ งในกลว ธ การขอร องอย างตรงไปตรงมาท  ไม ม ส วนตกแต ง       ิ ี       ้     ่             ี่  ่ ี ่       ่  
และม การใช กร ยาบ งเจตนาขอร องรวมท  งใช ค าต างๆ ตกแต งในกลว ธ การขอร องอย างตรงไปตรงมา    ี      ้  ิ    ่         ้      ั้    ้    ่        ่      ิ ี       ้     ่            
ท  ม ส วนตกแต ง ในขณะไม พบร ปภาษาบ งเจตนาขอร องในกลว ธ การขอร องอย างไม ตรงไปตรงมา ี่ ี ่       ่         ่   ู       ่         ้       ิ ี       ้     ่    ่          
ในด านผลการศ กษาการขอร องท  แปรตามป    ้        ึ         ้   ี่       ั จจ ยทางส งคมระหว างผ     ั     ั       ่   ูข้อร อง   ้  และผ      ูถ้ กขอร อง ู    ้   และ
ความยากง ายของเร  องท  ใช ในการขอร อง พบว า ม การใช กลว ธ การขอร องอย างตรงไปตรงมาท  ม         ่       ื่    ี่  ้        ้       ่   ี     ้   ิ ี       ้    ่             ี่ ี
ส วนตกแต งมากท  ส ด ซ  งกลว ธ น  น ยมใช ก บผ   ่       ่     ี่  ุ    ึ่     ิ ี  ี้  ิ     ้  ั  ูข้อร องและ   ้      ผ   ูถ้ กขอร อง ู    ้   ท กว ย ท กสถานภาพไม ว า ุ   ั   ุ           ่ ่ 
แตกต างหร อเท าเท ยมก น รวมท  งเร      ่    ื    ่   ี    ั      ั้    ื่ องท  ใช ในการขอร องไม ว าจะยากหร อง ายด วยเช นก น กลว ธ    ี่  ้        ้     ่ ่        ื   ่    ้    ่    ั     ิ ี
รองลงมา ค อ กลว ธ การขอร องอย างไม ตรงไปตรงมาโดยพบจ านวนการใช กลว ธ น  มากใน         ื      ิ  ี       ้     ่    ่                           ้   ิ  ี  ี้      
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สถานการณ ท  ผ            ี่ ูข้อร อง   ้  ม สถานภาพต  ากว าผ   ี         ่    ่  ูถ้ กขอร อง ู    ้   และเร  องท  ขอร องเป นเร  องยาก ส วนกลว ธ การ     ื่    ี่   ้    ็    ื่        ่      ิ ี    
ขอร องอย างตรงไปตรงมาท  ไม ม    ้     ่             ี่  ่ ีส วนตกแต งจะพบมากเม  อผ   ่      ่          ื่  ูข้อร อง   ้  ม สถานภาพท  ส งกว าผ   ี        ี่ ู     ่  ูถ้ กขอร อง ู    ้   
นอกจากน  ย งพบว า สถานภาพทางส งคมและความยากง ายของเร  องท  ต องการขอร องม ผลต อการ       ี้   ั    ่             ั              ่       ื่    ี่  ้        ้   ี   ่    
เล อกใช กลว ธ ย อยในการขอร อง เน  องจากความถ  ในเล อกใช กลว ธ ย อยของการขอร องอย าง  ื     ้   ิ ี  ่          ้      ื่           ี่     ื     ้   ิ ี  ่           ้     ่  
ตรงไปตรงมาท  ม ส วนตกแต งจะ           ี่ ี ่       ่   มากข  นในสถานการณ ท  ผ      ึ้              ี่ ูข้อร อง   ้  ม สถานภาพต  ากว าผ   ี         ่    ่  ูถ้ กขอร อง ู    ้  และ
เร  องขอร องเป นเร  องท  ยากด วยเช นก น  ื่      ้    ็    ื่    ี่     ้    ่   ั  

  
อ มาภรณ   ุ        ส งขมาน ั      (2544)  ได ศ กษาการใช ภาษาส ภาพในภาษาไทย โดยเน นภาษาพ ดท     ้ ึ        ้     ุ                   ้      ู  ี่

ปรากฏในว จนกรรมการขอร อง การปฏ เสธและการไม เห นด วย และศ กษาร ปแบบ ปร มาณการ         ั            ้        ิ           ่  ็   ้       ึ    ู        ิ       ใช ใน   ้  
แต ละร ปแบบ และการเล อกใช ถ อยค าโดยการประมาณการเส  ยงต อการเส ยหน าตามต วแปรเพศ ซ  ง  ่   ู              ื     ้  ้                      ี่    ่      ี     ้      ั         ึ่  
การศ กษาคร  งน  ใช กรอบแนวค ดเร  องความส ภาพของบราวน และเลว นส นท  ว าความส ภาพเป นการ    ึ     ั้   ี้   ้        ิ   ื่        ุ                   ิ  ั  ี่ ่      ุ      ็     
ใช ภาษาเพ  อร กษาหน า ผลการศ กษาพบว าม องค ประกอบ    ้      ื่  ั      ้        ึ       ่  ี           3 ส วนในร ปแบบว จนกรรมการขอร อง ่      ู       ั            ้   
ค อ ส วนเสร มหน า โดยม องค ประกอบย อย ได แก  ค าเร ยกขาน การเกร  นความ การให เหต ผล เป นต น  ื   ่      ิ     ้      ี            ่      ้  ่      ี             ิ่            ้   ุ     ็    ้  
ถ อยค าแสดงเจตนา ได แก  ถ อยค าแสดงเจตนาโดยตรงและถ อยค าแสดงเจตนาโดยอ อม และ ส วน  ้                  ้  ่   ้                         ้                   ้        ่   
เสร มหล งซ  งหมายถ งส วนท  ตามหล งถ อยค าแสดงเจตนา ได แก  การให เหต ผล การออกต ว การให    ิ     ั  ึ่       ึ  ่    ี่      ั   ้                  ้  ่      ้   ุ           ั       ้
โอกาสเล อก เป นต น ในด านปร มาณการใช ว จนกรรมในแต ละร ปแบบพบว า ม การใช ว จนกรรม       ื      ็    ้      ้    ิ         ้  ั          ่   ู        ่   ี     ้  ั      
ร ปแบบ ส วนเสร มหน า ู       ่      ิ     ้ +ถ อยค าแสดงเจตนา มากท  ส ดท  งในเพศหญ งและชาย และพบการใช ว จนกร  ้                   ี่ ุ   ั้         ิ                   ้  ั    
รมร ปแบบ ถ อยค าแสดงเจตนา   ู        ้              +ส วนเสร มหล ง น อยท  ส ดท  งในท  งสองเพศ ท  งน   จ งอาจกล าวได ว า  ่      ิ     ั   ้   ี่ ุ   ั้     ั้          ั้   ี้   ึ      ่     ้ ่  
ต  วัแปรทางเพศไม ได ม ผลต อการเล อกใช ร ปแบบว จนกรรมการขอร อง             ่  ้ ี   ่      ื     ้ ู       ั            ้    ในส วนของการเล อกใช    ่           ื     ้
ถ อยค าในสถานการณ ในการขอร องต างๆ โดยพ จารณาจากการประมาณการเส  ยงต อการเส ยหน า   ้                        ้   ่        ิ                      ี่    ่      ี    ้  
สามารถแบ งออกเป น         ่      ็   4 ล กษณะตามระด บความเส  ยงต อการเส ยหน าจากมากไปหาน อย ได แก  การ  ั           ั       ี่    ่      ี     ้             ้      ้  ่    
ใช ภาษาท  ตรงป   ้     ี่    ระเด น ซ  งไม ม การตกต าค าด วยส วนเสร มใดๆ ท  งส  น เป นถ อยค าท  แสดงการขอร อง    ็   ึ่    ่ ี             ้   ่      ิ       ั้   ิ้     ็    ้      ี่          ้  
โดยตรง การใช ภาษาเช งส ภาพในเช งบวก เป นการใช ถ อยค าแสดงเจตนาการขอร องโดยตรงซ  ง     ้      ิ   ุ        ิ       ็       ้  ้                    ้         ึ่  
ตกแต งด วยส วนเสร มหน าและส วนเสร มหล งท  แสดงความเป นกล  มเด ยวก นก บผ  ขอร อง ได แก  การ    ่   ้   ่      ิ     ้     ่      ิ     ั  ี่          ็    ุ่   ี    ั   ั  ู ้   ้      ้  ่    
เกร  นควา   ิ่     มและการให เหต ผล เป นต น การใช ภาษาในเช งลบ เป นการใช ถ อยค าแสดงเจตนาการ         ้   ุ     ็    ้       ้        ิ       ็       ้ ้                 
ขอร องโดยตรงซ  งตกแต งด วยส วนเสร มหน าและส วนเสร มหล งท  ผ  ขอร องสามารถให ผ  ถ กขอร อง   ้         ึ่      ่   ้   ่      ิ    ้     ่      ิ     ั  ี่ ู ้   ้          ้ ู ้ ู    ้  
ปฏ เสธได  เช น การประน ประนอม เป นต น และการใช ภาษาแบบอ อมค อม เป นการใช ถ อยค าแสดง  ิ      ้  ่         ี         ็    ้           ้         ้    ้     ็        ้  ้         
เจตนาการขอร อ           ้ งโดยอ อม ซ  งอาจตกแต งด วยส วนเสร มหน าและส วนเสร มหล งหร อไม ก ได  ในด าน      ้    ึ่         ่   ้   ่      ิ     ้     ่      ิ     ั   ื    ่ ็   ้    ้  
ต วแปรทางเพศพบว า เพศไม ม ผลต อการเล อกใช ถ อยค าเม  อพ จารณาจากการประมาณการเส  ยงต อ  ั             ่       ่ ี   ่      ื    ้  ้       ื่  ิ                      ี่    ่ 
การเส ยหน า รวมท  งไม ม ผลต อการเล อกใช ร ปแบบของว จนกรรมการขอร องด วยเช นก น อาจ     ี    ้      ั้    ่ ี    ่      ื     ้ ู          ั            ้    ้    ่   ั     
เน  องมาจากม การใ  ื่        ี    ช ถ อยค าบ งช  เจตนา   ้  ้      ่  ี้       (formulaic expression) ในว จนกรรมบางประเภทซ  งอาจเป น    ั                ึ่       ็  
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ส วนท  ช วยก าหนดให ผ  ขอร องเล อกร ปแบบของว จนกรรมมากกว าต วแปรทางเพศ เช น  ่   ี่ ่          ้ ู ้   ้    ื   ู          ั            ่   ั             ่  “ขอรบกวน
หน อย  ่  ” “ช วย ่  ” ซ  งพบในส วนหน าของว จนกรรมการขอร อง ท าให เก ดการม ส วนเสร มหน าได  จ งท า ึ่       ่      ้      ั            ้        ้  ิ     ี ่      ิ     ้    ้ ึ    
ให พบว าม การ   ้    ่  ี   ใช ร ปแบบ ส วนเสร มหน า   ้ ู       ่      ิ     ้ +ถ อยค าแสดงเจตนา มากกว าร ปแบบอ  นๆ   ้                     ่  ู      ื่    

 
อาภาภรณ            เดชว จารณ ก จ    ิ      ิ  (2544) ได ศ กษาและเปร ยบต างโครงสร างและกลว ธ การขอร อง   ้ ึ         ี    ่        ้        ิ ี       ้  

ในภาษาญ  ป  นและภาษาไทย รวมท  งความส มพ นธ ของป จจ ยทางด านสถานภาพทางส งคม ความ       ี่ ุ่                 ั้       ั   ั       ั    ั      ้             ั        
สน ทสนมของผ  ขอร องและผ  ถ กขอร อง แล  ิ        ู ้   ้      ู ้ ู    ้     ะความหน กเบาของเน  อหาการขอร องก บโครงสร างและ        ั         ื้          ้    ั       ้     
กลว ธ การขอร อง ข อม ลท  ใช ในการว เคราะห น ามาจากบทสนทนาในสถานการณ จร งและบท   ิ ี       ้     ้  ู  ี่   ้      ิ                                   ิ       
สนทนาจากสถานการณ สมมต จากกล  มต วอย างชาวญ  ป  นและชาวไทย จ านวนกล  มละ                      ิ     ุ่   ั   ่      ี่ ุ่                    ุ่    10 ค   ผล ู่   
การศ กษาด านโครงสร างการขอร องในภาษาญ  ป  นพบว า ม โคร    ึ     ้        ้        ้         ี่ ุ่      ่   ี   งสร างการขอร องอย      ้        ้    ู ่4 แบบ ได แก         ้  ่ 
โครงสร างท  ประกอบด วยส วนหล กเพ ยงอย างเด ยว โครงสร างท  ประกอบด วยส วนขยายแล วตามด วย      ้   ี่        ้   ่      ั   ี     ่    ี         ้   ี่        ้   ่          ้      ้  
ส วนหล ก โครงสร างท  ประกอบด วยส วนขยายตามด วยส วนหล กและตามด วยส วนขยาย และ  ่     ั        ้    ี่        ้   ่           ้   ่     ั        ้   ่            
โครงสร างท  ประกอบด วยส วนขยายเพ ยงอย างเด ยว ส วนผลการศ กษ      ้   ี่        ้   ่         ี     ่    ี    ่         ึ  าด านโครงสร างการขอร องใน   ้        ้        ้    
ภาษาไทย พบว า ม             ่   ี 5 โครงสร าง ค อ โครงสร างท  ประกอบด วยส วนหล กแล วตามด วยส วนขยาย       ้    ื        ้   ี่        ้   ่      ั    ้      ้   ่        
เพ  มเต มจากร ปแบบโครงสร าง   ิ่   ิ     ู           ้   4 ร ปแบบท  กล าวมาข างต น ได ร ปแบบโครงสร างท  ประกอบด วย ู      ี่  ่      ้    ้     ้ ู           ้   ี่        ้  
ส วนขยายแล วตามด วยส วนหล กเป นโครงสร างท  พบบ อยท  ส ดในผ  พ ด ่          ้      ้   ่      ั   ็        ้   ี่   ่   ี่ ุ     ู ้ ู ท  งสองภาษา  ั้          นอกจากน   ย ง       ี้    ั
พบว าพบกลว ธ การขอร องในภาษาญ  ป  นและภาษาไทยจ านวน     ่       ิ ี      ้         ี่ ุ่                   3 กลว ธ  ได แก  กลว ธ แบบตรง กลว ธ    ิ ี     ้  ่    ิ ี           ิ ี
แบบอ อมตามธรรมเน ยมปฏ บ ต  และกลว ธ แบบอ อมไม ใช ตามธรรมเน ยมปฏ บ ต  โดยผ  ขอร องชาว     ้           ี     ิ  ั ิ       ิ ี      ้    ่  ่         ี     ิ  ั ิ     ู ้   ้     
ญ  ป  นใช กลว ธ แบบอ อมตามธรรมเน ยมปฏ บ ต มากท  ส ด ส วนผ  ขอ ี่ ุ่     ้    ิ ี     ้           ี    ิ  ั ิ    ี่ ุ    ่    ู ้  ร องชาวไทยใช กลว ธ แบบตรงมาก ้           ้   ิ ี          
ท  ส ด กลว ธ ท  ผ  ขอร องท  งสองเล อกใช น อยท  ส ดค อกลว ธ แบบอ อมไม ใช ตามธรรมเน ยมปฏ บ ต  ส วน ี่ ุ      ิ ี  ี่ ู ้   ้   ั้       ื     ้  ้   ี่ ุ   ื    ิ ี      ้    ่  ่         ี    ิ  ั ิ  ่   
ในด านป จจ ยเร  องสถานภาพทางส งคม ความสน ทสนมระหว างผ  ขอร องและผ  ถ กขอร อง และความ    ้   ั   ั   ื่              ั          ิ         ่   ู ้   ้      ู ้ ู    ้          
หน กเบาของเน  อหาการขอร องม บทบาทต อการเล อกใช ร    ั         ื้          ้   ี      ่      ื     ้ ูปแบบโครงสร างและกลว ธ การขอร อง ซ  ง          ้        ิ ี       ้    ึ่  
ผ  ขอร องท  งสองภาษาเล อกใช โครงสร างและกลว ธ แตกต างก นออกไปตามความเหมาะสมและความ ู ้   ้   ั้          ื     ้      ้         ิ ี    ่    ั                           
แตกต างของแต ละป จจ ย     ่       ่   ั   ั   

  
จต พร   ุ    ค าฮ  ว  ้  ั้   (2546) ได ศ กษาโครงสร างทางไวยากรณ  ร ปแบบ ระด บและประเภทของ   ้ ึ         ้               ู          ั                    

ว จนกรรมการขอร องในส งคมไทย โด  ั            ้      ั         ยน าข อม ลมาจากบทสนทนาในช ว ตประจ าว น ในด าน     ้  ู                 ี  ิ         ั     ้  
โครงสร างทางไวยากรณ พบว าม โครงสร างว จนกรรมการขอร อง       ้                 ่  ี      ้    ั            ้   2 โครงสร างหล ก ค อ       ้     ั   ื  + กร ยาวล    ิ     ี + 
ค าลงท าย        ้   (+VP + FP) และ + กร ยาวล   ิ     ี + ค าลงท าย        ้   + ได ไหม    ้    (+VP + FP +ได ไหม   ้   ) ในด านร ปแบบ    ้   ู     
ของว จนกรรมการขอร องพบว า ม ส วนประกอบ      ั            ้      ่   ี ่          3 ส วน ค อ ส วนหล ก  ่     ื   ่      ั  (Head act) ส วนขยาย  ่        
(Supportive move) และค าเร ยกผ  ฟ ง         ี    ู ้ ั   (Alerter) โดยใช ความหมายของถ อยความในการแบ งร ป     ้            ้             ่  ู  
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ของว จนกรรมการข อร อง ซ  งท  ง      ั           ้  ้     ึ่   ั้   3 ส วนด งกล าวสามารถเก ดร วมก นได  และพบร ปแบบการเก ด ่     ั   ่          ิ   ่     ั    ้      ู          ิ  
ร วมก นของท  งหมด  ่     ั     ั้      7 ร ปแบบ ได แก  ส วนหล กส วนเด ยว ู         ้  ่  ่      ั  ่     ี   ส วนหล ก  ่      ั  + ส วนขยาย ส วนขยาย  ่         ่        + ส วนหล ก ่      ั  
ส วนขยาย  ่        + ส วนขยาย  ่        + ส วนหล ก ส วนขยาย  ่      ั   ่        + ส วนหล ก  ่      ั  + ส วนขยาย ส วนขยาย  ่         ่        + ส วนขยาย ่        + 
ส วนหล ก  ่     ั  + ส วนขยาย และส วนหล กหลายส วน  ่           ่      ั      ่     

 
ปน นดา    ั     เลอเล ศย ต ธรรม     ิ  ุ ิ     (2549) ได ศ กษาความส ภาพในการขอร องและการปฏ เสธในการ   ้ ึ        ุ            ้          ิ        

ต ดต อธ รก จท ิ  ่  ุ   ิ  างจดหมายในภาษาไทย และป จจ ยท  ม ผลต อการใช กลว ธ การด งกล าว ได แก  อ านาจ                       ั    ั  ี่ ี   ่      ้   ิ ี      ั   ่      ้  ่        
ระยะห างทางส งคม ภาระหน าท   และว ฒนธรรมทางธ รก จ โดยใช กรอบทฤษฎ ของ     ่       ั          ้  ี่      ั          ุ   ิ       ้        ี     Brown and 
Levinson (1978); Leech (1983) and Blum-Kulka (1984, 1992) เป นแนวทางในการว เคราะห  ข อม ล  ็              ิ          ้  ู 
ท  ใช ในการว เ ี่  ้      ิ คราะห มาจากจดหมายธ รก จ การส มภาษณ  และการส งเกตการณ ภายในองค กรธ รก จ                   ุ   ิ      ั              ั                     ุ   ิ  
ผลการศ กษาพบว า ม ความแตกต างก นบางประการในด านกลว ธ ความส ภาพในการขอร องและกลว ธ       ึ       ่   ี        ่    ั              ้      ิ ี     ุ            ้        ิ ี
ความส ภาพในการปฏ เสธ โดยกลว ธ ความส ภาพในการขอร องสามารถจ าแนกออกเป น      ุ           ิ          ิ ี      ุ            ้                   ็   6 กลว ธ     ิ ี 
ได แก  การยกย อง การใช ว    ้  ่       ่        ้ จันกรรมท  ท าให ผ  ถ กขอร องพ งพอใจโดยการชม การขอโทษ และการ       ี่     ้ ู ้ ู    ้    ึ                             
ขอบค ณ นอกจากน  ย งปรากฏกลว ธ การให เหต ผล การเสนอทางเล อก การแสดงความหว ง และการให    ุ         ี้   ั         ิ ี      ้   ุ               ื                 ั          ้
ข อม ลเพ  มเต มทางธ รก จ ซ  งท  ง   ้  ู   ิ่   ิ     ุ   ิ   ึ่   ั้   6 กลว ธ ด งกล าวสามารถอธ บายได โดยแนวค ดของ    ิ ี   ั   ่          ิ       ้       ิ     Lakoff (1973); 
Brown and Levinson (1978, 1987) and Blum-Kulka (1984, 1992) ผลการศ กษาด านกลว ธ ความ      ึ     ้     ิ ี     
ส ภาพในการปฏ เสธม จ านวน  ุ           ิ    ี       5 กลว ธ ซ  งไม ปรากฏกลว ธ การเสนอทางเล อก นอกจากน  พบว าการ   ิ ี  ึ่    ่        ิ ี             ื          ี้     ่    
พ จารณาถ งผลประโยชน ทางธ รก จเป นส วนส าค ญท  งในการขอร องและการปฏ เสธ และไม ปรากฏ ิ      ึ               ุ   ิ   ็   ่        ั  ั้          ้          ิ         ่     
การแสดงหร อการลดตนเองเหม อนการ         ื               ื     สนทนาในช ว ตประจ าว น เพราะส งผลท าให อ านาจในการ        ี  ิ         ั        ่         ้           
ต อรองลดลงและกระทบก บผลประโยชน ทางธ รก จ นอกจากน  ย งพบว า ว ฒนธรรมทางธ รก จม ผล ่                  ั               ุ   ิ         ี้   ั     ่    ั          ุ   ิ  ี  
ต อกลว ธ ความส ภาพด านลบและกลว ธ ความส ภาพท  ส มพ นธ ก บการยกย องน บถ อ ในขณะท  ส งคม ่    ิ ี      ุ      ้          ิ ี      ุ     ี่ ั   ั     ั       ่    ั  ื        ี่ ั   
ธ รก จให ความส าค ญต อการได ร บการยอมร บและช   ุ   ิ   ้         ั  ่       ้ ั        ั     ื่นชมต อผ  อ  น ความต องการการสร างเคร อข าย    ่  ู ้ ื่        ้          ้     ื   ่  
ทางธ รก จท าให กลว ธ การสร างความส ภาพด านบอกหร อกลว ธ ความส ภาพท  ส มพ นธ ก บการได ร บ    ุ   ิ      ้   ิ ี      ้       ุ      ้       ื     ิ ี      ุ     ี่ ั   ั     ั       ้ ั 
การยอมร บจากบ คคลอ  น นอกจากน  อ านาจม บทบาทในการขอร องและการปฏ เสธ โดยผ  ท  ม อ านาจ       ั     ุ    ื่         ี้        ี             ้          ิ        ู ้ ี่ ี      
น อยกว าจะใช กลว ธ ความส ภาพท  ซ บซ อนกว าเม    ้     ่      ้    ิ ี     ุ     ี่  ั   ้     ่   ื่อต ดต อก บผ  ท  ม อ านาจมากกว า  ิ  ่   ั  ู ้ ี่ ี            ่  

 
ปน นดา    ั     เลอเล ศย ต ธรรม     ิ  ุ ิ     (2549) ศ กษาความส ภาพท  ปรากฏในว จนกรรมการขอร องใน ึ        ุ     ี่         ั            ้    

ภาษาไทย โดยเก บรวบรวมข อม ลบทจากสนทนาในสถานการณ จร ง บทสนทนาทางโทรท ศน และ             ็         ้  ู                        ิ                  ั      
แบบสอบถาม และได   ้น ามาว เคราะห       ิ       หากลว ธ ท  ใช ในการขอร องตามแนวค ดเร  องว จนกร   ิ ี  ี่  ้        ้         ิ   ื่     ั    รมตรง
และว จนกรรมอ อม ว เคราะห กลว ธ ความส ภาพท  ปรากฏในว จนกรรมการขอร องตามแนวทฤษฎ ของ     ั        ้     ิ          ิ ี     ุ     ี่         ั            ้            ี    
Lakoff (1973, 1989); Ide (1986, 1992) และศ กษาป จจ ยท  ก าหนดการใช กลว ธ ความส ภาพใน    ึ    ั    ั  ี่           ้   ิ ี      ุ                
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ว จนกรรมการขอร องด วย   ั            ้    ้   ผลการศ กษาเร  องกลว ธ การขอร องพบว า ม        ึ     ื่      ิ ี       ้      ่   ี 2 กลว ธ หล ก ค    ิ ี    ั   ือ การแสดงว จ           ั
นกรรมการขอร องโดยตรง ซ  งการเป นขอร องอย างตรงไปตรงมาเพ  อให อ กฝ ายทราบว าตนต องการ           ้          ึ่       ็     ้     ่              ื่   ้ ี  ่         ่     ้     
ให กระท าส  งใด โดยม กลว ธ ย อยๆ ได แก  การใช ค าศ พท แสดงการขอร อง เช น    ้       ิ่         ี    ิ ี  ่       ้  ่       ้     ั             ้     ่  “ช วย ่  ” และ “ขอ” การ
ท าให ด เป นเร  องเล กน อยโดยใช ค าว า       ้ ู  ็    ื่     ็   ้        ้     ่  “หน อย  ่  ” เป นต น การให เหต ผล การ  ็    ้       ้   ุ      ส ญญา เป นต น ซ  งปน นดา ั      ็    ้   ึ่     ั   
ได กล าวเพ  มเต มว าการแสดงว จนกรรมการขอร องหน  งว จนกรรมน  นอาจปรากฏกลว ธ ด งกล าวเพ ยง   ้  ่    ิ่   ิ   ่          ั            ้    ึ่    ั       ั้             ิ ี   ั   ่    ี  
ล กษณะเด ยวหร อหลายล กษณะร วมก นก ได   ั      ี    ื        ั     ่     ั  ็   ้ การแสดงว จนกรรมการขอร องโดยอ อม ซ  งไม ได เป น         ั            ้       ้    ึ่    ่   ้ ็  
การกล าวโดยตรงโดยม เจตนาให ผ  ถ กขอร องต ความด วยตนเองว าผ       ่            ี       ้ ู ้ ู    ้   ี      ้         ่  ูข้อร องต องการให ตนกระท าส  งใด   ้    ้       ้         ิ่    
ให  ซ  งว จนกรรมในล กษณะน  ม ความส ภาพเป นป จจ ยส าค ญ    ้ ึ่    ั          ั     ี้  ี     ุ      ็   ั    ั      ั  ผลการศ กษาในเร  องความส ภาพ พบว า      ึ       ื่        ุ         ่
ความส ภาพท  ปรากฏม หลายล กษณะ ได แก      ุ     ี่      ี      ั        ้  ่ การยกย องผ  ฟ ง โดยการใช ค าศ พท ท  ส ภาพเพ  อให เก ยรต        ่   ู ้ ั           ้     ั    ี่ ุ      ื่   ้  ี   ิ
ผ  ฟ ง การใช ค าลงท ายท  แสดงความส ภาพ เช น  ู ้ ั        ้       ้   ี่         ุ       ่  “คะ”, “ขา”, “คร บ  ั ” ในกรณ ท  ผ  ถ กขอร องม อาย  ความ     ี  ี่ ู ้ ู    ้   ี   ุ     
อาว โสหร อสถานภาพทางส งคมท  ส งกว า    ุ    ื             ั    ี่ ู     ่  การขอโทษ เป นการขอโทษเพ  อแสดงความส ภาพเท าน  น            ็            ื่          ุ      ่  ั้   
ไม ได เป นการแสดงเจตนาขอโทษจร งๆ การแสดงการขอรบกวน โดยใช ค าว า   ่   ้ ็                     ิ                           ้    ่  “กวน”, “รบกวน” 
หร อ   ื   “ขอรบกวน” เพ  อแสดงความส ภาพและความเกรงใจ  ื่          ุ                  การท าให ด เป นเร  องเล กน อย โดยลด       ้ ู  ็    ื่     ็  ้        
ความร นแรงของเร  องท  ขอร องว าเร  องท  เล กน อยเท าน  นโดยเล อกใช ค าว า      ุ          ื่    ี่   ้    ่   ื่    ี่  ็   ้    ่  ั้       ื     ้     ่  “น ด ิ ” “หน อย  ่  ”  การท าให         ้
เป นประโยคค าถาม เพ  อให ผ  ถ กขอร องม โอกาสเล อกว าจะกระท าตามท  ผ  ขอร องได ขอไว หร อไม   ็                 ื่   ้ ู ้ ู    ้   ี       ื   ่             ี่ ู ้   ้     ้     ้  ื    ่ 
ด วยการลงท ายว จนกรรมการขอร องด วยวล    ้         ้    ั            ้    ้    ี “ได ไหมคะ   ้     ” หร อ   ื   “ได ไหมคร บ   ้     ั ” การให ทางเล อก เป น     ้     ื     ็  
การไม บ งค บผ  ถ กขอร อง แต ให ผ  ถ กขอร องเล อกกระท าในส  งท  ตนเองต องการ     ่  ั   ั  ู ้ ู    ้     ่  ้ ู ้ ู    ้    ื           ิ่   ี่       ้      การกล าวโดยอ อม      ่       ้   
ซ  งไม ได ใช ร ปประโยคแสดงการขอร องโดยตรง แต สามารถต ความได ว าผ  ขอร องต องการให ผ  ถ ก ึ่    ่   ้   ้ ู                  ้           ่       ี       ้  ่  ู ้   ้    ้       ้ ู ้ ู 
ขอร องปฏ บ ต ส  งใดให  การขอร    ้    ิ  ั ิ ิ่      ้       ้องในล กษณน  ผ  ขอร องไม ได บ งค บให ปฏ บ ต ตามท  ตนขอร อง แน       ั    ี้  ู ้   ้    ่   ้  ั   ั   ้  ิ   ั ิ    ี่     ้     ่
เป นไปตามความสม ครใจของผ  ถ กขอร องเอง   ็              ั        ู ้ ู    ้      ผลการศ กษาเร  องป จจ ยแสดงความส ภาพในว จนกรรม      ึ     ื่    ั   ั          ุ        ั      
การขอร อง พบว า ความส ภาพท  ปรากฏม หลายระด บต  งแต  ระด บส ภาพ ระด บปกต  จนถ งระด บไม       ้       ่       ุ     ี่      ี        ั  ั้    ่     ั  ุ         ั    ิ    ึ     ั   ่
ส ภาพ ซ  งแต ละระด บต าง ุ      ึ่    ่      ั  ่  ๆ น  ข  นอย  ก บป จจ ยต างๆ ได แก     ี้  ึ้    ู ่  ั  ั   ั  ่       ้  ่ อาย และความอาว โส ถ าผ  ขอร องม อาย และ    ุ           ุ     ้  ู ้   ้   ี   ุ   
ความอาว โสน อยกว าผ  ถ กขอร อง ระด บความส ภาพท  พบในว จนกรรมการขอร องจะม มากกว าผ  ถ ก       ุ    ้     ่  ู ้ ู    ้       ั      ุ     ี่      ั            ้     ี      ่  ู ้ ู 
ขอร องท  ม อาย และความอาว โสน อยกว าหร อเท าเท ยมก น ถ าผ  ขอร องม อาย และความอาว โสมากกว า   ้   ี่ ี    ุ           ุ    ้     ่   ื    ่   ี    ั    ้  ู ้   ้   ี   ุ          ุ        ่
ผ  ถ  ู ้ ูกขอร อง ล กษณะว จนกรรมการขอร องจะเป นการกล าวโดยตรงม ล กษณะคล ายก บค าส  ง     ้     ั      ั            ้       ็       ่          ี  ั      ้   ั     ั่   
สถานภาพทางส งคม ถ าสถานภาพทางส งคมของผ  ถ กขอร องส งกว าผ  ขอร องระด บความส ภาพจะ           ั      ้            ั       ู ้ ู    ้   ู    ่  ู ้   ้      ั      ุ      
เพ  มข  น แต ถ าสถานภาพทางส งคมของผ  ถ กขอร องต  ากว าผ  ขอร องระด บความส ภาพจะลดลงและ  ิ่  ึ้     ่ ้            ั       ู ้ ู    ้     ่   ่  ู ้   ้      ั      ุ             
บางคร  งม ล กษณะ     ั้   ี  ั    คล ายค าส  ง   ้      ั่  ความสน ทสนม ถ าผ  ขอร องและผ  ถ กขอร องม ความสน ทสนมก นความ      ิ       ้  ู ้   ้      ู ้ ู    ้   ี      ิ      ั     
ส ภาพจะน อยลง จนบางคร  งม ล กษณะเสม อนการขอร องแต เป นการแจ งให ผ  ขอร องร บทราบเท าน  น  ุ        ้            ั้   ี  ั       ื        ้    ่  ็        ้   ้ ู ้   ้   ั       ่  ั้   
แต ถ าท  งสองฝ ายไม ม ความสน ทสนมก นระด บความส ภาพจะส งข  น   ่  ้  ั้      ่     ่ ี      ิ      ั     ั      ุ       ู   ึ้   นอกจากน   เม  อเปร ยบเท ยบผล       ี้    ื่    ี     ี    
การศ กษา    ึ   ความส ภาพในว จนกรรมการขอร องของภาษาไทยก บทฤษฎ ความส ภาพของเลคอฟและอ เดะ     ุ        ั            ้              ั     ี     ุ                ี    
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พบว า ท  งสองทฤษฎ ม ความสอดคล องก นในด านการไม บ งค บผ  ฟ ง การให ทางเล อก การท าให    ่   ั้         ี  ี          ้    ั    ้       ่  ั   ั  ู ้ ั        ้     ื             ้        
ผ  สนทนาร  ส กด  และระด บความส ภาพ แต ไม สอดคล องก บความค ดของเลคอฟ   ท  กล าวว า การไม บ งค  ู ้      ู ้ ึ   ี        ั      ุ       ่  ่      ้    ั      ิ             ี่  ่    ่       ่  ั  บั
ผ  ฟ งและการท าให ผ  สนทนาร  ส กด ไม สามารถปรากฏร วมก นได  ซ  งล กษณะเช นน  พบในว จนกรรม ู ้ ั            ้ ู ้      ู ้ ึ   ี  ่            ่     ั    ้ ึ่    ั      ่  ี้       ั      
การขอร องในภาษาไทย เน  องจากเหต ผลท  ว าความส ภาพของส งคมตะว นออกและส งคมตะว นตกม       ้              ื่        ุ   ี่  ่      ุ        ั       ั        ั       ั    ี
ความแตกต างก น        ่    ั  

 
ส จร ตล กษ ุ   ิ   ั  ณ      ด ผด ง ี   ุ   (2549) ได ศ กษาว จนกรรมการขอร องในภาษาไทยจากข อม   ้ ึ      ั            ้                ้  ู ลบท

สนทนาในช ว ตประจ าว น โดยเน นศ กษาร ปและกลย ทธ ของว จนกรรมการขอร องในภาษาไทยโดย        ี ิ         ั        ้  ึ    ู        ุ        ั            ้              
การเปร ยบเท ยบร ปและกลย ทธ ในการขอร องในภาษาอ งกฤษโดยส งเขป และเปร ยบเท ยบการ      ี     ี   ู        ุ           ้           ั        ั           ี     ี      
แปลว จนกรรมการขอร องในภาษาอ งกฤษเป นภาษาไทยโดยน าข อม ลมาจากนวน ยายจ านวน      ั            ้          ั      ็                 ้  ู         ิ          5 เร  อง   ื่    
ได แก    ้  ่ “The Great Gatsby” “Are you There, God?”  “Memories of Midnight” “The Notebook” 
และ “Tortilla Flat” จากการว เคราะห ข อม ลภาษาจากบทสนทนาในช ว ตประจ าว น พบว า        ิ        ้  ู                  ี ิ         ั      ่  ว จนกรรม  ั      
การขอร องในภาษาไทยรวมท  งในภาษาอ งกฤษ       ้               ั้         ั     3 แบบ ตามระด บการเพ  มระด บการกล าวว จนกรรม           ั      ิ่     ั      ่    ั      
อ อมของ บล ม ก ลกา   ้        ู   ุ    และคณะ (Blum-Kulka et al., 1989) ได แก    ้  ่ การใช กลว ธ แบบตรง แบ งเป น       ้   ิ ี          ่   ็             
4 ประเภทย อย ได แก  การส  ง        ่      ้  ่     ั่  (imperative)  การกล าวบ งการกระท าอย างแจ มช ด     ่   ่             ่    ่   ั (explicit performative) 
และการกระท าโดยการออกต ว                        ั  (hedge performative) การบอกเล าความต องการ        ่       ้     (want statement) 
กลว ธ แบบอ อม ซ  งแบ งออกเป น    ิ ี      ้    ึ่    ่      ็   2 แบบ ค อ กลว ธ แบบอ อมอย างม แบบแผนและกลว ธ แบบอ อม     ื     ิ ี      ้    ่   ี            ิ ี      ้  
อย างไม ม แบบแผน โดยกลว ธ แบบอ อมอย างม แบบแผน    ่    ่ ี             ิ ี      ้     ่   ี       (conventional indirect request) สามารถ
แบ งออกเป น   ่      ็   2 ประเภท ได แก  ส ตรการแนะน าต ว           ้  ่  ู              ั  (suggestory formula) และ การให เตร ยมต วด ว         ้   ี     ั   ้ ย
การถาม (query preparatory) ในส วนของการขอร องโดยใช กลย ทธ อ อมอย างไม ม แบบแผน    ่            ้       ้   ุ     ้     ่    ่ ี       (non-
conventional indirect request) สามารถแบ งออกเป น         ่      ็   2 ประเภท ได แก  การบอกเป นน ยอย างเข มและ          ้  ่         ็    ั    ่     ้    
การบอกเป นน ยอย างเบา         ็   ั   ่      ผลการศ กษาเก  ยวก บการแปลกล      ึ     ี่    ั         ว ธ  ิ ีในการขอร องจากภาษาอ งกฤษเป น        ้           ั      ็  
ภาษาไทย พบว า ผ  แปลพยายามร กษาโครงสร างในภาษาแปลค อภาษาไทยให ใกล เค ยงก บต นฉบ บ            ่   ู ้          ั         ้            ื          ้    ้ ี    ั   ้    ั
ในภาษาอ งกฤษให มากท  ส ด ในด านการแปลการขอร องท  ใช กล        ั      ้    ี่ ุ       ้              ้   ี่  ้  ว ธ แบบ ิ ี    ตรง การศ กษาร ป ึ    ู  แบบการ
แปลว จกรรมการขอร องจากภาษาอ งกฤษเป นไทย การศ กษาว จนกรรมโดยส วนใหญ ม กใช ว ธ การ     ั           ้           ั      ็          ึ     ั          ่      ่  ั   ้ ิ ี    
เก บข อม ลจาก  ็   ้  ู    แบบสอบถาม เน  องจากการแปลน  นถ อเป นร ปแบบหน  งของการต ดต อส  อสารข าม            ื่             ั้   ื   ็   ู       ึ่         ิ  ่  ื่       ้  
ว ฒนธรรม ด งน  นในการศ กษาน  จ งน าเอาข อม ลโครงสร างการขอร องจร งจากหน งส อนวน ยาย  ั         ั  ั้        ึ     ี้  ึ        ้  ู       ้         ้     ิ       ั  ื     ิ    
อ งกฤษท  แปลเป นไทยจ านวน   ั     ี่     ็            5 เร  องมาว เคราะห  ได แก    ื่      ิ           ้  ่ “The Great Gatsby” “Are you There, 
God?” “Memories of Midnight” “The Notebook” และ “Tortilla Flat” ผลการศ กษาพบว า การแปล      ึ       ่        
การขอร องจากภาษาอ งกฤษเป นไทย ผ  แปลม กใช กลว ธ เด ยวก นก บกลว ธ การขอร องท  พบท  วไป      ้            ั      ็       ู ้     ั   ้   ิ ี   ี     ั   ั    ิ ี       ้   ี่   ั ่   
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ในว จนกรรมการขอร องในภาษาไทย เช น การขอร องโดยตรงท  ใช ร ปแบบค าส  งและการขอร องโดย    ั            ้              ่        ้         ี่   ้ ู         ั่          ้     
อ อมท  ใช ร ปแบบการบ  ้   ี่   ้ ู         อกเป นน ย     ็    ั   

 
ผ  ว จ ยพบว า ู ้ ิ  ั    ่ ม งานว จ ยท   ี    ิ  ั  ี่ศ กษา ึ   เร  อง  ื่   ว จนกรรมการขอร องข ามภาษา  ั            ้    ้      อย างแพร หลาย ท  เป น  ่     ่       ี่  ็  

งานว จ ยท  งในประเทศและต างประเทศ ท าให ผ  ว จ ยเก ดความสนใจท  จะศ กษากลว ธ การขอร องใน    ิ  ั  ั้              ่              ้ ู ้ ิ  ั   ิ          ี่   ึ      ิ ี       ้    
ภาษาไทยและภาษาอ งกฤษ ซ  งงานว จ ยต างๆท  เก  ยวข องก บว จนกรรมการขอร องพบว                 ั      ึ่      ิ  ั  ่    ี่   ี่    ้   ั   ั            ้      ่าม เพ ยง  ี  ี  
การศ กษาโครงสร าง การเปร ยบต างข ามภาษา และสนใจเพ ยงป จจ ยทางส งคมเท าน  น หร อใน    ึ         ้          ี    ่   ้                ี   ั    ั     ั     ่  ั้     ื    
งานว จ ยของป ยะว ลย  ศ กษาโครงสร างและกลว ธ การขอร องท  ม ผลต อสถานภาพทางส งคมเท าน  น     ิ  ั     ิ     ั     ึ         ้        ิ ี       ้   ี่ ี   ่            ั     ่  ั้   
หร อ   ื    งานว จ ยของ     ิ  ั    อาภาภรณ          ท  ได ศ กษาโครงสร างและกลว ธ การขอร องในภาษาญ  ป  นและ ี่   ้ ึ         ้         ิ ี      ้         ี่ ุ่     ภาษาไทย 
โดยศ กษาป จจ ยต างๆท  ม ผลต อการขอร อง ซ  งแตกต างจากผ  ว จ ยโดยผ  ว จ ยต องการท  จะศ กษากลว ธ     ึ    ั    ั  ่    ี่ ี   ่       ้    ึ่      ่      ู ้ ิ  ั     ู ้ ิ  ั   ้      ี่   ึ      ิ ี
การขอร องในภาษาไทยและภาษาอ งกฤษ โดยเปร ยบเท ยบกลว ธ การขอร องของผ  ขอร องภาษาไทย      ้                    ั           ี     ี     ิ ี       ้      ู ้   ้         
และผ  ขอร องภาษาอ งกฤษว าม กลว ธ การขอร องท  เหม อนหร อแตกต างก นอย างไร     ู ้   ้         ั     ่  ี   ิ ี       ้    ี่   ื    ื      ่    ั   ่     ศ กษาป จจ ยท   ึ    ั    ั  ี่
ส งผลต อการเล อกใช กลว ธ การขอร อง ได แก  สถานภาพทางส งคม ความสน ทสนม และความหน ก ่     ่      ื     ้   ิ ี       ้      ้  ่            ั          ิ               ั
เบาของสถานการณ โดยท าแบบสอบถามเพ  อว ดระด บความหน กเบาในการขอร องเพ  อท  จะแสดงให                                 ื่   ั     ั        ั            ้    ื่  ี่        ้
เห นถ งม มมองและความแตกต างของแต ละว ฒนธรรมว าม ความเหม อนหร อแตกต างก นอย างไร   ็  ึ   ุ               ่       ่    ั       ่  ี       ื    ื      ่    ั   ่     
และป จจ ยเหล าน  ส งผลต อการเล อกใช กลว ธ     ั   ั    ่   ี้  ่     ่       ื     ้   ิ  ี การขอร องของผ        ้       ู ้ขอร อง   ้   ภาษาไทยและผ             ู ้ขอร อง   ้   
ภาษาอ งกฤษ      ั    อย างไรโดยใช แนวค ดเร  องการขอร องของ  ่         ้    ิ   ื่         ้      บล ม ก ลกา  ุ   ุ    (Blum-Kulka, 1984) และใช      ้
แนวค ดเร  องหล กความส ภาพของ    ิ   ื่      ั      ุ       บราวน และเลว นส น            ิ  ั  (Brown and Levinson, 1987) เป นกรอบใน  ็        
การศ กษา ึ   ป จจ ยทางส งคมท  ม อ ทธ พลต อกลว ธ ในการขอร องของ ั    ั     ั    ี่ ี ิ  ิ    ่    ิ ี         ้     ผ  ขอร อง ู ้   ้  ท  งสองภาษา ซ  งป จจ ยท   ั้           ึ่   ั    ั  ี่
น ามาศ กษาได       ึ     ้แก  สถานภาพทางส งคมระหว างผ    ่            ั       ่   ูข้อร อง   ้  ก บผ    ั  ูถ้ กขอร อง ู    ้  หร ออ านาจ   ื         (Power) ความ
สน ทสนมหร อระยะห างทางส งคมของผ    ิ      ื       ่       ั       ูข้อร อง   ้  และผ      ูถ้ กขอร อง ู    ้   (Social Distance) และอ ตราการ     ั      
ล วงล ่   ะเม ด    ิ  (Ranking of imposition) หร อระด บความหน กเบาในการขอร อง ว าป จจ ยทางส งคม  ื      ั        ั            ้    ่  ั    ั     ั   
เหล าน  ม ผลต อการเล อกใช กลว ธ การขอร องของผ  ขอร องท  งสองภาษาหร อไม  อย างไร     ่  ี้  ี   ่      ื     ้    ิ ี      ้      ู ้   ้   ั้          ื    ่    ่       
 



 

 

บททิิิิ ิ ิ   ิ 3ิ 
 

วธิกิารวจิยิิ ิิ  ิ ิ ิ ิ ิิ  ิ  
 

วธิกิารเกบิขอิมลิิ ิิ  ิ ิ ิ ิิ  ิ ิ  ิ ิ  ิ  
 

การศ กษา    ึ   กลว ธ     ิ ีการขอร อง      ้  ในภาษาไทยและภาษาอ งกฤษ                  ั     ผ  ว  ู ้ ิจ ยได จ ดท าแบบสอบถามโดย  ั    ้  ั                
แบ งออกเป น   ่      ็   2 ช ด โดยช ดท    ุ      ุ  ี่ 1 เป นการเก บข อม ลเพ    ็       ็   ้  ู   ื่อก าหนดสถานการณ ระด บความ                    ั     หน กเบา   ั    ใน
เร  องท  จะขอร อง  ื่    ี่      ้    จากน  นน าสถานการณ ท  ได จากแบบสอบถามช ดท       ั้               ี่   ้             ุ   ี่  1 มาใช ในการสร าง    ้       ้   
แบบสอบถามช ดท             ุ  ี่ 2 เพ  อท  จะศ   ื่  ี่   ึกษากลว ธ     ิ ีการขอร องในภาษาไทยและ      ้              ในภาษาอ งก      ั  ฤษ 

 
 1. ว ธ การเก บข อม ลเพ  อก าหนดสถานการณ ระด บความ  ิ ี     ็   ้  ู   ื่                    ั     หน กเบา   ั    ในเร  องท  จะขอร อง    ื่    ี่     ้   

 
 การเก บข อม ลเพ       ็   ้  ู   ื่อก าหนดสถานการณ                 ว ด  ั ระด บความ    ั     หน กเบา   ั    ในเร  องท  จะขอร องเพ  อ    ื่    ี่     ้    ื่ 

ทราบว าผ  ขอร องภาษาไทยและผ  ขอร องภาษาอ งกฤษม ม มมองในเร  องของความหน กเบาของ     ่  ู ้   ้              ู ้   ้         ั     ี  ุ         ื่            ั       
สถานการณ  และ             น ามาใช ใ        ้ นการสร างแบบสอบถาม      ้           ช ดท    ุ  ี่ 2 เพ  อท  จ  ื่  ี่ ะศ กษากลว ธ ในการขอร องของ  ึ      ิ ี         ้              
ผ   ูข้อร อง   ้  ภาษาไทยและผ             ูข้อร อง   ้  ภาษาอ งกฤษ      ั     

  
 1.1 การค ดเล อกกล  มต วอย าง     ั   ื    ุ่   ั    ่   

 
  ผ  ว จ ยเล อกกล  มต วอย าง  ู ้ ิ  ั   ื    ุ่   ั    ่   2 กล  ม ค อ กล  มผ    ุ่   ื    ุ่  ูข้อร องใน   ้    ภาษาไทย และกล  มผ               ุ่  ูข้อร อง   ้  

ในภาษาอ งกฤษ โดยผ  ว จ ยได พยาย      ั         ู ้ ิ  ั    ้    ามให กล  มต วอย างท  พ ดภาษาไทยและภาษาอ งกฤษม ค ณสมบ ต     ้  ุ่   ั   ่   ี่ ู                 ั     ี ุ     ั ิ
ต างๆ ่    ในอ ตราส วนท  ใกล เค ยงก นมากท  ส ดเท าท  จะเป นไปได     ั    ่    ี่    ้ ี    ั     ี่ ุ    ่  ี่    ็       ้เพ  อให ม    ื่   ้ ัน่ใจว าความแตกต างระหว าง     ่         ่       ่  
ผ   ูข้อร อง   ้  ภาษาไทยและผ             ูข้อร อง   ้  ภาษาอ งกฤษท  ผ  ว จ ยได จากแบบสอบถาม ว าเก ดจากป จจ ยทางภาษา      ั     ี่ ู ้  ิ  ั    ้               ่   ิ     ั    ั        
ไม ได มาจากความแตก  ่   ้            ต างทางด านอ  นๆ ่       ้   ื่    ท  งน  การเล อกกล  มต วอย างโดยการค ดเล อกกล  มต วอย างท   ั้   ี้      ื    ุ่   ั    ่          ั   ื    ุ่   ั    ่   ี่
พ ดภาษาอ งกฤษก อนเป นหล ก เน  องจากผ  ว จ ยได เก บข อม ลในเม องไทย ม ชาวต างชาต น อยและหา ู       ั     ่    ็     ั    ื่       ู ้ ิ  ั    ้ ็   ้  ู     ื       ี    ่     ิ ้       
กล  มต วอย างยากและม ความจ าก ดมาก จากน  นจ งหากล  มต วอย างท  เป นคนไทย  ุ่   ั    ่         ี         ั         ั้   ึ     ุ่   ั    ่   ี่  ็           
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ตารางทิิิิ ิ ิ ิ ิ ิ   ิ 3  เพศของกล  มต วอย างของผ  ขอร องภาษาไทยและผ  ขอร องภาษาอ งกฤษ       ุ่   ั    ่      ู ้   ้             ู ้   ้        ั     
 

ิิิิิิิิิิิิิิผิิขอริองภาษาไทยิ   ิ ิ ิ  ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ    ิิิิิิิิิิผิิขอริองภาษาองิกฤษิ   ิ ิ ิ  ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ  ิ ิ ิ ิ  

เพศหญงิิิ ิ ิ ิ ิิ   เพศชาย    เพศหญงิิิ ิ ิ ิ ิิ   เพศชาย 

    19      11                18       12 
 

ตารางทิิิิ ิ ิ ิ ิ ิ   ิ 4  อาย ของกล  มต วอย างของผ  ขอร องภาษาไทยและ    ุ     ุ่   ั    ่      ู ้   ้            ผ  ขอร องภาษาอ งกฤษ ู ้   ้        ั     
 

อายผิิิขอริองภาษาไทยิ ิ ิ  ิ   ิ ิ ิ  ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ     อายผิิิขอริองภาษาองิกฤษิ ิ ิ  ิ   ิ ิ ิ  ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ  ิ ิ ิ ิ    

25-29 30-34 35-39 ิิิิิ40-44 ิิิิ45-50  ิิ25-29 ิิ30-34 ิิิิ35-39 ิ ิิิ40-44 ิ ิิ45-50 

   12          8           8          2            0      14          7           9          0          0     
 
ตารางทิิิิ ิ ิ ิ ิ ิ   ิ 5  การศ กษาของกล  มต วอย างของผ  ขอร องภาษาไทยและผ  ขอร องภาษาอ งกฤษ    ึ        ุ่   ั    ่      ู ้   ้             ู ้   ้        ั     
 

การศกิษาผิิขอริองภาษาไทยิ ิ ิ ิ  ิ ิ ิ ิ   ิ ิ ิ  ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ    การศกิษาผิิขอริองภาษาองิกฤษิิ ิ ิ ิ  ิ ิ ิ ิ   ิ ิ ิ  ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ  ิ ิ ิ ิ ิ 

มธิยมิ  ิ ิ ิ  ปรญิญาตริิิิิิปรญิญาโทิิิปรญิญาเอกิิิิิิิิมธิยมิ ิ ิิ ิ ิ ิ ิ  ิิิิิิ ิ ิิ ิ ิ ิ ิ ิิิิ ิ ิิ ิ ิ ิิ ิ ิิิิิิิิิ  ิ ิ ิ  ปรญิญาตริิิิิิปรญิญาโทิิปรญิญาเอกิ ิ ิิ ิ ิ ิ ิ  ิิิิิิ ิ ิิ ิ ิ ิ ิ ิิิ ิ ิิ ิ ิ ิิ ิ  

    4              20             5                 1                3              20                  5              2 
 
  ผ  ว จ ยได ก าหนดจ านวนคนในกล  มต วอย างท  พ ดภาษาไทยและภาษาอ งกฤษกล  มละ ู ้  ิ  ั    ้                  ุ่   ั    ่   ี่ ู                 ั      ุ่    

30 คน ด วยว าจ า     ้   ่    นวน 30 เป นจ านวนประชากรต  าส ดท  เม  อน ามาค านวณเพ  อพ ส จน สมมต ฐานท  ็                 ่  ุ   ี่  ื่              ื่  ิ ู        ิ    าง
สถ ต จะถ อเสม อนว าเป นจ านวนอน นต   ิ  ิ   ื     ื    ่   ็          ั   หร อจ านวนท  มากมายน บไม ได    ื         ี่        ั   ่  ้ (Infinity) ด งน  น ั  ั้  หากใช      ้
จ านวนท  น อยกว า        ี่  ้     ่  30 ก อาจส งผลให ม ข อโต แย งตามมาเก  ยวก บความน าเช  อถ อของผลการทดลองได  ็    ่       ้ ี  ้    ้   ้        ี่    ั      ่   ื่  ื                 ้

   
 1.2  เคร  องม อท  ใช ในการเก บข อม ล   ื่    ื  ี่   ้       ็   ้  ู  

 
  เคร  องม อท  ใช ในการเก บข อม ลน     ื่    ื  ี่   ้       ็   ้  ู  ั้น ผ  ว จ ยได เล อกแบบสอบถามเป นเคร  องม อท  ใช    ู ้  ิ  ั    ้ ื             ็     ื่    ื  ี่  ้

ในการสร างสถานการณ สมมต  เน  องจากการศ กษาว จนกรรมม การเก บข อม ลหลายว ธ  อาท เช น การ       ้               ิ   ื่         ึ     ั       ี     ็   ้  ู      ิ ี     ิ  ่     
เก บข อม ลจากสถานการณ จร ง ซ  งการเก บข อม ลแบบน  จะได ข อม ลท  เป นธรรมชาต  เก บ  ็   ้  ู               ิ    ึ่       ็   ้  ู     ี้      ้  ้  ู  ี่  ็         ิ   ็ ข อม ลท  ได   ้  ู  ี่  ้
จากสถานการณ ท  เก ดข  นจร ง ซ               ี่  ิ  ึ้    ิ    ึ่ งการเก บข อม ลว ธ น        ็   ้  ู  ิ ี  ี้  ม ความยากล าบากในการเก บข อม ลเป นอย างมาก ี                    ็   ้  ู   ็     ่     
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เพราะไม สามารถ      ่      ควบค มป จจ ยท  ต องการจะศ กษาได  และใช     ุ  ั    ั  ี่  ้        ึ      ้     ้ระยะเวลาในการเก บรวบรวมข อม ล       ็         ้  ู 
ของว จนกรรมท  ต องการ  ั       ี่  ้     นาน 

 
ส วนการตอบแบบสอบถามท  สมมต จากสถานการณ จร ง สามารถควบค มป จจ ยท  ต องการ ่                   ี่    ิ              ิ             ุ  ั    ั  ี่  ้     

จะศ กษาในกา   ึ       รแสดงว จนกรรมน  นๆ        ั       ั้    ได     ้ด งน  น ผ  ว จ ยได ต ดส นใจเล อกว ธ การเก บข อม ลโดยการให   ั  ั้    ู ้ ิ  ั    ้  ั  ิ      ื   ิ ี      ็   ้  ู         ้
ตอบแบบสอบถามท  สมมต เหต การณ จากสถานการณ จร ง เน  องจากต องการค มป จจ ยอ  นๆ ท  อาจจะ             ี่    ิ   ุ                   ิ     ื่       ้      ุ  ั    ั  ื่    ี่     
เก  ยวข องก บการแสดงว จนกรรม  ี่     ้    ั          ั       และเพ  อม ให ส งผลต อการตอบแบบสอบถามของกล  มต วอย าง      ื่  ิ  ้ ่     ่                     ุ่   ั   ่   
ด งน  นจ  ั  ั้   ะต องควบค มป จจ ยท  จะส งผลกระทบ เช น ความสน ทสนม สถา   ้      ุ  ั   ั  ี่   ่            ่        ิ        นภาพทางส งคม และระด บ        ั           ั
ความหน กเบา   ั    ของสถานการณ  อ กท  งว ธ น  ย งเหมาะสมในด านของเวลาท  ใช ในการเก บข อม ลอ กด วย              ี  ั้    ิ ี ี้   ั            ้          ี่   ้       ็   ้  ู  ี   ้   

 
ผ  ว จ ยได จ ดท าแบบสอบถามช ดท    ู ้ ิ  ั    ้  ั              ุ  ี่ 1 เป นแบบสอบถามเพ  อ  ็             ื่ ว ดระด บความ  ั     ั     หน กเบา   ั    ในการ

ขอร อง เพราะผ     ้          ู ้ว จ ยต องการท  จะทราบว ากล  มต วอย างม ความค ดเห นอย างไรต อสถานการณ ท   ิ  ั  ้      ี่        ่   ุ่    ั   ่   ี      ิ    ็    ่     ่           ี่
แตกต างก นในการขอร อง ว าม ความยาก    ่    ั         ้     ่  ี       ง ายต างก นอย างไร อ กท  งผ   ่   ่    ั    ่      ี  ั้  ูข้อร องใน   ้    ภาษาไทยและผ             ูข้อร อง   ้  
ในภาษาอ งกฤษเป นคนต างเช  อชาต  ต างภาษา และต างว ฒนธรรมก นย อมจะม ค าน ยม ม มมองและ      ั      ็     ่    ื้     ิ  ่           ่    ั        ั   ่     ี ่  ิ    ุ       
ความค ดท       ิ  ี่แตกต างก นออกไป จ งจ าเป นต องให กล  มต วอย างท าแบบสอบถามช ดท       ่   ั        ึ      ็    ้    ้  ุ่   ั   ่               ุ   ี่ 1 เพราะการ
ขอร องในบางสถานการณ ผ     ้                 ูข้อร องใน   ้    ภาษาไทยมองว าเร  องน  นเป นเร             ่   ื่    ั้    ็    ื่ องท  ยากต อการขอร องแต ผ     ี่    ่       ้    ่ ู ้
ขอร องใน   ้    ภาษาอ งกฤษกล บมองเห นว าในเร  องเด ยวก นน        ั       ั      ็   ่     ื่     ี    ั  ั้น เป นเร  องท  ง าย    ็    ื่    ี่ ่  ท  จะพ ดหร อขอร อง ี่    ู   ื     ้   
 

1.  แบบสอบถามช ดท            ุ  ี่ 1 
 

 แบบสอบถามช ดน  เป นแบบสอบถามเพ  อว ดระด บความยากง ายในการขอร อง ผ  ว จ ยได           ุ  ี้   ็             ื่   ั     ั         ่          ้    ู ้ ิ  ั   ้
เร ยกแบบสอบถามช ดน  ว าแบบสอบถามช ดท     ี             ุ   ี้  ่           ุ   ี่ 1 แบบสอบถามช ดน  ได แบ งออกเป น           ุ   ี้   ้  ่      ็   2 ส วน ค อ  ่     ื    
ส วนท    ่    ี่ 1 จะเป นค าถามท  เก  ยวก บข อม ลส วนต ว เพ  อท าให ทราบว ากล  มต วอย างท      ็         ี่  ี่     ั   ้  ู  ่     ั    ื่      ้      ่   ุ่   ั   ่   ี่ได เป นกล  มท  เรา   ้ ็    ุ่  ี่   
ต องการ และส วนท     ้          ่    ี่ 2 เป นแบบทดสอบเพ  อว ดระด บควา  ็            ื่   ั     ั    มหน กเบา  ั    ในการขอร อง และผ  ว จ ย        ้        ู ้ ิ  ั ได   ้
จ ดท าข  นเป น   ั     ึ้    ็   2 ภาษาได แก  ภาษาไทยและภาษาอ งกฤษ ซ  งท  งสองภาษาน  เป นสถานการณ เด ยวก น         ้  ่                 ั      ึ่   ั้          ี้   ็             ี    ั   
ในแต ละข อน  นเป นเหต การณ สมมต ในการขอร อง ท  เป นค าบรรยายส  นๆ     ่    ้  ั้    ็     ุ         ิ        ้    ี่  ็            ั้    ม ล กษณะท  แตกต างก น ี  ั     ี่    ่    ั
ออกไปและเป นเหต การณ ท  สามารถเก ดข  นได ในช ว ตประจ าว น           ็     ุ      ี่        ิ  ึ้     ้   ี  ิ         ั   

 
 ในการเก บข อม ลน  น ผ  ว จ ยให กล  มต วอย างพ จารณาว าสถานการณ ใดเป นเร  องง ายใน       ็   ้  ู  ั้    ู ้ ิ  ั   ้  ุ่   ั   ่   ิ      ่              ็    ื่    ่    

การขอร องและสถานการณ ใดเป นเร  องท  ยากในการขอร องซ  งได มา      ้                  ็    ื่    ี่           ้   ึ่     ้  จากการว ดระด บความ        ั     ั     หน กเบา   ั    
ในการขอร อ        ้ งโดยผ  ว จ ยได แบ งเป น     ู ้  ิ  ั    ้  ่   ็   5 ระด บ ด งน      ั    ั  ี้  
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 1 = ง ายมากท  ส ด ่      ี่ ุ   
 2 = ง าย ่   
 3 = ปานกลาง 
 4 = ค อนข างยาก ่    ้      
 5 = ยากมากท  ส ด       ี่ ุ   

 
 ต วอย างแบบสอบถามช ดท     ั    ่            ุ  ี่ 1 บางส วน เช น      ่      ่    

 
 ค ณต องการขอต ดรถใครส กคนเพ  อ ุ   ้        ิ       ั     ื่ ท  จะออกไป ี่       ซ  งเป นทางผ านท  ค ณก าล งจะกล บพอด   ึ่    ็       ่   ี่ ุ      ั      ั    ี 

และในขณะน  นเป นเว         ั้    ็    ลาเล กงานและในซอยน  นไม ม รถ ิ             ั้    ่ ี  ประจ าทาง         เลย ค ณค ดว าการขอร องของค ณ     ุ  ิ   ่       ้      ุ 
ในสถานการณ เช นน   เป นเร  องท  ยากหร อง ายส าหร บค ณ             ่  ี้    ็    ื่    ี่     ื   ่       ั  ุ  

 

  □ ง ายมาก ่      □ ง าย ่   □ ปานกลาง □ ค อนข างยาก ่    ้      □ยาก 
 

 You would like to ask your colleague to take you along on his/her way home in 
his/her car because your home is on the way and there are no public buses at that time. Do you 
think that your request is difficult or easy to be made in this situation? 

 

  □ very easy □ easy  □ neutral □ quite difficult □ difficult 
 

 ในแบบสอบถามช ดท               ุ  ี่ 1 ได จ ดท าสถา   ้  ั       นการณ สมมต ท  งหมดจ านวน           ิ ั้            16 ข อ สถานการณ   ้           
ท  ง  ั้  16 ข อน   ผ  ว จ ยได สมมต เหต การณ ข  นมาเอง ในแต ละข อม ล กษณะเหต การณ ท  แตกต างก นออกไป  ้  ี้   ู ้  ิ  ั    ้    ิ   ุ      ึ้            ่    ้  ี  ั       ุ      ี่    ่    ั      
และเป นเหต การณ ท  สามารถเก ดข  นได ในช ว ตประจ าว น      ็     ุ      ี่        ิ  ึ้     ้   ี ิ         ั  สาเหต ท  ต องม เหต การณ      ุ ี่  ้   ี   ุ      16 ข อ เพ  อความ  ้    ื่     
หลากหลายในการหาระด บความยากง                    ั         ่ายของสถานการณ  ไม มากไม น อยเก นไป                  ่     ่  ้    ิ     

 
2.  แบบสอบถามช ดท             ุ  ี่ 2  
 

 แบบสอบถามช ดน  เป นแบบสอบถามเพ  อว เคราะห ข อความท  แสดงการขอร องของผ            ุ  ี้   ็             ื่  ิ         ้      ี่          ้      ูข้อร อง   ้   
ภาษาไทยและผ             ูข้อร องใน   ้    ภาษาอ งกฤษ ใช เพ  อเก บข อม ลการแสดง   ั       ้  ื่   ็   ้  ู        กลว ธ    ิ ี ในการขอร อง เร ยกว         ้      ี    ่า
แบบสอบถามช ดท             ุ  ี่ 2 ผ  ว จ ยได ให  ู ้ ิ  ั    ้  ้กล  มต วอย างตอบแบบสอบถามตามความจร งของสถานการณ ท    ุ่   ั   ่                       ิ               ี่
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ก าหนดให          ้ ซ  งเป นสถานการณ เด ยวก นก บแบบสอบถามช ดท    ึ่    ็             ี    ั   ั           ุ  ี่ 1 โดยท      ี่ผ  ว จ ยได แบ งระด บความ ู ้ ิ  ั    ้  ่     ั     หน ก   ั
เบาในการขอร องออกเป น         ้       ็   5 ระด บ ค อ การขอร องท  ง าย    ั   ื        ้   ี่ ่  มาก ง าย  ปานกลาง ่            ค อนข างยากและยาก ่    ้           
ตามล าด        ับโดยในแต ละเร  องม ความ        ่     ื่    ี     หน กเบา  ั    ในการขอร องท  แตกต างก นและจะ        ้    ี่     ่    ั      เก  ยวข องก บ  ี่    ้   ั 
สถานภาพทางส งคมท  แตกต างก นไป             ั    ี่    ่    ั     3 ระด บ    ั  ค อ สถานภาพทางด านต าแหน งในการท างานท  ส ง ื              ้        ่             ี่ ู  
กว า เท าก นและต  ากว า โดยในแต ละข อน  นจะน าป จจ    ่    ่   ั      ่    ่         ่    ้  ั้        ั   ยัในด านความสน ทสนมระหว างผ       ้        ิ         ่   ูข้อร อง   ้  และ 
ผ   ูถ้ กขอร อง ู    ้  เข ามาเก  ยวข องด    ้     ี่    ้   ว้ย ค อ    ื  ผ   ูข้อร องม ความสน ทสนมก บผ  ถ กขอร องเป นอย างด  ผ  ขอร องม    ้   ี      ิ      ั  ู ้ ู    ้    ็     ่   ี  ู ้   ้   ี
ความสน ทสนมก บผ  ถ กขอร องในระด บเพ  อนร วมงานเท าน  น และผ  ขอร องไม ม ความสน ทสนมก บ      ิ      ั  ู ้ ู    ้        ั   ื่   ่        ่  ั้       ู ้   ้    ่ ี      ิ      ั           
ผ  ถ กขอร องเลยเป นเหม อนก บคนแปลกหน า ู ้ ู    ้       ็     ื    ั          ้  
 

 ต วอย างแบบสอบถามในช ดท    ั    ่              ุ  ี่2 ฉบ บภาษาไทยและภาษาอ งกฤษ บางส วน เ   ั                 ั         ่     ช น   ่    
 

 1.  ในสถานการณ ท  ค ณก าล งค ยโทรศ พท อย   และต องการท  จะจดเบอร โทรศ พท  ค ณ            ี่ ุ      ั  ุ      ั     ู ่     ้      ี่              ั     ุ 
จ งขอกระดาษเปล าก บปากกาของคนท  ย นอย  ใกล ๆ  ค ณจะพ ดว าอย างไร ึ            ่   ั            ี่  ื   ู ่    ้   ุ     ู   ่    ่     
 
   1.1  สมมต ว าค ณม สถานภาพทางส งคมท  ส งกว าขอร องคนแปลกหน า ค ณจะเอ ย    ิ  ่  ุ  ี           ั    ี่ ู     ่    ้           ้   ุ     ่ 
ปากในการขอร องว า           ้    ่  (เช น อาจารย   ่         -น ก  ั เร ยน หร อ   ี      ื   ห วหน าก บล กน อง  ั    ้   ั  ู   ้  ) 
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
 
   1.2  สมมต ว าค ณม สถานภาพทางส งคมท  ส งกว าขอร องก บผ  ร  จ กก นใ    ิ  ่  ุ  ี           ั    ี่ ู     ่    ้    ั  ู ้ ู ้  ั   ั  นฐานะท        ี่
ท างานร วมก น ค ณจะเอ ยปากในการขอร องว า       ่     ั   ุ     ่            ้    ่  
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
 
   1.3 สมมต ว าค ณม สถานภาพส งกว าขอร องก บผ  ท  ม     ิ  ่  ุ  ี        ู     ่    ้    ั  ู ้ ี่ ีสน ทสนมก นเป นพ เศษ ค ณจะ  ิ      ั   ็   ิ     ุ   
เอ ยปากในการขอร องว า  ่            ้    ่  
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
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  1.  While you are on the phone, you would like to note something and ask for a 
paper and a pen. What would you say? 
 
  1.1  Assume that you are a person of higher status who makes a request to a stranger 
(e.g. professor-student or manager-employee). 
______________________________________________________________________________ 
______________________________________________________________________________ 
 
  1.2  Assume that you are a person of higher status who makes a request to a person 
whom you don’t know personally (e.g. professor-student or manager-employee). 
 
______________________________________________________________________________ 
______________________________________________________________________________ 
 
  1.3  Assume that you are a person of higher status who makes a request to a person 
who is close to you (e.g. professor-student or manager-employee). 
 
______________________________________________________________________________ 
______________________________________________________________________________ 
 

  จากต วอย า     ั   ่ งแบบสอบถามเป นสถานการณ ท  ผ  ขอร อง            ็            ี่ ู ้   ้  ม  ีสถานภาพทางส งคมท  ส ง           ั    ี่ ู  
กว าผ  ถ กขอร อง   ่  ู ้ ู    ้   ในสถานการณ ท  ม ความหน กเบาน อยมากท  ส ด ในเร  องการขอย มกระดาษและปากกา            ี่ ี       ั      ้      ี่ ุ       ื่          ื                

 

3. การเก บข อม ลจากกล  มต วอย าง    ็   ้  ู      ุ่   ั    ่   
 

 การเก บข อม ล  ็   ้  ู ผ  ขอร องภาษาไทยและผ  ขอร องภาษาอ งกฤษ ู ้   ้             ู ้   ้        ั    น  น จะเก บจ ั้       ็  ากกล  มต วอย าง    ุ่   ั    ่  
จ านวน        30 คน โดยใช แบบสอบถามให กล  มต วอย างเข ยน   ้            ้  ุ่   ั    ่    ี  ค า   ตอบลงในแบบสอบถาม การเก บข อม ล     ็   ้  ู 
จากแบบสอบถามน   เพ  อความสะดวก             ี้    ื่          ในการเก บข อม ล       ็   ้  ู และให ได ค าต   ้   ้    อบท  เป นอ สระ   ี่  ็   ิ    
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การวเิคราะหขิอิมลิิ ิ ิ ิ ิิ ิ ิ ิ ิ ิ ์ ิ  ิ ิ  ิ  
 

เร  มต นจากผ  ว จ ยได ท าการว เคราะห ข อม ลจากแบบสอบถามช ดท     ิ่    ้     ู ้ ิ  ั    ้       ิ         ้  ู              ุ  ี่ 1 จากน      ั้นก น าข อม ลท  ได   ็     ้  ู  ี่  ้
จากแบบสอบถามช ดท                ุ   ี่ 1 มาค ดเล อกสถานการณ ท  ต องการเพ  อน ามาสร างแบบสอบถามช ดท       ั   ื             ี่  ้       ื่        ้             ุ   ี่ 2 
ผ  ว จ ยได ท าการว เคราะห ข อม ลตามล าด บ ด งน   ค อ ู ้  ิ  ั    ้        ิ        ้  ู         ั    ั  ี้   ื  

 
การวเิคราะหขิอิมลิจากแบบสอบถามชดิทิิิิ ิ ิ ิ ิิ ิ ิ ิ ิ ิ ์ ิ  ิ ิ  ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ  ิ ิ   ิ 1ิ 
 

น าข อม ลท  ได จากแบบสอบ     ้  ู  ี่  ้         ถามช ดท       ุ   ี่  1 มาหาระด บความ        ั     หน กเบา  ั    ของสถานการณ  โดย         
จ ดล าด บ  ั      ั ว าสถานการณ ใดง าย ่             ่  และสถานการณ ใดท  ยากในการ               ี่        ขอร อง จ าเป นอย าง   ้        ็    ่  ย  งท  จะต องว ด ิ่  ี่     ้    ั
ระด บความ    ั     หน กเบา   ั    ในการขอร องของแบบสอบถามช         ้               ุดท     ี่ 1 เพ  อให ทราบว าท  งผ    ื่   ้     ่  ั้   ูข้อร อง   ้  ภาษาไทย
และผ      ูข้อร อง   ้  ภาษาอ งกฤษ ม ม มมองต อสถานการณ ในแบบต าง      ั      ี ุ     ่                ่  ๆ เหม อนหร อต างก นอย างไร    ื    ื   ่    ั    ่     ซ  ง ึ่  ท  ง ั้  
สองภาษาอาจม ระด บความ           ี    ั     หน กเบา  ั    ท  ไม เหม อนก น ี่  ่   ื    ั  เพ  อให แนวทางในการมองเหต การณ   ื่   ้                 ุ     เป น  ็  ใน
แนวทางเด ยวก น        ี    ั  
 

ในการให คะแนนน  นผ  ว จ ยก าหนดให คะแนน       ้      ั้   ู ้ ิ  ั         ้     ของระด บยากมากท  ส ดในการ      ั        ี่  ุ       ขอร อง    ้    5 
คะแนนและลดหล  นจนมาถ งระด บคะแนน             ั ่      ึ     ั       1 คะแนนซ  งถ อเป นระด บคะแนนท  น อยท  ส ด โดยใ      ึ่   ื   ็      ั       ี่ ้   ี่ ุ       ห  ้
กล  มต วอย างกากบาท  ุ่   ั   ่         (X) ในช องคะแนนท  กล  มต วอย างค ดไว  เช น ถ าผ  ท าแบบทดสอบเห นว า   ่        ี่   ุ่    ั   ่   ิ     ้  ่    ้  ู ้             ็   ่ 
สถานการณ น  ม ระด บความยากมากในการขอร องก ให กากบาท          ี้  ี    ั                   ้   ็   ้       (X) ในช องยากมาก ด งน     ่           ั  ี้  

 

□ ง าย ่   มากท  ส ด    ี่ ุ   □ ง าย   ่     □ ปานกลาง □ ค อนข างยาก ่    ้        ยากมากท  ส ด       ี่ ุ   
 

เม  อเก บแบบสอบถามท  ผ า  ื่   ็           ี่  ่ นการกรอกข อม ลเ          ้  ู  ร ยบร อยจนครบท  งสองภาษาแล ว  ี    ้        ั้            ้  แต ละภาษา  ่      
ม  ีจ านวนท  งหมด       ั้      30 ฉบ บ ผ  ว จ ยก จะท าการรวบรวมคะแนนท  งหมดแยกตามสถานการณ  โดยท     ั   ู ้ ิ  ั  ็                    ั้                         ี่
คะแนนส งส ดท  แต ละสถานการณ จะม ได ค อ       ู   ุ   ี่  ่              ี   ้ ื  150 คะแนน (30 คน X 5 คะแนน) คะแนนต  าส ดท  แต        ่  ุ   ี่  ่
ละสถานการณ จะม ได ก ค อ               ี   ้ ็ ื  30 คะแนน (30 คน X 1 คะแนน) จากน  นก จะน าคะแนนท  ได น  นมาเร ยง    ั้   ็           ี่   ้ ั้      ี   
ตามล าด บจากสถานการณ ท  ม คะแนนมากท  ส ดไปจนถ งสถานการณ ท  ม คะแนนน อยท  ส ด แล วท า        ั              ี่ ี         ี่ ุ       ึ           ี่ ี      ้   ี่ ุ      ้    
การค ดเล อกสถานการณ จากแบบสอบถาม      ั   ื                        3 สถานการณ มาใช เป นสถานการณ ท  จะก าหนดระด บ             ้  ็            ี่            ั
ความยากง ายของสถานการณ ในการขอร อง         ่                      ้   3 ระด บ ค อ ยาก    ั   ื     มากท  ส ด ปานกลาง ง ายมากท  ส ด โดย    ี่ ุ            ่      ี่ ุ      
ให ถ อเอาว าในสถานการณ ท  ได ร บคะแนนมากท  ส ดน  นเป นสถานการณ ท  ม ระด บความยากในการ  ้ ื     ่             ี่   ้ ั          ี่ ุ   ั้    ็            ี่ ี    ั             
เอ ยปากขอร องมากท  ส ด สถานการณ ท  ได ร บคะแนนน อยท  ส ดเป นสถานการณ ท  ม ระด บความง ายใน  ่       ้      ี่ ุ             ี่   ้ ั        ้   ี่ ุ    ็            ี่ ี    ั      ่    
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การเอ ยปากขอร องน อยท  ส ดและสถานการณ ท  ได ร บ     ่       ้   ้   ี่ ุ               ี่   ้ ั คะแนนเป นอ นด บกลางเป นสถานการณ ท  ม        ็    ั   ั       ็            ี่ ี
ระด บความยากง ายในการเอ ยปากขอร องในสถานการณ ปานกลาง    ั         ่         ่       ้                     

 
ในกรณ ท  คะแนนมากท  ส ดหร อน อยท  ส ดปรากฏคะแนนเท าก นมากกว า      ี  ี่          ี่ ุ    ื   ้   ี่ ุ              ่  ั      ่  1 สถานการณ            

ผ  ว จ ยจะท าการค ดเล อกสถานการณ โดยการน าสถานการณ ท  ม คะแนนเท าก นน  นมาจ บฉลากเพ  อ ู ้ ิ  ั           ั   ื                               ี่ ี       ่   ั  ั้      ั       ื่ 
เล อกสถ  ื    านการณ และถ าคะแนนในอ นด บกลางของสถานการณ ปรากฏคะแนนเท าก นมากกว า             ้          ั   ั                             ่   ั      ่  1 
สถานการณ ผ  ว จ ยจะท าการค ดเล อกสถานการณ โดยการน าสถานการณ ท  ม คะแนนเท าก นน  นมาจ บ          ู ้ ิ  ั           ั   ื                              ี่ ี       ่   ั  ั้      ั
ฉลากเพ  อเล อกสถานการณ  ต วอย างเช น เม  อน าคะแนนท  ได มาเร ยงล าด บจากมากไปหาน อยแล ว      ื่   ื              ั   ่    ่     ื่          ี่   ้    ี        ั            ้    ้ 
ปรากฏคะแนน ด งต อไ             ั  ่  ปน    ี้  
 

คะแนน อนิดบิิ  ิ ิ  ิ  
130 1 
130 
125 2 
120 3 
115 4 
110 5 
105 6 
103 7 
103 
100 8 
91 9 
80 10 
60 11 
50 12 
45 13 
45 
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จากต วอย างข างต นน  สามารถจ ด      ั    ่    ้    ้  ี้         ั  16 เหต การณ ได เป น    ุ        ้ ็   13 อ นด บจากคะแนนมากไปน อย ค อ   ั   ั                ้    ื  
อ นด บ   ั   ั  1 ค อ  ื  130 คะแนน อ นด บ         ั   ั  2 ค อ  ื  125 คะแนน อ นด บ      ั   ั  3 ค อ  ื  120 คะแนน อ นด บ         ั   ั  4 ค อ  ื  115 
คะแนน อ นด บ         ั   ั  5 ค อ  ื  110 คะแนน อ นด บ         ั   ั  6 ค อ  ื  105 คะแนน อ นด บ         ั   ั  7 ค อ  ื  103 คะแนน อ นด บ         ั   ั  8 ค อ  ื  
100 คะแนน อ นด บ         ั   ั  9 ค อ  ื  91 คะแนน อ นด บ         ั   ั  10 ค อ  ื  80 คะแนน อ นด บ         ั   ั  11 ค อ  ื  60 คะแนน อ นด บ         ั   ั  12 
ค อ  ื  50 คะแนน และอ นด บ            ั   ั  13 ค อ  ื  45 คะแนน 
 

ด งน  นสถานการณ ท  จะน ามาก าหนดให เป นสถานการณ ท  ม ระด บยากในการเอ ยปากขอร อง  ั  ั้            ี่                ้ ็            ี่ ี    ั           ่       ้  
มากท  ส ด ค อสถานการณ ท  ได จากการจ บฉลากระหว างสถานการณ ท  ได      ี่  ุ    ื            ี่   ้       ั         ่            ี่   ้ 130 คะแนนซ  งม        ึ่   ี  2 
สถานการณ           
 

 สถานการณ ท  จะน ามาก าหนดให เป นสถานการณ ท            ี่               ้  ็            ี่ม ระด บง ายในการเอ ยปากขอร องมา ี    ั  ่         ่       ้    ก
ท  ส ด ค  ี่ ุ    ือสถานการณ ท  ได จากการจ บฉลากระหว างสถานการณ ท  ได             ี่   ้        ั          ่            ี่   ้45 คะแนนซ  งม        ึ่   ี 2 สถานการณ          
สถานการณ ท  จะน ามาก าหนดให เป           ี่                ้ ็ นสถานการณ ท  ม ระด บความ           ี่ ี    ั     หน กเบา   ั    ในการเอ ยปากขอร องปาน       ่       ้     
กลาง ค อสถานการณ ท  อย  ในอ นด บ       ื           ี่  ู ่    ั   ั  7 ซ  งถ อเป นอ นด บกลางจากการจ ดอ นด บท  งหมด  ึ่   ื   ็    ั   ั             ั   ั   ั  ั้      13 อ นด บซ  งก   ั   ั  ึ่   ็
ค  ือสถานการณ ท  ได             ี่   ้103 คะแนนน  นเอง      ั ่     

 
จากต วอย างข างต นน  จะเห นว าสามารถน ามาจ ดอ นด บตามคะแนนมากไปหาน อยได       ั   ่    ้    ้  ี้     ็   ่              ั   ั   ั                 ้    ้ 13 

อ นด บ ซ  งเป นจ านวนค   ในการค ดเล อกอ นด บท  ม คะแนนมากท  ส ดน อยท  ส ดและอ นด บกลางจ ง  ั   ั   ึ่    ็         ี่        ั   ื     ั   ั  ี่ ี         ี่ ุ   ้   ี่ ุ       ั  ั      ึ 
สามารถท าได ง าย ส วนในกรณ ท  เม  อน าคะแนนมาจ ดอ นด บแล วได             ้ ่    ่        ี  ี่  ื่             ั   ั   ั    ้   เ้ป นอ นด บค   ม ว ธ ในการเล อก  ็    ั   ั  ู่  ี ิ ี        ื  
อ นด บ ด งต วอย างต อไปน    ั   ั    ั   ั    ่   ่    ี้  
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คะแนน อ นด บ  ั   ั  
140 1 
135 2 
120 3 
120 
120 
110 4 
105 5 
103 6 
100 7 
98 8 
90 9 
90 
86 10 
70 11 
66 12 
66 

 
จากต วอย างข างต นน  สามารถจ ด      ั    ่    ้    ้  ี้         ั  16 สถานการณ           ได เป น    ้ ็   12 อ นด บ  ั   ั  จากคะแนนมากไปน อย             ้   

ค อ อ นด บ  ื    ั   ั  1 ค อ  ื  140 คะแนน อ นด บ         ั   ั  2 ค อ  ื  135 คะแนน อ นด บ         ั   ั  3 ค อ  ื  120 คะแนน อ นด บ         ั   ั  4 ค อ  ื  110 
คะแนน อ นด บ         ั   ั  5 ค อ  ื  105 คะแนน อ นด บ         ั   ั  6 ค อ  ื  103 คะแนน อ นด บ         ั   ั  7 ค อ  ื  100 คะแนน อ นด บ         ั   ั  8 ค อ  ื  
98 คะแนน อ นด บ         ั   ั  9 ค อ  ื  90 คะแนน อ นด บ         ั   ั  10 ค อ  ื  86 คะแนน อ นด บ         ั   ั  11 ค อ  ื  70 คะแนน และอ นด บ            ั   ั  
12 ค อ  ื  66 คะแนน  

 
ด งน  นสถานการณ ท  จะน ามาก าหนดให เป นสถานการณ ท  ม ระด บความยากในการขอร อง  ั  ั้            ี่               ้  ็            ี่ ี    ั                ้  

มากท  ส ด ค อสถานการณ ท  ม คะแนนมากเป นอ นด บ    ี่ ุ    ื           ี่ ี          ็    ั   ั  1 ท  ได   ี่   ้140 คะแนน 
 
สถานการณ ท  จะน ามาก าหนดให           ี่               ้เป นสถานการณ ท  ม ระด บความ  ็            ี่ ี    ั     หน กเบา  ั    ในการเอ ยปาก       ่    

ขอร องมากท  ส ด ค อสถานการณ ท  ได จากการจ บฉลากระหว างสถานการณ ท  ได   ้      ี่ ุ    ื           ี่   ้        ั         ่            ี่   ้ 66 คะแนนซ  งม        ึ่   ี          
2 เหต การณ    ุ      
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สถานการณ ท  จะน ามาก าหนดให เป           ี่               ้  ็ นสถานการณ ท  ม ระด บความ           ี่ ี    ั     หน กเบา  ั    ในการเอ ยปาก       ่    
ขอร องปานกลาง ค อท  ได จากการจ บฉลากระหว างเหต การณ อ นด บ   ้           ื  ี่   ้        ั          ่     ุ       ั   ั  6 และ 7 ซ  งถ อเป นอ  ึ่   ื   ็   นัด บกลาง   ั     
จากการจ ดอ นด บท  งหมด         ั   ั   ั  ั้      12 น  นเอง  เม  อได เหต การ ั้         ื่    ้  ุ   ณ ท  จะน ามาก าหนดระด บความ   ี่                 ั     หน กเบา   ั    ของ
สถานการณ แล วก น าสถานการณ เหล าน  นมาสร างเป นแบบสอบถามในช ดท               ้  ็               ่  ั้      ้    ็              ุ  ี่ 2 ต อไป ่    

 
การวเิคราะหขิอิมลิจากแบบสอบถามชดิทิิิิ ิ ิ ิ ิิ ิ ิ ิ ิ ิ ์ ิ  ิ ิ  ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ  ิ ิ   ิ 2 

 
ผ  ว จ ยได ท าการว เคราะห ข อม ลจากแบบสอบถามช ดท    ู ้ ิ  ั   ้       ิ         ้  ู              ุ   ี่ 1 แล ว ได ค ดเล อกสถานการณ ท    ้    ้  ั   ื             ี่

ต องการเพ  อน ามาสร างแบบสอบถามช ดท     ้       ื่        ้            ุ  ี่ 2 และผ  ว จ ยได ท าการว เคราะห ข อม ลจากแบบสอบถาม    ู ้ ิ  ั    ้       ิ         ้  ู             
ช ดท    ุ  ี่ 2  ด งน     ั  ี้   

 
การว เคราะห กลว ธ การแสดงว จนกรรมการขอร อง     ิ          ิ ี         ั            ้   

 

เม  อได ข อม ลว จนกรรมการขอร องท  งหมดจากแบบสอบถามช ดท     ื่    ้  ้  ู   ั            ้   ั้                  ุ   ี่ 2 ผ  ว จ ยน าข อความมา ู ้ ิ  ั      ้       ด   ู 
เพ  อน ามาแบ งเป นข อความย อยโดยการต   ื่        ่   ็    ้       ่         ีความจากร ปภาษาและเจตนาของผ          ู                  ูข้อร อง   ้   พบว าแต ละข อ    ่   ่    ้
สามารถจ าแนกได เป น               ้  ็   “หน วยข อความ  ่    ้     ” หร อหน วยของข อความย อย   ื    ่       ้      ่   โดยใช การเข ยนแบบเว น     ้     ี        ้
วรรคเป นเคร  องบ งช         ็     ื่    ่  ี้   
 

ด งต วอย าง  ั   ั    ่   
       1    2            3           
ห วหน าขา   ั    ้     หน ขอต   ู   ิดรถไปลงข างหน าด วยนะคะ         ้     ้   ้         เพราะว าไม ม รถผ านมาเลยรอนานแล ว          ่   ่ ี    ่               ้     
       1    2 
Excuse me. Would you mind if I borrowed a pen? 
  
เม  อ  ื่ น า   ข อม ลว จนกรรมการขอร องของผ    ้  ู   ั            ้      ู ้ขอร อง   ้  ภาษาไทยและผ             ูข้อร อง   ้  ภาษาอ งกฤษ       ั     มา

แบ งเป นข อความย อยเร ยบร อยแล ว  ่   ็    ้       ่    ี    ้     ้  จากน  นท าการว เคราะห ก    ั้          ิ       ลว ธ ในการขอร อง ซ  งจะพบว าในแต ละ   ิ ี        ้    ึ่        ่     ่  
ข อความท  ผ    ้      ี่ ูข้อร อง   ้  แสดงว จนกรรมการขอร องน  นจะม ค ากล าวออกมามากมาย ซ  งม หลายกลว ธ       ั            ้    ั้     ี     ่               ึ่   ี       ิ ี
ปรากฏอย  ร วมก น แต ละข อความย อยท  ปรากฏอย  ในข อความใหญ  ผ  ว จ ยได ท าการว เคราะห กลว ธ ใน       ู ่ ่     ั    ่    ้       ่   ี่       ู ่    ้        ่  ู ้ ิ  ั    ้       ิ          ิ ี   
การขอร องแบบต างๆ ของผ        ้       ่         ูข้อร องใน   ้     ภาษาไทยและผ             ู ้ขอร อง  ้   ภาษาอ งกฤษ     ั    โดยใช เกณฑ ของ     ้                   
Blum-Kulka (1987) ม   ี 3 กลว ธ หล ก และในแต ละกลว ธ หล กก สามารถแบ งออกเป นกลว ธ ย อย ด งน      ิ ี   ั         ่      ิ ี   ั  ็        ่      ็      ิ ี  ่     ั  ี้  
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 1.  กลว ธ แบบตรง     ิ ี       (Directive strategies) เป นการกล าวค าขอร องท  แสดงร ปภาษาแสดงการ  ็       ่        ้   ี่     ู             
ขอร องอย างช ดเจน กล าวค อ เม  อแปลความหมา   ้     ่    ั       ่   ื    ื่           ยตามร ปภาษาแล วท าให ผ       ู         ้      ้ ูข้อร อง   ้  ร  ว าต องการ ู ้  ่   ้     ขอร อง   ้  
ให ผ    ้ ูถ้ กขอร อง ู    ้  กระท าบางส  งบางอย างเพ  อผ            ิ่       ่    ื่  ูข้อร อง   ้   ร ปภาษาท  ปรากฏจะเป นล กษณะการบอก การ ู       ี่         ็    ั              
ขอร อง หร อค าส  ง แต ม ใช ประโยคค าถามหร อเง  อนไขแบ งได เป น    ้     ื      ั่    ่ ิ  ่              ื    ื่      ่    ้ ็   3 กลว ธ ย อยด งน      ิ ี  ่    ั  ี้  
 
   1.1  การกล าวเช งค าส  ง     ่    ิ     ั่  
 
         กลว    ิธ น  เป นกลว ธ ท  ผ   ี  ี้   ็     ิ ี  ี่ ูข้อร อง   ้  ไม น ยมใช มากน ก เน  องจากม ล กษณะคล ายก บการ  ่ ิ     ้     ั    ื่       ี  ั       ้    ั    
ออกค าส  งหร อการบ งค บให ผ         ั่   ื       ั   ั   ้ ูถ้ กขอร อง ู    ้  ปฏ บ ต ตามความต องการของผ    ิ  ั ิ         ้         ูข้อร อง   ้   จ ดว าม ความส ภาพ  ั  ่  ี     ุ    
น อยท  ส ด   ้   ี่ ุ      
  

    1.2 การขอร องอย างตรงไปตรงมา      ้     ่             
 
            กลว ธ น  ผ  พ ดแสดงการกล าวการขอร    ิ ี  ี้  ู ้ ู          ่         ้องด วยการกล าวถ งส  งท  ผ     ้       ่   ึ   ิ่   ี่  ูข้อร อง   ้  ต องการ ้     

ขอร อง ซ  งม กปรากฏค าว า    ้    ึ่    ั           ่  “ขอ”   
 

  1.3 การบอกความต องการของผ              ้         ูข้อร อง   ้   
    
              กลว ธ น  ผ     ิ ี  ี้  ูข้อร อง   ้   จะแสดงการขอร องด วยการกล าวถ งความต องการหร อความ            ้    ้       ่    ึ        ้       ื      
ปรารถนาของตนในส  ง               ิ่  ท  ผ   ี่ ูข้อร อง   ้  ต องการขอร องก บผ    ้        ้    ั  ูถ้ กขอร อง ู    ้   การขอร องกลว ธ น  จะแตกต างจาก    ้     ิ ี  ี้       ่     
การขอร องอย างตรงไปตรงมาในแง ท  ผ        ้     ่                ่ ี่ ูข้อร อง   ้  จะใช ค าท  แสดงความร  ส กของตนเองลงไปในค ากล าว     ้    ี่         ู ้ ึ                     ่  
ถ อยน  น เช น   ้   ั้     ่  “อยาก” “ต องการ  ้     ” หร อ   ื   “ม ความประสงค  ี           ”  

   
 2. กลว ธ แบบธรรมเน ยมปฏ บ ต     ิ ี          ี    ิ  ั ิ (Conventional indirect strategies) เป นการกล าวขอร องท    ็       ่     ้   ี่
อ างถ งบร บทของเง  อนไขท  จ าเป นส าหร บการกระท าของผ    ้   ึ   ิ        ื่     ี่     ็       ั              ู ้ถ กขอร อง ู    ้  เพ  อผ    ื่  ูข้อร อง   ้   กล าวค อ เป นการ  ่   ื    ็     
กล าวถ อยท  ผ    ่    ้   ี่ ูข้อร อง   ้  ม เจตนาท  จะแสดงการขอร อง แต ม ได แสดงร ปภาษาท  ใช ในการกล าวขอร อง ี      ี่            ้     ่ ิ   ้     ู       ี่  ้       ่     ้  
โดยตรง ด งน  น ร ปภาษาจ งไม บ งบอกว าเป นการขอร อง แต เม  อผ          ั  ั้    ู       ึ   ่ ่     ่   ็        ้      ่  ื่   ูข้อร อง   ้   กล าวออก  ่     ไปแล วผ      ้  ูถ้ ก ู 
ขอร อง   ้   สามารถท  จะเข าใจได ถ กต องว าเป นการขอร อง ซ  งจ ดว าเป น        ี่     ้     ้ ู   ้   ่   ็        ้     ึ่    ั  ่   ็   “ว จนกรรมอ อม  ั       ้  ” (indirect 
speech act) สามารถจ าแนกได                 ้4 กลว ธ ย อยด งน      ิ ี  ่    ั  ี้  
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 2.1 การบอกอย างม เง  อนไข         ่   ี  ื่     
 
  กลว ธ น  ผ     ิ ี  ี้  ูข้อร อง   ้  จะกล าวถ อยด วยการสร างเง  อนไข ข อก าหนด กฎเกณฑ  หร อ    ่   ้   ้       ้     ื่        ้                  ื  

ข อ  ้ แม ต างๆ ท  เก  ยวก บผ     ้ ่     ี่  ี่    ั  ูถ้ กขอร อง ู    ้  หร อผ    ื   ูข้อร อง   ้   เพ  อใช ในการช กจ ง โน มน าว หร ออาจเป นการเสนอ  ื่    ้       ั  ู     ้   ้     ื       ็         
แนวทางท  จะท าให ผ         ี่        ้ ูถ้ กขอร อง ู    ้  ปฏ บ ต ตามค าขอร องของผ    ิ  ั ิ         ้      ูข้อร อง   ้  ได ง าย   ้ ่   

  
 2.2 การถามความเป นไปได             ็       ้
   
  กลว ธ น  ผ     ิ ี  ี้  ูข้อร อง   ้   จะถามความร  ส ก ความพ งพอใจ หร อถามความสามารถข          ู ้  ึ        ึ        ื                อง       

ผ   ูข้อร อง   ้  ว าจะเป นไปได ตามตามค ากล าวถ อยของผ    ่     ็       ้           ่    ้      ูข้อร อง   ้  ได หร อไม    ้  ื    ่ 
 

  2.3 การถามความค ดจากผ             ิ     ูถ้ กขอร อง ู    ้    
 

   กลว ธ น  ผ     ิ ี  ี้  ูข้อร อง   ้   จะกล าวถ งความค ด หร อความต  งใจขอผ      ่    ึ       ิ     ื       ั้       ูถ้ กขอร อง ู     ้   ก บส  งท   ั  ิ่   ี่             
ผ   ูข้อร อง   ้  ต องการขอร องจาก ผ    ้        ้       ูถ้ กขอร อง ู    ้  ล กษณะของร ปประโยค  ั        ู        จะเป นค าถาม    ็         
 
  2.4 การแสดงความล งเลใจ             ั      

 
   กลว ธ น  ผ     ิ ี  ี้  ูข้อร อง   ้  จะกล าวถ อยท  แสดงความล งเลใจหร อความร  ส กไม ม  นใจใน    ่   ้   ี่         ั       ื       ู ้  ึ    ่ ั ่     
ตนเองท  จะต องรบกวนผ        ี่    ้        ูถ้ กขอร อง ู    ้  ด วยการขอร องให ผ    ้        ้    ้ ูถ้ กขอร อง ู    ้  ท าตามค าขอร องของตน รวมถ ง            ้            ึ 
ความไม แน ใจในต วผ        ่  ่       ั  ูถ้ กขอร อง ู    ้   ด วยว าผ   ้   ่  ูถ้ กขอร อง ู    ้   จะม ความย    ี     ินด  หร อเต มใจท  จะปฏ บ ต ตามค า  ี   ื    ็    ี่     ิ   ั ิ      
ขอร องของตนเองหร อไม     ้            ื    ่  
 
 3.  กลว ธ แบบไม ใช ธรรมเน ยมปฏ บ ต     ิ ี      ่  ่      ี    ิ  ั ิ (Unconventional indirect strategies) เป นการกล าว  ็       ่  
อ างถ งส  งท  ต องการขอร องเพ ยงบางส วนเท าน  น กล าวค อ ผ    ้   ึ  ิ่   ี่  ้        ้    ี      ่     ่  ั้     ่   ื   ูข้อร อง   ้  กล าวขอร องด วยร ปภาษาท  ผ    ่     ้    ้   ู       ี่ ูถ้ ก ู 
ขอร อง   ้  ไม สามารถแปล  ่         ความหมายของค ากล าวถ อยได ถ กต องว าผ                  ่    ้     ้ ู   ้   ่  ูข้อร อง   ้  ต องการขอร องให ผ  ฟ ง  ้        ้    ้ ู ้ ั  
กระท าส  งใดส  งหน  งเพ  อผ         ิ่     ิ่    ึ่    ื่  ูข้อร อง   ้   ด งน  น ผ    ั  ั้    ูถ้ กขอร อง ู    ้  จ งต องอาศ ยบร บท หร อสถานการณ ของการ ึ   ้      ั   ิ      ื                 
สนทนาในขณะน  นเข ามาช วยในการต ความถ งจะท าให ผ             ั้     ้    ่         ี     ึ         ้ ูถ้ กขอร อง ู    ้   เข าใจเจตนาของผ     ้            ูข้อร อง   ้  ได   ้
ถ กต องว าผ   ู   ้    ่  ูข้อร องได ท าการ ้     ้      ขอร องผ     ้   ูถ้ กขอร อง ู    ้  จ าแนกได           ้12 กลว ธ ย อย ด งน      ิ ี  ่     ั  ี้  
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  3.1  การแสดงความใส ใจ          ่    
   

   กลว ธ น  ผ     ิ ี  ี้  ูข้อร อง   ้   จะกล าวค าท กทา    ่       ั   ยเพ  อถามความเป นมาเป นไปว าผ  ถ กขอร อง  ื่          ็      ็     ่  ู ้ ู     ้   
สบายด หร อไม      ี   ื    ่ ค ากล าวถ อยท  ผ       ่    ้   ี่  ูข้อร อง   ้   ใช   ้พ ดก บ ู  ั ผ   ูถ้ กขอร อง ู     ้   ในตอนท  เพ  งจะพบก น เพ  อสร าง      ี่   ิ่       ั    ื่    ้   
ความส มพ นธ ท  ด ต อก น  ั   ั    ี่ ี ่   ั  

 
  3.2  การเกร  นน า      ิ่      

 
   กลว ธ น  ผ     ิ ี  ี้  ูข้อร อง   ้  กล าวถ งเร  องใดๆ ก ตาม ท  อาจจะเก  ยวข องก บเร  องท  ผ    ่   ึ    ื่        ็     ี่        ี่     ้    ั   ื่    ี่ ูข้อร อง   ้  
ต องการขอร องหร อไม ก ได เพ  อน าไปส  เร  องท  ผ    ้        ้    ื    ่ ็  ้  ื่       ู่   ื่    ี่ ูข้อร อง   ้  ก าล งต องการขอร องจากผ       ั   ้        ้      ูถ้ กขอร อง ู    ้    การ
เกร  นน า ม อย  หลายล กษณะด วยก น   ิ่       ี  ู ่      ั      ้    ั  

   
  3.3  การแสดงเหต ผล          ุ   

 
   กลว ธ น  ผ     ิ ี  ี้  ูข้อร อง   ้  กล าวถ งว ตถ ประสงค ท  ท าให ตนเองต องท าการขอร องผ    ่   ึ   ั  ุ        ี่     ้       ้           ้   ูถ้ กขอร อง ู    ้   
เพ  อช  แจงให ผ    ื่  ี้       ้ ูถ้ กขอร อง ู    ้  ได เข าใจว าเป นเพราะสาเหต อะไรผ     ้  ้     ่   ็            ุ     ูข้อร อง   ้  จ งต องท าการขอร อง   ึ   ้           ้     
 

 3.4  การขอโทษ  
 

  กลว ธ น  ผ     ิ ี  ี้  ูข้อร อง   ้  จะกล าวค าขอโทษเป นล กษณะท  ผ      ่            ็    ั     ี่ ูข้อร อง   ้  แสดงความร  ส กเส ยใจ         ู ้ ึ    ี    
และแสดงให ผ            ้ ูถ้ กขอร อง ู    ้  ได ร บร  ว าตนไม ม เ   ้ ั  ู ้  ่     ่ ี จตนาท  จะรบกวน หร อท าให ผ      ี่          ื        ้ ูถ้ กขอร อง ู    ้  เด อดร อน   ื   ้    
   
  3.5  การขอบค ณ        ุ   
 

  กลว ธ น  ผ     ิ ี  ี้  ูข้อร อง   ้  กล าวขอบค ณซ  งจะเป นล กษณะท  ผ    ่      ุ   ึ่      ็    ั     ี่ ูข้อร อง   ้  กล าวเพ  อตอบแทน  ่    ื่              
ผ   ูถ้ กขอร อง ู    ้  ล วงหน าก อนท  จะต ดส นใ ่    ้  ่   ี่    ั  ิ   จยอมท าตามค าขอร องขอผ                  ้     ูข้อร อง   ้   ซ  งกลว ธ น  จ ดว าเป นการ ึ่     ิ ี  ี้   ั  ่   ็     
กล าวท  ผ    ่   ี่ ูข้อร อง   ้  ใช การโน มน าวใจผ     ้      ้   ้     ูถ้ กขอร อง ู    ้    
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  3.6  การให ค าส ญญา      ้    ั    
 

   กลว ธ น  จะเป นล กษณะท  ผ      ิ ี ี้     ็    ั     ี่ ูข้อร อง   ้  ให ค าม  นส ญญาก บผ     ้    ั ่  ั     ั  ูถ้ กขอร อง ู    ้  ในเร  องท  เก  ยวก บ    ื่    ี่  ี่    ั
การขอร องโดยการสร างเง  อนไขภายหล งจากท  ผ        ้          ้    ื่          ั     ี่ ู ้ถ กขอร อง ู    ้  ได ปฏ บ ต ตามค าขอร องขอผ     ้  ิ  ั ิ         ้     ูข้อร อง   ้  แล ว    ้  
ซ  งเง  อนไขน  เป นเง  อนไขท  ผ   ึ่    ื่     ี้   ็    ื่     ี่ ูข้อร อง   ้  พยายามสร างความม  นใจ ความเช  อม  นให ก บผ          ้       ั ่          ื่  ั ่   ้  ั  ูถ้ กขอร อง ู    ้  เพ  อ  ื่ ให   ้
ผ   ูถ้ กขอร อง ู    ้  จะได ไม ก งวล หร อ ล งเล ต อการกระท าตามความต องการของผ       ้  ่  ั      ื     ั     ่                   ้         ูข้อร อง   ้  มากน ก      ั   

   
  3.7  การให ข อเสนอทดแท      ้  ้         น 

 
   กลว ธ น  ผ     ิ ี  ี้  ูข้อร อง   ้  จะกล าวถ อยค าท  เป นการชดเชย ชดใช  หร อร บผ ดชอบต อส  งท  ผ      ่    ้      ี่  ็                ้  ื   ั  ิ     ่  ิ่   ี่ ู ้
ขอร อง   ้  ได ท าให ผ     ้     ้ ูถ้ กขอร อง ู    ้  เด อดร อน เพ  อเป นการตอบแทนผ    ื   ้     ื่   ็            ู ้ขอร อง   ้   บางคร  งอาจจะแบ งเบาภาระ     ั้         ่        
ของผ      ูถ้ กขอร อง ู    ้   ได ท  งหมดหร อบางส วนก ได  การให ข อทดแทนน   ผ    ้ ั้       ื      ่    ็  ้      ้ ้       ี้   ูข้อร อง   ้   พยายามท าให ผ             ้ ูถ้ ก ู 
ขอร อง   ้  ได ร บความเด อดร อนน    ้ ั       ื   ้   ้อยท  ส ดเท าท  จะท าได  ี่ ุ    ่  ี่        ้

   
  3.8  การยกย องผ         ่   ูถ้ กขอร อง ู    ้   

 
  กลว ธ น  ผ     ิ ี  ี้  ูข้อร อง   ้  แสดงความค ดของตนออกมาให ผ           ิ             ้ ูถ้ กขอร อง ู    ้  ได ร บทราบ ซ  งเป น   ้ ั       ึ่    ็  

เร  องในแง ด ท  ม ความส มพ นธ ก บส  งท  ผ    ื่       ่ ี ี่ ี     ั   ั     ั  ิ่   ี่ ูข้อร อง   ้  ท าการขอร อง ด วยการกล าวชมเชย หร อยกย อง         ้     ้       ่          ื      ่   
  

  3.9  การเน นย  าค าขอร อง      ้   ้       ้   
 

   กลว ธ น  เป นการกล าวถ อยใดๆ ก ตามท  กล าวเพ  อด งด ดความสนใจของผ      ิ ี ี้   ็       ่    ้       ็    ี่  ่    ื่  ึ  ู             ูถ้ กขอร อง ู    ้   
และท าให ผ           ้ ูถ้ กขอร อง ู    ้  ได ร บร  การขอร องผ     ้ ั  ู ้      ้   ูถ้ กขอร อง ู    ้  อ กคร  ง  ี   ั้    

 
  3.10 การเสนอข อต อรองให ก บผ          ้  ่       ้  ั  ูถ้ กขอร อง ู    ้   

 
   กลว ธ น  ผ      ิ ี ี้  ูถ้ กขอร อง ู    ้  จะแสดงข อต อรองใด        ้  ่      ๆ ก ตาม ็   ข  นมา เพ  อเป นทางเล อกหร อข อ ึ้       ื่   ็       ื    ื    ้
ต อรองให ก บผ   ่      ้  ั  ูถ้ กขอร อง ู    ้  แล วโดยข อต อรองน  เป นข อต อรอง   ้      ้  ่     ี้   ็    ้  ่    ท  ผ  กล าวเพ  มข  นมาจากส วนหล กท  ผ  ได  ี่ ู ้  ่    ิ่  ึ้        ่      ั  ี่ ู ้  ้
ท าการขอร องไปก อนแล วเพ  อช วยให ผ  ถ กขอร องต ดส นใจได ง ายมากข  น         ้     ่     ้   ื่  ่     ้ ู ้ ู    ้    ั  ิ       ้ ่      ึ้   
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  3.11 การแสดงความเกรงใจ 
 

   กลว ธ น  จะต างก บการกล าวขอ    ิ ี ี้    ่    ั      ่    โทษ ในแง ท  ผ          ่ ี่ ูข้อร อง   ้  ไม ได ร  ส กว าการรบกวนให ผ    ่   ้ ู ้ ึ    ่           ้ ู ้
ถ กขอร อง ู    ้  ท าตามค าขอร องจะเป นความผ ด แต ร  ว าท าให ผ              ้      ็        ิ    ่ ู ้  ่      ้ ูถ้ กขอร อง ู    ้  ได ร บความเด อดร อน   ้ ั       ื   ้   ล กษณะท    ั     ี่
แสดงให ผ         ้ ูถ้ กขอร อง ู    ้  ร  ว าผ   ู ้  ่  ูข้อร อง   ้  เห นใจก บการท  ผ    ็     ั     ี่ ูถ้ กขอร อง ู    ้  จะต องท าตามค าขอร อง ม กจะพบค าว า     ้              ้     ั          ่  
“เกรงใจ”  

   
  3.12 การแสดงความก งวลใจ            ั      

 
  กลว ธ น  ผ     ิ ี  ี้  ูข้อร อง   ้  จะกล าวถ อยค าเช งร าพ งร าพ นถ งเหต การณ ท  เก  ยวข องก บการ    ่   ้       ิ      ึ      ั  ึ     ุ      ี่   ี่     ้    ั    

ขอร องในล กษณะท  ก งวลหร อไม สบายใจ แสดงว าพ ดก าล งไม สบายใจอย  ด งน  นว ธ ท  พอจะท าให ผ     ้      ั     ี่  ั     ื    ่             ่  ู      ั   ่        ู ่  ั  ั้   ิ ี  ี่         ้ ู ้
ขอร อง   ้  คลายความก งวลได ก ค อ ท าตามค าขอร องของผ            ั      ้ ็ ื              ้      ูข้อร อง   ้   

 
จากน  นได น าเก    ั้     ้     ณฑ    ของ Blum-Kulka (1987) ท าการว เคราะห ท ละหน วยข อความว าใช        ิ        ี    ่     ้      ่   ้

กลว ธ ย อยแบบใดบ าง    ิ ี  ่         ้   
 

ต วอย าง  ั    ่  เช น  ่  
       1       2 
ห วหน าขา   ั    ้        หน ขอต ดรถไปลงข างหน าด วยนะคะ  ู   ิ         ้     ้   ้          
(การเร ยกเพ  อท าให ผ  ฟ งสนใจ     ี     ื่       ้ ู ้ ั     ) (การขอร องอย างตรงไปตรงมาใช กลว ธ แบบตรง      ้     ่               ้    ิ ี      ) 
      1                                2 
Excuse me.                    Would you mind if I borrowed a pen? 
(การเร ยก  ี   เพ  อ  ื่ ท าให สนใจ      ้    )             (การถามความเป นไปได ใช กลว ธ แบ            ็       ้   ้    ิ ี  บใช    ้

     กลว ธ แบบธรรมเน ยมปฏ บ ต     ิ ี         ี    ิ  ั ิ) 
 
จากต วอย าง จะเห นว าได น าเอาหน วยข อความย อยมาจ ดแบ งว าแต ละข อค     ั    ่       ็   ่    ้        ่    ้       ่      ั   ่   ่   ่    ้  วามม กลว ธ แบบใด    ี   ิ ี       

เช น หน วยข อความ   ่    ่    ้      “ห วหน าขา ั   ้   ” เป นการใช กลว ธ เร ยกเพ  อให ผ  ฟ งสนใจ หร อ   ็       ้   ิ ี   ี     ื่   ้ ู ้ ั        ื   Excuse me. เป น  ็  
ข อความท  เป นการขอโทษเพ  อแสดงว าไม ม เจตนารบกวน อย  ในการใช กลว ธ   ้      ี่  ็            ื่       ่   ่ ี             ู ่        ้   ิ ีแบบไม ใช ธรรมเน ยม     ่  ่      ี  
ปฏ บ ต   ิ  ั ิ 
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หล งจากท  ผ  ว จ    ั     ี่ ู ้ ิ ยัจ าแนกกลว ธ ย อยท            ิ ี  ่   ี่ใช   ้ในการขอร องครบแล         ้       ้ว ข  นตอนต อไปผ  ว จ ยได น บ   ั้      ่    ู ้ ิ  ั    ้ ั 
จ านวนกลว ธ ย อย         ิ ี  ่  ในแต ละแบบท  พบในภาษาไทยและภาษาอ งกฤษออกมา แล วน ามาเปร ยบเท ยบ    ่      ี่                    ั             ้         ี     ี  
เพ  อหาความแตกต างของกลว ธ ท  ใช ในการขอร องระหว างผ  พ ดภาษาไทยและผ  พ ดภาษาอ งกฤษ  ื่           ่         ิ ี ี่   ้        ้       ่   ู ้  ู            ู ้  ู       ั     
 
การวเิคราะหิิ ิ ิ ิ ิิ ิ ิ ิ ิ ิ ์ความถิิของกลวธิิิ ิ ิ ิ ิ   ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิิ  การขอริองิ ิ ิ ิ ิ ิ  ิ ิ  

 
ผ  ว จ ยได น าข อม ลท  จ าแน ู ้ ิ  ั    ้     ้  ู  ี่     กกลว ธ การแสดงว จนกรรมการขอร องท      ิ ี          ั            ้   ั้งหมด มาจ าแนกความถ                    ี่

ของการปรากฎว จนกรรมการขอร องโดยค านวณเป นอ ตราส วนร อยละของกลว ธ การขอร อง ซ  งใน  ั            ้             ็    ั    ่    ้          ิ ี       ้    ึ่    
การแจกแจงความถ  จะน บกลว ธ ท กคร  งท  พบการใช  ถ งแม ว าจะม การใช กลว ธ เด ยวก นหลายคร  ง              ี่   ั    ิ ี  ุ   ั้   ี่        ้  ึ     ้ ่    ี     ้   ิ ี   ี     ั       ั้  
ภายใน 1 ข อความ เพ  อความสะดวกในกา  ้        ื่              รน าเสนอข อม ล ผ  ว จ ยจ งเสนอผลให อย            ้  ู   ู ้ ิ  ั  ึ         ้  ูใ่นร ปอ ตราส วน   ู    ั    ่   
ร อยละของการปราก ้              ฎโดยใช ส ตรการ      ้ ู      หาค าร อยละ ค อ จ านวนท  น บได     ่  ้      ื         ี่  ั    ้X 100 แล วหารด วยจ านวนเต ม   ้      ้           ็   

 
จากน  นจ ง    ั้   ึ  น าค าความถ  ท  พบในการปรากฏกลว ธ การแสดงการขอร องระหว างผ  พ ด    ่       ี่  ี่                ิ  ี              ้       ่   ู ้ ู  

ภาษาไทยหร อผ  พ ดภาษาอ งกฤษท  งหมด         ื   ู ้  ู       ั     ั้     มาเปร ย     ี  บเท ยบก น   ี    ั ว าความถ  ของกลว ธ การแสดงว จนกรรม  ่      ี่      ิ ี          ั      
ระหว างผ  พ ดภาษาไทยและ     ่   ู ้  ู           ผ  พ ดภาษาอ งกฤษ ู ้  ู       ั    เหม อนหร อต างก นอย างไร   ื    ื   ่    ั    ่       
 

การวเิคราะหคิวามสมิพนิิ ิิิ ิ ิ ิ ิ ์ ิ ิ ิ ิ ิ  ิ ิ  ิ ธริะหวาิงกลวธิใินิ ์ ิ ิ ิ ิ  ิ ิ ิ ิ ิ ิิ  ิ ิ การขอริองกบิสถานภาพทางสงิคมิ ิ ิ ิ ิ ิ  ิ ิ ิ  ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ  ิ ิ ิ ิความสนทิสนมิ ิ ิ ิ ิ ิ ิิ ิ ิ ิ ิ
และความหนกิเบาิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ  ิ ิิ ิ ของสถานการณิิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ์ 
  

ในการว เคราะห ความส มพ นธ ระหว างกลว ธ        ิ           ั   ั        ่     ิ ีการขอร องก บสถานภาพทางส งคม ความสน ท      ้    ั            ั          ิ 
สนม และความหน กเบา   ั    ของสถานการณ  ผ  ว จ ยได น าข อม ล              ู ้ ิ  ั    ้     ้  ู การขอร อง      ้  ท  งหมดท  ผ านการว เคราะห  ั้      ี่  ่      ิ       
กลว ธ การแสดงว จนกรรมในการขอร องมาแบ งข อม ลออกเป น    ิ ี          ั              ้      ่   ้  ู      ็   3 ส วน โดยแบ งตามสถานภาพทาง ่         ่              
ส งคมระหว างผ   ั        ่   ูข้อร อง   ้  ก บผ    ั  ูถ้ กขอร อง ู    ้   ความสน ทสนมระหว าง      ิ          ่  ผ   ูข้อร อง   ้  ก บผ    ั  ูถ้ กขอร อง ู    ้   และระด บ       ั
ความหน กเบา   ั    ของสถานการณ  จากน  นน ามาจ ดเป นร ปแบบเพ  อหาความส มพ นธ ท  ผ                   ั้         ั   ็   ู       ื่        ั   ั    ี่ ูข้อร อง   ้  น ยมใช  ิ    ้
กลว ธ แสดงว จนกรรมการขอร องก บสถานภาพทางส งคม ความสน ทสนม และความ   ิ ี       ั            ้    ั            ั          ิ             หน กเบา   ั    ของ
สถานการณ ว าม แตกต างก นหร อไม  อย างไร โดยผ  ว จ ยท าการค านวณห           ่  ี    ่    ั   ื    ่    ่         ู ้  ิ  ั              าความส มพ นธ  ด งต อไปน        ั   ั      ั  ่    ี้  

 
1. การว เคราะห ความส      ิ           ัมพ นธ ระหว างกลว ธ    ั        ่      ิ ีการขอร องของผ  พ ดท  ม สถานภาพทางส งคม      ้      ู ้  ู  ี่ ี           ั   ท   ี่

แตกต างก น    ่    ั  
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 ผ  ว จ ยน าข อม ลท  ได ท  งหมด มาแบ งข อม ลออกเป น  ู ้ ิ  ั      ้  ู  ี่   ้ ั้          ่   ้  ู      ็   3 ส วน โดยแบ งตามสถานภาพทาง ่         ่              
ส งคมของผ   ั       ูข้อร อง   ้  ท  ม ต อผ   ี่ ี ่  ูถ้ กขอร อง ู    ้   ให กล  มท     ้  ุ่  ี่ 1 เป นผ    ็   ูข้อร อง   ้  ท  ม สถานภาพทางส งคมส งกว าผ   ี่ ี           ั    ู     ่  ูถ้ ก ู 
ขอร อง   ้   กล  มท     ุ่  ี่  2 เป นผ    ็   ูข้อร อง   ้  ม สถานภาพเท าก นก บผ   ี         ่   ั   ั  ูถ้ กขอร อง ู    ้    และกล  มท        ุ่  ี่  3 เป นผ    ็   ูข้อร อง   ้  ท  ม  ี่ ี
สถานภาพต  ากว าผ           ่   ่  ูถ้ กขอร อง ู    ้   จากน  นน าข อม ลท  แบ งได ในแต ละกล  ม มาว เคราะห ด กลว ธ ในการ    ั้       ้  ู  ี่   ่   ้    ่    ุ่     ิ        ู   ิ ี      
ขอร องว าใช แบบใดมากกว าก น   ้    ่    ้           ่   ั  
  

 จากน  นเปร ยบเท ยบการเล อกใช กลว ธ ในการขอร องของผ     ั้     ี     ี       ื    ้   ิ ี         ้      ูข้อร อง   ้  ภาษาไทยและผ             ูข้อร อง   ้  
ภาษาอ งกฤษของคนในสถานภาพต างๆ       ั                   ่    เพ  อท าการศ กษาว าส  ื่        ึ     ่  ถานภาพทางส งคมท  แตกต างก น ม ผล         ั    ี่    ่    ั   ี  
ต อการเล อกใช กลว ธ การขอร อง ่      ื     ้    ิ ี      ้  หร อไม    ื    ่ อย างไร   ่     
 
  ต วอย าง  ั    ่   

 
 กล  มท     ุ่  ี่ 1 เป นผ  พ ดท  ม สถานภาพทางส งค  ็   ู ้  ู  ี่ ี           ั  มส งกว าผ  ฟ งพบว าใช กลว ธ   ู    ่  ู ้ ั     ่    ้    ิ ีท  หลากหลายมากท  ส ด ี่            ี่ ุ   
 กล  มท     ุ่  ี่ 2 เป นผ  พ ดท  ม สถานภาพเท าก นก บผ  ฟ งพบว าใช กลว ธ   ็   ู ้  ู  ี่ ี         ่   ั   ั  ู ้ ั     ่    ้    ิ ีปานกลาง 
 กล  มท     ุ่  ี่ 3 เป นผ  พ ดท  ม สถานภาพต  ากว าผ  ฟ งพบว าใช กลว ธ   ็   ู ้  ู  ี่ ี         ่    ่  ู ้ ั     ่    ้    ิ ีท  ม ความหลากหลายน อย ี่ ี              ้  ท  ส ด  ี่ ุ    

  
 พ จารณา ิ     ส วนของการ ่         เล อก  ื  ใช   ้กลว ธ ในการขอร อง   ิ ี         ้   เช น   ่   ผ   ูข้อร อง   ้   ท   ี่ม สถานภาพทาง ี          

ส งคมส งกว าผ   ั    ู     ่  ูถ้ กขอร อง ู    ้  อาจม การใช กลว ธ     ี      ้    ิ ีบอกเหต ผลมากท  ส ด      ุ      ี่ ุ   โดยผ  ขอร องท  ม สถานภาพท  ส งกว า    ู ้   ้   ี่ ี        ี่ ู     ่
ม กเล อกใช กลว ธ ท  หลากหลาย  ั   ื    ้   ิ ี  ี่        แล วจ งสร ปผลการว เคราะห ว าสถานภาพท  แตกต างก นม ผลต อการ   ้  ึ   ุ        ิ        ่         ี่    ่    ั  ี   ่    
เล อกใช กลว ธ ใน  ื     ้    ิ ี  การขอร อง      ้   อย างไร   ่     

   
2. การว เ     ิคราะห ความส            ัมพ นธ ระหว างกลว ธ    ั        ่      ิ ีการขอร องก บความสน ทสน      ้    ั       ิ   ม 
  

 ผ  ว จ ยน าข อม ลท  ได ท  งหมด มาแบ งข อม ลออกเป น  ู ้  ิ  ั      ้  ู  ี่   ้ ั้          ่   ้  ู      ็   3 ส วน โดยแบ งตามความสน ทสนม ่        ่          ิ    
ระหว างผ       ่   ูข้อร อง   ้  ก บผ    ั  ูถ้ กขอร อง ู    ้   ให กล  มท     ้  ุ่  ี่ 1 เป นผ    ็   ูข้อร อง   ้  ท  สน ทสนมก นเป นอย างด ก บผ   ี่  ิ      ั   ็     ่   ี  ั  ูถ้ กขอร อง ู    ้   
กล  มท     ุ่   ี่  2 เป นผ    ็   ูข้อร    ้องท  ไม ม ความสน ทสนมก บผ   ี่   ่ ี       ิ      ั  ูถ้ กขอร อง ู     ้   เลยเพ ยงแค ร  จ กก นในฐานะเพ  อน     ี    ่  ู ้  ั  ั         ื่  
ร วมงานเท าน  น และกล  มท    ่        ่  ั้        ุ่  ี่ 3 เป นผ    ็   ูข้อร อง   ้  ท  ไม สน ทสนมก นเลยเหม อนก บคนแปลกหน า จากน  นน า ี่  ่  ิ      ั       ื    ั          ้      ั้     
ข อม ลท  แบ งได ในแต ละกล  ม มาว เคราะห ด กลว ธ ในการขอร องว าใช แบบใดมากกว าก น  ้  ู  ี่  ่    ้    ่    ุ่      ิ       ู    ิ ี        ้    ่    ้           ่   ั  
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 จากน  นเปร ย    ั้     ี  บเท ยบการเล อกใช กลว ธ ในการขอร องของผ     ี        ื     ้   ิ ี         ้       ู ้ขอร อง   ้   ภาษาไทยและ            
ผ   ูข้อร อง   ้  ภาษาอ งกฤษของคนในความสน ทสนมแบบต างๆ       ั                 ิ         ่    เพ  อท าการศ กษาว า  ื่        ึ    ่ ความสน ทสนม      ิ     ท   ี่
แตกต างก น ม ผลต อการเล อกใช กลว ธ การขอร อง    ่    ั   ี   ่      ื     ้    ิ ี      ้  หร อไม    ื    ่ อย างไร   ่     
 

 ต วอย าง  ั    ่  เช น  ่  
 

 กล  มท     ุ่  ี่ 1 เป นผ    ็   ูข้อร อง   ้  ท  สน ทสน ี่  ิ   มก นเป นอย างด ก บผ  ฟ งพบว า   ั   ็     ่   ี  ั  ู ้ ั     ่ เล อก  ื  ใช กลว ธ    ้   ิ ีท  หลากหลาย ี่        
น อยท  ส ด  ้   ี่ ุ   

 
 กล  มท     ุ่  ี่ 2 เป นผ    ็   ูข้อร อง   ้  ท  ไม ม ความสน ทสนมก บผ  ฟ งเลยเพ ยงแค ร  จ กก นในฐานะเพ  อน ี่  ่ ี      ิ       ั  ู ้ ั      ี    ่ ู ้  ั   ั         ื่  

ร วมงานเท าน  นพบว า ่        ่  ั้      ่ เล อก  ื  ใช กลว ธ    ้    ิ ีการขอร องปานกลาง      ้          
 
 กล  มท     ุ่  ี่  3 เป นผ    ็   ูข้อร อง   ้  ท  ไม สน ทสนมก นเลยเหม อนก บ ี่  ่  ิ       ั       ื     ั คนแปลกหน าพบว า        ้    ่ เล อก  ื  ใช   ้

กลว ธ     ิ ีท  หลากหลายมากท  ส ด ี่            ี่ ุ   
  

 จากต วอย างท  สมมต ข  นพบว าท  งสามกล  มม การ     ั    ่   ี่    ิ ึ้      ่  ั้       ุ่  ี   เล อก  ื  ใช กลว ธ การขอร องท  แตกต างก น    ้   ิ ี       ้   ี่    ่    ั  
น  นก หมายความว า ป จจ ยทางด านความสน ทสนมม ผลต อการแสดงว จนกรรมการขอร อง ั ่  ็          ่   ั   ั      ้        ิ     ี   ่          ั            ้   

 
3. การว เคราะห ค    ิ        วามส มพ นธ ระหว างกลว ธ การขอร     ั    ั       ่     ิ ี       ้องก บระด บความ   ั    ั     หน กเบา  ั    ของ

สถานการณ            
 

 ผ  ว จ ยน าข อม ลท  ได ท  งหมดมาแบ งข อม ลออกเป น  ู ้  ิ  ั      ้  ู  ี่   ้ ั้         ่   ้  ู      ็   3 ส วน โดยแบ งตามระด บความ ่        ่        ั     หน ก   ั
เบาของสถานการณ               จ  ดัให กล  มท      ้  ุ่  ี่  1 ม ระด บความยากของสถานการณ มากท  ส ด กล  มท    ี    ั                        ี่ ุ     ุ่  ี่  2 ม ระด บ ี    ั
ความยากง ายของสถานการณ ปานกลาง และกล  มท           ่                           ุ่  ี่ 3 ม ระด บ ี    ั ความง ายของสถานการณ มากท  ส ด      ่                  ี่ ุ   
จากน  นน าข อม ลท  แบ งได ในแต ละกล  ม มาว เคราะห ด กลว ธ ในการขอร องว าใช แบบใดมากกว าก น    ั้       ้  ู  ี่  ่    ้    ่    ุ่      ิ       ู    ิ ี        ้    ่    ้           ่   ั  
 

 จากน  นเปร ยบเท ยบการเล อกใช กลว ธ ในการขอร องของผ      ั้     ี     ี        ื     ้   ิ ี         ้       ูข้อร อง   ้   ภาษาไทยและ            
ผ   ูข้อร อง   ้  ภาษาอ งกฤษในระด บความ      ั          ั     หน กเบา   ั    ของสถานการณ แบบต                 ่างๆ เพ  อท าการศ กษาว า  ื่        ึ    ่ ระด บ    ั
ความหน กเบา   ั    ของสถานการณ             ท  แตกต างก น ม ผลต อการเล อกใช กลว ธ การขอร อง ี่    ่    ั   ี   ่      ื     ้    ิ ี      ้  หร อไม    ื    ่ อย างไร   ่     
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  ด งต วอย าง  ั   ั    ่   
 

 กล  มท     ุ่   ี่  1 ม ระด บความยากของสถานการณ มากท  ส ดพบว าใช กลว ธ  ี    ั                        ี่  ุ     ่   ้   ิ ีท  หลากหลาย ี่                
มากท  ส ด    ี่ ุ   

 
 กล  มท     ุ่   ี่  2 ม ระด บความ ี   ั     หน กเบา  ั    ของสถานการณ ปานกลางพบว าใช กลว ธ                 ่   ้   ิ ี ในระด บ     ั          

ปานกลาง 
 
 กล  มท     ุ่   ี่  3 ม ระด บความ ี   ั     เบาของสถานการณ             น อย ้  ท  ส ดพบว าใช กลว ธ  ี่  ุ     ่   ้   ิ ีท  หลากหลาย ี่                  

น อยท  ส ด  ้   ี่ ุ   
 

 จากต วอย างท  สมมต ข  นพบว าท  งสามกล  มม การใช กลว ธ การขอร องท  แตกต างก น น  นก      ั    ่   ี่    ิ ึ้      ่  ั้       ุ่  ี      ้   ิ ี       ้   ี่    ่    ั   ั ่  ็
หมายความว า ป จจ ยในเร  อง          ่   ั   ั     ื่   ของระด บความ       ั     หน กเบา   ั    ของสถานการณ ม ผลต อการขอร อง             ี   ่       ้   
 
 

 

 
 



 

 

บททิิิิ ิ ิ   ิ 4 
 

ผลการศกิษาิ ิ ิ ิ ิ ิ  ิ ิ ิ  
 

การศ กษาเร  องว จนกรรมการขอร องในภาษาไทยและภาษาอ งกฤษ ผ  ว จ ยได ว เคราะห ข อม ล    ึ     ื่     ั            ้                    ั      ู ้ ิ  ั    ้ ิ         ้  ู 
ท  ผ  ว จ ยได จากการรวบรวมเก บข อม ล  ี่  ู ้ ิ  ั   ้              ็  ้  ู  จากแบบสอบถามท  เป นกล  มต ว             ี่   ็    ุ่    ั อย างผ  ขอร องภาษา  ่   ู ้   ้       ไทย
จ านวน        30 คน ได ข    ้ อ้ม ลการขอร องจ านวนท  งส  น   ู       ้         ั้   ิ้   810 ข อความ และกล  มต วอย างผ  ขอร องใน  ้           ุ่   ั   ่   ู ้   ้     
ภาษาอ งกฤษจ านวน       ั           30 คน ได ข อม ลการขอร องจ านวนท  งส  น      ้  ้  ู       ้          ั้   ิ้   810 ข อความ รวมท  งส  น  ้          ั้   ิ้  1620 
ข อความ   ้      แล วน ามาจ ดระเบ ยบข อม ล   ้        ั     ี    ้  ู  เพ  อจ าแนกกลว ธ   ื่          ิ ีการขอร อง      ้   โดยในบทน  ผ  ว จ ยจะแบ งเน  อหา        ี้  ู ้ ิ  ั     ่   ื้    
ออกเป น      ็   3 ส วน ด  ่     งัน    ี้  ส วนท    ่    ี่ 1 กลว ธ การขอร องในภาษาไทย ส วน   ิ ี       ้              ่   ท    ี่ 2 กลว ธ การขอร องใน   ิ ี       ้    
ภาษาอ งกฤษ และส วนท         ั         ่    ี่ 3 การเปร ยบเท ยบ   ี     ี  กลว ธ การขอร องระหว างภาษาไทย    ิ ี      ้       ่         และภาษาอ งกฤษ       ั      ซ  ง ึ่  
ม รายละเอ ยดด งต อไปน    ี       ี    ั  ่    ี้   
    
 ส วนท    ่   ี่ 1 การขอร องในภาษาไทย       ้             
 
 1. กลว ธ การขอร องในภาษาไทย    ิ ี      ้            
 
 2. ความส มพ      ั  นัธ ระหว างสถานภาพ       ่         ทางส งคม    ั    ความสน ทสนม และระด บความ      ิ            ั     หน กเบา   ั    
ของเน  อหา     ื้    ในการขอร อง ก         ้    บัการใช กลว ธ การขอร องของผ         ้    ิ ี      ้      ูข้อร องใน   ้    ภาษาไทย 
 
 ส วนท    ่   ี่ 2 การขอร องในภาษาอ งกฤษ      ้          ั     
 
 1. กลว ธ การขอร องในภาษ    ิ ี      ้       าอ งกฤษ   ั     
 
 2. ความส มพ นธ ระหว างสถานภาพ     ั   ั       ่         ทางส งคม    ั    ความสน ทสนม และระด บควา      ิ            ั    มหน กเบา   ั    
ของเน  อหา     ื้    ในการขอร อง ก         ้    บัการใช กลว ธ การขอร องของผ         ้    ิ ี      ้      ูข้อร องใน   ้    ภาษาอ งกฤษ      ั     
 
 ส วนท    ่   ี่ 3 การเปร ยบเท ยบกลว ธ การขอร องระหว างภาษาไทยก บภาษาอ งกฤษ   ี     ี      ิ ี      ้       ่           ั       ั     
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สิวนทิิิิ  ิ ิ ิ   ิ 1 ิการขอริองในภาษาไทยิ ิ ิ ิ ิ ิ  ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ  
 

ในส วนน  จะกล าวถ งกลว ธ การขอร องในภาษาไทย   ่    ี้     ่   ึ    ิ ี       ้           ว าปรากฏ ่      กลว ธ ในการขอร องแบบใดบ    ิ ี         ้        ้าง 
โดยใช แนวค ดเร  องการขอร องของ       ้    ิ   ื่         ้      Blum-Kulka, House and Olshtain (1984) และ ความส ภาพของ          ุ        
Brown and Levinson (1983) เป นแนวทางในการศ กษา ในการศ กษาคร  งน  ได รวบรวมข อม ล  ็              ึ          ึ     ั้   ี้    ้        ้  ู การ
ขอร อง   ้  ในภาษาไทยท  งหมด          ั้    จ านวน        810 ข อความ   ้      จากกล  มต วอย างผ  ขอร องในภาษาไทยท  งหมด      ุ่   ั    ่   ู ้   ้            ั้      30 
คนและได น าข อความแต ละข อความมาพ จารณา        ้     ้       ่    ้        ิ      3 ส วน ได แก  ส วน ่       ้  ่  ่   การเร ยกความสนใจจากผ  ถ ก     ี               ู ้ ู 
ขอร อง    ้   (Alerter) ส วน ่  หล ก   ั  (Head Act) และ ส วนขยาย      ่        (Supportive Move)  
 
 1.  การเร ยกความสนใจจากผ  ถ กขอร อง ค อ การเร ยกเพ  อผ  ถ กขอร องให ห นมาสนใจผ       ี               ู ้ ู     ้     ื       ี     ื่  ู ้ ู     ้     ้ ั        ู ้
ขอร อง อาจจะเป นการเร    ้          ็       ี ยกช  อ   ื่  ช  อเล น ต าแหน ง หร อการใช ค าสรรพนามแทนช  อ เป นต น จากข อม ล ื่   ่        ่    ื        ้              ื่    ็    ้       ้  ู 
พบว า    ่ การเร ยกความสนใจจากผ  ถ กขอร องน  ม กเป นส วนท  ใช เร  มต นการขอร อง โดยผ  ขอร องต องการ     ี               ู ้ ู    ้   ี้   ั   ็   ่    ี่   ้ ิ่    ้       ้       ู ้   ้    ้     
เร ยกร องให ผ  ถ กขอร องสนใจตน   ี    ้     ้ ู ้ ู    ้         ก อนจะกระท าการขอร อง  ่                ้   ต วอย างเช น  ั    ่    ่  
 
  ผ  จ ดการคะ ไม ทราบว าจะว า ู ้  ั         ่      ่     ่ อะไรไหมหากหน จะวานให ผ  จ ดการหย บปากกาให หน หน อย            ู        ้ ู ้  ั       ิ         ้  ู  ่   
 
  ขอโทษนะ รบกวนขอกระดาษปากกานะ 

 
 จากต วอย างด งกล      ั   ่   ั   ่าวจะเห นได ว า ผ  ขอร องได ใช การกล าวถ ง      ็    ้ ่   ู ้   ้     ้  ้     ่   ึ  ต าแหน งหน าท  ในการ      ่    ้  ี่      

ท างานเพ  อให ผ  ถ กขอร องสนใจในการเร  มต นประโยคในการขอร อง         ื่    ้ ู ้ ู    ้             ิ่    ้               ้   หร อในประโยคต อมา ผ  ขอร อง  ื           ่     ู ้   ้  
เร  มต   ิ่   น้ประโยคค าว า             ่  “ขอโทษนะ” เพ  อเร ยกความสนใจจากผ  ถ กขอร องให ห นมาเพ  อสนใจในส  งท  ผ    ื่   ี               ู ้ ู    ้    ้  ั     ื่        ิ่   ี่ ู ้
ขอร องก าล งจะเอ ยถ อยค า แต การขอโทษในล กษณะน  ไม ได หมายความว าขอโทษเพราะเส ยใจ ร  ส ก   ้       ั     ่   ้        ่            ั     ี้   ่   ้          ่             ี      ู ้ ึ  
ผ ดก บการกระท าบางส  งบางอย างท  ท าให ผ  ขอร องได ร บความเด อดร อน ในท  น  การเร ยกควา  ิ   ั              ิ่        ่   ี่     ้ ู ้   ้     ้ ั       ื   ้      ี่ ี้      ี      มสนใจ
จากผ  ถ กขอร องเป นการเร ยก    ู ้ ู    ้    ็       ี   เพ  อให ผ  ถ กขอร อง  ื่    ้ ู ้ ู    ้  ห นมาสนใจเพ  อ  ั         ื่ กระท าบางส  งบางอย างให           ิ่        ่     ้

 
 2.  ส ว    ก          ค อ ส วนเน  อหาหล กในการขอร อง ซ  งเป นส วนท  แสดงความประสงค ในการ ื   ่     ื้       ั         ้    ึ่    ็   ่    ี่                    
ขอร องอย างช ดเจน ซ  งถ อเป นแกนกลางหร อประโยคหล กในการขอร อง ต วอย างเช น   ้     ่    ั      ึ่   ื   ็           ื           ั         ้     ั    ่    ่  
     
  ผ   ูจ้ ดการคะ ด ฉ นขอกระดาษและปากกาคะ  ั        ิ  ั                    
 
  ขอโทษนะ ค อเราล มเอากระเป าต งค มา เราจะขอย มเง นนายก อนได ม  ย         ื     ื             ั               ื   ิ     ่     ้ ั้   
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 จากต วอย างด งกล าวจะเห นได ว าส วนหล กท าหน าท  เป นแกนหล กในการขอร อง     ั   ่   ั   ่       ็    ้ ่  ่     ั      ้  ี่   ็       ั         ้    
โดยท  วไปในส วนหล กม กปรากฎค ากร ยาท  ใช ในการขอร อง เช น ขอ ช วย วาน ซ  งค าด งกล าวท า    ั ่      ่      ั   ั           ิ    ี่  ้        ้      ่       ่        ึ่       ั   ่     
หน าท  เป นกร ยาหล กในการขอร อง   ้  ี่  ็    ิ      ั         ้   

 
 3.   ส วนขยาย ค อ ส วนท  มาขยายส วนหล กเพ  อเสร มให การขอร องด หน กแน น ม น  าหน ก  ่         ื   ่    ี่       ่      ั   ื่    ิ    ้      ้   ู   ั   ่   ี  ้    ั  
แต ส วนขยายไม ได แสดงความหมายในการขอร องท  ช ดเจน ต วอย างเช น  ่ ่         ่   ้                    ้   ี่  ั       ั    ่    ่  

  
  ว นน  ผ  จ ดการจะไปไหนหร อเปล าคะ  ั  ี้  ู ้  ั             ื     ่     ถ าไม ไป  ้   ่  ด ฉ นจะขอย มรถของผ  จ ดการ  ิ  ั       ื       ู ้  ั     ส  กั 2
ช  วโมงนะคะ ั ่         
 
  เธอพอด รถเราเส ยแหละ      ี       ี       เธอจะใช รถไปไหนม  ย        ้        ั้  เราจะขอย มรถเธอหน อย  ื        ่   ถ าไม สะดวก  ้   ่     
ไม เป นไรนะ  ่  ็       

 
 จากต วอย างท  งสองสถานการณ  จะเห นได ว าส วนขยายไม ได แสดงกร ยาการขอร องแต      ั    ่   ั้                  ็    ้  ่  ่         ่   ้      ิ         ้    ่

อย างไร แต เป นส วนท  เพ  มข  นมาในการขอร องเพ  อท าให การขอร องม น  าหน กและเ   ่       ่  ็   ่    ี่  ิ่  ึ้            ้    ื่       ้      ้   ี  ้     ั     พ  อความเป นไป ื่       ็    
ได ในการตอบร บการขอร อง ผ  ขอร องจ งได เพ  มส วนขยายข  นมาในประโยค    ้         ั       ้    ู ้   ้   ึ    ้ ิ่  ่        ึ้              

  
กลวธิกิารขอริองิ ิ ิ ิิ  ิ ิ ิ ิ ิ ิ  ิ ิ ในภาษาไทย 

  
1. การกล าวเช งค าส  ง     ่    ิ     ั่   

 
 กลว ธ การกล าวเช งค าส  ง    ิ ี     ่    ิ     ั่ น  ม ล กษณะ ี้  ี  ั    เป น  ็  การออกค าส  งหร อการบ งค บให ผ            ั่   ื       ั   ั    ้ ูถ้ กขอร อง ู    ้  

ปฏ บ ต ตามความต องการของผ    ิ  ั ิ         ้         ูข้อร อง เป นการ   ้     ็     ใช ร ปภาษาแสดงการส  งอย างช ดเจน ส วนใหญ ม ก   ้ ู              ั่    ่    ั      ่      ่  ั
ข  นต นด วยค ากร ยา ึ้    ้   ้       ิ        
 
  ต วอย างท     ั    ่   ี่ 1 
 
                       1                                                           2 
  เธอๆ                        หย บ   ิ กระดาษก บปากกาให   ั        ห้น อย  ่  ด  ิ 
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 ต วอย างท     ั   ่   ี่ 1 เป นการขอร   ็        ้องท  ปรากฏในสถานการณ ท  ผ  ขอร องและผ  ถ กม สถานภาพ   ี่                 ี่ ู ้   ้      ู ้ ู  ี       
ทางส งคมท  เท าก นและม     ั    ี่  ่   ั     ีความสน ทสนมในระด บผ  ร วมงาน      ิ          ั  ู ้ ่      ซ  งไม ม ความสน ทสนมเป นพ เศษ โดย ึ่    ่ ี      ิ      ็   ิ               
ผ  ขอร องกล าวเร ยก  ู ้   ้    ่    ี    “เธอๆ” เพ  อให ผ  ถ กขอร องสนใจ  ื่   ้ ู ้ ู    ้       จากน  นผ  ขอร องได ใช กลว ธ การขอร องเช ง    ั้   ู ้   ้     ้  ้   ิ ี       ้    ิ  
ค าส  ง เพ  อให ผ  ถ     ั่    ื่    ้ ู ้ ูกขอร องหย บกระดาษและปากกาให  ซ  งกลว ธ น  ม กจะปรากฎค ากร ยาข  นต นประโยค    ้     ิ                  ้ ึ่      ิ ี ี้   ั             ิ    ึ้    ้       
เสมอ และในประโยคน  จะพบค าลงท ายด วยค าว า                  ี้            ้    ้       ่  “หน อย  ่  ” เพ  อแสดงความส ภาพว าการขอร องน  น  ื่          ุ      ่       ้   ั้  
เป นเร  องเล กน อย ส วน ด  เป นค าอน ภาคลงท ายเพ  อท าให การส  อความหมายด น  มนวลข  นในประโยค  ็    ื่     ็   ้    ่     ิ   ็       ุ       ้    ื่       ้    ื่           ู ุ่     ึ้          
การขอร อง      ้  เช งค าส  ง  ิ     ั่  

 
  ต วอย างท     ั    ่   ี่ 2 
 
           1 
  เอาปากกามาให หน อย             ้  ่   
   

 ต วอย างท     ั   ่   ี่ 2 เป นการขอร องท  ปรากฎในสถานการณ ท  ผ  ขอร องและผ  ถ กขอร องม   ็        ้   ี่                  ี่ ู ้   ้       ู ้ ู    ้    ี
สถานภาพทางส งคมท  เท าก นและม ความสน ทสนมเป นพ เศษ โดยผ  ขอร องได ใช กลว ธ เช งค าส  งบอก           ั    ี่  ่   ั     ี      ิ      ็   ิ        ู ้   ้     ้   ้   ิ ี   ิ     ั่    
ในส  งท  ต องการ    ิ่   ี่  ้      แต ท  งน    ่ ั้   ี้ ย  งปรากฏการใช ร ปภาษา   ั           ้ ู       “หน อย  ่  ” เพ  อลดระด บความร นแรงในการส  งลง  ื่       ั      ุ           ั่    
ซ  งกลว ธ น  ม กจะปรากฎค ากร ยาข  นต นประโยคเสมอ ึ่      ิ ี ี้   ั             ิ    ึ้    ้            

 
  ต วอย างท     ั    ่   ี่ 3 
 

           1                             2 
ออกเง นให หน อย     ิ    ้  ่                พอด ล มกระเป าสตางค    ี ื               

 
 ต วอย างท     ั    ่   ี่ 3 เป นการขอร องท    ็        ้   ี่ปรากฏในสถานการณ ท  ผ  ขอร องท  ม สถานภาพทางส งคม                 ี่ ู ้   ้   ี่ ี           ั   

ส งกว าผ  ถ กขอร องต องการย มท  ม ความสน ทสนมเป นพ เศษ โดยใช กลว ธ การกล าวเช งค าส  ง ผ  ขอร อง ู    ่  ู ้ ู    ้    ้      ื  ี่ ี      ิ      ็   ิ          ้    ิ ี     ่    ิ     ั่   ู ้   ้  
ส  งให ผ  ถ กขอร องออกเง นให และกล าวค าลงท าย  ั่    ้ ู ้ ู    ้       ิ   ้     ่         ้   “หน อย  ่  ” เพ  อแสดงความส ภาพและลดระด บความ  ื่          ุ             ั     
ร นแรงในการส  งลง ซ  งผ  ขอ ุ           ั่     ึ่   ู ้  ร องได อธ บายถ งสาเหต ท  ย มในประโยคต อมาว าเพราะอะไรผ  ขอร องจ ง ้     ้  ิ    ึ      ุ ี่  ื          ่     ่           ู ้   ้   ึ 
ต องการให ผ  ถ กขอร องออกเง นให    ้       ้ ู ้ ู    ้       ิ    ้ 
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2. การแสดงความต องการ      ้     หร อความปรารถนา  ื             ของผ  ขอร อง    ู ้   ้   
 

 กลว ธ การแสดง    ิ ี       ความต องการ      ้     หร อความปรารถนาของผ  ขอร อง ม ล กษณะท  ผ  ขอร องจะ  ื                 ู ้   ้    ี  ั     ี่ ู ้   ้    
แสดงถ งความต องการและความปราร ึ       ้                ถนาของผ  ขอร อง โดยการแสดงความร  ส กของผ  ขอร อง ม กจะ       ู ้   ้                  ู ้ ึ      ู ้   ้     ั   
ปรากฎค าว า           ่  “อยาก” “ต องการ  ้     ” เพ  อแสดงความร  ส กของผ  ขอร องประกอบก บการขอร องด วย  ื่          ู ้ ึ      ู ้   ้          ั       ้    ้   
 
  ต วอย างท     ั    ่   ี่ 4 
 
                      1 

 เราอยากจะขอย มเง น    ื   ิ เธอหน อ  ่ ย 
 
 ต วอย างท     ั    ่   ี่ 4 เป น  ็  การขอร องในสถานการณ ท  ผ  ขอร       ้              ี่ ู ้   ้องม สถานภาพทางส งคมส งกว าผ  ถ ก   ี           ั    ู     ่  ู ้ ู 

ขอร องซ  งผ  ขอร องต องการย มเง นก บผ  ถ กขอร อง   ้   ึ่   ู ้   ้    ้       ื   ิ   ั  ู ้ ู    ้  ท  ม ความสน ทสนมในระด บเพ  อนร วมงานซ  งไม ได  ี่ ี      ิ          ั   ื่   ่       ึ่    ่  ้
สน ทสนมเป นพ เศษ ผ  ขอร องได ขอร องด วยกลว ธ การบอกความต องการโดยใช ค าว า   ิ      ็   ิ     ู ้   ้     ้   ้    ้      ิ ี            ้           ้     ่  “อยาก” แสดง
ความร  ส กของผ  ขอร องว าม ความต องการท  จะขอ     ู ้ ึ      ู ้   ้    ่  ี      ้      ี่    ร อง และม การแสดงความส ภาพโดยลงท ายด วย ้       ี            ุ           ้    ้         
ค าว า      ่  “หน อย  ่  ” เพ  อลดระด บความร นแรงในการขอร อง  ื่       ั      ุ             ้   
 
  ต วอย างท     ั    ่   ี่ 5 
 
         1                                        2                                3   
  ขอโทษนะ          เราต องการใช รถเลย     ้        ้     จะย มรถของเธอ    ื                   ไม ร  ว าจะได ไหม  ่ ู ้  ่      ้    
                         

 ต วอย างท     ั   ่   ี่ 5 เป นการขอร องท  ปรากฏในสถานการณ ท    ็        ้   ี่                 ี่ผ  ขอร องม สถานภาพทางส งคม ู ้   ้   ี           ั   
เท าก นร  จ กก นสน ทสนม ผ  ขอร องได ขอย มรถ  ่   ั  ู ้  ั   ั   ิ      ู ้   ้     ้    ื    ผ  ขอร องใช กล ู ้   ้     ้  ว ธ การขอโทษเพ  อเร ยกความสนใจของ  ิ ี          ื่   ี              
ผ  ถ กขอร องซ  งเป นการรบกวนเวลาของผ  ถ กขอ ู ้ ู    ้   ึ่    ็                  ู ้ ู   ร องให ห นมาสนใจในส  งท  ผ  ขอร องก าล งจะเอ ย และ  ้    ้  ั          ิ่   ี่ ู ้   ้       ั     ่      
ผ  ขอร องใช กลว ธ การแสดง ู ้   ้     ้    ิ ี       ความต องการว า      ้       ่ ต องการใช รถและ  ้        ้     อยากท   ี่จะย มรถขอผ  ถ กขอร อง    ื      ู ้ ู    ้   ด งน  น  ั  ั้  
ผ  ขอร องได แสดงความร  ส กว าม ความปรารถนาส  งใดต อผ  ถ กขอร อง ท  งน  การแสดง ู ้   ้     ้         ู ้ ึ   ่  ี            ิ่     ่  ู ้ ู    ้    ั้   ี้        ความต องการ      ้     
หร อความปรารถนา  ื             ส วนใหญ ท  พ ่      ่ ี่ บม กจะปรากฏค าว า    ั            ่  “อยาก” และ “ต องการ  ้     ” ในประโยค ต อมา          ่        
ผ  ขอร องใช กลว ธ การต  งค าถามเพ  อจะถามความเป นไปได จากผ  ถ กขอร อง ู ้   ้     ้    ิ ี    ั้         ื่            ็       ้    ู ้ ู    ้   
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 3. การส ญญา  ั     
 

 กลว ธ การส ญญา   ิ ี     ั    ผ  ขอร องให ค าม  นหร อให ค าส ญญาก บผ  ถ กขอร องในเร  องท  เก  ยวข อง ู ้   ้    ้    ั ่   ื    ้    ั     ั  ู ้ ู    ้      ื่    ี่  ี่    ้  
ก บการขอร อง เพ  อให ผ  ถ กขอ  ั       ้     ื่   ้ ู ้ ู   ร องกระท าบางส  งบางอย างให  กลว ธ การให ค าส ญญาน  ม กจะสร าง ้            ิ่       ่    ้    ิ ี      ้    ั    ี้   ั     ้  
เง  อนไขและข อก าหนดข  นมา ค าส ญญาท  ให ไว ม กจะเก ดภายหล งจากท  ผ  ถ กขอร องได ปฏ บ ต ตามค า  ื่         ้        ึ้         ั    ี่  ้   ้  ั     ิ       ั     ี่ ู ้ ู    ้     ้  ิ  ั ิ      
ขอร องของผ  ขอร อง เพ  อให ผ  ถ กขอร องเก ดความม  นใจ เช  อม  น ม ความน าเช  อถ อผ  ถ กขอร องจะได ไม    ้      ู ้   ้     ื่    ้ ู ้ ู    ้    ิ      ั ่      ื่  ั ่   ี     ่   ื่  ื  ู ้ ู    ้       ้  ่
ก งว  ั  ลหร อล งเลต อการกระท าตามความต องการของผ  ขอร องมากน ก ซ  งการให ค าส ญญาม กปรากฎ   ื    ั    ่                   ้         ู ้   ้       ั   ึ่       ้    ั     ั      
หลายร ปแบบ เช น การส ญญาเพ  อเป นการทดแทนหร อส ญญาต างตอบแทนต อการกระท าบางอย าง     ู        ่      ั     ื่   ็            ื   ั    ่         ่                ่  
ให  การส ญญาชดใช  การส ญญาเพ  อสร างความม  นใจและรวมไปถ งส ญญาข อตกลงท  ให แก ผ  ถ ก  ้     ั       ้     ั     ื่   ้        ั ่            ึ   ั     ้      ี่  ้  ่ ู ้ ู  
ขอร อง   ้   

 
  ต วอ  ั  ย างท     ่   ี่ 6  
 

    1     2 
  เราล มเอากระเป าเง นมา        ื             ิ                 ขอย มเง นหน อยส     ื   ิ   ่   ิ 
               3     4            

เราส ญญาว าจะร บค นเง นเธอเลย    ั     ่    ี   ื   ิ                ถ าหากเธอให เราย มนะเราจะไม ล มเธอเลย  ้          ้    ื          ่ ื        
  

 ต วอย างท     ั    ่   ี่ 6 เป นการขอร องท  ปรากกฏในสถานการณ ท  ผ  ขอร องม สถา  ็        ้   ี่                  ี่ ู ้   ้   ี   นภาพทางส งคม        ั   
เท าก นก บผ  ถ ก  ่   ั   ั  ู ้ ู ขอร อง   ้   และม ความสน ทสนมก นในระด บผ  ร วมงานเท าน  น ผ  ขอร องได ใช กลว ธ การ    ี      ิ      ั       ั  ู ้ ่        ่  ั้    ู ้   ้     ้   ้   ิ ี    
ให ค าส ญญาเพ  อต องการให ผ  ถ กขอร องม  นใจในการย มเง น เน  องจากผ  ขอร องได พยายามสร างความ   ้    ั     ื่   ้        ้ ู ้ ู    ้   ั ่         ื   ิ    ื่      ู ้   ้     ้        ้      
เช  อม  นโดยสร างเง  อนไขข  นมาท าให ลดความล งเลใจของผ  ถ กขอ  ื่  ั ่      ้    ื่     ึ้          ้        ั         ู ้ ู   ร องบ าง ้    ้   ผ  ขอร องได เร  มต นด วยการ ู ้   ้     ้ ิ่    ้   ้     
บอกเหต ผล ตามด วยการขอร องแบบตรงไปตรงมา จากน  นตามด วยกลว ธ การส ญญาท  ปรากฎข  นใน      ุ        ้        ้                    ั้       ้     ิ ี     ั    ี่      ึ้    
ข อความท     ้      ี่ 3 “เราส ญญาว าจะร บค นเง นเธอเลย    ั     ่    ี   ื   ิ       ” พบว าเป นการส ญญาว าจะชดใช เม  อผ  ถ กขอร องได     ่   ็      ั     ่        ้ ื่  ู ้ ู    ้    ้
ตอบร บการขอร องแล ว ผ  ขอร องจะร บค นเง นให เป     ั       ้     ้   ู ้   ้     ี   ื   ิ   ้  ็ นการชดใช  ส วนส ญญาท  ปรากฎในข อความท            ้ ่    ั    ี่         ้      ี่ 4 
“ถ าหากเธอให เราย มนะเราจะไม ล มเธอเลย  ้         ้    ื          ่ ื       ” จะแตกต างค อเป นการสร างเง  อนไขข  นมาว าถ าหาก      ่   ื   ็       ้    ื่     ึ้     ่   ้    
ให ย มจะไม ล ม เป นการต างตอบแทนเพราะส าน กในบ ญค ณท  ได ช วยเหล อ   ้  ื     ่ ื    ็      ่                 ึ    ุ  ุ  ี่   ้ ่     ื  
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  ต วอย างท     ั    ่   ี่ 7  
   1                                                            2                                                          

ค ณคร บ  ุ   ั                                                 ผมม ความจ าเป นต องใช รถตอนน      ี         ็    ้     ้      ี้           
                                                                 
   3                                                        4 

ผมจะขอย มรถค ณก อนได ไหม        ื    ุ  ่     ้     เก บบ ตรประชาชนผมไว ก ได คร บ  ็   ั              ้ ็   ้  ั  
               

 ต วอย างท     ั   ่   ี่ 7 เ   การ อ         ร องท  ปรากฏในสถานการณ ท  ผ  ขอร องม สถานภาพเท าก นก บ ้   ี่                 ี่ ู ้   ้   ี         ่   ั   ั          
ผ  ถ กขอร องเป นคนแปลกหน าของก นและก น ผ  ขอร องไ ู ้ ู    ้     ็          ้     ั      ั   ู ้   ้    ด ขอย มรถก บผ  ถ กขอร องโดยการเร ยก ้   ื    ั  ู ้ ู    ้           ี   
เพ  อให ผ  ถ กขอร องห นมาสนใจจากน  นอธ บายถ งสาเหต และใช กลว ธ การถามความเป นไปได ในการ  ื่    ้ ู ้ ู    ้    ั           ั้    ิ     ึ      ุ      ้   ิ ี             ็       ้     
ขอร อง ว าหากจะย มรถก อนจะได หร อไม  ผ  ขอร องไม สามารถทราบได ว าผ  ถ กขอร องจะตอบร บการ   ้     ่        ื    ่       ้  ื    ่  ู ้   ้    ่             ้  ่  ู ้ ู    ้        ั    
ขอร องอย างไร ผ  ขอร องจ งใช กลว ธ การบอกอย าง   ้     ่      ู ้   ้   ึ    ้    ิ ี          ่  ม เง  อนไขในการขอร องโดยสร างเง  อนไขเพ  อโน ม ี  ื่            ้       ้    ื่      ื่    ้
น าวให ผ  ถ กขอร องได ท าตามค าขอน  น การสร างเง  อนไขน  เป นการก าหนดกฎเกณฑ ข  น หร อเป นการ  ้     ้ ู ้ ู    ้     ้            ั้        ้    ื่     ี้   ็                   ึ้     ื    ็     
สร างข อตกลงระหว างก นข  นมา เพ  อท าให การขอร องม น  าหน ก ท  งน  เป นการสร างเง  อนไขว าผ  ถ ก  ้    ้         ่    ั  ึ้       ื่      ้      ้   ี  ้     ั   ั้   ี้   ็       ้    ื่     ่  ู ้ ู 
ขอร องสามารถเก บบ ตรประชาช   ้          ็   ั        น ไว เพ  อเป นหล กประก นได  จ ดได ว าเป นส ญญาท  เป นต วของ   ้ ื่   ็     ั     ั   ้   ั   ้ ่   ็   ั    ี่   ็    ั    
หล กประก นเพ  อสร างความน าเช  อถ อมากกว าค าส ญญาจากค าพ ด    ั      ั   ื่   ้       ่   ื่  ื       ่     ั           ู   
 
  ต วอย างท     ั    ่   ี่ 8 
 

             1         2 
รถสวยด นะขอย มได เปล า                   ี      ื    ้  ่              ร บรองเลยว าจะไม ท าให เป นรอยแม แต น ดเด ยว  ั         ่     ่      ้ ็        ้  ่ ิ   ี    

                        3 
เป นอะไรมาร บผ ดชอบเอง  ็         ั   ิ        

 
 ต วอย างท     ั   ่   ี่ 8 เป นการขอร องท  ปรากฏในสถานการณ ท  ผ  ขอร องม สถานภาพทางส งคม  ็        ้   ี่                 ี่ ู ้   ้   ี           ั    

ต  ากว าผ  ถ กขอร องม ความสน ทสนมก น ผ  ขอร องได ขอย มรถผ  ถ กขอร องโดยถามความเป นไปได ใน  ่    ่  ู ้ ู    ้   ี      ิ      ั   ู ้   ้     ้   ื    ู ้ ู    ้              ็       ้  
การขอร อง จากน  นผ  ขอร องใช กลว ธ การส ญญาท  ให ค าม  นส       ้       ั้   ู ้   ้    ้   ิ ี     ั    ี่  ้    ั ่  ัญญาว าผ  ขอร องร บรองว าจะไม ท าให     ่  ู ้   ้   ั     ่     ่     ้
เป นรอยแม แต น ดเด ยว แต ถ าหากรถเป นอะไรผ  ขอร องจะเป นผ  ร บผ ดชอบชดใช ให ก บผ  ถ กขอร อง   ็        ้  ่ ิ   ี     ่  ้        ็       ู ้   ้      ็   ู ้ ั  ิ        ้  ้  ั  ู ้ ู    ้   
เป นส ญญาอ กประเภทหน  งค อส ญญาทดแทน ซ  งการใช กลว ธ การสร างเง  อนไข เพ  อก อให เก ดความ  ็   ั    ี         ึ่   ื  ั          ึ่        ้   ิ ี      ้    ื่       ื่  ่   ้  ิ     
ม  นใจ และโน มน าวให ผ  ถ กขอร องตอบร บก ั ่          ้   ้     ้ ู ้ ู    ้      ั  ารขอร อง      ้    
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4. การถามความเป นไปได             ็      ้ 
 

 กลว ธ    ิ ี การถามความเป นไปได             ็      ้น  ผ   ี้  ูข้อร อง   ้   จะถามความร  ส ก ความพ งพอใจ หร อถา          ู ้  ึ        ึ        ื    
ความสามารถของผ                ูถ้ กขอร อง ู    ้  ว าจะ ่   สามารถกระท าตามค าขอร องของผ  ขอร อง หร อโน มน าวถาม                     ้      ู ้   ้     ื    ้  ้     
ความเป นไปไ      ็     ด ในส  งท  ขอร องได หร อไม  ซ  งร ปแบบกลว ธ น  จะเป นประโย ้   ิ่   ี่    ้     ้  ื    ่  ึ่   ู        ิ ี  ี้     ็       คค าถาม เพ  อให ผ  ถ ก          ื่   ้ ู ้ ู  
ขอร องได เล อกตอบว าสามารถท าตามค าขอร องได หร อไม    ้     ้ ื       ่                   ้     ้  ื    ่ 
  
  ต วอย างท     ั    ่   ี่ 9 
 
      1                                                                          2 

พอจะเป นไปได ไหมหากเราจะย ม  ็       ้             ื ต งค   ั   เธอก อนส ก ่   ั 1000น ง ึ      แล วเราจะร บค นให         ้       ี   ื    ้     
 

 ต ว  ั อย างท      ่   ี่ 9 เป นการขอร องท  ปรากฏในสถานการณ ท  ผ  ขอร องม สถานภาพทางส งคมท    ็        ้   ี่                 ี่ ู ้   ้   ี           ั    ี่
เท าก นก บผ  ถ กขอร องม ความสน นสนมก นเป นพ เศษ ซ  งผ  ขอร องขอย มเง น โดยใช กลว ธ การถาม  ่   ั   ั  ู ้ ู    ้   ี      ิ       ั   ็   ิ     ึ่   ู ้   ้      ื   ิ       ้   ิ ี       
ความเป นไปได ว าผ  ถ กขอร องม แนวโน มหร อความค ดเห นอย างไรหากผ  ขอร องได ขอร อง การถาม      ็       ้ ่  ู ้ ู    ้   ี     ้   ื       ิ   ็   ่        ู ้   ้     ้   ้         
ประเภทน  ม กจะเป นค าถามท  สามรถ  ี้   ั     ็         ี่      ท าตามค าขอร องน  น            ้    ั้  ได หร อไม    ้  ื    ่ จากน  นตามด วยกลว ธ การ    ั้      ้     ิ ี    
ส ญญาว าจะชดใช ค นให  ั     ่        ้ ื    ้

 
  ต วอย างท     ั    ่   ี่ 10 
 

             1    2    3 
เธอเราขอย มเง นเธอก อนนะ           ื   ิ     ่          ขอย มส ก    ื  ั  1,000 บาทได ร เปล า   ้ ึ    ่       ถ าไม ม ไม เป นไร  ้   ่ ี  ่  ็    นะ 

 
 ต วอย างท     ั    ่   ี่ 10 เป นการขอร อ  ็        ้ งท  ปรากฏในสถานการณ ท  ผ  ขอร องม สถานภาพเท าก นก บ  ี่                 ี่ ู ้   ้   ี         ่   ั   ั  

ผ  ถ กขอร องและม ความสน ทสนมเป นพ เศษ โดยผ  ขอร องขอร องอย างตรงไปตรงมาก อน จากน  น ู ้ ู    ้      ี      ิ       ็   ิ        ู ้   ้      ้    ่             ่       ั้          
ผ  ขอร อง ู ้   ้  ต องการท  จะย มเง นแต ไม แน ใจว าผ  ถ กขอร องจะตอบร บการขอร องหร อไม  ซ  งผ  ขอร องใช   ้      ี่   ื   ิ   ่  ่  ่    ่  ู ้ ู    ้        ั       ้    ื    ่  ึ่   ู ้   ้    ้
กลว ธ ในการถามความ    ิ ี            เป น  ็  ไปได ก บผ  ถ กขอร องเพ  อประเม น     ้  ั  ู ้ ู    ้    ื่      ิ ว าหากผ  ขอร องได ขอย มเง นผ  ถ กขอร อง  ่     ู ้   ้     ้   ื   ิ  ู ้ ู    ้  
แล วผ  ถ กขอร องสามารถตอบร บการขอร องน  นหร อไม    ้  ู ้ ู    ้            ั       ้   ั้    ื    ่ ในข อความท       ้      ี่ 3 จะเป นการถามความเป นไป    ็              ็    
ได อ กประโยคหน  งนอกจะม การถามความสามารถหร อศ กยภาพของผ  ถ กขอร องว าถ าหากผ  ถ ก  ้ ี         ึ่        ี                  ื    ั         ู ้ ู    ้    ่  ้     ู ้ ู  
ขอร องไม ม เง    ้     ่ ี   ินให ย มก ไม เป นไรซ  งมองให เห นว าเป นการออกต วไว ก อนและแฝงไปด วยความ   ้ ื  ็  ่  ็     ึ่       ้  ็   ่   ็          ั    ้ ่           ้      
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เกรงใจ เน  องจากด วยคนไทยม น ส ยเกรงใจ จ งท าให ข อความด งกล าวสะท อนให เห นถ งความค ดและ         ื่       ้        ี ิ ั         ึ       ้  ้       ั   ่      ้    ้  ็  ึ      ิ    
ความร  ส กของผ  ขอร องแฝงเอาไว ด วย     ู ้ ึ      ู ้   ้           ้  ้   

  
  ต วอย างท     ั    ่   ี่ 11 
 

 1                                              2     
ต น  ้                    ตอนน  ต นจะใช รถหร อเปล า    ี้   ้      ้    ื     ่         

             3                                                      
หากผมจะย มรถไปส งเพ  อนท  สนามบ น ใช เวลาประมาณ          ื      ่    ื่   ี่     ิ     ้          2 ช  วโมง ั ่    จะว าอะไรไหม    ่                  
4                                                             5 
ต องรบกวนจร งๆ   ้         ิ                         พอด รถเราเส ย   ี       ี   

    
 ต วอย างท     ั    ่   ี่ 11 เป นการขอร องท  ปรากฏในสถานการณ ท  ผ  ขอร องม สถานภาพส งกว าผ  ถ ก  ็        ้   ี่                 ี่ ู ้   ้   ี        ู     ่  ู ้ ู 

ขอร องและม ความสน ทสน มในระด บผ  ร วมงาน ผ  ขอร องต องการขอย มรถจากผ  ถ กขอร อง   ้      ี      ิ    ิ        ั  ู ้ ่        ู ้   ้    ้        ื       ู ้ ู    ้  เร  มต น  ิ่    ้
จากการเร ย        ี  กช  อเพ  อเป นการเร ยกเพ  อให ผ  ฟ งสนใจ จากน  นผ  ขอร องได   ื่   ื่   ็       ี     ื่    ้ ู ้ ั          ั้   ู ้   ้    ใ้ช กลว ธ การถามความเป นไป   ้   ิ ี             ็    
ได จากผ  ถ กขอร องว าผ  ถ กขอร องจะค ดอย างไรหากผ  ขอร องได ย มรถ   ้    ู ้ ู    ้   ่  ู ้ ู    ้     ิ   ่        ู ้   ้     ้ ื    ว าตอนน  ใช รถหร อเปล าเป น ่     ี้   ้    ื     ่   ็  
การท      ี่ผ  ขอร องถามความเป นไปได จากผ  ถ กขอร อง ู ้   ้           ็       ้    ู ้ ู    ้   ในประโยคท            ี่ 3 ปรากฎว าการถามควา       ่          มเป นไปได    ็      ้
ในประโยคน  ได ม การระบ เวลาท  แน นอนและแฝงด วยความเกรงใจว าจะว าอะไรหร อไม หากจะย ม         ี้    ้ ี      ุ     ี่  ่           ้              ่     ่       ื    ่      ื 
รถ ค าตอบท  ได อาจจะได หร อไม ได ก ข  นอย  ก บผ  ถ กขอร อง จากน  นก ตามมาด วยการแสดงความ          ี่  ้       ้  ื    ่  ้ ็ ึ้    ู่  ั  ู ้ ู    ้        ั้   ็      ้             
เกรงใจท  รบกวนและตามด วยกลว ธ การบอกเหต ผล       ี่             ้      ิ ี         ุ   
 

5. การแสดงเหต ผล          ุ   
 

 กลว ธ    ิ ีการแสดงเหต ผล   ุ  น  ผ   ี้  ูข้อร อง   ้  กล าวถ ง  ่   ึ  เหต ผล   ุ  ท  ตนเองต องการ ี่       ้     ท าการ      ขอร องผ     ้   ูถ้ ก ู 
ขอร อง   ้   เป นการ  ็     ช  แจง ี้    และอธ บายถ งสาเหต      ิ    ึ      ุหร อเหต ผลและความจ าเป นในการขอร องของตน เพ  อ  ื     ุ              ็          ้          ื่ ให   ้
ผ   ูถ้ กขอร อง ู    ้  ได เข าใจว าเป นเพราะสาเหต อะไร   ้  ้     ่   ็            ุ     ผ   ูข้อร อง   ้  จ งต องท าการขอร  ึ   ้           ้อง 
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  ต วอย างท     ั    ่   ี่ 12 
 

            1                                                            2 
ขอย มรถไปสนามบ นหน อยได ไหม     ื          ิ   ่     ้         รถด นเส ยพอด     ั   ี     ีร บ ั ปากเค า   ้ ไว เแล ว   ้   ้ ด วย  ้    

                           3 
ไงเราต องรบกวนจร ง  ้         ิ  ๆ 

  
 ต วอย างท     ั   ่   ี่  12 เป นการขอร องท  ปรากกฏในสถานการณ ท  ผ  ขอร องม สถานภาพท  ็        ้    ี่                   ี่  ู ้   ้    ี         าง

ส งคม ั   เท าก นก บ  ่   ั   ั ผ   ูถ้ ก ู ขอร อง   ้  และม ความสน ทสนมก นเป นพ เศษ ผ  ขอร อง    ี      ิ       ั   ็   ิ     ู ้   ้  เร  มต นด วยการถามความ  ิ่    ้   ้            
เป นไปได  ตามด วยการ  ็       ้     ้     ใช กลว ธ การแสดงเหต ผล ผ  ขอร องได กล าวถ งสา   ้   ิ ี           ุ    ู ้   ้     ้  ่   ึ   เหต ท  ตนต องการ ุ ี่    ้     ขอร อง   ้  ว า  ่
เป นเพราะผ  ขอร องได ร บปากเอาไว จ งม ความจ าเป นต องไปแต รถเก ดเส ย ผ  ขอร อง  ็        ู ้   ้     ้ ั           ้ ึ  ี         ็    ้      ่    ิ    ี    ู ้   ้   จ งต องช  แจง ึ   ้   ี้    
เพ  อให ผ  ถ กขอร องทราบถ งความจ าเป นในส  งท  ต องการขอร อง  ื่   ้ ู ้ ู    ้        ึ           ็     ิ่   ี่  ้        ้  และย ง     ั ท าให ผ  ถ กขอร องเข าใจถ ง     ้ ู ้ ู    ้      ้    ึ  
สาเหต ในเร  องท  ท าการขอร อง     ุ    ื่    ี่         ้  อ กด วย จากน  นลงท ายด วยกลว ธ การแสดงความเกรงใจ ี   ้       ั้      ้    ้      ิ ี                  
 
  ต วอย างท     ั    ่   ี่ 13 
 
                             1                                                                   2 

รบกวนน        ิ ดน งนะคะ  ึ                     พอด ม ธ ระต องใช รถนะคะ รถหน เส ยอย  ท  อ     ี ี ุ    ้     ้           ู  ี    ู ่ ี่ ู่ซ อมรถ ่      
          3 
ขออน ญาตใช รถพ      ุ      ้   ี่นะคะ 

 
 ต วอย างท     ั   ่   ี่  13 เป นการขอร องท  ปรากกฏในสถานการณ ท  ผ  ขอร องม สถานภาพทาง  ็        ้    ี่                   ี่  ู ้   ้    ี           

ส งคม ั   ต  า  ่  กว าผ    ่  ูถ้ ก ู ขอร อ   ้ งและม ความสน ทสนมก นเป นพ เศษ ผ  ขอร อง    ี      ิ       ั   ็   ิ     ู ้   ้  เร  มต นด   ิ่    ้  ้วยการแสดงความ
เกรงใจโดยม ค าว า           ี     ่  “น  ดน ง ิ   ึ ” เป นกลว ธ การลดระด บความหน กเบาของการขอร อง จากน  นผ  ขอร อง  ็     ิ ี          ั        ั             ้       ั้   ู ้   ้  
ได ใช กลว ธ การแสดงเหต ผลท  ต องการซ  งผ  ขอร องได กล าวถ งสาต ท  ตนต องการว าเป นเพราะอะไรจ ง   ้   ้    ิ ี          ุ   ี่  ้      ึ่   ู ้   ้     ้  ่   ึ    ุ ี่    ้       ่   ็            ึ 
ม ความจ าเป นต  ี         ็   อ้งรบกวนผ  ถ กขอร องผ  ขอร องจ งต องช  แจงเพ  อให ผ  ถ กขอร องทราบถ งความจ าเป น        ู ้ ู    ้   ู ้   ้   ึ   ้   ี้      ื่   ้ ู ้ ู    ้       ึ          ็  
ในส  งท  ต องการขอร อง ท าให ผ  ถ กขอร องเข าใจถ งสาเหต ในส  งท  ต องการ   ิ่   ี่  ้        ้         ้ ู ้ ู    ้     ้    ึ      ุ   ิ่   ี่  ้      
  

 

 

 
 



 61 

6. การขอโทษ  
 
 กลว ธ น  ผ     ิ ี  ี้  ูข้อร อง   ้  จะกล าวค าขอโทษเป นล กษณะท  ผ      ่            ็    ั     ี่ ูข้อร องได    ้    ้แสดงความร  ส กเส ยใจ         ู ้ ึ    ี    

และแสดงให ผ    ้ ูถ้ กขอร อง ู     ้   ได ร บร  ว าตนไม ม เจตนาท  จะรบกวน หร อท าให ผ    ้ ั   ู ้  ่     ่  ี       ี่           ื       ้ ูถ้ กขอร องน  นต อง ู     ้    ั้   ้  
เด อดร อน   ื   ้   ซ  งจ ดได ว าเป นการค กคามหน าของผ  ถ กขอร อง ึ่    ั    ้  ่   ็      ุ       ้     ู ้ ู    ้   
  
  ต วอย างท     ั    ่   ี่ 14 
 
                1                                                                            2  
  ขอโทษมากๆเลยคะ                                         หย บปากกาให หน อย   ิ         ้  ่  คะ 
                

 ต วอย างท     ั   ่   ี่ 14 เป นการขอร องท  ปรากกฏในสถานการณ ท  ผ  ขอร องม สถานภาพทาง  ็        ้   ี่                  ี่ ู ้   ้    ี          
ส งคมต  ากว าผ  ถ กขอร องและม ความสน ทสนมในระด บคนแปลกหน าท  ไม ร  จ กก นมาก อน ั     ่    ่  ู ้ ู    ้      ี      ิ          ั          ้  ี่  ่ ู ้  ั   ั    ่   ผ  ขอร อง ู ้   ้  
ได ใช ก   ้   ้ ลว ธ การขอโทษ ท  ต องรบกวนผ  ถ กขอร องให หย บปากกาให    ิ ี          ี่  ้        ู ้ ู    ้     ้   ิ        ้ 

 
  ต วอย างท     ั    ่   ี่ 15 
 

 1 
ขอโทษคร บ       ั ท านผ  จ ดการคร บ ผมต องขออภ ยอย างส งจร งๆคร บ ่   ู ้  ั      ั      ้       ั    ่   ู    ิ     ั   
    2  
ผมต องไปส งคนพ เศษท  สนามบ น แต พอด รถผมเส ย และผมก ไม ทราบว าจะไป    ้     ่     ิ    ี่     ิ    ่   ี      ี         ็  ่      ่     พ  งใคร ึ่       
            3 
ก เลยค ดว ามาขอย มรถท านผ   ็    ิ   ่       ื    ่   ูจ้ ดการด   ั     ูไม   ่ทราบว าท านสะดวกไหมคร บ       ่  ่            ั   
            4 
ขออภ ยจร งๆคร บ     ั   ิ     ั  
      

 ต วอย างท     ั   ่   ี่ 15 เป นการขอร องท  ปรากกฏในสถานการณ ท  ผ  ขอร องม สถานภาพทาง  ็        ้   ี่                  ี่ ู ้   ้    ี          
ส งคม ั   ต  า  ่  กว าผ    ่  ูถ้ ก ู ขอร อง   ้  และม ความสน ทสนมก นในระด บผ  ร วมงาน ผ  ขอร องได ใช กลว ธ การขอ    ี      ิ       ั       ั  ู ้ ่        ู ้   ้    ้  ้   ิ ี      
โทษเร  มต นประโยค  ิ่    ้       จากต ว     ั อย างน  จะเห นได ว าผ  ขอร องได ใช กลว ธ การขอโทษอย  บ อยคร  ง และการ   ่   ี้     ็    ้  ่  ู ้   ้     ้   ้   ิ ี           ู ่ ่    ั้         
ขอโทษแต ละคร  งก ม เจตนาแตกต างก น        ่    ั้   ็ ี         ่    ั  “ขอโทษคร บ       ั ท านผ  จ ดการคร บ ่   ู ้  ั      ั ” เป นการขอโทษเพ  อเร ยก  ็            ื่   ี   
ความสนใจให ผ  ถ กขอร องห นมา เป นการขอโทษท  รบกวนเพราะหากผ  ถ กขอร องได ท าอะไรอย            ้ ู ้ ู    ้    ั      ็           ี่              ู ้ ู    ้     ้         ู่
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บางอย างผ  ขอร องกล       ่   ู ้   ้    ่าวขอโทษเพ  อเร ยกผ  ถ กขอร อง ซ  งต างจาก          ื่   ี    ู ้ ู    ้    ึ่   ่      “ผมต องขออภ ยอย างส งจร งๆคร บ    ้       ั    ่   ู    ิ     ั ” 
เป นการขอโทษเพราะร  ส กเส ยใจท  รบกวนหร อท าให ผ  ถ กขอร องเด อนร อน และ   ็                ู ้ ึ    ี     ี่       ื        ้ ู ้ ู    ้    ื   ้       “ขออภ ยจร งๆคร บ     ั   ิ     ั ” 
เป นการตอกย  าการขอโทษ   ็          ้           

 
7. การขอบค ณ       ุ  

 
 กลว ธ น  ผ     ิ ี  ี้  ูข้อร อง   ้  กล าว  ่  ค า   ขอบค ณเพ  อตอบแทนผ      ุ   ื่        ูถ้ กขอร  ู    ้องล วงหน าก อนท  จะต ดส นใจ ่     ้  ่   ี่    ั  ิ    

ยอมท าตามค าขอร องขอ               ้    งตน ซ  งกลว ธ น  จ ดว าผ   ึ่      ิ ี ี้   ั   ่  ูข้อร อง   ้  ใช การโน มน าวใจผ     ้      ้   ้     ูข้อร อง   ้   
  
  ต วอย างท     ั    ่   ี่ 16      
 

       1                                      2 
ขอโทษนะคะท านผ  จ ดการ           ่   ู ้  ั                       ด ฉ นรบกวนย มปากกาและกระดาษ ิ  ั        ื                                                                                                       
  3 4 
จดเบอร โทรศ พท นะค ะ             ั      ่                        ขอบค ณคะ    ุ    

                                                                             
 ต วอย างท     ั   ่   ี่  16 เป นการขอร องท  ปรากกฏในสถานก  ็        ้    ี่              ารณ ท  ผ  ขอร องม สถานภาพทาง     ี่  ู ้   ้    ี           

ส งคม ั   ต  า  ่  กว าผ    ่  ูถ้ ก ู ขอร อง   ้   และม ความสน ทสนมก นในระด บผ  ร วมงาน ผ  ขอร องได ใช กลว ธ การ    ี      ิ       ั      ั  ู ้ ่        ู ้   ้     ้  ้   ิ ี    
ขอบค ณ เพ  อขอบค ณก อนท  ผ  ถ กขอร องจะตอบร บค าขอร องน  นหร อไม ก ได  แต ผ  ขอร องได กล าวค า    ุ    ื่     ุ  ่   ี่ ู ้ ู    ้        ั       ้   ั้    ื    ่ ็   ้  ่ ู ้   ้     ้  ่     
ขอบค ณเป นการตอบแทน    ุ   ็            

 
  ต วอย างท     ั    ่   ี่ 17 
 

           1                                          2 
  รบกวนขอปากกาหน อยคร บ              ่    ั          ขอบค ณคร บ    ุ   ั  
 

 ต วอย างท     ั   ่   ี่ 17 เป นการขอร องท  ปรากกฏในสถานการณ ท  ผ  ขอร องม สถานภาพทาง  ็        ้   ี่                  ี่ ู ้   ้    ี          
ส งคม ั   เท าก นก บผ  ถ ก  ่   ั   ั  ู ้ ู ขอร อง   ้  และม ความสน ทสนมก นในระด บคนแปลกหน า ผ  ขอร องได ใช กลว ธ     ี      ิ       ั       ั          ้   ู ้   ้     ้  ้   ิ ี
การขอบค ณเ       ุ  พ  อกล าวค าขอบค ณก อนท  ผ  ถ กขอร องจะตอบร บค าขอร องน  นหร อไม ก ได  แต ผ  ขอร อง ื่   ่         ุ  ่   ี่ ู ้ ู    ้        ั       ้   ั้    ื    ่ ็   ้  ่ ู ้   ้  
ได กล าวค าขอบค ณเป นการตอบแทน และเป นมารยาทท  ด เม  อกล าวค าขอบค ณต อผ  ถ กขอร องไม ว า   ้  ่         ุ   ็                 ็         ี่ ี  ื่   ่         ุ  ่  ู ้ ู    ้    ่ ่ 
จะกระท าตามค าขอร องหร อไม ก ตาม                 ้    ื    ่ ็    
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8. การยกย องผ         ่   ูถ้ กขอร อง ู    ้   
 

 กลว ธ น     ิ ี  ี้ เป นการยกย องผ  ถ กขอ  ็         ่   ู ้ ู   ร อง ซ  ง ้    ึ่  ผ   ูข้อร อง   ้  แสดงความค ดของตน         ิ      ในแง การยกย อง    ่       ่  
ชมเชยผ  ถ กขอร องให ผ  ถ กขอร องได ร บทราบ ท  งน  ประเด นท  น ามากล าวยกย องหร อชมเชยน  น จะ      ู ้ ู    ้    ้ ู ้ ู    ้     ้ ั       ั้   ี้      ็  ี่       ่     ่    ื        ั้     
เป นประเด นท  ม ความส มพ นธ ก บส  งท  ผ  ขอร องท าการขอร องด วยการ กล าวค า  ็       ็  ี่ ี     ั   ั     ั  ิ่   ี่ ู ้   ้           ้    ้        ่     ชมเชย หร อยกย อง  ื      ่   

 
  ต วอย างท     ั    ่   ี่ 18 
 
         1           2 
  คนด    ี                         เราขอย มเง นได ไหมจ ะ       ื   ิ    ้       
   

 ต วอย างท     ั   ่   ี่ 18 เป นการขอร องท  ปรากกฏในสถานการณ ท  ผ  ขอร องม สถานภาพทาง  ็        ้   ี่                  ี่ ู ้   ้    ี          
ส งคม ั   เท าก นก บผ  ถ ก  ่   ั   ั  ู ้ ู ขอร อง   ้  และม ความสน ทสนมก นในระด บผ  ร วมงาน ผ  ขอร องได ใช กลว ธ การยก    ี      ิ      ั       ั  ู ้ ่        ู ้   ้     ้   ้   ิ ี      
ย องผ  ถ กขอร อง ่   ู ้ ู     ้    ผ  ขอ ู ้  ร องได กล าวช  นชมผ  ถ กขอร องด วยการเร ยกว า  ้     ้  ่    ื่     ู ้ ู     ้    ้       ี    ่  “คนด    ี” เพ  อเป นการสร าง  ื่   ็       ้   
ความร  ส กท  ด ต อผ  ท  ถ กขอร อง     ู ้ ึ   ี่ ี ่  ู ้ ี่ ู    ้   
  
  ต วอย างท     ั    ่   ี่ 19 
 

  1                2         3 
เฮ ยม เร  องฉ กเฉ น   ้  ี  ื่    ุ   ิ หนะ                       ขอย มรถหน อยด      ื     ่   ิ              พอด รถเส ย   ี    ี   
 4  5 
แล วต องร บ   ้   ้   ี  ไปส งแฟนท  สนามบ นแค     ่     ี่     ิ   ่ 2 ช  วโมงเอง ั ่        แกส ดยอดเลยอะ ุ         ช วยฉ นได จร งๆ ่    ั    ้  ิ   วะ 
     

 ต วอย างท     ั   ่   ี่ 19 เป นการขอร องท  ปรากกฏในสถานการณ ท  ผ  ขอร องม สถานภาพทาง  ็        ้   ี่                  ี่ ู ้   ้    ี          
ส งคม ั   เท าก นก บผ  ถ ก  ่   ั   ั  ู ้ ู ขอร อง   ้   และม ความสน ทสนมก นเป นพ เศษ ผ  ขอร องได ใช กลว ธ การยกย องผ  ถ ก    ี      ิ      ั   ็   ิ     ู ้   ้     ้   ้   ิ ี        ่   ู ้ ู 
ขอร องว าเป นผ  ท     ้    ่   ็   ู ้ ี่สามารถช วยได จร งๆ เป นการยกย องถ งผ  ถ กขอร อง ท  งย งแสดงความภาคภ ม ใจใน       ่     ้  ิ      ็         ่   ึ  ู ้ ู    ้    ั้    ั             ู ิ    
ต วผ  ถ กขอร อง  ั  ู ้ ู    ้  ว าเป นคนเก งส ดยอดเลย เป นการยกยอผ  ถ กขอร อง  ่   ็      ่  ุ           ็          ู ้ ู    ้   
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9. การเน นย  าค าขอร อง      ้   ้       ้   
 

 กลว ธ การเน นย  าค าขอร องน  เป นการกล าวถ อยใดๆก ตามท  กล าวเพ  อด งด ดความสนใจ   ิ ี       ้   ้       ้   ี้   ็       ่    ้      ็    ี่  ่    ื่  ึ  ู         
ของผ  ถ กขอร อ    ู ้ ู    ้ ง และท าให ผ  ถ กขอร องได ร บร  การขอร องอ กคร  ง เพ  อเป นการเน นย  าถ งส  งท  ต องการ          ้ ู ้ ู    ้     ้ ั  ู ้      ้   ี   ั้     ื่   ็        ้   ้  ึ  ิ่   ี่  ้     
ขอร อง   ้   
  
  ต วอย างท     ั    ่   ี่ 20 
 
                          1                                    2                              3              

เฮ ยเพ  อนเป นไงบ าง    ้   ื่    ็      ้       ขอย มรถหน     ื     ่อยได ไหม     ้      น ดก  กไว แล วว าจะไปส งแต รถเส ยพอด   ั  ิ     ้   ้   ่      ่    ่    ี     ี 
                4                                                           5 
  ขอย มได ไหมอย างด วนเลย    ื    ้      ่   ่                             Thank you เพ  อน  ื่   

 
 ต วอย างท     ั   ่   ี่ 20 เป นการขอร องในสถานการณ ท  ผ  ขอร องม สถานภาพเ  ็        ้              ี่ ู ้   ้    ี        ท าก นก บผ  ถ ก ่   ั   ั  ู ้ ู 

ขอร องและม ความสน ทสน มในระด บผ  ร วมงาน ผ  ขอร องต องการขอย มรถจากผ  ถ กขอร องโดยใช    ้      ี      ิ    ิ        ั  ู ้ ่        ู ้   ้    ้        ื       ู ้ ู    ้       ้
กลว ธ การเน นย  าค าขอร อง โดยกล าวค าขอไปแล วจากน  นก เน นย  าค าขอร องอ กคร  งหน  ง เพ  อเป นการ    ิ ี      ้   ้       ้        ่            ้     ั้   ็   ้   ้       ้   ี   ั้    ึ่     ื่   ็     
ย   าเต อนผ  ถ กขอร อง  ้   ื   ู ้ ู    ้   
 

10. การกล าวเพ  อลดความหน กเบาของเน  อหาก     ่    ื่          ั         ื้     ารขอร อง     ้   
   

 กลว ธ การกล าวเพ  อลดความหน กเบาของเน  อหาการขอร องเป นการกล าวเพ  อให ผ  ถ ก   ิ ี      ่    ื่          ั         ื้          ้    ็       ่    ื่   ้ ู ้ ู 
ขอร องร  ส กว าไม ได สร างความเด อดร อนให ผ  ถ กขอร องมากเท าไร  หร อไม ได บ บบ งค บจนเก นไป    ้   ู ้ ึ   ่   ่   ้  ้        ื   ้    ้ ู ้ ู    ้       ่   ่    ื    ่   ้ ี   ั   ั     ิ    
หร อเป นการแสดงให เห นว าเป นเร  องเล กน อยท  ขอร อง  ื    ็            ้ ็   ่   ็    ื่     ็   ้   ี่   ้   

 
  ต วอย างท     ั    ่   ี่ 21 

  1                        2                           3 
เฮ ยม เร  องฉ กเฉ น   ้  ี  ื่    ุ   ิ หนะ   ขอย มรถหน อยด      ื     ่   ิ           พอด รถเส ย   ี    ี   
 4                         5 
แล วต องร บไปส งแฟนท  สนามบ นแค     ้   ้   ี     ่      ี่     ิ   ่ 2 ช  วโมงเอง ั ่       ไม นานจร งๆ  ่     ิ     แกช วยฉ นได จร งๆ   ่    ั    ้  ิ   วะ 
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 ต วอย างท     ั   ่   ี่  21 เป นการขอร องท    ็        ้    ี่ปรากกฏในสถานการณ ท  ผ  ขอร องม สถานภาพทาง                  ี่  ู ้   ้    ี           
ส งคม ั   เท าก นก บผ  ถ ก  ่   ั   ั  ู ้ ู ขอร อง   ้   และม ความสน ทสนมก นเป นพ เศษ ผ  ขอร องได ใช กลว ธ การกล าวเพ  อ    ี      ิ       ั   ็   ิ     ู ้   ้     ้  ้   ิ ี      ่    ื่ 
ลดความหน กเบาของเน  อหาการขอร อง ให เห นว าเป นเร  องเล กน อย โดยจากต วอย างน  จะใช ค าว า          ั         ื้          ้     ้  ็  ่   ็    ื่     ็  ้           ั   ่   ี้     ้    ่  
“แค    ่ 2    ว   เอ            ไม นานจร งๆ  ่     ิ   ” การลดความหน กเบาของเน  อหาการขอร องน  แสดงให เห นถ งความ         ั         ื้          ้   ี้       ้  ็  ึ     
หน กเบาในแต ละคนไม เท าก น   ั        ่      ่  ่   ั และเป นท  น าส งเกตว าค าสรรพนามท  เร ยก      ็   ี่ ่  ั      ่            ี่  ี    “แก” แสดงถ งระด บความ     ึ     ั     
สน ทสนมและสถานภาพท  เท าก นอ กด วย  ิ               ี่  ่   ั  ี   ้   
   

11. การแสดงความเกรงใจ 
 

 กลว ธ     ิ ีการแสดงความเกรงใจน  จะต างก บการกล าวขอโทษ ในแง  ี้    ่    ั      ่            ่ท  ผ   ี่ ูข้อร อง   ้  ไม ได ร  ส กว า  ่   ้ ู ้ ึ    ่
เป น  ็  การรบกวนให ผ            ้ ูถ้ กขอร องได กระ ู    ้     ้   ท าตามค าขอร อง            ้   มาได ร  ส กผ ดท  รบกวน    ้ ู ้  ึ   ิ  ี่      แต ร  ว าท าให ผ    ่ ู ้  ่      ้ ูถ้ ก ู 
ขอร อง   ้  ได ร บความเด    ้ ั       ือดร อน  ้  ในล กษณะท  แสดงให ผ    ั     ี่      ้ ูถ้ กขอร อง ู    ้  ร  ว าผ   ู ้  ่  ูข้อร องได    ้    เ้ห น  ็ อกเห น    ็ ใจก บการ    ั    
ท  ผ   ี่ ูถ้ กขอร อง ู    ้  จะต องท าตามค าขอร อง ม กจะพบค าว า     ้              ้     ั          ่  “เกรงใจ” “รบกวน” ในกลว ธ การแสดงความ     ิ ี            
เกรงใจ  
 
  ต วอย างท     ั    ่   ี่ 22 
 

               1 
ต องขอรบกวนย มรถหน อย  ้           ื     ่  นะ 

 
 ต วอย างท     ั   ่   ี่  22 เป นการขอร องท  ปรากฏในสถานการณ ท  ผ  ขอร องและผ  ถ กขอร องม   ็        ้    ี่                  ี่  ู ้   ้       ู ้ ู     ้    ี

สถานภาพทางส งคมท  เท าก นและม ความสน ทสนมในระด บผ  ร วมงานซ  งไม ม ความสน            ั    ี่  ่   ั     ี      ิ          ั  ู ้ ่       ึ่    ่ ี      ิทสนมเป น      ็  
พ เศษได ขอย มรถป ายแดงเพ  อท  จะไปสนามบ นเป นเวลา  ิ      ้    ื    ้        ื่  ี่         ิ   ็       2 ช  วโมง เน  องจากรถเส ยพอด  โดยผ  ขอร อง ั ่       ื่         ี     ี     ู ้   ้  
ได แสดงความเกรงใจในการขอรบกวนผ  ขอร อง ท  งน  เป นการบอกล วงหน าไว ก อนท  จะต องขอร อง    ้                           ู ้   ้    ั้   ี้   ็         ่     ้    ้ ่   ี่    ้     ้   
ม กจะปรากฏค าว า รบกวน ผ  ขอร องได แสดงความต องการอย างตรงไปตรงมาว าต   ั             ่         ู ้   ้     ้          ้        ่              ่  อ้งการสร างภาระ       ้      
ให ผ  ถ กขอร องว าจะรบกวน หร อท าให ผ  ถ กขอร องเด อดร อน  ้ ู ้ ู    ้   ่           ื       ้ ู ้ ู    ้    ื   ้   ซ  งในส งคมไทยคนไทยม กม น ส ยข   ึ่     ั             ั  ี ิ  ั  ี้
เกรงใจ อย างเช นค าพ งเพยท  ว าความเกรงใจเป นสมบ ต ของผ  ด            ่    ่      ั     ี่  ่             ็      ั ิ    ู ้ ี  
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  ต วอย างท     ั    ่   ี่ 23 
 

  1                                                                                2 
ผ  จ ดการคะ ู ้  ั                                                                 เกรงใจจร งๆ        ิ   เลยคะ                 
 3 
ด ฉ นขอย  ิ  ั    ืมรถไปส งแฟนท  สนามบ นหน อยส คะ      ่      ี่     ิ   ่   ิ    

 
 ต วอย างท     ั   ่   ี่ 23 เป นการขอร องท  ปรากกฏในสถานการณ ท  ผ  ขอร องม สถานภาพทาง  ็        ้   ี่                  ี่ ู ้   ้    ี          

ส งคม ั   ต  ากว าผ  ถ ก  ่    ่  ู ้ ู ขอร    ้อง และม ความสน ทสนมก นเป นพ เศษ ผ  ขอร องได ขอย มรถโดยใช กลว ธ การ    ี      ิ      ั   ็   ิ     ู ้   ้     ้   ื        ้   ิ ี    
แสดงความเกรงใจต อผ  ถ กขอร อง เพ  อเป นการแสดงออกให ผ  ถ กขอร องได ร  ส กว าผ  ขอร อง               ่  ู ้ ู    ้      ื่   ็              ้ ู ้ ู     ้     ้ ู ้  ึ   ่  ู ้   ้   เก ด  ิ  
ความร  ส กเกรงอกเกรงใจท  ต อง     ู ้ ึ               ี่  ้  รบกวน ผ  ขอร องท  ม สถานภาพต  ากว าหร อมากกว าม กม ความเกรงใจ ู ้   ้   ี่ ี         ่    ่   ื        ่   ั  ี          
มากกว าคนใน      ่     ระด บเด ยวก น เช น ย  งเป นผ  ใหญ ย  งม ความเกรงใจและให เก ยรต ผ  น อย หร อ ผ  น อยเก ด    ั   ี    ั    ่   ิ ่   ็   ู ้   ่ ิ ่  ี               ้  ี   ิ ู ้  ้     ื    ู ้  ้    ิ 
ความเกรงใจในผ  ท  ม สถานะส งกว า เป นต น             ู ้ ี่ ี      ู     ่    ็    ้  
 

12. การบอกเป นน ย        ็    ั  
   

 การบอกเป นน ย เป นว ธ การขอร องแบบอ อมโดยไม ได กล าวถ งส  งท  ต องการขอร องผ าน        ็    ั    ็    ิ ี      ้       ้       ่   ้  ่   ึ  ิ่   ี่  ้        ้    ่  
ถ อยค า หร อผ านร ปภาษาโดยตรง แต ใช การกล าวถ อยค าแฝงความหมายในการขอร องโดยการบอก  ้        ื    ่   ู               ่   ้     ่    ้                        ้           
เป นน ย  ซ  งผ  ถ กขอร องต องต ความหมายหร อความต องการของผ  ขอร องโดยใช บร บทและ  ็   ั    ึ่   ู ้ ู     ้    ้   ี           ื       ้         ู ้   ้        ้  ิ      
สถานการณ ระหว างก              ่   ารสนทนา 

 
  ต วอย างท     ั    ่   ี่ 24 
 

1 
ขออน ญาต    ุ   นะคะ ค อ ื ….. (แล วมองไปท  กระดาษก บปากกา   ้       ี่        ั      ) 

 
 ต วอย างท     ั   ่   ี่ 24 เป นการขอร องท  ปรากกฏในสถานการณ ท  ผ  ขอร องม สถานภาพทาง  ็        ้   ี่                  ี่ ู ้   ้    ี          

ส งคม ั   ต  ากว าผ  ถ ก  ่   ่  ู ้ ู ขอร อง   ้   และม ความสน ทสนมก นในระด บผ  ร วมงานเท าน  น ผ  ขอร องไม กล าวค า    ี      ิ       ั       ั  ู ้ ่        ่  ั้    ู ้   ้    ่  ่     
ขอร องแต ผ  ถ ก   ้    ่ ู ้ ู ขอร องก เข าใจได ว าผ  ขอร องต องการขอย มปากกา เป นการขอร องแบบเป นการบอก   ้   ็   ้      ้  ่  ู ้   ้    ้        ื         ็        ้       ็        
เป นน ย  ็    ั  
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  ต วอย างท     ั    ่   ี่ 25 
 

1 
 เธอ....ช วยเมตตาฉ นท  ่         ั  ี(ท าตาปร บๆ       ิ   ) 

 
 ต วอย างท     ั   ่   ี่ 25 เป นการขอร องท  ปรากกฏในสถานการณ ท  ผ  ขอร องม สถานภาพทาง  ็        ้   ี่                  ี่ ู ้   ้    ี          

ส งคม ั   เท าก นก บ  ่   ั   ั ผ  ถ ก ู ้ ู ขอร อง   ้   และม ความสน ทสนมก     ี      ิ     นัในระด บผ  ร วมงานเท าน  น ผ  ขอร องไม กล าวค า       ั  ู ้ ่        ่  ั้    ู ้   ้    ่  ่     
ขอร องแต ผ  ถ กขอร องก เข าใจ   ้    ่ ู ้ ู    ้   ็   ้   ได ว าผ  ขอร องต องการขอย มเง น เพราะผ  ถ กขอร องร บร  และเห นอย  แล ว   ้  ่  ู ้   ้    ้         ื   ิ        ู ้ ู    ้   ั  ู ้     ็   ู ่   ้
ว าผ  ขอร องต องการความช วยเหล อในเร  องอะไร  ่  ู ้   ้    ้          ่     ื     ื่        ซ  งกลว ธ  ึ่      ิ ีการขอร องแบบเป นการบอกเป นน ย      ้       ็          ็    ั น  หาก ี้    
มองท  ร ปภาษาอาจจะไม     ี่  ู             ่ เข าใจ ด งน  นผ  ถ กขอร องจะต องเข าใจในบร บทท  เก ดข  น และอ าน  ้     ั  ั้   ู ้ ู     ้      ้    ้       ิ    ี่   ิ   ึ้       ่   
ความหมายจากภาษากายควบค  อย างในต วอย าง ผ  ขอร องได กระพร บตาเพ  อให เก ดความเห นใจ                       ู่  ่      ั   ่    ู ้   ้     ้     ิ      ื่   ้  ิ        ็     
แสดงความน าสงสาร น าเอ นด  เป นต น         ่        ่    ็  ู   ็    ้  

 
ตารางทิิิ ิ ิ ิ ิ ิ   ิ 6  ความถ  ของกลว ธ การขอร องท  พบในภาษาไทย     ี่       ิ ี      ้   ี่            

 
กลวธิยิอิยิ ิ ิ ิิ  ิ  ิ ิ  ความถิิใิ ิ ิ ิ ิ   ินการ

ปรากฏ 
ริอยละิ  ิ ิ ิ ิ  

1. การแสดงเหต ผล          ุ   
2.  การขอโทษ 
3.  การแสดงความเกรงใจ 
4.  การถามความเป นไปได             ็      ้ 
5.  การกล าวเช งค าส  ง     ่    ิ     ั่  
6.  การส ญญา    ั    
7.  การขอบค ณ       ุ  
8.  การแสดงความต องการ      ้     หร อความปรารถนา  ื             ของผ  ขอร อง    ู ้   ้   
9.  การกล าวเพ  อลดความหน กเบาของเน  อหาการขอร อง     ่    ื่          ั         ื้          ้   
10. การยกย อ       ่ งผ  ถ กขอร อง  ู ้ ู    ้   
11. การเน นย  าค าขอร อง      ้   ้       ้   
12. การบอกเป นน ย        ็    ั   

412 
240 
231 
198 
127 
122 
97 
47 
27 
10 
8 
4 

27.05 
15.76 
15.17 
13.00 
8.34 
8.01 
6.37 
3.09 
1.77 
0.66 
0.53 
0.26 

รวม 1523 100 
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จากตารางท           ี่ 6 แสดงให เห นว า      ้  ็   ่ กลว ธ การขอร องท  พบในภาษาไท   ิ ี       ้   ี่          ยปรากฏกลว ธ การขอร อง         ิ ี       ้  

ท   ั้งหมด 12 กลว ธ ย อย ได แก  การกล าวเช งค าส  ง การแสดงความต องการหร อความปรารถนาของผ  ขอร อง    ิ ี  ่      ้  ่      ่    ิ     ั่               ้       ื                 ู ้   ้   
การถามความเป นไปได  การส ญญา การแสดงเหต ผล การขอโทษ การขอบค ณ การยกย องผ  ถ ก            ็      ้     ั              ุ                   ุ         ่   ู ้ ู  
ขอร อง การเน นย  าค าขอร อง การกล าวเพ  อลดความหน กเบาของเน  อหาการขอร อง การแสดงความ   ้        ้   ้       ้        ่    ื่          ั         ื้          ้              
เกรงใจ และการบอกเป นน ย กลว ธ ท  ผ  ขอร องเล อกใช ในการขอร องมากท  ส ด ค อ การแสดงเหต ผล              ็    ั     ิ ี  ี่ ู ้   ้    ื     ้        ้      ี่ ุ    ื            ุ  
มากท  ส ด    ี่ ุ   พบความถ  ท  งหมด        ี่ ั้      412 ข อความ ค ดเป นร อยละ   ้       ิ   ็   ้     27.05 เน  องจากการพ ดอธ บายเหต ผลเป น  ื่         ู   ิ       ุ    ็  
การพ ดท  ใช ก นมากในช ว ตประจ าว นเป นการพ ดเพ  ออธ บายส  งใดส  งหน  งให ผ  ฟ งได ร     ู  ี่  ้  ั       ี  ิ         ั   ็      ู   ื่   ิ     ิ่     ิ่    ึ่    ้ ู ้ ั     ้ ับร  ถ งเหต ผล  ู ้ ึ    ุ  
หร   ืvข อสน บสน นเพ  อให เข าใจถ งส  งท  ต องท าการขอร องหร อในบางคร  งการอธ บายเหต ผลจะท าให   ้    ั   ุ   ื่   ้   ้    ึ  ิ่   ี่  ้           ้    ื         ั้       ิ       ุ         ้
การขอร องน  นด น าเช  อถ อซ  งผ  ถ กขอร องเก ดความเข าใจถ งท  มาท  ไปของเหต และผล      ้   ั้   ู ่   ื่   ื  ึ่   ู ้ ู    ้    ิ        ้    ึ  ี่   ี่        ุ      ด วยเหต น  เอง  ้     ุ ี้    
กลว ธ ท  พบมากท  ส ดจ งเป นกลว ธ การแสดงเหต ผล กลว ธ รอง    ิ ี ี่      ี่ ุ   ึ   ็      ิ ี          ุ      ิ ี    ลงมา ค อ กลว ธ การขอโทษ พบความถ        ื     ิ ี                 ี่
ท  งหมด  ั้      240 ข อความ  ้      ค ดเป นร อยละ  ิ   ็   ้     15.76 เน  องจากผ  ขอร องเก ดความร  ส กผ ดท  ต องรบกวน  ื่      ู ้   ้    ิ      ู ้ ึ   ิ  ี่  ้       ผ   ูถ้ ก ู 
ขอร อง   ้  จ  ึงกล าวค าขอโทษเป น  ่            ็  การแสดงความร  ส กเส ยใจและแสดงให ผ           ู ้  ึ    ี             ้ ู ้ถ กขอร อง ู    ้  ได ร บร  ว าไม ม   ้ ั  ู ้  ่   ่ ี
เจตนาท  จะรบกวน หร อท าให ผ        ี่          ื       ้ ูถ้ กขอร องน  นต  ู    ้   ั้   อ้งเด อดร อน  ื   ้   น  นแสดงให เห นความคนไทยม น ส ยท   ั ่       ้  ็           ี ิ  ั  ี่
ไม ต องการท  จะข ดแย งก นก บใคร เพราะการขอโทษเป นกลว ธ ท  ผ  ขอร องกล าวขออภ ยต อผ  ถ กขอร อง  ่  ้      ี่    ั    ้   ั   ั                    ็      ิ ี ี่ ู ้   ้    ่       ั  ่  ู ้ ู    ้  
โดยการกล าวขอโทษต อการกระท าบางส  งบางอย างในบางคร  งการกล าวค าขอโทษถ กน ามาให เพ  อ        ่        ่              ิ่        ่         ั้       ่           ู        ้  ื่ 
แสดงความม มารยาทเท าน  น ซ  งการขอโ         ี        ่  ั้    ึ่        ทษในท  น  ไม ได พ จารณาถ งการกล าวขอโทษเพ  อเร ยกร อง     ี่ ี้   ่   ้ ิ      ึ      ่         ื่   ี    ้  
ความสนใจ กลว ธ ท  ม ความถ  ปรากฏในล าด บต อมาค อ             ิ ี ี่ ี     ี่            ั  ่    ื การแสดงความเกรงใจ พบความถ  ท  งหมด                       ี่ ั้      231 
ข อความ ค ดเป นร อยละ   ้       ิ   ็   ้     15.17 ม กพบการใช ร ปภาษาบางร ป เช น   ั         ้ ู          ู     ่  “รบกวน” “เกรงใจ” ในการขอร อง        ้  
น  การแสดงความเกรงใจเป นน ส ยท   ี้                    ็   ิ  ั  ี่ม กจะพบในคนไทย ด งเช น   ั               ั   ่  “ความเกรงใจเป นสมบ ต ของผ  ด             ็      ั ิ    ู ้ ี ” 
น  นก พอท  จะสะท อนให เห นว าผ  ขอร องเก ดความร  ส กเกรงอกเกรงใจท  ต องรบกวน ผ  ขอร องท  ม  ั่  ็   ี่      ้    ้  ็   ่  ู ้   ้     ิ       ู ้  ึ               ี่  ้         ู ้   ้    ี่  ี
สถานภาพต  ากว าหร อมากกว าม กม ความเกรงใจมากกว าคนในระด บเด ยวก น เช น ย  งเป นผ  ใหญ ย  งม          ่    ่   ื        ่   ั  ี                ่         ั   ี    ั    ่   ิ่   ็   ู ้   ่ ิ่  ี
ความเกรงใจและให เก                ้  ียรต ผ  น อย หร อ ผ  น อยเก ดความเกรงใจในผ  ท  ม สถานะส งกว า  กลว ธ ท  ม    ิ ู ้ ้     ื    ู ้ ้    ิ               ู ้ ี่  ี      ู    ่      ิ ี  ี่  ี
ความถ  ปรากฏล าด บต อมา ค อ     ี่          ั  ่     ื  การถามความเป นไปได             ็      ้ พบความถ  ท  งหมด        ี่ ั้      198 ข อความ ค ดเป นร อย  ้       ิ   ็   ้  
ละ 13.00 เน  องจากกลว ธ น  เป นการถามถ งความสามารถของผ  ถ กขอร องว าม ความเป นไปได หร อไม   ื่         ิ ี ี้   ็         ึ               ู ้ ู    ้    ่  ี      ็       ้  ื    ่
ในการขอร องเพ  อท  จะประเม นว าผ  ถ กขอร องน  นสามารถท  จะกระท าตามค าขอ  ้    ื่  ี่       ิ   ่  ู ้ ู    ้   ั้         ี่                 ม กจะอย  ในร ปของ  ั     ู ่   ู     
ประโยคค าถามท  ตอบว าใช หร อไม  กลว ธ ท  ม ความถ  ปรากฏล าด บต อมา ค อ              ี่     ่   ่  ื    ่    ิ ี  ี่ ี     ี่          ั  ่     ื  การกล าวเช งค าส  ง     ่    ิ     ั่  พบ
ความถ  ท  งหมด      ี่  ั้      127 ข อความ ค ดเป นร อยละ   ้       ิ   ็   ้      8.34 เน  องจากกลว ธ น  ม กเป นค าพ ดท  ค อนข   ื่         ิ ี  ี้   ั   ็      ู  ี่  ่   า้งจะ
ตรงไปตรงมาและออกแนวบ งค บ กลว ธ ท  ม ความถ  ปรากฏล าด บต อมา ค อ                     ั   ั     ิ ี  ี่ ี     ี่          ั  ่     ื  กลว ธ การส ญญา   ิ ี     ั    พบ
ความถ  ท  งหมด      ี่ ั้      122 ข อความ ค ดเป นร อยละ   ้       ิ   ็   ้     8.01 ผ  ขอร องม กเล อกใช กลว ธ การส ญญาเพ  อต องการท   ู ้   ้    ั   ื     ้   ิ ี     ั     ื่   ้      ี่
จะโน มน าวจ ตใจของผ  ถ กขอร องเก ดความม  นใจ จากการกล าวเช งค าส  งและการส ญ     ้  ้   ิ       ู ้ ู    ้    ิ      ั ่            ่    ิ     ั่        ั ญาจะพบว าม        ่  ี
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ความถ  ท  ใกล เค ยงก น กลว ธ ท  ม ความถ  ปรากฏล าด บต อมา ค อ     ี่ ี่    ้ ี    ั      ิ ี ี่ ี     ี่          ั  ่     ื  กลว ธ    ิ ีการขอบค ณ       ุ  พบความถ  ท  งหมด        ี่ ั้      
97 ข อความ ค ดเป นร อยละ   ้       ิ   ็   ้     6.37 กลว ธ การขอบค ณเป นล กษณะน ส ย   ิ ี        ุ   ็    ั     ิ ั ของคนไทยเม  อบ คคลใดบ คคล          ื่  ุ      ุ   
หน  งกระท าบางส  งบางอย างให ผ  พ ดจะต องกล าวขอบค ณ  ึ่            ิ่       ่    ้ ู  ้ ู    ้    ่       ุ   กลว ธ ต อมาค อ   ิ ี  ่    ื   กลว ธ การแสดงความ   ิ ี            
ต องการหร อปรารถนา พบความถ  ท  งหมด   ้       ื                 ี่ ั้      47 ข อความ ค ดเป นร อยละ   ้       ิ   ็   ้     3.09 ล าด บต อมาค อ กลว ธ      ั  ่    ื     ิ ี
การกล าวเพ  อลดความหน กเบาของเน  อหาการขอร อง     ่    ื่          ั         ื้          ้   พบความถ  ท  งหมด        ี่ ั้      27 ข อความ ค ดเป นร อยละ  ้       ิ   ็   ้     
1.77 ล าด บต อมาค อ กลว ธ      ั  ่    ื     ิ ีการยกย องผ  ถ กขอร อง      ่   ู ้ ู    ้   พบความถ  ท  งหมด        ี่ ั้      1    อ วา     เ   ร อ                          
0.66 ล าค บต อมาค อ กลว ธ      ั  ่    ื     ิ ีการเน นย  าค าขอร อง      ้   ้       ้   พบความถ  ท  งหมด        ี่ ั้      8   อ วา     เ   ร อ                          0.53 
และกลว ธ ท  ม ความถ  ปรากฏน อยท  ส ด ค อ กลว ธ       ิ ี  ี่  ี     ี่       ้   ี่ ุ    ื     ิ ี การบอกเป นน ย        ็   ั  พบความถ  ท  งหมด        ี่  ั้          อ วา          
   เ   ร อ                  0.26 ซ  งผ  ขอร องเล อกใช กลว ธ น  น อย ึ่   ู ้   ้    ื     ้   ิ ี  ี้   ้  ท  ส ดเน  องจากการบอกเป นน ยผ  ถ กขอร องต อง ี่ ุ    ื่             ็    ั  ู ้ ู    ้    ้  
ต ความหมายหร อความต องการของผ  ขอร องจากบร บทและสถานการณ  ี          ื        ้         ู ้   ้       ิ                ซ  งยากต อการต ความและ ึ่      ่     ี       
ม กจะไม เข าใจผ  ขอร องน ก ท าให ประส ทธ ภาพในการส  อสารคลาดเคล  อนได  ม กจะใช ถ อยค าท  แฝง  ั     ่   ้    ู ้   ้    ั       ้    ิ   ิ          ื่            ื่     ้  ั      ้  ้      ี่   
ความหมาย ด งน  นผ  ขอร องจ งใช กลว ธ การบอ           ั  ั้   ู ้   ้   ึ    ้    ิ ี     กเป นน ยน อยท  ส ด   ็    ั   ้   ี่ ุ   
 
ความสมิพนิธริะหวาิงสถานภาพทางสงิคมิความสนทิสนมิและระดบิความหนกิเบาของเนิิอหาในิ ิ ิ ิ ิ  ิ ิ  ิ ิ ์ ิ ิ ิ ิ  ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ  ิ ิ ิ ิิ ิ ิ ิ ิ ิ ิิ ิ ิ ิ ิิ ิ ิ ิ ิ ิ  ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ  ิ ิิ ิ ิ ิ ิ ิิ   ิ ิ ิ ิ ิ
การขอริองิกบิการใชิกลวธิกิารขอริองขอิ ิ ิ ิ ิ ิ  ิ ิ ิิ  ิ ิ ิ ิ ิ ิ  ิ ิ ิ ิิ  ิ ิ ิ ิ ิ ิ  ิ ิ ิ ิ งผิิขอริองในภาษาไทยิ   ิ ิ ิ  ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ  

 
ในส วนน  จะกล าวถ งความส มพ นธ ระหว างป จจ ยท  ต องการศ กษา ซ  งในงานว จ ยน  แบ ง   ่   ี้     ่   ึ      ั   ั        ่   ั   ั  ี่  ้      ึ     ึ่         ิ  ั  ี้   ่ 

ออกเป น      ็   3 ส วน ด งน   ่     ั  ี้  
 
1. ความส มพ นธ ระหว างสถานภาพทางส งคมก บการใช กลว ธ การขอร องของผ  ขอร องใน     ั   ั        ่             ั     ั       ้    ิ ี      ้      ู ้   ้    

ภาษาไทย 
 
2. ความส มพ นธ ระหว างความสน ทสนมก บการใช กลว ธ การขอร องของผ  ขอร องใน     ั   ั        ่        ิ      ั       ้    ิ ี      ้      ู ้   ้    

ภาษาไทย 
 
3. ความส มพ นธ ระหว าง     ั   ั        ่  ระด บความหน กเบาของเน  อหาในการขอร องก บการใช กลว ธ     ั        ั         ื้            ้    ั       ้    ิ ี

การขอร องของผ        ้      ูข้อร องในภาษาไทย   ้            
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1. ความส มพ นธ ระหว างสถานภาพทางส งคมก บการใช กลว ธ การขอร องของผ  ขอร องใน     ั   ั        ่             ั     ั       ้    ิ ี      ้      ู ้   ้    
ภาษาไทย 
 

 สถานภาพทางส งคม           ั    ค อ ฐานะ ต าแหน งของบ คคลในส งคม ต วอย างเช น ผ  จ ดการก บ ื             ่     ุ      ั      ั    ่    ่   ู ้  ั      ั
ล กน อง ล กศ ษย ก บอาจารย  โดยสถานภาพทางส งคมน  เป นป จจ ยหน  งท  ส งผลต อการเ ู  ้    ู  ิ     ั                       ั    ี้   ็   ั    ั   ึ่   ี่ ่     ่     ล อกใช ภาษา ื     ้    
และกลว ธ การขอร อง ซ  งผ  ว จ ยได ก าหนดความแตกต างของสถานภาพทางส งคม        ิ ี      ้    ึ่   ู ้  ิ  ั    ้              ่                ั    3 ระด บ ด งน       ั    ั  ี้   

 
 1.  ผ  ขอร องม สถานภาพต  ากว าผ  ถ กขอร อง ู ้   ้   ี         ่    ่  ู ้ ู    ้   
 2.  ผ  ขอร องม สถานภาพเท าก นก บผ  ถ กขอร อง ู ้   ้   ี         ่   ั   ั  ู ้ ู    ้   
 3.  ผ  ขอร องม สถานภาพส งกว าผ  ถ กขอร อง ู ้   ้   ี        ู     ่  ู ้ ู    ้   
 

ตารางทิิิิ ิ ิ ิ ิ ิ   ิ 7  ความถ  ท  ปราก     ี่ ี่    ฏในสถานภาพทางส งคมก บกลว ธ การขอร องในภาษาไทย              ั     ั     ิ ี      ้            
 

กลวธิยิอิยิ ิ ิ ิิ  ิ  ิ ิ  สถานภาพทางสงิคมิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ  ิ ิ ิ  

ผิิขอริองมสิถานภาพิ   ิ ิ ิ  ิ ิ ิ  ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ
ติิากวาิผิิถกิขอริองิ   ิ ิ ิ  ิ ิ   ิ  ิ ิ ิ ิ  ิ ิ  

ผิิขอริองมสิถานภาพิ   ิ ิ ิ  ิ ิ ิ  ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ
เทาิกนิกบิผิิถกิขอริองิิ  ิ ิ  ิ ิ  ิ ิ   ิ  ิ ิ ิ ิ  ิ ิ  

ผิิขอริองมสิถานภาพิ   ิ ิ ิ  ิ ิ ิ  ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ
สงิกวาิผิิถกิขอริองิ  ิ ิ ิ  ิ ิ   ิ  ิ ิ ิ ิ  ิ ิ  

ความถิิิ ิ ิ ิ ิ    ริอยละิ  ิ ิ ิ ิ  ความถิิิ ิ ิ ิ ิ    ริอยละิ  ิ ิ ิ ิ  ความถิิิ ิ ิ ิ ิ    ริอยละิ  ิ ิ ิ ิ  

การกล าวเช งค าส       ่    ิ     ัง่ 16 2.73 56 11.52 55 12.22 
การแสดงความต องการหร อความ             ้       ื      
ปรารถนาของผ  ขอร อง           ู ้   ้   

11 1.87 15 3.09 21 6.70 

การส ญญา     ั    33 5.62 38 7.82 51 11.33 
การถามความเป นไปได             ็       ้ 80 13.63 64 13.17 54 12.00 
การแสดงเหต ผล          ุ   152 25.89 134 27.57 126 28 
การขอโทษ 116 19.76 75 15.43 49 10.89 
การขอบค ณ       ุ  33 5.62 35 7.20 29 6.44 
การยกย องผ  ถ กขอร อง       ่   ู ้ ู    ้   6 1.02 1 0.21 3 0.67 
การเน นย  าค าขอร อง      ้   ้       ้   2 0.34 2 0.41 4 0.87 
การกล าวเพ  อลดความหน กเบาของ     ่    ื่          ั       
เน  อหาการขอร อง  ื้          ้   

9 1.53 8 1.65 10 2.22 

การแสดงความเกรงใจ 126 21.43 58 11.93 47 10.44 
การบอกเป นน         ็   ยั 3 0.51 0 0.00 1 0.22 

รวม 587 100 486 100 450 100 
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  จากตารางข างต น แสดงให เห นว าในกรณ ท  ผ  ขอร องม สถานภาพทางส งคมต  ากว าผ  ถ ก          ้    ้        ้  ็   ่      ี  ี่ ู ้   ้   ี           ั     ่    ่  ู ้ ู 
ขอร องปรากฏการเล อกใช กลว ธ การแสดงเหต ผลมากท  ส ด พบความถ  ท  งหมด   ้            ื     ้    ิ ี          ุ      ี่ ุ          ี่ ั้      152 ข อความ ค ดเป น  ้       ิ   ็  
ร อยละ ้     25.89 และรองลงมาค อกลว ธ แส           ื    ิ ี   ดงความเกรงใจ พบความถ  ท  งหมด                     ี่ ั้      126 ข อความ ค ดเป น  ้       ิ   ็  
ร อยละ  ้     21.43และล าด บถ ดมาเป นกลว ธ การขอโทษ พบความถ  ท  งหมด         ั   ั     ็      ิ ี                ี่ ั้      11    อ วา          ค ดเป นร อยละ  ิ   ็   ้     
19.76 ท  งน  ย งปรากฏการเล อกใช กลว ธ การเน นย  าค าขอร องน อยท  ส ด พบความถ  ท  งหมด  ั้  ี้   ั           ื     ้    ิ ี      ้   ้       ้    ้   ี่ ุ          ี่ ั้      2 ข อความ   ้      
ค ดเป นร อยละ  ิ   ็   ้     0.34  
  

 เม    ื่อพ จารณาพบว าการเล อกใช กลว ธ การขอร องในกรณ ท  ผ  ขอร องท  ม สถานภาพทาง  ิ        ่      ื    ้   ิ ี       ้       ี  ี่ ู ้   ้   ี่ ี          
ส งคมเท าก นก บผ  ถ กขอร อง พบว าม การปรากฎการเล อกใช กลว ธ การแสดงเหต ผลมากท  ส ด พบ ั     ่   ั   ั  ู ้ ู    ้       ่  ี             ื     ้   ิ ี           ุ      ี่ ุ     
ความถ  ท  ปรากฏท  งหมด     ี่ ี่      ั้     134 ข อความ ค ดเป นร อยละ   ้       ิ   ็   ้     27.57 กลว ธ ท  พบล าด บต อมาเป นกลว ธ การขอ    ิ ี ี่       ั  ่     ็     ิ ี      
โทษ พบความถ  ท  ปรากฎท  งหมด     ี่ ี่      ั้      75 ข อความ ค ดเป นร อยละ   ้       ิ   ็   ้     15.43 และอ นด บต อมาเป นกลว ธ การ     ั   ั  ่     ็     ิ ี    
ถามความเป นไปได          ็      ้ พบความถ  ท  ปรากฎท  งหมด        ี่  ี่       ั้      64ข อความ ค ดเป นร อยละ   ้       ิ   ็   ้      13.17 และย งพบ     ั   
เหม อนก นอ กว าผ  ขอร องได เล อกใช กลว ธ การบอกเป นน ยผ  ถ กขอร องน อยท  ส ด   ื    ั  ี   ่  ู ้   ้     ้ ื     ้    ิ ี        ็    ั  ู ้ ู    ้    ้   ี่ ุ   
 

 เม  อพ จารณาพบว า  ื่  ิ        ่ การเล อกใช กลว ธ การขอร องในกรณ ท  ผ  ขอร องท  ม สถานภาพทาง     ื    ้   ิ ี       ้       ี  ี่ ู ้   ้   ี่ ี          
ส งคมส งกว าผ  ถ กขอร อง พบว าม การปรากฎการเล อกใช กลว ธ การแสดงเหต ผลมากท  ส ด พบความถ   ั    ู     ่  ู ้ ู    ้       ่  ี             ื     ้   ิ ี           ุ      ี่ ุ          ี่
ท  ปรากฏท  งหมด ี่      ั้      126 ข อความ ค ดเป นร อยละ   ้       ิ   ็   ้     28 กลว ธ ท  พบล าด บต อมาเป นกลว ธ การกล าวเช ง   ิ ี  ี่       ั  ่     ็     ิ ี      ่    ิ  
ค าส  ง พบความถ  ท  ป    ั่         ี่ ี่ รากฎท  งหมด      ั้      55 ข อความ ค ดเป นร อยละ   ้       ิ   ็   ้     12.22 และอ นด บต อมาเป นกลว ธ การ     ั   ั  ่     ็     ิ ี    
ถามความเป นไปได          ็      ้ พบความถ  ท  ปรากฎท  งหมด        ี่  ี่       ั้      54ข อความ ค ดเป นร อยละ   ้       ิ   ็   ้      12.00 และย งพบ     ั   
เหม อนก นอ กว าผ  ขอร องได เล อกใช กลว ธ การบอกเป นน ยผ  ถ กขอร องน อยท  ส ด   ื    ั  ี   ่  ู ้   ้     ้ ื     ้    ิ ี        ็    ั  ู ้ ู    ้    ้   ี่ ุ   
 

 จากระด บสถานภาพทางส งคมท  แ       ั            ั    ี่ ตกต างก นแล ว การเล อกใช กลว ธ การแสดงเหต ผล   ่    ั    ้       ื     ้   ิ ี           ุ  
พบมากท  ส ดในท กๆสถานภาพทางส งคม เน  องจากกลว ธ การแสดงเหต ผลเป นการบอกสาเหต ของ      ี่ ุ     ุ             ั      ื่        ิ ี           ุ    ็             ุ   
ความต องการในการขอร องซ  งเป นส  งจ าเป นต อการขอร องของคนไทย เพ  ออธ บายถ งความจ าเป น       ้             ้   ึ่    ็   ิ่       ็   ่       ้             ื่   ิ     ึ          ็   
สาเหต  เหต ผล เหต การณ  เพ  อเช  อมโยงไปส  ควา     ุ    ุ      ุ        ื่   ื่         ู่    มสมเหต สมผลในการขอร องหร อเพ  อท าให ผ  ถ ก      ุ            ้    ื    ื่      ้ ู ้ ู 
ขอร องเก ดความเข าใจและความน าเช  อถ อด วยเหต ผลท  กล าวมาในการขอร องให ผ  ถ กขอร องยอม   ้    ิ        ้           ่   ื่   ื    ้     ุ   ี่  ่            ้    ้ ู ้ ู    ้     
ตอบร บค าขอร องด งกล าว     ั       ้    ั   ่    
 

 เม  อพ จารณาผ  ขอร องม สถานภาพท  ต  ากว าผ  ถ กขอร อง จะไม น ยมการใช กลว ธ การเน นย  า  ื่  ิ      ู ้   ้   ี        ี่  ่    ่  ู ้ ู    ้       ่ ิ        ้   ิ ี       ้   ้  
ค าขอร องและการบอก      ้           เป นน ยมากน ก เน  องจากผ  ขอร องไม กล าท  จะรบเร าเหม อนการไปบ บบ งค บ  ็    ั      ั    ื่      ู ้   ้    ่   ้  ี่      ้    ื        ี   ั   ั
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เน นย  า การเน นย  าน  เป นเหม อนการตอกย  าขอร องซ  าๆท าให การขอร องไม ส ภาพในม มมองของคน   ้   ้        ้   ้  ี้   ็     ื          ้    ้    ้        ้      ้    ่ ุ       ุ         
ไทยและการกล าวเป นน ยผ  ขอร องชาวไทยไม น ยมพ ดเน  อจากยากท  จะเข าใจ           ่    ็    ั  ู ้   ้          ่ ิ    ู   ื่        ี่     ้    

 
 ส วนในสถานภาพทางส มคมของผ  ขอร  ่                ั       ู ้   ้องและผ  ถ กขอร องท  ม สถานภาพทางส งคม      ู ้ ู    ้    ี่  ี           ั   

เท าก นไม น ยมการเล อกใช กลว ธ ยกย องผ  ถ กขอร องเน  องด วยม สถานภาพทางส งคมท  เท าก น ซ  ง  ่   ั   ่ ิ        ื     ้   ิ ี    ่   ู ้ ู    ้    ื่    ้   ี           ั    ี่  ่   ั   ึ่  
คล ายคล งก นก บผ  ขอร องม สถานภาพส งกว าผ  ถ กขอร องจะไม น ยมยกย องเน  องจากตนม ต าแหน งท     ้    ึ   ั   ั  ู ้   ้   ี        ู    ่  ู ้ ู    ้      ่ ิ     ่    ื่        ี      ่  ี่
ส งกว า ู    ่  
 

 นอกจากน  เม  อพ จารณาจากการ       ี้   ื่  ิ           เล อกใช กลว ธ ย อยรวมแล ว พบว าสถานภาพทางส งคมม   ื     ้    ิ ี  ่        ้      ่            ั    ี
ผลต อความหลากหลายในการเล อกใช กลว ธ ในการขอร อง เพราะคนในส งคมไทย ให ความเคารพ   ่                    ื     ้   ิ ี         ้             ั         ้         
ก บผ  ท  ม ต าแหน งท  ส งกว า ม ประสบการณ มากกว า ท าให ผ  ท  ม สถานภาพท  ต  ากว าจะต องเล อกให ค า  ั  ู ้ ี่ ี      ่  ี่ ู     ่   ี                ่       ้ ู ้ ี่ ี        ี่  ่     ่     ้    ื    ้   
ให เหมาะสม เม  อผ  ขอร องม สถานภาพท  ้          ื่  ู ้   ้   ี        างส งคมท  ต  ากว าผ  ขอร องจ าเป นจะต องให ความส าค ญใน   ั    ี่  ่    ่  ู ้   ้       ็      ้    ้         ั   
การเล อกใช กลว ธ เพ  อแสดงความส ภาพและอ อนน อม ซ  งจะพบความถ  รวมท  งหมด      ื     ้    ิ ี  ื่          ุ        ่    ้    ึ่           ี่    ั้     587 ข อความ ซ  ง  ้       ึ่  
ม จ านวนมากท  ส ด รองลงมาค อ ผ  ขอร องม สถานภาพทางส งคมท  เท าก นก บผ  ถ กขอร อง พบความถ   ี          ี่ ุ           ื   ู ้   ้   ี           ั    ี่  ่   ั   ั  ู ้ ู    ้          ี่
ของกลว ธ รวมท  งหมด       ิ ี     ั้      486 ข  อ้ความ และน อยท  ส ด ค อ ผ  ขอร องม สถานภาพทางส งคมส งกว าผ  ถ ก           ้   ี่ ุ    ื   ู ้   ้   ี           ั    ู     ่  ู ้ ู 
ขอร อง   ้   พบความถ  รวมท  งหมด        ี่    ั้      450 ท าให ความส มพ นธ ระหว างสถานภาพทางส งคมม ผลต อการ     ้     ั   ั       ่             ั    ี   ่    
เล อกใช กลว ธ การขอร องของผ  ขอร องในภาษาไทย  ื    ้   ิ ี       ้      ู ้   ้             น  นหมายความว าผ  ขอร องจะค าน งถ งการ ั่          ่  ู ้   ้         ึ   ึ     
เล อกใช กลว ธ ย  งผ  ขอร องต อง  ื     ้   ิ ี  ิ่  ู ้   ้    ้  การขอร องผ  ท  ม สถานภาพส งกว าตนย อมเล อกใช กลว ธ ท  ม ความ      ้    ู ้ ี่  ี         ู    ่    ่    ื     ้   ิ ี  ี่  ี     
หลากหลายเน  องจากผ  ขอร องค อนข างจะระม ดระว ง          ื่      ู ้   ้   ่    ้        ั     ั  
 

2. ความส มพ นธ ระหว างความสน ทสนมก บการใช กลว ธ การขอร องของผ  ขอร องในภาษาไทย     ั   ั        ่        ิ      ั       ้    ิ ี      ้      ู ้   ้            
 

 ความสน ทสนมเป นส  งท  บอกระด บความส มพ นธ ของบ คคลซ  งม ระยะห างระห      ิ      ็   ิ่   ี่       ั      ั   ั       ุ    ึ่   ี     ่     ว างก น  ่    ั
มากน อยแตกต างก นไป นอกจากน  นแล วความสน ทสนมย งเป นป จจ ยส าค ญท  ม ผลต อระด บความ     ้      ่    ั           ั้     ้       ิ      ั   ็   ั   ั      ั  ี่ ี   ่     ั     
ส ภาพและการเล อกใช กลว ธ การขอร องของผ  ขอร องในภาษาไทย ซ  งผ  ว จ ยได ก าหนดระด บความ ุ            ื     ้    ิ ี      ้      ู ้   ้             ึ่   ู ้  ิ  ั    ้          ั     
สน ทสนม   ิ     3ระด บ ด งน      ั    ั  ี้  

 
 1.  ผ  ขอร องม ความสน ทสนมก บผ  ถ กขอร องเป นอย างด  ู ้   ้   ี      ิ      ั  ู ้ ู    ้    ็     ่   ี 
 2.  ผ  ขอร องม ความสน ทสนมก บผ  ถ กขอร องในระด บเพ  อนร วมงานเท าน  น ู ้   ้   ี      ิ      ั  ู ้ ู    ้        ั   ื่   ่        ่  ั้   

  3.  ผ  ขอร องไม ม ความสน ทสนมก บผ  ถ กขอร องเลยเป นเหม อนก บคนแปลกหน า ู ้   ้    ่ ี      ิ      ั  ู ้ ู    ้       ็     ื    ั          ้  
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ตารางทิิิิ ิ ิ ิ ิ ิ   ิ 8  ความถ  ท  ปรากฏในระด บความสน ทสนมก บกลว ธ การขอร องในภาษาไทย     ี่ ี่           ั       ิ      ั     ิ ี      ้            
 

กลวธิยิอิยิ ิ ิ ิิ  ิ  ิ ิ  ความสนทิสนมิ ิ ิ ิ ิ ิ ิิ ิ ิ ิ  

ผิิขอริองมคิวามสนิิ   ิ ิ ิ  ิ ิ ิ  ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิท
สนมกบิผิิิ ิ ิ ิ  ิ ิ   ถกิิ  ิ ขอริองิ ิ ิ  ิ ิ

เปินอยาิงดิิิ  ิ ิ ิ  ิ ิ ิ   

ผิิขอริองมคิวามสนทิิ   ิ ิ ิ  ิ ิ ิ  ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิิ
สนมกบิผิิถกิขอริองิ ิ ิ ิ  ิ ิ   ิ  ิ ิ ิ ิ  ิ ิ
ในระดบิเพิิอนิิ ิ ิ ิ  ิ ิิ   ิ ิ
ริวมงานเทาินิินิ  ิ ิ ิ ิ ิ ิิ  ิ ิ   ิ  

ผิิขอริองไมมิคิวามิ   ิ ิ ิ  ิ ิ ิ ิ  ิ  ิ ิ ิ ิ
สนทิสนมกบิผิิถกิิ ิ ิิ ิ ิ ิ ิ  ิ ิ   ิ  ิ
ขอริองเลยเปินิ ิ ิ  ิ ิ ิิ ิ ิิ  ิ

เหมอินคนแปลกหนาิิิ ิ  ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ  ิ  

ความถิิิ ิ ิ ิ ิ    ริอยละิ  ิ ิ ิ ิ  ความถิิิ ิ ิ ิ ิ    ริอยละิ  ิ ิ ิ ิ  ความถิิิ ิ ิ ิ ิ    ริอยละิ  ิ ิ ิ ิ  

การกล าวเช งค าส  ง     ่    ิ     ั ่  75 20.27 31 6.31 22 3.41 

การแสดงความต องการ      ้     หร อปรารถนา  ื         
ของผ  ขอร อง    ู ้   ้   

10 2.70 16 3.16 20 3.10 

การส ญญา  ั    33 8.92 41 8.09 46 7.12 

การถามความเป นไปได             ็       ้ 38 10.27 69 13.61 88 13.63 

การแสดงเหต ผล          ุ   114 30.81 140 27.61 158 24.46 

การขอโทษ  28 7.57 82 16.17 131 20.28 

การขอบค ณ       ุ  28 7.57 30 5.92 36 5.57 

การยกย องผ  ถ กขอร อง       ่   ู ้ ู    ้   2 0.54 2 0.39 6 0.93 

การเน นย  าค าขอร อง      ้   ้       ้   2 0.54 2 0.39 4 0.62 

การกล าวเพ  อลดความหน กเบาของ     ่    ื่          ั       
เน  อหาการขอร อง  ื้          ้   

8 2.16 9 1.78 10 1.55 

การแสดงความเกรงใจ 31 8.36 82 16.17 124 19.14 

การบอกเป นน ย        ็    ั  1 0.27 2 0.39 1 0.15 

รวม 370 100 507 100 646 100 

 
 จากตารางข างต นแสดงให เห นว าระด บความสน ทสนมม ผลต อการเล อกใช กลว ธ ท            ้    ้       ้  ็   ่     ั       ิ      ี   ่      ื     ้   ิ ี  ี่

หลากหลาย เน  องจากเม  อผ  ขอร องไม ม ความสน ทสนมก บผ  ถ กขอร องเลยเป นเหม อนก บคนแปลก           ื่        ื่  ู ้   ้    ่ ี      ิ      ั  ู ้ ู    ้       ็     ื    ั       
หน า ปรากฏการพบการเล อกใช กลว ธ รวมท  หลากหลายมากท  ส ดท  งหมด    ้                 ื     ้    ิ ี    ี่            ี่ ุ   ั้            อ วา          รองลงมาค อ     ื 
ผ  ขอร องม ความสน ทสนมก บผ  ถ กขอร องในระด บเพ  อนร วมงาน จะเล อกใช กลว ธ ย อยรวมท  งหมด  ู ้   ้   ี      ิ      ั  ู ้ ู    ้        ั   ื่   ่           ื    ้   ิ ี   ่      ั้      
5     อ วา                น อยท  ส ดตามล าด บค อผ  ขอร องม ความสน ทสนมก บผ  ถ กขอร องเป นอย างด  พบ ้   ี่ ุ          ั  ื  ู ้   ้   ี      ิ      ั  ู ้ ู    ้    ็    ่   ี   
การเล อกใช กลว ธ ย อยรวมท  งหมดเพ ยง      ื     ้   ิ ี   ่      ั้       ี   3     อ วา                นแสดงให เห นว าเม  อผ         ้  ็  ่   ื่  ูข้อร องม ความสน ท   ้   ี      ิ 
มาก จะท าให การเล อกใช กลว ธ ท  หลากหลายง ายข  นและไม ซ บซ อน ซ  งส งคมไทยจะเป นส งคมท             ้     ื    ้   ิ ี  ี่         ่   ึ้       ่ ั  ้    ึ่   ั          ็   ั    ี่
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โอบอ อมอาร  ชอบช วยเหล อเก  อก ลซ  งก นและก น ม ความเป นม ตร ซ  งความสน ทสนมค  นเคยน  นท า     ้     ี      ่     ื   ื้   ู  ึ่    ั      ั   ี      ็   ิ    ึ่        ิ     ุ ้     ั้     
ให การขอร องไม ใช เร  องท  ยากและล าบากใจในการขอร อง ซ  งท าให ป   ้      ้     ่  ่  ื่    ี่                      ้     ึ่       ้ ัจจ ยความส มพ นธ ระหว าง   ั      ั   ั       ่  
ความสน ทสนมม ผลต อการเล อกใช กลว ธ ในการขอร อง      ิ     ี   ่      ื     ้    ิ ี        ้   
 

 เม  อพ จารณาความสน ทสนมในแต ละระด บแล วพบว า ผ  ขอร องท  ม ความสน ทสนมก บ  ื่  ิ           ิ        ่      ั    ้    ่   ู ้   ้   ี่ ี      ิ      ั  
ผ  ถ กขอร องเป นอย างด  และผ  ขอร องม ความสน ทสนมก บผ  ถ กขอร องในระด บเพ  อนร วมงาน น ยม ู ้ ู    ้    ็     ่   ี     ู ้   ้   ี      ิ       ั  ู ้ ู    ้        ั   ื่   ่        ิ   
เล อกใช กลว ธ การแสด  ื     ้   ิ ี       งเหต ผลมากท  ส ด เน  องจากการแสดงเหต ผลเป นการอธ บายเพ  อให เก ดความ    ุ      ี่ ุ     ื่               ุ    ็       ิ      ื่   ้  ิ     
เข าใจซ  งก นและก นได มากข  น หากเปร ยบเท ยบก บผ  ขอร องท  ไม ม ความสน ทสนมก บผ  ถ กขอร องเลย   ้    ึ่    ั      ั    ้    ึ้         ี     ี    ั  ู ้   ้   ี่  ่ ี      ิ      ั  ู ้ ู    ้     
เป นเหม อนก บคนแปลกหน า ปรากฏการเล อกใช กลว ธ การแสดงเหต ผลและการขอโทษมากท  ส ด   ็     ื    ั         ้            ื     ้   ิ ี           ุ                 ี่ ุ   
เน  องจากคนไทยจ  ื่           ะเอ ยค าขอโทษเม  อร  ส กผ ดต อผ  อ  น คล ายก บการรบกวนหร อท าให ผ  อ  นเด อดร อน    ่           ื่  ู ้ ึ   ิ  ่  ู ้ ื่     ้    ั           ื       ้ ู ้ ื่   ื   ้   
โดยจะไม กล าท  จะท าให คนอ  นเด อดร อน ย  งไม สน ทมากเท าไหรความร  ส กท  ผ ดต อการรบกวนจะ       ่   ้  ี่       ้   ื่   ื   ้    ิ่   ่  ิ       ่         ู ้ ึ   ี่ ิ  ่           
มากกว าคนท  ม ความสน ทสนมก น      ่    ี่ ี      ิ      ั  

 
  ในความสน ทสนมของผ  ขอร องในท กระด บ จะพบการเล อกใช กลว ธ         ิ        ู ้   ้     ุ     ั           ื     ้    ิ ี การบอกเป นน ย        ็    ั
น อยท  ส ด เน  องจากการบอกเป นน ยยากท  จะต ความในการขอร อง เพราะอาจท าให การส  อสารไม   ้   ี่ ุ     ื่             ็    ั     ี่   ี            ้                 ้    ื่       ่
ส าเร จได      ็     ้
 
 3. ความส มพ นธ ระหว างระด บความหน กเบาของเน  อหาในการขอร องก บการใช กลว ธ      ั   ั       ่      ั        ั         ื้            ้    ั      ้   ิ ี
การขอร องของผ  ขอร องในภาษาไทย      ้      ู ้   ้            
 

 ความหน กเบาของเน  อหาในการขอร องในการว        ั         ื้            ้        ิจ ยน  เป นสถานการณ สมมต ท  ม ระด บ  ั  ี้   ็               ิ ี่ ี    ั
ความหน กเบาแตกต างก นออกไป ซ  งเป นป จจ ยหน  งท  ส งผลต อการเล อกใช ภาษาและกลว ธ การ      ั        ่   ั        ึ่    ็   ั    ั   ึ่   ี่  ่     ่      ื     ้          ิ ี    
ขอร อง ซ  งผ  ว จ ยได ก าหนดระด บความหน กเบาของเน  อหาในการขอร อง    ้    ึ่   ู ้  ิ  ั    ้          ั        ั         ื้            ้   3 ระด บ ด งน       ั    ั  ี้    

 
 1.  เน  อหาการขอร องเบา  ื้          ้      

  2.  เน  อหาการขอร องปานกลาง  ื้          ้          
  3.  เน  อหาการขอร องหน ก  ื้          ้     ั  
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ตารางทิิิิ ิ ิ ิ ิ ิ   ิ 9 ความถ  ท  ปรากฏในระด บความหน กเบาของเน  อหาในการขอร องก บกลว ธ การขอร อง     ี่ ี่           ั        ั         ื้            ้    ั     ิ ี      ้   
  ในภาษาไทย 
 

กลวธิยิอิยิ ิ ิ ิิ  ิ  ิ ิ  ความหนกิเบาของเนิิอหารการขอริองิ ิ ิ ิ ิ ิ  ิ ิิ ิ ิ ิ ิ ิิ   ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ  ิ ิ  

เนิิอหาการขอริองิิ   ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ  ิ ิ  
เบา 

เนิิอหาการขอริองิิ   ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ  ิ ิ  
ปานกลาง 

เนิิอหาการขอริองิิ   ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ  ิ ิ
หนกิิ ิ  ิ  

ความถิิิ ิ ิ ิ ิ    ริอยละิ  ิ ิ ิ ิ  ความถิิิ ิ ิ    ริอยละิ  ิ ิ ิ ิ  ความถิิิ ิ ิ ิ ิ    ริอยละิ  ิ ิ ิ ิ  

การกล าวเช งค าส  ง     ่    ิ     ั ่  73 18.53 30 5.00 24 4.54 

การบอกความต องการของผ  ขอร อง            ้         ู ้   ้   7 1.78 19 3.17 21 3.97 

การส ญญา  ั    8 2.03 83 13.83 31 5.86 

การถามความเป นไปได             ็       ้ 39 9.9 68 11.34 91 17.20 

การแสดงเหต ผล          ุ   36 9.14 192 32 184 34.78 

การขอโทษ 112 28.43 74 12.33 54 10.21 

การขอบค ณ       ุ  40 10.15 30 5 27 5.10 

การยกย องผ  ถ กขอร อง       ่   ู ้ ู    ้   1 0.25 1 0.17 8 1.51 

การเน นย  าค าขอร อง      ้   ้       ้   1 0.25 0 0 7 1.32 

การกล าวเพ  อลดความหน กเบาของ     ่    ื่          ั       
เน  อหาการขอร อง  ื้          ้   

5 1.27 7 1.17 15 2.84 

การแสดงความเกรงใจ 70 17.77 95 15.84 66 12.47 

การบอกเป นน ย        ็    ั  2 0.51 1 0.17 1 0.19 

รวม 394 100 600 100 529 100 

 
 จากตารางข างต นแสดงให เห นว าระด บความหน กเบาของสถานการณ ท  ผ  ขอร องได ท า          ้    ้       ้  ็   ่     ั        ั                 ี่ ู ้   ้     ้   

การขอร องท  ม ระด บความหน กของเน  อหาในระด บปานกลางและม ความหน กในเน  อหามาก พบการ      ้   ี่ ี    ั        ั      ื้          ั            ี       ั     ื้             
เล อกใช กลว ธ ย อยท  หลากหลาย  ื     ้   ิ ี   ่   ี่        มากกว าเน  อหาการขอร องเบา โดยปรากฏพบว าเน  อหาการขอร อง      ่   ื้          ้                  ่   ื้          ้  
หน กปานกลางพบกลว ธ ย อยการขอร องมากท  ส ดท  งหมด    ั             ิ ี   ่        ้      ี่ ุ   ั้      600 ข อความ และล าด บต อมาท  ม ความถ    ้              ั  ่    ี่ ี     ี่
ใกล เค ยงค อ เน  อหาการขอร องท  หน กพบความถ  ท  งหมด     ้ ี   ื    ื้          ้   ี่   ั        ี่ ั้      529 ข อความ และระด บเน  อหาความง าย  ้             ั   ื้         ่  
พบกลว ธ ย อยรวม     ิ ี   ่      394 น อยท    ้   ี่ส ด ด งน  นระด บความหน กเบาของสถานการณ ท  ได ไม เป นผลในการ ุ     ั  ั้      ั        ั                 ี่   ้  ่  ็         
เล อกใช กลว ธ การขอร องเน  องจากม มมองการมองในแต ละเร  องอาจจะย งไม ช ดเจนพอ ท าให สถานการณ   ื     ้    ิ ี      ้    ื่      ุ              ่    ื่          ั   ่  ั            ้         
ท  ขอย มเง นม กลว ธ การขอร องมากท  ส ด ส วนในสถานการณ ท  ขอย มรถม กลว ธ ท  หลากหลาย ี่    ื   ิ   ี    ิ ี       ้       ี่  ุ    ่               ี่    ื    ี    ิ ี  ี่         
รองลงมาก และความหน กเบ                   ั   าของการขอร องท  ง ายท  ส ดค อ การขอย มปากกา หากเปร ยบเท ยบท            ้   ี่ ่   ี่ ุ   ื        ื             ี     ี   ี่
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ม ลค าของส  งของท  ย มแล วรถเป นส  งของท  ม ราคาแพงมากท  ส ดแต ผ  ขอร องได เล อกใช กลว ธ การ ู  ่     ิ่      ี่ ื   ้     ็   ิ่      ี่ ี           ี่ ุ    ่ ู ้   ้     ้  ื    ้   ิ ี    
ขอร องในระด บปานกลางเท าน  น   ้        ั          ่  ั้   

 
 เน  องจากการขอย มปากกาและกระดาษเป นสถานการณ สมมต ท  คนไทยเห นว าเป นเร    ื่            ื                 ็               ิ ี่       ็   ่   ็    ื่ อง

ท  ม เน  อหาความง ายในการขอร อง ผ  ขอร องเล อกใช กลว ธ การขอโทษมากท  ส ดท  งหมด  ี่ ี  ื้         ่          ้    ู ้   ้    ื     ้   ิ ี             ี่ ุ   ั้      112 ข อความ   ้      
ค ดเป นร อยละ  ิ   ็   ้     28.43 เน  องจากในส งคมไทยท กว นน   การขอโทษเป นเพ ยงค าพ ดท  แสดงให เห นว า  ื่         ั       ุ   ั  ี้            ็    ี      ู  ี่      ้  ็  ่ 
ต องการขอโทษท  รบกวนมากกว าจะร  ส กเส ยในท  กระท าความผ ด  ้           ี่           ่    ู ้ ึ    ี     ี่            ิ  จ งปรากฏการขอโทษม ึ               ากท  ส ดแต    ี่ ุ    ่
จะไม พบกลว ธ การขอโทษในการขอร องท  ม เน  อหาหน กปานกลางและหน ก อาจจะเป นเพราะค าขอ    ่      ิ ี                ้   ี่ ี  ื้       ั              ั         ็            
โทษน  เป นเพ ยงค าพ ดท  ไม ได แสดงออกทางความร  ส กมากเท าพ ดตามมารยาท จากน  นตามด วยกลว ธ     ี้   ็    ี       ู  ี่  ่   ้               ู ้ ึ       ่   ู               ั้       ้     ิ ี
กล าวเช งค าส  งเน  องจากการย มปากกาเป นเร  องท  ง ายสามารถส  งให หย บได ไม   ่    ิ     ั่   ื่         ื        ็    ื่    ี่ ่         ั่   ้  ิ    ้  ่ยากเพ  อให การขอร อง     ื่   ้      ้  
น  นถ กต องเหมาะสม และผ  ขอร องจะไม ม น ยมการยกย องในเร  องท  ง ายอ กด วย ั้   ู   ้              ู ้   ้      ่ ี ิ         ่      ื่    ี่ ่   ี   ้   

 
 เม  อพ จารณาเน  อหาความหน กปานกลางในสถานการณ สมมต ในการขอย มเง นและ  ื่  ิ       ื้          ั                       ิ        ื   ิ     

ความหน กของเน  อหาการขอร องในสถานการณ สมมต ในการย มรถพบว าม การเล อกใช กลว ธ การ       ั      ื้          ้                 ิ      ื      ่  ี     ื    ้   ิ ี    
แสดงเหต ผลมาก       ุ     ท  ส ดเหม อนก น ท  งน  เน  องจากผ  ขอร องต องการใช เหต ผลเพ  อโน มน าวให ผ  ถ ก ี่ ุ     ื    ั   ั้   ี้   ื่       ู ้   ้    ้       ้   ุ     ื่   ้  ้    ้ ู ้ ู  
ขอร องตอบร บค าขอร องของผ  ขอร อง เพราะส  งท  ต องการขอย มม ม ลค าจ งพ ถ พ ถ นในการเล อกใช    ้      ั       ้      ู ้   ้         ิ่   ี่  ้        ื  ี ู  ่  ึ  ิ ี ิ  ั        ื    ้
กลว ธ การขอร อง    ิ ี      ้   
 

สิวนทิิิิ  ิ ิ ิ   ิ 2ิิการขอริองในภาษาองิกฤษิ ิ ิ ิ ิ  ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ  ิ ิ ิ ิ  
 

ในการศ กษา ึ   ในส วนท      ่    ี่ 2 ผ  ว จ ยได รวบ ู ้ ิ  ั    ้   รวมข อม ลแบบสอบถามช ดท     ้  ู           ุ  ี่ 2 จากกล  มต วอย าง     ุ่   ั   ่           
ผ  ขอร องในภาษาอ งกฤษจ านวน  ู ้   ้          ั           30 คน ได ข อม ลการขอร องในภาษาอ งกฤษจ านวน       ้  ้  ู       ้          ั           810 ข อความ  ้     
เพ  อน ามาว เคราะห    ื่       ิ        กลว ธ การขอร องในภาษาอ งกฤษ   ิ ี       ้          ั     และ ความส มพ นธ ระหว างสถานภาพทาง     ั   ั       ่            
ส งคม ความสน ทสนม และระด บความหน กเบาของเน   ั          ิ            ั       ั         ื้อหาในการขอร อง ก บการใช กลว ธ การ           ้      ั      ้   ิ ี    
ขอร องของผ  พ ดภาษาอ งกฤษ   ้      ู ้  ู       ั     

 
ในการขอร องในภาษาอ งกฤษ ผ  ว จ ยได ใช แนวค ดของ บล ม ก ลกา และโอลชเทน         ้          ั      ู ้ ิ  ั    ้  ้    ิ       ุ   ุ               (Blum-

Kulka and Olshtain, 1984) ในการว เคราะห โครงสร างการขอร องในภาษาอ งกฤษ โดยพ จารณา      ิ             ้        ้          ั         ิ     
ข อความในการขอร องแต ละข อความว าท าหน า  ้             ้    ่    ้       ่       ้ ท  อย างไร ซ  งสามารถแบ งโครงสร างการขอร องเป น  ี่   ่      ึ่          ่       ้        ้    ็   
3 ประเภท ด งน            ั  ี้   
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 1. การเร ยกความความสนใจจากผ  ถ กขอร อง     ี                   ู ้ ู    ้    
 

เป นส วนท  ใช เร  มต นการขอร อง โดยผ  ขอร องต องการเร ยกร องให ผ  ถ กขอร องสนใจตน   ็   ่    ี่   ้ ิ่    ้       ้       ู ้   ้    ้       ี    ้    ้ ู ้ ู    ้         
ซ  งจะใช ค าต างๆ เช น การเร ยกช  อ ช  อเล นหร อนามสก ลของค  สนทนา  ึ่       ้    ่      ่       ี    ื่   ื่   ่   ื       ุ     ู่      หร อการใช ค าว า   ื        ้     ่  “excuse me” 
ด งต วอย าง   ั   ั    ่    

 
Excuse me, please hand me a pen and paper. 
 
จากต วอย างม การใช ค าว า      ั   ่   ี      ้     ่  “excuse me” เพ  อแจ งให ผ  ฟ งทราบว าผ  พ ดก าล งขอร องใน  ื่    ้   ้ ู ้ ั        ่  ู ้ ู      ั    ้    

ตนกระท าอะไรให                 ้ 
 

2. ส วนหล ก ่     ั   
  
ส วนหล ก ่     ั  ค อ ส วนเน  อหาหล กท  แสดงความหมายหล กของการขอร  ื   ่     ื้       ั  ี่               ั          ้องอย างช ดเจน ซ  ง     ่    ั      ึ่  

ถ อเป นแกนกลางหร อค ากร ยาท  ใช แสดงการขอร อง ด งต วอย าง ื   ็           ื       ิ    ี่   ้          ้     ั   ั    ่   
 
Hand me a pen and paper, please.  
 
จากต วอย าง ม กร ยาหล ก      ั    ่    ี  ิ      ั  “hand me a pen and paper” เป นขอร องอย างช ดเจนว าผ    ็     ้     ่    ั      ่  ู ้

ขอร องต องการให ผ  ถ กขอร องหย บปากกาและกระดาษให ตนเอง   ้    ้        ้ ู ้ ู    ้     ิ                  ้      
 
 3. ส วนขยาย ่        
 

ส วนขยาย ค อ ส วนท  ไม ใช ส วนหล กในการขอร อง ไม ได แสดงความหมายในการ ่         ื   ่    ี่   ่  ่  ่     ั         ้      ่  ้                 
ขอร องแต กล าวเสร มให การขอร องม น  าหน กมากย  งข  น ในงานว จ ยน  ส วนใหญ จะพบส วนขยายใน   ้    ่  ่     ิ    ้      ้   ี  ้     ั     ิ่  ึ้         ิ  ั  ี้  ่      ่     ่         
ต าแหน งหน าการขอร องด งต วอย าง      ่    ้       ้    ั   ั    ่   

 
Could you do me a favor? Could you hand me a pen and a paper, please?  
 
จากต วอย างจะพบว าม การใช ค าขยายก อนเร  มต นการขอร อง เพ  อเสร มให การขอร องม      ั    ่        ่  ี      ้        ่    ิ่    ้       ้     ื่    ิ    ้      ้   ี

น  าหน กและราบร  นมากย  งข  น   ้     ั        ื่      ิ ่  ึ้    
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กลวธิกิารขอริองในภาษาองิกฤษิ ิ ิ ิิ  ิ ิ ิ ิ ิ ิ  ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ  ิ ิ ิ ิ  
 

ในการศ กษากลว ธ การขอร องในภาษาอ งกฤษของผ  พ ดภาษาอ งกฤษ ผ  ว จ ยได รวบรวม      ึ      ิ ี       ้           ั        ู ้ ู       ั      ู ้ ิ  ั   ้      
ข อม ลแบบสอบถามช ดท     ้  ู           ุ  ี่ 2 จากกล  มต วอย      ุ่   ั   า่งผ  พ ดภาษาอ งกฤษจ านวน    ู ้ ู       ั           30 คน ได ข อม ลการขอร อง      ้  ้  ู       ้  
ในภาษาอ งกฤษจ านวน         ั           810 ข อความเพ  อน ามาว เคราะห กลว ธ   ้       ื่        ิ          ิ ีการขอร องของ   ้     ผ  พ ดภาษาอ งกฤษ ู ้  ู       ั     โดย
ใช แนวค ดเร  องการขอร องของ บล ม ก ลกา  ้    ิ   ื่         ้        ุ    ุ   , เฮาส  และแคสเปอร                    (Blum-Kulka, House, and 
Olshtain, 1984) และแนวค ดเร  องความส ภาพ       ิ   ื่        ุ    ของ บราวน และเลว นส น                 ิ  ั  (Brown and Levinson, 
1983) เป นแนวทางในการศ กษา พบว าสามารถจ าแนกกลว ธ การขอร องในภาษาอ งกฤษได เป น   ็              ึ        ่                ิ ี       ้          ั       ้ ็   13 
กลย ทธ ด งรายละเอ ยดต อไปน       ุ     ั        ี   ่    ี้   

 
 1. การกล าวเช งค าส  ง     ่    ิ     ั่   

 
 เป นกล าวให ผ  กล าวใช ร ปภาษาแสดงการส  งอย างช ดเจน ซ  งส วนใหญ ม กข  นต น  ็    ่    ้ ู ้  ่    ้ ู              ั่   ่    ั      ึ่   ่      ่  ั  ึ้    ้ ด วย  ้  

ค ากร ยาท  ผ  ขอร องต องการให ผ  ถ กขอร องปฏ บ ต ตาม ซ  งในข อม ลปรากฏพบการขอร องเช งค าส  งน       ิ    ี่ ู ้   ้    ้       ้ ู ้ ู    ้    ิ  ั ิ     ึ่      ้  ู              ้    ิ      ั่  ี้
มากก บผ  ขอร องและผ  ถ กขอร องม สถานภาพทางส งคมเท าก นหร อโดยท  ท  งสองฝ ายม ความสน ท     ั  ู ้   ้       ู ้ ู    ้    ี           ั     ่   ั   ื      ี่ ั้      ่    ี      ิ  
สนมก นหร อไม ก ได  หร อผ  ขอร องม สถานภาพทางส งคมส งกว าผ  ถ กขอร อง      ั   ื    ่ ็   ้  ื   ู ้   ้   ี           ั    ู     ่  ู ้ ู    ้    

                    
  ต วอย างท     ั    ่   ี่ 1   
 

 1               2 
Don’t do it.   This is non-smoking area.  

 
 ต วอย างท     ั    ่   ี่ 1 เป นสถานการณ ท  เป นสถานการณ ท  เก ดข  นในท  ท างานหร อมหาว ทยาล ย   ็            ี่  ็            ี่  ิ  ึ้     ี่        ื      ิ     ั  

โดยผ  ขอร องเห นว าผ  ถ กขอร องก าล งส บบ หร  ในท  ห ามส บบ หร   จ งขอร องให ผ      ู ้   ้    ็  ่  ู ้ ู    ้       ั  ู   ุ  ี่    ี่ ้   ู   ุ  ี่   ึ    ้     ้ ูถ้ กขอร องหย ดส บ ู    ้    ุ  ู  
บ หร   ซ  งผ  ขอร องและผ  ถ กขอร องม สถานภาพทางส งคมท  เท าก นผ  ขอร องจ งเล อกใช กลว ธ เช งค าส  ง ุ  ี่   ึ่   ู ้   ้      ู ้ ู    ้   ี           ั    ี่  ่   ั  ู ้   ้   ึ   ื     ้   ิ ี   ิ     ั่ 
เพ  อให ผ  ถ กขอร องหย ดส บบ หร   โดยท  ท  งสองร  จ กก นแต ไม ได ม ความสน ทสนมก น  ื่   ้ ู ้ ู    ้    ุ  ู   ุ  ี่      ี่ ั้      ู ้  ั   ั   ่  ่   ้ ี      ิ       ั  เน  องจากเป น  ื่       ็  
กฎเกณฑ ท  ม อย  ในส งคมจ งสามารถใช กลว ธ การกล         ี่ ี  ู ่   ั    ึ          ้    ิ ี     ่าวเช งค าส  ง    ิ     ั่  
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  ต วอย างท     ั    ่   ี่ 2  
 

  1 
Don’t smoke here.  

  
  ต วอย างท     ั    ่   ี่ 3   
 

 1 
Do not smoke in this area. 

   
 ต วอย างท     ั    ่   ี่ 2 และต วอย างท        ั    ่   ี่ 3 เป นสถานการณ เด ยวก นก บต วอย างท     ็             ี    ั   ั   ั    ่   ี่ 1 แต แตกต างก น  ่    ่    ั

ตรงท  ผ  ขอร องม สถานภาพทางส งคมส งกว าผ  ถ กขอร อง ซ  งท  ง    ี่ ู ้   ้   ี           ั    ู     ่  ู ้ ู    ้    ึ่   ั้  สองฝ ายไม ได ร  จ กก นเป นการส วนต ว     ่     ่   ้ ู ้  ั   ั   ็      ่     ั  
จ งท าให ผ  ขอร องเล อกใช การขอร องเช งค าส  งให ผ  ถ กขอร องหย ดส บบ หร  ท นท  ึ       ้ ู ้   ้    ื     ้      ้    ิ     ั่    ้ ู ้ ู    ้     ุ  ู   ุ  ี่   ั  ี 

    
  ต วอย างท     ั    ่   ี่ 4   
 

  1 
Stop smoking.  

 
 ต วอย างท     ั   ่   ี่ 4 เป นการขอร องท  ปรากฎในสถานการณ เด ยวก นก บต วอย างท     ็        ้   ี่                  ี    ั   ั   ั   ่   ี่ 1 แต ผ    ่ ู ้

ขอร องม สถานภาพทางส    ้   ี           ังคมเท าก บผ  ถ กขอร องและร  จ กเป นการส วนต ว ม ความสน ทสนมก นเป น     ่   ั  ู ้ ู    ้      ู ้  ั   ็      ่     ั   ี      ิ      ั   ็  
อย างด  ผ  ขอร องจ งเล อกใช กลว ธ ส  งโดยตรงให ผ  ถ กขอร องหย ดส บบ หร  โดยท นท     ่   ี  ู ้   ้   ึ   ื     ้    ิ ี ั่          ้ ู ้ ู    ้     ุ  ู   ุ  ี่      ั  ี  
 
  ต วอย างท     ั    ่   ี่ 5 
   

  1      2 
Hand me a pen and a paper.   I want to make a note. 

 
 ต วอย างท     ั    ่   ี่ 5 เป นสถานก  ็       ารณ เด ยวก นก บต วอย างท         ี    ั   ั   ั    ่   ี่ 1 แต ผ  ขอร องม สถานภาพทางส งคม  ่ ู ้   ้   ี           ั   

เท าก บผ  ถ กขอร องและร  จ กก นเป นการส วนต วในฐานะเพ  อนร วมงาน ผ  ขอร องจ งเล อกใช กลว ธ ส  ง  ่   ั  ู ้ ู    ้      ู ้  ั   ั   ็      ่     ั         ื่   ่        ู ้   ้   ึ   ื     ้   ิ ี  ั่ 
ให ผ  ถ กขอร องท าส  งท  ตนต องการอย างช ดเจน ตรงไปตรงมา    ้ ู ้ ู    ้      ิ่   ี่    ้        ่    ั                 
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2. การแสดงความต องการหร อความปรารถนาของผ  ขอร              ้       ื                 ู ้   ้อง 
 

 การขอร องในกลว ธ น  เป นการบอกเล าความต องการของผ  ขอร องโดยตรง โดยการ      ้        ิ ี  ี้   ็          ่        ้         ู ้   ้                
กล าวถ อยค าแสดงความต องการด วยค ากร ยา   ่    ้               ้       ้       ิ    “need” “want” หร อ   ื   “has/have to” เป นต น  ็    ้  
          
  ต วอย างท     ั    ่   ี่ 6 
 

   1              2 
Jack,    I need a paper and a pen, quickly.   

 
 ต วอย า  ั   ่ งท     ี่ 6 เป นการขอร องท  ปรากฎในสถานการณ ท  ผ  ขอร องก าล งค ยโทรศ พท อย    ็        ้    ี่                 ี่ ู ้   ้       ั  ุ      ั     ู่

และขอกระดาษและปากกาเพ  อจดบ นท กบางอย างจากผ  ถ กขอร องซ  งม สถานภาพทางส งคมเท า                     ื่     ั  ึ      ่      ู ้ ู    ้    ึ่   ี           ั     ่ 
เท ยมก นและม ความสน ทสนมค  นเคยก นเป นอย างด  ผ  ขอร องจ งใช กลว ธ การบอกความต องการของ  ี    ั     ี      ิ     ุ ้      ั   ็     ่   ี  ู ้   ้   ึ    ้   ิ ี             ้        
ต วเองโดยตรงว า   ั            ่  ‘I need a paper and a pen.’ โดยม      ี ‘need’ เป นกร ยาบ งบอกความต องการ และด วย  ็    ิ    ่          ้           ้  
ความสน ทสนมก นผ  ขอร องจ งเน นย  าความต องการของตนเองด วย       ิ      ั  ู ้   ้   ึ    ้   ้        ้               ้   ‘quickly’ เพ  อให ผ  ถ กขอร องร บ  ื่   ้ ู ้ ู    ้   ี  
ปฏ บ ต ตามความต องการของต วเองโดยเร ว   ิ  ั ิ         ้          ั         ็    
 
  ต วอย างท     ั    ่   ี่ 7  
 

 1    2    3 
Sir,   I am just on the phone,  could you perhaps help me? 

  4 
I need a paper and pen to take a note. 

 
 ต วอย างท     ั    ่   ี่ 7 เป นการขอร องในสถานการณ เด ยวก นก บต วอย างท     ็        ้               ี    ั   ั   ั    ่   ี่ 6 แต แตกต างก นตรงท    ่    ่    ั     ี่

ผ  ขอร องม สถานภาพต  ากว าผ  ถ กขอร อง เช น พน กงานบร ษ ทขอร องเจ านาย ซ  งท  งสองไม ได ม คว ู ้   ้   ี         ่    ่  ู ้ ู    ้     ่     ั      ิ   ั    ้     ้      ึ่   ั้       ่   ้ ี  าม
สน ทสนมก น ด งน  นการขอร องของผ  ขอร องจ งข  นต นด วย   ิ      ั    ั  ั้        ้      ู ้   ้   ึ  ึ้    ้   ้   ‘sir’ เพ  อเร ยกความสนใจด วยความส ภาพ  ื่   ี             ้       ุ    
ข อความท     ้      ี่ 1 และแสดงเหต ผลในการขอร อง ในข อความท             ุ          ้       ้      ี่ 2 และถามความเป นไปได  ข อความท               ็       ้  ้      ี่ 3 
ก อนท  จะใช กลว ธ การขอร องโดยแสดงความต องการของตนเองโดยตรง ข อความท    ่   ี่     ้    ิ ี      ้               ้                      ้      ี่ 4 ว าต   ่  อ้งการให        ้
ผ  ขอร องหย บปากกาและกระดาษให ตนเองด วยค าว า  ู ้   ้     ิ                  ้       ้       ่  ‘need’  
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  ต วอย างท     ั    ่   ี่ 8 
 

 1   2 
Mike,   can you please help me?  

  3 
I have to take a note and need a paper and pen.  

 
 ต วอย างท     ั   ่   ี่ 8 เป นการขอร องในสถานการณ เด ยวก นก บต วอย างท     ็        ้               ี    ั   ั   ั   ่   ี่ 6 แต แตกต างก น  ่    ่    ั

ตรงท      ี่ผ  ขอร องม สถานภาพทางส งคมต  ากว าผ  ถ กขอร อง น  นค อ พน กงานบร ษ ทก บผ  จ ดการ แต ท  ง ู ้   ้   ี           ั     ่    ่  ู ้ ู    ้    ั ่  ื     ั      ิ   ั   ั  ู ้  ั       ่ ั้  
สองคนม ความสน ทสนมก น ด งน  นผ  ขอร องเร  มประโยคด วยการเร ยกช  อ       ี      ิ       ั    ั  ั้   ู ้   ้    ิ่          ้       ี    ื่   “first name” ของผ  ถ ก    ู ้ ู 
ขอร องเพ  อแสดงความสน ทสนมหร อเป นการให เก ยรต เป นการเร ยกเพ  อให ผ  ฟ งสนใจ ตา   ้    ื่           ิ      ื    ็       ้  ี   ิ  ็       ี     ื่   ้ ู ้ ั        มด วยการ   ้     
ถามความเป นไปได  ซ  งเป นการใช กลว ธ การขอร องท  แสดงความต องการด วยค าว า          ็       ้ ึ่    ็        ้   ิ ี       ้   ี่          ้       ้       ่  “have to” และ 
“need” ว าต องการให ผ  ถ กขอร องทราบว าตนเอง   ่   ้        ้ ู ้ ู    ้        ่       “จ าเป นต อง     ็    ้  ” จดบ นท กและ     ั  ึ     “ต องการ  ้     ” ปากกาและ
กระดาษ 
 
  ต วอย างท     ั    ่   ี่ 9 
 

    1     2 
Jack,   I want a pen and a paper to make a note.  

 
 ต วอย างท     ั   ่   ี่ 9 เป นสถานการณ เด ยวก นก บต วอย างท     ็             ี    ั   ั   ั   ่   ี่ 6 ซ  งผ  ขอร องและผ  ถ กขอร องม  ึ่   ู ้   ้      ู ้ ู    ้   ี

สถานภาพทางส งคมเท าเท ยมก น น  นค อ เป นผ  ร วมงานก นและม ความสน ทสนมก น ด งน  นผ  ขอร อง           ั     ่   ี    ั   ั ่  ื    ็   ู ้ ่        ั     ี      ิ      ั    ั  ั้   ู ้   ้  
จ งเร ยกช  อและตามด วยการขอร องท  แสดงความต องการของตนเองท นท  ึ   ี    ื่         ้        ้   ี่          ้               ั  ี  ซ  งม  ึ่   ีค าท  แสดงความ    ี่        
ต องการของผ  ขอร องค อ   ้         ู ้   ้   ื  “want” 

   
3. การถามความเป นไปได             ็       ้(query preparatory) 

 
 การขอร องกลย ทธ อ อมแบบการถามความเป นไปได  เป นการถ งความสามารถ ความ      ้     ุ     ้                 ็       ้  ็      ึ                

เต มใจ ความเป นไปได ของผ  ถ กขอร องว าม ความเต มใจในการปฏ บ ต ตามส  งท  ผ  ขอร องได ขอร องไป   ็          ็       ้    ู ้ ู    ้    ่  ี      ็          ิ  ั ิ    ิ่   ี่ ู ้   ้     ้   ้    
หร อ  ื  ไม ก ได  ซ  งร ปแบบกลย ทธ น  จะเป นประโยคค าถามท  ข  นต นด วยกร ยาช วยต างๆ เช น   ่ ็  ้  ึ่   ู        ุ    ี้     ็               ี่ ึ้    ้  ้    ิ    ่    ่      ่   “can” 
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“could” “may” “would” เป นต น เพ  อสร างค าถามชน ดตอบร บ  ็    ้    ื่   ้          ิ     ั -ปฏ เสธ   ิ    (yes-no questions) ให ผ  ถ ก  ้ ู ้ ู 
ขอร องได เล อกตอบว าสามารถท าตามค าขอร องได หร อไม    ้     ้ ื       ่                   ้     ้  ื    ่  
 
  ต วอย างท     ั    ่   ี่ 10 
 

  1 
 Would you please don’t smoke here?  
 
 ต วอย างท     ั    ่   ี่ 10 เป นการขอร องในสถานการณ ท  ผ  ขอร องม สถานภาพทางส งคมท  ส งกว า  ็        ้              ี่ ู ้   ้   ี           ั    ี่ ู     ่  

ผ  ถ กขอร อง น  นค อ ผ  จ ดการและพน กงานบร ษ ท โดยท  งสองฝ ายไม ได ร  จ กก นเป นการส วนต วหร อม  ู ้ ู    ้    ั ่  ื   ู ้  ั          ั      ิ   ั      ั้     ่     ่   ้ ู ้  ั   ั   ็      ่     ั   ื   ี
ความสน ทสนมก นแต อย างใด ผ  ขอร องต องการให ผ        ิ      ั   ่   ่      ู ้   ้    ้       ้ ูถ้ กขอร องหย ดส บบ หร  ในท  ท  ห ามส บบ หร   จ ง ู    ้    ุ  ู   ุ  ี่    ี่ ี่ ้   ู   ุ  ี่   ึ 
ใช การขอร องกลย ทธ อ อมเพ  อถามผ  ถ กขอร องว าสามารถเล กส บบ หร  ได หร อไม  เป นการเป ดโอกาส   ้      ้      ุ     ้    ื่     ู ้ ู    ้    ่         ิ  ู   ุ  ี่    ้  ื    ่   ็       ิ       
ให ผ  ถ กขอร องได เล อกตอบว าสามารถตอบร บการขอร องได หร อไม    ้ ู ้ ู    ้     ้ ื       ่           ั       ้     ้  ื    ่ 
  
  ต วอย างท     ั    ่   ี่ 11 
 

 1     2 
  Sir,    may I have your pen and paper, please.  
 

 ต วอย างท     ั   ่   ี่  11 เป นการขอร องในสถานการณ ท  ผ  ขอร องก าล งค ยโทรศ พท อย   และ  ็        ้               ี่  ู ้   ้       ั  ุ       ั     ู่    
ต องการจดบ นท กแต ไม ม ปากการและกระดาษต ดต วมา จ งขอย มปากกาและกระดาษจากผ  ถ ก  ้         ั  ึ    ่  ่ ี                 ิ   ั     ึ     ื                   ู ้ ู  
ขอร อง ซ  งในสถานการณ น  ผ  ขอร องม สถานภาพทางส งคมต  ากว าผ  ถ กขอร อง น  นค อ   ้    ึ่              ี้  ู ้   ้    ี           ั     ่    ่  ู ้ ู    ้     ั่  ื   พน กงาน  ั    
บร ษ ทและผ  จ ดการ ซ  งท  งสองคนไม ได ม ความสน ทสนมก น ผ  ขอร องจ งใช ค าท  เร ยกร องความสนใจ   ิ   ั     ู ้  ั      ึ่   ั้         ่   ้ ี      ิ      ั   ู ้   ้   ึ    ้    ี่  ี    ้           
“sir” ซ  งเป นค าเร ยกขานบ ร ษด วยความส ภาพท  ใช เร ยกคนท  อาว โสกว าและตามด วยกลว ธ การ ึ่    ็       ี       ุ ุ   ้       ุ     ี่  ้  ี      ี่   ุ    ่         ้     ิ ี    
ขอร องแบบถามความเป นไปได ก บผ  จ ดการว าสามารถให ตนย มปากกาและกระดาษ   ้              ็       ้  ั  ู ้  ั      ่         ้   ื               หร อไม  โดยท    ื    ่     ี่
ไม บ งค บผ  จ ดการว าต องตอบร บการขอร องของตนเอง   ่  ั   ั  ู ้  ั      ่   ้      ั       ้            
 
  ต วอย างท     ั    ่   ี่ 12 
 

  1    2            3 
 Excuse me,    do you have a pen?      May I use it?  



 83 

 ต วอย างท     ั    ่   ี่ 12 เป นการขอร องในสถานการณ เด ยวก นก บสถานการณ ท     ็        ้               ี    ั   ั           ี่ 11 แต แตกต างท    ่    ่   ี่
ผ  ขอร องม สถานภา ู ้   ้   ี      พทางส งคมส งกว าผ  ถ กขอร อง น  นค อ ผ  จ ดการและพน กงานบร ษ ท และท  งสอง     ั    ู     ่  ู ้ ู    ้    ั ่  ื   ู ้  ั          ั      ิ   ั      ั้     
คนไม ได ม ความสน ทสนมก นเป นการส วนต ว ผ  ขอร องใช กลว ธ ขอร องโดยเร  มจากการเร ยกความ    ่   ้ ี      ิ      ั   ็      ่     ั   ู ้   ้    ้   ิ ี    ้       ิ่          ี       
สนใจจากผ  ถ กขอร องและถามความเป นไปได ว าผ  ถ กขอร องพกปากกาต ดต วมาหร อไม และถ าพก        ู ้ ู    ้              ็       ้ ่  ู ้ ู    ้          ิ   ั     ื    ่     ้   
มาแล วสามารถให      ้         ้ตนย มได หร อไม     ื    ้  ื     ่

 
  ต วอย างท     ั    ่   ี่ 13 
 
  1       2 
  Sir,        I am just on the phone,    
  3       4 

could you perhaps help me?   I need a paper and pen to take a note.  
   

 ต วอย างท     ั   ่   ี่ 13 เป นการขอร องในสถานการณ เด ยวก นก บต วอย างท     ็        ้                ี     ั   ั   ั   ่   ี่ 11 แต ม ความ  ่ ี    
แตกต างก     ่   นัตรงท  ผ  ขอร องม สถานภาพทางส งคมต  ากว าผ  ถ กขอร อง ได แก  พน กงานบร ษ ทและ     ี่ ู ้   ้    ี           ั     ่    ่  ู ้ ู     ้      ้  ่   ั      ิ   ั    
ผ  จ ดการ หร อน กศ กษาและอาจารย เป นต น และบ คคลท  งสองฝ ายไม ม ความสน ทสนมก นเหม อนคน ู ้  ั       ื    ั  ึ               ็    ้      ุ    ั้     ่     ่ ี      ิ      ั    ื    
แปลกหน า ผ  ขอร องจ งใช การขอร องแบบอ อม เร  มต นจากการเร ยกความสนใจด วยค าว า        ้   ู ้   ้   ึ    ้      ้       ้     ิ่    ้         ี             ้       ่  “sir” เร ยก  ี   
แทนค      ู่สนทนาเพศชายด วยส ภาพเป นการเร ยกเพ  อให ผ  ฟ งห นมาสนใจตามด วยการแสดงเหต ผลใน             ้   ุ      ็       ี     ื่   ้ ู ้ ั   ั            ้            ุ    
การขอร อง และการถามความเป นไปได ว าสามารถช วยเหล อตนได หร อไม  เพ  อเป ดโอกาสให ผ  ถ ก      ้                  ็       ้  ่        ่     ื      ้  ื    ่   ื่   ิ         ้ ู ้ ู 
ขอร องสามารถปฏ เสธหร อตอบร บการขอร องของตนเองได  และส  นส ดการขอร องด วยการแสดง   ้          ิ     ื      ั       ้             ้    ิ้   ุ        ้    ้         
ความต องการข      ้      องตนเอง  
 

4. การแสดงความล งเลใจ             ั      
 

 การแสดงความล งเลยใจเป นกลว ธ ท  ผ  ขอร องใช เม  อร  ส กล งเลใจและไม แน ใจว าผ  ถ ก             ั        ็     ิ ี  ี่ ู ้   ้     ้  ื่  ู ้  ึ    ั          ่  ่   ่  ู ้ ู 
ขอร องจะเต มใจปฏ บ ต ตามค าขอร องของตนหร อไม  เป นการกล าวแสดงความร  ส กเพ  อประเม น   ้      ็     ิ  ั ิ         ้          ื    ่   ็       ่           ู ้  ึ    ื่      ิ 
สถานการณ ว าผ  ถ กขอร องม ท าท อย างไรต อส  งท  ตนได ขอร           ่  ู ้ ู     ้    ี  ่  ี   ่     ่  ิ่   ี่     ้   ้องไป ซ  งการแสดงความล งเลใจม       ึ่              ั      ี
ล กษณะคล ายก บการถามความเป นไปได  แต แตกต างก นตรงท  การแสดงความล งเลใจม ล กษณะ  ั      ้    ั             ็      ้   ่    ่    ั     ี่             ั      ี  ั    
คล ายก บการร าพ งร าพ นของผ  ขอร อง ร ปภาษาท  แสดงส วนใหญ จ งเป นประโยคบอกเล า เช น อาจ   ้    ั        ึ      ั     ู ้   ้    ู       ี่     ่      ่ ึ   ็             ่    ่     
ข  นต นว า  ึ้    ้   ่  “ผมก าล งค ด       ั  ิ /สงส ยว าค ณอาจช วยผมได    ั   ่  ุ     ่      ”้ หร อ   ื   “I’m wondering if you can help me.” ใน
ภาษาอ งกฤษ เป นต น ส วนการถามความเป นไปได จะใช ถามผ  ถ กขอร องโดยตรงว าเต มใจหร อ      ั       ็   ้   ่               ็      ้    ้    ู ้ ู    ้          ่   ็     ื  
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ย นยอมปฏ บ ต ตามท  ผ  ขอร องหร อไม  ซ  งร ปภาษาท  แสดงเป นประโยคค าถามแบบตอบร บ ิ      ิ  ั ิ    ี่ ู ้   ้    ื    ่  ึ่   ู       ี่      ็                     ั -ปฏ เสธ   ิ    
(Yes-No Questions) เช น   ่  “ช วยหย บปากกาให หน อย ่    ิ        ้  ่  ได ไหม   ้   ” หร อ   ื   “Can you pass me the pen, 
please?” เป นต น กลว ธ การขอร องด วยการแสดงความล งเลใจได แสดงไว ในต วอย างท     ็    ้     ิ ี       ้    ้               ั        ้       ้    ั   ่   ี่ 14 และ
ต วอย างท     ั    ่   ี่ 15 
 
  ต วอย างท     ั    ่   ี่ 14 
 

   1     2 
Mr. Dow,    I have a serious problem checking the balance account.  

   3 
I was wondering if I could ask you for some help. 

 
 ต วอย างท     ั   ่   ี่ 14 เป นสถานการณ ท  เก ดข  นท  บร ษ ทแห งหน  งในช วงเวลาใกล ว นหย ด  ็            ี่   ิ   ึ้   ี่   ิ   ั   ่    ึ่     ่          ้  ั   ุ 

เทศกาลป ใหม  ผ  ขอร องเป นเพ  อนท  ท างานเด ยวก นก บผ  ถ กขอร อง  ผ  ขอร องจ าเป นต องตรวจสอบ       ี    ่  ู ้   ้    ็    ื่   ี่        ี    ั   ั  ู ้ ู    ้     ู ้   ้       ็    ้         
บ ญช งบด ลแต ไม สามารถท าด วยต วเองได  จ งขอร องให ผ  ถ กขอร องท    ั  ี    ุ   ่  ่           ้    ั       ้ ึ    ้    ้ ู ้ ู    ้   ี่ร  จ กก นในท  ท างานแต ไม ได  ู ้  ั   ั    ี่        ่  ่  ้
สน ทสนมก นช วยจ ดการให   โดยผ  ขอร องใช กลย ทธ การเร ยกช  อตามด วยค าน าหน าของผ  ขอร องตาม  ิ      ั  ่    ั       ้     ู ้   ้     ้    ุ        ี    ื่      ้           ้     ู ้   ้     
ด วยการแสดงเหต ในการขอร องว าม ป ญหาต องร บแก ไขโดยด วนแต ไม สามารถท าได ด วยต วเองจ ง  ้            ุ        ้    ่  ี ั      ้   ี     ้      ่    ่  ่            ้  ้    ั     ึ 
ใช กลว ธ การขอร องด วยการแสดงความล งเลใจ   ้    ิ ี      ้    ้               ั      เพ  อเป นการป  ื่   ็      ระเม นท าท ของผ  ถ กขอร องว าม ความ    ิ  ่  ี    ู ้ ู    ้    ่  ี    
เต มใจและสามารถช วยเหล อตนได หร อไม     ็             ่     ื      ้  ื    ่  
 
  ต วอย างท     ั    ่   ี่ 15 
 
   1      2 

 I’m sorry to disturb you.  I have some serious problem in doing it.  
   3 
  I was wondering if you could help me to find the solution.   

 
 ต วอย างท     ั    ่   ี่ 15 เป นการขอร องในสถานการณ เด ยวก นก บต วอย างท     ็        ้               ี    ั   ั   ั    ่   ี่ 14 แต แตกต างก น  ่    ่    ั

ตรงท  ผ  ขอร องม สถานภาพทางส งคมต  ากว าผ  ถ กขอร อง น  นค อ พน กงานและผ  จ ดการบร ษ ท ซ  งท  ง    ี่ ู ้   ้   ี           ั     ่    ่  ู ้ ู    ้    ั ่  ื     ั        ู ้  ั      ิ   ั   ึ่   ั้  
สองคนไม เคยร  จ กก นมาก อน โดยผ  ขอร องเร  มต นการขอร องด วยการกล าวขอโทษท  ไปรบกวนหร อ       ่    ู ้  ั   ั    ่       ู ้   ้    ิ่    ้       ้    ้       ่        ี่         ื  
สร างความ  ้      ล าบากให ผ  จ ดการ         ้ ู ้  ั     ตามด วยเหต ผลท  ท าไมจ งต องรบกวน     ้     ุ   ี่      ึ   ้        และป ดท ายด วยการขอร องด วย    ิ    ้    ้        ้    ้  
การแสดงความล งเล ไม แน ใจว าผ  ถ กขอร องจะตอบร บการขอร องของตนหร อไม  เน  องจากว าม              ั      ่  ่    ่  ู ้ ู    ้         ั       ้          ื    ่   ื่       ่  ี
สถานภาพทางส งคมท  แตกต างก นรวมท  งไม ได ม ความสน ทสนมก นเป นพ เศษ            ั    ี่    ่    ั     ั้   ่   ้ ี      ิ      ั   ็   ิ     
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5. การแสดงเหต ผล    ุ    
 

 กลย ทธ    ุ   การขอร องแบบการแสดงเหต ผล เป นกลว ธ ท  ผ  ขอร องใช ช  แจงและอธ บายถ ง      ้               ุ     ็     ิ ี  ี่ ู ้   ้     ้ ี้         ิ     ึ 
สาเหต หร อเหต ผลในการขอร องของตน เพ  อให ผ  ถ กขอร องเข าใจเหต ผลและความจ าเป นท  ผ  ขอร อง     ุ  ื     ุ          ้          ื่    ้ ู ้ ู    ้     ้      ุ              ็   ี่ ู ้   ้  
ช  แจงและปฏ บ ต ตามท  ตนขอร องในท  ส ด ี้         ิ  ั ิ    ี่     ้     ี่ ุ   

 
  ต วอย างท     ั    ่   ี่ 16 
 

 1    2 
Sorry,  I am just on the phone,   

  3 
could you perhaps help me and hand me a paper and pen, please?  

 
 ต วอย างท     ั   ่   ี่  16 เป นการขอร องในสถานการณ ท  ผ  ขอร องก าล งค ยโทรศ พท อย   และ  ็        ้               ี่  ู ้   ้       ั  ุ       ั     ู่    

ต องการจดบ นท กแต ไม ม ปากการและกระดาษต ดต วมา จ งขอย มปากกาและกระดาษจากผ  ถ ก  ้         ั  ึ    ่  ่ ี                 ิ   ั     ึ     ื                   ู ้ ู  
ขอร อง โดยท  ผ  ขอร องม สถานภ   ้        ี่  ู ้   ้    ี      าพทางส งคมส งกว า ค อ อาจารย หร อผ  จ ดการบร ษ ท ส วนผ  ถ ก      ั    ู    ่   ื            ื   ู ้  ั      ิ   ั   ่    ู ้ ู  
ขอร องม สถานภาพทางส งคมต  ากว า ค อ น กศ กษาหร อพน กงานบร ษ ท และท  งสองฝ ายด งกล าวม ได    ้   ี           ั     ่    ่   ื    ั  ึ     ื     ั      ิ   ั      ั้      ่     ั   ่   ิ  ้
ม ความสน ทสนมเป นการส วนต ว ผ  ขอร องจ งใช กลว ธ การขอร องด วยการแสดงความเส ยใจเป น ี      ิ       ็      ่     ั   ู ้   ้    ึ   ้   ิ ี       ้     ้               ี      ็  
อ นด บแรกท  รบกวนผ  ถ กขอร   ั   ั     ี่      ู ้ ู    ้อง ตามด วยเหต ผลท  ต องการอธ บายว าท าไมตนจ งจ าเป นต องขอร อง        ้     ุ   ี่  ้       ิ     ่         ึ      ็    ้     ้  
ให ผ  ถ กขอร องปฏ บ ต ตาม น  นค อ เขาก าล งค ยโทรศ พท อย   อธ บายให ผ  ถ กขอร องเข าใจว าตนเองไม ม    ้ ู ้ ู    ้    ิ  ั ิ     ั ่  ื          ั  ุ      ั     ู ่  ิ      ้ ู ้ ู    ้     ้     ่        ่ ี
หร อไม ว างหย บปากกาและกระดาษ ด งน  นจ งถามความเป นไปได ว าช วยหย บปากกาและกระดาษให   ื    ่  ่     ิ                  ั  ั้   ึ          ็       ้  ่  ่     ิ                 ้
ตนเองได หร อไ        ้  ื   ม   ่   
      
  ต วอย างท     ั    ่   ี่ 17 
 

   1 
I think you have to smoke somewhere else.  

   2 
This building has just been designated a non-smoking area.  
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 ต วอย างท     ั   ่   ี่  17 เป นการขอร องท  ปรากฎในสถานการณ ท  เก ดข  นในท  ท างานหร อ  ็        ้    ี่                  ี่   ิ   ึ้     ี่         ื  
มหาว ทยาล ย โดยผ  ขอร องเห นว าผ  ถ กขอร     ิ     ั      ู ้   ้     ็   ่  ู ้ ู     ้องก าล งส บบ หร  ในท  ห ามส บบ หร   จ งขอร องให ผ  ถ ก      ั  ู   ุ   ี่    ี่  ้   ู   ุ  ี่   ึ     ้     ้ ู ้ ู  
ขอร องหย ดส บบ หร   ในสถานการณ น  ผ  ขอร องม สถานภาพทางส งคมส งกว า ค ออาจารย หร อผ  จ ดการ   ้     ุ  ู   ุ  ี่              ี้  ู ้   ้   ี           ั    ู     ่   ื          ื   ู ้  ั    
บร ษ ท ในขณะท  ผ  ถ กขอร องม สถานภาพทางส งคมต  ากว า น  นค อน กศ กษาหร อพน กงานบร ษ ท และ  ิ   ั        ี่ ู ้ ู    ้   ี           ั     ่    ่   ั ่  ื   ั  ึ     ื     ั      ิ   ั     
ท  งสองฝ ายม ได ม ความส ั้      ่    ิ   ้ ี     น ทสนมก นเป นการส วนต ว ิ      ั   ็      ่     ั  ผ  ขอร องจ งใช กลว ธ การแนะน าหร อเสนอ ู ้   ้   ึ   ้   ิ ี            ื      
ทางเล อกให ไปส บบ หร  ท  อ  น และตามด วยการให เหต ผลว าเน  องจากอาคารน  ถ กออกแบบให เป น     ื     ้   ู   ุ  ี่  ี่  ื่          ้       ้   ุ   ่   ื่            ี้  ู         ้  ็  
อาคารปลอดบ หร   จ งไม สามารถส บบ หร  ท  น  ได            ุ  ี่   ึ   ่       ู   ุ  ี่  ี่ ี่    ้ เพ  อให ผ  ถ กขอร องเข าใจและปฏ บ ต ตามผ  ขอร อง   ื่   ้ ู ้ ู    ้     ้        ิ  ั ิ    ู ้   ้   
น  นค อ กา ั ่  ื    รหย ดส บบ หร   ณ ท  อาคารแห งน  หร อไปส บบ หร  บร เวณอ  น     ุ  ู   ุ  ี่     ี่       ่  ี้   ื     ู   ุ  ี่   ิ     ื่   

 
6. การให ค าแนะน าหร อ      ้           ื  เสนอทางเล อก         ื   

   
 กลว ธ การให ค าแนะน าหร อเสนอทางเล อก เป นกลว ธ ท  ผ  ขอร องไม ต องการผ  ถ กขอร อง    ิ ี      ้           ื           ื     ็      ิ ี ี่ ู ้   ้    ่  ้      ู ้ ู    ้  

ร  ส กว าการขอร องของตนเองเป นการบ งค บหร อส  งให ผ  ถ กขอร องกระท าตาม แต เป นก ู ้  ึ   ่       ้             ็       ั   ั   ื   ั่   ้ ู  ้ ู     ้               ่  ็   ารให     ้
ค าแนะน าหร อน าเสนอทางเล อกให ผ  ถ กขอร องได เล อกปฏ บ ต ตามความสม ครใจ            ื              ื     ้ ู ้ ู    ้     ้ ื    ิ  ั ิ          ั      

    
  ต วอย างท     ั    ่   ี่ 18   
 

  1     2 
  Excuse me,   I think you shouldn’t smoke here.  

 
 ต วอย างท     ั    ่   ี่ 18 เป นสถานการณ ท  เก ดข  นในท  บร ษ ทหร อมหาว ทยาล ยแห งหน  ง ผ  ขอร อง  ็            ี่  ิ  ึ้     ี่  ิ   ั   ื      ิ     ั   ่   ึ่    ู ้   ้  

เห นว าผ    ็  ่  ูถ้ กขอร องก าล งส บบ หร  ในท  ห ามส บบ หร   จ งขอร องให ผ  ถ กขอร องหย ดส บบ หร   โดยท   ู    ้       ั  ู   ุ  ี่    ี่ ้   ู   ุ  ี่   ึ     ้     ้ ู ้ ู     ้     ุ  ู   ุ   ี่      ี่         
ผ  ขอร องเป นผ  จ ดการหร ออาจารย ท  ม สถานภาพทางส งคมท  ส งกว าผ  ถ กขอร องซ  งเป นเพ ยงพน กงาน ู ้   ้    ็   ู ้  ั      ื          ี่ ี           ั    ี่ ู     ่  ู ้ ู    ้   ึ่    ็    ี     ั    
บร ษ ทหร อน กศ กษา และท  งสองฝ ายไม ได ม ความสน ทสนมก น เน  องจากไ  ิ   ั   ื   ั  ึ        ั้      ่     ่  ้ ี      ิ       ั    ื่       ม เคยร  จ กก นมาก อน  ่    ู ้   ั   ั    ่             
ผ  ขอร องจ งใช กลว ธ การขอร องโดยเร  มจากการเร ยกความสนใจด วยค าว า  ู ้   ้   ึ    ้    ิ ี      ้       ิ่          ี             ้       ่  “excuse me” และตามด วย        ้  
การใช ร ปภาษา       ้ ู       “should not” แสดงการแนะน าว าไม ควรจะส บบ หร  ในท  ท  ห ามส บซ  งผ  ถ กขอร องฟ ง               ่   ่      ู   ุ  ี่    ี่ ี่ ้   ู   ึ่   ู ้ ู    ้   ั 
แล วเข าใจท นท  ว าไม สามารถส บบ หร  ท  น     ้    ้     ั  ี่  ่   ่       ู   ุ  ี่  ี่ ี่ได  แต ล กษณะการขอร องน  ไม ได เป นแบบบ งค บ กล าวค อ    ้  ่  ั          ้   ี้   ่   ้ ็       ั   ั    ่   ื  
ผ  ถ กขอร องอาจปฏ เสธท  จะท าตามและส บบ หร  ต อไปก ได  หร อปฏ บ ต ตามผ  ขอร องด วยการหย ด ู ้ ู    ้        ิ     ี่            ู   ุ  ี่  ่    ็  ้   ื    ิ   ั ิ    ู ้   ้     ้       ุ         
ส บบ หร  ก ได   ู  ุ  ี่  ็   ้ 
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  ต วอย างท     ั    ่   ี่ 19 
 

   1 
I think you should go elsewhere to smoke, not here.  

   
 ต วอย าง  ั    ่  ท    ี่ 19 เป นการขอร องท  ปรากฏในสถานการณ เด ยวก นก บต วอย างท     ็        ้   ี่                  ี    ั   ั   ั    ่   ี่ 18 โดยท      ี่           

ผ  ขอร องเป นผ  ท  ม สถานภาพทางส งคมส งกว าผ  ถ กขอร อง น  นค อ ผ  จ ดการก บพน กงานบร ษ ท หร อ ู ้   ้    ็   ู ้ ี่ ี           ั    ู     ่  ู ้ ู    ้    ั ่  ื   ู ้  ั      ั    ั      ิ   ั    ื  
อาจารย ก บน กศ กษา ซ  งท  งสองฝ ายร  จ กก นแต ไม ได ม ความสน ทสนมก น ผ  ขอร องจ          ั   ั  ึ     ึ่   ั้      ่    ู ้  ั   ั   ่  ่   ้ ี      ิ      ั   ู ้   ้   ึงใช การขอร อง   ้      ้  
เช งให ค าแนะน าแก ผ  ถ กขอร องว าช วยไปส บบ หร  ท  อ  นท  ไม ใช ตรงน    ิ    ้           ่ ู ้ ู    ้   ่  ่     ู   ุ  ี่  ี่  ื่   ี่   ่  ่     ี้  โดยท  ไม ได บ งค บให ผ  ถ ก    ี่  ่  ้  ั   ั   ้ ู ้ ู 
ขอร องหย ดส บบ หร  แต เป นการแนะน าให ไปส บท  อ  น ซ  งผ  ถ กขอร องจะปฏ บ ต ตามหร อไม ก ได    ้     ุ  ู   ุ  ี่   ่  ็              ้   ู   ี่ ื่   ึ่   ู ้ ู    ้      ิ  ั ิ     ื    ่ ็   ้

 
  ต วอย างท     ั    ่   ี่ 20 
 

  1              2 
Sorry,   perhaps you are not aware of this,     

 3 
but you are not allowed smoking in this area.  

            4 
But there is just a smoking cabin over there.   

 
 ต วอย างท     ั    ่   ี่ 20 เป นสถานการณ เด ยวก นก บต วอย างท     ็             ี    ั   ั   ั    ่   ี่ 18 โดยท  ผ  ขอร องและผ  ถ กขอร อง    ี่ ู ้   ้      ู ้ ู    ้  

ม สถานภาพทางส งคมท  เท าเท  ี           ั    ี่  ่   ียมก น เช น ระหว างผ  จ ดการก บผ  จ ดการ พน กงานก บพน กงาน เป น    ั    ่      ่   ู ้  ั      ั  ู ้  ั        ั      ั    ั       ็  
ต น แต บ คคลท  งสองไม สน ทสนมก นเน  องจากไม เคยพบก นมาก อน ผ  ขอร องจ งใช กลว ธ แสดงการ  ้    ่ ุ    ั้       ่  ิ       ั   ื่       ่       ั    ่    ู ้   ้   ึ   ้   ิ ี        
ขอโทษในการค กคามหน าของอ กฝ ายก อน แล วจ งตามด วยการต กเต อนว าไม สามารถส บบ หร  ได            ุ      ้     ี  ่    ่      ้  ึ      ้       ั   ื   ่   ่       ู   ุ  ี่    ้
แล วป ดท ายการด วยกลว   ้  ิ   ้      ้     ิธ ให ค าแนะน าหร อเสนอทางเล อกให ผ  ถ กขอร องไปส บบ หร  ในท  ท   ี   ้           ื           ื     ้ ู ้ ู     ้      ู   ุ   ี่    ี่  ี่
จ ดเตร ยมไว ให   ั    ี      ้  ้ 

 
7. การต ก     ั เต อน ื    

 
 การต กเต อนเป นกลว ธ ท  ผ  ขอร องบอกห ามให ผ  ถ กขอร องกระท าบางอย าง เพ  อเป นการ     ั   ื    ็     ิ ี  ี่ ู ้   ้      ้    ้ ู ้ ู    ้              ่     ื่   ็     

ร กษาหน าหร อเป นการค มคามหน าของผ  ถ กขอร อง ผ  ขอร องจ งไม ได บอกห ามตรงๆ แต  ั     ้   ื    ็      ุ       ้     ู ้ ู    ้     ู ้   ้   ึ   ่  ้    ้         ่จะบอก



 88 

ทางอ อมในล กษณะของการต กเต อนเพ  อให หร อไม ให ผ  ถ กขอร องกระท าบางส  ง ซ  งส  งน  นบางคร  ง     ้      ั            ั   ื    ื่   ้  ื    ่  ้ ู ้ ู    ้            ิ่    ึ่   ิ่   ั้       ั้         
ผ  ถ กขอร องน  นอาจไม เคยทราบมาก อนหร อทราบด อย  แล วว าค ออะไรแต อาจล มหร อจงใจละเลย ู ้ ู    ้   ั้       ่          ่    ื       ี  ู ่   ้   ่  ื       ่    ื   ื            
  
  ต วอย างท     ั    ่   ี่ 21 
 

   1     2 
Come on,    you know that you cannot smoke here.   

 
 ต วอย างท     ั    ่   ี่ 21 เป นสถานการณ ท  เก ดข  นในท  บร ษ ทแห งหน  ง ผ  ขอร องเห นว าผ  ถ กขอร อง  ็            ี่  ิ  ึ้     ี่  ิ   ั   ่   ึ่    ู ้   ้    ็   ่  ู ้ ู    ้  

ก าล งส บบ หร  ในท  ห ามส บบ หร   จ งขอร องให ผ  ถ กขอร องหย ดส บบ หร       ั  ู   ุ  ี่    ี่ ้   ู   ุ  ี่   ึ    ้     ้ ู ้ ู    ้     ุ  ู   ุ  ี่  โดยท  ผ  ขอร องและผ  ถ ก    ี่ ู ้   ้       ู ้ ู 
ขอร องม สถานภาพทางส งคมท  เท าเท ยมก น เช น เป นพน กงา   ้   ี           ั    ี่  ่   ี    ั    ่    ็     ั   นหร อผ  จ ดการเหม อนก น และม ความ   ื   ู ้  ั       ื    ั      ี    
สน ทสนมก นเป นอย างด  ด งน  นผ  ขอร องจ งใช กลว ธ การเร ยกความสนใจท  ค อนข างเป นก นเองและ  ิ      ั   ็     ่   ี   ั  ั้   ู ้   ้   ึ   ้   ิ ี      ี            ี่ ่    ้    ็    ั       
ไม เป นทางการด วยค าว า   ่  ็          ้       ่  “come on” และตามด วยการต กเต อนท นท  ว าผ  ถ กขอร องก น าจะทราบด อย          ้       ั   ื    ั  ี   ่  ู ้ ู    ้   ็ ่        ี  ู่
แล วว าไม ควรส บบ หร  ท  น     ้   ่   ่    ู   ุ  ี่  ี่ ี่ 

 
  ต วอย างท    ั    ่   ี่ 22 
 

     1     2   
Mr. Dave,   sorry to say this, 
3 
we cannot smoke in this building anymore 

  4 
It’s no-smoking area they are quite strict on this.  

 
 ต วอย างท     ั    ่   ี่ 22 เป นการขอร องในสถานการณ เด ยวก นก บต วอย างท     ็        ้               ี    ั   ั   ั   ่   ี่ 21 แต ผ  ขอร องม   ่ ู ้   ้   ี

สถานภาพทางส งคมต  ากว า           ั     ่    ่ ค อเป นพน กงานบร ษ ท ส วนผ  ท  ถ กขอร องม สถานภาพทางส งคมส งกว า  ื   ็     ั      ิ   ั   ่    ู ้ ี่ ู    ้   ี           ั    ู     ่  
น  นค อผ  จ ดการบร ษ ท ท  งสองคนน  ร  จ กก นแต ไม ได สน ทสนมก นเป นพ เศษ ด งน  นผ  ขอร องจ งใช  ั ่  ื  ู ้  ั      ิ   ั   ั้        ี้  ู ้   ั   ั   ่  ่  ้  ิ       ั   ็   ิ      ั  ั้   ู ้   ้    ึ   ้
กลว ธ การเร ยกช  อพร อมค าน าหน า    ิ ี      ี    ื่   ้           ้  (title) ซ  งค อนข างเป นทางการตามด วยการขอโทษท  ไปค กคาม ึ่   ่    ้    ็             ้           ี่   ุ    
หน าฝ าย   ้  ่   ตรงข าม     ้   ก อนท  จะใช ว ธ การต กเต อนว าไม สามารถส บบ หร  ในบร เวณน  ได อ กต อไป และลง ่   ี่     ้  ิ ี      ั   ื    ่   ่       ู   ุ  ี่     ิ     ี้    ้ ี  ่         
ท ายด วยการให เหต ผลท  ท าให ไม สามารถส บบ หร  ในบร เวณน  ได เน  องจากเป นกฎข อบ งค บอย าง  ้   ้       ้   ุ   ี่     ้  ่       ู   ุ  ี่     ิ     ี้   ้  ื่        ็      ้   ั   ั   ่  
เคร งคร ด   ่    ั   
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8. การกล าวขอโทษ     ่        
 
  การกล าวขอโทษ เป นกลว ธ ท  ผ  ขอร องพ ดกล าวแสดงความ     ่          ็     ิ ี  ี่ ู ้   ้   ู   ่          เส ยใจและร  ส กผ ดท  ตนเอง  ี        ู ้ ึ   ิ  ี่     
ไปค กคามหน า รบกวนและท าความเด อดร อนหร อไม สะดวกให ก บผ  ถ กขอร อง   ุ       ้                   ื   ้    ื    ่        ้  ั  ู ้ ู    ้   

 
  ต วอย างท     ั    ่   ี่ 23  
 
  1      2  

Sir,     we have new regulations in this building.  
  3 

This area has become non-smoking.  
  4         5 

But there is a smoking cabin 100 meters from here.       Sorry for the inconvenience. 
  

 ต วอย างท     ั   ่   ี่ 23 เป นสถานการณ ท  เก ดข  นในท  ท างานหร อมหาว ทยาล ย ผ  ขอร องเห นว า  ็            ี่  ิ  ึ้     ี่        ื      ิ     ั   ู ้   ้    ็  ่           
ผ  ถ กขอร องก าล งส บบ หร  ในท  ห ามส บบ หร   จ งขอร องให ผ  ถ กขอร องหย ดส บบ หร   โดยผ  ขอร องม  ู ้ ู    ้       ั  ู   ุ  ี่    ี่ ้   ู   ุ  ี่   ึ    ้    ้ ู ้ ู    ้    ุ  ู   ุ  ี่      ู ้   ้    ี
สถานภาพทางส งคมท  ต  ากว า ค อเป นพน กงานบร ษ ท ส วนผ  ถ กขอร องม สถานภาพทางส งคมส งกว า       ั    ี่  ่    ่   ื   ็     ั      ิ   ั   ่    ู ้ ู    ้   ี           ั    ู     ่  
น  นค อผ  จ ดการบร ษ ท และท  งสองฝ ายไม ได ร  จ กก นเป นส วนต ว ด งน  นผ  ขอร องจ งจ าเป นต องร กษา ั ่  ื  ู ้  ั      ิ   ั      ั้      ่     ่   ้ ู ้  ั   ั   ็   ่     ั    ั  ั้   ู ้   ้   ึ      ็    ้   ั   
หน าของผ  ถ กขอร องโดยการใช กลว ธ อ อมโดยเร  มจากการเร ยกความสนใจด วยความส    ้     ู ้ ู    ้           ้    ิ ี  ้       ิ่          ี             ้       ุภาพโดยใช ค า         ้   
ว า   ่  ‘sir’  ตามด วยการแสดงหร อช  แจงเหต ผลให ผ  จ ดการทราบว าเหต ใดถ งไม สามารถส บบ หร  ใน     ้           ื   ี้       ุ    ้ ู ้  ั         ่    ุ   ึ   ่       ู   ุ  ี่   
บร เวณน  ได  เน  องจาก ม กฎระเบ ยบท  เข มงวด  ิ     ี้    ้  ื่       ี      ี   ี่   ้     และเป นบร เวณท  ห ามส บบ หร       ็    ิ     ี่ ้   ู   ุ  ี่  แต เพ  อร กษาหน าของ  ่  ื่  ั      ้    
ผ  จ ดการรวมท  งลดความร นแรงในการขอร อง พน กงานจ งใช กลว ธ กา ู ้  ั        ั้        ุ             ้      ั     ึ    ้   ิ ี   รเสนอทางเล อกให ไปส บบ หร            ื    ้   ู   ุ  ี่
ในบร เวณถ ดไปอ ก     ิ     ั    ี  100 เมตรและกล าวขอโทษท  ค มคามหน าของผ  จ ดการและไม สามารถให          ่         ี่  ุ       ้     ู ้  ั         ่        ้
ผ  จ ดการส บบ หร  ได  ู ้  ั     ู   ุ  ี่    ้
 
  ต วอย างท     ั    ่   ี่ 24 
 

  1         2    3 
Mr. Dow,    sorry,        could you perhaps hand me a paper and pen?  

  4 
I am just on the phone.  
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 ต วอย างท     ั    ่   ี่ 24 เป นสถานการณ ท  เก ดข  นในบร ษ ทแห งหน  ง ผ  ขอร องก าล งค ยโทรศ พท อย     ็            ี่  ิ  ึ้      ิ   ั   ่   ึ่    ู ้   ้       ั  ุ      ั     ู ่
และต องการจดบ นท กแต ไม ม ปากการและกระดาษต ดต วมา จ งขอย มปากกาและกระดาษจากผ  ถ ก     ้         ั  ึ   ่  ่ ี                ิ   ั     ึ    ื                   ู ้ ู 
ขอร อง โดยท  ผ  ขอร องม สถานภาพทางส งคมส งกว า ค อเป นผ  จ ดการบร ษ ท ส วนผ  ท     ้        ี่ ู ้   ้    ี           ั    ู    ่   ื   ็   ู ้  ั      ิ   ั   ่    ู ้ ี่ถ กขอร องม  ู    ้    ี
สถานภาพทางส งคมต  ากว าโดยเป นแค พน กงานบร ษ ท ท  งสองฝ ายร  จ กก นแต ไม ได ม ความสน ท           ั     ่   ่      ็    ่  ั      ิ   ั   ั้      ่    ู ้   ั   ั   ่  ่  ้ ี      ิ  
สนมก นเป นพ เศษ ผ  ขอร องจ งใช กลว ธ การเร ยกช  อพร อมค าน าหน าช  อ     ั   ็   ิ     ู ้   ้    ึ    ้   ิ ี      ี    ื่    ้           ้  ื่   (title) ซ  งค อนข างเป น ึ่   ่    ้    ็  
ทางการ ตามด วยการกล าวขอโทษท  ตนก าล งจะรบกวนผ  จ ดการ     ้       ่        ี่       ั         ู ้  ั     และตามด วยกลว         ้     ิธ การถามความ ี          
เป นไปได ว าผ  จ ดการจะสามารถช วยส งปากกาและกระดาษมาให ตนได หร อไม และตามด วยกลว ธ   ็       ้  ่  ู ้  ั             ่   ่                    ้     ้  ื    ่        ้     ิ ี
ส ดท ายในการแสดงเหต ผลท  ไม สามารถท าด วยต วเองได  เน  องจากก าล งค ยโทรศ พท อย    ุ    ้              ุ   ี่  ่           ้    ั       ้  ื่          ั  ุ      ั     ู ่  

 
  ต วอย างท     ั    ่   ี่ 25  
 

 1     2 
Mr. Dow,    I’m sorry to say this,  

  3 
they have changed this building to be non-smoking 

  4 
But there is a smoking room just over there.  

 
 ต วอย างท     ั    ่   ี่ 25 เป นสถานการณ ท  เก ดข  นในท  ท างานหร อมหาว ทยาล ย ผ  ขอร องเห นว า  ็            ี่  ิ  ึ้     ี่        ื      ิ     ั   ู ้   ้    ็  ่            

ผ  ถ กขอร องก าล งส บบ หร  ในท  ห ามส บบ หร   จ งขอร องให ผ  ถ กขอร องหย  ู ้ ู    ้       ั  ู   ุ  ี่    ี่ ้   ู   ุ  ี่   ึ    ้    ้ ู ้ ู    ้    ุดส บบ หร    ู   ุ  ี่  โดยท  ผ  ขอร องม     ี่ ู ้   ้   ี
สถานภาพทางส งคมต  ากว าผ  ถ กขอร อง น  นค อ พน กงานก บผ  จ ดการหร อน กศ กษาก บอาจารย  ซ  งท  ง           ั     ่    ่  ู ้ ู    ้    ั ่  ื     ั      ั  ู ้  ั      ื    ั  ึ     ั          ึ่   ั้  
สองฝ ายร  จ กก นแต ไม ได ม ความสน ทสนมก น ผ  ขอร องจ งเร  มต นด วยการใช กลว ธ เร ยกความสนใจ    ่    ู ้  ั   ั   ่  ่   ้ ี      ิ      ั   ู ้   ้   ึ   ิ่    ้   ้        ้   ิ ี   ี           
ด วยการเร ยกช  อจร งพร อมค าน าหน าช  อ   ้       ี    ื่   ิ    ้           ้  ื่  (title) ซ  งค อนข างเป นทางการตามด วยการกล าวขอโทษท   ึ่   ่    ้    ็             ้       ่        ี่
ก าล งรบกวนการส บบ หร  ของผ  ถ กขอร องและให เหต ผลว าเหต ใดจ งไม สามารถส บบ หร  ได เน  องจาก     ั          ู   ุ  ี่     ู ้ ู    ้        ้  ุ    ่    ุ   ึ   ่       ู   ุ  ี่    ้ ื่      
เพ  งถ กให เป นพ  นท  ปลอดบ หร    ิ่  ู   ้  ็   ื้   ี่      ุ  ี่  แต ท  งน  เพ  อเป นการร กษาหน าของผ  ถ กของร อง ผ  ขอร องก ย งให   ่ ั้   ี้   ื่   ็      ั     ้     ู ้ ู     ้    ู ้   ้   ็  ั   ้
ค าแนะน าหร อเสนอทางเล            ื           ือกให ก บผ  ถ กขอร องว าย งสามารถส บบ หร  ในห องท  จ ดเตร ยมไว ได       ้  ั  ู ้ ู    ้    ่   ั        ู   ุ  ี่     ้   ี่  ั    ี      ้   ้ 
 

9. การออกต ว     ั  
 

 การออกต วเป นกลย ทธ ท  คล ายก บการกล าวขอโทษแต แตกต างก นตรงท  การออกต วเป น        ั   ็      ุ    ี่   ้    ั      ่         ่    ่    ั     ี่        ั   ็  
การกล าวขอโทษแบบอ อม โดยผ  ขอร องใช เกร  นน าเพ  อออกต วก อนท  จะขอร องหร อรบกวนให ผ  ถ ก     ่            ้       ู ้   ้     ้  ิ่       ื่      ั  ่   ี่     ้    ื         ้ ู ้ ู 
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ขอร องท า   ้      อะไรบางอย าง ซ  งผ  ขอร องทราบด ว าถ อเป นเร  องท  หน กถ อเป นการค กคามหน าและ         ่    ึ่   ู ้   ้        ี  ่  ื    ็    ื่    ี่   ั  ื    ็      ุ       ้    
รบกวนผ  ถ กขอร องโดยตรง  ว ตถ ประสงค ของการออกต วค อเป นการแสดงความเกรงใจและ      ู ้ ู     ้             ั  ุ                   ั  ื    ็                      
ความเห นอกเห นใจต อผ  ถ กขอร อง นอกจากน  แล วย งท าให ผ  ถ กขอร องทราบว าแท จร งแล วผ  ขอร อง      ็     ็    ่  ู ้ ู    ้          ี้    ้   ั      ้ ู ้ ู    ้        ่    ้  ิ     ้  ู ้   ้  
ม ได ม เจต ิ   ้ ี   นาต องการรบกวนผ  ถ กขอร องแต อย างใด แต เน  องจากความจ าเป นจ งต องรบกวนให ผ  ถ ก    ้           ู ้ ู    ้    ่   ่       ่  ื่              ็   ึ   ้         ้ ู ้ ู 
ขอร องท าอะไรบางอย างให ตนเอง    ้               ่     ้       

 
  ต วอย างท     ั    ่   ี่ 26 

  
 1       2 

Jack,      I hate to say this,  
3            4 

  but we cannot smoke here anymore.  They are quite strict on this.     
5 

  I just don’t want that you run into troubles. 
 

 ต วอย างท     ั    ่   ี่ 26 เป นสถานการณ ท  เก ดข  นในท  ท างานหร อมหาว ทยาล ย ผ  ขอร องเห นว าผ    ็            ี่  ิ  ึ้     ี่        ื      ิ     ั   ู ้   ้    ็   ่  ู ้
ถ กขอร องก าล งส บบ หร  ในท  ห ามส บบ หร   จ งขอร องให ผ  ถ กขอร องหย ดส บบ หร   ู    ้       ั  ู   ุ  ี่    ี่ ้   ู   ุ  ี่   ึ    ้    ้ ู ้ ู    ้    ุ  ู   ุ  ี่  โดยผ  ขอร องม     ู ้   ้    ี
สถานภาพทางส งคมต  ากว า           ั     ่    ่ ผ  ถ กขอร อง น  นค อ พน กงานก าล งขอร องผ  จ ดการ หร อน กเร ยนก าล ง ู ้ ู    ้     ั่  ื     ั         ั    ้    ู ้  ั       ื    ั   ี        ั
ขอร องอาจารย ซ  งท  งสองคนม ความสน ทสนมก นเป นพ เศษ ผ  ขอร องจ งใช กลย ทธ เร  มจากการความ   ้          ึ่   ั้        ี      ิ      ั   ็   ิ     ู ้   ้   ึ    ้   ุ     ิ่            
สนใจโดยใช ช  อจร งซ  งไม ค อยเป นทางการ ตามด วยการออกต วแจ งให ฝ ายตรงข ามทราบว าส  งท           ้ ื่    ิ   ึ่    ่ ่    ็             ้          ั    ้   ้ ่        ้       ่  ิ่   ี่
ต วเองก าล งจะ  ั         ั   ขอร องน  นรบกวนหร อค กคามอ กฝ ายโดยตรงค อการต กเต อนอ กฝ ายว าไม ควรส บ   ้   ั้         ื   ุ     ี  ่          ื      ั   ื   ี  ่    ่   ่    ู  
บ หร  ในท  ห ามส บ เพราะเป นกฎระเบ ยบท  ต องปฏ บ ต ตามอย างเคร งคร ด เป นการแสดงเหต ผลใน ุ  ี่    ี่ ้   ู          ็        ี   ี่  ้    ิ  ั ิ     ่     ่    ั    ็            ุ     
ม ฉะน  นจะเก ดป ญหาตามมาเป นการต กเต อน ิ   ั้      ิ  ั          ็       ั   ื    
 
  ต วอย างท     ั    ่   ี่ 27 

 
   1       2 

I hate to do this and I know it’s Christmas.  But I have some problems. 
 3  

  Could you perhaps help me checking the account balance?  
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 ต วอย างท     ั   ่   ี่  27 เป นสถานการณ ท  เก ดข  นท  บร ษ ทแห งหน  งในช วงเวลาใกล ว นหย ด  ็            ี่   ิ   ึ้   ี่   ิ   ั   ่    ึ่     ่          ้  ั   ุ 
เทศกาลป ใหม  ผ  ขอร องเป นผ  จ ดการซ  งม สถานภาพทางส งคมส งกว า        ี    ่  ู ้   ้    ็   ู ้  ั     ึ่   ี           ั    ู    ่  ม ความจ าเป นต องตรวจสอบ ี         ็    ้         
บ ญช งบด ลซ  งเป นเร  องเร งด วนมากแต ไม สามารถท าได  จ งรบกวนให พน กงานท  ไม ร  จ กหร อสน ท  ั  ี    ุ  ึ่    ็    ื่     ่   ่       ่  ่            ้ ึ        ้   ั     ี่  ่ ู ้  ั   ื    ิ  
สนมก นมาก อนช วยท าแทนตนเอง ซ  งหน าท  น  ไม ได อย  ในความร บผ ดชอบของพน กงานคนน       ั    ่    ่                ึ่    ้  ี่  ี้   ่  ้  ู่       ั   ิ         ั       ี้  
ผ  จ ดการการจ งขอร องด วยการออกต วว าจร งๆแล วตนไม อยากรบกวน ู ้  ั        ึ    ้    ้          ั   ่   ิ      ้     ่         ผ  ถ กขอร อง เน  องจากเป นช วง ู ้ ู    ้     ื่       ็   ่  
เทศกาล แต เน  องด วยความจ าเป นด วยเหต ผลท  ว าตนเองม ป ญหาจร งๆ เลยไม สามารถท าได ด วย  ่  ื่     ้           ็   ้     ุ   ี่ ่       ี ั      ิ         ่            ้  ้  
ตนเอง เลยถามความเป นไปได ว าจะสามารถรบกวนให ผ  ถ กขอร องช วยท างานได หร อไม                    ็       ้  ่                 ้ ู ้ ู    ้   ่           ้  ื    ่  
 
  ต วอย างท     ั    ่   ี่ 28 
 

 1      2 
Jack,    I really don’t want to do this.  

  3 
But I have some problems with the account balance.  

  4 
Can I please ask you to support me half a day during Christmas?  

 
 ต วอย างท     ั   ่   ี่  28 เป นสถานการณ ท  เก ดข  นท  บร ษ ทแห งหน  งในช วงเวลาใกล ว นหย ด  ็            ี่   ิ   ึ้   ี่   ิ   ั   ่    ึ่     ่          ้  ั   ุ 

เทศกาลป ใหม  ผ  ขอร องเป นผ  จ ดการซ  งม สถา       ี    ่  ู ้   ้    ็   ู ้  ั     ึ่   ี   นภาพทางส งคมส งกว า ม ความจ าเป นต องตรวจสอบ        ั    ู    ่   ี         ็    ้         
บ ญช งบด ลซ  งเป นเร  องเร งด วนมาก จ งรบกวนให พน กงานท  ร  จ กหร อสน ทสนมก นเป นอย างด มาท า  ั  ี   ุ  ึ่    ็    ื่     ่   ่       ึ        ้   ั     ี่ ู ้  ั   ื    ิ      ั   ็     ่   ี     
แทนตนเอง ซ  งหน าท  น  ไม ได อย  ในความร บผ ดชอบของพน กงานคนด งกล าวเลย ผ  จ ดการการจ ง          ึ่    ้  ี่ ี้   ่   ้  ู่       ั  ิ         ั        ั   ่       ู ้  ั        ึ 
ขอร องด วยการเร ยกช  อจร ง   ้    ้       ี    ื่   ิ   เพ  อแส  ื่   ดงความสน ทสนมก น จากน  นจ งออกต วให ผ  ฟ งทราบว าเร  องท          ิ       ั      ั้   ึ      ั   ้ ู ้ ั       ่   ื่    ี่
ตนก าล งจะพ ดเป นการรบกวนผ  ฟ งโดยตรง ซ  งผ  พ ดเองไม อยากรบกวนในช วงเวลาด งกล าวเพราะ       ั    ู   ็           ู ้ ั          ึ่   ู ้ ู      ่            ่        ั   ่       
เป นช วงเทศกาลส าค ญแต เน  องจากความจ าเป น  ็   ่             ั   ่  ื่              ็   จากน  นตามด วยการให เหต ผลว าม ป ญหางบด ล    ั้       ้       ้   ุ    ่  ี ั       ุ  เลย
ถามความเป นไปได ว าจะสามาร         ็      ้ ่        ถรบกวนให ผ  ถ กขอร องช วยเหล อในช วงว นหย ดคร สต มาสได         ้ ู ้ ู    ้    ่      ื     ่     ั   ุ   ิ         ้
หร อไม    ื    ่   
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 10. การขอบค ณ    ุ  
 

 กลว ธ การกล าวค าขอบค ณ เป นกลว ธ ท  ผ  ขอร องใช แสดงความขอบค ณล วงหน าก อนท  ผ      ิ ี     ่         ุ    ็      ิ ี ี่ ู ้   ้     ้            ุ  ่     ้  ่   ี่ ู ้
ถ กขอร องจะปฏ บ ต ตามความต องการของตนเอง ถ อเป นกลว ธ ท  โน มน าวใจให ผ  ถ กขอร องท าตามค า ู    ้      ิ  ั ิ         ้               ื   ็      ิ ี ี่   ้   ้       ้ ู ้ ู    ้           
ขอร องของตนให ส าเร จโดยง าย   ้          ้     ็      ่   
 
  ต วอย างท     ั    ่   ี่ 29 

 
 1     2         3  

Jack,   could you perhaps hand me a paper and pen?  Thanks.  
   

 ต วอย างท     ั   ่   ี่ 29 เป นสถานการณ ท  เก ดข  นในบร ษ ทแห งหน  ง ผ  ขอร องซ  งเป นผ  จ ดการ  ็            ี่   ิ  ึ้      ิ   ั   ่    ึ่    ู ้   ้    ึ่    ็   ู ้  ั    
ก าล งค ยโทรศ พท อย   และต องการจดบ นท กแต      ั  ุ      ั     ู ่     ้         ั  ึ   ่ไม ม ปากการและกระดาษต ดต วมา จ งขอย มปากกา  ่ ี                ิ   ั     ึ    ื      
และกระดาษจากผ  ถ กขอร องซ  งเป นพน กงานบร ษ ทท  ม ความสน ทสนมก นเป นอย างด ด วยการ             ู ้ ู     ้    ึ่    ็    ั      ิ   ั  ี่  ี       ิ      ั   ็    ่   ี  ้     
เร ยกช  อค  สนทนา ด วยความสน ทสนม ตามด วยการถามความเป นไปได ว าสามารถหย บปากกาก บ  ี    ื่  ู่        ้        ิ           ้              ็       ้  ่         ิ        ั
กระดาษให ตนได หร อไม  ซ  งผ  จ ดการก คาดว าค าตอบค          ้     ้  ื    ่  ึ่   ู ้  ั     ็     ่        ือน าจะได จ งใช กลว ธ ขอบค ณล วงหน า ซ  งว ธ   ่      ้ ึ    ้   ิ ี     ุ  ่     ้   ึ่   ิ ี
น  โน มน าวให ผ  ถ กขอร องปฏ บ ต ตามท  ต องการได เร วย  งข  น ี้    ้   ้     ้ ู ้ ู    ้    ิ  ั ิ    ี่  ้        ้ ็   ิ ่  ึ้   

 
  ต วอย างท     ั    ่   ี่ 30 
 

 1     2        3 
Mr. Dow,    I really hate to do this.     And I know it is Christmas. 

  4 
  But I seriously need your help to check the account balance.  

5        6 
  Could I ask you to come in for one day?     I hope that we can finish within 4 hours. 

7 
I would appreciate your help a lot.  
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 ต วอย างท     ั   ่   ี่  30 เป นสถานการณ ท  เก ดข  นท  บร ษ ทแห งหน  งในช วงเวลาใกล ว นหย ด  ็            ี่   ิ   ึ้   ี่   ิ   ั   ่    ึ่     ่          ้  ั   ุ 
เทศกาลป ให       ี   ม  ผ  ขอร องเป นผ  จ ดการซ  งม สถานภาพทางส งคมส งกว า ม ความจ าเป นต องตรวจบ ญช  ่  ู ้   ้    ็   ู ้  ั     ึ่   ี           ั    ู     ่   ี         ็    ้        ั  ี
งบด ลซ  งเป นเร  องเร งด วนมากแต ไม สามารถท าได  จ งรบกวนให พน กงานท  ร  จ กแต ไม ได สน ทสนม   ุ  ึ่    ็    ื่     ่   ่       ่  ่            ้ ึ        ้   ั     ี่ ู ้  ั   ่  ่   ้  ิ    
ก นแต อย างใดมาท าแทน ซ  งหน าท  น  ไม ได อย  ในความร บผ ดชอบของพน กงานคนด งกล าวเลย  ั   ่  ่              ึ่    ้  ี่  ี้   ่  ้  ู่       ั   ิ         ั       ั   ่       
ผ   ูจ้ ดการจ งขอร องพน กงานโดยการเร ยกช  อพร อมก บค าน าหน า   ั     ึ    ้     ั            ี    ื่   ้    ั          ้  (title) ซ  งค อนข างเป นทางการ ึ่   ่    ้    ็         ตาม
ด วยการออกต วก อนขอร องว าไม จ าเป นไม อยากจะรบกวนในช วงเวลาเทศกาลคร สมาสต จร งๆ ตาม  ้          ั  ่     ้    ่   ่     ็    ่              ่              ิ         ิ       
ด วยการแสดงความปรารถนาของผ  จ ดการว าต องการให ผ  ฟ งช วยตรวจสอบบ ญช แทนตน  ้                        ู ้  ั      ่   ้       ้ ู ้ ั  ่           ั  ี      และถาม
ความเป นไปได หากว าผ  ถ กขอร องจะสามารถจ ดการเร  องด งกล าวให ตนได    ็       ้    ่  ู ้ ู    ้            ั      ื่     ั   ่    ้     ้ พร อมก บย นย นความ  ้    ั  ื   ั     
ปรารถนาของตนเองอ กคร  งหน  งว าต องการให เร  องน  ส าเร จตามระยะเวลาท  ตนต องการ และลงท าย                ี   ั้    ึ่    ่   ้       ้  ื่    ี้      ็              ี่    ้             ้  
ด วยการขอบค ณล วงหน าซ  งเป นกลว ธ ท  โน มน าวให ผ  ถ กขอร องช วยท าส  งท  ตนต องการใ  ้         ุ  ่     ้  ึ่    ็      ิ ี ี่   ้   ้    ้ ู ้ ู    ้   ่      ิ่   ี่    ้      ห ส าเร จเร ว ้     ็    ็  
ย  งข  น ิ ่  ึ้   
 

11. การยกย อง    ่  ผ  ถ กขอร อง ู ้ ู    ้   
  

 กลว ธ น  เป นการยกย อง ชมเชย และช  นชมผ  ถ กขอร อง   ิ ี  ี้   ็        ่             ื่     ู ้ ู    ้  ิแสดงให เห นความส าค ญของ      ้  ็          ั            
ผ  ถ กขอร องว าถ าหากขาดผ  ถ กขอร อง ผ  ขอร องไม สามารถท าส  งท  ตนต  งใจไว ได ส าเร จ  ู ้ ู    ้    ่   ้        ู ้ ู    ้    ู ้   ้    ่          ิ่   ี่   ั้      ้   ้     ็    
 
  ต วอย างท     ั    ่   ี่ 31 

  1      2 
Mr. Dow,    I have a serious problem checking the balance account.  

  3 
I was wondering if I could ask you for some help. 

  4 
Unfortunately, the problem has to be solved during Christmas.  

  5 
But with your experience, I’m sure that the problem will be solved quickly.   

 
 ต วอย างท     ั    ่   ี่ 31 เป นสถานการณ เด ยวก นก บต วอย างท     ็             ี    ั   ั   ั    ่   ี่ 30 แต ผ  ขอร องและผ  ถ กขอร องม   ่ ู ้   ้      ู ้ ู    ้   ี

สถานภาพทางส งคมท  เท าเท ยมก น เช น ผ  จ ดการและผ  จ ดการ หร อพน กงานและพน กงาน ซ  งท  งสอง           ั    ี่  ่   ี    ั    ่   ู ้  ั        ู ้  ั       ื     ั          ั      ึ่   ั้     
คนน  ร  จ กก นแต ไม สน ทสนมก นเป นการส วนต ว ด งน  นผ  ขอร องจ งใช เร  มต    ี้  ู ้   ั   ั   ่  ่  ิ       ั   ็      ่     ั    ั  ั้   ู ้   ้    ึ   ้  ิ่   น้การขอร องด วยการ       ้   ้     
เร ยกช  อพร อมก บค าน าหน า   ี    ื่    ้    ั         ้   เพ  อเร ยกความสนใจ จากน  นแสดงเหต ผลในการขอร องว าม ป ญหา  ื่   ี                ั้         ุ          ้   ่  ี ั    
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เก  ยวก บบ ญช ซ  งเป นเร  องท  ค อนข างส วนต วซ  งท าให ผ  ขอร องเก ดความล งเลใจว าจะเป นการรบกวน  ี่    ั   ั  ี ึ่    ็    ื่    ี่ ่    ้   ่     ั  ึ่       ้ ู ้   ้    ิ       ั       ่     ็           
ผ  ถ กขอร องหร อไม  จ งใช ร ปภาษาประเม นท าท ของผ  ถ กขอร  ู ้ ู    ้    ื    ่  ึ   ้ ู           ิ  ่  ี    ู ้ ู    ้องว าสามารถช วยตนได หร อไม และ   ่        ่        ้  ื    ่   
ตามด วยการให เหต ผลอ กคร  งหน  งเพ  อย  าว าต องแก ป ญหาให ส าเร จภายในคร สมาสต น  และป ดท าย     ้       ้   ุ   ี   ั้    ึ่    ื่   ้   ่   ้     ้ ั      ้     ็         ิ        ี้     ิ    ้  
การขอร องด วยการกล าวยกย องผ  ถ กขอร องว าเป นคนม ประสบการณ และสามารถช วยเหล อผ  ขอร อง      ้    ้       ่      ่   ู ้ ู    ้    ่   ็     ี                    ่     ื  ู ้   ้  
ได อย างแน นอน ซ  งกลว ธ น  เป นการแสดงให เห นค  ้  ่    ่     ึ่     ิ ี  ี้   ็           ้  ็   วามส าค ญของผ  ถ กขอร องและโน มน าวใจให         ั     ู ้ ู    ้       ้  ้      ้          
ผ  ขอร องปฏ บ ต ตามท  ผ  ขอร องต องการด วยความเต มใจ  ู ้   ้    ิ  ั ิ    ี่ ู ้   ้    ้       ้         ็     
 

12. การลดความร นแรงในการขอร อง       ุ             ้   
 

 เน  องจากการขอร องเป นเร  องการค กคามหน าและถ อเป นการรบกวนผ  ถ กขอร องให ท า  ื่           ้    ็    ื่       ุ       ้     ื   ็           ู ้ ู    ้    ้   
ส  งท  ผ  ขอร องต องการ ด งน  นเพ  อไม ให ร   ิ่   ี่ ู ้   ้    ้        ั  ั้    ื่   ่  ้ ู ้ส กว าการขอร องเป นภาระหร อการรบกวนผ  ถ กขอร องมาก ึ    ่       ้    ็        ื           ู ้ ู    ้     
จนเก นไป ผ  ขอร องจ งใช กลว ธ การท าให การขอร องเป นเร  องเล กน อย หร อบางคร  งลดระด บความ    ิ     ู ้   ้   ึ    ้   ิ ี         ้      ้    ็    ื่     ็  ้     ื       ั้        ั     
ร นแรงหร อจร งจ งของการขอร องด วยการท าให การขอร องเป นเร  องตลกขบข นเพ  อท าให ผ  ถ กขอร อง ุ       ื    ิ    ั          ้    ้           ้      ้    ็    ื่          ั   ื่      ้ ู ้ ู    ้  
ร  ส กว าเร  องท  ผ  ขอร  ู ้ ึ    ่   ื่    ี่ ู ้   ้องให ปฏ บ ต หร อช วยเหล อไม ใช เร  องใหญ โตและโน มน าวใจให ผ  ถ กขอร องท า    ้  ิ  ั ิ  ื   ่     ื   ่  ่  ื่      ่        ้   ้      ้ ู ้ ู    ้     
ตามค าขอร องของตนด วยความสม ครใจ          ้         ้         ั      

    
  ต วอย างท     ั    ่   ี่ 32 
 

 1     2         3 
Sorry,  could you hand me a paper and pen? My arms are just too short.  

 
 ต วอย างท     ั    ่   ี่ 32 เป นสถานการณ ท  เก ด  ็            ี่  ิ ข  นในบร ษ ทแห งหน  ง ผ  ขอร องก าล งค ยโทรศ พท อย    ึ้      ิ   ั   ่   ึ่    ู ้   ้       ั  ุ      ั     ู ่

และต องการจดบ นท กแต ไม ม ปากกาและกระดาษต ดต วมา จ งขอย มปากกาและกระดาษจากผ  ถ ก     ้         ั  ึ   ่  ่ ี               ิ   ั     ึ    ื                   ู ้ ู 
ขอร องโดยท  งสองคนม สถานภาพทางส งคมท  เท าเท ยมก น น  นค อ เป นพน กงานเหม อนก น หร อเป น   ้      ั้       ี           ั    ี่  ่   ี    ั   ั ่  ื    ็     ั       ื    ั    ื    ็  
ผ  จ ดการเหม อนก น ท  งสองฝ ายต างร   ู ้  ั       ื    ั   ั้      ่    ่   ู ้จ กก นแต ไม ได ม ความสน ทสนมก นเป นการส วนต ว  ั   ั   ่  ่   ้ ี      ิ      ั   ็      ่     ั  ผ  ขอร อง ู ้   ้  
เร  มขอร องด วยการกล าวขอโทษท  ตนรบกวนอ กฝ ายตามด วยการถามความเป นไปได ว าสามารถว า  ิ่     ้    ้       ่        ี่        ี  ่        ้              ็       ้  ่        ่ 
ช วยหย บปากและกระดาษให ตนได หร อไม ซ  งผ  ขอร องใช กลว ธ ลดความร นแรงการขอร องของ ่    ิ               ้    ้  ื    ่ ึ่   ู ้   ้     ้   ิ ี        ุ           ้      
ต วเองด วยการท าให เร  องท  ขอร องเป   ั      ้          ้  ื่    ี่   ้    ็ นเร  องตลกขบข น ด วยการกล าวว า ตนเองม แขนส  นมากจนไม    ื่          ั    ้       ่    ่        ี    ั้         ่
สามารถเอ  อมหย บปากกาและกระดาษได         ื้     ิ                  ้ ซ  งเป นกลว ธ ท  ท าให ผ  ถ กขอร องร  ส กว าการขอร องเป น ึ่    ็     ิ ี  ี่     ้ ู ้ ู    ้   ู ้ ึ   ่       ้    ็  
เร  องเล กน อยไม จร งจ งและปฏ บ ต ตามความต องการของผ  ขอร องแต โดยด   ื่     ็   ้    ่  ิ    ั      ิ  ั ิ         ้         ู ้   ้    ่    ี 
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  ต วอย างท     ั    ่   ี่ 33 
 

 1     2 
Mr. Dow,    I think you have to smoke somewhere else.  

   3 
This building has just been designated a non-smoking area.  

   4 
Hard times for smokers, I guess. 

 
 ต วอย างท     ั    ่   ี่ 33 เป นสถานการณ ท  เก ดข  นในท  บร ษ ทแห งหน  ง ผ  ขอร องเห นว าผ  ถ กขอร อง  ็            ี่  ิ  ึ้     ี่  ิ   ั   ่   ึ่    ู ้   ้    ็   ่  ู ้ ู    ้  

ก าล งส บบ หร  ในท  ห าม     ั  ู   ุ  ี่    ี่ ้  ส บบ หร   จ งขอร องให ผ  ถ กขอร องหย ดส บบ หร   โดยท  ผ  ขอร องม สถานภาพ ู   ุ  ี่   ึ    ้    ้ ู ้ ู    ้    ุ  ู   ุ  ี่      ี่ ู ้   ้   ี       
ทางส งคมท  ส งกว า น  นค อ ผ  จ ดการ ส วนผ  ถ กขอร องม สถานภาพทางส งคมท  ต  ากว า น  นค อพน กงาน    ั    ี่ ู     ่   ั ่  ื   ู ้  ั      ่    ู ้ ู    ้   ี           ั    ี่  ่    ่   ั ่  ื    ั    
บร ษ ท ซ  งท  งสองฝ ายร  จ กก นแต ไม ได ม ความสน ทสนมก นเป นพ เศษ ผ  จ ดการได ขอร องพน กง  ิ   ั   ึ่   ั้      ่    ู ้  ั   ั   ่  ่   ้ ี      ิ       ั   ็   ิ     ู ้  ั       ้   ้     ั  าน
ด วยการเร ยกช  อพร อมก บค าน าหน า   ้       ี    ื่    ้     ั         ้  (title) เพ  อเร ยกความสนใจ ตามด วยการแนะน าหร อเสนอ  ื่   ี                ้             ื      
ทางเล อกให ไปส บบ หร  แทนการออกค าส  งโดยตรง     ื     ้   ู   ุ  ี่              ั่        พร อมท  งแสดงเหต ผลประกอบว าไม สามารถส บ  ้   ั้        ุ          ่   ่       ู  
บ หร  ได เน  องจากเป นพ  นท  ท  ห ามส บบ หร   ุ  ี่    ้ ื่        ็   ื้  ี่ ี่ ้   ู   ุ  ี่  และป ดท ายด วยการลดความร นแรงการขอร องท      ิ    ้    ้            ุ           ้   ี่กล าวมา  ่    
ท  งหมดด วยการหยอกผ  ถ กขอร องด วยค ากล าวท  ว า  ั้      ้          ู ้ ู    ้    ้       ่   ี่  ่  “อาจท าความล าบากให ส งห พ นคว น                  ้ ิ     ่    ั (น กส บ  ั  ู  )ส ก ั 
หน อยนะ ผมว า  ่         ่ ” ท าให ระด บของการขอร องลดลงกลายเป นเร  องตลกขบข นส าหร บผ  ถ กขอร องและ      ้    ั          ้            ็    ื่          ั      ั  ู ้ ู    ้     
ยอมปฏ บ ต ตามผ  ขอร องด วยความสม ครใจ     ิ  ั ิ    ู ้   ้    ้         ั     
 
  ต วอย างท     ั    ่   ี่ 34  
 
   1             2 

I hate to do this and I know it’s Christmas.  But I have some problems.  
 3 
Could you perhaps help me checking the account balance?  
 4             5 
I think it will not take too much time.  I would appreciate this very much. 

 
 ต วอย างท     ั   ่   ี่  34 เป นสถานการณ   ็           ท  เก ดข  นท  บร ษ ทแห งหน  งในช วงเวลาใกล ว นหย ด ี่   ิ   ึ้   ี่   ิ   ั   ่    ึ่     ่          ้  ั   ุ 

เทศกาลป ใหม  ผ  ขอร องเป นผ  จ ดการซ  งม สถานภาพทางส งคมส งกว า ม ความจ าเป นต องตรวจงบด ล       ี    ่  ู ้   ้    ็   ู ้  ั     ึ่   ี           ั    ู     ่   ี         ็    ้         ุ 
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ซ  งเป นเร  องเร งด วนมากแต ไม สามารถท าได  ึ่    ็    ื่     ่   ่       ่  ่            ้โดยผ  ขอร องม สถานภาพทางส งคมส งกว าผ  ถ กขอร อง     ู ้   ้   ี           ั    ู     ่  ู ้ ู    ้   
น  นค อ ผ  จ ดการขอร องพ ั่  ื   ู ้  ั       ้    น กงานบร ษ ทซ  งท  งสองไม ม ความสน ทสนมก นเลย เปร ยบเสม อนคน ั      ิ   ั  ึ่   ั้       ่ ี       ิ       ั        ี      ื     
แปลกหน า ผ  ขอร องจ งกล าวออกต วก อนว าตนไม อยากจะรบกวนผ  ถ กขอร อง แต เน  องจากความ      ้   ู ้   ้    ึ   ่       ั  ่   ่     ่            ู ้ ู    ้      ่  ื่          
จ าเป นจ งต องขอรบกวนโดยถามความสม ครใจก อนว าสามารถช วยเหล อตนได หร อไม  ตามด วยก บ     ็   ึ   ้                      ั     ่    ่        ่     ื      ้  ื    ่      ้    ั
ลดความร นแรงของว าเร  องท  ตนข       ุ          ่   ื่    ี่   อร องไม ใช เร  องใหญ และใช เวลาไม นานโดยกล าวว า   ้    ่  ่  ื่      ่      ้     ่        ่    ่  “ผมค ดว าม น   ิ   ่   ั
ไม น าจะใช เวลาเวลานานหรอก  ่ ่      ้              ” และกล าวขอบค ณล วงหน าเป นล าด บส ดท ายเพ  อโน มน าวให ผ  ถ ก     ่      ุ  ่     ้   ็       ั  ุ    ้    ื่    ้   ้    ้ ู ้ ู 
ขอร องปฏ บ ต ตามส  งท  ตนต องการ   ้    ิ  ั ิ    ิ่   ี่    ้      

 
13. การบอกเป นน ย         ็    ั   

 
 การบอกเป นน ยเป นกลย ทธ ท  ผ  ขอร องไม ได กล าวส  งท          ็   ั   ็     ุ    ี่  ู ้   ้     ่  ้  ่    ิ่   ี่ต องการก บผ  ถ กข อร องเป น ้      ั  ู ้ ู   ้  ้     ็  

ถ อยค าหร อร ปภาษาโดยตรง แต ใช การกล าวถ อยค าเป นน ย ผ  ถ กขอร องต องต ความหมายหร อความ  ้       ื   ู               ่   ้     ่    ้       ็    ั   ู ้ ู    ้    ้   ี          ื      
ต องการของผ  ขอร องโดยใช ปร บทและสถานการณ ระหว างการสนทนา  ้         ู ้   ้        ้  ิ                    ่           

 
  ต วอย างท    ั    ่   ี่ 35 
 

  1 
  Please mind the non-smoking area.  

 
  ต วอย างท     ั    ่   ี่ 36 
 
   1 
  I think it’s non-smoking area.  

 
  ต วอย างท     ั    ่   ี่ 37 
 

  1 
  Jack, you know that they just recently installed smoke detectors. 
   2 
  You wouldn’t want to pay a fine, would you?  
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 ต วอย างท     ั    ่   ี่ 35 – 37 เป นสถานการณ ท  เก ดข  นในบร ษ ทแห งหน  งผ  ขอร องเห นว   ็            ี่  ิ  ึ้      ิ   ั   ่    ึ่   ู ้   ้    ็  า่ผ  ถ ก  ู ้ ู 
ขอร องก าล งส บบ หร  ในท  ห ามส บบ หร   จ งขอร องให ผ  ถ กขอร องหย ดส บบ หร   เม  อส งเกตร ปภาษาใน   ้       ั  ู   ุ  ี่    ี่  ้   ู   ุ  ี่   ึ    ้    ้ ู ้ ู    ้    ุ  ู   ุ  ี่    ื่  ั     ู        
แต ละต วอย าง ไม พบว าม ถ อยความใดๆ ท  ผ  ขอร องบอกให ผ  ถ กขอร องหย ดส บบ หร  เลย เช น ต วอย าง  ่    ั    ่     ่    ่  ี  ้           ี่ ู ้   ้        ้ ู ้ ู    ้     ุ  ู   ุ  ี่       ่    ั    ่  
ท    ี่ 35 ผ  ขอร องบอกว า  ู ้   ้       ่  “ระว งหน อยตรงน  เป นบร เวณห ามส     ั   ่      ี้   ็    ิ     ้   ูบบ หร    ุ  ี่ ” ไม ได บอกให ผ  ขอร องหย ดส บ  ่   ้     ้ ู ้   ้    ุ  ู  
บ หร  อย างตรงไปตรงมา ซ  งสามารถต ความจากปร บทได ว าผ  ถ กขอร อง  ุ  ี่    ่              ึ่         ี         ิ      ้  ่  ู ้ ู    ้   “ไม ควรส บบ หร  ในท  ท  ห าม  ่    ู   ุ  ี่    ี่ ี่ ้  
ส บบ หร   ู  ุ  ี่ ” ในขณะท  ต วอย างท         ี่  ั    ่   ี่ 36 ผ  ขอร องกล าวลอยๆ ว า  ู ้   ้    ่         ่  “ฉ นค ดว าท  น  เป นบร เวณห ามส บบ หร    ั  ิ   ่  ี่ ี่  ็    ิ     ้   ู   ุ  ี่ ” ซ  ง ึ่  
เป นการกล าวในล กษณะเด ย  ็       ่      ั      ี วก นก บต วอย างท      ั   ั   ั    ่   ี่ 34 และสามารถต ความในล กษณะเด ยวก นเช นก น           ี        ั      ี    ั   ่   ั  
และต วอย างท        ั    ่   ี่ 37 ผ  ขอร องได กล าวว า  ู ้   ้     ้  ่    ่  “แจ ค   ็ , ค ณก ร  ว าเขาเพ  งต ดต  งเคร  องด กจ บคว นไม นานมาน  เอง  ุ  ็ ู ้  ่      ิ่  ิ  ั้     ื่     ั   ั    ั   ่      ี้     
ค ณคงไม อยากจ ายค าปร บหรอกนะ ว าไหม ุ     ่     ่   ่   ั          ่    ?”  ซ  งถ อยความด งกล าวไม ม ถ อยค าไหนเลยท  ผ  ขอร อง ึ่    ้        ั   ่    ่ ี  ้            ี่ ู ้   ้  
กล   ่าวว า     ่  “ห ามส บบ หร    ้   ู   ุ  ี่ ” จากต วอย างน   เม  อต ความตามปร บทแล วจะพบว า ผ  ขอร องขอร องโดยอ อม      ั    ่   ี้    ื่  ี         ิ      ้       ่   ู ้   ้     ้       ้   
สามารถต ความได ว า บร เวณน  เพ  งต ดต  งท  ด กจ บคว น หากม คว นไฟเม  อไหร เคร  องด กคว นด งกล าว       ี       ้  ่    ิ     ี้   ิ่  ิ  ั้   ี่  ั   ั    ั      ี   ั     ื่    ่    ื่     ั    ั   ั   ่  
จะสามารถตรวจสอบได ท นท ว าม การส บบ หร  และผ  ฝ าฝ นต องเส ยค าปร บ                  ้  ั  ี  ่  ี     ู   ุ   ี่     ู ้ ่   ื   ้    ี   ่   ั   ด งน  น ผ  ขอร องจ ง ั  ั้    ู ้   ้    ึ  
ต องการจะบอกว า  ้           ่  “ไม ควรส บบ หร  ในบร เวณน   เพราะม การต ดต  งเคร  องด กจ บคว น ถ าฝ าฝ น  ่    ู   ุ   ี่     ิ     ี้        ี     ิ   ั้     ื่    ั  ั    ั   ้  ่   ื  
เม  อไหร และเคร  องเก ดจ บได ข  นมาต องเส ยค าปร บ  ื่    ่       ื่     ิ   ั    ้ ึ้      ้    ี   ่   ั ” เป นต น  ็    ้  
 

จากการว เคราะห และจ าแนกกลว ธ การขอร องในข อม ลภาษาอ งกฤษ จากข อม ลการขอร อง       ิ                   ิ ี       ้      ้  ู       ั          ้  ู       ้  
จ านวน        810 ข  อ้ความ รวมเป นข อความย อยท  งส  น            ็    ้      ่   ั้   ิ้   1,618 ข อความ สามารถสร ปได ว าม กลว ธ    ้              ุ     ้ ่  ี   ิ ี  13 
กลว ธ ท  ใช ในการขอร องในผ  พ ดภาษาอ งกฤษได ด งตาราง    ิ ี ี่   ้        ้     ู ้  ู       ั       ้  ั      ท    ี่ 10 
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ตารางทิิิิ ิ ิ ิ ิ ิ   ิ 10  ตารางแสดงความถ  ของกลว ธ ในการขอร องในผ  ขอร องภาษาอ งกฤษ              ี่       ิ ี        ้     ู ้   ้        ั     
 

กลวธิกิารขอริองในภาษาองิกฤษิ ิ ิ ิิ  ิ ิ ิ ิ ิ ิ  ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ  ิ ิ ิ ิ  
ความถิิในการิ ิ ิ ิ ิ   ิ ิ ิ ิ ิ

ปรากฏ (ขิิ  อความ) 
ริอยละิ  ิ ิ ิ ิ  

1. การถามความเป นไปได             ็      ้ 
2. การแสดงเหต ผล          ุ   
3. การขอร องเช งค าส  ง      ้    ิ     ั่  
4. การแสดงความต องการของผ  ขอร อง             ้         ู ้   ้   
5. การออกต ว        ั  
6. การต กเต อน     ั   ื   
7. การบอกเป นน ย        ็    ั  
8. การกล าวขอโทษ     ่        
9. การกล าวขอบค ณ     ่      ุ  
10. การให ค าแนะน าหร อเสนอทางเล อก      ้           ื           ื   
11. การยกย องผ  ถ กขอร อง       ่   ู ้ ู    ้   
12. การแสดงความล งเลใจ             ั      
13. การลดความร นแรงในกา          ุ         รขอร อง    ้   

506 
291 
154 
140 
107 
92 
88 
77 
46 
40 
33 
22 
22 

31.27 
17.99 
9.52 
8.65 
6.61 
5.69 
5.44 
4.76 
2.84 
2.47 
2.04 
1.36 
1.36 

รวม 1,618 100 
 

จากตารางข างต นเม  อพ จารณาจากความถ  การขอร องท  ปรากฏแล ว จะพบว าผ  พ ด         ้   ้   ื่   ิ              ี่       ้    ี่        ้       ่   ู ้ ู  
ภาษาอ งกฤษใช กลว ธ การขอร องแบบแสดงความเป นไปได       ั       ้    ิ ี      ้               ็      ้มากท  ส ด ค ดเป นร อยละ     ี่ ุ    ิ   ็   ้     31.27 เน  องจาก  ื่     
เป นล กษณะของธรรมเน ยมปฏ บ ต ของผ  พ ดภาษาอ งกฤษท  ต องประเม นสถานการณ ผ  ถ กขอร องว า  ็    ั             ี     ิ  ั ิ    ู ้ ู       ั     ี่  ้       ิ           ู ้ ู    ้   ่ 
สามารถช วยเหล อตนได หร อไม  และไม เป นการบ งค บให ผ  ถ กขอร องท าตามท  ตนต องการมาก       ่      ื      ้  ื    ่      ่  ็       ั   ั   ้ ู ้ ู    ้          ี่    ้        
จนเก นไป โดยผ  ถ กขอร องสามารถปฏ เสธหร อตอบร บการ    ิ        ู ้ ู    ้           ิ      ื      ั    ขอร องของผ  ขอร องได    ้      ู ้   ้     ้ กล าวค อ ผ    ่   ื   ู ้
ขอร องใช กลว ธ น  เป นกลว ธ แรกในการขอร อง หากผ  ถ กขอร องตอบร บการขอร อง ก จะใช กลว ธ    ้    ้   ิ ี  ี้   ็     ิ ี            ้       ู ้ ู    ้       ั       ้     ็    ้   ิ ี
อ  นๆ ตามมา ซ  งสามารถเร ยงความถ  จากมากไปหาน อย ได แก  การขอร องด วยการแสดงเหต ผล ค ด ื่          ึ่          ี        ี่            ้      ้  ่       ้    ้            ุ    ิ 
เป นร อยละ   ็   ้     17.99  การขอร องเช งค าส  ง ค ดเป นร อย      ้    ิ     ั่   ิ   ็   ้  ละ 9.52 การแสดงความต องการของผ  ขอร อง              ้         ู ้   ้   
ค ดเป นร อยละ  ิ   ็   ้     8.65  ซ  งท  งสามกลว ธ น  เป นกลว ธ ท  พบบ อยเน  องจากเป นกลว ธ ท  ตรงประเด น และ ึ่   ั้        ิ ี  ี้   ็     ิ ี  ี่   ่    ื่       ็     ิ ี  ี่        ็     
ช ดเจน ท าให ผ  ถ กขอร องเข าใจว าผ  ขอร องต องการให ตนท าอะไรและเพ  ออะไร นอกจากน  ย งม  ั          ้ ู ้ ู    ้     ้    ่  ู ้   ้     ้       ้              ื่             ี้   ั  ี
กลว ธ อ  นๆ ท  พบรองลงมาน  นค อ การ   ิ ี  ื่    ี่          ั ่  ื     ออกต ว ค ดเป นร อยละ      ั   ิ   ็   ้     6.61 การต กเต อน ค ดเป นร อยละ      ั   ื    ิ   ็   ้     5.69 
การบอกเป นน ย ค ดเป นร อยละ         ็    ั   ิ   ็   ้      5.44 การกล าวขอโทษ ค ดเป นร อยละ      ่         ิ   ็   ้     4.76 การกล าวขอบค ณ      ่      ุ            
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ค ดเป นร อยละ  ิ   ็   ้     2.84 การให ค าแนะน าหร อเสนอทางเล อก ค ดเป นร อยละ      ้           ื           ื    ิ   ็   ้     2.47 การยกย องผ  ถ ก      ่   ู ้ ู 
ขอร อง ค ดเป นร อยละ    ้    ิ   ็   ้     2.04 ตามล าด บ และผ  พ ดภาษาอ งกฤษใช กลว ธ การแสดงความล งเลใจ และ        ั      ู ้ ู       ั       ้   ิ ี              ั         
การลดความร นแรงในการขอร องน อยท  ส ด ค ดเป นร อยละ           ุ             ้    ้   ี่ ุ    ิ   ็   ้     1.36 ซ  งกลว ธ น  พบน อยท  ส ดเน  องจากว า ึ่     ิ ี  ี้     ้   ี่ ุ    ื่       ่
เป นกลว ธ ท  ไม สามารถส  อให ผ  ถ กขอร องเข าใจว าผ  ขอร องต องการอะไรได อย างตรงไปตรงมาหร อ  ็      ิ ี  ี่  ่       ื่    ้ ู ้ ู    ้     ้     ่  ู ้   ้    ้            ้   ่              ื  
ตรงประเด น ด         ็   งัน  นผ  ขอร องจ งน ยมใช กลว ธ อ  นๆ ท  สามารถท าให ผ  ถ กขอร องเข าใจและปฏ บ ต ตาม  ั้   ู ้   ้   ึ  ิ     ้   ิ ี  ื่    ี่           ้ ู ้ ู    ้     ้        ิ  ั ิ   
ได มากกว าด งท  กล าวไปแล วข างต น   ้      ่   ั  ี่  ่       ้   ้    ้  
 
ความสมิพนิธริะหวาิงสถานภาพทางสงิคมิความสนทิสนมิและระดบิความหนกิเบาของเนิิอหาในิ ิ ิ ิ ิ  ิ ิ  ิ ิ ์ ิ ิ ิ ิ  ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ  ิ ิ ิ ิิ ิ ิ ิ ิ ิ ิิ ิ ิ ิ ิิ ิ ิ ิ ิ ิ  ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ  ิ ิิ ิ ิ ิ ิ ิิ   ิ ิ ิ ิ ิ
การขอริองิกบิการใชิกลวธิกิารขอริองขอิ ิ ิ ิ ิ ิ  ิ ิ ิิ  ิ ิ ิ ิ ิ ิ  ิ ิ ิ ิิ  ิ ิ ิ ิ ิ ิ  ิ ิ ิ ิ งผิิพดิภาษาองิกฤิ ิ   ิ  ิ ิ ิ ิ ิ ิ  ิ ิ ิ ษ 
 

ในส ว   ่ นน  จะกล าวถ งความส มพ นธ ระหว างป จจ ยท  ต องการศ กษา ซ  งในงานว จ ยน  แบ ง  ี้     ่   ึ      ั   ั        ่   ั   ั  ี่  ้      ึ     ึ่         ิ  ั  ี้   ่ 
ออกเป น      ็   3 ส วน ด งต อไปน   ่     ั  ่    ี้  

 
1. ความส มพ นธ ระหว างสถานภาพทางส งคมก บการใช กลว ธ การขอร องของผ  ขอร องใน     ั   ั        ่             ั     ั       ้    ิ ี      ้      ู ้   ้    

ภาษอ งกฤษ     ั     
 

 สถานภาพทางส งคม           ั    ค อ ฐานะ ต าแหน งของบ คคลในส งคม ต วอย างเช น ผ  จ  ื             ่     ุ      ั      ั    ่    ่   ู ้ ดัการก บ      ั
ล กน อง ล กศ ษย ก บอาจารย  โดยสถานภาพทางส งคมน  เป นป จจ ยหน  งท  ส งผลต อการเล อกใช ภาษา ู   ้    ู  ิ     ั                       ั    ี้   ็   ั   ั   ึ่   ี่ ่     ่      ื     ้    
และกลว ธ การขอร อง ซ  งผ  ว จ ยได ก าหนดความแตกต างของสถานภาพทางส งคม        ิ ี      ้    ึ่   ู ้ ิ  ั    ้              ่                ั    3 ระด บ ด งน       ั    ั  ี้   

 
 1.  ผ  ขอร องม สถานภาพต  ากว าผ  ถ กขอร อง ู ้   ้   ี         ่    ่  ู ้ ู    ้   
 2.  ผ  ขอร องม สถานภาพเท าก น ู ้   ้   ี         ่   ั ก บผ  ถ กขอร อง  ั  ู ้ ู    ้   
 3.  ผ  ขอร องม สถานภาพส งกว าผ  ถ กขอร อง ู ้   ้   ี        ู     ่  ู ้ ู    ้   

 
 หล งจากท  ได น บความถ  ในการปรากฏของกลว ธ การขอร องในภาษาอ งกฤษตามความ   ั     ี่   ้  ั      ี่                 ิ ี      ้          ั           

แตกต างของสถานภาพทางส งคมท  ง     ่                ั    ั้  3 กรณ  ผลปรากฏด งตารางต อไปน     ี          ั       ่    ี้  
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ตารางทิิิิ ิ ิ ิ ิ ิ   ิ 11  ความถ  ท  ปรากฏในสถานภาพทางส งคมก บกลว ธ การขอร อ     ี่ ี่                  ั     ั     ิ ี      ้ งในภาษาอ งกฤษ         ั     
 

กลวธิิิ ิ ิ ิิ   

สถานภาพทางสงิคมิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ  ิ ิ ิ  

ผิิขอริองมสิถานภาพิ   ิ ิ ิ  ิ ิ ิ  ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิิิิ
ติิากวาิผิิถกิขอริองิ   ิ ิ ิ  ิ ิ   ิ  ิ ิ ิ ิ  ิ ิ  

ผิิขอริองมสิถานภาพิ   ิ ิ ิ  ิ ิ ิ  ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ
เทาิกนิกบิผิิถกิขอริองิิ  ิ ิ  ิ ิ  ิ ิ   ิ  ิ ิ ิ ิ  ิ ิ  

ผิิขอริองมสิถานภาพิ   ิ ิ ิ  ิ ิ ิ  ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ
สงิกวาิผิิถกิขอริองิ  ิ ิ ิ  ิ ิ   ิ  ิ ิ ิ ิ  ิ ิ  

ความถิิิ ิ ิ ิ ิ    ริอยละิ  ิ ิ ิ ิ  ความถิิิ ิ ิ ิ ิ    ริอยละิ  ิ ิ ิ ิ  ความถิิิ ิ ิ ิ ิ    ริอยละิ  ิ ิ ิ ิ  

1. การขอร องเช งค าส  ง      ้    ิ     ั ่  47 8.13 54 11.11 53 9.52 
2. การแสดงความต องการของ                      ้                  

ผ  ขอร อง ู ้   ้   
69 
 

11.94 
 

36 
 

7.41 
 

35 
 

6.28 
 

3. การถามความเป นไปได             ็       ้ 163 28.35 155 31.89 185 33.21 
4. การแสดงความล งเลใจ             ั      22 3.81 0 0.00 0 0.00 
5. การแสดงเหต ผล          ุ   105 18.17 103 21.19 84 15.08 
6. การให ค าแนะน าหร อเสนอ      ้           ื      

ทางเล อก     ื   
22 3.81 0 0.00 18 3.23 

7. การต กเต อน     ั   ื   24 4.15 45 9.26 23 4.13 
8. การกล าวขอโทษ     ่        22 3.81 22 4.81 34 6.10 
9. การออกต ว        ั  44 7.61 13 4.53 50 8.98 
10. การกล าวขอบค ณ     ่      ุ  0 0.00 13 2.67 33 5.92 
11. การกล าวยกย องผ  ถ กขอร อง     ่      ่   ู ้ ู    ้   22 3.81 11 2.26 0 0.00 
12. การลดความร นแรงในการ          ุ          

ขอร อง   ้   
0 0.00 0 0.00 22 3.95 

13. การบอกเป นน ย        ็    ั  35 6.06 34 7.00 20 3.59 
รวม 575 100 486 100 557 100 

 
 จากตารางท            ี่ 11 ข างต นเม  อพ จารณาความถ  ของกลว ธ รวมในการขอร องในภาษาอ งกฤษ   ้    ้   ื่  ิ          ี่       ิ ี           ้          ั     

จะพบว าผ  ขอร องท  ม สถานภาพทางส งคมในระด บเด ยวก นหร อเท าเท ยมก บผ  ถ กขอร องม การใช      ่  ู ้   ้    ี่ ี           ั         ั   ี     ั   ื    ่   ี    ั  ู ้ ู    ้    ี     ้
กลว ธ รวมท  หลากหลาย    ิ ี    ี่        น  อ้ยท  ส ดเน  องจากท  งสองฝ ายม สภ   ี่ ุ    ื่      ั้      ่    ี  าพภาพทางส งคมท  ไม แตกต างก น จ งไม          ั    ี่  ่    ่    ั   ึ   ่
จ าเป นต องใช ร ปภาษาท  หลากหลายมากน กในการร กษาหน าผ  ถ กขอร อง ในส วนของผ  ขอร องท  ม      ็    ้    ้ ู       ี่             ั       ั     ้  ู ้ ู    ้      ่       ู ้   ้   ี่ ี 
สภาพแตกต างจากผ  ถ กขอร อง      ่      ู ้ ู    ้  ท  งท  ม สภ ั้   ี่ ี  าพภาพต  ากว าหร อส งกว าจะพบว าม ความหลากหลายของ       ่    ่   ื   ู     ่       ่  ี               
กลว ธ การขอร อ   ิ ี       ้ งมากกว า เน  องจากผ  ถ กขอร องม สถานภาพท  แตกต างจากผ  ขอร อง จ งจ าเป นต อง      ่    ื่       ู ้ ู    ้    ี        ี่    ่      ู ้   ้    ึ      ็    ้  
เล อกใช ค าพ ดท  ไม เป นการรบกวน ค กคามอ กฝ ายจนเก นไป รวมท  งเป นการร กษาหน าของผ  ถ ก  ื    ้    ู  ี่   ่  ็            ุ      ี  ่       ิ         ั้    ็      ั     ้     ู ้ ู 
ขอร องด วย    ้    ้    
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 กลว ธ ท  ม ความถ  ปรากฏมากท  ส ดค อ กลว ธ การถามความเป นไปได และการแสดง   ิ ี  ี่  ี      ี่          ี่  ุ   ื      ิ ี             ็      ้          
เหต ผลในกา   ุ      รขอร องท กระด บสถานภาพในส งคมเน  องจากกลว ธ การถามความเป นไปได เป นกลว ธ     ้   ุ     ั           ั     ื่        ิ ี             ็       ้ ็     ิ ี
ท ม ล กษณะธรรมเน ยมปฏ บ ต และเป นกลางเป ดโอกาสให ผ  ถ กขอร องได เล อกว าตนเองจะท าตามท   ี ี  ั          ี     ิ  ั ิ     ็        ิ         ้ ู ้ ู    ้     ้ ื    ่               ี่        
ผ  ขอร องต องการได หร อไม ก ได   ู ้   ้    ้        ้  ื    ่ ็   ้ 

 
 เม  อพ จารณาจากตารางจะพบว า อ ตราความถ  รวมของแต ละกล  ื่   ิ                  ่    ั        ี่         ่    ว ธ แตกต างก นอ น ิ ี     ่   ั  ั 

เน  องมาจากสถานภาพทางส งคมของผ  ถ กขอร อง ส าหร บผ  ขอร องท  ม สถานภาพทางส งคมต  ากว า  ื่                   ั       ู ้ ู    ้        ั  ู ้   ้    ี่ ี           ั     ่   ่         
ผ  ถ กขอร อง  พบกว าม การใช กลว ธ การขอร องเช งค าส  ง การต กเต อนน อยเน  องจากเป นการให เก ยรต  ู ้ ู    ้         ่  ี      ้    ิ ี      ้    ิ     ั่       ั   ื    ้    ื่       ็       ้  ี   ิ
และไว หน าฝ ายตรงข ามซ  งม สถานภาพทางส งคมท  ส งกว า      ้   ้  ่        ้   ึ่   ี           ั    ี่ ู     ่  แต พบว าม การกลว ธ การถามความเป นไป  ่    ่  ี       ิ ี            ็    
ได  การให เหต ผล การแสดงความล งเล การออกต วและการบอกเป นน ยมากกว าก บผ  ถ กขอร องท  ม    ้     ้   ุ                ั            ั            ็    ั       ่   ั  ู ้ ู    ้   ี่ ี
สถานภาพทางส งคมท  เท าเท ยมก นหร อส งกว า เน  องจากเกรงว าจะเป นการค กคามฝ ายตรงข ามมาก           ั    ี่  ่   ี    ั   ื   ู     ่    ื่            ่     ็      ุ     ่        ้     
เก นไป   ิ     

 
 ส าหร บผ  ขอร องท  ม สถานภาพทางส งคมท       ั   ู ้   ้    ี่  ี            ั    ี่ เท าเท ยมก นก บผ  ถ กขอร อง จะพบว าม   ่   ี    ั  ั  ู ้ ู     ้         ่  ี

ความถ  รวมของกลว ธ การขอร องเช งค าส  งและการต กเต อนส ง เน  องจากไม ม ความแตกต างทางด าน     ี่         ิ ี       ้    ิ     ั่         ั   ื   ู     ื่        ่ ี        ่       ้  
สถานภาพทางส งคมระหว างท  งสองฝ าย ส วนผ  ขอร องท  ม สถานภาพทางส งคมส งกว าผ  ถ กขอร อง            ั       ่   ั้      ่     ่    ู ้   ้   ี่ ี           ั    ู    ่  ู ้ ู    ้   
พบว า ปรากฏความถ  รวมของกลว ธ การขอร องเช ง   ่            ี่          ิ ี       ้     ิ  ค าส  งและการถามความเป นไปได ส งท  ส ด     ั่                 ็      ้ ู   ี่  ุ   
เน  องจากผ  ขอร องม สถานภาพทางส งคมส ง ซ  งผ  ท  ม สถานภาพทางส งคมส งน  นอาจหมายรวมถ งผ  ท    ื่      ู ้   ้   ี           ั    ู    ึ่   ู ้ ี่ ี           ั    ู   ั ่            ึ  ู ้ ี่
ม อ านาจส งกว าด วยเช นก น จ งท าให ผ  ถ กขอร องต องท าตามโดยปร ยาย นอกจากน  ย งพบว าความถ   ี       ู    ่   ้    ่   ั   ึ      ้ ู ้ ู    ้    ้             ิ            ี้   ั    ่      ี่
ของกลว ธ การแสดงเหต ผล การให ทางเล อก      ิ ี           ุ        ้     ื   และการล งเลน อย เน  องจากผ  ขอร องม สถานภาพทาง        ั     ้     ื่      ู ้   ้   ี          
ส งคมท  ส งท าให การขอร องน  นอาจเสม อนเป นค าส  งท  ผ  ถ กขอร องควรปฏ บ ต ตาม จ งไม จ าเป นท   ั    ี่ ู       ้      ้    ั้        ื    ็      ั่  ี่  ู ้ ู     ้        ิ   ั ิ     ึ   ่     ็   ี่         
ผ  ขอร องต องแสดงเหต ผล ให ทางเล อก หร อแสดงความล งเลใจในการขอร องแต อย างใด  ู ้   ้    ้         ุ      ้     ื     ื            ั             ้    ่   ่      

 
2. ความส มพ นธ ระหว างความสน      ั   ั       ่        ิทสนมก บการใช กลว ธ การขอร องของผ  ขอร องใน     ั      ้   ิ ี       ้       ู ้   ้     

ภาษาอ งกฤษ      ั     
 
 ความสน ทสนมเป นส  งท  บอกระด บความส มพ นธ ของบ คคลซ  งม ระยะห างระหว างก น      ิ      ็   ิ่   ี่       ั      ั   ั       ุ    ึ่   ี     ่       ่    ั

มากน อยแตกต างก นไป นอกจากน  นแล วความสน ทสนมย งเป นป จจ ยส าค ญท  ม ผลต อระด บความ    ้      ่    ั           ั้     ้       ิ       ั   ็   ั    ั      ั  ี่ ี   ่     ั     
ส ภาพและการเล อกใช กลว ธ การขอร องของผ  ขอร อ ุ            ื    ้   ิ ี       ้      ู ้   ้ งในภาษาไทย ซ  งผ  ว จ ยได ก าหนดระด บความ            ึ่   ู ้ ิ  ั    ้          ั     
สน ทสนม   ิ     3ระด บ ด งน      ั    ั  ี้  
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1.  ผ  ขอร องม ความสน ทสนมก บผ  ถ กขอร องเป นอย างด  ู ้   ้   ี      ิ      ั  ู ้ ู    ้    ็     ่   ี 
 2.  ผ  ขอร องม ความสน ทสนมก บผ  ถ กขอร องในระด บเพ  อนร วมงานเท าน  น ู ้   ้   ี      ิ      ั  ู ้ ู    ้        ั   ื่   ่        ่  ั้   
 3.  ผ  ขอร องไม ม ความสน ทสนมก บผ  ถ กขอร องเลยเป นเหม อนก บคนแปลกหน  ู ้   ้    ่ ี      ิ      ั  ู ้ ู    ้       ็     ื    ั         า้ 

 
 หล งจากท  ได น บความถ  ในการปรากฏของกลว ธ การขอร องในภาษาอ งกฤษตามความ   ั     ี่   ้  ั      ี่                ิ ี       ้          ั           

แตกต างของความสน ทสนมท  ง     ่           ิ     ั้  3 กรณ  ผลปรากฏด งตารางต อไปน     ี          ั       ่    ี้  
 
ตารางทิิิิ ิ ิ ิ ิ ิ   ิ 12  ความถ  ท  ปรากฏในระด บความสน ทสนมก บกลว ธ การขอร องในภาษาอ งกฤษ     ี่ ี่           ั       ิ      ั     ิ ี      ้          ั     
 

กลวธิยิอิยิ ิ ิ ิิ  ิ  ิ ิ  

ความสนทิสนมิ ิ ิ ิ ิ ิ ิิ ิ ิ ิ  

สนทิสนมิ ิ ิิ ิ ิ ิ  
เปินอยาิงดิิิ  ิ ิ ิ  ิ ิ ิ   

สนทิสนมในระดบิิ ิ ิิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ  ิ  
เพิิอนริวมงานิิ   ิ ิ ิ  ิ ิ ิ ิ ิ  

ไมสินทิสนมเปินิ ิ  ิ ิ ิิ ิ ิ ิ ิิ  ิ
เหมอินคนแปลกหนาิิิ ิ  ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ  ิ  

ความถิิิ ิ ิ ิ ิ    ริอยละิ  ิ ิ ิ ิ  ความถิิิ ิ ิ ิ ิ    ริอยละิ  ิ ิ ิ ิ  ความถิิิ ิ ิ ิ ิ    ริอยละิ  ิ ิ ิ ิ  
1. การขอร องเช งค าส  ง      ้    ิ     ั ่  60 11.90 51 9.22 43 7.66 
2. การแสดงความต องการของ                       ้                  

ผ  ขอร อง ู ้   ้   
69 

 
13.69 

 
58 

 
10.49 

 
13 

 
2.32 

 
3. การถามความเป นไปได             ็       ้ 144 28.57 196 35.44 166 29.59 
4. การแสดงความล งเลใจ             ั      11 2.18 0 0.00 11 2.18 
5. การแสดงเหต ผล          ุ   83 16.47 103 18.63 105 18.72 
6. การให ค าแนะน าหร อเสนอ      ้           ื      

ทางเล อก     ื   
4 
 

0.79 
 

14 
 

2.53 
 

22 
 

3.92 
 

7. การต กเต อน     ั   ื   57 11.31 34 6.15 22 3.92 
8. การกล าวขอโทษ     ่        0 0.00  33 5.97 1 0.18 
9. การออกต ว        ั  35 6.94 13 2.35 44 7.84 
10. การกล าวขอบค ณ     ่      ุ  11 2.18 13 2.35 59 10.52 
11. การกล าวยกย องผ  ถ กขอร อง     ่      ่   ู ้ ู    ้   11 2.18 0 0 22 3.92 
12. การลดความร นแรงในการ          ุ          

ขอร อง   ้   
0 0 11 1.99 11 1.96 

13. การบอกเป นน ย        ็    ั  19 3.77 27 4.88 42 7.49 
รวม 504 100 553 100 561 100 
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 จากตารางท            ี่ 12 ข างต นเ  ้    ้  ม  อพ จารณาความถ  รวมของกลว ธ ในการขอร องในภาษาอ งกฤษ  ื่  ิ          ี่          ิ ี        ้          ั     
จะพบว าความสน ทสนมม ผลต อจ านวนกลว ธ การขอร อง ผ  ขอร องและผ  ถ กขอร องท  ม ไม ม ความ     ่       ิ      ี   ่          ิ ี       ้     ู ้   ้       ู ้ ู    ้    ี่ ี  ่ ี    
สน ทสนมก นหร อร  จ กก นเสม อนคนแปลกหน า จะม กลว ธ การขอร องมากท  ส ด เน  องจากไม ได สน ท  ิ      ั   ื   ู ้  ั   ั    ื           ้     ี   ิ ี       ้      ี่ ุ     ื่       ่   ้  ิ 
สนมก น จ าเป นต องใช ถ อยค าในกา     ั       ็    ้     ้  ้         รขอร องและอธ บาย รวมท  งร กษาหน าผ  ถ กขอร องมากกว าปกต      ้       ิ         ั้   ั     ้  ู ้ ู    ้        ่    ิ 
จ งส งผลให พบความถ  รวมของกลว ธ การขอร องมากท  ส ด ความถ  รวมของกลว ธ การขอร องท  พบ ึ  ่      ้       ี่          ิ ี       ้       ี่ ุ        ี่         ิ ี       ้   ี่  
รองลงมาค อ ผ  ขอร องและผ  ถ กขอร องท  ม ความสน ทสนมก นในฐานะเพ  อนร วมงาน เน  องจากท  ง        ื   ู ้   ้      ู ้ ู    ้   ี่ ี      ิ       ั         ื่   ่         ื่       ั้  
สองฝ ายร  จ กก นแล วจ งอาจท า    ่    ู ้  ั   ั    ้  ึ       ให ไม ต องกล าวอะไรมาก และพบจ านวนกลว ธ การขอร องน อยท  ส ด  ้  ่  ้    ่                        ิ ี       ้   ้   ี่ ุ  
ในผ  ขอร องท  ม ความสน ทสนมก นเป นอย างด ก บผ  ถ กขอร องเน  องจากท  งสองฝ ายร  จ กสน ทสนมก น   ู ้   ้   ี่ ี      ิ      ั   ็     ่   ี  ั  ู ้ ู    ้    ื่      ั้      ่    ู ้  ั   ิ      ั
เป นอย างด จ งไม จ าเป นต องกล าวถ อยค าการขอร องท  หลากหลายเพ  อร กษาหน าของผ  ถ กขอร อง  ็     ่   ี ึ   ่     ็    ้    ่    ้           ้   ี่          ื่  ั      ้     ู ้ ู    ้   

 
 กลว ธ การขอร องท     ิ ี       ้   ี่พบร วมก นมากท  ส ดในท กระด บของความสน ทสนม ค อ การถาม   ่     ั     ี่ ุ     ุ     ั          ิ       ื        

ความเป นไปได  เน  องจากกลว ธ น  เปร ยบเสม อนการถามเพ  อเกร  นน าหร อแจ งให ผ  ถ กขอร องทราบว า      ็       ้  ื่         ิ ี ี้    ี      ื          ื่    ิ่       ื     ้   ้ ู ้ ู    ้        ่
ผ  ขอร องม เร  องต องการจะรบกวนให ช วยท าให  ซ  งล กษณะเช นน  ถ อเป นธรรมเน ยมปฏ บ ต ใน ู ้   ้    ี   ื่    ้              ้ ่        ้  ึ่   ั      ่   ี้  ื    ็        ี     ิ   ั ิ   
ว ฒนธรรมผ  พ ดภาษาอ งก  ั       ู ้  ู       ั  ฤษ ด งน  นจ งพบกลว ธ น  มากท  ส ดในท กป จจ ยทางส งคม      ั  ั้   ึ       ิ ี ี้     ี่ ุ     ุ  ั   ั     ั     

 
 เม  อพ จารณาจากความสน ทสนมในระด บต างๆ จะพบว า เม  อผ  ขอร องม ความสน ทสนม  ื่  ิ              ิ          ั  ่          ่    ื่  ู ้   ้   ี      ิ    

ก บผ  ถ กขอร องเป นอย างด  ผ  ขอร องจะขอร องเช งค าส  งด วยการแสดงความต องการของตนอย าง  ั  ู ้ ู    ้     ็    ่   ี   ู ้   ้        ้     ิ      ั่  ้               ้            ่  
ช ดเจน ตรงไปตรงมาด งปรากฏความถ  มากท  ส   ั                 ั           ี่    ี่ ุ ดในตาราง นอกจากน  ย งพบความถ  ของกลว ธ การ                ี้   ั        ี่      ิ ี    
ต กเต อนมากกว าความสน ทสนมในระด บอ  นๆ เน  องจากการต กเต อนถ อเป นการค กคามหน าฝ ายตรง  ั   ื        ่       ิ          ั  ื่     ื่          ั   ื   ื   ็      ุ       ้  ่      
ข ามแต ด วยความสน ทสนมก น ท าให ระด บความร นแรงของการค กคามหน าระหว างสองฝ ายลด  ้    ่  ้        ิ       ั       ้    ั      ุ            ุ       ้     ่      ่     
น อยลง ในทางตรงก นข ามความสน ทสนมก นก ท าให ปรากฏคว  ้               ั   ้        ิ      ั  ็     ้       ามถ  กลว ธ การขอร องบางอย างน อย   ี่   ิ ี       ้        ่    ้  
เม  อเท ยบก บความสน ทสนมในระด บอ  นๆ  เช น การแสดงเหต ผล การให ค าแนะน าหร อเสนอ  ื่    ี    ั       ิ          ั  ื่       ่             ุ        ้           ื      
ทางเล อก เน  องด วยความสน ทสนมผ  ขอร องจ งอาจไม จ าเป นต องอธ บายเหต ผลหร อต องการ     ื      ื่    ้        ิ      ู ้   ้    ึ       ่      ็   ้    ิ       ุ     ื   ้     
ทางเล อกแต อย างใด รวมท  งการกล าวขอโทษ การกล าวขอบค ณ การลดความร      ื    ่   ่         ั้      ่             ่      ุ            ุนแรงของการขอร อง              ้   
และการบอกเป นน ย ด วยเช นก น             ็    ั    ้    ่   ั    

 
 จากข อม ลในตาราง จะพบว าส าหร บผ  ขอร องท  ม ความสน ทสนมก บผ  ถ กขอร องใน     ้  ู              ่      ั   ู ้   ้    ี่ ี      ิ       ั  ู ้ ู    ้     

ระด บเพ  อนร วมงานก บ จะพบว าความถ  ของกลว ธ การขอโทษมากกว าความสน ทสนมระด บอ  นๆ     ั   ื่   ่        ั        ่      ี่      ิ ี              ่       ิ        ั  ื่   
น  นอาจเป นเพราะในว ฒนธรรมผ  ขอร องในภาษาอ งกฤษไม น  ั่      ็           ั       ู ้   ้           ั      ่  ิ ยมกล าวค าขอโทษก บคนสน ท    ่            ั     ิ  
เน  องจากม ความเข าอกเข าใจซ  งก นและก นเป นอย างด อย  แล วระหว างคนท  งสองฝ าย  และไม น ยม  ื่       ี       ้      ้    ึ่    ั      ั   ็    ่   ี  ู่   ้     ่     ั้      ่          ่ ิ   
กล าวค าขอโทษก บคนแปลกหน าเน  องจากไม ได ให ความส าค ญก บคนแปลกหน า แต จะน ยมกล าว  ่            ั         ้   ื่        ่   ้  ้         ั   ั         ้    ่   ิ    ่   
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ค าขอโทษก บบ คคลท  ม ปฏ ส มพ นธ ก นในส งคมหร อช ว ตประจ าว น เ          ั  ุ    ี่ ี  ิ ั   ั     ั    ั     ื   ี  ิ         ั   ช น เพ  อนร วมงาน หร อ เพ  อนบ าน ่    ื่   ่         ื     ื่    ้   
เป นต น   ็    ้   

 
 ส าหร บผ  ขอร องท  ไม ม ความสน ทสนมก บผ  ถ กขอร องเปร ยบเสม อนคนแปลกหน า พบ     ั  ู ้   ้   ี่  ่ ี      ิ      ั  ู ้ ู    ้     ี      ื           ้    

กลว ธ การขอร องท  แสดงเหต ผล ยกย อง ขอบค ณ และบอกเป นน ยมากกว าผ  ถ กขอร องท  ม ความสน ท    ิ ี      ้   ี่       ุ       ่       ุ          ็    ั       ่  ู ้ ู    ้   ี่ ี      ิ 
สนมในระด บอ  นๆ เน  องจากการขอร องคนแปลกหน าในว ฒ         ั  ื่     ื่           ้           ้     ั นธรรมผ  พ ดภาษาอ งกฤษ  ผ  ขอร องไม       ู ้ ู       ั       ู ้   ้    ่
สามารถบอกตรงๆ ได เน  องจากเป นการค กคามหน าฝ ายตรงข ามโดยตรง จ งต องบอกเป นน ย และ                 ้ ื่        ็      ุ      ้  ่        ้          ึ   ้       ็    ั     
ต องกล าวช  แจงเหต ผลให อ กฝ ายเข าใจ รวมท  งกล าวยกย องและขอบค ณตามมารยาทด วย ในทาง  ้    ่   ี้       ุ    ้ ี  ่      ้        ั้    ่     ่         ุ            ้        
ตรงก นข ามก ไม น ยมการส  งและแสดงความต องการของตนเองโดย     ั   ้   ็  ่ ิ      ั่              ้                ตรงก บคนแปลกหน า จ งปรากฏ     ั          ้   ึ      
ความถ  ในการขอร องเช งค าส  งและการแสดงความต องการของตนเองน อย     ี่        ้    ิ     ั่                 ้               ้   

 
3. ความส มพ นธ ระหว างระด บความหน กเบาของเน  อหาในการขอร องก บการใช กลว ธ      ั   ั       ่      ั        ั         ื้            ้    ั      ้   ิ ี

การขอร องของผ  ขอร องในภาษาอ งกฤษ      ้      ู ้   ้          ั     
 

 ความหน กเบาของเน  อหาในการขอร องในการว จ ยน  เป นสถานการณ        ั         ื้            ้         ิ  ั  ี้   ็           สมมต ท  ม ระด บ    ิ ี่ ี    ั
ความหน กเบาแตกต างก นออกไป ซ  งเป นป จจ ยหน  งท  ส งผลต อการเล อกใช ภาษาและกลว ธ การ       ั        ่    ั        ึ่    ็   ั   ั   ึ่   ี่ ่     ่      ื     ้           ิ ี   
ขอร อง ซ  งผ  ว จ ยได ก าหนดระด บความหน กเบาของเน  อหาในการขอร อง    ้    ึ่   ู ้  ิ  ั    ้          ั        ั         ื้            ้   3 ระด บ ด งน       ั    ั  ี้   

 
 1.  เน  อหาการขอร องเบา  ื้          ้      
 2.  เน  อหาการขอร องปานกลาง  ื้          ้          
 3.  เน  อหาการขอร อง  ื้          ้  หน ก   ั  
 
 หล งจากท  ได น บความถ  ในการปรากฏของกลว ธ การขอร องในภาษาอ งกฤษตามความ   ั     ี่   ้  ั      ี่                 ิ ี      ้          ั           

แตกต างของความหน กเบาของเน  อหาการขอร องท  ง     ่            ั         ื้          ้   ั้  3 กรณ  ผลปรากฏด งตารางต อไปน     ี          ั       ่    ี้  
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ตารางทิิิิ ิ ิ ิ ิ ิ   ิ 13 ความถ  ท  ปรากฏในระด บความหน กเบาของเน  อหาในการขอร องก บกลว ธ การขอร อง     ี่ ี่           ั        ั         ื้            ้    ั     ิ ี      ้   
  ในภาษาอ ง        ั กฤษ 
 

กลวธิยิอิยิ ิ ิ ิิ  ิ  ิ ิ  

ความหนกิเบาของเนิิอหาการขอริองิ ิ ิ ิ ิ ิ  ิ ิิ ิ ิ ิ ิ ิิ   ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ  ิ ิ  

เนิิอหาการขอริองิิ   ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ  ิ ิ  
เบา 

เนิิอหาการขอริองิิ   ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ  ิ ิ  
ปานกลาง 

เนิิอหาในการขอริองิิ   ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ  ิ ิ
หนกิิ ิ  ิ  

ความถิิิ ิ ิ ิ ิ    ริอยละิ  ิ ิ ิ ิ  ความถิิิ ิ ิ ิ ิ    ริอยละิ  ิ ิ ิ ิ  ความถิิิ ิ ิ ิ ิ    ริอยละิ  ิ ิ ิ ิ  

1. การขอร องเช งค าส  ง      ้    ิ     ั ่  55 11.51 99 20.04 0 0 
2. การแสดงความต องการของ                       ้                  

ผ  ขอร อง ู ้   ้   
33 

 
6.90 

 
0 
 

0.00 
 

107 
 

16.56 
 

3. การถามความเป นไปได             ็       ้ 259 54.18 20 4.05 227 35.14 
4. การแสดงความล งเลใจ             ั      0 0 0 0 22 3.41 
5. การแสดงเหต ผล          ุ   66 13.81 99 20.04 126 19.50 
6. การให ค าแนะน าหร อเสนอ      ้           ื      

ทางเล อก     ื   
0 0 40 8.10 0 0 

7. การต กเต อน     ั   ื   0 0.00 92 18.62 0 0 
8. การกล าวขอโทษ     ่        33 6.90 44 8.91 0 0 
9. การออกต ว        ั  0 0 22 4.45 85 13.16 
10. การกล าวขอบค ณ     ่      ุ  22 4.60 0 0 24 3.72 
11. การกล าวยกย องผ  ถ กขอร อง     ่      ่   ู ้ ู    ้   0 0 0 0 33 5.11 
12. การลดความร นแรงในการ          ุ          

ขอร อง   ้   
0 0 11 2.23 11 1.70 

13. การบอกเป นน ย        ็    ั  10 2.09 67 13.56 11 1.70 
รวม 478 100 494 100 646 100 

 
 เม  อพ จารณา  ื่   ิ      จากความถ  รวมกลว ธ การขอร องในเร  องเบาและปานกลาง จะพบว า         ี่       ิ ี       ้       ื่                      ่            

ม ความหลากหลายในกลว ธ ท  ใกล เค ยงก น น  นค อ  ี                 ิ ี  ี่    ้ ี    ั   ั ่  ื  478 และ 494 ข อความ ซ  งหมายความว าน  าหน ก  ้       ึ่            ่   ้     ั
ของการสถานการณ ท  ขอร องท  งสองสถานการณ ไม แตกต างก นส าหร บผ  ถ กขอร อง แต ในขณะท                  ี่   ้    ั้                ่    ่    ั      ั  ู ้ ู    ้      ่      ี่
ความถ  รวมกลว ธ ก     ี่      ิ ี  ารขอร องในเร  องท  หน กกล บม จ านวนกลว ธ มากถ ง      ้      ื่    ี่   ั    ั  ี         ิ ี     ึ  646 ข อความ แสดงให เห น  ้            ้  ็           
ผ  พ ดภาษาอ งกฤษม การใช กลว ธ การขอร องท  หลากหลายเม  อขอร องในเร  องท  หน ก  ู ้  ู       ั     ี      ้    ิ ี      ้   ี่          ื่    ้      ื่    ี่   ั   
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 เม  อพ จารณาจากความถ  รวมของเน  อหาการขอร องในเร  องท  เบา จะพบว าม ความถ  กลว ธ   ื่  ิ             ี่        ื้          ้      ื่    ี่          ่  ี     ี่   ิ ี
ด านการแสดงคว  ้           ามต องการของตนเองส ง เน  องจากเร  องท  ขอร องเป นเร  องท  เบา จ งสามารถกล าว    ้              ู     ื่        ื่    ี่   ้    ็    ื่    ี่     ึ         ่  
ขอร องได อย างตรงไปตรงมา ในขณะท  พบความถ  รวมของกลว ธ ด านการแสดงเหต ผลน อยเน  องจาก   ้     ้   ่                   ี่       ี่         ิ ี   ้            ุ    ้    ื่     
เป นการขอร องในเร  องท  เบาจ งไม จ าเป นต องแสดงเหต ผล และจากความง ายของเร  องท  ขอร องน  เอง   ็        ้      ื่    ี่    ึ   ่     ็    ้         ุ              ่       ื่    ี่   ้   ี่    
ท าใ    ห ไม พบความถ  ด านการออกต ว การแสดงความล งเล การกล าวยกย องและการลดความร นแรง ้  ่       ี่  ้          ั               ั         ่      ่               ุ     
ในการขอร องเลย         ้       

 
 นอกจากน  เม  อพ จารณาความถ  ของเน  อหาการขอร องในเร  องท  ม น  าหน กปานกลาง จะ       ี้   ื่  ิ          ี่     ื้          ้      ื่    ี่ ี  ้     ั           

พบว าม ความถ  รวมของกลว ธ การกล าวเช งค าส  งมากท  ส ด  ท  งน  ผ      ่  ี     ี่         ิ ี      ่    ิ     ั่     ี่ ุ     ั้   ี้  ูว้ จ ยคาดว ามาจากสถา ิ  ั      ่         นการณ การ         
สมมต ว า การขอให ผ  ขอร องหย ดส บบ หร  ในท  ห ามส บ ท าให ผ  ขอร องต ความว าควรใช กลว ธ ขอร อง ิ  ่         ้ ู ้   ้    ุ  ู   ุ  ี่    ี่ ้   ู        ้ ู ้   ้   ี      ่       ้   ิ ี    ้  
เช งค าส  ง เพราะใช กลว ธ อ  นผ  ถ กขอร องอาจไม ปฏ บ ต ตามก ได    ิ     ั่          ้    ิ ี ื่  ู ้ ู    ้       ่  ิ  ั ิ    ็   ้ 

 
 ส าหร บกลย ทธ ต างๆท  ใช ในการขอร องในเร  องท  ยาก จะพบว าผ  ขอร องไม ใช กลว ธ การ     ั     ุ    ่    ี่   ้        ้      ื่    ี่          ่  ู ้   ้    ่   ้   ิ ี    

ขอร องเ   ้   ช งค าส  งเลย เพราะเน  องจากเป นเร  องท  ค กคามส ทธ ส วนบ คคลไม สมควรใช กลย ทธ น   จ งห น ิ     ั่            ื่       ็    ื่    ี่ ุ     ิ   ิ  ่    ุ     ่        ้   ุ    ี้   ึ   ั
มาใช กลว ธ  การถามความเป นไปได มากท  ส ดเพ  อถามความสม ครใจของผ  ถ กขอร องว าสะดวกท าให      ้    ิ ี             ็       ้    ี่ ุ    ื่           ั        ู ้ ู    ้    ่           ้
ตนได หร อไม  รวมท  งพบกลว ธ การแสดงเหต ผลมากท  ส ด เพ  อท าให ผ  ถ กขอร องเข าใจว      ้  ื    ่     ั้       ิ ี           ุ      ี่ ุ     ื่      ้ ู ้ ู    ้     ้    ่าเหต ใดตน    ุ    
จ าเป นต องขอร อง นอกจากน  ย งพบกลว ธ อ  นๆ ในความถ  ท  ส งกว าการขอร องในเร  องท  เบาและปาน     ็    ้     ้          ี้   ั      ิ ี  ื่          ี่ ี่ ู     ่       ้      ื่    ี่         
กลาง ได แก  การออกต ว การกล าวขอบค ณ และการกล าวยกย องผ  ถ กขอร อง ซ  งเป นกลว ธ ท  ช วยโน ม        ้  ่         ั       ่      ุ          ่      ่   ู ้ ู    ้    ึ่    ็     ิ ี  ี่ ่     ้
น าวให ผ  ถ กขอร องร  ส กว าตนเองม ความส าค ญและปฏ บ ต ตามท  ผ  ข  ้     ้ ู ้ ู    ้   ู ้ ึ    ่       ี         ั      ิ  ั ิ    ี่ ู ้ อร องต องการด วยความสม ครใจ  ้    ้       ้         ั     

 
สิวนทิิิิ  ิ ิ ิ   ิ 3ิิการเปรยิบเทยิบกลวธิกิารขิิ ิ  ิ ิ ิิ  ิ ิ ิ ิ ิ ิิ  ิ ิ ิ ิ อริองระหวาิงภาษาไทยกบิภาษาองิกฤิ ิ  ิ ิ ิ ิ ิ ิ  ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ  ิ ิ ิ ิ ิ ิ  ิ ิ ิ ษ 

 
 การศ กษาในส วนน  ม ว ตถ ประสงค เพ  อศ กษากลว ธ การขอร องในแต ละภาษาว าม กลว ธ ท      ึ      ่    ี้  ี  ั  ุ          ื่  ึ      ิ ี       ้       ่       ่  ี   ิ ี  ี่
เหม อนหร อแตกต างก นอย างไร โดยสามารถว เคราะห ให เห นถ งม มมองและว ฒนธรรมท     ื    ื      ่    ั   ่               ิ         ้  ็  ึ  ุ         ั       ี่สะท อน    ้  
ผ านกลว ธ ต างๆ ม รายละเอ ยดด งต อไปน     ่      ิ ี ่     ี       ี    ั  ่    ี้   
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ตารางทิิิิ ิ ิ ิ ิ ิ   ิ 14 ความถ  ในการปรากฏของกลว ธ การขอร องในภาษาไทยและภาษาอ งกฤษ     ี่                 ิ ี      ้                    ั     
 
กลวธิกิารขอริองในิ ิ ิ ิิ  ิ ิ ิ ิ ิ ิ  ิ ิ ิ ิ

ภาษาไทย 
กลวธิกิารขอริองในิ ิ ิ ิิ  ิ ิ ิ ิ ิ ิ  ิ ิ ิ ิ

ภาษาองิกฤษิ ิ ิ ิ ิ  ิ ิ ิ ิ  
ความถิิในการปรากฏิ ิ ิ ิ ิ   ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ  คดิเปินริอยละิ ิิ ิิ  ิ ิ  ิ ิ ิ ิ  

ภาษาไทย ภาษาองิกฤษิ  ิ ิ ิ ิ  ภาษาไทย ภาษาองิกฤษิ ิ ิ ิ ิ  ิ ิ ิ ิ  
1. การขอร องเช งค าส  ง    ้    ิ     ั ่  1.การขอร องเช งค าส  ง      ้    ิ     ั ่  127 154 41.19 54.80 
2.การบอกความต องการ            ้     
ของผ  ขอร อง    ู ้   ้   

2. การบอกความต องการ            ้     
ของผ  ขอร อง    ู ้   ้   

47 
 

140 
 

25.13 74.86 

3. การถามความเป นไป            ็    
ได    ้

3. การถามความเป นไปได             ็       ้ 198 506 28.13 71.87 

4.การแสดงเหต ผล           ุ   4. การแสดงเหต ผล          ุ   412 291 58.60 41.39 

5. การกล าวขอโทษ     ่        5. การกล าวขอโทษ     ่        240 77 75.71 24.29 
6. การกล าวขอบค ณ     ่      ุ  6. การกล าวขอบค ณ     ่      ุ  97 46 67.83 32.16 
7. การยกย องผ  ถ ก       ่   ู ้ ู 
ขอร อง   ้   

7. การยกย องผ  ถ กขอร อง       ่   ู ้ ู    ้   10 33 23.26 76.74 

8.การกล าวเพ  อลดความ     ่    ื่       
หน กเบาของเน  อหาการ   ั         ื้       
ขอร อง   ้   

8. การกล าวเพ  อล     ่    ื่  ดความ
หน กเบาของเน  อหาการ   ั         ื้       
ขอร อง   ้   

27 
 

22 
 

55.10 44.90 

9. การบอกเป นน ย        ็    ั  9. การบอกเป นน ย        ็    ั  4 88 4.35 95.65 
10. การส ญญา      ั     - 122 0 100 0 
11. การแสดงความเกรงใจ - 231 0 100 0 
12. การเน นย  าค าขอร อง      ้   ้       ้   - 8 0 100 0 

- 10. การออกต ว        ั  0 107 0 100 
- 11. การแสดงความล งเ             ั  ลใจ 0 22 0 100 
- 12. การให ค าแนะน าหร อ      ้           ื  

เสนอทางเล อก         ื   
0 40 0 100 

- 13. การต กเต อน     ั   ื   0 92 0 100 

 
 จากการศ กษาในส วนน  สามารถจ าแนกกลว ธ การขอร องท  พบท  งในภาษาไทยและ       ึ       ่    ี้                ิ  ี       ้    ี่    ั้              
ภาษาอ งกฤษ      ั    ท  งหมด  ั้      16 กลว ธ  ได แก  การขอร องเช งค าส  ง    ิ ี     ้  ่       ้    ิ     ั่  การบอกความต องการของผ  ขอร อง            ้         ู ้   ้   การ
ส ญญา ั    การถามความเป นไปได             ็      ้ การแสดงความล งเลใจ             ั      การแสดงเหต ผล          ุ   การให ค าแนะน าหร อ     ้           ื  
เสนอทางเล อก         ื   การต กเต อน     ั   ื   การกล าวขอโทษ     ่        การกล าวขอบค ณ     ่      ุ  การยกย องผ  ถ กขอร อง       ่   ู ้ ู    ้   การเน นย  า      ้   ้ 
ค าขอร อง      ้    การกล าวเพ  อลดความหน กเบาของเน  อหาการขอร อง     ่    ื่          ั         ื้          ้   การแสดงความเกรงใจ การบอก
เป นน ย  ็    ั  และการออกต ว        ั  
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กลว ธ การขอร องท  พบในภาษาไทยท  งหมดม จ านวน     ิ ี      ้   ี่            ั้      ี       12 กลว ธ  และพบกลว ธ การขอร องใน   ิ ี          ิ ี       ้    
ภาษาอ งกฤษท  งหมดจ านวน       ั     ั้            13 กลว ธ ด งแสดงในตารางข างบน กลว ธ การขอร องท  พบในเฉพาะใน   ิ ี   ั              ้        ิ ี       ้   ี่           
ภาษาไทยแต ไม พบในภาษาอ งกฤษ ได แก    การส ญญา การเน นย  าค าขอร อง และการแสดงความ         ่  ่          ั        ้  ่       ั         ้   ้        ้                 
เกรงใจ ท  งน  กลว         ั้   ี้    ธิ ท  ปรากฏมากท  ส ดในภาษาไทย ค อ การแสดงเหต ผลโดยปรากฏความถ  ของกลว ธ น   ี ี่         ี่ ุ             ื            ุ               ี่      ิ ี  ี้  
412 ข อความเน  องจาก  ้       ื่      การอธ บายเหต ผลเป นส  งท  ใช มากในช ว ตประจ าว น เพราะเป นการพ ดท       ิ       ุ    ็   ิ่   ี่   ้      ี  ิ         ั         ็      ู  ี่
อธ บายส  งใดส  งหน  งให ผ  ฟ งได ร บร  ถ งเหต ผล ข อสน บสน นเพ  อท าให เก ดความเข าใจและท าให การ  ิ    ิ่     ิ่    ึ่    ้ ู ้ ั    ้ ั  ู ้ ึ    ุ     ้    ั   ุ   ื่      ้  ิ        ้           ้   
ขอร องน  นด น าเช  อถ อ และให ผ  ถ กขอร องเห นอกเห นใจ เน  องจากคนในส งคมไทยม กจะเป นส งคมท    ้   ั้   ู ่   ื่  ื        ้ ู ้ ู    ้    ็     ็      ื่          ั        ั     ็   ั    ี่
ถ อยท ถ อยอาศ ยก น ด งน  นจะแสดงความเข าใจและเห นอกเห นใจ จ งปรากฏกลว ธ การขอร องมากท  ส ด   ้   ี  ้      ั   ั    ั  ั้               ้        ็     ็     ึ          ิ ี      ้      ี่ ุ    

 
ด านความส มพ นธ ระหว างการเล อกใช กลว ธ การขอร องในภาษาไทยและป จจ ยทางท  ้       ั   ั       ่       ื     ้   ิ ี       ้                ั    ั     าง

ส งคมและความสน ทสนมน  นม ผลต อการเล อกใช กลว ธ  เน  องจากหากผ  ขอร องม สถาภาพท  ต  ากว า ั            ิ     ั้   ี   ่      ื    ้   ิ ี    ื่          ู ้   ้   ี       ี่  ่   ่ 
ขอร องผ  ท  ม สถานภาพส งกว าจะใช กลว ธ ท  หลากหลายมากกว าผ  ท  ถ กขอร องท  ม สถาภาพทางส งคมท     ้   ู ้ ี่ ี        ู     ่      ้    ิ ี ี่              ่  ู ้ ี่ ู    ้   ี่ ี          ั    ี่
ส งกว าหร อต  ากว าตนเอง ในด านความยากง ายในเร  องท  ต องการขอร องไม ส งผล ู    ่   ื    ่    ่          ้          ่      ื่    ี่  ้        ้     ่ ่    ต อการเล อกใช  ่      ื     ้
กลว ธ ในการขอร อง    ิ ี        ้   
 

กลว ธ การขอร องท  พบในภาษาอ งกฤษแต ไม พบในภาษาไทย ได แก  การแสดงความล งเลใจ     ิ ี      ้   ี่          ั      ่  ่               ้  ่              ั      
การให ค าแน      ้     ะน า   หร อทางเล อก การต กเต อน และการออกต ว กลว ธ ท  งหมดด งกล าวน   จะพบความถ    ื       ื        ั   ื              ั     ิ ี  ั้       ั   ่   ี้           ี่
การปรากฏกลว ธ การออกต วมากท  ส ดจ านวน            ิ ี         ั     ี่ ุ         107 ข อความ เน  องจากผ    ้        ื่       ูข้อร องในภาษาอ งกฤษม ก   ้          ั      ั
น ยมใช กลว ธ น  เพ  อเป นการเตร ยมการณ เพ  อเข าส  ข  นตอนการขอร องต อไป  ิ     ้    ิ ี ี้   ื่   ็        ี          ื่    ้  ู่  ั้           ้   ่     
 

เม  อพ จารณากลว ธ การขอร องในภาษาอ งกฤษท  พบมากท  ส ดได แก  การถามความเป นไปได    ื่  ิ         ิ ี      ้          ั     ี่      ี่ ุ     ้  ่             ็       ้
เน  องจากเป นล กษณะของธรรมเน ยมปฏ บ ต ของผ  พ ดภาษาอ งกฤษท  ต องประเม นสถานการ  ื่        ็    ั             ี    ิ  ั ิ    ู ้ ู       ั     ี่  ้       ิ        ณ ผ  ถ ก   ู ้ ู 
ขอร องว าสามารถช วยเหล อตนได หร อไม  และไม เป นการบ งค บให ผ  ถ กขอร องท าตามท  ตนต องการ   ้    ่        ่     ื      ้  ื    ่      ่  ็       ั   ั   ้ ู ้ ู    ้         ี่    ้     
มากจนเก นไป โดยผ  ขอร องใช กลว ธ น  เป นกลว ธ แรกในการขอร อง หากผ  ถ กขอร องตอบร บการ       ิ         ู ้   ้     ้   ิ ี  ี้   ็     ิ ี            ้        ู ้ ู    ้       ั    
ขอร อง ก จะใช กลว ธ อ  นๆ ตามมา   ้    ็     ้    ิ ี ื่         
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สรปิผลการวจิยิและขอิเสนอแนะิ ิ  ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิิ  ิ ิ ิ ิ ิ  ิ ิิ ิ ิ ิ ิ ิ  
 

สริิ ิ  ปผลการวจิยิิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิิ  ิ  
 

งานว จ ยน  ม ว ตถ ประสงค เพ  อศ กษากลว ธ การขอร องของผ  ขอร องภาษาไทยและผ  ขอร อง    ิ  ั  ี้  ี  ั  ุ          ื่  ึ      ิ ี       ้       ู ้   ้             ู ้   ้  
ภาษาอ งกฤษ      ั     เพ  อเปร ยบเท ยบกลว ธ ท  ผ  ขอร องภาษาไทยและผ  ขอร องภาษาอ งกฤษ  ื่    ี     ี     ิ ี  ี่ ู ้   ้             ู ้   ้        ั    ท  เล อก ี่  ื  ใช ในการ   ้     
ขอร อง   ้   และเพ  อว เคราะห ความส มพ นธ ระหว างสถานภาพ ความสน ทสนม และความหน      ื่  ิ            ั   ั        ่                ิ              กัเบาของ
เน  อหาการขอร อง ก บการ  ื้          ้     ั    เล อก  ื  ใช กลว ธ การขอร องของผ  ขอร องภาษาไทยและผ  ขอร องภาษาอ งกฤษ    ้    ิ ี      ้      ู ้   ้             ู ้   ้        ั     
โดยรวบรวมข อม ลจากแบบสอบถามซ  งแบ งออกเป น            ้  ู              ึ่    ่      ็   2 ช ด โดยช ดท    ุ       ุ   ี่ 1 เป นการเก บข อม ลเพ    ็       ็   ้  ู   ื่อ
ก าหนดสถานการณ ระด บความ                  ั     หน กเบา  ั    ในเร  องท  จะขอร อง    ื่    ี่     ้    จากน  นน าสถานการณ ท  ได จาก    ั้               ี่   ้   
แบบสอบถามช ดท             ุ  ี่ 1 มาใช ในการสร างแบบสอบถามช ดท        ้       ้            ุ  ี่ 2 เพ  อท  จะศ กษา  ื่  ี่   ึ   กลว ธ    ิ ีในการขอร อง        ้  ใน
ภาษาไทยและในภาษาอ งกฤษ      ั     ผ  ว จ ยเล อกกล  มต วอย าง  ู ้  ิ  ั   ื    ุ่   ั    ่   2 กล  ม ค อ กล  มผ  พ ดภาษาไทย และกล  มผ  พ ด  ุ่   ื    ุ่  ู ้  ู              ุ่  ู ้ ู 
ภาษาอ งกฤษจ านวนกล  มละ       ั            ุ่    30 คน  

 

งานว จ ยคร  งน   ผ  ว จ ยแบ งการว เคราะห ข อม      ิ  ั   ั้   ี้   ู ้  ิ  ั   ่      ิ        ้  ูลออกเป น       ็   2 ส วน โดยส วนท    ่       ่    ี่ 1 เป นการว เคราะห   ็      ิ       
แบบสอบถามช ดท             ุ  ี่ 1 เพ  อหาระด บความ  ื่       ั     หน กเบา   ั    ของสถานการณ  โดยแยกว าสถานการณ ใดง ายและ                     ่             ่     
สถานการณ ใดท  ยากในการขอร อง จ าเป นอย างย  งท  จะต องว ดระด บความยากง ายในการขอร องของ            ี่           ้        ็     ่   ิ่  ี่    ้    ั     ั         ่          ้     
แบบสอบถามช           ุดท     ี่ 1 เพ  อให ทราบว าท  งผ    ื่   ้     ่  ั้   ูข้อร    ้องภาษาไทยและผ             ูข้อร อง   ้  ภาษาอ งกฤษ ม ม มมอง      ั      ี ุ    ต อ ่ 
สถานการณ ในแบบต างๆเหม อน               ่      ื  และต างก น ่    ั  โดยท  ผ  ขอร องภาษาไทยม ม มมองท  เห นระด บความ    ี่ ู ้   ้          ี ุ     ี่  ็     ั     
หน กเบา ในเร  องย มกระดาษและปากกา เร  องถ ดมาค อย มเง น    ั         ื่    ื                  ื่     ั    ื  ื   ิ  1000 บาท และเร  องขอย มรถ โดย         ื่      ื       
ระด บความหน กเบาเร ยงล าด บจากเบามาหน กท  ส ด     ั        ั      ี        ั            ั  ี่ ุ   ส วนผ  ขอร องในภาษาอ งกฤษกล บม ม มมองใน ่   ู ้   ้          ั       ั  ี ุ      
เร  องของย มกระดาษและปากกาเป นเร  องท  เบา ถ ดมาเป นห ามส   ื่        ื                 ็    ื่    ี่      ั     ็   ้   ู บบ หร   และเร  องขอร องให ท างานให   ุ  ี่       ื่      ้    ้        ้
ในว นหย ด โดยเร ยงตามล าด บความหน กเบาขอเร  องท  ขอร องท  เบาไปหน ก จะส งเกตได ว าเห นว า    ั   ุ       ี           ั        ั        ื่    ี่   ้   ี่        ั     ั       ้ ่   ็  ่ 
เร  องย มกระดาษและปากกาเป นเร  องท  ง   ื่     ื                 ็    ื่    ี่ ่าย น  นก สามารถสะท อนให เห นถ งการมองโลกในเร  องน  ว า    ั ่  ็          ้    ้  ็  ึ              ื่    ี้   ่
เป นเร  องเล กน อยเหม อนก น  ็    ื่     ็   ้     ื    ั  ซ  ง ึ่  ท  งสองภาษาอาจม ระด บความ ั้             ี    ั     หน กเบา   ั    ท  ไม เหม อนก น ี่  ่   ื    ั ในเร  องท  ชาว    ื่    ี่   
ไทยม กมองเร  องของการย มเง น และย มรถซ  งเป นส  งของเป นเร  องท  ม ความหน กเบาของเร  องท       ั      ื่          ื   ิ       ื    ึ่    ็   ิ่       ็    ื่    ี่ ี       ั         ื่    ี่
ขอร องแต การมองสถา   ้    ่         นการณ ท  ขอร องของชาวต างชาต จะ       ี่   ้         ่     ิ  ให ความส าค ญเร  องของส ทธ  และหน าท   ้         ั   ื่       ิ   ิ        ้  ี่
ของแต ละบ คคล      ่    ุ     เพ  อให แนวทางใ  ื่    ้       นการมองเหต การณ           ุ      น  สามารถสะท อนให เห นแนวค ดและ ี้          ้    ้  ็      ิ     
ว ฒนธรรมจากผ  ขอร องท  งสองภาษาได   ั          ู ้   ้   ั้           ้
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จากน  นจ งน าม มมองต างๆ มาสร างสถานการณ เพ  อมาสร างแบบสอบถามช ดท       ั้   ึ     ุ     ่        ้             ื่     ้            ุ  ี่ 2 ส วนการ ่      
ว เคราะห ข อม ลในส วนท     ิ        ้  ู    ่    ี่ 2 เป นการว เคราะห กลว ธ ท  ผ  ขอร องภาษาไทยและผ  ขอร องภาษาอ งกฤษใช   ็       ิ          ิ ี ี่ ู ้   ้             ู ้   ้        ั      ้
ในการขอร อง และความส มพ นธ ระหว างสถานภาพ ความสน ทสนม และความหน กเบาของเน  อหา        ้           ั   ั        ่                ิ               ั         ื้    
การขอร อง ก บการใช กลว ธ การขอร องของผ  ขอร องภาษาไทยและผ  ขอร องภาษาอ งกฤษ        ้     ั       ้    ิ ี      ้      ู ้   ้             ู ้   ้        ั       

 
ผลการศ       ึกษาด านกลว ธ การขอร องภาษาไทย พบว า กลว ธ การขอร องท  พบในภาษาไทย    ้     ิ ี       ้              ่     ิ ี       ้    ี่           

ปรากฏกลว ธ การขอร องท  งหมด          ิ ี      ้   ั้      12 กลว ธ ย อย    ิ ี   ่   ได แก  การแสดงเหต ผล การขอโทษ การแสดงความ   ้  ่           ุ                       
เกรงใจ การถามความเป นไปได  การกล าวเช งค าส  ง การส ญญา การขอบค ณ การแสดงความต องการ                   ็       ้     ่    ิ     ั่      ั           ุ               ้     
หร อแสดงความปรารถนาของผ    ื                     ู ้ขอร อง การกล าวเพ  อลดความหน กเบาในการขอร อง การยกย อง   ้        ่    ื่          ั            ้          ่         
ผ  ขอร อง การเน นย  าค าขอร อง และการบอกเป นน ย  ู ้   ้        ้   ้       ้              ็    ั  ปรากฏกลว ธ ท  ผ  ขอร องเล อกใช ในการขอร อง        ิ ี  ี่ ู ้   ้    ื    ้        ้  
มากท  ส ด ค อ การแสดงเหต ผลมากท  ส ด    ี่ ุ    ื            ุ      ี่ ุ   พบความถ  ท  งหมด        ี่ ั้      412 ข อความ ค ดเป นร อยละ   ้       ิ   ็   ้     27.05 
เน  องจากผ  ขอร องต   ื่      ู ้   ้   อ้งการท  จะอธ บายถ งเหต ผลท  ต องท าการขอร อง เพ  อให ผ  ถ กขอร องเข าใจถ งท  มา      ี่    ิ    ึ    ุ   ี่  ้           ้     ื่   ้ ู ้ ู    ้     ้    ึ  ี่  
ท  ไปเพราะสาเหต ใดจ งขอร อง กลว ธ รองลงมา ี่            ุ   ึ    ้      ิ ี         ค อ การขอ ื       โทษ พบความถ  ท  งหมด        ี่ ั้      240 ข อความ ค ด  ้       ิ 
เป นร อยละ  ็   ้    15.76 ผ  ขอร องเล อ ู ้   ้     ื  กใช กลว ธ การขอ   ้   ิ ี      โทษจ านวนมากรองลงมาจากการแสดงเหต ผล                             ุ  
เน  องจากเป น  ื่       ็  คนไทยม กจะกล าวขอโทษจนต ดปากไม ว าจะร  ส กผ ดหร อไม ก จะพ ดออกมาบ อย       ั     ่          ิ      ่  ่    ู ้ ึ   ิ   ื    ่ ็   ู       ่   หร อ  ื  
ในบางคร  ง       ั้  ผ  ขอร องเก ดความร  ส กผ ดท  ต องรบกวนผ  ถ กขอร องจ งกล าวค าขอโทษเป นการแสดง ู ้   ้     ิ       ู ้  ึ   ิ  ี่   ้        ู ้ ู    ้    ึ    ่            ็         
ความร  ส กเส ยใจและแสดงให ผ  ถ กขอร องได ร บร  ว าไม ม เจตนาท  จะรบกวน หร อท าให ผ  ถ กขอร อง     ู ้ ึ    ี             ้ ู ้ ู    ้     ้ ั  ู ้  ่   ่ ี      ี่          ื       ้ ู ้ ู    ้  
น  นต  ั้   ้องเด อดร อน แต การขอโทษในท  น  ไม ได รวมถ งการกล าวขอโทษเพ  อเร ยกร องความสนใจ     ื    ้      ่           ี่  ี้   ่  ้    ึ       ่         ื่   ี    ้            
กลว ธ ท  ม ความถ  ปรากฏในล าด    ิ ี  ี่ ี     ี่           ับต อมาค อการ  ่    ื    แสดงความเกรงใจ พบความถ  ท  งหมด        ี่ ั้      231 ข อความ   ้      
ค ดเป นร อยละ  ิ   ็   ้      15.17 ม กพบการใช ร ปภาษาบางร ป เช น   ั        ้ ู          ู     ่  “รบกวน” “กร   ุณา” ในการแสดงออกถ ง         ึ 
ความเกรงใจของผ  ขอร อง กลว ธ ท  ม ความถ  ปรากฏล าด บต อมา ค อ    ู ้   ้      ิ ี  ี่ ี     ี่           ั  ่     ื  การถามความเป นไปได  พบ            ็       ้  
ความถ  ท  งหมด      ี่ ั้      198 ข อความ ค ดเป นร อยละ   ้       ิ   ็   ้     13.00 เน  องจากกลว ธ น  เป นการถามถ งความสามารถ  ื่         ิ ี  ี้   ็         ึ           
ของผ  ถ กขอร องว าม ความเป นไปได หร อไม ในการขอร องเพ  อท  จะประเม นว าผ  ถ กขอร องน  น    ู ้ ู     ้    ่  ี       ็      ้  ื    ่         ้     ื่   ี่        ิ   ่  ู ้ ู     ้    ั้  
สามารถท         ี่จะกระท าตามค าขอ ซ  งม ความใกล เค ยงก บการใช ภาษาแสดงเจตนา กลว ธ ท  ม ความถ                    ึ่   ี       ้  ี    ั      ้                 ิ ี  ี่  ี     ี่
ปรากฏล าด บต อมา ค อ การกล าวเช งค าส  ง พบความถ  ท  งหมด           ั  ่     ื       ่    ิ      ั่         ี่ ั้      127 ข อความ ค ดเป นร อยละ   ้       ิ   ็   ้     8.34 
กลว ธ ท  ม ความถ  ปรากฏล าด บต อมา ค อ   ิ ี  ี่ ี     ี่          ั  ่     ื  การส ญญา ั    พบความถ  ท  งหมด        ี่ ั้      122 ข อความ ค ดเป นร อยละ  ้       ิ   ็   ้     
8.01 เน  องจากการกล าวเช   ื่           ่    ิงค าส  งและการ     ั่       ส ญญา ั   จะพบว าม ความถ  ท  ใกล เค ยงก น กลว ธ ท  ม ความถ       ่  ี     ี่  ี่    ้ ี    ั     ิ ี  ี่ ี     ี่
ปรากฏล าด บต อมา ค อ          ั  ่     ื  กลว ธ การขอบค ณ พบความถ  ท  งหมด     ิ ี       ุ         ี่ ั้      97 ข อความ ค ดเป นร อยละ  ้       ิ   ็   ้     6.37 กลว ธ    ิ ี
การแสดงความต องการหร อความปรารถนาของผ  ขอร อง  ้       ื                 ู ้   ้   พบความถ  ท  งหมด        ี่ ั้      47 ข อความ  ้      ค ด ิ เป น  ็  
ร อยละ  ้     3.09 กลว    ิธ  ีการกล าวเพ  อลดความหน กเบาของเน  อหาการขอร อง     ่    ื่          ั         ื้          ้    พบความถ  ท  งหมด        ี่  ั้      27 
ข อความ ค ดเป นร อยละ   ้       ิ   ็   ้      1.77 กลว ธ การยกย องผ  ถ กขอร อง พบความถ  ท  งหมด    ิ ี       ่   ู ้ ู     ้           ี่  ั้      10   อ วา          
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   เ   ร อ                  0.66 กลว ธ การเน นย  าค าขอร อง พบความถ  ท  งหมด    ิ ี       ้   ้       ้          ี่ ั้      8   อ วา     เ   ร อ                          0.53 
และกลว ธ ท  ม ความถ  ปรากฏน อยท  ส ด ค อ กลว ธ การบอกเป นน ย ผ  ขอร องเล อกใช กลว ธ น  น อยท  ส ด      ิ ี  ี่ ี     ี่       ้   ี่ ุ    ื     ิ ี         ็    ั   ู ้   ้    ื     ้   ิ ี  ี้   ้   ี่ ุ  
เน  องจากการบอกเป นน ยผ  ถ กขอร องต องต ความหมายหร อความต องการของผ  ขอร องจากบร บท  ื่              ็    ั  ู ้ ู    ้    ้   ี          ื        ้         ู ้   ้        ิ   
และสถานการณ  ซ  งยากต อการต ความและม กจะไม เข าใจผ  ขอร องน ก ท าให ประส               ึ่      ่     ี         ั     ่   ้    ู ้   ้     ั       ้    ิทธ ภาพในการ  ิ         
ส  อสารคลาดเคล  อนได  ม กจะใช ถ อยค าท  แฝงความหมาย ด งน  นผ  ขอร องจ งใช กลว ธ การบอกเป นน ย ื่            ื่     ้  ั      ้  ้      ี่              ั  ั้   ู ้   ้   ึ    ้   ิ ี         ็    ั
น อยท  ส ด  ้   ี่ ุ   

 
ส าหร บความส มพ นธ ระหว างสถานภาพ ความสน ทสนม และความหน กเบาของเน  อหาการ     ั      ั   ั        ่                ิ               ั         ื้       

ขอร อง ก บการใช กลว ธ การขอร องของผ  ขอร องภาษาไทย   ้     ั       ้   ิ ี       ้      ู ้   ้          พบว าจากระด บสถาน    ่        ั     ภาพทางส งคมท         ั    ี่
แตกต างก นแล ว การเล อกใช กลว ธ การแสดงเหต ผลพบมากท  ส ดในท กๆสถานภาพทางส งคม     ่   ั   ้       ื     ้   ิ ี           ุ         ี่  ุ     ุ              ั    
เน  องจากกลว ธ การแสดงเหต ผลเป นการบอกสาเหต ของความต องการในการขอร องซ  งเป น  ื่         ิ ี           ุ     ็             ุ         ้             ้    ึ่    ็  
ส  งจ าเป นต อการขอร องของคนไทย  ิ่       ็   ่       ้           สถานภาพทางส งคมท             ั    ี่ผ  ขอร องม สถานภาพท  ต  ากว า ู ้   ้   ี        ี่  ่    ่ ขอร องก บ   ้    ั ผ   ู ้
ถ กขอร อง ู    ้  ท  ม สถานภาพทางส งคมส งกว าม กน ยมใช กลว ธ การขอร องท  หลากหลายมากกว าพ ดก บ ี่ ี           ั    ู    ่   ั  ิ     ้   ิ ี       ้   ี่             ่  ู   ั
สถานภาพทางส งคมเท าก นและต  ากว า เน  องจากสถานภาพทางส งคมส งผลต อการเล อกใช กลว ธ การ           ั     ่   ั      ่    ่    ื่                ั    ่     ่      ื     ้   ิ ี    
ขอร อง เน  องจากผ  ขอร องจะต องพยายามค ดและเล อกใช กลว ธ ท  หลากหลายเพ  อนต องพ ดก บ   ้     ื่      ู ้   ้      ้         ิ      ื     ้   ิ ี  ี่          ื่    ้   ู   ั บ คคล ุ   
ท  ม สถานทางส งคมท  ส ง ี่  ี         ั    ี่  ู   เพราะคนในส งคมไทย ให ความเคารพก บผ  ท  ม ต าแหน งท  ส งกว า ม           ั          ้          ั  ู ้ ี่  ี       ่   ี่  ู    ่   ี
ประสบการณ มากกว า ท าให ผ  ท  ม สถานภาพท  ต  ากว าจะต องเล อกให ค าให เหมาะสม เม  อผ  ขอร องม                 ่       ้ ู ้ ี่ ี        ี่  ่    ่     ้    ื    ้     ้          ื่  ู ้   ้   ี
สถานภาพทางส งคมท  ต  ากว าผ  ขอร องจ าเป นจะต องให ความส าค ญในการเล อกใช กลว            ั    ี่  ่   ่  ู ้   ้       ็      ้    ้         ั        ื    ้   ิธ เพ  อแสดง ี  ื่     
ความส ภาพ     ุ     
 

ความสน ทสนมเป นส  งท  บอกระด บความส มพ นธ ของบ คคลซ  งม ระยะห างระหว างก นมาก      ิ      ็   ิ่   ี่       ั      ั   ั       ุ    ึ่   ี     ่       ่    ั    
น อยแตกต างก นไป นอกจากน  นแล วความสน ทสนมย งเป นป จจ ยส าค ญท  ม ผลต อระด บความส ภาพ  ้      ่    ั           ั้     ้       ิ      ั   ็   ั    ั      ั  ี่ ี   ่     ั      ุ    
และการเล อกใช กลว ธ การขอร อง        ื     ้   ิ ี       ้   เน  องจากเม  อผ  ขอร องไม ม ความสน ทสนมก บผ    ื่       ื่  ู ้   ้    ่ ี      ิ      ั  ูถ้ กขอร องเลยเป น ู    ้       ็  
เหม อนก บคนแปลกหน า ปรากฏการพบการเล อกใช กลว ธ รวมท  หลากหลาย   ื    ั          ้                 ื    ้   ิ ี     ี่        มากท  ส ด    ี่ ุ   ผ  ขอร องท  ม  ู ้   ้   ี่ ี
ความสน ทสนมก บผ  ถ กขอร องเป นอย างด  และผ  ขอร องม ความสน ทสนมก บผ  ถ กขอร องในระด       ิ       ั  ู ้ ู    ้    ็    ่   ี     ู ้   ้   ี      ิ       ั  ู ้ ู    ้       บั
เพ  อนร วมงาน น   ื่   ่        ิยมใช กลว ธ     ้   ิ ีการแสดงเหต ผลมากท  ส ดและในความสน ทสนมของ          ุ      ี่ ุ             ิ       ผ  ขอร องในท ก ู ้   ้     ุ 
ระด บ จะพบการเล อกใช กลว ธ การบอกเป นน ยน อยท  ส ด เน  องจากการบอกเป นน ยยากท  จะต ความ    ั           ื     ้   ิ ี         ็    ั  ้   ี่ ุ     ื่             ็    ั     ี่   ี    
ในการขอร อง เพราะอาจท าให การส  อสารไม ส าเร จได         ้                ้    ื่       ่     ็     ้ด งน  นความสน ทสนมส งผลต อการเล อกใช   ั  ั้        ิ      ่     ่      ื    ้
กลว ธ ในการขอร อง กล าวค อ เม  อสน ทสนมก นม กจะไม ค ดมากในการขอร องแต     ิ ี         ้     ่   ื    ื่   ิ      ั   ั     ่ ิ            ้    ่หากเป นคนแปลก     ็        
หน าม กจะเล อกใช กลว ธ ท  มากข  นและหลากหลายเพ  อให การขอร องน  นบรรล ได ด งท  ต องการ   ้   ั     ื     ้    ิ ี ี่    ึ้               ื่    ้      ้   ั้      ุ   ้  ั  ี่  ้      
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ในการพ จารณาระด บความหน กเบาของสถานการณ ท  ผ  ขอร องได ท าการขอร องท  ม ระด บ      ิ         ั        ั                 ี่ ู ้   ้     ้         ้   ี่ ี    ั
ความหน กของเน  อหาในระด บปานกลางและม ความหน กในเน  อหามาก พบการเล อกใช กลว ธ ย อ       ั      ื้          ั            ี       ั     ื้               ื     ้   ิ ี   ่ ยท    ี่
หลากหลายมากกว าเน  อหาการขอร องเบา โดยปรากฏพบว าเน  อหาการขอร องหน กปานกลางพบ             ่   ื้          ้                 ่   ื้          ้     ั          
กลว ธ ย อยการขอร องมากท  ส ด     ิ ี  ่        ้      ี่ ุ   ท  งน  ความหน กเบาของเน  อหาในการขอร องไม ส งผลต อการเล อกใช  ั้   ี้        ั         ื้            ้    ่ ่     ่      ื    ้
กลว ธ ในการขอร อง เน  องจากเน  อหาท  คนไทยม กให ความส าค ญก บการย มเง นมากกว าการย ม   ิ ี         ้      ื่        ื้     ี่       ั   ้         ั  ั     ื   ิ       ่     ื 
ส   ิ่ งของอย างเช นรถ ซ  งแม ว าผ  ขอร องจะให ความหน กเบาของเร  องท  ขอร องในเร  องการย มรถ      ่    ่      ึ่    ้ ่  ู ้   ้       ้      ั         ื่    ี่    ้       ื่       ื   
มากกว าแต ไม ส งผลต อการเล อกใช        ่   ่  ่ ่     ่      ื     ้ซ  งผ  ขอร อ ึ่   ู ้   ้ งเล อกใช กลว ธ การ   ื     ้   ิ ี    บอกเหต ผลมากท  ส ด      ุ      ี่ ุ   เน  องจากใน  ื่       
ส งคมไทย ั       เม  อย มของแล วม กจะบอกสาเหต หร อเหต ผลท  ขอร อง  ื่   ื       ้   ั           ุ  ื     ุ   ี่   ้  ท ก ุ  

  
ผลการศ กษาด าน      ึ     ้  กลว ธ การขอร องในภาษาอ งกฤษ พบว าผ  พ ดภาษ   ิ ี       ้          ั        ่  ู ้ ู    าอ งกฤษใช กลว ธ การ   ั      ้   ิ ี    

ขอร องแบบ   ้     ถามความเป นไปได มากท  ส ด ค ดเป นร อยละ       ็      ้    ี่ ุ    ิ   ็   ้      31.27 เน  องจากเป นล กษณะของธรรม  ื่        ็    ั           
เน ยมปฏ บ ต ของผ  พ ดภาษาอ งกฤษท  ต องประเม นสถานการณ ผ  ถ กขอร องว าสามารถช วยเหล อตนได   ี    ิ  ั ิ    ู ้  ู       ั     ี่  ้       ิ           ู ้ ู    ้    ่        ่     ื     ้
หร อไม  และไม เป นการบ งค   ื    ่      ่  ็       ั  บัให ผ  ถ กขอร องท าตามท  ตนต องการมากจนเก นไป โดยผ  ถ กขอร อง   ้ ู ้ ู    ้          ี่    ้            ิ        ู ้ ู    ้  
สามารถปฏ เสธหร อตอบร บการขอร องของผ  ขอร องได         ิ     ื      ั       ้      ู ้   ้    ้ กล าวค อ ผ  ขอร องใช กลว ธ น  เป นกลว ธ แรก  ่   ื   ู ้   ้     ้   ิ ี  ี้   ็     ิ ี    
ในการขอร อง หากผ  ถ กขอร องตอบร บการขอร อง ก จะใช กลว ธ อ  นๆ ตามมา ซ  งสามารถเร ยงความถ          ้       ู ้ ู    ้      ั       ้    ็     ้    ิ ี ื่          ึ่          ี        ี่
จากมากไปหาน อย            ้   ได แก  การขอร องด วยการแสดงเหต ผล ค ดเป นร อยละ    ้  ่       ้    ้            ุ    ิ   ็   ้     17.99  การขอร องเช ง      ้    ิ  
ค าส  ง ค ดเป นร อยละ     ั่   ิ   ็   ้     9.52 การแสดงความต องการของผ  ขอร อง ค ดเป นร อยละ              ้         ู ้   ้    ิ   ็   ้     8.65  ซ  งท  งสาม ึ่   ั้     
กลว ธ น  เป นกลว ธ ท  พบบ อยเน  องจากเป นกลว ธ ท  ตรงประเด น และช ดเจน ท าให ผ  ถ กขอร องเข าใจว า    ิ ี ี้   ็      ิ ี ี่   ่    ื่       ็      ิ ี ี่        ็       ั          ้ ู ้ ู    ้     ้     ่
ผ   ูข้อร องต องการให ตนท าอะไรและเพ  ออะไร นอกจากน  ย งม กลว ธ อ  นๆ ท  พบรองลงมาน  นค อ การ   ้    ้       ้              ื่             ี้   ั  ี   ิ ี  ื่    ี่          ั ่  ื     
ออกต ว ค ดเป นร อยละ      ั   ิ   ็   ้     6.61 การต กเต อน ค ดเป นร อยละ      ั   ื    ิ   ็   ้     5.69 การบอกเป นน ย ค ดเป นร อยละ         ็    ั   ิ   ็   ้     5.44 
การกล าวขอโทษ ค ดเป นร อยละ      ่         ิ   ็   ้     4.76 การกล าวขอบค ณ ค ดเป นร อยละ      ่      ุ   ิ   ็   ้     2.84 การให ค าแนะน า     ้         หร อ  ื  
เสนอทางเล อก ค ดเป นร อยละ          ื    ิ   ็   ้     2.47 การยกย องผ  ถ กขอร อง ค ดเป นร อยละ        ่   ู ้ ู    ้    ิ   ็   ้     2.04 ตามล าด บ และผ  พ ด        ั      ู ้ ู 
ภาษาอ งกฤษใช กลว ธ การแสดงความล งเลใจ และการลดความร นแรงในการขอร องน อยท  ส ด ค ด      ั       ้   ิ ี              ั                   ุ             ้    ้   ี่ ุ    ิ 
เป นร อยละ   ็   ้     1.36 ซ  งกลว ธ น  พบน อยท  ส ดเน  องจากว าเป นกลว ธ ท  ไม สามารถส  อใ ึ่      ิ ี ี้     ้   ี่ ุ    ื่       ่   ็     ิ ี  ี่  ่       ื่   ห ผ  ถ กขอร องเข าใจ ้ ู ้ ู    ้     ้   
ว าผ  ขอร องต องการอะไรได อย างตรงไปตรงมาหร อตรงประเด น ด งน  นผ  ขอร องจ งน ยมใช กลว ธ  ่  ู ้   ้    ้            ้  ่              ื          ็    ั  ั้   ู ้   ้   ึ  ิ     ้   ิ ี
อ  นๆ ท  สามารถท าให ผ  ถ กขอร องเข าใจและปฏ บ ต ตามได มากกว าด งท  กล าวไปแล วข างต น ื่    ี่            ้ ู ้ ู    ้     ้        ิ  ั ิ      ้      ่   ั  ี่  ่       ้   ้    ้  

 
ส าหร บความส มพ นธ ระหว างสถานภาพทาง     ั      ั   ั       ่            ส งคมก บกลว ธ การขอร องของ ั     ั    ิ ี       ้      ผ   ูข้อร องใน   ้    

ภาษาอ งกฤษ พบว าเม  อพ จารณาความถ  ของกลว ธ รวมในการขอร อง จะพบว า ผ  ขอร องท  ม      ั        ่   ื่   ิ           ี่       ิ  ี            ้         ่   ู ้   ้    ี่  ี
สถานภาพทางส งคมท  ไม แตกต างจากผ  ถ กขอร อง ม การเล อกใช กลว ธ ย อยรวมท  หลากหลายน อยกว า           ั    ี่  ่    ่      ู ้ ู    ้    ี     ื     ้    ิ ี  ่      ี่          ้     ่
ผ  ถ กขอร องท  ม สถานภาพแตกต างจากผ  ขอร อง ท  งท  ม สถานภาพต  ากว าหร อส งก ู ้ ู    ้   ี่ ี           ่      ู ้   ้    ั้  ี่ ี         ่    ่   ื   ู   ว า น  นแสดงให เห น  ่   ั ่       ้  ็ 
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ว าสถานภาพทางส งคมไม ส งผลมากน กต อการเล อกใช กลว ธ ในการขอร อง  ่            ั     ่ ่         ั  ่      ื     ้   ิ ี         ้   กลว ธ ท  ม ความถ  ปรากฏ   ิ ี  ี่ ี     ี่     
มากท  ส ดค อ กลว ธ การถามความเป นไปได และการแสดงเหต ผลในการขอร องท กระด บสถานภาพ    ี่ ุ   ื     ิ ี             ็       ้             ุ          ้   ุ     ั        
ในส งคมเน  องจากกลว ธ การถามความเป นไปได เป นกลว ธ ท ม ล กษณะธรรมเน ยม   ั     ื่         ิ ี             ็       ้ ็     ิ ี  ี ี  ั          ี   ปฏ บ ต และเป น  ิ  ั ิ     ็  
กลางเป ดโอกาสให ผ  ถ กขอร องได เล อกว าตนเองจะท าตามท  ผ  ขอร องต องการได หร อไม ก ได        ิ         ้ ู ้ ู    ้     ้ ื   ่               ี่ ู ้   ้    ้       ้  ื    ่ ็  ้ น  น ั่ 
หมายความว าเม  อสถานภาพเท าก นผ  ขอร องภาษาอ งกฤษม กจะไม เล อกใช กลว ธ ท  หลากหลายจะใช           ่   ื่          ่   ั  ู ้   ้        ั      ั     ่  ื     ้   ิ ี  ี่            ้
การขอร องท  ง ายๆ แต เม  อขอร องก บผ  ท  ม สถานภาพท  แตกต างไม ว       ้   ี่ ่      ่  ื่    ้    ั  ู ้ ี่ ี        ี่    ่    ่ า่จะส งหร อต  ากว าก จะพ ถ พ ถ นใน    ู    ื    ่    ่  ็   ิ ี ิ  ั   
การเล อกใช กลว ธ การขอร องท  หลากหลายมากกว า เพ  อระม ดระว งความแตกต างของสถานภาพใน     ื     ้   ิ ี       ้   ี่              ่    ื่     ั     ั         ่              
ส งคม ั    

 
ส วนในด านความส มพ นธ ระหว างความสน ทสนมก บกลว ธ การขอร อง พบว าถ งแม ว า ่      ้       ั   ั       ่        ิ      ั    ิ ี       ้       ่  ึ    ้ ่          

ผ  ขอร องและผ  ถ กขอร องจะม ระด บความสน ทสนมท  แตกต  ู ้   ้      ู ้ ู    ้     ี    ั       ิ     ี่    ่างก น แต ความถ  รวมของกลว ธ น  นจะไม     ั    ่     ี่         ิ ี  ั้      ่
แตกต างก น น  นแสดงให เห นว าระด บความสน ทสนมไม ส งผลต อการเล อกใช กลว ธ ขอร องมากน ก     ่    ั   ั ่       ้  ็  ่     ั       ิ      ่ ่     ่      ื     ้   ิ ี    ้       ั  
กลว ธ การขอร องท  พบร วมก นมากท  ส ดในท กระด บของความสน ทสนม ค อ การถามความเป นไปได      ิ ี      ้   ี่   ่     ั     ี่ ุ     ุ     ั          ิ      ื              ็       ้
เน  องจากกลว ธ น  เปร ยบเสม อนการถามเพ  อเกร  นน า  ื่        ิ ี  ี้    ี      ื          ื่    ิ่     หร อแจ งให ผ  ถ กขอร องทราบว าผ  ขอร องม เร  อง  ื     ้   ้ ู ้ ู    ้        ่  ู ้   ้   ี  ื่   
ต องการจะรบกวนให ช วยท าให  ซ  งล กษณะเช นน  ถ อเป นธรรมเน ยมปฏ บ ต ไปแล วในว ฒนธรรม  ้              ้ ่        ้  ึ่    ั      ่   ี้  ื    ็        ี     ิ   ั ิ    ้     ั                     
ผ  พ ดภาษาอ งกฤษ ู ้  ู       ั     

 
ส วนในด านความส มพ นธ ระหว างความหน กเบาของเน  อหาการขอร อง ก บการใช กลว ธ การ ่      ้       ั   ั        ่         ั         ื้          ้     ั       ้   ิ ี    

ขอร องของผ  ขอ   ้       ู ้  ร องภาษาอ งกฤษ ้         ั     พบว าม ความหลากหลายในกลว ธ ท  ใกล เค ยงก นระหว าง   ่  ี                  ิ ี  ี่    ้  ี    ั     ่  
สถานการณ การขอร องท  ม เน  อหาเบาและปานกลาง แต ในขณะท  ความถ  รวมกลว ธ การขอร องใน               ้    ี่ ี  ื้                    ่      ี่     ี่       ิ ี       ้    
เร  องท  หน กกล บม จ านวนกลว ธ มากแสดงให เห นผ  พ ดภาษาอ งกฤษม การใช กลว ธ การขอร องท    ื่    ี่  ั    ั  ี          ิ ี          ้  ็   ู ้ ู       ั     ี     ้   ิ ี       ้    ี่
หลากหลายเม  อขอร องในเร            ื่    ้      ื่ องท  หน ก เม  อพ จารณาจากความถ  รวมของเน  อหาการขอร องในเร  องท     ี่   ั    ื่  ิ             ี่        ื้          ้      ื่    ี่
เบา จะพบว าม ความถ  กลว ธ ด านการแสดงความต องการของตนเองส ง เน  องจากเร  องท  ขอร องเป น         ่  ี     ี่   ิ ี   ้               ้              ู     ื่        ื่    ี่   ้    ็  
เร  องท  เบา จ งสามารถกล าวขอร องได อย างตรงไปตรงมา ในขณะท  พบความถ  รวมของกลว ธ ด านการ  ื่    ี่     ึ         ่     ้     ้   ่                   ี่       ี่         ิ ี   ้     
แสดงเหต ผลน อย       ุ    ้  เน  องจากเป นการขอร องในเร  องท  เบาจ งไม จ าเป นต องแสดงเหต ผล  ื่       ็        ้      ื่    ี่    ึ   ่     ็    ้         ุ   

 
เม  อเปร ยบเท ยบกลว ธ การขอโทษในภาษาไทยและอ งกฤษพบว า กลว ธ การขอร องท  พบใน  ื่    ี     ี     ิ ี                       ั        ่     ิ ี       ้   ี่    

เฉพาะในภาษาไทยแต ไม พบในภาษาอ งกฤษ ได แก                  ่  ่          ั        ้  ่ การส ญญา    ั    การเน นย  าค าขอร อง       ้   ้       ้   และการแสดง
ความเกรงใจ  ท  งน  กลว ธ ท  ปรากฏมาก             ั้  ี้     ิ ี ี่        ท  ส ดค อ การ ี่ ุ   ื     ให เหต ผล  ้   ุ   ส วนกลว ธ ท  พบในภาษาอ งกฤษแต ไม  ่      ิ ี  ี่          ั      ่  ่
พบในภาษาไทย ได แก  การแสดงความล งเลใจ การให ค าแน               ้  ่              ั           ้     ะหร อทางเล อก การต กเต อน และการ  ื       ื        ั   ื         
ออกต ว กลว ธ ท  งหมดด งกล าวน   จะพบความถ  การปรากฏกลว ธ การออกต วมากท  ส ด     ั      ิ ี ั้       ั   ่   ี้           ี่            ิ ี        ั     ี่ ุ   
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ขอิเสนอแนะิ  ิ ิิ ิ ิ ิ ิ ิ  
 

 1. ควรม การศ กษากลว ธ การ    ี    ึ      ิ ี    ขอร อง   ้   ในสายอาช พต างๆ โดยใช สถานการณ ท          ี   ่         ้          ี่ปรากฏใน
การท างาน ว าจะม กลว ธ การขอร องอย างไรบ าง เพ  อประโยชน ในการพ ฒนาการส  อสารระหว าง           ่    ี   ิ ี       ้     ่      ้     ื่                ั       ื่         ่  
บ คลากร ุ     ในองค กร        และการส  อสารระหว างองค กร       ื่          ่           
 
 2. ควรม การศ กษากลว ธ การขอร องในภาษาไทยหร อภาษาอ  นๆ ท  ม  แปรตามป จจ ยด าน ี    ึ      ิ ี       ้             ื       ื่    ี่ ี่        ั    ั   ้  
ส งคมต าง ั    ่  ๆ เช น ด านอาช พ อาย  และการศ กษา เป นต น    ่    ้     ี      ุ       ึ      ็    ้  
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I am a student of Kasetsart University and undertaking this research as a part of my master thesis. 
Your response is very important to me. This questionnaire is designed to simulate a request within 
a conversation that is close to a real life situation. Thank you very much for your precious time. 

 
Part I  Personal Data 
 
1.  Gender     
 □ Male   □ Female       
 
2.  Age    

□ 20-24 years old  □ 25-29 years old 
□ 30-34 years old  □ 35-39 years old 
□ 40-44 years old  □ 45-49 years old 
□ 50-54 years old  □ 55-60 years old 
 

3.  Nationality □ United Kingdom  □ United States 
 □ New Zealand  □ Other, please specify___________ 
 □ Australia  □Canada  
 
4.  Highest education/Present education 
 □ Primary school   □ Secondary school 
 □ Higher skills diploma  □ Bachelor degree  
 □ Master degree or higher  □ Other, please specify___________ 
 
5.  How many mother tongues do you ave?  
 □ Only English  
 □ English and __________ (please specify) 

  □ Not English but ____________________ 
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Part II  Questionnaire to explore if a request is easy or difficult to be made 
 
Instruction: Please read the given situations carefully. You can then indicate if a request is 
difficult or easy in a given situation by ticking the best-matching checkbox. 
 

1.  You would like to ask your colleague to take you along on his/her way home in his/her car 
because your home is on the way and there are no public buses at that time. Do you think that 
your request is difficult or easy to be made in this situation? 

 □ very easy  □ easy   □ neutral □ quite difficult □ difficult 
 
2.  You would like to ask for help from your colleague to take home assignments because he/she 

is good in this matter and is free. Do you think that your request is difficult or easy to be 
made in this situation? 

 □ very easy  □ easy   □ neutral □ quite difficult □ difficult 
 
3.  You and your colleague go to the department store and you would like to buy some things but 

you realize that you forgot your purse. You would like to borrow some money to pay. Do you 
think that your request is difficult or easy to be made in this situation? 

 □ very easy  □ easy   □ neutral □ quite difficult □ difficult 

  
4.  You would like to ask your colleague to check the company’s account balance during the 

New Year holidays. This task is urgent and cannot be done at home. The task is not your 
colleague’s responsibility.  Do you think that your request is difficult or easy to be made in 
this situation? 

 □ very easy  □ easy   □ neutral □ quite difficult □ difficult 

 
5.  In the examination room, you would like to borrow your classmate’s pen because you forgot 

yours. Do you think that your request is difficult or easy to be made in this situation? 

 □ very easy  □ easy   □ neutral □ quite difficult □ difficult 
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6.  You broke the manager’s favorite cup and your colleague saw it. You would like to ask 
him/her to keep this matter as a secret and you will replace the cup with a similar one. Do you 
think that your request is difficult or easy to be made in this situation? 

 □ very easy  □ easy   □ neutral □ quite difficult □ difficult 
 
7.  You would like to borrow your colleague’s new car for 2-3 hours because your car is broken 

and you want to send off a special person to the airport. Do you think that your request is 
difficult or easy to be made in this situation? 

 □ very easy  □ easy   □ neutral □ quite difficult □ difficult 
 
8.  You are having dinner with your colleagues at a big dinning table. You would like to ask 

your colleague to pass to you a dish that you aren’t able to reach. Do you think that your 
request is difficult or easy to be made in this situation? 

 □ very easy  □ easy   □ neutral □ quite difficult □ difficult 
 
9.  You need to move all your furniture to your new house. You would like to ask your friend to 

help you by driving and carrying your furniture. Do you think that your request is difficult or 
easy to be made in this situation? 

 □ very easy  □ easy   □ neutral □ quite difficult □ difficult 
 
10.  You would like to ask your colleague to fix and install a new program on your computer. Do 

you think that your request is difficult or easy to be made in this situation? 

 □ very easy  □ easy   □ neutral □ quite difficult □ difficult 
 
11.  You would like to borrow three books from the library. Because you forgot your library 

membership card, you would like to ask your classmate to borrow the books for you. Do you 
think that your request is difficult or easy to be made in this situation? 

 □ very easy  □ easy   □ neutral □ quite difficult □ difficult 
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12.  You are in the lecture room. You feel as if the air conditioner’s temperatures were too low 
and you and the other students are feeling cold. You would like to ask your classmate who is 
sitting near the switch to turn off the air conditioner and open the window instead. Do you 
think that your request is difficult or easy to be made in this situation? 

 □ very easy  □ easy   □ neutral □ quite difficult □ difficult 
 
13.  Your colleague is going abroad and you would like to ask him/her to buy you an expensive 

bag. Do you think that your request is difficult or easy to be made in this situation? 

 □ very easy  □ easy   □ neutral □ quite difficult □ difficult 
 
14. During your telephone conversation, you would like to note something and you ask your 

colleague for a paper and a pen. Do you think that your request is difficult or easy to be made 
in this situation? 

 □ very easy  □ easy   □ neutral □ quite difficult □ difficult 
 
15.  You are going out of town for a few days and you would like to ask your neighbor whom you 

are not very close to, to look after your cute little expensive dog. Do you think that your 
request is difficult or easy to be made in this situation? 

 □ very easy  □ easy   □ neutral □ quite difficult □ difficult 
 
16.  You would like to ask your colleague to stop smoking in a non-smoking area. Do you think 

that your request is difficult or easy to be made in this situation? 

 □ very easy  □ easy   □ neutral □ quite difficult □ difficult 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวกิข 

แบบสอบถามภาษาอ งกฤษช ดท                  ั     ุ  ี่ 2 
 



126 
 

Part II 
Instructions: Please read the following description of situations carefully and try to identify 
yourself with the person asking a request. Write down in a normal language how you would pose 
the question in each situation.  
 

1.  While you are on the phone, you would like to note something and ask for a paper and a pen. 
What would you say? 

 

1.1 Assume that you are a person of higher status who makes a request to a stranger  
 (e.g. professor-student or manager-employee). 

 ____________________________________________________________________ 
 ____________________________________________________________________ 
 

 1.2 Assume that you are a person of higher status who makes a request to a person whom  
  you don’t know personally (e.g. professor-student or manager-employee). 
  ____________________________________________________________________ 
  ____________________________________________________________________ 
 

 1.3  Assume that you are a person of higher status who makes a request to a person who is  
  close to you (e.g. professor-student or manager-employee). 
  ____________________________________________________________________ 
  ____________________________________________________________________ 
 

 1.4  Assume that you are a person of equal status who makes a request to a stranger  
  (e.g. professor-professor or employee-employee). 
  _________________________________________________________________ 
  ____________________________________________________________________ 
 

 1.5  Assume that you are a person of equal status who makes a request to a person whom  
  you don’t know personally (e.g. professor-professor or employee-employee). 
  ____________________________________________________________________ 
  ____________________________________________________________________ 
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 1.6  Assume that you are a person of equal status who makes a request to a person who is  
  close to you (e.g. professor-professor or employee-employee). 
  ____________________________________________________________________ 
  ____________________________________________________________________ 
 
 1.7  Assume that you are a person of lower status who makes a request to a stranger  
  (e.g. student-professor or employee-manager). 
  ___________________________________________________________________ 
  ____________________________________________________________________ 
 
 1.8  Assume that you are a person of lower status who makes a request to a person whom  
  you don’t know personally (e.g. student-professor or employee-manager). 
  ____________________________________________________________________ 
  ____________________________________________________________________ 
 
 1.9  Assume that you are a person of lower status who makes a request to person who is  
  close to you (e.g. student-professor or employee-manager). 
  ____________________________________________________________________ 
  ____________________________________________________________________ 
 
2.  You would like to ask your colleague to stop smoking in a non-smoking area. What would 

you say? 
 
 2.1  Assume that you are a person of higher status who makes a request to a stranger  
  (e.g. professor-student or manager-employee). 
  ____________________________________________________________________ 
  ____________________________________________________________________ 
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 2.2  Assume that you are a person of higher status who makes a request to a person  
  whom you don’t know personally (e.g. professor-student or manager-employee). 
  ____________________________________________________________________ 
  ____________________________________________________________________ 
 
 2.3  Assume that you are a person of higher status who makes a request to a person who is  
  close to you (e.g. professor-student or manager-employee). 
  ____________________________________________________________________ 
  ____________________________________________________________________ 
 
 2.4  Assume that you are a person of equal status who makes a request to a stranger  
  (e.g. professor-professor or employee-employee). 
  _________________________________________________________________ 
  ____________________________________________________________________ 
 
 2.5  Assume that you are a person of equal status who makes a request to a person whom  
  you don’t know personally (e.g. professor-professor or employee-employee). 
  ____________________________________________________________________ 
  ____________________________________________________________________ 
 
 2.6  Assume that you are a person of equal status who makes a request to a person who is  
  close to you (e.g. professor-professor or employee-employee). 
  ____________________________________________________________________ 
  ____________________________________________________________________ 
 
 2.7  Assume that you are a person of lower status who makes a request to a stranger  
  (e.g. student-professor or employee-manager). 
  ____________________________________________________________________ 
  ____________________________________________________________________ 
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 2.8  Assume that you are a person of lower status who makes a request to a person whom  
  you don’t know personally (e.g. student-professor or employee-manager). 
  ____________________________________________________________________ 
  ____________________________________________________________________ 
  
 2.9  Assume that you are a person of lower status who makes a request to person who is  
  close to you (e.g. student-professor or employee-manager). 
  ____________________________________________________________________ 
  ____________________________________________________________________ 
 
3.  You would like to ask your colleague to check the company’s account balance during the 

New Year holidays. The task is urgent and cannot be deferred, but is not part of your 
colleague’s responsibility. What would you say to convince your colleague to help you? 

 
 3.1  Assume that you are a person of higher status who makes a request to a stranger  
  (e.g. professor-student or manager-employee). 
  ____________________________________________________________________ 
  ____________________________________________________________________ 
 
 3.2  Assume that you are a person of higher status who makes a request to a person whom  
  you don’t know personally (e.g. professor-student or manager-employee). 
  ____________________________________________________________________ 
  ____________________________________________________________________ 
 
 3.3  Assume that you are a person of higher status who makes a request to a person who is  
  close to you (e.g. professor-student or manager-employee). 
  ____________________________________________________________________ 
  ____________________________________________________________________ 
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 3.4  Assume that you are a person of equal status who makes a request to a stranger  
  (e.g. professor-professor or employee-employee). 
  _________________________________________________________________ 
  ____________________________________________________________________ 
 
 3.5  Assume that you are a person of equal status who makes a request to a person whom 

you don’t know personally (e.g. professor-professor or employee-employee). 
  ___________________________________________________________________ 
  ____________________________________________________________________ 
 
 3.6  Assume that you are a person of equal status who makes a request to a person who is  
  close to you (e.g. professor-professor or employee-employee). 
  ____________________________________________________________________ 
  ____________________________________________________________________ 
 
 3.7  Assume that you are a person of lower status who makes a request to a stranger  
  (e.g. student-professor or employee-manager). 
  ____________________________________________________________________ 
  ____________________________________________________________________ 
 
 3.8  Assume that you are a person of lower status who makes a request to a person whom  
  you don’t know personally (e.g. student-professor or employee-manager). 
  ____________________________________________________________________ 
  ____________________________________________________________________ 
 
 3.9  Assume that you are a person of lower status who makes a request to person who is  
  close to you (e.g. student-professor or employee-manager). 
  ___________________________________________________________________ 
  ____________________________________________________________________ 
 

Thank you for your precious time. 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวกิค 
แบบสอบถามภาษาไทยช ดท                    ุ  ี่ 1 
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แบบสอบถามชดิทิิิิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ  ิ ิ   ิ 1 
 
สิวนทิิิิ  ิ ิ ิ   ิ 1ิ ขอิมลิสิวนบคิคลิ  ิ ิ  ิ ิ  ิ ิ ิ  ิ ิ ิ  
 
1.  เพศ    
 □ ชาย   □ หญ ง  ิ     
 
2.  อาย     ุ
 □ 15-19 □ 20-24 
 □ 25-29    □ 30-34 
 □ 35-39 □ 40 ข  นไป ึ้     
 
3.  ส ญชาต  ั    ิ 
 □ ไทย □ อ  นๆ ื่  ................................ 
 
4. การศ กษา    ึ   ส งส ด  ู  ุ   / ก าล งศ กษาในระด บ     ั  ึ         ั  
 □ ประถมศ กษา      ึ     □  ม ธยมศ กษาตอนต น  ั    ึ        ้  
 □  ม ธยมศ กษาตอนปลาย  ั    ึ           □ ปร ญญาตร   ิ      ี  
 □  ปร ญญาโท  ิ       □  อ  นๆ กร ณาระบ   ื่     ุ      ุ ___________ 
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สิวนทิิิิ  ิ ิ ิ   ิ 2ิ  
 

คาิชิิแจงิ  ิ ิ   ิ ิ ิ   กร ณาอ านสถานการณ ต อไปน   แล วใส เคร  องหมายกากบาท   ุ    ่            ่    ี้     ้   ่    ื่              (X) ในช องตามความเห นของ   ่           ็     
  ค ณว าสถานการณ ด งกล าวม ความยากหร อง ายเท าใดในการเอ ยปากขอร อง ุ   ่            ั   ่   ี         ื   ่    ่          ่       ้   
 
1.  ค ณต องการขอต ดรถ ุ   ้        ิ   เพ  อนร วมงาน  ื่   ่      ท  ร  จ กก นในฐานะเพ  อนร วมงานเท าน  น ไม ม ความสน ทสนม ี่ ู ้  ั   ั         ื่   ่        ่  ั้     ่ ี      ิ    

เป นพ เศษ โดยท  ค ณต องการท  จะออกไปหน าปากซอยของบร ษ ทซ  งเป นทางผ านของเพ  อนค ณ   ็   ิ        ี่ ุ   ้      ี่         ้            ิ   ั  ึ่    ็       ่       ื่   ุ  
และในขณะน  นเป นเวลาเล กงานและไม ม รถร บจ าง      ั้    ็        ิ         ่ ี   ั   ้  ผ านมาเลย ค ณค ดว าการขอร องของค ณใน  ่         ุ  ิ  ่       ้      ุ   
สถานการณ เช นน   เป นเร  องท  ยากหร อ           ่  ี้    ็    ื่    ี่     ื  ง ายส าหร บค ณ ่       ั  ุ  

 □ ง าย ่   มาก □ ง าย   ่     □ ปานกลาง □ ค อนข างยาก ่    ้      □ ยาก 
 
2.  ค ณ ุ ต องการให เพ  อนท  ท างานเด ยวก น ท  ร  จ กก นในฐานะเพ  อนร วมงานเท าน  น ไม ม ความสน ท  ้       ้  ื่   ี่        ี    ั   ี่ ู ้   ั   ั         ื่   ่        ่  ั้     ่ ี      ิ  

สนมเป นพ เศษ ช วยอธ บายข อสอบท  ค ณได กล บมาท าท  บ าน เพราะทราบว าเขาม ความร  ในเร  อง     ็   ิ     ่    ิ     ้     ี่ ุ    ้   ั       ี่  ้              ่     ี     ู ้    ื่   
น  นเป นอย  ั้    ็    า่งด  และค ณเห นว าในขณะน  นเพ  อนของค ณก าล งว างอย   ค ณค ดว าการขอร องของค ณ   ี     ุ   ็   ่       ั้    ื่      ุ      ั   ่    ู ่ ุ  ิ   ่       ้      ุ 
ในสถานการณ เช นน   เป นเร  องท  ยากหร อง ายส าหร บค ณ             ่  ี้    ็    ื่    ี่     ื   ่       ั  ุ  

 □ ง าย ่   มาก □ ง าย   ่     □ ปานกลาง □ ค อนข างยาก ่    ้      □ ยาก 
 
3.  ค ณออกไปห างสรรพส นค าก บ ุ        ้       ิ    ้   ั เพ  อนร วมงานท  ร  จ กก นในฐานะเพ  อนร วมงานเ  ื่   ่       ี่ ู ้  ั   ั         ื่   ่       ท าน  น ไม ม ความ ่  ั้     ่ ี    

สน ทสนมเป นพ เศษ   ิ      ็   ิ    และค ณได เล อกซ  อของใช ส วนต วร วมก นก บเพ  อนคนน  น แต บ งเอ ญว าค ณ    ุ    ้ ื   ื้        ้ ่     ั  ่     ั   ั   ื่     ั้     ่  ั   ิ   ่  ุ 
ล มเอากระเป าสตางค มา ค ณเลยขอย มเง นเพ  อนของค ณจ ายออกไปก อนค ณค ดว าการขอร องของ ื                     ุ        ื   ิ   ื่      ุ  ่        ่   ุ  ิ   ่       ้     
ค ณในสถานการณ เช นน   เป นเร  องท  ยากหร อง ายส าหร บค ณ ุ              ่  ี้    ็    ื่    ี่     ื   ่       ั  ุ  

 □ ง าย ่   มาก □ ง าย   ่     □ ปานกลาง □ ค อนข างยาก ่    ้      □ ยาก 
 
4.  ค ณขอร องให เพ  อนร วมงานท  ร  จ กก นในฐานะเพ  อนร วมงานเท าน  น ไม ม ความสน ทสนมเป น ุ    ้    ้  ื่   ่       ี่ ู ้   ั   ั         ื่   ่        ่  ั้     ่ ี      ิ       ็  

พ เศษ ช วยค ณท างานในว นหย ดป ใหม ท  จะถ งน   โดยขอร องให เพ  อนของค ณช วยด บ ญช งบด ล ิ     ่   ุ           ั   ุ  ี    ่ ี่   ึ  ี้        ้    ้  ื่      ุ  ่   ู  ั  ี    ุ 
ของบร ษ ทซ  งเป นงานท  เร งด วนและไม สามารถ     ิ   ั  ึ่    ็      ี่  ่   ่       ่      น ากล บไปท าท  บ านได       ั       ี่ ้    ้และงานน  เป นงานท         ี้   ็      ี่
ไม ได อย  ในความร บผ ดชอบของเขา  ่   ้  ู ่       ั   ิ           ค ณค ด ุ  ิ ว าการขอร องของค ณในสถานการณ เช นน   เป นเร  อง  ่       ้      ุ              ่  ี้    ็    ื่   
ท  ยากหร อง ายส าหร บค ณ ี่     ื   ่       ั  ุ  

 □ ง าย ่   มาก □ ง าย   ่     □ ปานกลาง □ ค อนข างยาก ่    ้      □ ยาก 
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5.  ในห องสอบค ณต องการย มปากกาจากเพ  อนท  อย  ในห องสอบ   ้      ุ    ้      ื           ื่   ี่  ู่   ้      เน  องจากค ณล มน าปากกาของ  ื่       ุ  ื            
ต วเองมา ค ณค ดว าการขอร องของค ณในสถานการณ เช นน   เป นเร  องท  ยากหร อง ายส าหร บค ณ  ั        ุ  ิ   ่       ้      ุ              ่  ี้    ็    ื่    ี่     ื   ่       ั  ุ  

 □ ง าย ่   มาก □ ง าย   ่     □ ปานกลาง □ ค อนข างยาก ่    ้      □ ยาก 
                                        
6.  ค ณได ท าแก วกาแฟของผ  จ ดการบร ษ ทแตก ซ  งผ  ร วม ุ   ้     ้         ู ้  ั      ิ   ั      ึ่   ู ้ ่   งานของค ณบ งเอ ญเห นเข าพอด  ค ณจ ง       ุ   ั   ิ   ็     ้    ี   ุ   ึ 

ขอร องให เขาเก บเร  องน  เป นความล บเพราะกล วว าผ  จ ดการจะโกรธ และจะน าแก วกาแฟท  ม    ้    ้     ็   ื่    ี้   ็        ั         ั  ่  ู ้  ั                     ้      ี่ ี
ล กษณะเด ยวก นน  มาวางไว ท  เด ม ค ณค ดว าการขอร องของค ณในสถานการณ เช นน   เป นเร  องท    ั      ี    ั  ี้         ้ ี่  ิ   ุ  ิ  ่       ้      ุ              ่  ี้    ็    ื่    ี่
ยากหร อง ายส าหร บค ณ     ื   ่       ั  ุ  

 □ ง าย ่   มาก □ ง าย   ่     □ ปานกลาง □ ค อนข างยาก ่    ้      □ ยาก 
 
7.  ค ณต องไปส งบ คคลส าค ญท  สนามบ น แต เน  องจากรถของค ณเส ย ใช การไม ได  ค ณจ งขอย มรถ ุ   ้     ่   ุ        ั  ี่     ิ    ่  ื่           ุ   ี      ้     ่   ้ ุ  ึ    ื   

ของเพ  อนร วมงานเป นเวลา      ื่   ่        ็       2-3 ช  วโมง ค ณค ดว าการขอร องของค ณในสถานการณ เช นน   เป น ั ่      ุ  ิ   ่       ้      ุ              ่  ี้    ็  
เร  องท  ยากหร อง ายส าหร บค ณ  ื่    ี่     ื   ่       ั  ุ  

 □ ง าย ่   มาก □ ง าย   ่     □ ปานกลาง □ ค อนข างยาก ่    ้      □ ยาก 
 
8.  ค ณก าล งน  งร บประทานอาหารร วมโต ะก บคนจ านวนมาก ค ณต องการร บประทานอาหารท  อย   ุ      ั  ั ่  ั             ่         ั              ุ   ้      ั             ี่  ู่

ไกลออกไปซ  งไม สามารถต กเองได  ค ณจ งขอร องเพ  อนร วมงานคนหน  งท  อย  ใกล ให ช วยต ก         ึ่    ่        ั      ้  ุ  ึ    ้     ื่   ่          ึ่   ี่   ู่   ้  ้ ่     ั
อาหารในจานด งกล าวเพ  อค ณ ค ณค ดว าการขอร องของค ณในสถานการณ เช น            ั   ่    ื่  ุ   ุ  ิ   ่       ้      ุ              ่ น   เป นเร  องท  ยาก ี้    ็    ื่    ี่   
หร อง ายส าหร บค ณ  ื   ่       ั  ุ  

 □ ง าย ่   มาก □ ง าย   ่     □ ปานกลาง □ ค อนข างยาก ่    ้      □ ยาก 
 
9.  ค ณก าล งจะย ายท  อย  ใหม  ค ณจ งต องการความช วยเหล อจากเพ  อนของค ณในการเคล  อนย ายของ ุ      ั     ้   ี่  ู ่   ่  ุ  ึ   ้          ่     ื      ื่      ุ         ื่    ้     

ต างๆ เป นจ านวนมาก และข บรถเพ  อบรรท กส  งของด งกล าวไปย งท  อย  ใหม ของค ณ ่      ็                 ั     ื่     ุ  ิ่       ั   ่      ั  ี่  ู่   ่    ุ  ค ณค ดว า ุ  ิ  ่ 
การขอร องของค ณในสถานการณ เช นน   เป นเร  องท  ยากหร อง ายส าหร บค ณ       ้      ุ              ่  ี้    ็    ื่    ี่     ื   ่       ั  ุ   

 □ ง าย ่   มาก □ ง าย   ่     □ ปานกลาง □ ค อนข างยาก ่    ้      □ ยาก 
 
10.  ค ณต องการขอร องให เพ  อนร วมงานของค ณ ช วยซ อมคอมพ วเตอร และลงโปรแกรมใหม ให ค ณ   ุ   ้        ้     ้ ื่   ่          ุ   ่   ่      ิ                     ่  ้ ุ   

ค ณค ดว าการขอร องของค ณในสถานการณ เช น ุ  ิ   ่       ้      ุ              ่ น   เป นเร  องท  ยากหร อง ายส าหร บค ณ  ี้    ็    ื่    ี่     ื   ่       ั  ุ   

 □ ง าย ่   มาก □ ง าย   ่     □ ปานกลาง □ ค อนข างยาก ่    ้      □ ยาก 
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11. ค ณต องการย มหน งส อจ านวนสามเล มจากห องสม ด แต เน  องจากค ณล มน าบ ตรสมาช กมาค ณจ ง ุ   ้       ื    ั  ื             ่     ้    ุ    ่  ื่      ุ  ื      ั      ิ    ุ  ึ 
ขอร องให เพ  อนร วมช  นของค ณใช บ ตรสมาช กของเขาย มหน งส อด งกล าวให ค ณ ค ณค ดว    ้    ้  ื่   ่    ั้      ุ   ้  ั      ิ         ื    ั  ื    ั   ่    ้ ุ   ุ  ิ  ่าการ
ขอร องของค ณในสถานการณ เช นน   เป นเร  องท  ยากหร อง ายส าหร บค ณ    ้      ุ              ่  ี้    ็    ื่    ี่     ื   ่       ั  ุ   

 □ ง าย ่   มาก □ ง าย   ่     □ ปานกลาง □ ค อนข างยาก ่    ้      □ ยาก 
 
12.  ค ณก าล งน  งเร ยนอย  ในห องเร ยน ค ณร  ส กราวก บว าอ ณหภ ม จากเคร  องปร บอากาศน  นเย น ุ      ั  ั่   ี     ู่   ้    ี     ุ   ู ้  ึ      ั  ่  ุ    ู  ิ       ื่     ั        ั้    ็ 

จนเก นไปและส งเกตว าเพ  อนร วมช  นก ร  ส ก    ิ       ั      ่   ื่   ่    ั้   ็ ู ้  ึ  หนาวเช นเด ยวก น ค ณต องการให เพ  อนร วมช  นคน      ่   ี    ั   ุ   ้       ้  ื่   ่    ั้    
หน  งซ  งน  งต ดก บเคร  องปร บอากาศช วยป ดเคร  องปร บอากาศและเป ดหน าต างแทน ค ณค ดว าการ  ึ่   ึ่   ั ่  ิ   ั    ื่     ั       ่   ิ     ื่     ั           ิ     ้  ่       ุ  ิ   ่    
ขอร องของค ณในสถานการณ เช นน   เป นเร  องท  ยากหร อง ายส าหร บค ณ    ้      ุ              ่  ี้    ็    ื่    ี่     ื   ่       ั  ุ   

 □ ง าย ่   มาก □ ง าย   ่     □ ปานกลาง □ ค อนข างยาก ่    ้      □ ยาก 
 
13.  เพ  อนร วมงานของค ณก าล งจะเด นทางไปทางประเทศ ค ณต องการฝากเขา  ื่   ่          ุ      ั     ิ                 ุ   ้           /เธอซ  อกระเป าใบ    ื้           

หน  งซ  งม ราคาแพงให ค ณ ค ณค ดว าการขอร องของค ณในสถานการณ เช นน   เป นเร  องท  ยากหร อ  ึ่   ึ่   ี          ้ ุ   ุ  ิ   ่       ้      ุ              ่  ี้    ็    ื่    ี่     ื  
ง ายส าหร บค ณ  ่       ั  ุ   

 □ ง าย ่   มาก □ ง าย   ่     □ ปานกลาง □ ค อนข างยาก ่    ้      □ ยาก 
 
14.  ค ณต องการจะจดบ  ุ   ้          นัท กระหว างท  ค ณก าล งสนทนาทางโทรศ พท  ค ณจ งขอร องให เพ  อนร วมงาน  ึ      ่   ี่ ุ      ั              ั     ุ  ึ    ้    ้  ื่   ่      

ของค ณช วยหย บปากกาและกระดาษให ค ณ ค ณค ดว าการขอร องของค ณในสถานการณ เช นน       ุ  ่    ิ                 ้ ุ   ุ  ิ   ่       ้      ุ              ่  ี้  
เป นเร  องท  ยากหร อง ายส าหร บค ณ   ็    ื่    ี่     ื   ่       ั  ุ   

 □ ง าย ่   มาก □ ง าย   ่     □ ปานกลาง □ ค อนข างยาก ่    ้      □ ยาก 
 
15.  ค ณจะเด นทางไปต างจ  ุ     ิ       ่   งัหว ด     ั  2-3 ว น และไม สามารถน าส น ขท  ค ณเล  ยงอย  ไปด วยได  ซ  งส น ขต ว  ั       ่          ุ   ั  ี่ ุ   ี้     ู ่    ้     ้ ึ่   ุ   ั   ั

น  เป นส น ขท  เช  อง น าร ก และม ราคาแพง ค ณจ ง ี้   ็   ุ   ั  ี่  ื่    ่  ั      ี         ุ  ึ ให เพ  อนข างบ านท  สน ทสนมก นเป นอย างด ช วย  ้  ื่    ้    ้   ี่  ิ      ั   ็     ่   ี ่  
เล  ยงให  จนกว าค ณจะกล บมา  ค ณค ดว าการขอร องของค ณในสถานการณ เช นน   เป นเร  อง  ี้      ้     ่  ุ      ั      ุ  ิ   ่       ้      ุ              ่  ี้    ็    ื่   ท  ยาก ี่   
หร   ือง ายส าหร บค ณ   ่       ั  ุ   

 □ ง าย ่   มาก □ ง าย   ่     □ ปานกลาง □ ค อนข างยาก ่    ้      □ ยาก 
 
16.  ค ณต องการให เพ  อนร วมงานของค ณหย ดส บบ หร  ในท  ห ามส บบ หร   ค ณค ดว าการขอร องของ ุ   ้       ้  ื่   ่          ุ   ุ  ู   ุ  ี่    ี่ ้   ู   ุ  ี่   ุ   ิ  ่       ้     

ค ณในสถานการณ เช นน   เป นเร  องท  ยากหร อง ายส าหร บค ณ  ุ              ่  ี้    ็    ื่    ี่     ื   ่       ั  ุ   
 □ ง าย ่   มาก □ ง าย   ่     □ ปานกลาง □ ค อนข าง ่    ้  ยาก □ ยาก 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวกิง 
แบบสอบถามภาษาไทยช ดท                    ุ  ี่ 2 
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แบบสอบถาม 
 

คาิชิิแจงิ  ิ ิ   ิ ิ ิ   กร ณาอ านสถานการณ ต อไปน   แล วตอบเป นภาษาท  ใช พ ดอย  จร งในช ว ตประจ าว น   ุ    ่            ่    ี้     ้      ็       ี่   ้  ู   ู ่  ิ     ี ิ         ั   
 
1.  ในสถานการณ ท  ค ณก าล งค ยโทรศ พท อย   และต องการท  จะจดเบอร โทรศ พท  ค ณจ งขอกระดาษ            ี่ ุ      ั  ุ      ั     ู ่     ้      ี่              ั     ุ  ึ         

เปล าก บปาก   ่   ั    กาของคนท  ย นอย  ใกล ๆ  ค ณจะพ ดว าอย างไร        ี่  ื   ู ่    ้   ุ     ู   ่    ่     
 

1.1 สมมต ว า    ิ  ่ ค ณก บผ  จ ดการท านน  น ม ความสน ทสนมก นเป นอย างด  ค ณจะเอ ยปากในการ ุ   ั  ู ้  ั     ่   ั้    ี      ิ      ั   ็     ่   ี  ุ     ่         
ขอร องว า   ้    ่  
_______________________________________________________________________
_______________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________ 
 

1.2  สมมต ว าค ณก บผ  จ ดการท านน  น ไม ม ความสน ทสนมก นเป นพ เศษ ร  จ กก นในฐานะท      ิ  ่  ุ   ั  ู ้  ั     ่   ั้     ่ ี      ิ      ั   ็   ิ     ู ้  ั   ั        ี่
ท างานร วมก น ค ณจะเอ ยปากในการขอร องว า       ่     ั   ุ     ่            ้    ่  
_______________________________________________________________________
_______________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________ 

 
1.3  สมมต ว าค ณก บผ  จ ดการท านน  น ไม ม สน ทสนมก น เป นคนแปลกหน าท  เพ  งเคย    ิ  ่  ุ   ั  ู ้  ั     ่   ั้     ่ ี  ิ      ั    ็           ้  ี่  ิ่    เห น ค ณจะ  ็   ุ   

เอ ยปากในการขอร องว า  ่            ้    ่  
_______________________________________________________________________
_______________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________ 

 
1.4  สมมต ว า ิ  ่ ค ณก บเพ  อนคนน  น ม ความสน ทสนมก นเป นอย างด  ค ณจะเอ ยปากในการขอร องว า ุ   ั   ื่     ั้    ี      ิ      ั   ็     ่   ี  ุ     ่            ้    ่  

_______________________________________________________________________
_______________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________ 
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1.5  สมมต ว า    ิ  ่ ค ณก บเพ  อนคนน  น ไม ม ความสน ทสนมก นเป นพ เศษ ร  จ กก นในฐานะเพ  อน ุ   ั   ื่     ั้     ่ ี      ิ      ั   ็   ิ     ู ้  ั   ั         ื่  
ร วมงานเท าน  น ค ณจะเอ ยปากในการขอร องว า ่        ่  ั้    ุ     ่            ้    ่  
_______________________________________________________________________
_______________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________ 

 
1.6  สมมต ว า    ิ  ่ ค ณก บเพ  อนคนน  น ไม สน ทสนมก น เป นคนแปลกหน าท  เพ  งเคยเห น ค ณจะเอ ย ุ   ั   ื่     ั้     ่  ิ      ั    ็           ้  ี่  ิ่      ็   ุ     ่ 

ปากในการขอร องว า           ้    ่  
_______________________________________________________________________
_______________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________ 

 
1.7  สมมต ว า    ิ  ่ ค ณก บล กน องคนน  น ม ความสน ทสนมก นเป นอย างด  ค ณจะเอ  ุ   ั  ู   ้     ั้    ี      ิ      ั   ็     ่   ี  ุ     ่ยปากในการขอร องว า            ้    ่  

_______________________________________________________________________
_______________________________________________________________________
_______________________________________________________________________ 
  

1.8  สมมต ว า    ิ  ่ ค ณก บล  ุ   ั  ูกน องคนน  น ไม ม ความสน ทสนมก นเป นพ เศษ ร  จ กก นในฐานะท  ท างาน   ้     ั้     ่ ี      ิ      ั   ็   ิ     ู ้  ั   ั        ี่      
ร วมก น ค ณจะเอ ยปากในการขอร องว า ่     ั   ุ     ่            ้    ่  
_______________________________________________________________________
_______________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________ 

 
1.9  สมมต ว า    ิ  ่ ค ณก บล กน องคนน  น ไม ม สน ทสนมก น เป นคนแปลกหน าท  เพ  งเคยเห น ค ณจะ ุ   ั  ู   ้     ั้     ่ ี  ิ      ั    ็           ้  ี่  ิ่      ็   ุ   

เอ ยปากในการขอร องว า  ่            ้    ่  
_______________________________________________________________________
_______________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________ 

 
 



139 
 

2.  ในสถานการณ ท  ค             ี่ ุณออกไปห างสรรพส นค า        ้       ิ    ้  แล วค ณได เล อกซ  อของใช ส วนต วร วมก น แต    ้  ุ    ้ ื   ื้        ้ ่     ั  ่     ั    ่
บ งเอ ญว าค ณล มเอ  ั   ิ   ่  ุ  ื   ากระเป าสตางค มา ค ณเลย                  ุ    ขอย ม    ื คนท  ไปด วย   ี่    ้  ให ออกไปก อนเป นจ านวน    ้      ่    ็         
1000 บาท ค ณจะพ ด ุ     ู ว าอย างไร  ่    ่     

 
2.1 สมมต ว า    ิ  ่ ค ณก บผ  จ ดการท านน  น ม ความสน ทสนมก นเป นอย างด  ค ณจะเอ ยปากในการ ุ   ั  ู ้  ั     ่   ั้    ี      ิ      ั   ็     ่   ี  ุ     ่         

ขอร องว า   ้    ่  
_______________________________________________________________________
_______________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________ 

 
2.2 สมมต ว า    ิ  ่ ค ณก บผ  จ ดการท านน  น ไม ม ความสน ทสนมก นเป นพ เศษ ร  จ กก นในฐานะท   ุ   ั  ู ้  ั     ่   ั้     ่ ี      ิ      ั   ็   ิ     ู ้  ั   ั        ี่

ท างานร วมก น ค ณจะเอ ยปากในการขอร องว า       ่     ั   ุ     ่            ้    ่  
_______________________________________________________________________
_______________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________ 

 
2.3 สมมต ว าค ณก บผ  จ ดการท านน  น ไม ม สน ทสนมก น เป นคนแป    ิ  ่  ุ   ั  ู ้  ั     ่   ั้     ่ ี  ิ      ั    ็      ลกหน าท  เพ  งเคยเจอก น แต ม      ้  ี่  ิ่         ั    ่ ี

ความจ าเป นจะต องไปด วยก น ค ณจะเอ ยปากในการขอร องว า         ็      ้      ้    ั   ุ     ่            ้    ่  
_______________________________________________________________________
_______________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________ 

 
2.4  สมมต ว า    ิ  ่ ค ณก บเพ  อนคนน  น ม ความสน ทสนมก นเป นอย างด  ค ณจะเอ ยปากในการขอร องว า ุ   ั   ื่     ั้    ี      ิ      ั   ็     ่   ี  ุ     ่            ้    ่  

_______________________________________________________________________
_______________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________ 
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2.5  สมมต ว า    ิ  ่ ค ณก บเพ  อนคนน  น ไม ม ความสน ทสนมก นเป นพ เศษ ร  จ กก นในฐานะเพ  อน ุ   ั   ื่     ั้     ่ ี      ิ      ั   ็   ิ     ู ้  ั   ั         ื่  
ร วมงานเท าน  น ค ณจะเอ ยปากในการขอร องว า ่        ่  ั้    ุ     ่            ้    ่  
_______________________________________________________________________
_______________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________ 

 
2.6  สมมต ว า    ิ  ่ ค ณก บเพ  อนคนน  น ไม สน ทสนมก น เป นคนแปลกหน าท  เพ  งเคยเห น ค ณ ุ   ั   ื่     ั้     ่  ิ      ั    ็           ้  ี่  ิ่      ็   ุ จะเอ ย    ่ 

ปากในการขอร องว า           ้    ่  
_______________________________________________________________________
_______________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________ 

 
2.7  สมมต ว า    ิ  ่ ค ณ ุ ก บล กน องคนน  น ม ความสน ทสนมก นเป นอย างด  ค ณจะเอ ยปากในการขอร องว า  ั  ู   ้     ั้    ี      ิ      ั   ็     ่   ี  ุ     ่            ้    ่  

_______________________________________________________________________
_______________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________ 

 
2.8  สมมต ว า    ิ  ่ ค ณก บล กน องคนน  น ไม ม ความสน ทสนมก นเป นพ เศษ ร  จ กก นในฐานะท  ท างาน ุ   ั  ู   ้     ั้     ่ ี      ิ      ั   ็   ิ     ู ้  ั   ั        ี่      

ร วมก น ค ณจะเอ ยปากในการขอร องว า ่     ั   ุ     ่            ้    ่  
_______________________________________________________________________
_______________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________ 

 
2.9  สมมต ว า    ิ  ่ ค ณก บล กน องคนน  น ไม ม สน ทสนมก น เป นคนแปลกหน าท  เพ  งเคยเห น ค ณจะ ุ   ั  ู   ้     ั้     ่ ี  ิ      ั    ็           ้  ี่  ิ่      ็   ุ   

เอ ยปากในการขอร องว า  ่            ้    ่  
_______________________________________________________________________
_______________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________ 
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3.  ในสถานการณ ท  ค ณต องการขอย มรถป ายแดง            ี่ ุ   ้         ื    ้       เพ  อย มไปส งคนพ เศษของค ณท  สนามบ   ื่   ื    ่     ิ       ุ  ี่     ินเป น   ็  
เวลา 2 ช  วโมง เน  องจากรถของค ณเส ยพอด  และค ณก ต องร บไปส งด วย ค ณจะพ ดว าอย างไร ั ่       ื่           ุ   ี     ี     ุ  ็  ้   ี     ่    ้    ุ     ู   ่    ่     

 
3.1  สมมต ว า    ิ  ่ ค ณก บผ  จ ดการท านน  น ม ความสน ทสนมก นเป นอย างด  ค ณจะเอ ยปากในการ ุ   ั  ู ้  ั     ่   ั้    ี      ิ      ั   ็     ่   ี  ุ     ่         

ขอร องว า   ้    ่  
_______________________________________________________________________
_______________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________ 

 
3.2  สมมต ว าค ณก บผ  จ ดการท านน  น ไม ม ความสน ทสนมก นเป นพ เศษ ร  จ กก นในฐานะท      ิ  ่  ุ   ั  ู ้  ั     ่   ั้     ่ ี      ิ      ั   ็   ิ     ู ้  ั   ั        ี่

ท างานร วมก น ค ณจะเอ ยปากในก       ่     ั   ุ     ่       ารขอร องว า     ้    ่  
_______________________________________________________________________
_______________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________ 

 
3.3  สมมต ว าค ณก บผ  จ ดการ    ิ  ่  ุ   ั  ู ้  ั    ท านน  น ไม สน ทสนมก น เป นคนแปลกหน าท  เพ  งเคยเจอก น ค ณจะ ่   ั้     ่  ิ      ั    ็           ้  ี่  ิ่         ั   ุ   

เอ ยปากในการขอร องว า  ่            ้    ่  
_______________________________________________________________________
_______________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________ 

 
3.4  สมมต ว า    ิ  ่ ค ณก บเพ  อนคนน  น ม ความสน ทสนมก นเป นอย างด  ค ณจะเอ ยปากในการขอร องว า ุ   ั   ื่     ั้    ี      ิ      ั   ็     ่   ี  ุ     ่            ้    ่  

_______________________________________________________________________
_______________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________ 

 
3.5  สมมต ว า    ิ  ่ ค ณก บเพ  อนคนน  น ไม ม ความสน ทสนมก นเป นพ เศษ ร  จ กก นในฐานะเพ  อน ุ   ั   ื่     ั้     ่ ี      ิ      ั   ็   ิ     ู ้  ั   ั         ื่  

ร วมงานเท าน  น ค ณจะเอ ยปากในการขอร องว า ่        ่  ั้    ุ     ่            ้    ่  
_______________________________________________________________________
_______________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________ 
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3.6  สมมต ว า    ิ  ่ ค ณก บเพ  อนคนน  น ไม สน ทสนมก น เป นคนแปลกหน าท  เพ  งเคยเห น ค ณจะเอ  ุ   ั   ื่     ั้     ่  ิ      ั    ็           ้  ี่  ิ่      ็   ุ     ่ย
ปากในการขอร องว า           ้    ่  
_______________________________________________________________________
_______________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________ 

 
3.7  สมมต ว า    ิ  ่ ค ณก บล  ุ   ั  ูกน องคนน  น ม ความสน ทสนมก นเป นอย างด  ค ณจะเอ ยปากในการขอร องว า   ้     ั้    ี      ิ      ั   ็     ่   ี  ุ     ่            ้    ่  

_______________________________________________________________________
_______________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________ 

 
3.8  สมมต ว า    ิ  ่ ค ณก บล กน องคนน  น ไม ม ความสน ทสนมก นเป นพ เศษ ร  จ กก นในฐานะท  ท างาน ุ   ั  ู   ้     ั้     ่ ี      ิ      ั   ็   ิ     ู ้  ั   ั        ี่      

ร วมก น ค ณจะเอ ยปากในการขอร องว า ่     ั   ุ     ่            ้    ่  
_______________________________________________________________________
_______________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________ 

 
3.9  สมมต ว า    ิ  ่ ค ณก บล กน องคนน  น ไม ม สน ทสนมก น เป นคนแปลกหน าท  เพ  งเคยเห น ค ณจะ ุ   ั  ู   ้     ั้     ่ ี  ิ      ั    ็           ้  ี่  ิ่      ็   ุ   

เอ ยปากในการขอร องว า  ่            ้    ่  
_______________________________________________________________________
_______________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________ 

 
ขอขอบคณิทกิทาินทิิใหคิวามริวมมอิเปินอยาิงดิิ ิ ิ ิ ิ ิ  ิ ิ  ิ ิ  ิ ิ ิ   ิ ิ  ิ ิ ิ ิ ิ  ิ ิ ิ  ิ ิิ  ิ ิ ิ  ิ ิ ิ   



 

 

ประวติกิารศกิษาิและการทาิงานิ ิ ิ ิ  ิ ิิ ิ ิ ิ  ิ ิ ิ ิิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ  ิ ิ ิ ิ  
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สถานทิิเกดิิิ ิ ิ ิ ิ   ิ ิ ิิ ิ จ งหว ดกร งเทพมหานคร  ั    ั   ุ            
ประวติกิารศกิษาิ ิ ิ ิ  ิ ิิ ิ ิ ิ  ิ ิ ิ  มหาว ทยาล ยอ สส มช ญ พ     ิ     ั   ั  ั   ั   .ศ. 2542  2547 

ศ ลปศาสตรบ ณฑ ต  เอก ิ         ั  ิ      ว ชาภาษาอ งกฤษ  ิ        ั     
ตาิแหนงิปจิจบินิิ  ิ ิ ิ ิ  ิ ิ  ิ ิ  ิ  ิ  พน กงานต อนร บบนเคร  องบ น   ั      ้   ั      ื่    ิ  
สถานทิิทาิงานปจิจิิ ิ ิ ิ ิ   ิ  ิ ิ ิ ิ ิ  ิ ิ  บนิิ  ิ  บร ษ ทการบ นไทย  ิ   ั     ิ     จ าก ด      ั  (มหาชน) 

 




