
 ลักขณา  สุดสวาท  2556: พฤติกรรมและปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสปาของ
ผูบริโภค กรณีศึกษา ปารดีสปา เกาะเสม็ด จังหวัดระยอง  ปริญญาเศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต 
(เศรษฐศาสตรธุรกิจ) สาขาเศรษฐศาสตรธุรกิจ คณะเศรษฐศาสตร ศรีราชา อาจารยที่ปรึกษา
วิทยานิพนธหลัก: อาจารยพัฒน  พัฒนรังสรรค, Ph.D.  108 หนา 

 
               การศึกษาครั้งน้ี มีวัตถุประสงค 1) เพ่ือศึกษาสภาพทั่วไปของสถานบริการและการใหบริการสปาที่
ปารดีสปา เกาะเสม็ด จังหวัดระยอง 2) เพ่ือวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลและพฤติกรรมการเลือกใชบริการสปา 
3) เพ่ือศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการสปา 4) เพ่ือศึกษาความสัมพันธ
ระหวางปจจัยสวนบุคคลและพฤติกรรมการใชบริการสปา 5) เพ่ือศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการ
สปา โดยการเก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ จากแบบสอบถามจํานวน 400 คน แลวนํามาวิเคราะหในเชิง
พรรณนาและเชิงปริมาณ โดยการหาคาความถ่ี รอยละ คาเฉล่ียเลขคณิต สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบ
สมมติฐานดวยคาสถิติไคสแควรที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 และการวิเคราะหแบบจําลองโลจิต (Logit Model) 
โดยกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.10 

 
                ผลการศึกษาพบวา กลุมลูกคาตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง ชาวอังกฤษ มีอายุอยูในชวง  31-40 ป 
มีสถานภาพสมรส วุฒิการศึกษาอยูในระดับสูงกวาปริญญาตรี ประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว มีรายไดมากกวา 
180,000 บาทตอเดือน และเคยใชบริการสปา โดยเลือกที่จะมาใชบริการสปาเนื่องจากตองการผอนคลายจาก
การทํางานมากท่ีสุด ปจจัยทางการตลาดท่ีลูกคาใหความสําคัญคือ พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี และ พนักงานมี
ความรูความสามารถ  
 
                ผลการทดสอบไคสแควรพบวาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลทุกดานมีความสัมพันธกับ
การใช/ไมใชบริการปารดีสปา ความถ่ีในการใชบริการสปาท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 ในขณะท่ีความสัมพันธ
ระหวางปจจัยสวนบุคคลกับคาใชจายในการใชบริการสปาพบวา อายุและอาชีพ ไมมีความสัมพันธกับ
คาใชจายในการใชบริการสปา 

 
                ผลการวิเคราะหแบบจําลองโลจิต พบวาลูกคาเพศชายมีระดับความนาจะเปนในการใชบริการสปา
สูงกวาเพศหญิง ผูใชบริการสปาชาวเกาหลี เยอรมัน และสวิตเซอรแลนดมีแนวโนมในการใชบริการสปาสูง
กวาผูใชบริการสปาชาวไทย ผูใชบริการสปาท่ีมีอายุระหวาง 41 ปขึ้นไปมีแนวโนมในการใชบริการสปาสูง
กวาผูใชบริการท่ีมีอายุไมเกิน 30 ป 
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