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               This study were 1) to study the overview spa business and services on Samed island, Changwat 
Rayong 2) to analyze personal characteristics which indicate customer spending behavior for spa services. 
3) to determine the marketing mix factors which impact on customer’s decision spending on Spa services. 
4) to analyze relationship between personal characteristics and behavior of consumer’s decision for spa 
clients at Paradee Spa, Changwat Rayong. 5) to study factors affecting decision on spa services. The study 
used primary data by interviewing customers both Thai and foreigners who stay at Paradee resort, the 
amount of 400 respondents descriptive and quantitative methods were used for data analysis. These were 
frequency, percentage, arithmetic mean and chi-square test at the statistical significance of 0.05 to 
investigate the relationship between the characteristics of personal data and customer behavior . In 
addition, Logit model was applied to investigate probability of customer spending behavior for spa services 
at the statistical significance of 0.10. 

 The result of study showed that the majority of the samples were female, mostly from England, 
age between 31-40, the education were above bachelor degree, have their own business, income more than 
180,000 Baht per month, ever used the spa before, decide to have spa for the reason of relaxation and stress 
less from work. From the results related to Marketing mix (7 P’s), the customers rely on human relations 
and employee skill rather than price or promotion and else.  

According to Chi-square test, it can be concluded that all personal factors related to customer 
spending behavior for spa services which are spa experience and spending frequency. However spa 
expenses did not relate to age and occupation.  

 
The results of Logit model showed that male customers tend to spend for spa more than female. 

Korean, German and Switzerland customers tend to spend for spa more than Thai. Spa customers age 41 
years old up tend to spend more than young people age lower than 30.   
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความสําคัญของปญหา 
 

 ในสภาวะปจจุบันท่ีตองใชชีวิตแบบเรงรีบ ทํางานหนัก เจอความเครียดท้ังจากงาน จากชีวิต
ครอบครัว จากอุปสรรคนานัปการท่ีเขามา เราเองตองมีความพรอมท่ีจะรับมือกับปญหาตางๆ นั้น 
จึงควรมีเกราะปองกันท่ีดี ซ่ึงบางคร้ังอาจตองถอยออกมาสักกาวเพ่ือใชชีวิตใหชาลง เพิ่ม 
ความผอนคลายและดูแลตัวเองบาง ซ่ึงปจจุบันผูคนหันมาใสใจกับตัวเองมากข้ึน ไมวาจะเปนการ
ทานผักผลไมปลอดสารพิษ การออกกําลังกาย ทําสมาธิ เลนโยคะ ไทชิ สปาก็เปนอีกทางเลือกหนึ่ง
ท่ีมีผูคนหันมาบําบัดและดูแลตัวเองมากข้ึน 
 
 นอกจากประเด็นของเร่ืองการดูแลสุขภาพ ประเทศไทยก็นับไดวาเปนประเทศที่ติดอันดับ
ภาคการทองเท่ียวเปนอันดับตนๆ ของโลกก็วาได เพราะนอกจากประเทศไทยจะมีวัฒนธรรมที่โดด
เดน สวยงาม มีปูชณียสถาน มีวัดวาอารามท่ีสรางมาแตสมัยกาลกอน มีเอกลักษณความเปนไทย 
แลว ยังมีสถานที่ทองเท่ียวที่สวยงามไมวาจะเปนน้ําตก ภูเขาหรือทะเล ไมวาจะเปนทะเลใต ทะเล
อันดามัน ทะเลตะวันออกก็มีความสวยงาม ความขาวสะอาดของทองทรายท่ีไมนอยหนาใคร อด
ไมไดท่ีจะพูดถึงทะเลเสม็ดท่ีไมไกลจากกรุงเทพมากนัก ซ่ึงยังไดสัมผัสธรรมชาติ อากาศบริสุทธ์ิ 
และทะเลที่มีน้ําใสสะอาดก็ยังเปนท่ีตองการของนักทองเท่ียวท้ังชาวตางชาติและชาวไทยท่ีหลงไหล
ในธรรมชาติ  
 
 เนื่องจากประเทศไทยพ่ึงพาภาคการทองเท่ียว ซ่ึงในป พ.ศ. 2554 นักทองเท่ียวชาว
ตางประเทศกวา 11,195,536 คน และในป พ.ศ. 2553 จํานวนนักทองเท่ียว 9,195,631 คน ท่ีเขามา
ทองเท่ียวในประเทศไทยมีจํานวนเพ่ิมข้ึนทุกป (สํานักงานตรวจคนเขาเมือง, 2554) จากจํานวน
นักทองเที่ยวท่ีเขามาทองเท่ียวประเทศไทยและเดินทางมาทองเท่ียวยังเกาะเสม็ด กอใหเกิดอุปสงค
ภาคการทองเ ท่ียว  ของท่ีพักสูงมากข้ึนในแตละป  ขณะเดียวกันอุปทานของหองพักใน
ภาคอุตสาหกรรมการทองเท่ียวก็มีการตอบสนองท่ีเพิ่มข้ึน ดังจะเห็นมีโรงแรมเกิดข้ึนใหม
ตลอดเวลาเพ่ือรองรับนักทองเท่ียวท่ีอยากมาเยี่ยมเยือน โรงแรมที่สรางข้ึนจะมีสวนของสปาเขามา
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เพื่อเปนสวนของการสรางรายไดใหกับโรงแรมเพิ่มมากข้ึน แมจะไมใชรายไดหลักของโรงแรมแตก็
มีสวนสําคัญตอการใหบริการแกลูกคาท่ีเขามาพัก อีกท้ังสปายังเร่ิมเขามามีบทบาทตอการเลือกเขา
มาพักของลูกคาโรงแรมที่ใสใจสุขภาพเพิ่มมากข้ึนเร่ือยๆ นอกจากเร่ืองของส่ิงอํานวยความสะดวก 
อีกท้ัง ‘สปา’ ยังเปนการสรางความแตกตางและเปนจุดขายใหกับการเลือกใชบริการโรงแรมดวย 
สปานอกจากจะกลายมาเปนกิจกรรมเพื่อการผอนคลายแลว ปจจุบันยังมีการนําการบําบัดแบบสปา 
มาใชในการรักษาโรคดวย เชน โรคนอนไมหลับ (Insomnia) โรคเหน็บชา ปวดศรีษะ ไมเกรน 
นอกจากนั้นการใชบริการสปาเพื่อชวยใหมีชีวิตท่ียืนนานข้ึน ดังนั้นผูวิจัยจึงมีความสนใจถึงกลุม
ลูกคาท่ีมีความชอบสปา ใสใจในสุขภาพมาทําการศึกษาวิจัยในคร้ังนี้  
 

ในภาพรวม อุตสาหกรรมสปามีการขยายตัวเพิ่มข้ึน ท้ังในดานจํานวนผูมาใชบริการและ
สถานท่ีใหบริการ เนื่องจากไทยมีความพรอมท้ังดานบุคลากร สถานท่ี และทรัพยากร กอรปกับมี
บริการสนับสนุนสุขภาพท่ีเปนเอกลักษณของประเทศ อาทิ นวดไทย การใชสมุนไพรไทย และมี
จุดเดนดานอัธยาศัยและมารยาทในการใหบริการ ทําใหธุรกิจบริการในสาขาน้ีมีอัตราการเติบโต
คอนขางสูงกลาวคือ ในป พ.ศ. 2547 ไทยมีรายไดจากการใชบริการในธุรกิจสปากวา 4,000 ลาน
บาทและเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง เปนกวา 9,000 ลานบาทในป พ.ศ. 2549 โดยในป พ.ศ. 2551 ธุรกิจ 
สปาในไทยมีผูเขาใชบริการสปาถึงประมาณ 4 ลานคร้ัง (เพิ่มข้ึนจาก 3.6 ลานคร้ังในป 2549)และ
เฉล่ียกวารอยละ 80 ของผูใชบริการสปาดังกลาวเปนชาวตางชาติท้ังท่ีอาศัยอยูในประเทศไทย และ
นักทองเท่ียวจากตางประเทศสรางรายไดรวมมากกวา 14,000 ลานบาท และสรางงานมากกวา 5,000 
คนโดยสปาท่ีไดรับความนิยมมากท่ีสุดและเปนรายไดหลัก คือ สปาประเภทสปาในโรงแรม (Hotel 
& Resort Spa) ซ่ึงมีกลุมตลาดหลักเปนชาวตางชาติท่ีมีกําลังซ้ือสูง สวนกลุมลูกคาคนไทยนิยมใช
บริการแบบเดยสปา (DaySpa) มากกวา 

 
สําหรับป พ.ศ. 2553 จากสถานการณทางการเมืองในประเทศท่ีเกิดข้ึนอยางตอเนื่องสงผล

ใหจํานวนผูใชบริการชาวตางประเทศลดลงจากการชะลอหรือยกเลิกการเดินทางมาทองเท่ียวใน
ประเทศไทย อยางไรก็ดีรายไดในภาพรวมของภาคธุรกิจนี้นาจะยังทรงตัวอยูเนื่องจากผูใชบริการ
ชาวไทยหันมาใหความใสใจกับเร่ืองการดูแลสุขภาพและความงามของตนมากข้ึน ท้ังนี้ธุรกิจ
บริการสปาและนวดไทยมีแนวโนมขยายตัวได โดยคาดวาจะสรางรายไดกวา 16,000 ลานบาทใน 
ป พ.ศ. 2556 เปนตนไป (วิวรรณ ศรีรับสุข, 2552: 6) 
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ภาพท่ี 1.1  แนวโนมรายไดธุรกิจสปา, ป 2547-2553 
ท่ีมา: กรมสงเสริมการสงออก (2554) 

 
ปจจุบันธุรกิจ สปาและนวดไทยจึงขยายตัวเปนอยางมาก สามารถสรางรายไดและสราง

อาชีพใหแกธุรกิจบริการสาขาน้ีเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง โดยในป 2554 (ณ เดือนกุมภาพันธ 2554) มี
จํานวนสถานประกอบการที่ข้ึนทะเบียนและไดผานการรับรองมาตรฐานจากกระทรวงสาธารณสุข
รวม 1,436 แหง ตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข เร่ือง กําหนดสถานท่ีเพื่อสุขภาพหรือเพื่อเสริม
สวย สถานประกอบการ (ตารางท่ี 1.1) 
 
ตารางท่ี 1.1  จาํนวนสถานประกอบการสปา ณ เดือนกุมภาพันธ 2554 
 
ประเภทสปา จํานวน (แหง) สัดสวน (รอยละ) 
สปาเพื่อสุขภาพ 454  31.62  
นวดเพื่อสุขภาพ 925 64.42  
นวดเพื่อเสริมสวย 57 3.97  
รวม 1,436 100.00  
ท่ีมา: สํานักสงเสริมธุรกิจบริการ กรมสงเสริมการสงออก (2554) 
 

ปารดีสปาจัดอยูในสถานประกอบการประเภทสปาเพ่ือสุขภาพท่ีถูกตองตามหลักกระทรวง
สาธารณสุข เปน 1 ใน 17 แหง ของจังหวดัระยอง ดังมีรายนามตอไปนี้  
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ตารางท่ี 1.2  รายช่ือสถานประกอบการท่ีผานการรับรองมาตรฐานในสวนภูมิภาค (จังหวัดระยอง) 
 

ประเภท* 
 

ชื่อสถานประกอบการ 

ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ 

1 จักระสปา CHAKRA SPA 

2 นุชนวดแผนไทย N/A 

1 บีอิ้ง แอท สปา Being at spa 

2 ไฟวสตาร 5 STARS 

2 บานชมนาดนวดแผนไทย BANN CHOMANARD 

2 พัฒนเวชนวดแผนไทย N/A 

2 ระยองนวดไทย N/A 

2 ไฟวสตาร 2 5 STARS 2 

2 เรือนสุขโข SUKHO THAI MASSAGE 

2 หมอบัวนวดไทย N/A 

2 บานฉางนวดไทย BANCHANG MASSAGE 

1 ทิวารินสปา DHIVARIN SPA 

1 ปารดีสปา PARADEE SPA 

1 ศูนยสุขภาพทรายแกว SAIKAEW WELLNESS CENTER 

1 อาศรมสปา ณ ระยอง ARSOM SPA @ RAYONG 

1 อควอซ เฮลทเซนเตอร แอนด สปา AQUAS HEALTH CENTER & SPA 

1 ดาวดึงสรีทรีท DAOVADEUNG RETREAT 

1 อภิญญาสปา แอนด บิวต้ีซาลอน N/A 

หมายเหต:ุ ประเภทของสถานประกอบการ* 1.สปาเพื่อสุขภาพ   2. นวดเพื่อสุขภาพ   3. นวดเพื่อ
เสริมสวย 
ท่ีมา: กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ, กระทรวงสาธารณสุข 
 

สถานประกอบการสปาโดยสวนใหญตั้งอยูในจังหวัดท่ีเปนแหลงทองเท่ียวและใน
กรุงเทพฯ เปนหลัก กลาวคือ ในป พ.ศ. 2554 (ณ เดือนกุมภาพันธ 2554) มีสถานประกอบการใน
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กรุงเทพฯ 321 แหง คิดเปนสัดสวนรอยละ 22.35  ของจํานวนสถานประกอบการท้ังหมด และใน
จังหวัดท่ีเปนแหลงทองเท่ียว อาทิ ภูเก็ต เชียงใหม และชลบุรี เปนตน รวม 443 แหง คิดเปนสัดสวน
รอยละ30.85 ของจํานวนสถานประกอบการท้ังหมด (ตารางท่ี 1.3) 

 
ตารางท่ี 1.3  สถานประกอบการสปา ณ เดือนกุมภาพันธ 2554 – จําแนกตามสถานที่ตั้ง 
 
สถานท่ีตัง้ จํานวน (แหง) สัดสวน (รอยละ) 
กรุงเทพฯ 321 22.35 
ปริมณฑล 59 4.11 
จังหวดัท่ีเปนแหลงทองเท่ียว 443 30.85 
อ่ืนๆ 613 42.69 
รวม 1,436 100.00 
ท่ีมา: สํานักสงเสริมธุรกิจบริการ กรมสงเสริมการสงออก (2554) 
 

ท้ังนี้ หากแบงประเภทของสถานประกอบการสปาตามคํานิยามของ International Spa 
Association (ISPA) แบงชนิดสปาเปน 7 ประเภทดังนี้  มี Club Spa, Day Spa, Hotel & Resort Spa, 
Cruise Ship Spa, Mineral Spring Spa, Destination Spa และ Medical Spa   (ตองจัดต้ังโดย พรบ.
สถานพยาบาล) จากการสํารวจของสํานักสงเสริมธุรกิจบริการพบวาธุรกิจสปาท่ีใหบริการใน
ประเทศไทยมีสัดสวนของประเภท Day Spa สูงท่ีสุด รองลงมาคือ Hotel & Resort Spa ซ่ึงปารดี 
สปาจัดเปนการใหบริการประเภทดังกลาวดวย  
 
ตารางท่ี 1.4  ประเภทสถานประกอบการสปาตามคํานิยามสปาสากล 
 
ประเภท สัดสวน (รอยละ) 
สปาแบบไมมีท่ีพักคางคืน (Day Spa) 68 
สปาในโรงแรมหรือรีสอรท (Hotel & Resort Spa) 28 
สปาท่ีมีหมอประจําการ (Medical Spa) 3 
สปาครบวงจร (Destination Spa) 1 
รวม 100 
ท่ีมา: สํานักสงเสริมธุรกิจบริการ กรมสงเสริมการสงออก (2554) 
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วัตถุประสงคของการศึกษา 
 

 1. เพื่อศึกษาสภาพทั่วไปของสถานบริการและการใหบริการสปาท่ีปารดีสปา เกาะเสม็ด  
จังหวัดระยอง 
 

 2. เพื่อวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลและพฤติกรรมการเลือกใชบริการสปาท่ีปารดีสปา      
เกาะเสม็ด จังหวัดระยอง 

 

3. เพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการสปาท่ี         
ปารดีสปา เกาะเสม็ด จังหวัดระยอง 

 
4. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลและพฤติกรรมการใชบริการสปาท่ี    

ปารดีสปา เกาะเสม็ด จังหวัดระยอง 
 
5. เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการสปาท่ีปารดีสปา เกาะเสม็ด จังหวัด

ระยอง 
  

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 

 1. สามารถนําความรูท่ีไดจากการศึกษาไปกําหนดกลยุทธและพัฒนาสวนประสมทาง
การตลาด (7Ps) เพื่อนําไปปรับใชใหเหมาะสมกับปารดีสปา เกาะเสม็ด จังหวัดระยอง 
 
 2. เพ่ือพัฒนาการใหบริการและกอใหเกิดรายไดแกองคกร การจางงานในชุมชนและสราง
รายไดใหกับประเทศ 
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ขอบเขตการศึกษา 
 
1. ขอบเขตดานประชากร 
 
 ประชากรในการศึกษาคือผูเขามาใชบริการหองพักท่ีปารดี รีสอรท ท้ังผูท่ีเลือกใชและไม
เลือกใชบริการสปาท่ีปารดีสปา เกาะเสม็ด จังหวัดระยองโดยเก็บขอมูลแบบสอบถามของลูกคา การ
สุมตัวอยางโดยไมใชหลักความความนาจะเปน (Non-Propability Sampling) เปนการสุมตัวอยาง
แบบบังเอิญ (Accidential Sampling) การคํานวณขนาดของกลุมตัวอยาง ดวยวิธีของทาโร ยามาเน 
(Taro Yamane) คือ  
 
  n  = N

1൅Ne2
 

 
เม่ือ  
 n  =  ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 N = ขนาดของประชากรท้ังหมด 
 e = ความคลาดเคล่ือนของการสุมตัวอยางท่ีระดับ 0.05  
 

แทนคา    
 

 n   =     ଵସ,ଵସଷ

ଵାଵସ,ଵସଷሺ଴.଴ହሻమ
         

    

  =      389 คน                                                                                
  
 จํานวนตัวอยางท่ีไดจากการคํานวณท่ีระดบัความเช่ือม่ันรอยละ 95 มีจาํนวน 389 คน แต
เพื่อปองกันความผิดพลาดและไมสมบูรณของแบบสอบถามในการศึกษาคร้ังนี้ จึงทําการเก็บขอมูล
จากกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน 
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2. ขอบเขตดานพื้นท่ี 
 
 เก็บแบบสอบถามเฉพาะลูกคาท่ีเขามาใชบริการท่ีปารดี รีสอรท เกาะเสม็ด จังหวดัระยอง 
 
3. ขอบเขตดานเวลา 
 
 ใชเวลาในการศึกษา 5 เดือน นับแตเดือน พฤศจิกายน 2555 – มีนาคม 2556 
 

 
วิธีการศึกษา 

 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) โดยการสัมภาษณผูท่ีเขามาพักที่ปารดีรีสอรท ท้ังท่ีใช
บริการสปาและไมใชบริการสปาท่ีปารดีสปา เกาะเสม็ด จังหวดัระยอง 
 
 2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) โดยการเก็บรวบรวมขอมูลจาก ตําราวิชาการ 
วิทยานิพนธ และงานวิจัยตางๆท่ีเกี่ยวของ ขอมูลลูกคายอนหลัง 
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เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลคร้ังนี้ คือ แบบสอบถาม ซ่ึงเปนเคร่ืองมือท่ีผูศึกษา
สรางข้ึนเองตามกรอบแนวคิด ทฤษฎี และวัตถุประสงคของการศึกษา ซ่ึงประกอบดวย 3 สวน 
(ภาคผนวก ก และ ภาคผนวก ข) ดังนี้ 
 
 สวนท่ี 1 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคล มีลักษณะเปนคําถามปลายปด คือ สัญชาติ เพศ 
อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายได อาชีพ 
 
 สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชบริการสปา 
 
 สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสปา ไดแก 
ปจจัยผลิตภัณฑ ราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานพนักงาน
บุคลากร  ดานกระบวนการการใหบริการ  และดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ  โดยลักษณะ
แบบสอบถามเปนแบบประเมินคา 5 ระดับ (Rating Scale) ตั้งแตสําคัญมากท่ีสุด มาก ปานกลาง 
นอย และนอยท่ีสุด 
 

การทดสอบเคร่ืองมือ 
 
 เม่ือสรางแบบสอบถามซ่ึงใชเปนเคร่ืองมือในการศึกษาคร้ังนี้แลว ผูศึกษาไดนําไปทําการ
ทดสอบ (Try Out) กับกลุมตัวอยาง 40 ชุดโดยการทดสอบแบบสอบถามที่จัดข้ึน แบงออกเปน 2 
สวน ไดแก 
 
 1. การทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) ของแบบสอบถามท่ีจัดทําข้ึนวาสามารถวัดไดตรง
ตามวัตถุประสงคท่ีตองการหรือไม โดยใหอาจารยท่ีปรึกษาตรวจสอบความถูกตองของเนื้อหาใน
แบบฟอรมการรายงานขอมูล และนําไปทดลองเก็บขอมูลกอน 40 กลุมตัวอยาง จากน้ันรวบรวม
ขอผิดพลาด และดําเนินการแกไขแบบสอบถามกอนเก็บขอมูลจริง 
  
 2. การทดสอบความเชื่อถือได (Reliability) ของแบบสอบถามท่ีจัดทําข้ึน โดยวิธีวัดความ
สอดคลองภายในชุดเดียวกัน (Internal Consistency) โดยใชคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบัค 



10 

(Cronbachs ’Alpha Coefficient) ซ่ึงเปนการหาคาความนาเช่ือถือได โดยวัดหรือสอบถามเพียงคร้ัง
เดียวจากกลุมตัวอยางเดียว ถาคาแอลฟาท่ีไดมีคาใกล 1 มาก แสดงวามีคาความนาเช่ือถือมาก 
 
 ผลการทดสอบความเช่ือถือไดของแบบสอบถามท่ีจัดทําข้ึน โดยนําไปใชทดลองเก็บขอมูล
กับ 40 กลุมตัวอยาง พบวา ไดคาแอลฟาเทากับ 0.748 (ภาคผนวก ค) 
 

การวิเคราะหขอมูล 
  
 การวิเคราะหขอมูลในการศึกษาคร้ังนี้ประกอบดวยการวิเคราะหเชิงพรรณนา และการ
วิเคราะหเชิงปริมาณ ซ่ึงสามารถแยกการวิเคราะหได ดังนี้ 
 
 1. การศึกษาปจจัยสวนบุคคลและพฤติกรรมการใชบริการสปา ปารดีสปา จังหวัดระยอง 
โดยนําขอมูลปฐมภูมิท่ีไดจากแบบสอบถาม มาทําการวิเคราะหเชิงพรรณนาในรูปแบบตารางแจก
แจงความถ่ี และคารอยละ 
 
 2. การศึกษาปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสปา ปารดีสปา 
จังหวัดระยอง โดยนําขอมูลปฐมภูมิท่ีไดจากแบบสอบถามมาทําการวิเคราะหเชิงพรรณนาใน
รูปแบบคาเฉล่ียของเลขคณิต และนําคาเฉลี่ยท่ีไดมาทําการจัดกลุมเพ่ือแสดงระดับความสําคัญของ
สวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสปา โดยมีเกณฑการใหคะแนนตาม
หลัก Likert Scale ดังนี้ 
   

5 คะแนน หมายถึง  ระดับความสําคัญมากท่ีสุด 
4 คะแนน หมายถึง  ระดับความสําคัญมาก 
3 คะแนน หมายถึง  ระดับความสําคัญปานกลาง 
2 คะแนน หมายถึง  ระดับความสําคัญนอย  
1 คะแนน หมายถึง  ระดับความสําคัญนอยท่ีสุด 
  

 ดังนั้น เกณฑการจัดระดับความสําคัญไดกําหนดชวงคะแนนเฉล่ียเพื่อวิเคราะหและแปล
ความหมายความสําคัญของปจจัยของสวนประสมทางการตลาดแตละหัวขอ ซ่ึงแตละช้ันสามารถ
หาความกวางไดจากสูตร ดังนี้ (กัลยา วานิชยบัญชา, 2544: 69) 
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 ความกวางของอันตรภาคช้ัน      =       คะแนนท่ีมีคามากสุด – คะแนนท่ีมีคานอยสุด 
                                                   จํานวนช้ัน 

 =             5-1 
   5  

 =       0.80 
 
นําผลที่ไดมาจดัระดับช้ันของคะแนนจะไดระดับช้ันคะแนนเฉล่ีย ดังนี ้
 
คาเฉล่ีย  4.21-5.00 หมายถึง  ระดับความสําคัญมากท่ีสุด 
คาเฉล่ีย  3.41-4.20 หมายถึง  ระดับความสําคัญมาก 
คาเฉล่ีย  2.61-3.40 หมายถึง  ระดับความสําคัญปานกลาง 
คาเฉล่ีย  1.81-2.60 หมายถึง  ระดับความสําคัญนอย 

 คาเฉล่ีย  1.00-1.80 หมายถึง  ระดับความสําคัญนอยท่ีสุด 
 
 3. การศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมการใชบริการสปาโดยทํา
การนําขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามมาทําการวิเคราะหเชิงปริมาณ โดยวิธีการทดสอบไคสแควร 
(Chi-Square Test) และการทดสอบแบบจําลองโลจิต (Logit Model) 
 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เปนการนําขอมูลท่ีไดจากสวนท่ี 1 และสวน  
ท่ี 2 มาวิเคราะหโดยใชสถิติพื้นฐาน โดยในการศึกษาคนควาคร้ังนี้ ผูศึกษาใชสถิติโดยพิจารณาถึง
วัตถุประสงคและความหมายของขอมูลท่ีใชในการวิเคราะหดวยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS ในการ
ใชลักษณะพื้นฐานและขอมูลทางประชากรศาสตรของผูบริโภคนํามาวิเคราะหดวยคาความถ่ี คารอยละ 
คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 
 1.1 การแจกแจงความถ่ี (Frequency) 
  

1.2 คารอยละ (Percentage; P) เพื่อใหทราบถึงลักษณะพื้นฐานของขอมูลและการใช
แปลความหมายของขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามโดยใชสูตร (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2550) 



12 

     P =  

 

เม่ือ 
 
  P แทน คาสถิติรอยละ 
  f แทน ความถ่ีในการปรากฏของขอมูล 
  n แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 

1.3 คาเฉล่ียเลขคณิต (Arithmetic; X) เพื่อใชแปลความหมายของขอมูลตางๆ ใน
แบบสอบถาม โดยใชสูตร (ยทุธ ไกยวรรณ, 2546: 48) 
 

    X =        
 
 เม่ือ 
 
   X   แทน คะแนนเฉล่ีย 
     แทน ผลรวมของคะแนนท้ังหมด 
   n แทน จํานวนคนในกลุมตัวอยาง 
 

1.4 คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation; SD) โดยใชสูตร (ยุทธ ไกยวรรณ, 2546: 
78) 
 
   

   SD    =         
 
 เม่ือ 
 

   SD   แทน คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
    แทน ผลรวมของคะแนนแตละตัวยกกําลังสอง 
    แทน ผลรวมของคะแนนท้ังหมดยกกําลังสอง 
    แทน จํานวนกลุมคนในตวัอยาง 
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2. การทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Testing) ใชการวิเคราะหดวยคาสถิติเชิงอนุมานดวย
ไคสแควร (Chi-Square) เพ่ือหาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมการใชบริการ
สปา ปารดีสปา จังหวัดระยอง และแบบจําลองโลจิต (Logit Model) เพื่อเปนการทดสอบปจจัยสวน
บุคคลและปจจัยสวนประสมทางการตลาด วามีผลตอการใชบริการสปาหรือไมอยางไร 

 
การทดสอบไคสแควร เปนการทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปร 2 ตัว เพ่ือตรวจสอบวาตัว

แปรทั้งสองตัวดังกลาวมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญหรือไม (กัลยา วานิชยบัญชา, 2545: 203) 
โดยการใชโปรแกรมสําเร็จรูปในการทดสอบสมมติฐาน ท้ังนี้เพื่ออธิบายถึงความสัมพันธระหวาง
ปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมการตัดสินใจใชบริการสปา โดยใชสูตรการคํานวณทางสถิติ ดังนี้ 
                        

   
 ଶݔ                

 

 
เม่ือ 
 
 ଶ  แทน สถิติทดสอบไคสแควรݔ           

  แทน คาความถ่ีจากการสังเกตในแถวท่ี I สดมภท่ี j 
  i แทน จํานวนแถว โดย i = 1,2,…, r 
  j แทน จํานวนสดมภ โดย j = 1,2,…, c  
   แทน คาความถ่ีท่ีคาดหวังของแถวที่ i สดมภท่ี j  
 

เม่ือกําหนดระดับความเปนอิสระ (Degree of Freedom ) df = (r-1) (c-1) การทดสอบความ
เปนอิสระตอกนัของตัวแปรทั้งสองมีสมมติฐานในการทดสอบดังนี ้

 

 สมมติฐานหลัก (H0)  ตวัแปรท้ังสองท่ีทําการทดสอบเปนอิสระตอกัน 
 สมมติฐานรอง  (H1)  ตัวแปรท้ังสองท่ีทําการทดสอบมีความสัมพันธกนั 
 

การปฏิเสธสมมติฐานหลักจะปฏิเสธเม่ือคา ݔଶ ท่ีคํานวณไดมากกวาคา ݔଶ ท่ีเปดจาก
ตารางสถิติท่ีระดับนัยสําคัญท่ีกําหนด และระดับความเปนอิสระท่ี (r-1)(c-1) หรือเม่ือคาระดับ
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นัยสําคัญท่ีทําการทดสอบนอยกวาคาระดับนัยสําคัญท่ีกําหนด ดังนั้นผลท่ีไดคือ ยอมรับสมมติฐาน 
(H1)   วาตัวแปรท้ังสองท่ีทําการทดสอบมีความสัมพันธกัน 

 
 การทดสอบแบบจําลองโลจิต (Logit Model) เปนรูปแบบจําลองท่ีใชวิเคราะหตัวแปรตาม 
(Y) ท่ีมีลักษณะเปนขอมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Data) เม่ือตองเผชิญกับการตัดสินใจเลือกใน
ทางเลือก 2 ทาง ซ่ึงมีคาเปน 1 หรือ 0 เชน มีคาเปน 1 เม่ือลูกคาเคยใชบริการสปา และมีคาเปน 0 
เม่ือลูกคาไมเคยใชบริการสปา  

 
สมมติฐานงานวิจัย 

 
 1.  ปจจัยสวนบุคคล มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการสปา 
 
 2.  ปจจัยสวนบุคคล และปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีผลตอการตัดสินใจใชบริการ
สปา 

 
นิยามศัพท 

 
 ธุรกิจสปา หมายถึง ธุรกิจเสริมสุขภาพท่ีมีการผอนคลายความเครียดโดยการใชน้ําในการ
ทําความสะอาด และเสริมอาหารบํารุงใหลึกถึงผิวช้ันใน โดยมีวิธีตาง ๆ ออกไป ไมวาจะเปนการ
นวด การบําบัดดวยน้ํา หรือการใชน้ํามันหอมระเหย 
 
 พนักงาน  หมายถึง บุคคล ท่ีเปนผูใหบริการกับผูมาใชบริการสปา ในท่ีนี้เปนการศึกษาใน
ดานความรู ความสามารถ บุคลิกภาพและความมีมนุษยสัมพันธ  
 
 ราคา  หมายถึง ราคาท่ีรานสปากําหนดไวสําหรับผูมาใชบริการ 



บทที่ 2 
 

การตรวจเอกสาร 
 

แนวคิดและทฤษฎีท่ีใชในการศึกษา 
 
 การวิจัยคร้ังนี้ เปนการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการเลือกใชบริการสปาท่ีปารดีสปา 
เกาะเสม็ด ซ่ึงผูวิจัยไดตรวจสอบเอกสารงานวิจัยท่ีผานมา ท้ังท่ีเปนเอกสารงานวิจัยเกี่ยวกับสปา 
รวมท้ังแนวความคิด ทฤษฎีตางๆท่ีเกี่ยวของดังนี้ 
 

1.  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค 
 
 2.  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสวนประสมการตลาดบริการ (The Service Marketing Mix 
หรือ 7 P’s) 
 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภค 
  
 การศึกษาปจจัยท่ีมีตอการเลือกใชบริการสปา  จําเปนตองศึกษาพฤติกรรมผูบริโภค เพื่อ
ทราบความตองการของผูมาใชบริการสปา  และเพ่ือจัดส่ิงกระตุนทางการตลาดตางๆใหเหมาะสม
กอเกิดการตัดสินใจของบุคคลและเกิดการตอบสนองนั่นคือการซ้ือบริการสปาในท่ีสุด 
 
 พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง การกระทําตางๆท่ีเกี่ยวของโดยตรงกับการจัดหาใหไดมาซ่ึง
การบริโภค และการจับจายใชสอยซ่ึงสินคาและบริการ  รวมท้ังกระบวนการตัดสินใจท่ีเกิดข้ึนท้ัง
กอนและหลังการกระทําดังกลาวดวย (Engle et al., 1990: 3) 
 
 สุดาดวง เรืองรุจิระ (2540:87-88) กลาววาในการศึกษารูปแบบพฤติกรรมการซ้ือของ
ผูบริโภค  จะตองอาศัยรูปแบบของพฤติกรรมการซ้ือท่ีเรียกวา การกระตุนและการตอบสนอง
(Stimulus-Response) ซ่ึงสรุปไดดังภาพท่ี 2.1 
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ภาพท่ี 2.1  รูปแบบของพฤติกรรมการซ้ือของผูบริโภค 
ท่ีมา: สุดาดวง  เรืองรุจิระ (2540: 87-88) 
  
 นอกจากพฤติกรรมการซื้อแลวท่ีไดรับการตอบสนองโดยมีตัวกระตุนแลว ยังตองศึกษาถึง
พฤติกรรมผูบริโภคโดยใชคําถามชวยในการคนหาพฤติกรรมผูบริโภค  การวิเคราะหพฤติกรรม
ผูบริโภค (Analyzing Consumer Behavior) เปนการคนหาหรือศึกษาเกี่ยวกับ พฤติกรรมการซ้ือ และ
การใชของผูบริโภค เพื่อทราบถึงลักษณะความตองการ และพฤติกรรมการซ้ือ และการใชของ
ผูบริโภค คําตอบท่ีจะชวยใหนักการตลาดสามารถจัดกลยุทธ การตลาด ท่ีสามารถตอบสนองความ
ตองการของผูบริโภคไดอยางเหมาะสม คําถามท่ีใชเพื่อคนหา 
 
ทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภค( 6W 1H ) 
  
 ศิริวรรณ เสรีรัตน (2541) ไดกลาวถึง การวเิคราะหใหทราบถึงพฤติกรรมของผูบริโภควา 
เปนการวิจัยหรือคนหาเกี่ยวกับพฤติกรรมการซ้ือหรือการใชของผูบริโภคโดยใชคําถามชวยในการ 
วิเคราะหเพื่อคนหาคําตอบเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภค คือ 6W1H  
 
 1. ใครบางอยูในตลาดเปาหมาย (Who is in the market?) เปนคําถามเพ่ือใหทราบถึงลักษณะ
ของกลุมเปาหมาย (Occupant) ใชปจจัยดานประชากรศาสตรไดแก เพศ อายุ รายไดและอาชีพ 
 
 2. ผูบริโภคตองการซ้ืออะไร (What does the customer buy?) เปนคําถามเพ่ือใหทราบถึงส่ิง
ท่ีผูบริโภคตองการซ้ือผลิตภัณฑ (Object) คือตองการคุณสมบัติหรือสวนประกอบของผลิตภัณฑ 

ตัวกระตุน 
(Stimulus) 

กลองดํา 
(Black Box) 

การ
ตอบสนอง 
(Response) 

สวนประสมทาง
การตลาดตัวกระตุนอื่นๆ 

 

การตัดสินใจ 
ของบุคคล 

ผูบริโภคซื้อสินคาหรือ
บริการน้ัน 

(หรืออาจไมซื้อ) 
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(Product component) โดยการใชปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานบริการมาเปนตัวอธิบายความ
ตองการซ้ือสินคาของผูบริโภค 
 
 3. ทําไมผูบริโภคจึงไดตัดสินใจซ้ือ (Why does the customer buy?) เปนคําถามท่ีตองการ 
ทราบวัตถุประสงคในการตัดสินใจใชบริการสปาและตองการใชบริการเพื่อสนองความตองการใน 
ดานใด อาทิเชน เพื่อผอนคลาย  บําบัดโรค 
 
 4. ใครบางมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ (Who does participate in the buying?) เปน
คําถามเพื่อตองการทราบถึงบทบาทของกลุมตางๆ (Organization) ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ
ของผูบริโภค ใครเปนผูริเร่ิมในการไปและใครบางมีสวนตัดสินใจใชบริการสปา 
 
 5. ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด (When does the customer buy?) เปนคําถามเพ่ือตองการทราบถึง 
โอกาสในการซ้ือ (Occasion) ไดแก ผูใชบริการใชบริการในชวงเวลาใด ชวงเดือนใดมากท่ีสุด และ
ความบอยในการเขาใชบริการสปา 
 
 6. ผูบริโภคซ้ือท่ีไหน (Where does the customer buy?) เปนคําถามเพ่ือตองการทราบถึง 
ชองทางหรือแหลง (Outlet) ท่ีผูบริโภคซ้ือนอกจากบริการสปาท่ีโรงแรมปารดี ผูบริโภคมีการใช
บริการสปาท่ีอ่ืนหรือไมและแหงใดบอยท่ีสุด 
 
 7. ผูบริโภคซ้ืออยางไร (How does the customer buy?) เปนคําถามเพ่ือตองการทราบถึง 
ข้ันตอนในการตัดสินใจซ้ือ (Operation) ซ่ึงประกอบดวย 
 

การรับรูปญหา ไดแก เหตุผลในการเลือกใชบริการสปา 
 

 การคนหาขอมูล ไดแก ผูบริโภคทราบแหลงขอมูลในการเลือกใชบริการสปาจากแหลงใด 
   

การประเมินทางเลือก ไดแก ผูบริโภคใชบริการสปาทุกคร้ังท่ีมาพักท่ีโรงแรมปารดีหรือไม 
   

การตัดสินใจซ้ือ ไดแก ผูบริโภคใชบริการสปาในแตละครั้ง คร้ังละกี่ช่ัวโมง และเลือกใช
บริการในรูปแบบใด 
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 ความรูสึกหลังการซ้ือ ไดแก ผูบริโภครูสึกพึงพอใจและจะแนะนําบุคคลอ่ืนเพื่อเขามาใช
บริการสปาหรือไม 
 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับกลยุทธสวนประสมการตลาดบริการ (The Service Marketing Mix 
หรือ 7 P’s) 
  
 เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคการตลาดใหตรงเปาหมายกับผูบริโภคและสามารถสรางความพึง
พอใจใหกับลูกคาไดเหนือคูแขงขัน ธุรกิจบริการจึงใชสวนประสมทางการตลาดบริการ (The 
Service Marketing Mix) หรือ 7 P’s ไดแก 
  
 1. ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง ผลิตภัณฑ ส่ิงท่ีมีตัวตนและไมมีตัวตนรวมถึง  
บรรจุภัณฑ สี ราคา คุณภาพ ตราสินคา บริการ ช่ือเสียงของผูขาย ตลอดจนสินคา ความชํานาญ บุคคล 
สถานท่ี องคการ ขอมูลและความคิดเพื่อตอบสนองความตองการและผูซ้ือไดรับความพึงพอใจ 
  
 2. การกําหนดราคา (Price) หมายถึง มูลคาของผลิตภัณฑ สินคาหรือบริการที่อยูในรูปของ
จํานวนเงิน การกําหนดราคาตองใหเหมาะสมกับตลาดเปาหมายและวัตถุประสงคทางการตลาด
บริการ “ผลิตภัณฑยิ่งมีเทคโนโลยีสูงมากข้ึนเทาไร (เชน รถยนตและคอมพิวเตอร) ยอดขายของ
ผลิตภัณฑตองข้ึนอยูกับคุณภาพและความสามารถในการจัดหาบริการที่มาพรอมกับผลิตภัณฑนั้นๆ
ใหกับลูกคา เชน การสงสินคา การซอมแซมและบํารุงรักษา การแนะนําติดต้ัง การฝกอบรม การ
ประกัน” จําเปนตองใชตนทุนท่ีสูงข้ึนการกําหนดราคาขายตองสูงข้ึนตาม 
  
 3. การจัดจําหนาย (Place or Distribution) หมายถึง การนําผลิตภัณฑและบริการออกสู
ตลาดสงถึงมือผูบริโภค และผูใชทางอุตสาหกรรม แบงกิจกรรมออกเปน 2 สวน คือ 
 
 3.1 ชองทางการจําหนาย (Distribution channel) การที่กลุมบุคคลหรือกลุมองคการที่จะ
นําหรือเคล่ือนยายผลิตภัณฑ บริการ จากผูผลิตไปสูผูบริโภค ผูใชทางอุตสาหกรรมและคนกลาง 
รวมถึง การวิเคราะหออกแบบโครงสรางการจัดจําหนายท่ีเหมาะสม การเลือกทําเลที่ตั้งการคัดเลือก
คนกลาง การประสานงาน ควบคุมและประเมินผลชองทางจําหนาย 
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 3.2 การสนับสนุนการกระจายตัวสินคา (Market logistic) กิจกรรมตางๆท่ีเกี่ยวของกับ
การเคล่ือนยายสินคาจากผูผลิตไปยังผูบริโภค ผูใชทางอุตสาหกรรมยังรวมถึงการขนสงและเก็บ
รักษาสินคาเพื่อใหเกิดคาใชจายตนทุนตํ่าสุดโดยสินคาถึงผูบริโภคไดทันตามเวลา 
  

4. การสงเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึงการติดตอส่ือสารขอมูลการตลาดระหวางผู
ซ้ือและผูขายเพื่อเตือนความทรงจํา แจงขาวสาร จูงใจใหเกิดความตองการและพฤติกรรมการ
บริโภคอาจขายโดยใชบุคคล (Personal selling) เปนการเสนอการขายสินคาแบบเผชิญหนากัน
(Face-to-Face) พนักงานขายตองเขาพบปะกับผูซ้ือโดยตรงเพ่ือเสนอขายสินคา การสงเสริม
การตลาดโดยวิธีนี้เปนวิธีท่ีดีท่ีสุดแตเสียคาใชจายสูง และการขายโดยไมใชบุคคล (Non-personal 
selling) เคร่ืองมือท่ีใชสงเสริมการตลาด ไดแก การโฆษณา (Advertising) การขายโดยใชพนักงาน
ขาย (Personal Selling) การสงเสริมการขาย (Sale Promotion) การเผยแพรขาวสารและ
ประชาสัมพันธ (Publicity and Public Relation) การตลาดโดยตรง (Direct Marketing) และ
การตลาดออนไลน (Online Marketing) 
  
 5. บุคคล (People) หรือ พนักงาน (Employee) ตองมีการคัดเลือก การฝกอบรมพนักงานผู
ใหบริการ การจูงใจ การมีความรูความสามารถ ความคิดริเร่ิม เพื่อสามารถสรางคุณคาเพ่ิมเพื่อ
ตอบสนองความพึงพอใจของลูกคาไดแตกตางจากคูแขงขัน 
 
 6. การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical evidence and presentation) ธุรกิจ
บริการตองพยายามสรางคุณภาพโดยรวม (Total Quality Management: TQM) สภาพแวดลอมท่ี
สะดวกสบาย การตกแตง การมีหลักฐานการรับรองความรูความชํานาญ แสดงใหเห็นบริการท่ีมี
คุณภาพ เพื่อสรางคุณคาใหกับลูกคา ท้ังดานความสะอาด ความรวดเร็วและประโยชนอ่ืนๆ  
  
 7. กระบวนการ (Process) ธุรกิจบริการ คุณภาพของบริการเปนส่ิงสําคัญ ดังนั้นการสงมอบ
คุณภาพของการบริการใหกับลูกคาตองรวดเร็วและสรางความพึงพอใจสูงสุดใหลูกคา 
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งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
  
 นักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวตางประเทศนิยมมาเท่ียวเกาะเสม็ด หากจะกลาวถึงเหตุผล
หลักของนักทองเท่ียวชาวไทย มี 2 ปจจัยไดแกระดับรายได และรองลงมาคือคาใชจายในการ
เดินทางซ่ึงมูลคาประโยชนของนักทองเท่ียวชาวไทยมีมูลคาระหวาง 700,021,708 ลานบาท และ 
941,045,616 ลานบาทตอป และสวนของนักทองเท่ียวชาวตางชาติมีมูลคาระหวาง 241,019,767 
ลานบาท และ 437,148,804 ลานบาทตอป ดังนั้นมูลคาประโยชนรวมของแหลงทองเท่ียวเกาะเสม็ด 
ป 2549 อยูในชวงระหวาง 941.041 – 1,378.194 ลานบาทตอป สวนความคิดเห็นและความตองการ
นั้น ตองการใหพื้นที่ธรรมชาติของเกาะเสม็ดคงอยูตอไป และมีการพัฒนาส่ิงอํานวยความสะดวก
เทาท่ีจําเปนเทานั้น แตตองการใหมีบริการท่ีดีกวานี้ กลาวโดยธนา รัตนประโคน (2549) จากเม็ดเงิน
มูลคาการทองเท่ียวจากท่ีกลาวมา นับวาเปนจํานวนไมนอยท่ีผูประกอบการควรนํามาพัฒนาและ
ปรับปรุงการบริการของธุรกิจตน 

 
และในสวนหนึ่งของการบริการ ซ่ึงแนนอนวาในการเดินทางมา คงหลีกเล่ียงไมไดจากการ

นั่งเคร่ืองบิน นั่งรถ นั่งเรือ ยอมเกิดความเม่ือยลาในการเดินทาง และเพื่อเปนการเติมเต็มการ
พักผอนของการเดินทางมาเท่ียวเสม็ด ไมควรจะพลาดการบริการสปา เพราะนอกจากเพ่ือผอนคลาย
แลว สปายังทําใหผูไดรับการบําบัดมีสุขภาพที่ดีข้ึน อายุยืนข้ึน ความเจ็บปวยนอยลงจากการที่ได
ศึกษาจากงานวิจัยท่ีเกี่ยวของจะเห็นไดวาการนวดชวยบําบัดรักษาอาการเจ็บปวยได ไมวาจะเปน
การเขาสปาหรือจากการนวดพื้นบาน ดังมีการกลาวไวใน เรณู มีชนะ (2544) เปรียบเทียบผลการ
นวดไทยประยุกตกับการใชยาพาราเซตามอลในบุคคลท่ีมีอาการปวดศรีษะเนื่องจากความเครียด 
พบวาในกลุมนวดไทยประยุกตสามารถ เปล่ียนแปลงผลตางของชีพจรไดอยางมีนัยสําคัญ และ
สามารถเปล่ียนแปลงผลตางของคาความดัน ซิสโตลิคได เชนเดียวกับสามารถลดอาการปวดศรีษะ
ไดทันทีหลังนวดในนาทีท่ี 10,20,30 และ 60 ลดอาการปวดศรีษะลงไมปวดเลยรอยละ 10, 13.3, 
33.3 และ 66.7 อยางตอเนื่องตามลําดับ ขณะเดียวกันกลุมใชยาพาราเซตามอลลดอาการปวดศรีษะ
ไมปวดเลยไดในนาทีท่ี 30 และ 60 รอยละ 13.3 และ 46.7 ตามลําดับ อีกท้ังพบวา การนวดไทย
ประยุกตชวยบรรเทาความเจ็บปวดไดมากกวาการใชยาพาราเซตามอลในทุกชวงเวลาอยางมี
นัยสําคัญ 
  
 และจากการศึกษาของสุทิศา ปล้ืมปติวิริยะเวช (2544) ไดศึกษาการนวดพื้นบานอีสาน 
กรณีศึกษา อําเภอสุวรรณคูหา จังหวัดหนองบัวลําภู พบวา การนวดพื้นบานอีสานยังคงดํารงอยูได
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ภายใน บริบทของชุมชน หมอนวดพื้นบาน และผูมารับบริการมีโลกทัศน และความเช่ือเกี่ยวกับ
รางกาย ตรงกัน ผูมารับบริการมีความเช่ือในเร่ือง “เสน” วามีความผิดปกติตองมานวด ซ่ึงมักจะ
แสวงหาบริการมากมายกอนมานวด หรือตรงมานวดทันทีเนื่องจากประสบการณความเจ็บปวย การ
เขาถึง บริการงาย เปนกันเอง สะดวก คาใชจายไมมาก ไมจํากัดเวลารักษา ดานองคความรูของหมอ
นวดพ้ืนบานไดรับการสืบทอดจากบรรพบุรุษ การศึกษาเรียนรูเพิ่มเติม แลกเปล่ียนกับผูรูดวยการ
สังเกต จดจํา และลงมือปฏิบัติ การเปนหมอนวดท่ีดีตองรักษาศีล ปฏิบัติธรรม และมีขอหามขอ
ปฏิบัติบางประการ 
 

กรานตจนรักษ อุทัยไกรรักษ (2544) ศึกษาพฤติกรรมการซ้ือและปจจัยท่ีมีผลกระทบตอ
การตัดสินใจของลูกคาในการซ้ือสินคาจากธุรกิจสปาในจังหวัดเชียงใหม ดังสรุปไดความวา 

 
กลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 31- 40 ป การศึกษา

ระดับปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ระดับรายไดตอเดือนมากกวา 50,000 บาท และมี
สถานภาพสมรสพฤติกรรมการเลือกใชบริการสปา พบวา สวนใหญ รูจักใชบริการสปา ผาน ส่ือ 
แผนพับ ประชาสัมพันธ มีความถ่ีในการใชบริการสปาเดือนละคร้ัง ใชบริการระหวางเวลา 16.01- 
20.00 น. ระยะเวลาในการรับบริการแตละคร้ังเฉล่ียนาน 2 ช่ัวโมง สวนบริการสปาท่ีเคยใช คือ นวด
แผนโบราณ ในดานผลิตภัณฑท่ีเคยใชจาก สปาคือประเภทน้ํามันหอมระเหย จํานวนเงินท่ีใชบริการ 
สปาแตละคร้ังโดยเฉล่ีย 1,001-1,500 บาท และสาเหตุท่ีทําใหใชบริการสปา คือ ตองการพักผอน 
คลายเครียด 
 

ธนายุ ภูวิทยาธร (2548) ไดศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสปา ในอําเภอเกาะสมุย 
จังหวัดสุราษฎรธานี โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมในการเลือกใชบริการธุรกิจบริการสปา 
และศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสปา ในอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี กลุม
ตัวอยางท่ีใชในการศึกษาประกอบดวยผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 400 ราย และสัมภาษณผู
ประกอบธุรกิจบริการสปา 4 ราย สรุปผลการวิจัยไดดังนี้ 
 
 ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสปาในอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี มากท่ีสุด 
คือ ปจจัยดานบุคคล รองลงมาเปนปจจัยดานลักษณะกายภาพ ปจจัยดานกระบวนการ ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ(บริการ) ปจจัยดานทําเลที่ตั้ง ปจจัยดานสงเสริมการตลาด และ ปจจัยดานราคา ตามลําดับ  
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 ปจจัยสวนบุคคล ไดแก อายุ อาชีพ ระดับการศึกษาสูงสุด ระดับรายไดตอ เดือน และ
สถานภาพแตกตางกันมีระดับปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสปา ในอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุ
ราษฎรธานี ไมแตกตางกัน สวนเพศแตกตางกันมีระดับปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ สปา ใน
อําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี แตกตางกัน พฤติกรรมการเลือกใชบริการสปา ดานชวงเวลาที่
ใช และระยะเวลาท่ีใช แตกตางกันมีระดับปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสปา ในอําเภอเกาะ 
สมุย จังหวัดสุราษฎรธานี ไมแตกตางกัน สวนพฤติกรรมการเลือกใชบริการสปาดานความถ่ีในการ
ใชบริการสปา และจํานวนเงิน ท่ีใชบริการสปาแตละคร้ัง แตกตางกันมีระดับปจจัยท่ีมีผลตอการ
เลือกใชบริการสปา ในอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี แตกตางกัน 
 

ปจจัยสวนบุคคล ไดแก ระดับอายุ ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ ระดับรายไดตอเดือน
สถานภาพ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการสปาในอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร
ธานี สวนเพศไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการสปาในอําเภอ เกาะสมุย  จังหวัด  
สุราษฎรธานี 
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กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 
 

 
 
 
  
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2.2  กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 

 
 
 
 

พฤติกรรมการเลือกใชบริการสปา  
ท่ีโรงแรมปารดี รีสอรท  
- เคย/ไมเคยใชบริการสปา 
- ความถ่ีในการใชบริการสปา 
- คาใชจายในการใชบริการสปาแต     
   ละคร้ัง 
 

ปจจัยสวนบุคคล 
สัญชาติ  

เพศ  

อายุ 

สถานภาพ  

ระดับการศึกษา  

ระดับรายได  

อาชีพ 

Chi-square Test 

สวนประสมการตลาด 
- ผลิตภัณฑและบริการ 
- ราคา 
- ชองทางการจัดจําหนาย 
- ดานการสงเสริมการตลาด 
- พนักงาน 
- ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ 
- ขบวนการ 
 

Logit Model 
เคย/ไมเคยใชสปา 
 



บทที่ 3 
 

ความเปนมาของสปาและลักษณะท่ัวไปของธุรกิจสปาปารดี 
 

แนวคิดเก่ียวกับสปาและลักษณะธุรกิจสปา 
 
 สปาตามความหมายของกองการประกอบโรคศิลปกรมสนับสนุนบริกาสุขภาพ  กระทรวง
สาธารณสุข   
 "สปา" หมายถึงสถานบริการเพื่อสุขภาพ หรือสถานพยาบาลที่ใหบริการลูกคาท่ัวไปดวย
ศาสตรการนวดเพื่อสุขภาพ การปฏิบัติตอรางกายเพื่อสุขภาพ และการใชน้ําเพื่อสุขภาพเปนบริการ
หลัก เพื่อปรับความสมดุลของรางกายและจิตใจ โดยใหคําแนะนําดานบริการท่ีจัดไวตามหลัก
วิชาการ รวมถึงอาจจะมีการใหคําแนะนําการสงเสริมสุขภาพดวยการออกกําลังกาย โภชนาการ การ
ปรับพฤติกรรมตามหลักการแพทยสากล และสรางหลักสุขภาพดวยศาสตรการแพทยทางเลือก ท้ังนี้
ใหมีมาตรฐานตามท่ีกระทรวงสาธารณสุขกําหนด 
 
 สปา  โดยความหมายคือ น้ําแร และนํ้าพุรอน จากบอน้ําแรดั้งเดิม  สปา  มีท่ีมาจากช่ือเมือง
เล็กๆ ในประเทศเบลเยี่ยม  ธรรมชาติมีบอน้ํารอน บอนกาสิโน  ซ่ึงชาวยุโรปนิยมไปพักผอนกันมา
ตั้งแตสมัยคริสตศตวรรษ  เปนคนระดับนายทหารช้ันสูง  ผูดีช้ันสูงเทานั้น  ในชวงนั้นสปาหมายถึง
ไปแชน้ําพุรอน  เพราะท่ีมักเรียกติดปากวาไปสปา จนถึงปจจุบันเมืองสปาเปนเมืองทองเท่ียวของ
เบลเยี่ยมท่ีมีผูคนหล่ังไหล (ฐานเอก ชยธวัช, ม.ป.ป.:12) 
 
 สปา เร่ิมเขามาเปนท่ีนิยมในประเทศไทยมากข้ึนเร่ือยๆ และสรางความหลงใหลใหกบัผูเคย
ไดใชบริการสปา  เนื่องจากการเขามาใชบริการสปานอกจากความผอนคลายท่ีผูใชบริการจะไดรับ
กลับไปแลว สปายังสามารถใชบําบัดโรคตางๆได 
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ลักษณะธุรกิจสปา 
 

ประเภทของบริการในธุรกิจสปาจะแบงการบริการออกไดเปน 3 ประเภท ตาม ความสําคัญ 
ดังนี ้

1. การบริการหลัก การบริการประเภทนี้เปนหัวใจหลักของธุรกิจโดยท่ัวไป บริการหลักจะ
สรางกําไรใหกับธุรกิจมาก แตบริการหลักมักจะมีความซับซอนในการใหบริการหรือสง มอบใหกับ
ลูกคา เชน กิจกรรม สปาหนา/นวดหนา นวดตัว นวดเพื่อผอนคลาย นวดเทา ขัดผิว ขัดตัว อบซาวด-
นา เปนตน ซ่ึงถือวาเปนบริการหลักท่ีสรางผลกําไรใหกับสปามาก ดังนั้นผูบริหารจะตองให 
ความสําคัญมากในการพัฒนาบุคลากรเพ่ือสงมอบบริการหลักท่ีแขงขันกับคูแขงได 

 
2. การบริการเสริม การบริการประเภทนี้สามารถสรางรายได และทํากําไร ใหกับธุรกิจได

แตนอยกวาการบริการหลัก การบริการเสริมในสปา เชน การใหบริการสถานเสริมความงาม บริการ
รานจําหนายสินคาท่ีระลึก หองรับรองสําหรับสะดวกสบาย สตีม ซาวนา สระ น้ําวน อางจากุซซ่ี 
สวนสมุนไพร ดังนั้นธุรกิจใดจะมีบริการเสริมไดก็ตอเม่ือไดพัฒนาบริการหลักใหมีความไววางใจ
จากลูกคากอน 

 
3. การบริการอื่นๆ การบริการประเภทนี้ไมไดเปนหัวใจหลักของธุรกิจ แตเปน บริการท่ี

ขาดไมไดเนื่องจากเปนบริการที่สนับสนุนบริการหลัก และบริการเสริมใหดําเนินตอไปได สะดวก 
เชน การใหบริการที่จอดรถ การใหบริการลิฟต การใหบริการรักษาความปลอดภัย เปนตน การ
บริการประเภทนี้จะไมทํากําไรใหกับธุรกิจแตเปนคาใชจายท้ังส้ิน 

 
 สรุปการแขงขันดานบริการของสปา สามารถใหบริการได 2 วิธี คือ 
 
 การใหบริการดวยคนหรือพนักงาน เปนวิธีการใหบริการที่มีความสําคัญ มากกวาการ
ใหบริการดวยวิธีอ่ืนๆ เนื่องจากการใหบริการแบบนี้สามารถปรับเปล่ียนใหเหมาะสมกับ ความ
ตองการของลูกคาในแตละรายได สามารถตอบคําถามแกไขปญหาใหกับลูกคาได และสราง
ความสัมพันธอันดีกับลูกคา เพ่ือนําไปสูการขายดานบริการตางๆ ของสปา ดังนั้นในยุคของการ
แขงขันทางดานการบริการ สปาจึงเนนการใหบริการดวยคนมากกวาดวยอุปกรณ สามารถปรับ
รูปแบบการใหบริการตามความตองการของลูกคา ในแตละรายท่ีแตกตางกันได และสามารถตอบ
คําถามแกปญหาใหกับลูกคาได  
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ประเภทของสปา 
  
 กนกพร สุคําวัง และคณะ (ม.ป.ป.) ไดแยกประเภทของสปาไว 7 ประเภท ดังนี ้
 

1.  Day spa หมายถึง สปาท่ีไมมีสถานท่ีพักคางคืน เปนการใหบริการในชวง ระยะเวลา
ส้ันๆ สวนใหญเปนบริการเพ่ือความสวยงาม และมักอยูใกลชุมชน ซ่ึงปจจุบันการใหบริการ 
ดังกลาวกําลังเปนท่ีสนใจของผูท่ีจะมาประกอบธุรกิจสปาเพิ่มจํานวนมากข้ึน และประชาชนก็ช่ืน-
ชอบ ท่ีจะมาใชบริการดวย 

 
 2.  Resort and hotel spa หมายถึง เปนสปาท่ีเปดใหบริการในโรงแรม และ รีสอรทช้ันนํา
ตางๆ เปนบริการเสริมเพื่ออํานวยความสะดวกใหกับลูกคาของตนท่ีมาพัก และใน ขณะเดียวกัน
บริการใหกับบุคคลท่ัวไปๆ ดวย 
 
 3.  Destination spa หมายถึง สปาท่ีมีหองพักคางคืนมีการจัดแตงอยางสวยงาม เปนบริการท่ี
รับลูกคาท่ีมารับบริการสปาโดยตรงเทานั้น โดยจะจัดโปรแกรมเฉพาะไว ใหบริการแกลูกคา เพื่อ
การดูแลสุขภาพ และการพักผอน เชน โปรแกรมลดนํ้าหนัก ทัวรสุขภาพ การฝกสมาธิ เปนตน 
   
 4.  Club spa หมายถึง สปาท่ีมีใหบริการอยูตามฟตเนสหรือคลับท่ีเปดรับ เฉพาะสมาชิก 
เปนบริการเพื่อสุขภาพ หรือการกีฬา เชน สปาในสนามกอลฟ สปาในสถานท่ีออกกําลัง เปนตน  
 
 5.  Mineral spring spa หมายถึง สปาท่ีเปดตามแหลงทองเท่ียวตามธรรมชาติ เชนน้ําพุรอน 
บอน้ําแร เปนตน 
 
 6.  Cruise ship Spa หมายถึง สปาท่ีใหบริการบนเรือนําเท่ียวตางๆ  
 
 7.  Medical spa หมายถึง สปาท่ีมีการรักษาพยาบาล โดยมีนายแพทยเปนผู ควบคุมดูแลการ
ใหบริการเพื่อใหเกิดความปลอดภัยแกผูใชบริการโดยใชธรรมชาติบําบัดมา ผสมผสานกับการ
บริการทางการแพทย  
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รูปแบบและบริการของสปาที่ไดรับความนิยม 
  
1. การนวดรางกาย (Body Massage) 

 
เปนทางเลือกยอดนิยมของการทําสปา ชวยใหรางกายผอนคลายไดดีเยี่ยม โดยสปาแตละ

แหงจะมีรูปแบบการนวดตางกันไป ข้ึนอยูกับการนําเอาความโดดเดนของการนวดแบบใด มา
ผสมผสานใหเปนเอกลักษณของสปาแตละแหง  แตหลักๆ มี ๒ ประเภท คือ นวดแผนไทย กับ นวด
บําบัดอโรมา รวมไปถึงการนวดของชนชาติอ่ืน เชน การนวดแบบสวีดิช  ( Swedish Massage ) เปน
ตน เปนการนวดเพื่อผอนคลายและกระตุนระบบการหมุนเวียนของโลหิตท่ีผิวหนังโดยใชเทคนิค
การลูบไลไปตามกลามเนื้อ มีการลูบ การเคาะ เพ่ือกระตุนระบบประสาท และการเขยาอยางเปน
จังหวะ  ปจจุบันมีการนําพฤกษาบําบัดเขามาใชประกอบในการนวดดวย  เพ่ือใหผูรับบริการเกิด
ความผอนคลายท้ังรางกาย จิตใจและอารมณ บางแหงมีคอรสนวดกระชับไขมันสวนเกินดวย การ
นวดทุกแบบมีผลดีตอสุขภาพมากนอยตางกัน  การนวดไดรับความนิยมอยางสูงในเมืองไทย 
โดยเฉพาะนวดแผนไทย จัดเปนทรีตเมนท ท่ีมีประจําสปาทุกแหง  มีช่ือเสียงระดับโลก เพราะมีท้ัง
ความนุมนวลเพื่อผอนคลาย มีท้ังความหนักแนนเพื่อการรักษา และยังมีการประคบดวยสมุนไพร
ไทย  สามารถนวดเพื่อผอนคลายรักษาเฉพาะจุดได เชน การนวดเทา นวดไหล นวดเทา นวดไขสัน
หลัง เพื่อกระตุนประสาท เปนตน 
  
2. อบซาวนา หรือ อบสมุนไพร (Sauna / Herbal Steam) 
 

การกระตุนรางกายดวยความรอนเพ่ือใหรูขุมขนในรางกายเปดกวางพรอมท่ีจะขับสารพิษ
ออกมากับเหง่ือ วิธีการนี้ไดรับความนิยมมากท่ีสุด เพราะข้ันตอนงายไมซับซอน ทําเองโดยไมตอง
พึ่งพาพนักงานก็ได ขอแคใหมีอุปกรณเคร่ืองซาวนาก็ใชได 
 
3. สครับ (Scrub)   
 
 การกระตุนระบบการหมุนเวียนของเลือดดวยการขัดผิวดวยพืชพรรณจากธรรมชาติ  เชน 
พืชสมุนไพรตางๆรวมท้ังการใชเกลือทะเล สาหราย ฟองน้ําเพื่อขจัดเซลลผิวหนังท่ีเส่ือมสภาพให
หลุดออกไป  เซลลผิวใหมจะไดข้ึนมาทดแทน เปนการเติมสารอาหารใหผิวดวย วิธีสครับนี้จะชวย
ใหสุขภาพผิวดีข้ึน ผิวเนียนนุม เรียบ และสีผิวสมํ่าเสมอยิ่งข้ึน  การขัดผิวสามารถใชสมุนไพรขัด
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หรือใชครีมขัด แตในบางกรณีการใชสมุนไพรขัดนั้นอาจทําใหเกิดอาการแพ หรือมีปญหาเร่ืองของ
ความแหงของผิวตามมาได ซ่ึงตางจากการใชครีมขัดเพราะในครีมขัดนั้นจะมีตัวเนื้อครีมท่ีชวยให
ความลื่นในการถูหรือขัด  เม็ดของครีมจะทําใหออนนุมลงลดแรงการเสียดสีกับผิวหนัง ซ่ึงจะ
ปองกันการอักเสบและการแพของผิวหนังได และสครับแตละชนิดจะมีคุณสมบัติแตกตางกันไป
อาทิ ชาเขียวเหมาะสําหรับการลดร้ิวรอย กาแฟเหมาะสําหรับการขัดสารพิษ งาดําเหมาะสําหรับคน
ผิวแหงและการบํารุงผิว ผลไมรสเปร้ียวเหมาะกับการผลัดผิว บํารุงผิว  
  
4. การหอรางกาย (Body Wrap) 
 
 หอลําตัว และแขน ขา คลาย การหอทารกแรกเกิด ดวยผลิตภัณฑจากธรรมชาติท่ีมี
สรรพคุณพิเศษ อาจจะ เปนสาหรายทะเล  (Seaweed mask) หรือโคลนทะเล สมุนไพรบางชนิด แลว
อาจหอดวยผาหมชุบน้ํารอนหรือผาหมชุบน้ําเย็นนาน 20-30 นาที ข้ันตอนนี้ชวยใหรางกายมี
อุณหภูมิสูงข้ึนอยางคงท่ี รูขุมขนเปดกวาง เพื่อขับของเสียออกจากรางกาย  ฟนฟูสภาพผิวและยัง
ชวยในเร่ืองการผอนคลายอยางลึกลํ้า ทําใหรางกายสงบ บรรเทาอาการปวดเม่ือย กลามเนื้อ และขอ
ตออักเสบ 
 
5. วารีบําบัด หรือ การบําบัดดวยน้ํา (Hydro Therapy) 
 

มีรูปแบบแตกตางกันไป ตั้งแตการแชตวัในน้ํา การอบตัว การใชน้ํารอนจัดสลับเยน็จดั การ
ฉีดน้ํา การรดนํ้า และวายน้ํา 

 
 สปาบางแหงอาจใหนอนแชในอางท่ีผสมนํ้ามันระเหย น้ํามันหอมระเหยใหประโยชนจาก
การซึมซาบเขาผิวหนังและการสูดดม  ใหความสดช่ืนผอนคลาย ชวยกระตุนการไหลเวยีนเลือด 
และบําบัดอาการผิดปกติบางอยางตามสรรพคุณของชนิดน้ํามันหอมระเหย 
 
 บางแหงใหนอนแชในอางท่ีโรยดวยกลีบดอกไม (Floral Bath) แลวหยดน้ํามันหอมระเหย
กับเกลือแรลงไปผสม  วิธีแชตัวแบบนี้จะชวยใหจิตใจผอนคลายไดด ี สรรพคุณข้ึนกับน้ํามันหอม
ระเหยท่ีใช ควรแชตามเวลาที่กําหนด เชน 10-30 นาที เปนตน ระวังการแพน้ํามันบางชนิด และเม่ือ
ไมสบายไมควรแช 
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 การอาบน้ําท่ีเรียกวา  Swiss Shower คือ ยืนอาบน้ํารอนสลับกับน้ําเย็นท่ีพุงออกมาจาก
ฝกบัวพรอมกัน 8-10 จุด ท่ัวรางกาย เพื่อกระตุนใหเกิดการหมุนเวียนของโลหิต น้ําเย็นทําใหหลอด
เลือดหดตัว สวนน้ํารอนทําใหหลอดเลือดขยายตัว การยืดหดของหลอดเลือด เลือดจะกระตุนการ
ทํางานของอวัยวะภายในดวย 
 
 การอาบน้ําแบบ  Vichy Shower  เปนการบําบัดดวยแรงดันน้ํา อาจใชฝกบัวหลายอันเรียง
ในแนวตรงตามความยาวของรางกาย โดยอาจใหนอนคว่ําลง มีแรงดันของนํ้าท่ีพุงออกมากระทบ
แผนหลังและทอนขาอยางครอบคลุมนาน 15-20 นาที  ชวยเปดรูขุมขนเพ่ือใหสมุนไพรตางๆ ท่ี
นํามาพอกตัวภายหลังสามารถซึมเขาสูผิวหนังช้ันในไดดีข้ึน ชวยคลายเครียดและลดอาการปวด
เม่ือยกลามเนื้อดวย 
 
6. โภชนาบําบดั (Nutrition Therapy)  
 
 เนนการกินสารอาหารตามธรรมชาติ หลีกเล่ียงอาหารแหง อาหารปรุงแตง หรือปนเปอน
สารเคมี และสารอาหารดัดแปลง มีนักโภชนาการหรือแพทยทางเลือกเปนผูแนะนํา 
 
7. Exercise Breathing Therapy 
 
 เปนวิธีบําบัดท่ีพบมากในสปายุคพัฒนา  ซ่ึงมีการออกกําลังกายหลากหลายรูปแบบดวยกัน
ท้ังแบบแอโรบิกและยืดเสนยืดสาย เชน โยคะ ไทเก็ก ซ่ีกง ออกกําลังกายในน้ํา รํากระบอง ฯลฯ แต
ตองมีครูฝกคอยใหคําแนะนําท่ีถูกตอง 
 
8. การฝกสมาธิ (Meditation) และการฝกจิต (Autogenic Training) 
 
 มีวัตถุประสงคในการเพิ่มความรูจักตัวเอง เขาใจในพฤติกรรมและปญหาตางๆ ของตนเอง 
เพื่อเปล่ียนแปลงพฤติกรรมหรืออุปนิสัยท่ีไมตองการออกไปและปรับปรุงแกไขความสัมพันธกับ
บุคคลอ่ืน  มีความสุขในสังคมและส่ิงแวดลอม มีชีวิตอยางมีความหมายและมีชีวิตชีวามากข้ึน  ฝก
จิตใหลงไปถึงระดับจิตใตสํานึกเพื่อแกไขพฤติกรรม เพื่อผอนคลายและเพื่อความสุข ความสําเร็จใน
ชีวิตประจําวัน  ฝกสมาธิเพื่อหยุดความคิดและอารมณใหนิ่งกับความสงบ ไมฟุงซาน ฝกการปลอย
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ความคิดนําไปสูการผอนคลายอยางแทจริง ท้ังยังชวยลดอัตราการเตนของหัวใจ  ลดความดัน
โลหิต  ลดความเครียด  ตลอดจนชวยหยุดการเจริญเติบโตของเซลลมะเร็ง ฯลฯ 
 
9. ดนตรีบาํบดั (Music Therapy) 
 
 สปาบางแหงเนนการเปดเพลงท่ีฟงแลวรูสึกผอนคลาย เพลงคลาสสิก ไลทมิวสิก เพลงไทย
เดิม  เพลงกลุมนี้จะชวยสรางจินตภาพเพื่อการผอนคลายฟนฟูและบําบัดรักษาโรค ทําใหเกิด
สมาธิ  เพราะดนตรีมีผลตอการเปล่ียนแปลงของรางกาย  จิตใจ การทํางานของสมอง ทําใหเกิดการ
เปล่ียนแปลงของอัตราการหายใจ อัตราการเตนของชีพจร ความดันโลหิต การตอบสนองของมาน
ตา ความตึงตัวของกลามเน้ือ  และการไหลเวียนของเลือด จึงมีการนําดนตรีมาประยุกตใชในการ
รักษาโรคภัยไขเจ็บท้ังรางกายและจิตใจ 
 
10. วิธีบําบัดท่ีอาศัยแสงสี คล่ืนแสง (Color-Light-Solar Therapy) 
 
 เพื่อบําบัดฟนฟู เชน พลังออรา (Aura) เปนตน ในคนปกติมีพลังออราเปนรัศมีท่ีลอมรอบ
กายหยาบอยูทุกทิศทาง ในลักษณะสามมิติ รูปกลม รี รูปไข ลอมรอบรางกาย 2-3 เมตร ผูท่ีมี
ประกายพลังออราออน พลังภายนอกจะสามารถเขามากอกวนไดงาย ทําใหสามารถถูกครอบงําและ
เหน็ดเหนื่อยไดงาย ลมเหลวงาย และเจ็บปวย 
 
 บางแหงใชการอาบแสงตะวัน (Solar Therapy) ของชาวอินเดีย รวมท้ังการใชพลังงาน
แสงอาทิตยดวยเคร่ืองมือทันสมัย การบําบัดดวยรังสีอินฟราเรด ดวยเคร่ืองมือทันสมัย ฝกบัวอาบน้ํา
แสงสี (Colour Shower) มีแสงไฟหลากหลายสีสัน เพื่อการบําบัดตามอารมณท่ีตองการผอนคลาย 
ในขณะอาบน้ําเลือกสีไดตามใจ เชน สีแดง ชวยเติมพลังใหแกรางกาย และใหความรูสึกสด-ช่ืน มี
ชีวิตชีวา สีเหลือง ชวยกระตุนใหเกิดความคิดสรางสรรค เปนตน 
 
11. การใชพลังของหิน หรือคริสตัลจากธรรมชาต ิ(Crystal-Rock Therapy) 

 
เพื่อการผอนคลาย ฟนฟู และบําบัด โดยการวิเคราะหจากธาตุและพฤติกรรมของแตละคน 

แลวนํามาวางเรียงรายตามจุดฝงเข็มของรางกาย หรือทําเปนเคร่ืองประดับสวมใสดวย  นํามาวางไว
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ในหอง หรือวางใกลตัว กอนหินหรือคริสตัลเก็บความรอนไวไดนาน และเปลงรังสีอินฟราเรดแบบ
ไมเรืองแสงทําใหรอนสบาย แตไมระคายเคือง  ซ่ึงวิธีการนี้ยังตองมีขอมูลยืนยันใหมากพอ 
 
12. สมุนไพรบําบัด (Herbal Therapy) 

 
เปนการใชสมุนไพรท่ีใหกล่ินหอมมาเปนอาหาร เคร่ืองดื่ม หรืออาหารเสริมเพื่อสรางความ

สดช่ืน ลดไขมันในเลือด ลดน้ําหนัก ลดระดับน้ําตาล คลายเครียด ชวยใหนอนหลับงาย  สามารถใช
บํารุงผิวพรรณ เชน การอบไอน้ํา การแชตัว พอกผิว บํารุงผิว เปนตน ซ่ึงปจจุบันไดรับความนิยมมาก 
 

ลักษณะท่ัวไปของเกาะเสม็ด 
 

 “เสม็ด” ทะเลสีครามท่ีเรียกไดวางดงามท่ีสุดแหงหนึ่งแถบนานน้ําอาวไทย ทําหนาท่ี
ตอนรับแขกผูมาเยือน ดวยเวิ้งอาวและหาดทรายขาว นับต้ังแตอดีตถึงปจจุบันเกาะแหงนี้คือ
ปลายทางสําหรับคนรักทะเล รวมไปถึงคนท่ีกําลังมีความรัก เกาะเสม็ดหรือเกาะแกวพิสดาร อยูใน
เขตอุทยานแหงชาติเขาแหลมหญา-หมูเกาะเสม็ด หางจากฝงบานเพ จังหวัดระยองเพียง 6 กิโลเมตร 
ประกอบดวยหาดทรายและอาวท่ีมีความงดงามแตกตางกันไป อาทิ หาดทรายแกว อาวพราว อาวไผ 
อาววงเดือน อาวกิ่วหนานอกและอาวกิ่วหนาในซ่ึงเปนท่ีตั้งของปารดีรีสอรท  

 
เกาะเสม็ดเท่ียวไดตลอดท้ังป แตอาจจะมีชวงฤดูฝน ระหวางเดือนพฤษภาคม – กันยายน 

ชวงท่ีมีนักทองเท่ียวเขามามากท่ีสุดจะเปนชวงเดือน พฤศจิกายน-เมษายน และเปนชวงเวลาท่ีทะเล
สวยท่ีสุด คล่ืนลมสงบ สะดวกสบายสําหรับการเดินทาง จากการที่เสม็ดอยูไมไกลจากกรุงเทพมาก
นัก ใชเวลาในการเดินทางดวยรถยนตประมาณ สองช่ัวโมงเศษ จึงเปนท่ีพักผอนหยอนใจของทั้ง
นักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางประเทศ รวมท้ังชาวตางประเทศท่ีพํานักอยูในประเทศไทย มีคา
เขาอุทยานสําหรับลูกคาชาวไทยทานละ 40 บาท และสําหรับชาวตางชาติ 200 บาท จึงมีการเก็บ
สถิติจากจํานวนนักทองเท่ียวท่ีเขาในเขตุอุทยานเขาแหลมหญา-เกาะเสม็ดดังใน (ตารางท่ี 3.1) 
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ตารางท่ี 3.1  สถิติจํานวนนกัทองเท่ียวท่ีเขาในเขตอุทยานแหงชาติ เขาแหลมหญา-หมูเกาะเสม็ด  
ประจําป 2551 – 2555 

(หนวย: คน) 
เดือน ป 2551 ป 2552 ป 2553 ป 2554 ป 2555 
มกราคม  24,239 17,938 27,946 26,880 29,648 
กุมภาพันธ  28,988 23,241 28,223 36,873 27,921 
มีนาคม  41,344 41,811 29,851 41,553 41,890 
เมษายน  434 46,863 36,605 44,532 57,131 
พฤษภาคม  31,656 42,539 33,947 35,569 39,833 
มิถุนายน  12,909 13,650 11,185 17,541 26,571 
กรกฎาคม  18,979 16,318 14,175 26,529 18,709 
สิงหาคม  19,439 17,311 10,164 17,962 25,757 
กันยายน  19,439 13,068 11,759 12,058 16,623 
ตุลาคม  23,752 21,858 18,096 20,211 N/A 
พฤศจิกายน  12,522 16,661 11,762 27,706 N/A 
ธันวาคม 22,176 38,571 28,086 27,608 N/A 
รวม 255,877 309,829 261,799 379,092 284,083 

(ม.ค.-ก.ย.) 

ท่ีมา:  ฝายนวตักรรมสารสนเทศอุทยานแหงชาติและพืน้ท่ีคุมครอง, สถาบันนวัตกรรมอุทยาน  
 แหงชาติและพื้นท่ีคุมครอง สํานักอุทยานแหงชาติ (2555). 
 

ลักษณะท่ัวไปของปารดีสปา 
 

 ปารดี สปา (Paradee Spa) ตั้งอยูท่ี ปารดี รีสอรท(Paradee Resort ) อาวกิ่ว เกาะเสม็ด เลขท่ี 
76 หมู 4 ต.บานเพ อ.เมือง จ.ระยอง 21160 ประเทศไทยต้ังอยูหางจากตัวเมือง 60 กม. และหางจาก
สนามบินนานาชาติ 190 กม. การเดินทางใชเวลาเดินทางเพียง 2 ช่ัวโมงเศษจากกรุงเทพฯ และอีก
เพียง 15 นาทีจากทาเรือเกาะเสม็ด เปนรีสอรทเดียวท่ีมองเห็นพระอาทิตยทอแสงยามเชา และพระ
อาทิตยอัสดงซ่ึงถือไดวาเปนจุดเดนและจุดขายของ   ปารดีรีสอรท บนพ้ืนท่ี 20 ไร มีหองพักลูกคา 
40 วิลลา ปารดีสปามีหองบริการสปา 4 วิลลา 8 เตียง ทรีทเมนท  ทุกหองถูกออกแบบไว 2 เตียง 
เหมาะอยางยิ่งสําหรับลูกคาท่ีมาดื่มน้ําผ้ึงพระจันทร (Honeymooners) 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 3.1  แ
ที่มา: บริษัทเ
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 3.2  ห
ที่มา: บริษัทป
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วคือสถานที่
ะหรูหราโรแม
รนิยามวาเปน
มลงตัวทามกล

ของบริษัทใน
กรุปจํากัด (25
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พักหลากหล
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ในการเดินทา
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น 6”แหงเกาะ
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สอรท, 2556 
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ท้ังแอบอิงแน
“ปารดี รีสอร
ะเสม็ด ดวยส
หมาะสําหรับค

ะเลท่ียังคงใส
นบชิดธรรมช
รท" รีสอรทห
สไตลการตกแ
คูรักฮันนีมูนที

สสะอาด ส่ิงที
ชาติ บูทีค (B
หรูระดับหาดา
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ที่ดึงดูดใจ
Boutique) 
าวบนอาว
ร็อกเชี่ยน
ผอนแบบ
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เปนสวนตัว หรือคนรักท่ีปรารถนาจะใชเวลารวมกันอยางเต็มท่ี ตามแนวคิดท่ีวา "สรางมาใหเปน
สวรรคของคนรักธรรมชาติ แตเพียบพรอมดวยความสะดวกสบาย" 

 
 จุดเดนของ ปารดี รีสอรท คือสถานท่ีตั้งซ่ึงโอบลอมไปดวยหาดทรายท้ังฝงตะวันตกและ
ตะวันออก มีสไตลการตกแตงแบบบานเขตรอน เฟอรนิเจอรเกือบทุกช้ินทําจากวัสดุธรรมชาติ ไมวา
จะเปนไมสัก หวาย ไหมไทย หองพักของท่ีนี่มีท้ังหมด 40 วิลลา โดยแตละวิลลามีอาณาบริเวณกวา 
100 ตารางเมตร มีวิวทิวทัศนตางกันออกไป ภายในแยกบริเวณท่ีนั่งเลน หองทานอาหารอยางเปน
สัดสวน มีมุงมานประดับประดา เคร่ืองใชไมสอยออกแบบใหดูเหมือนของเกา แตหรูหราดวยโทนคู
สีเหลืองตัดดวยโมเสกสีมวงของหอง หองน้ําเปนแบบเปดโลงใหไดสัมผัสธรรมชาติภายนอกอยาง
เต็มท่ี นอกจากนี้ยังมีบริการสระวายน้ําสวนตัวพรอมจากุชช่ีสวนตัว 
 

หองพักวิลลามีท้ังหมด 4 แบบ ไดแก การเดนวิลลาจํานวน 10 หอง การเดนวิลลา พรอม
สระวายน้ําสวนตัวจํานวน 16 หอง บีชฟรอนท วิลลา พรอมสระวายน้ําสวนตัวจํานวน 13 หอง และ
หองสวีท วิลลา จํานวน 1 หอง ราคาหองพักต้ังแตราคาประมาณ 17,000 ข้ึนไป จนถึง 79,000 บาท 
ซ่ึงอาจเปล่ียนแปลงไปตามโปรโมช่ันและชวงเวลาอีกดวย และไฮไลตของสวรรคช้ัน 6 แหงนี้วา อยู
ท่ีหองสวีท วิลลา เปนหองท่ีอยูติดริมหาดมีวิวทิวทัศนสวยงาม สามารถชมบรรยากาศแสนอบอุน
ของพระอาทิตย ตั้งแตแสงแรกท่ีสองประกายพนขอบฟาจนถึงเวลาพระอาทิตยอัสดง เปนจุดท่ีมี
ความโรแมนติกอยางหาท่ีเปรียบไมได เหมาะสําหรับดื่มน้ําผ้ึงพระจันทรอยางยิ่งซ่ึงในแตละปมี
จํานวนนักทองเท่ียวเขามาพักที่ปารดีรีสอรท ดังจํานวนตอไปนี้ 
 
ตารางท่ี 3.2  จาํนวนผูเขาพกัท่ีปารดีรีสอรทประจําป 2551 – 2555 

(หนวย: คน) 
ประจําป จํานวนผูเขาพกั 

2551 10,324 
2552 12,048 
2553 12,677 
2554 14,143 
2555 15,559 

ท่ีมา: ปารดีรีสอรท เกาะเสม็ด บริษัททิวารินจํากัด (2556) 
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พื้นท่ีภายในปารดีรีสอรท มีการจัดตกแตงสวนแบบทรอปคอลการเดน (Tropical garden) 
ทําใหมีท้ังความเขียวชอุมของสวนปาลมและตนไม แวดลอมดวยชายหาดท่ีเปนสวนตัว เม็ดทรายสี
ขาวละเอียด ขณะเดียวกันเม่ือทอดสายตาไปไกลก็จะไดผอนคลายกับผืนน้ําสีฟาใส  
 

นอกจากนี้ท่ีนี่ยังมีกิจกรรมใหเลือกอยางหลากหลาย อาทิ หองฟตเนส สระวายน้ํากลางแจง 
อางจากุชช่ี รวมถึงกีฬาทางน้ําอยางวินเซิรฟ เรือแคนู เรือใบ หรือออกไปโตลมกับ Catamaran สวน
ใครที่ตองการสัมผัสโลกใตทะเลสามารถออกไปดําน้ําชมความงดงามของปะการังไดเชนกัน หรือ
หากตองการผอนคลายแบบสบายๆ ดวยการนวด แนะนําใหใชบริการ ปารดี สปา ซ่ึงโดดเดนดาน
การนวดผอนคลายตามธาตุเจาเรือน (ดิน น้ํา ลม ไฟ) การนวดรับแสงอรุณและการนวดยามอาทิตย
อัสดง ซ่ึงเปนแบบฉบับของท่ีนี่โดยเฉพาะ สามารถผอนคลายท้ังรางกายและจิตใจ สวนคนรัก
สุขภาพมีบริการอาหารทะเลและผักสดๆ ตามฤดูกาล โดยจะมีแปลงปลูกพืชผักสวนครัวไรสารพิษ
ไวสําหรับปรุงอาหารดวย 

 
ปารดีสปามีการวางโครงสรางองคกรแบบแบนราบ ท่ีไมมีความซับซอนมีสายการบังคับ

บัญชาท่ีส้ัน เร่ิมดําเนินการกอต้ังโดย คุณณวัฒน ทองสวาง ซ่ึงดํารงตําแหนงกรรมการผูจัดการ ซ่ึงมี
ขอดีคือสามารถตัดสินใจไดรวดเร็ว 

 
วิสัยทัศน คือตองการพัฒนาและยกระดับคุณภาพมาตรฐานบริการและสินคา สนับสนุน

การตลาดเชิงรุก สรางมูลคาเพิ่มสินคาและบริการ สงเสริมพัฒนาและเพิ่มขีดความสามารถบุคลากร
การดําเนินธุรกิจท่ีเกี่ยวกับเร่ืองสุขภาพ นอกจากจะแนะนํา เสนอสินคาและบริการท่ีมีคุณภาพแลว 
การใหบริการและดูแลลูกคาเพ่ือใหไดรับประโยชน ความพึงพอใจสูงสุดจากการใชบริการ และ
ความประทับใจแกผูมาใชบริการเพื่อใหกลับมาใชบริการซํ้าอีก จึงนับวาเปนส่ิงท่ีสําคัญมาก และ
เปนปจจัยหนึ่งท่ีจะทําใหการดําเนินธุรกิจประสบความสําเร็จ  ทางบริษัททิวาริน จํากัด จึงมุงเนน
การใหบริการลูกคา ดังน้ี 

 
1.  มีการพูดคุยหรือสอบถามเพ่ือใหรูถึงปญหา หรือความตองการของผูบริโภค กอนท่ีจะ

นําเสนอบริการตางๆ ท้ังนี้เพื่อทําใหผูบริโภคเกิดความรูสึกเปนกันเอง และยังสรางความรูสึกท่ีดีอีก
ดวย 
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2.  มีการแนะนําการออกกําลังกายอยางงายๆ ท่ีลูกคาจะนํากลับไปปฎิบัติท่ีบานได เพื่อให
ผอนคลาย ท้ังนี้เพ่ือเปนการตอกย้ําวา ทิวารินสปา ไมไดเนนเสนอขายอยางเดียวแตยังตองการใหรู
ถึงการเอาใจใสและดูแลลูกคาอีกดวย 
 

3.  รับฟงคําติชมของผูบริโภคเพ่ือนํามาใชในการปรับปรุงท้ังดานสินคาหรือบริการเพ่ือ
ตอบสนองและสรางความพึงพอใจ โดยการใหผูบริโภคกรอกแบบสอบถามหลังจากใชบริการ 
 

4.  มีการนําเอาขอมูลของผูบริโภคมาจัดเปนหมวดหมูซ่ึงสะดวกตอการวิเคราะหกลุมลูกคา
เพื่อท่ีจะทําการสงขาวสารตางๆ หรือกิจกรรมตางๆ ใหกับผูบริโภครับทราบ ท้ังนี้เพ่ือเปนการสราง
ความสัมพันธระยะยาวท่ีดีกับผูบริโภค 
 
แนวทางในการดําเนินธุรกิจของปารดีสปา 
 
 จุดเดนของปารดีสปาคือการตกแตงหองภายใน ปารดี สปา ตามธาตุแบงออกเปน 4 หอง 4 
สไตล ตามหลักของธาตุท้ังส่ี คือ 

 
1.  หองธาตุไฟ ภายในตกแตงดวยโทนสีแดงและวัสดุที่สัมผัสไดถึงความอบอุน ความมี

พลัง แตไมรอนแรง 
 
2.  หองธาตุน้ํา ภายในตกแตงดวยโทนสีน้ําเงินและวัสดุท่ีสัมผัสไดถึงความสดช่ืน ความฉํ่า

เย็นดุจเดินเลนอยูในสายนํ้า 
 
3.  หองธาตุลม ซ่ึงภายในตกแตงดวยโทนสีมวงและวัสดุท่ีสัมผัสไดถึงความสบายตา สบาย

ใจ ดั่งสายลม 
 
4.  หองธาตุดิน ซ่ึงภายในตกแตงดวยโทนสีเหลือง-ทองและวัสดุท่ีสัมผัสไดถึงไอดิน กล่ิน

ทรายท่ีเปนจุดรวมของทุกธาตุ ทําใหรางกายเกิดความสมดุลย 



 
ภาพท่ี 3.3  ห
ที่มา: บริษัททิ
 

 
ภาพท่ี 3.4  พ
ที่มา: บริษัททิ

 
การน
 
ผูที่เกิ

เสียงดังฟงชัด

หองใหบริการ
ทวิาริน จํากัด 

พนักงานใหบริ
ทวิาริน จํากัด 

นวดตามธาตุ

กิดเดือน พ.ย
ด ขอกระดูกแ

รสปาท่ีปารดสี
 (2555) 

ริการ การนวด
 (2555) 

 (Four Elem

. – ม.ค. จัดอ
แข็งแรง กระดู

สปา   

ดตามธาตุ  

ments) ซ่ึงแบง

อยูในธาตุดิน
ดกูใหญ 

งตามเดือนเกิด

น ลักษณะของ

ด ดังนี้ 

งผูที่เกิดธาตุดิ

 

ดิน จะมีรูปรา
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างสูงใหญ 
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ธาตุดินจะใชน้ํามันท่ีมีสวนผสมของไพล ซ่ึงตามธรรมชาติของคนธาตุดินจะมีความหนัก
แนน ม่ันคง กล่ินของไพลเปนกล่ินท่ีใหความรูสึกถึงความแข็งแกรง และยังมีโรสแมร่ี มาผสม
เพื่อใหความรูสึกท่ีสะอาด ทําใหระบบประสาทและกลามเน้ือทํางานไดมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
และมีสวนประสมของกระดังงาซ่ึงเปนน้ํามันท่ีสรางความละมุนสุนทรียภาพมาชวยทําใหไพลและ
โรสแมร่ี ไมมีกล่ินท่ีรุนแรงเกินไป 

 
ผูท่ีเกิดเดือน ก.พ. – เม.ย. จัดอยูในธาตุไฟ ลักษณะของผูท่ีเกิดธาตุไฟ มักข้ีรอน ทนรอนไม

คอยได หิวบอย กินเกง ใจรอน ขอกระดูกหลวม 
 
ไฟซ่ึงเปรียบเสมือนพลังและอํานาจ น้ํามันท่ีใชจึงเปนพวกตระกูลดอกไม เชน กุหลาบ 

กระดังงา และมะลิเพ่ือใหไฟนั้นไมเรารอนจนเกินไป ทําใหจิตใจละมุน ออนโยนขึ้น แตเพื่อไมให
กล่ินของดอกไมนั้นหวานหยาดเยิ้มจนเกินไป จึงผสมสเปยรม้ิน เพื่อเพ่ิมความสดช่ืนและกระตุน
ความออนลาทางอารมณและความคิดใหกระฉับกระเฉงข้ึน 

 
ผูท่ีเกิดเดือน พ.ค. – ก.ค. จัดอยูในธาตุลม ลักษณะของผูท่ีเกิดธาตุลม จะมีผิวหนังหยาบ

แหง รูปรางโปรง ผอม ผมบาง ขอกระดูกมักล่ันเม่ือเคล่ือนไหว ทนหนาวไมคอยได ชางพูด เสียงตํ่า 
ลมเปนตัวแทนของความเปล่ียนแปลง ความเคล่ือนไหวท่ีไมหยุดอยูกับท่ี น้ํามันท่ีใชจึงเปนพวก
โหรพา ตะไคร ซ่ึงจะสังเกตุไดวากล่ินของโหรพา ตะไครจะชวยขับลมได แตเราผสมกระดังงาเขา
ไปเพ่ือสรางความหอมหวานข้ึน ไมใหกล่ินของโหรพาและตะไครแหงกระดางเกินไป แตเม่ือ
กระดังงาผสมโหรพาแลว ใครจะทราบบางวาจะเปนเหมือนเกราะปองกันความเปล่ียนแปลงท่ี
เกิดข้ึนอยางฉับพลันไดดี เพื่อใหเรามีเวลาเตรียมพรอมท่ีจะตอสูกับความเปล่ียนแปลงท่ีอาจเกิดข้ึน
ไดตลอดเวลา 
 

ผูท่ีเกิดเดือน ส.ค. – ต.ค. จัดอยูในธาตุน้ํา ลักษณะของผูท่ีเกิดธาตุน้ํา จะมีรูปรางสมบูรณ 
สมสวน ผิวพรรณสดใส เตงตึง ตาหวาน น้ําในตามาก ผมดกดํา น้ํานํามาซึ่งความชุมช้ืน สดชื่น 
สะอาด ฉํ่าเย็น น้ํามันหอมระเหยท่ีใชจะเปนตระกูลของสม มะนาว ซ่ึงใหความรูสึกท่ีสะอาด สดช่ืน
ท่ีเปรียบไดกับสายน้ํา และยังมีคาโมมายท่ีเปนน้ํามันท่ีหอมดุจดอกไมยามเชา ผสมผสานความสด
ช่ืน ออนโยนเขาไปอีก 
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สวนทวงทาในการนวดนั้น เปนการคิดคนท่ีมีความลงตัวท้ังความหนักแนน ยืดหยุนของ
การนวดแบบไทย ผสมผสานกับการนวดแบบบําบัดโดยใชกล่ินของน้ํามันหอมระเหยและเทคนิค
การนวดแบบอโรมาซ่ึงมีทวงทาท่ีตอเนื่องเปนจังหวะ สอดคลองไปกับดนตรีบรรเลง เติมเต็มความ
ผอนคลายดวยการนวดประคบสมุนไพรไทย ท่ีมีสวนผสมถึง 10 อยางดวยกัน ไดแก ไพล ขม้ินชัน 
ขม้ินออย ขา ตะไคร ผิวมะกรูด ใบสมปอย ใบมะขาม พิมเสนและการะบูน 
 

ถาเปรียบธาตุท้ัง4 มีอยูในรางกายของมนุษยท่ีเกี่ยวกับระบบอวัยวะท่ีสําคัญ หัวใจมีธาตุไฟ 
ปอดมีธาตุลม ไตมีธาตุน้ํา และตับ/ตับออนมีธาตุดิน ธาตุตาง ๆ จะมีผลกระทบซึ่งกันและกันกับท้ัง
สุขภาพรางกายและจิตใจ ยกตัวอยางเชน ใจรอนหรืออุณหภูมิในรางกายสูงข้ึน เนื่องจากมีพลังงาน
มากกวาปกติ(ผิดปกติบอย ๆ) สาเหตุมาจากหัวใจ การทํางานหนักหรือเหนื่อยเกินไปจะทําใหตับ
ขาดพลังของธาตุดิน ความเครียดและความโกรธจะทําใหน้ําท่ีไปหลอเล้ียงตับไมพอและจะทําให
ตับออนทํางานหนักข้ึนและการทํางานของไตก็จะไมดีตามไปดวย 

 
ตารางท่ี 3.3  อัตราคาบริการสําหรับการใชบริการท่ีปารดีสปา  

(หนวย:บาท) 

                    รายการ                                                                                                       ราคา 

SPA RETREAT 
 

JET LAG (1.5 Hrs.)        4,500 
Foot Soak and Scrub, Bath Therapy, LegTreatment & Back Massage 
 
AROMATIC BLEND (2 Hrs.)       5,000 
Foot Soak and Scrub, Bath Therapy, Aroma Massage &Scalp Massage 
 
ORIENTAL DELIGHT(2.5 Hrs.)       6,100 
Foot Soak and Scrub, Bath Therapy, Swedish Massage & Thai Herbal Compress 
 
BODY BLISS(2.5 Hrs.)        6,200 
Foot Soak and Scrub, Steam, Body Exfoliating, Choice of Thai Or Aroma Or Swedish 
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ตารางท่ี 3.3  (ตอ) 
(หนวย:บาท) 

                    รายการ                                                                                                       ราคา 

 
SIXTH HEAVEN(3 Hrs.)       7,000 
Foot Soak and Scrub, Steam, Bath Therapy, Choice Of Body Exforiates, Choice Of Aroma Or 
Swedish Massage 
 
COUPLE SERENITY(3.5 Hrs.)       20,000 
Foot Soak and Scrub, Steam Or Bath Therapy, Choice Of Body Exfoliates, Choice Of Aroma Or 
Swedish Massage And Paradee Facial 
 

MASSAGES 

TRADITIONAL THAI MASSAGE (60/80/110 MINS)     2,400/3,200/4,100 
THAI HERBAL COMPRESS  (60 MINS)    2,400 
AROMAMASSAGE   (60/80 MINS)    2,400/3,200 
SWEDISH MASSAGE   (60/80 MINS)    2,400/3,200 
FOUR ELEMENTS MASSAGE  (80 MINS)    5,200 
FOOT REFLEXOLOGY   (60 MINS)    2,400 

BODY EXFOLIATES 

WHITE CLAY    (90 MINS)    4,300 
HARMONY HERBS   (90 MINS)    4,300 
SALT AND SAND   (90 MINS)    4,300 

BODY WRAPS 

AROMATIC MOOR   (60 MINS)    3,800 
ALOE VERA & LAVENDER  (60 MINS)    3,800 
ASIAN HERBAL   (60 MINS)    3,800 
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ตารางท่ี 3.3  (ตอ) 
(หนวย:บาท)

รายการ                                                                                                       ราคา 

FACIAL TREATS 
AROMATIC    (60 MINS)    3,800 
C&SEA     (60 MINS)    3,800 
PARADEE FACIAL   (60 MINS)    4,500 

NAIL TREATS 
MANICURE    (50 MINS)    1,800 
PEDICURE    (50 MINS)    1,800 
MANICURE & PEDICURE  (100 MINS)    3,500 

ท่ีมา: บริษัททิวารินจํากัด (2556)  
 
ขนาดและแนวโนมของธุรกิจปารดีสปา 
  
 สภาวะปจจุบันคนสวนใหญใหความสนใจในการพักผอน โดยการผอนคลายในรูปแบบ
ของสปาคอนขางมาก ท้ังชาวไทย และชาวตางชาติ ดวยเหตุนี้เองทําใหธุรกิจสปาตางๆในประเทศ
ไทยมีความหลากหลายมากขึ้นในการใหบริการ เพื่อใหธุรกิจสปาของตนเองสามารถตอบสนอง
ความตองการของลูกคา และรักษาสวนแบงทางการตลาดของตนเอง 
 
 ธุรกิจสปาในปจจุบัน อาจกลาวไดวาการแขงขันทางดานราคาไมใชกลยุทธหลัก แตเปน 
คุณภาพ และความประทับใจในการบริการ ท่ีเปนจุดเดนท่ีทําใหคนสวนใหญเลือกท่ีจะกลับมาใช
บริการ และบอกตอคนสนิท จากการสํารวจน้ันทําใหทราบวาคนสวนใหญจะใชเวลาไปกับการ
ทํางานคอนขางมาก ทําใหเกิดความออนลา และตองการการพักผอน ท่ีทําใหพวกเขารูสึกถึงความ
ผอนคลาย  จนทําให ธุรกิจสปา ท่ีบวกรวมกับธุรกิจบริการอย าง อ่ืน ท่ีลงตัว เปน ส่ิง ท่ีดึ ง 
ความสนใจของผูบริโภคใหมาใชบริการ อาทิ ธุรกิจรีสอรทแอนดสปา  ธุรกิจสปาบนเรือสําราญ  
ธุรกิจสปาครบวงจร  ซ่ึงเปนการสรางความหลากหลายใหแกผูบริโภค อีกท้ังยังทําใหผูบริโภคนั้น
รูสึกถึงความผอนคลาย ท่ีทางเราสามารถตอบสนองความตองการเหลานั้นไดอยางลงตัว และ
ครบถวน 
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 ปารดีสปา เปนสวนหนึ่งของธุรกิจปารดีรีสอรท ซ่ึงในแตปสามารถสรางรายไดไมต่ํากวา 6 
ลานบาท การเติบโตของธุรกิจสปาท่ีตั้งอยูในโรงแรมยังมีขอจํากัดหลาปจจัย เนื่องจากกลุมลูกคาท่ี
เขามาใชบริการนั้นจะเปนกลุมลูกคาท่ีใชบริการหองพักของโรงแรมทําให กลุมลูกคาเปาหมายมี
นอยกวาการเปดธุรกิจสปาแบบ Stand Alone อยางไรก็ตามก็ยังมีปจจัยสนับสนุนท่ีทําใหธุรกิจสปา
ท่ีปารดีสามารถเติบโตไดและมีช่ือเสียงบนเกาะสเม็ด 
 
ปจจัยภายใน 
  
 สปาปารดีมีความเขมแข็งในเร่ืองของบุคลากร พนักงานท่ีปารดีจะไดรับการอบรมเปน
พิเศษ โดยจะมีการฝกอบรมเร่ืองการใหบริการรวมท้ังฝกการนวดมากกวาเดือนละ 20 ช่ัวโมง ทําให
พนักงานมีความเช่ียวชาญ 
 
 ตัวอยางตารางการฝกอบรมพนักงานท่ีเขาทํางานใหม ในชวง 3 เดือนแรกของการทํางานใน
กรณีท่ีพนักงานมีประสบการณและใบประกาศการฝกอบรมจากสถาบันท่ีไดรับการรับรอง
หลักสูตรจากกระทรวงสาธารณสุข 
 
ตารางท่ี 3.4  ตารางการฝกอบรมพนักงานท่ีเขาทํางานใหม ในชวง 3 เดือนแรก 
 

ระยะเวลา การฝกอบรม 
สัปดาหแรก ปฐมนิเทศ การแตงกาย การแตงหนา มารยาท สรีระวิทยา เรียนรูเร่ืองน้ํามันหอม

ระเหย ประโยชนของการนวด ขอหามขอควรระวัง ฝกภาษาอังกฤษในงานสปา 
สัปดาหท่ี 2 ฝกนวดอโรมา 
สัปดาหท่ี 3 ฝกนวดแผนไทย 
สัปดาหท่ี 4 ฝกขัดผิว 
สัปดาหท่ี 5 ฝกพอกตัว 
สัปดาหท่ี 6 ทดสอบความรูในงานและทดสอบฝมือโดยผูจัดการหรือครูผูฝกสอน 
สัปดาหท่ี 7 เรียนรูจุดฝาเทาและฝกปฏิบัตินวดฝาเทา 
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ตารางท่ี 3.4  (ตอ) 
 
ระยะเวลา การฝกอบรม 
สัปดาหท่ี 8 ฝกนวดไทยประคบ 

 สัปดาหท่ี 9 ฝกนวดสวีดิช 
สัปดาหท่ี 10 ฝกนวดแอบบิยางกา (นวดศรีษะแบบอินเดีย) 
สัปดาหท่ี 11 ทดสอบความรูในงานและทดสอบฝมือโดยผูจัดการหรือครูผูฝกสอน 
สัปดาหท่ี 12 ฝกนวดไทยแบบ 2 ช่ัวโมง 
สัปดาหท่ี 13 ฝกทบทวนในวิชาท่ีไมถนัด 
สัปดาหท่ี 14 ประเมินความรูความสามารถเพ่ือบรรจุเปนพนักงาน 
ท่ีมา: บริษัททิวารินจํากัด (2556)  
 
การจัดการดานความปลอดภัย ผลิตภณัฑ เคร่ืองมือ และอุปกรณ 
 
 นภารัตน ศรีละพันธ และ รัตนวรรณ ทองบุศย (2555)ไดกลาวไวดังนี้ 
 
1. มีการจัดวางผลิตภัณฑ เคร่ืองมือและอุปกรณใหเปนระเบียบเรียบรอย สะดวกตอการ 
 ใชงานและการบริการ 
 
2. เคร่ืองสําอาง น้ํายา และสารเคมีตาง ๆ  ตองจัดวางเปนระเบียบตามประเภท โดยให 
    สะดวกตอการใช และเก็บในท่ีปลอดภัย ไมกอใหเกิดอันตราย 
 
3. ตองมีระบบปองกันไฟฟาดูด ไฟฟา ร่ัวช็อต 
 
4. มีปายแสดง เตือนใหทราบบนตัวผลิตภัณฑ เคร่ืองมือและอุปกรณใหชัดเจน ถึงขอควร 
    ระวังและอันตรายท่ีอาจเกิดข้ึนได 
 
5. มีเอกสารแจงใหทราบในข้ันตอนการใชงานผลิตภัณฑ เคร่ืองมือและอุปกรณท่ีชัดเจน 
 
6. จัดใหมีการฝกอบรมการใชงานผลิตภัณฑ เคร่ืองมือและอุปกรณอยางสมํ่าเสมอ 
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7. ตองมีการตรวจสอบสุขภาพทางกายของลูกคาทุกคร้ังกอนการทํางาน เพื่อปองกันไมใหเกิดการ
แพในเคร่ืองสําอาง ไมใหเกิดอันตรายจากการใชผลิตภัณฑ เคร่ืองมือ 

 
8. เคร่ืองมือและอุปกรณประเภทอบไอนํ้าและอบความรอนตองมีนาฬิกาบอกเวลาการใชงาน 

เคร่ืองมือวัดอุณหภูมิและเคร่ืองตัดไฟอัตโนมัติกํากับอยูดวย 
 
9. มีเคร่ืองมือปฐมพยาบาลท่ีจําเปน เชน ยาสามัญประจําบาน สําลี ผาพันแผล ยา 
   เหลือง ยาแดง พลาสเตอร 
 
10.  พื้นท่ีนั่งรอเขารับบริการ ตองสะอาด ม่ันคง และแข็งแรง  พื้นท่ีท่ีมีการล่ืนหกลมไดงาย ตองมี

ปายติดแจงใหเห็นชัดเจน 
 
11.  มีการจัดอุปกรณดับเพลิงและตรวจสอบวันหมดอายุสมํ่าเสมอ 
 
ปจจัยภายนอก 
  
 การสนับสนุนจากภาครัฐในการเปนเมืองทองเท่ียว และช่ือเสียงของประเทศไทยในดาน
การทองเท่ียวและมีทัศนียภาพท่ีสวยงาม ทําใหเปนปจจัยสนับสนุนในการดึงดูดนักทองเท่ียวใหเขา
มาท่ีประเทศไทย อีกท้ังเกาะเสม็ดก็เปนสถานท่ีท่ีมีช่ือเสียง และเปนท่ีรูจักจากนักทองเท่ียวชาวไทย
และชาวตางชาติ 
 
 คาครองชีพ  ประเทศไทยถือวาเปนประเทศที่มีการใชจายเพ่ือการทองเท่ียวมีความแตกตาง
สําหรับการกําหนดกลยุทธของแผนทางการตลาด จะกําหนดกลุมเปาหมายหลักคือ กลุมคนวัย
ทํางาน จนถึงคนสูงอายุ ซ่ึงเปนท้ังชาวไทยและชาวตางชาติ  
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มาตรการของรัฐในมาตรฐานของสถานประกอบการ 
 
 ภาคบงัคับ 
 

มาตรฐานอันดับแรกของการเปดสปา คือมาตรฐาน สบส จะเปนมาตรฐานท่ีกระทรวง
สาธารณสุขไดกําหนดไวสําหรับผูประกอบการสปา (ตองผานเกณฑนี้จึงจะเปดบริการได) แต
จะตองมีการตออายุทุกๆ สองป ท่ีสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดของแตละจังหวัด ปารดีสปาข้ึนกับ
จังหวัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดระยอง กอนครบกําหนดสองปจะตองยื่นคํารองขอตอ
ใบอนุญาตสถานประกอบการกอนครบกําหนด 1 เดือนลวงหนา เพื่อท่ีจะมีเวลาพอสําหรับให
เจาหนาท่ีมาทําการตรวจประเมินกอนวันส้ินอายุ  
 
 ภาคสมัครใจ 
 
 1. มาตรฐาน World Class Spa ของกระทรวงสาธารณสุข เพื่อสงเสริมศักยภาพทางการ
แขงขันของผูประกอบการไทย โดยแบงเปนระดับ Platinum, Gold, และ Silver ในท่ีนี้ปารดีสปาได
ผานมาตรฐานระดับทองหรือระดับ Gold เปนท่ีเรียบรอยแลว 
 

2. มาตรฐานสากล Thai Spa Excellence Quality ของ SGS รวมกับสมาคมสปาไทย ซ่ึงใน
ท่ีนี้มีคาใชจายในการตรวจมาตรฐาน 

 
  3. มาตราฐานสปาอาเซียน (ASEAN Spa Standard) เพื่อรองรับการเปด AEC ในป 2558 อัน
เปนการยกระดับมาตรฐานธุรกิจสปาในตลาดอาเซียนใหทัดเทียมกัน 
 



บทที่ 4 
 

ผลการศึกษา 
 

 ผลการศึกษาพฤติกรรมปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการเลือกใชบริการสปากรณีศึกษา        
ปารดีสปา เกาะเสม็ดจังหวัดระยอง โดยใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูลจากการศึกษา
จากกลุมตัวอยางของลูกคาปารดีรีสอรท จํานวน 400 คน โดยท้ังนี้ผลการวิจัยนําเสนอออกเปน 5 
สวน ดังนี้ 
 
 สวนท่ี 1 ปจจยัสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง ไดแก สัญชาติ เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพ
สมรส อาชีพ รายไดตอเดือน 
 
 สวนท่ี 2 พฤตกิรรมเก่ียวกับการการใชบริการสปา 
 
 สวนท่ี 3 พฤตกิรรมการตัดสินใจเลือกใชบริการสปา 
 
 สวนท่ี 4 การวเิคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมการตัดสินใจ
การเลือกใชบริการสปา และปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสปาของกลุมตัวอยาง 
 
 สวนท่ี 5 การวเิคราะหสมการถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression) 
 
 โดยผลการศึกษาสามารถใชเปนแนวทางสําหรับบริษัทสปา และผูท่ีเกี่ยวของในการ
วางแผนกลยุทธทางการตลาดของบริษัทสปา เพ่ือใหสอดคลองกับความตองการของลูกคาสปา ซ่ึง
ผลการศึกษามีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
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สวนท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 
 

 การศึกษาขอมูลพื้นฐานท่ัวไปของกลุมตัวอยาง ลูกคาปารดีรีสอรท โดยทําการสอบถาม
ของลูกคาท่ีมาใชบริการปารดีรีสอรท จังหวัดระยอง จํานวน 400 คน  ไดแก สัญชาติ เพศ อายุ 
การศึกษา สถานภาพสมรส อาชีพ รายไดตอเดือน โดยใชสถิติคาความถ่ี และรอยละ ซ่ึงสามารถ
แจกแจงรายละเอียด ตามตารางท่ี 4.1 – 4.7 ดังนี้ 
  
ตารางท่ี 4.1  จาํนวนและรอยละของผูใชบริการปารดีรีสอรท จําแนกตามสัญชาติ 

(n=400) 
สัญชาติ  จํานวน (คน) รอยละ 

ไทย 67 16.8 
เกาหลี 42 10.5 
เยอรมัน  39 9.8 
สวิตเซอรแลนด 60 15.0 
อังกฤษ 78 19.5 
อิตาลี 28 7 
จีน 24 6 
รัสเซีย 8 2 
อเมริกา 50 12.5 
อ่ืนๆ 4 1.0 

รวม 400 100.00 
ท่ีมา: จากการศึกษาและสํารวจ 
 
 จากตารางท่ี 4.1 แสดงใหเห็นวาผูใชบริการปารดีรีสอรท จังหวัดระยอง สวนใหญเปนชาว
อังกฤษ จํานวน 78 คน คิดเปนรอยละ 19.5 รองลงมาเปนชาวไทย จํานวน 67 คน คิดเปนรอยละ 
16.8 รองลงมาเปนชาวสวิตเซอรแลนด จํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 15.0  ชาวอเมริกา จํานวน 50 
คน คิดเปนรอยละ 12.5 รองลงมาเปนชาวเกาหลี 42 คนคิดเปนรอยละ 10.50 ชาวเยอรมัน จํานวน 
39 คนคิดเปนรอยละ 9.8  ตอมาคือชาวอิตาลี จํานวน 28 คนคิดเปนรอยละ 7.0 ชาวจีน จํานวน 24 
คนคิดเปนรอยละ 6.0 ชาวรัสเซีย จํานวน 8 คนคิดเปนรอยละ 2.0 และอันดับสุดทายคือ อ่ืนๆ ในท่ีนี้
คือชาวคาซัคสถาน จํานวน 4 คนคิดเปนรอยละ 1.0 
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ตารางท่ี 4.2  จาํนวนและรอยละของผูใชบริการสปา จําแนกตามเพศ 
  (n=400) 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 
ชาย  180 45.00 
หญิง 220 55.00 
รวม 400 100.00 
ท่ีมา: จากการศึกษาและสํารวจ 
 
 จากตารางท่ี 4.2 แสดงใหเห็นวาลูกคาของปารดีรีสอรท จังหวัดระยอง สวนใหญ ลูกคาสปา
เปนเพศหญิงมากท่ีสุดจํานวน 220 คน หรือคิดเปนรอยละ 55 ของกลุมตัวอยางท้ังหมด รองลงมา
เปนเพศชาย จํานวน 180 คน หรือคิดเปนรอยละ 45 ของกลุมตัวอยางท้ังหมด 
 
ตารางท่ี 4.3  จาํนวนและรอยละของผูใชบริการปารดีสปา จําแนกตามอาย ุ

  (n=400) 
อายุ จํานวน (คน) รอยละ 
ต่ํากวา  30  ป 58 14.5 
31 – 40 ป 148 32.50 
41 – 50 ป 70 17.50 
  มากกวา 50  ป 124 31.00 
รวม 400 100.00 

ท่ีมา: จากการศึกษาและสํารวจ 
 
 จากตารางท่ี 4.3 แสดงใหเห็นวาลูกคาของปารดีรีสอรท จังหวัดระยอง สวนใหญอายุลูกคา
อยูระหวางอายุ 31-40 ป จํานวน 148 คน คิดเปนรอยละ 32.50 รองลงมาคือ ชวงอายุมากกวา 50 ป 
จํานวน124 คน หรือคิดเปนรอยละ31 รองอันดับตอมา คือ ชวงอายุ 41-50 ป จํานวน 70 คน หรือคิด
เปนรอยละ 17.50 และชวงอายุต่ํากวา 30 ป จํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 14.5 
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ตารางท่ี 4.4  จาํนวนและรอยละของผูใชบริการปารดีรีสอรท จังหวดัระยอง  
 จําแนกตามสถานภาพสมรส 

(n=400) 
สถานภาพสมรส จํานวน (คน) รอยละ 
โสด 109 27.30 
สมรส  276 69.00 
อ่ืนๆ 15 3.80 
รวม 400 100.00 
ท่ีมา: จากการศึกษาและสํารวจ 
 
 จากตารางที่ 4.4 แสดงใหเห็นวาผูใชบริการปารดีรีสอรท จังหวัดระยอง สวนใหญมี 
สถาพภาพสมรสมากที่สุด จํานวน 276 คนหรือ คิดเปนรอยละ 69 รองลงมาสถานภาพโสด 
จํ านวน  109 คน  หรือคิด เปนรอยละ  27.30  และอันดับ สุดท าย  คือ  สถานะภาพ  อ่ืนๆ  
จํานวน 15 คน หรือคิดเปนรอยละ 3.80  
 
ตารางท่ี 4.5  จํานวนและรอยละของผูใชบริการปารดีรีสอรท จังหวัดระยอง จําแนกตามวุฒิการศึกษา 

  (n=400) 
วุฒิการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 
มัธยม 90 22.50 
อนุปริญญา/ปวส. 88 22.00 
ปริญญาตรี 108 27.00 
สูงกวาปริญญาตรี 114 28.50 
รวม 400 100.00 
ท่ีมา: จากการศึกษาและสํารวจ 
 
 จากตารางท่ี 4.5 แสดงใหเห็นวาผูใชบริการปารดีรีสอรท จังหวัดระยอง สวนใหญวุฒิ
การศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี มากท่ีสุด จํานวน 114 คน คิดเปนรอยละ 28.50 รองลงมาระดับ
ปริญญาตรี จํานวน 108 คนคิดเปนรอยละ 27.00 ระดับมัธยม จํานวน 90 คน คิดเปนรอยละ 22.50 
ระดับอนุปริญญา/ปวส. จํานวน 88 คน คิดเปนรอยละ 22 
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ตารางท่ี 4.6  จาํนวนและรอยละของผูใชบริการปารดีรีสอรท จําแนกตามประเภทอาชีพ  
(n=400) 

ประเภทอาชีพ จํานวน (คน) รอยละ 
ขาราชการ 19 4.80 
พนักงานรัฐวสิาหกิจ 38 9.50 
ธุรกิจสวนตัว  108 27.0 
พนักงานบริษทัเอกชน 108 27.0 
แมบาน 34 8.50 
นักศึกษา 15 3.8 
เกษยีณ 62 15.5 
อ่ืนๆ 16 4.0 
รวม 400 100.00 
ท่ีมา: จากการศึกษาและสํารวจ 
 
 จากตารางท่ี 4.6 แสดงใหเห็นวาผูใชบริการปารดีรีสอรท จังหวัดระยอง สวนใหญประกอบ
อาชีพธุรกิจสวนตัว จํานวน 108 คน คิดเปนรอยละ 27.0 และพนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 108 คน 
คิดเปนรอยละ 27.0 รองลงมาเปนผูเกษียณอายุ จํานวน 62 คน คิดเปนรอยละ 15.5  พนักงาน
รัฐวิสาหกิจจํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 9.5 รองลงมาคือแมบาน จํานวน 34 คนคิดเปนรอยละ 
8.50 ขาราชการ จํานวน 19 คนคิดเปนรอยละ 4.8  ตอมาคืออ่ืนๆ อาชีพครู อาชีพท่ีปรึกษา จํานวน 
16 คนคิดเปนรอยละ 4.0 และอันดับสุดทายคือ นักศึกษา จํานวน 15 คนคิดเปนรอยละ 3.8  
 
ตารางท่ี 4.7  จาํนวนและรอยละของผูใชบริการปารดีรีสอรท จังหวดัระยอง จําแนกตามรายได   

(n=400) 
รายไดตอเดือน จํานวน (คน) รอยละ 
นอยกวา 30,000 บาท 70 17.5 
30,001 – 90,000 บาท 76 19.00 
90,001 – 180,000 บาท 103 25.80 
มากกวา 180,000 บาท 151 37.80 
รวม 400 100.00 
ท่ีมา: จากการศึกษาและสํารวจ 
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 จากตารางท่ี 4.7 แสดงใหเห็นวาผูใชบริการปารดีรีสอรท จังหวัดระยอง สวนใหญ  มีรายได
มากกวา 180,000 บาท ตอเดือนมากท่ีสุด จํานวน 151 คน หรือคิดเปนรอยละ 37.8  รองลงมามี
รายได 90,001 – 180,000 บาทตอเดือน จํานวน 103 คน หรือคิดเปนรอยละ 25.80  รายไดท่ีอยู
ในชวง 30,001 – 90,000 บาท ตอเดือน มีจํานวน 76 คน หรือคิดเปนรอยละ 19.0 รายไดนอยกวา 
30,000 บาท ตอเดือน อยูท่ี จํานวน 70 คน หรือคิดเปนรอยละ 17.5  
 

สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการใชสปา 

 
 ผลการศึกษาเกี่ยวกับ พฤติกรรมการใชสปาของกลุมลูกคาปารดีรีสอรท จังหวัดระยอง 
โดยทําการสอบถามของลูกคาท่ีมาใชบริการปารดีรีสอรท คร้ังนี้ โดยใชสถิติคาความถ่ี และรอยละ 
ซ่ึงสามารถแจกแจงรายละเอียด ตามตารางท่ี 4.8 – 4.12 ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4.8  จาํนวนและรอยละของผูท่ีเคยใชบริการสปา  

  (n=400) 
การใชบริการสปา จํานวน (คน) รอยละ 
ใช 356 89.0 
ไมใช 44 11.0 
รวม 400 100.00 
ท่ีมา: จากการศึกษาและสํารวจ 
 

 จากตารางท่ี 4.8  แสดงใหเหน็วาผูใชบริการของปารดีรีสอรท จังหวดัระยอง สวนใหญเคย
ใชบริการสปา จํานวน 356 คน หรือคิดเปนรอยละ 89.00 ท่ีไมเคยใชบริการสปาจํานวน 44 คน หรือ
คิดเปนรอยละ 11  
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ตารางท่ี 4.9  จาํนวนและรอยละของผูใชบริการปารดีรีสอรท จังหวดัระยอง โดยแบงตามเหตุผล 
 สําคัญท่ีทําใหมาใชบริการสปา   

(n=400) 
เหตุผลสําคัญท่ีทําใหมาใชบริการสปา* จํานวน (คน) รอยละ** 

ผอนคลายจากการทํางาน 375 93.8 
เพื่อบําบัดโรคแทนการใชยาแผนปจจุบัน 46 11.5 
เพื่อการเขาสังคมกับเพื่อนฝูง 21 5.3 
ตองการศึกษาเนื่องจากยังไมมีประสบการณมากอน 17 4.3 
อ่ืนๆ 70 17.5 

รวม 529 132.4 
หมายเหต:ุ 1.*สามารถเลือกไดมากกวา 1 ขอ 
     2.** รอยละจากแบบสอบถาม 400 ชุด 
ท่ีมา: จากการศึกษาและสํารวจ 
 
 จากตารางท่ี 4.9 แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางจากผูใชบริการปารดีรีสอรท จังหวัดระยอง 
เลือกท่ีจะมาใชบริการสปาเน่ืองจากตองการผอนคลายจากการทํางานมากท่ีสุด 375 คนคิดเปนรอย
ละ 93.8 รองลงมาคือ อ่ืนๆ ในท่ีนี้คือ ใชในชวงพักรอนและฮันนีมูน คิดเปนรอยละ 17.5 อันดับ
ตอมาเพื่อบําบัดโรคแทนการใชยาแผนปจจุบัน คิดเปนรอยละ 11.5 เพื่อการเขาสังคมกับเพื่อน 5.3 
และสวนสุดทาย เพื่อตองการศึกษาเนื่องจากยังไมมีประสบการณมากอน คิดเปนรอยละ 4.3 
 
ตารางท่ี 4.10  จํานวนและรอยละของผูใชบริการปารดีรีสอรท จังหวดัระยอง โดยมีบุคคลท่ีมีสวน
          ในการตดัสินใจในการใชบริการสปาของทาน   

(n=356) 
บุคคลท่ีมีสวนในการตดัสินใจ  จํานวน (คน) รอยละ 
ตัดสินใจดวยตนเอง 264 74.2 
คนในครอบครัว 51 14.3 
เพื่อน/ญาติ  35 9.8 
คูหม้ัน/แฟน 6 1.7 
รวม 356 100.00 
ท่ีมา: จากการศึกษาและสํารวจ 
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 จากตารางท่ี 4.10 แสดงใหเหน็วากลุมตัวอยางจากผูใชบริการปารดีรีสอรท จังหวดัระยอง 
บุคคลสวนใหญจะมีการตัดสินใจเลือกใชบริการสปามากท่ีสุด คือ ตัดสินใจดวยตนเอง คิดเปนรอย
ละ 74.2 รองลงมาคือ คนในครอบครัว คิดเปนรอยละ 14.3 อันดับตอมาคือเพ่ือนหรือญาติ คิดเปน
รอยละ 9.8  ท่ีเหลืออีกรอยละ 1.7 คือ คูหม้ัน/แฟน  
 
ตารางท่ี 4.11  จํานวนและรอยละของผูใชบริการปารดีรีสอรท จังหวดัระยอง โดยชวงเวลาท่ีชอบใช
 บริการสปามากท่ีสุด 

(n=356) 
        ชวงเวลาท่ีชอบใชบริการสปา จํานวน (คน) รอยละ 
ชวงเชา (10.00-12.00) 28 7.9 
ชวงกลางวนั (12.00-16.00)  136 38.2 
ชวงเยน็ (16.00-19.00) 120 33.7 
ชวงคํ่า (19.00-22.00) 24 6.7 
อ่ืนๆ 48 13.5 
รวม 356 100.0 
ท่ีมา: จากการศึกษาและสํารวจ 
 
 จากตารางท่ี 4.11  แสดงใหเห็นวาผูใชบริการปารดีรีสอรท จังหวัดระยอง ท่ีไดมาจาก 
การสํารวจของกลุมตัวอยางพบวาสวนใหญใชบริการกลางวันมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 38.2 
รองลงมา ชวงเย็น คิดเปนรอยละ 33.7 อันดับตอมาคือ อ่ืนๆ ระบุวาแลวแตสะดวก คิดเปนรอยละ 
13.5 ชวงคํ่า คิดเปนรอยละ 6.7 เปนอันดับสุดทาย เนื่องจากปารดีสปาปดการรับจองท่ี 19.00 น. แต
สามารถยืดหยุนตามความตองการของลูกคาได 
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ตารางท่ี 4.12  จํานวนและรอยละของผูใชบริการปารดีรีสอรท จังหวดัระยอง โดยแบงเปนประเภท
 ของสปาท่ีชอบใชบริการมากท่ีสุด 

 (n=356) 
ประเภทของสปาท่ีชอบใชบริการ จํานวน (คน) รอยละ 
เดยสปา 134 37.7 
สปาในโรงแรม 161 45.2 
สปาในโรงพยาบาล 53 14.9 
ไมระบุ 8 2.2 
รวม 356 100.0 
ท่ีมา: จากการศึกษาและสํารวจ 
 
 จากตารางท่ี 4.12 แสดงใหเห็นวาผูใชบริการปารดีรีสอรท จังหวัดระยอง ท่ีไดมาจาก 
การสํารวจของกลุมตัวอยางพบวาสวนใหญใชบริการสปาในโรงแรมมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 45.2
รองลงมา คือใชบริการเดยสปาหรือสปาท่ีตั้งอยูตางหาก และสปาในโรงพยาบาล คิดเปนรอยละ 
37.7 และ14.9 ตามลําดับ อันดับสุดทาย คือไมระบุ คิดเปนรอยละ 2.2 
 
ตารางท่ี 4.13  จํานวนและรอยละของผูใชบริการปารดีรีสอรท จังหวดัระยอง โดยแบงเปนประเภท
 ของการทําสปาท่ีชอบใชบริการมากท่ีสุด 

(n=356) 
ประเภทของสปาท่ีชอบใชบริการ จํานวน (คน) รอยละ 
การบําบัดดวยน้ํา 43 12.1 
สปาบิวตี้เนนเร่ืองความงาม 76 21.3 
สปาท่ีเนนการนวด 219 61.5 
ครบวงจร 18 5.1 
รวม 356 100.0 
ท่ีมา: จากการศึกษาและสํารวจ 
 
 จากตารางท่ี 4.13  แสดงใหเห็นวาผูใชบริการปารดีรีสอรท จังหวัดระยอง ท่ีไดมาจากการ
สํารวจของกลุมตัวอยางพบวาสวนใหญชอบใชบริการสปาแบบท่ีเนนการนวดตัว มากท่ีสุด คิดเปน
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รอยละ 61.5 รองลงมาคือใชบริการสปาบิวต้ี และสปาท่ีเนนการบําบัดดวยน้ํา คิดเปนรอยละ 21.3 
และ 12.1 ตามลําดับ อันดับสุดทาย คืออ่ืนๆระบุ ชอบแบบครบวงจร คิดเปนรอยละ 5.1 
 
ตารางท่ี 4.14  จํานวนและรอยละของผูใชบริการปารดีรีสอรท จังหวดัระยอง โดยแบงเปนความถ่ี
 ในการใชบริการสปาตอเดือน 

(n=356) 
ความถ่ีในการใชบริการสปาตอเดือน จํานวน (คน) รอยละ 

1 คร้ัง 133 37.4 
2-3 คร้ัง 108 30.3 
4 คร้ัง 38 10.7 
มากกวา 4 คร้ัง 77 21.6 
รวม 356 100.0 
ท่ีมา: จากการศึกษาและสํารวจ 
 
 จากตารางท่ี 4.14  แสดงใหเห็นวาผูใชบริการปารดีรีสอรท จังหวัดระยอง ท่ีไดมาจากการ
สํารวจของกลุมตัวอยางพบวาสวนใหญชอบใชบริการสปา 1 คร้ังตอเดือน คิดเปนรอยละ 37.4 
รองลงมาคือใชบริการสปา 2-3 คร้ังตอเดือน ตามดวยมากกวา 4 คร้ังตอเดือน และสุดทาย คือ 4 คร้ัง
ตอเดือน คิดเปนรอยละ 30.3 รอยละ 21.6 และรอยละ 10.7 ตามลําดับ  
 
ตารางท่ี 4.15 จํานวนและรอยละของผูใชบริการปารดีรีสอรท จังหวดัระยอง โดยแบงเปนระยะเวลา 
 ท่ีใชในรานสปาแตละคร้ัง 

(n=356) 
ระยะเวลาท่ีใชในรานสปาแตละคร้ัง จํานวน (คน) รอยละ 

30-60 นาที 77 21.6 
61-90 นาที 95 26.7 
91-120 นาที 120 33.7 
มากกวา 120 นาที 64 18.0 
รวม 356 100.0 
ท่ีมา: จากการศึกษาและสํารวจ 
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 จากตารางท่ี 4.15  แสดงใหเห็นวาผูใชบริการปารดีรีสอรท จังหวัดระยอง ท่ีไดมาจากการ
สํารวจของกลุมตัวอยางพบวาสวนใหญชอบใชบริการสปา  คร้ังละ 91-120 นาที คิดเปนรอยละ 
33.7 รองลงมาคือใชบริการสปา คร้ังละ 61-90 นาที คิดเปนรอยละ 26.7 ตามดวย คร้ังละ 30-60 นาที 
คิดเปนรอยละ 21.6 และสุดทาย คือ มากกวา 120 นาทีตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 18.0 ตามลําดับ  
 
ตารางท่ี 4.16  จํานวนและรอยละของผูใชบริการปารดีรีสอรท จังหวดัระยอง โดยแบงเปนจํานวน 
 เงินท่ีจายคาบริการสปาเฉล่ียตอคร้ัง 

(n=356) 
จํานวนเงินท่ีจายคาบริการสปาเฉล่ียตอคร้ัง จํานวน (คน) รอยละ 
ต่ํากวา 2,000 บาท 77 21.6 
2,001-4,000 บาท 121 34.0 
4,001-6,000 บาท 93 26.1 
6,001-8,000 บาท 17 4.8 
8,001-10,000 บาท 33 8.4 
มากกวา 10,000 บาท 18 5.1 
รวม 356 100.0 
ท่ีมา: จากการศึกษาและสํารวจ 
 
 จากตารางท่ี 4.16  แสดงใหเห็นวาผูใชบริการปารดีรีสอรท จังหวัดระยอง ท่ีไดมาจากการ
สํารวจของกลุมตัวอยางพบวาสวนใหญใชบริการสปา คร้ังละ 2,001-4,000 บาทคิดเปนรอยละ 34.0 
รองลงมาคือใชบริการสปา คร้ังละ 4,001-6,000 บาทคิดเปนรอยละ 26.1 ตามดวยครั้งละ ต่ํากวา 
2,000 บาทคิดเปนรอยละ 21.6 คร้ังละ 8,001-10,000 บาท คิดเปนรอยละ 8.4 และคร้ังละมากกวา 
10,000 บาท คิดเปนรอยละ 5.1 สุดทายคร้ังละ 6,001-8,000 บาท คิดเปนรอยละ 4.8 ตามลําดับ  
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ตารางท่ี 4.17  จํานวนและรอยละของผูใชบริการปารดีรีสอรท จังหวดัระยอง โดยแบงเปน 
ชองทางการรูจักปารดีสปาจากส่ือประเภทใด 

(n=400) 
ชองทางการรูจักปารดีสปา จํานวน (คน) รอยละ 
นิตยสาร/วารสาร 17 4.8 
หนังสือพิมพ 33 8.3 
โทรทัศน 19 4.8 
เวปไซทออนไลน 122 30.5 
ปายโฆษณา 15 3.8 
แผนพับ/ใบปลิว 15 3.8 
เพ่ือน/คนแนะนําใหรูจัก 97 24.3 
อื่นๆ 79 19.8 
ไมระบุ 1 0.3 

รวม 400 100.0 
ท่ีมา: จากการศึกษาและสํารวจ 
 

 จากตารางท่ี 4.17  แสดงใหเห็นวาผูใชบริการปารดีรีสอรท จังหวัดระยอง ท่ีไดมาจากการ
สํารวจของกลุมตัวอยางพบวาสวนใหญรูจักปารดีสปา จากเวปไซทออนไลน คิดเปนรอยละ 30.5 
รองลงมาคือเพื่อน/คนแนะนําใหรูจัก คิดเปนรอยละ 24.3 ตามดวยอ่ืนๆ ในท่ีนี้คือ จากโฮเทลรี
เซฟชั่น คิดเปนรอยละ 19.8 หนังสือพิมพ นิตยสาร โทรทัศน ปายโฆษณา แผนพับ คิดเปนรอยละ 
8.3, 4.8, 4.8, 3.8 และ 3.8  ตามลําดับ และสุดทาย ไมระบุ รอยละ 0.5  
 

ตารางท่ี 4.18  จํานวนและรอยละของผูใชบริการปารดีรีสอรท จังหวดัระยอง โดยสอบถามความ
คิดเห็นในเร่ืองแนวโนมความนิยมจากประชาชน 

(n=400) 
แนวโนมความนิยม จํานวน (คน) รอยละ 
เพ่ิมขึ้น 217 54.3 
ลดลง 64 16.0 
เทาเดิม 115 28.8 
ไมระบุ 4 1.0 

รวม 400 100.00 
ท่ีมา : จากการศึกษาและสํารวจ 



58 

 จากตารางท่ี 4.18  แสดงใหเห็นวาผูใชบริการปารดีรีสอรท จังหวัดระยอง ท่ีไดมาจากการ
สํารวจของกลุมตัวอยางพบวาสวนใหญใหความเห็นวาแนวโนมความนิยมสปาเพ่ิมสูงข้ึน คิดเปน
รอยละ 54.3 รองลงมาคือ เทาเดิม คิดเปนรอยละ 28.8 ลดลง คิดเปนรอยละ 16.0 ตามลําดับ และ
สุดทาย ไมระบุ รอยละ 1.0  
 

สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการสปา 
จากผูใชบริการปารดีรีสอรท จังหวัดระยอง 

 
 จากการศึกษาปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการสปา ของกลุมตัวอยาง 
400 คนจากผูใชบริการปารดีรีสอรท จังหวัดระยอง ตามตารางท่ี 4.19 พบวา 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ  
 
 กลุมตัวอยางสวนใหญใหความสําคัญกับบริการท่ีหลากหลาย มีคาเฉล่ียเทากับ 3.65 
รองลงมา คือ มีโปรแกรมพิเศษเฉพาะกลุม คาเฉล่ียเทากับ 3.32 โดยภาพรวมเฉล่ียอยูในระดับสําคัญ
มาก 
 
ปจจัยดานราคา 
 
 กลุมตัวอยางสวนใหญใหความสําคัญกับราคาเหมาะสม มีคาเฉล่ียเทากับ 3.18 โดยภาพรวม
เฉล่ียอยูในระดับสําคัญปานกลาง 
 
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  
 
 กลุมตัวอยางสวนใหญใหความสําคัญกับ สถานท่ีตั้งเหมาะสม มีคาเฉล่ียเทากับ 4.01 
รองลงมาคือ สปานอกสถานท่ี คาเฉล่ียเทากับ 2.85 โดยภาพรวมเฉล่ียอยูในระดับสําคัญมาก 
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ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด   
 
 กลุมตัวอยางสวนใหญใหความสําคัญกับการจัดแพคเกตสงเสริมการขาย มีคาเฉล่ียเทากับ 
3.65 รองลงมา คือ มีการโฆษณา/ประชาสัมพันธ มีคาเฉล่ียเทากับ 2.94  โดยภาพรวมเฉล่ียอยูใน
ระดับสําคัญปานกลาง 
 
ปจจัยดานพนักงาน 
 
 กลุมตัวอยางสวนใหญใหความสําคัญกับพนักงานมีมนุษยสัมพันธดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.60 
รองลงมา คือ พนักงานมีความรูความสามารถ การตอนรับและบริการ สุดทายคือพนักงานหนาตา 
ทาทางดี มีคาเฉล่ียเทากับ 4.58, 4.11 และ 3.49 ตามลําดับ โดยภาพรวมเฉล่ียอยูในระดับสําคัญมาก 
 

ปจจัยดานกายภาพ 
 
 กลุมตัวอยางสวนใหญใหความสําคัญกับการตกแตงสถานท่ีสวยงาม มีคาเฉล่ียเทากับ 4.19
รองลงมา คือ ความสะอาด 4.18 โดยภาพรวมเฉลี่ยอยูในระดับสําคัญมาก 
 
ปจจัยดานขบวนการ 
 
 กลุมตัวอยางสวนใหญใหความสําคัญกับความรวดเร็วในการจองสปา มีคาเฉล่ียเทากับ 4.03
ซ่ึงอยูในระดับสําคัญมาก 
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ตารางท่ี 4.19  ปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสปา จากผูใชบริการปารดี   
          รีสอรท จังหวดัระยอง 
 
ปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอ 
การตัดสินใจซื้อ 

ระดับความสําคัญ  
X 

SD 
ความ 
สําคัญ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
- มีบริการท่ีหลากหลาย 140 

(35.0) 
79 

(19.8) 
116 

(29.0) 
32 

(8.0) 
32 

(8.0) 
3.65 1.25 มาก 

- มีโปรแกรมพิเศษเฉพาะกลุม 95 
(23.8) 

98 
(24.5) 

101 
(25.3) 

49 
(12.3) 

55 
(13.8) 

3.32 1.33 ปานกลาง 

เฉล่ียปจจัยดานผลิตภัณฑ 3.48 มาก 

2. ปจจัยดานราคา 
- ราคาเหมาะสม 101 

(25.3) 
28 

(7.0) 
176 

(44.0) 
33 

(8.3) 
15.5 

(0.25) 
3.18 1.32 ปานกลาง 

3.ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
-  สถานท่ีต้ังเหมาะสม 191 

(47.8) 
111 

(27.8) 
44 

(11.0) 
19 

(4.8) 
35 

(8.8) 
4.01 1.25 มาก 

- สปานอกสถานที่ 40 
(10.0) 

50 
(12.5) 

186 
(46.5) 

58 
(14.5) 

65 
(16.3) 

2.85 1.14 ปานกลาง 

เฉล่ียปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 3.43 มาก 

4.ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
- มีการโฆษณา/ 
  ประชาสัมพันธ 

72 
(18.0) 

65 
(16.3) 

100 
(25.0) 

92 
(23.0) 

70 
(17.5) 

2.94 1.34 ปานกลาง 

- จัดแพ็คเกจสงเสริมการขาย/    
   สวนลด 

125 
(31.3) 

120 
(20.50) 

68 
(41.50) 

65 
(18.50) 

21 
(3.75) 

3.65 1.22 มาก 

เฉล่ียปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 3.29 ปานกลาง 

5.ปจจัยดานพนักงาน 
- มีความรู/สามารถอยาง 
  แทจริง 

314 
(18.0) 

35 
(16.3) 

22 
(25.0) 

29 
(23.0) 

0 
(17.5) 

4.58 0.88 มากที่สุด 

- มีมนุษยสัมพันธดี 300 
(75.0) 

57 
(14.3) 

28 
(7.0) 

14 
(3.5) 

1 
(0.3) 

4.60 0.78 มากที่สุด 

- หนาตาดี 92 
(23.0) 

100 
(25.0) 

154 
(38.5) 

20 
(5.0) 

34 
(8.5) 

3.49 1.15 มาก 
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ปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอ 
การตัดสินใจซื้อ 

ระดับความสําคัญ  
X 

SD 
ความ 
สําคัญ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

 

6.ปจจัยดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 
- มีการตกแตงสวยงาม 237 

(59.3) 
71 

(17.8) 
43 

(10.8) 
30 

(7.5) 
19 

(4.8) 
4.19 1.18 มาก 

- เครื่องมือสะอาด ทันสมัย 258 
(64.5) 

44 
(11.0) 

46 
(11.5) 

16 
(4.0) 

36 
(9.0) 

4.18 1.30 มาก 

เฉล่ียปจจัยดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 4.18 มาก 

7.ปจจัยดานขบวนการ 
- ความรวดเร็วในการจองสปา 174 

(44.5) 
117 

(29.3) 
59 

(14.8) 
32 

(8.0) 
14 

(3.5) 
4.03 1.10 มาก 

หมายเหต:ุ ( ) คือ คาเฉล่ียรอยละ 
ท่ีมา: จากการสํารวจและการคํานวณ 
 

สวนท่ี 4 การทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบคุคล 
และพฤติกรรมการตัดสินใจใชบริการสปา ปารดีสปา จ.ระยอง โดยการทดสอบไคสแควร 

 
 ในสวนนี้เปนการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล ดานสัญชาติ เพศ อายุ 
การศึกษา สถานภาพสมรส อาชีพ รายไดตอเดือน  ท่ีมีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจใชบริการสปา 
ท่ีปารดีสปา จ.ระยอง ในดานการตัดสินใจใชบริการสปา ชวงเวลาในการใชบริการสปา ผูท่ีมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจใช/ไมใชบริการสปา ความถ่ีในการซ้ือ คาใชจายในการใชบริการสปา ส่ิงท่ี
ทําใหทานรูจักปารดีสปา จ.ระยอง การเคยใช – ไมเคยใช เหตุผลท่ีใชบริการสปา โดยวิธีทดสอบ 
Chi-Square ท่ีระดับความเช่ือม่ันรอยละ 95 หรือระดับนัยสําคัญ 0.05 ซ่ึงไดรับการตรวจสอบให
เปนไปตามเง่ือนไขของการทดสอบไคสแควร ท่ีอนุญาตใหจํานวนเซลลในแตละชองตารางมีคาตํ่า
กวา 5 ไมเกินรอยละ 20 โดยผลการทดสอบมี ดังนี้ 
 
 

ตารางท่ี 4.19 (ตอ)  
 

       

- การตอนรับดี บริการรวดเร็ว 254 
(63.5) 

43 
(10.8) 

30 
(7.5) 

41 
(10.3) 

32 
(8.0) 

4.11 1.35 มาก 

เฉล่ียปจจัยดานพนักงาน 4.19 มาก 
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ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมการตัดสินใจใชบริการสปา 
 

สมมติฐานขอท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคล ไดแก  ดานสัญชาติ เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพ
สมรส อาชีพ รายไดตอเดือน มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการสปา ไดแก การเคยใช – ไม
เคยใช ความถ่ีในการใชสปา คาใชจายในการใชบริการสปา  

 
 H0 :  ปจจัยสวนบุคคลไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการสปา 

 
 H1 :  ปจจัยสวนบุคคลมีความสัมพันธกับพฤตกิรรมการใชบริการสปา 
 
 โดยแบงผลทดสอบเปน 3 ขอ ดังนี ้
 

1. ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับการเคยใช/ไมใชบริการสปา 
 
  จากตารางท่ี 4.20 แสดงความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับการใช/ไมใชบริการ
สปา โดยผลการศึกษาพบวา สัญชาติ เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพสมรส อาชีพ รายไดตอเดือน 
ทุกตัวมีความสัมพันธกับการใชบริการสปา ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05  
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ตารางท่ี 4.20  ความสัมพันธระหวางปจจยัสวนบุคคลกับการใช/ ไมใชบริการสปา 
(n=400) 

ปจจัยสวนบุคคล ปารดีรีสอรท จ.ระยอง รวม 
ใช ไมใช 

สัญชาติ    
ไทย 65 2 67 
เกาหลี 31 11 42 
เยอรมัน 28 11 39 
สวิตเซอรแลนด 47 13 60 
อังกฤษ 74 4 78 
อิตาลี 27 1 28 
จีน 23 1 24 
จีน 23 1 24 
รัสเซีย 8 0 8 
อเมริกา 49 1 50 
อื่นๆ 4 0 4 

รวม 356 44 400 
Chi-Square = 42.878  df. = 7  Significance = 0.000  n = 400 
เพศ    

ชาย 147 33 180 
หญิง 209 11 220 

รวม 356 44 400 
Chi-Square = 17.978  df  = 1  Significance = 0.000  n = 400 
อายุ    
      ตํ่ากวา 30 ป 55 3 58 
31 - 40 ป 138 10 148 
41 - 50 ป 61 9 70 
มากกวา 50 ป 102 22 124 

รวม 356 44 400 
Chi-Square = 10.738  df  = 3  Significance = 0.013  n = 400 
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ตารางท่ี 4.20  (ตอ) 
 (n=400) 

ปจจัยสวนบุคคล ปารดีรีสอรท จ.ระยอง รวม 
ใช ไมใช 

ระดับการศึกษา    
มัธยม 72 18 90 
อนุปริญญา 78 10 88 
ปริญญาตรี 94 14 108 
สูงกวาระดับปริญญาตรี 112 2 114 
รวม 356 44 400 

Chi-Square = 17.837  df  = 3  Significance = 0.000  n = 400 
สถานภาพสมรส    

โสด 102 7 109 
สมรส 245 31 276 
อ่ืนๆ 9 6 15 

รวม 356 44 400 
Chi-Square = 15.234  df  = 2  Significance = 0.000  n = 400 
อาชีพ    

ขาราชการ 18 1 19 
พนักงานรัฐวสิาหกิจ 35 3 38 
เจาของธุรกิจสวนตัว 99 9 108 
พนักงานบริษทัเอกชน 104 4 108 
พอบาน/แมบาน 30 4 34 
นักเรียน/นักศกึษา 13 2 15 
เกษยีณ 41 21 62 
อ่ืนๆ 16 0 16 
รวม 356 44 400 

Chi-Square = 42.878  df. = 7  Significance = 0.000  n = 400 
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ตารางท่ี 4.20  (ตอ) 
(n=400) 

ปจจัยสวนบุคคล ปารดีรีสอรท จ.ระยอง รวม 
ใช ไมใช 

รายได    
ตํ่ากวา 30,000 บาท 59 11 70 
30,001 - 90,000 บาท 71 5 76 
90,001 - 180,000 บาท 87 16 103 
มากกวา 180,000 บาท  139 12 151 

รวม 356 44 400 
Chi-Square = 6.707  df  = 3  Significance = 0.006  n = 400 
ท่ีมา: จากการสํารวจและการคํานวณ 
 
 2. ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับความถ่ีในการใชบริการสปา 
 
 จากตารางท่ี 4.21 แสดงความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับความถ่ีในการใช
บริการสปา พบวาปจจัยสวนบุคคลทุกดาน ไดแก สัญชาติ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ
สมรส อาชีพ รายไดตอเดือน มีความสัมพันธกับความถ่ีในการใชบริการสปา ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05  
 
ตารางท่ี 4.21  ความสัมพันธระหวางปจจยัสวนบุคคลกับความถ่ีในการใชบริการสปา 

(n=356) 

ปจจัยสวนบุคคล 
ความถ่ีในการใชบริการสปา/เดือน   

รวม 1 คร้ัง/
เดือน 

2-3 ครั้ง/
เดือน 

4 คร้ัง/ 
เดือน 

มากกวา 4 
คร้ัง/เดือน 

สัญชาติ      
    เอเชีย 39 35 15 30 119 
    ยุโรป 54 66 21 47 188 
    อเมริกา 40 7 2 0 49 

รวม 133 108 38 77 356 
Chi-Square = 50.482  df  = 6  Significance = 0.000 n = 356 
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ตารางท่ี 4.21  (ตอ) 
(n=356) 

เพศ 
ความถ่ีในการใชบริการสปา/เดือน   

รวม 1 คร้ัง/
เดือน 

2-3 ครั้ง/
เดือน 

4 คร้ัง/ 
เดือน 

มากกวา 4 
คร้ัง/เดือน 

ชาย 49 61 18 19 147 
หญิง 84 47 20 58 209 

รวม       133 108 38 77 356 
 Chi-Square = 20.714  df  = 3  Significance = 0.000 n = 356 
 

ระดับการศึกษา 
ความถ่ีในการใชบริการสปา/เดือน   

รวม 1 คร้ัง/
เดือน 

2-3 ครั้ง/
เดือน 

4 คร้ัง/ 
เดือน 

มากกวา 4 
คร้ัง/เดือน 

มัธยม-อนุปริญญา 21 51 23 55 150 
ปริญญาตรีข้ึนไป 112 57 15 22 206 

รวม      133 108 38 77 356 
Chi-Square = 71.381  df  = 3  Significance = 0.000 n = 356 
 
 
 
 
 

อายุ 
ความถ่ีในการใชบริการสปา/เดือน   

รวม 1 คร้ัง/
เดือน 

2-3 ครั้ง/
เดือน 

4 คร้ัง/ 
เดือน 

มากกวา 4 
คร้ัง/เดือน 

ต่ํากวา 30 ป 6 23 12 14 55 
31 - 50 ป 89 40 16 54 199 
มากกวา 50 ป 38 45 10 9 102 

รวม      133 108 38 77 356 
Chi-Square = 47.497  df  = 6  Significance = 0.000 n = 356 
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ตารางท่ี 4.21  (ตอ) 
(n=356) 

สถานภาพ 
ความถี่ในการใชบริการสปา/เดือน 

รวม 1 ครั้ง/
เดือน 

2-3 ครั้ง/เดือน 4 ครั้ง/ 
เดือน 

มากกวา 4 
ครั้ง/เดือน 

โสด 39 12 21 39 111 
สมรส 94 96 17 38 245 

รวม      133 108 38 77 356 
Chi-Square = 44.358  df  = 3 Significance = 0.000 n = 356 

รายไดตอเดือน 
ความถี่ในการใชบริการสปา/เดือน  

รวม 1 ครั้ง/
เดือน 

2-3 ครั้ง/เดือน 4 ครั้ง/ 
เดือน 

มากกวา 4 
ครั้ง/เดือน 

นอยกวา 90,000 บาท 39 35 16 40 130 
90,001 - 180,000 บาท 39 23 11 14 87 
ต้ังแต 180,000 บาท ขึ้นไป 55 50 11 23 139 

รวม      133 108 38 77 356 
Chi-Square = 15.303  df  = 6  Significance = 0.018  n = 356 

อาชีพ 
ความถี่ในการใชบริการสปา/เดือน  

รวม 1 ครั้ง/
เดือน 

2-3 ครั้ง/เดือน 4 ครั้ง/ 
เดือน 

มากกวา 4 
ครั้ง/เดือน 

ภาครัฐบาล 130 77 35 73 315 
ภาคเอกชน 3 31 3 4 41 

รวม      133 108 38 77 356 
Chi-Square = 46.009  df  = 3  Significance = 0.000  n = 356 
ท่ีมา: จากการสํารวจและการคํานวณ 
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 3. ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับคาใชจายในการใชบริการสปา 
 
 จากตารางท่ี 4.22  แสดงความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับคาใชจายในการใช
บริการสปา โดยผลการศึกษาพบวา เพศ สัญชาติ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา และรายได มี
ความสัมพันธกับคาใชจายในการใชบริการสปา ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 ในขณะท่ีอายุกับอาชีพ ไมมี
ความสัมพันธกับคาใชจายในการใชบริการสปา 
 
ตารางท่ี 4.22  ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับคาใชจายในการใชบริการสปา 

(n=356) 

เพศ 
คาใชจายในการใช(บาท) / คร้ัง 

รวม น อยกว า 
2,000 

2,001 –  
4,000 

4,001 – 
6,000 

6,001 – 
8,000 

8,001 – 
10,000 

10,000  
ขึ้นไป 

ชาย 16 72 19 8 22 10 147 
หญิง 61 49 74 9 8 8 209 

รวม 77 121 93 17 30 18 356 
Chi-Square = 73.381  df  = 5  Significance = 0.000  n = 356 

สัญชาต ิ
คาใชจายในการใช(บาท) / คร้ัง 

รวม น อยกว า 
2,000 

2,001 –  
4,000 

4,001 – 
6,000 

6,001 – 
8,000 

8,001 – 
10,000 

10,000  
ขึ้นไป 

เอเชีย 52 27 24 2 7 7 119 
ยุโรป 23 86 43 14 12 10 188 
อเมริกา 2 8 26 1 11 1 49 

รวม 77 121 93 17 30 18 356 
Chi-Square = 94.352  df  = 10 Significance = 0.000  n = 356 
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ตารางท่ี 4.22  (ตอ) 
(n=356) 

สถานภาพ 
คาใชจายในการใช(บาท) / คร้ัง 

รวม นอยกว า 
2,000 

2,001 –  
4,000 

4,001 – 
6,000 

6,001 – 
8,000 

8,001 – 
10,000 

10,000  
ขึ้นไป 

โสด 39 32 22 8 5 5 111 
สมรส 38 89 71 9 25 13 245 

รวม 77 121 93 17 30 18 356 
Chi-Square = 22.359 df  = 5 Significance = 0.000  n = 356 

ระดับ
การศึกษา 

คาใชจายในการใช(บาท) / คร้ัง 
รวม นอยกว า 

2,000 
2,001 –  
4,000 

4,001 – 
6,000 

6,001 – 
8,000 

8,001 – 
10,000 

10,000  
ขึ้นไป 

มัธยม-
อนุปริญญา 

38 69 22 11 4 6 150 

ปริญญาตรี
ข้ึนไป 

39 52 71 6 26 12 206 

รวม 77 121 93 17 30 18 356 
Chi-Square = 40.003 df  = 5 Significance = 0.000  n = 356 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



70 

ตารางท่ี 4.22  (ตอ) 
(n=356) 

รายได 
คาใชจายในการใช(บาท) / คร้ัง 

รวม นอยกว า 
2,000 

2,001 –  
4,000 

4,001 – 
6,000 

6,001 – 
8,000 

8,001 – 
10,000 

10,000  
ขึ้นไป 

นอยกวา 
90,000 

57 33 15 9 6 10 130 

90,000-
180,000 

12 38 13 3 19 2 87 

มากกวา 
180,000 

8 50 65 5 5 6 139 

รวม 77 121 93 17 30 18 356 
Chi-Square = 121.026 df  = 10 Significance = 0.000  n = 356 
ท่ีมา: จากการสํารวจและการคํานวณ 
 
 จากการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับคาใชจายในการใชบริการสปา
พบวาลูกคาสวนใหญท่ีเขามาใชบริการสปาท่ีปารดีสปา เกาะเสม็ด จังหวัดระยองเปนเพศหญิง
มากกวาเพศชาย โดยกลุมลูกคาสวนใหญเปนระดับบนเนื่องจากการสํารวจพบวากลุมลูกคามีรายได
มากกวา 180,000 บาทตอเดือนเปนสวนใหญ ทําใหการทําการตลาดจะเนนกลุมลูกคาใหมซ่ึงเปน
เพศชายมากข้ึนและเนนการรักษากลุมลูกคาเดิมท่ีเปนเพศหญิงโดยการเสนอบริการสปาสําหรับ
ผูหญิงมากข้ึน อาทิ การนวดลดไขมัน หรือการทําเล็บทําผมควบคูกับการใหบริการนวดโดยเสนอ
เปนแพ็คเกจสําหรับลูกคาเพื่อเกิดการซ้ือมากข้ึนในชวงเวลาท่ีเขามาพักที่ปารดีรีสอรท 
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ตารางท่ี 4.23 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

พฤติกรรมการใช
บริการสปา 

 ปจจัยสวนบุคคล 

เพศ สัญชาต ิ อายุ ระดับ
การศึกษา 

สถานภาพ
สมรส 

อาชีพ รายได 

- เคยใช/ไมเคยใช
บริการสปา 

       

- ความถ่ีในการใช
บริการสปา 

       

- คาใชจายท่ีใช
บริการแตละครั้ง 

       

ท่ีมา:  จากการคํานวณ 
 คือ ปจจัยสวนบุคคลมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการสปา ท่ีระดับนยัสําคัญ 0.05 

 
สวนท่ี 5 การวิเคราะหสมการโลจิต 

 

 สมมติฐานขอท่ี 2 ในสวนนี้ เปนการทดสอบสมมติฐานวาปจจัยสวนบุคคลและปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดสงผลอยางไรตอการใชบริการสปาของผูบริโภค โดยวิเคราะหสมการถดถอย
เชิงพหุในรูปแบบของแบบจําลองโลจิต (Logit Model) เพื่อศึกษาความนาจะเปนของการใช
บริการสปาท่ีปารดีสปา ซ่ึงมีผลมากจากปจจัยตาง  ๆ ไดแก เพศ สัญชาติ อายุ การศึกษา รายได และ
ผูท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการสปา ปจจัยทางการตลาดดานผลิตภัณฑและบริการ ดานราคา 
ดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพในสวนของการตกแตงสปาสวยงาม หรูหรา บรรยากาศดี และในสวน
ของเคร่ืองมืออุปกรณสะอาด ทันสมัย โดยมีสมมติฐานการทดลองและรูปแบบสมการ ดังนี้ 
 

 H0 :  ปจจัยสวนบุคคลและปจจัยสวนประสมทางการตลาดไมสามารถอธิบาย   
        พฤติกรรมการใชบริการสปา 

 

 H1   :  ปจจัยสวนบุคคลและปจจัยสวนประสมทางการตลาดสามารถอธิบาย    
             พฤติกรรมการใชบริการสปาได 
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ln ൬
ܲ

1 െ ܲ
൰ ൌ β଴ ൅ βଵSex ൅෍βଶ୧

୧

nation୧ ൅෍βଷ୨age୨
୨

൅෍βସ୩edu୩
୩

 

                         ൅∑ βହ୪୪ income୪ ൅ βଶX1 ൅ βଷX3 ൅ βସX4 
 
                       ൅βହX8 ൅ β଺X9 ൅ β଻X11 ൅ β଼X12 ൅ βଽX13 ൅ U 

 

ตารางท่ี 4.24  อธิบายตัวแปรความนาจะเปนของปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการใช/ไมใชบริการสปา 
 
ตัวแปร อธิบาย หมายเหต ุ สมมติฐาน 

P คาความนาจะเปนของการ
ใชบริการสปา ปารดีสปา 
จังหวัดระยอง  

  

sex เพศ 0 = ชาย 

1 = หญิง 
 

+ 
nation୧ สัญชาติ  

เม่ือ  i =1,2,3,4,5,6,7,8,9 
(Base Group = ไทย) 
1 = เกาหลี 
2 = เยอรมัน 
3 = สวิตเซอรแลนด 
4 = อังกฤษ 
5 = อิตาลี 
6 = จีน 
7 = รัสเซีย 
8 = อเมริกา 
9 = อ่ืนๆ 

 
+ 
- 
+ 
+ 
- 
- 
+ 
+ 

age୨ อายุ 
เม่ือ j = 1,2,3 

 
 
 
 
 
 

 

(Base Group = ต่ํากวา 30 ป)  
1 = 31-40 ป  
2 = 41– 50  ป 
3 = มากกวา 50 ป  

 
+ 
+ 
+ 
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ตารางท่ี 4.24 (ตอ)  
 
ตัวแปร อธิบาย หมายเหต ุ สมมติฐาน 
edu௞  ระดับการศึกษา 

เม่ือ k = 1,2,3 

(Base Group = มัธยม) 
1 = อนุปริญญา 
2 = ปริญญาตรี 
3 = สูงกวาปริญญาตรี 

 
+ 
+ 
+ 

income௟ อายุ 
เม่ือ l = 1,2,3 

 

(Base Group = ต่ํากวา 30,000 บาท) 
1 = 30,001-90,000 บาท 

2 = 90,001– 180,000   
3 = มากกวา 180,000 

 
+ 
+ 
+ 

X1 ปจจัยทางการตลาดดานผลิตภณัฑและบริการ ในสวนของการ
บริการที่หลากหลาย 

+/-  

X3 ปจจัยทางการตลาดดานราคาท่ีเหมาะสม +/-  
X4 ปจจัยทางการตลาดดานชองทางการจําหนาย ในสวนของสถาน

ท่ีตั้งท่ีเหมาะสม 
+/-  

X8 ปจจัยทางการตลาดดานพนกังาน ในสวนของความรูความสามารถ +/-  
X9 ปจจัยทางการตลาดดานพนกังาน ในสวนของมนุษยสัมพนัธ +/-  
X11 ปจจยัทางการตลาดดานพนกังาน ในสวนของการตอนรับ การบริการ +/- 
X12 ปจจัยทางการตลาดดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ ในสวนของการ

ตกแตงสวยงาม หรูหรา 
+/- 

X13 ปจจัยทางการตลาดดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ ในสวนของ
เคร่ืองมือและอุปกรณสะอาด ทันสมัย  

+/- 

U คาคลาดเคล่ือนทางสถิติ (Error Term)  
ท่ีมา: ผูศึกษา 
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ตารางท่ี 4.25  ผลการวิเคราะหสมการโลจิต 
 

ตัวแปร 
คา

สัมประสิทธ์ิ 

(b) 

คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(sୠ) 

t-stat p-value 

คาคงท่ี -2.650 1.915 -1.38 0.166 

เพศ -2.898 0.824 -3.52 0.000 

สัญชาติ     

        0 = ไทย  (Base Group)   

        1  = เกาหลี 4.406 1.302 3.38 0.001* 
        2 = เยอรมัน 3.362 1.210 2.78 0.005* 
        3 = สวิตเซอรแลนด 2.783 1.223 2.28 0.023* 

 4 = อังกฤษ 1.858 1.316 1.41 0.158 
 5 = อิตาลี 0.768 1.640 0.47 0.639 
 6 = จีน 0.747 1.645 0.45 0 

        7 = รัสเซีย omitted    
 8 = อเมริกา 0.920 1.543 0.60 0.551 
 9 = อ่ืนๆ omitted    

อายุ     

       0 = นอยกวา 30 ป  (Base Group)   
      1 = 31 – 40 ป 1.616 1.104 1.46 0.143 
      2 = 41 – 50 ป 2.668 1.284 2.08 0.038 
      3 = มากกวา 50 ป 2.839 1.207 2.35 0.019* 
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ตารางท่ี 4.25  (ตอ) 
 

ตัวแปร 
คาสัมประสิทธ์ิ 

(b) 

คา
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(sୠ) 

t-stat p-value 

การศึกษา     

     0 = มัธยม  (Base Group)   
    1 = อนุปริญญา -1.727 0.699 -2.47 0.014* 
    2 = ปริญญาตรี -1.086 0.598 -1.81 0.070* 
    3 = สูงกวาปริญญาตรี -3.907 1.079 -3.62 0.000* 
รายได     

0 = ต่ํากวา 30,000 บาท (Base Group) 

1 = 30,001 – 90,000 บาท   -1.965 1.001 -1.96 0.050* 

2 = 90,001 – 180,000 บาท -1.756 0.994 -1.77 0.077* 

3 = ตั้งแต 180,000 บาทข้ึน    
      ไป 

-1.589 1.044 -1.52 0.128 

ปจจัยทางการตลาดดานผลิตภัณฑ 
มีบริการท่ี

หลากหลาย 
-0.536 0.224 -2.39 0.017 

ปจจัยทางการตลาดดานราคา 
ราคาเหมาะสมกับ

คุณภาพ 
-1.012 0.395 -2.56 0.010* 

ปจจัยทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนาย 
สถานท่ีตั้งเหมาะสม  -0.082 0.258 -.032 0.75 
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ตารางท่ี 4.25 (ตอ) 
 

ตัวแปร 
คา

สัมประสิทธ์ิ 

(b) 

คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(sୠ) 

t-stat p-value 

 
ปจจัยทางการตลาดดานพนกังาน 

มีความรูความสามารถ 0.305 0.309 0.98 0.325 
มีมนุษยสัมพนัธดี 0.470 0.327 1.44 0.151 
การตอนรับ การบริการดี -0.028 .0192 -0.015 0.881 

ปจจัยทางการตลาดดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ 
ตกแตงสวยงาม หรูหรา -0.418 0.247 -1.69 0.090* 
เคร่ืองมือสะอาด ทันสมัย 0.659 0.364 1.81 0.070* 

หมายเหต:ุ * แสดงถึง การมีนัยสําคัญท่ีระดับนัยสําคัญ 0.10 
ท่ีมา: จากการสํารวจและการคํานวณ 
 
 จากผลการวิเคราะหสมการโลจิตในตารางท่ี 4.25 สามารถนํามาเขียนสมการโลจิตระหวาง
ปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการใช/ไมใชบริการสปา ข้ึนกับตัวแปรดานเพศ สัญชาติ อายุ การศึกษา 
รายได ปจจัยทางการตลาดดานผลิตภัณฑและบริการ ปจจัยทางการตลาดดานราคา และปจจัย
ทางการตลาดดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ และสรุปความสัมพันธได ดังนี้ 
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ln ቆ
P෡

1 െ P
ቇ ൌ െ2.650 െ 2.898sex ൅ 4.406nationଵ ൅ 3.362nationଶ ൅ 2.783nationଷ ൅ 1.858nationସ 

            (-1.38)       (-3.52)*          (3.38)*                 (2.78)*      (2.28)*     (1.41)       
  
             ൅0.768nationହ ൅ 0.747nation଺ ൅ 0.920nation଼ ൅ 1.616ageଵ ൅ 2.668ageଶ ൅ 2.839ageଷ 

          (0.47)        (0.45)      (0.60)                 (1.46)            (2.08)*            (2.35)*         
  
 െ1.727eduଵ െ 1.086eduଶ െ 3.907eduଷ െ 1.965incomeଵ െ 1.756incomeଶ െ 1.589incomeଷ 
     (-2.47)*  (-1.81)*        (-3.62)*            (-1.96)*    (-1.77)*     (-1.52)
    
  െ0.536X1 െ 1.012X3 െ 0.082X4 ൅ 0.305X8 ൅ 0.470X9 െ 0.028X11 െ 0.418X12 ൅ 0.659X13 
     (-2.39)*      (-2.56)*      (-0.32)   (0.98)        (1.44)          (-0.15)          (-1.69)*      (1.81)* 

 
Number of obs = 388,  LR Chi-square (25) = 115.43, Pseudo R-square = 0.42,  
Log likelihood = -79.47 
หมายเหตุ:  ตัวเลขในวงเล็บ คือ คา t-stat 
 *  แสดงถึง มีนัยสําคัญท่ีระดับนัยสําคัญ 0.10 

 

 จากการวิเคราะหขอมูล สามารถอธิบายตัวแปรความนาจะเปนของปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรม
การใช/ไมใชบริการสปา ท่ีปารดีรีสอรท จังหวัดระยอง ไดดังนี ้
  

 ตัวแปรดานเพศ 

 
 ปจจัยดานเพศ สามารถอธิบายพฤติกรรมการใชบริการสปา ไดอยางมีนัยสําคัญ ท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.10 โดยท่ีเพศชายมีระดับความนาจะเปนในการใชบริการสปาสูงกวาเพศหญิง 
  

 ตัวแปรดานสัญชาติของผูใชบริการสปา 

 

 ปจจัยดานสัญชาติของผูใชบริการสปา สามารถอธิบายพฤติกรรมการใชบริการสปาท่ี       
ปารดีสปา ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.10 โดยผูใชบริการสปาชาวเกาหลี เยอรมัน และชาวสวิสเซอแลนดมี
แนวโนมในการใชบริการสปาสูงกวาผูใชบริการสปาชาวไทย เนื่องจากลูกคาชาวเกาหลีตองพ่ึงพิง
ทัวรไกดท่ีเปนชาวเกาหลีในการส่ือสารเปนสวนใหญ 
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 ตัวแปรดานอายุ 
 

 ปจจัยดานอายุของผูใชบริการสปาสามารถอธิบายพฤติกรรมการใชบริการสปาท่ีปารดีสปา 
ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.10 โดยผูใชบริการสปาท่ีมีอายุระหวาง 41 ปข้ึนไปแนวโนมในการใชบริการ 
สปาสูงกวาผูใชบริการท่ีมีอายุไมเกิน 30 ป  
 
 ตัวแปรดานการศึกษา 

 

 ปจจัยดานการศึกษาของผูใชบริการสปาสามารถอธิบายพฤติกรรมการใชบริการสปาท่ี    
ปารดีสปา ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.10 โดยผูใชบริการสปาท่ีมีระดับการศึกษาอนุปริญญา ปริญญาตรี มี
แนวโนมการใชบริการสปานอยกวาผูใชบริการที่มีการศึกษาระดับมัธยม เนื่องจากชาวตางชาติท่ีจบ
การศึกษาระดับมัธยม สวนใหญเปนเจาของกิจการท่ีอาศัยประสบการณการทํางานมากกวา
การศึกษา หรืออีกสวนหนึ่งเปนเจาของกิจการโดยสืบธุรกิจจากบรรพบุรุษ 
 
 ตัวแปรดานรายไดของผูใชบริการสปา สามารถอธิบายพฤติกรรมการใชบริการสปาท่ีปา
รดีสปา ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.10 การใชบริการสปาโดยผูท่ีมีรายไดตั้งแต 30,001-180,000บาท จะมี
โอกาสในการใชบริการ สปานอยกวาผูบริโภคท่ีมีรายไดต่ํากวา 30,000บาท อาจเปนผลมาจากการท่ี
ไมไดชําระคาสปาดวยตนเองและอีกสวนหนึ่งอาจมาจากการวางแผนการมาทองเท่ียวและตั้งงบ
สําหรับมาฮันนีมูนไวแลว 
 
 ตัวแปรปจจัยทางการตลาดดานผลิตภัณฑและบริการ สามารถอธิบายพฤติกรรมการใช
บริการสปาท่ีปารดีสปา ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.10 โดยผูใชบริการสปาท่ีใหความสําคัญในดาน
ผลิตภัณฑและบริการดานความหลากหลายของการใหบริการ มีแนวโนมท่ีจะใชบริการสปาท่ี      
ปารดีสปานอยลง 
 
 ตัวแปรปจจัยทางการตลาดดานราคา สามารถอธิบายพฤติกรรมการใชบริการสปาท่ีปา
รดีสปา ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.10 ถาผูใชบริการสปาท่ีใหความสําคัญกับราคา จะสงผลใหผูใชบริการ 
สปามีโอกาสในการใชบริการสปาท่ีปารดีสปานอยลง 
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 ตัวแปรปจจัยทางการตลาดดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ สามารถอธิบายพฤติกรรมการใช
บริการ สปาท่ีปารดีสปา ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.10 โดยถาผูใชบริการสปาใหความสําคัญกับการ
ตกแตงสปาอยางสวยงาม บรรยากาศดี จะสงผลใหแนวโนมผูใชบริการสปามีการใชบริการสปาท่ี
ปารดีสปานอยลงและถาผูใชบริการสปาใหความสําคัญกับเคร่ืองมือและอุปกรณท่ีสะอาดทันสมัย 
จะสงผลใหแนวโนมผูใชบริการสปาท่ีปารดีสปาสูงข้ึน 
 
 ตัวแปรปจจัยทางการตลาดดานชองทางการจําหนาย และดานพนักงาน ไมสามารถอธิบาย
พฤติกรรมการใชบริการท่ีปารดีสปาได ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.10 ท้ังนี้เนื่องจากมีท่ีเดียวบนเกาะเสม็ด 
ถึงแมจะอยากมาใชบริการบอย แตมีขอจํากัดเร่ืองการเดินทาง สวนของปจจัยทางการตลาดดาน
พนักงาน ปารดีรีสอรทมีลูกคาตางชาติเปนสวนใหญ อาจมีขอจํากัดในเร่ืองของภาษาตางประเทศ 
ทําใหการส่ือสารบางคร้ังไมเขาใจท่ีลูกคาตองการไดอยางครบถวน 
 
  
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 5 
 

สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 
 

สรุปผลการศึกษา 
 
 เกาะเสม็ด จังหวัดระยอง เปนสถานท่ีทองเท่ียวท่ีเปนท่ีรูจักของนักทองเท่ียวท้ังชาวไทย
และชาวตางประเทศ และเปนท่ีนิยมของนักทองเท่ียวเพ่ิมมากข้ึนในแตละป ในการมาพักผอนของ
ลูกคา ทําใหสปาเปนท่ีนิยมตามไปดวยและในการศึกษาคร้ังนี้โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา 1) เพื่อ
ศึกษาสภาพทั่วไปของสถานบริการ และการใหบริการสปาเกาะเสม็ด จังหวัดระยอง 2) เพื่อ
วิเคราะหปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสปาท่ีปารดีสปา เกาะเสม็ด จังหวัดระยอง 
โดยการเก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ จากแบบสอบถามจํานวน 400 คน แลวนํามาวิเคราะหในเชิง
พรรณนาและเชิงปริมาณ โดยการหาคารอยละ คาเฉล่ียเลขคณิต การทดสอบสมมติฐานดวยคาสถิติ
ไคสแควรท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 และการวิเคราะหแบบจําลองโลจิต เพ่ือหาแนวโนมการใช/ไมใช
บริการสปา โดยกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.10 

 
 ผลการศึกษาพบวา สวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 55 รองลงมาเปนเพศชาย รอยละ 45 
สวนใหญเปนชาวอังกฤษ รองลงมาเปนชาวไทย ชาวสวิตเซอรแลนด ชาวอเมริกา ชาวเกาหลี ชาว
เยอรมัน ชาวอิตาลี ชาวจีน ชาวรัสเซีย ตามลําดับ สวนใหญลูกคามีอายุอยูระหวางวัยกลางคนอายุ 
31-40 ป รองลงมาคือ ชวงอายุมากกวา 50 ป คือชวงอายุ 41-50 ป และชวงอายุ ต่ํากวา 30 ป 
ตามลําดับ มีสถานภาพสมรส รองลงมาคือ สถานภาพโสด ตามลําดับ วุฒิการศึกษาอยูในระดับ
ระดับสูงกวาปริญญาตรี มากท่ีสุด รองลงมาคือระดับปริญญาตรี สวนใหญประกอบอาชีพธุรกิจ
สวนตัว พนักงานบริษัทเอกชน รองลงมาเปนผูเกษียณอายุ มีรายไดมากกวา 180,000 บาท ตอเดือน
มากท่ีสุด รองลงมามีรายได 90,001 – 180,000 บาทตอเดือน รายไดท่ีอยูในชวง 30,001 – 90,000 
บาทตอเดือนและ รายไดนอยกวา 30,000 บาท ตอเดือน ตามลําดับ ลูกคาสวนใหญเคยใชบริการสปา 
เลือกท่ีจะมาใชบริการสปาเน่ืองจากตองการผอนคลายจากการทํางานมากท่ีสุด รองลงมาคือ ใช
ในชวงพักรอนและฮันนีมูน เพื่อบําบัดโรคแทนการใชยาแผนปจจุบัน เพื่อการเขาสังคมกับเพ่ือน 
และเพื่อตองการศึกษาเนื่องจากยังไมมีประสบการณมากอน ตามลําดับ สวนใหญจะมีการตัดสินใจ
เลือกใชดวยตนเอง มากที่สุด รองลงมาคือ คนในครอบครัว อันดับตอมาคือเพื่อนหรือญาติ ชอบใช
บริการชวงกลางวัน (12.00-16.00) ชวงเย็น (16.00-19.00) และ แลวแตสะดวก ตามลําดับ 
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 ปจจัยทางการตลาดท่ีลูกคาใหความสําคัญมากท่ีสุด คือ 1) พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี และ 
พนักงานมีความรูความสามารถ 2) ปจจัยดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ เร่ืองของความสวยงาม การ
ตกแตง 3) ปจจัยดานขบวนการ การจองสปาไดรวดเร็ว 4) ชองทางการจัดจําหนาย เร่ืองของสถานท่ีตั้ง 
5) ดานราคา 6) ดานผลิตภัณฑและบริการที่หลากหลาย 7) ดานสงเสริมการขาย สวนลด โปรโมชั่น 
 
 ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับการใช/ไมใชบริการสปา และความถ่ีในการใช
บริการสปา โดยผลการศึกษาพบวา สัญชาติ เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพสมรส อาชีพ รายไดตอ
เดือนมีความสัมพันธกับการใชบริการสปา ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05  
 
  ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับคาใชจายในการใชบริการสปาโดยผลการศึกษา
พบวา เพศ สัญชาติ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา และรายได มีความสัมพันธกับคาใชจายใน
การใชบริการสปา ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 ในขณะท่ีอายุกับอาชีพ ไมมีความสัมพันธ 
 
 การทดสอบสมมติฐานวาปจจัยสวนบุคคลและปจจัยสวนประสมทางการตลาดสงผล
อยางไรตอการใชบริการสปาของผูบริโภค โดยอาศัยการวิเคราะหสมการแบบจําลองโลจิต (Logit 
Model) เพื่อศึกษาความนาจะเปนของการใชบริการสปา ท่ีปารดีสปา ปารดีรีสอรท จังหวัดระยอง 
ซ่ึงมีผลมากจากปจจัยตางๆ ไดแก เพศ สัญชาติ อายุ การศึกษา รายได ปจจัยทางการตลาดดาน
ผลิตภัณฑและบริการ ปจจัยทางการตลาดดานราคา และปจจัยทางการตลาดดานส่ิงแวดลอมทาง
กายภาพในสวนของการตกแตง สปาสวยงาม หรูหรา และในสวนของเคร่ืองมืออุปกรณสะอาด 
ทันสมัย โดยมีสมมติฐานการทดลอง ดังน้ี 

 

 ปจจัยดานเพศ โดยท่ีเพศชายมีระดับความนาจะเปนในการใชบริการสปาสูงกวาเพศหญิง 
  

 ตัวแปรดานสัญชาติของผูใชบริการสปา สามารถอธิบายพฤติกรรมการใชบริการสปาท่ี 
ปารดีสปา ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.10 โดยผูใชบริการสปาชาวเกาหลี เยอรมัน สวิตเซอรแลนดมี
แนวโนมในการใชบริการสปามากกวาผูใชบริการสปาชาวไทย เนื่องจากลูกคาชาวเกาหลีมาฮันนีมูน
เปนสวนใหญ มีไกดชาวเกาหลีชวยอธิบายเมนูสปา สวนชาวเยอรมันและชาวสวิตเซอรแลนดชอบ
การบริการของพนักงานนวดท่ีเปนคนไทย 
 
 ตัวแปรดานอายุของผูใชบริการสปา สามารถอธิบายพฤติกรรมการใชบริการสปาท่ีปา
รดีสปา ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.10 โดยผูใชบริการสปาท่ีมีอายุระหวาง 41 ปข้ึนไปแนวโนมในการใช
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บริการสปามากกวาผูใชบริการที่มีอายุไมเกิน 30 ป สวนหนึ่งอาจมาจากปญหาสุขภาพ ความปวด
เม่ือยลาจากการทํางาน จึงตองการการผอนคลายจากการทําสปา 
 
 ตัวแปรดานการศึกษาของผูใชบริการสปา สามารถอธิบายพฤติกรรมการใชบริการสปาท่ีปา
รดีสปา ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.10 โดยผูใชบริการสปาท่ีมีระดับการศึกษาอนุปริญญา และปริญญาตรี มี
แนวโนมการใชบริการสปานอยกวาผูใชบริการที่มีการศึกษาระดับมัธยม เนื่องจากชาวตางชาติท่ีจบ
การศึกษาระดับมัธยม สวนใหญเปนเจาของกิจการท่ีอาศัยประสบการณการทํางานมากกวา
การศึกษา หรืออีกสวนหนึ่งเปนเจาของกิจการโดยสืบธุรกิจจากบรรพบุรุษ 
 
 ตัวแปรดานรายไดของผูใชบริการสปา สามารถอธิบายพฤติกรรมการใชบริการสปาที่ปา
รดีสปา ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.10 การใชบริการสปาโดยผูท่ีมีรายไดตั้งแต 30,001-180,000บาท จะมี
โอกาสในการใชบริการ สปานอยกวาผูบริโภคท่ีมีรายไดต่ํากวา 30,000บาท อาจเปนผลมาจากการท่ี
ไมไดชําระคาสปาดวยตนเองและอีกสวนหนึ่งอาจมาจากการวางแผนการมาทองเท่ียวและตั้งงบ
สําหรับมาฮันนีมูนไวแลว 
 
 ตัวแปรปจจัยทางการตลาดดานผลิตภัณฑและบริการ สามารถอธิบายพฤติกรรมการใช
บริการสปาท่ีปารดีสปา ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.10 โดยผูใชบริการสปาท่ีใหความสําคัญในดาน
ผลิตภัณฑและบริการดานความหลากหลายของการใหบริการ มีแนวโนมท่ีจะใชบริการสปาท่ี 
ปารดีสปานอยลง 
 
 ตัวแปรปจจัยทางการตลาดดานราคา สามารถอธิบายพฤติกรรมการใชบริการสปาที่ปา
รดีสปา ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.10 ถาผูใชบริการสปาท่ีใหความสําคัญกับราคา จะสงผลใหผูใชบริการ 
สปามีโอกาสในการใชบริการสปาท่ีปารดีสปานอยลง 
 
 ตัวแปรปจจัยทางการตลาดดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ สามารถอธิบายพฤติกรรมการใช
บริการ สปาท่ีปารดีสปา ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.10 โดยถาผูใชบริการสปาใหความสําคัญกับการ
ตกแตงสปาอยางสวยงาม บรรยากาศดี จะสงผลใหแนวโนมผูใชบริการสปามีการใชบริการสปาท่ี
ปารดีสปานอยลงและถาผูใชบริการสปาใหความสําคัญกับเคร่ืองมือและอุปกรณท่ีสะอาดทันสมัย 
จะสงผลใหแนวโนมผูใชบริการสปาท่ีปารดีสปาสูงข้ึน 
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 ตัวแปรปจจัยทางการตลาดดานชองทางการจําหนาย และดานพนักงาน ไมสามารถอธิบาย
พฤติกรรมการใชบริการสปาท่ีปารดีได ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.10 ท้ังนี้เนื่องจากมีท่ีเดียวบนเกาะเสม็ด 
ถึงแมจะอยากมาใชบริการบอย แตมีขอจํากัดเร่ืองการเดินทาง สวนของปจจัยทางการตลาดดาน
พนักงาน ปารดีรีสอรทมีลูกคาตางชาติเปนสวนใหญ อาจมีขอจํากัดในเร่ืองของภาษาตางประเทศ 
ทําใหการส่ือสารบางคร้ังไมเขาใจท่ีลูกคาตองการไดอยางครบถวน 
 

ขอเสนอแนะ 
 

ขอเสนอแนะจากการศึกษา 
 

 1. ควรเพิ่มพนักงานท่ีมีความสามารถดานภาษาอ่ืน เชน ภาษาเกาหลี ภาษาอิตาลี ภาษาจีน 
โดยเฉพาะภาษาอังกฤษ และมีการสอนพนักงานเพิ่มเติมในเร่ืองของภาษาตางประเทศเพ่ือเพิ่มขีด
ความสามารถและยกระดับพนักงานนวดของไทยใหทัดเทียมกับพนักงานนวดประเทศเพื่อนบานใน
แถบสมาคมอาเซียน 
 
 2. ลูกคาใหความสําคัญในสวนพนักงานมากกวาราคา หรือ โปรโมช่ัน บริษัทควรเล็งเห็น
และคัดเลือกพนักงานท่ีผานการทดสอบฝมือแรงงาน และมีการจายคาแรงตามมาตรฐานฝมือ
แรงงานเพื่อเปนแรงจูงใจและสามารถเลือกพนักงานท่ีมีคุณภาพเขามาทํางานกับองคกร จึงจะ
แขงขันกับองคกรอ่ืนๆ ในละแวกภาคตะวันออก เชน พัทยา เกาะชางและเกาะกรูดได 
 
 3. ลูกคารูจักปารดีสปาจากเวปไซทออนไลน รองลงมาคือ เพ่ือน/คนแนะนําใหรูจักดังนั้น
ควรเพิ่ม loyalty program ใหกับลูกคาท่ีแนะนํา หรือไดบัตรกํานัล (gift voucher) จากการแนะนําคน
ใหมาพัก ซ่ึงเปนการทําการตลาดแบบ ปากตอปาก (word of mouth) โดยไมเสียคาโฆษณา 
 
 4. จากผลการทดสอบวิเคราะหสมการถดถอยเชิงพหุในรูปแบบของแบบจําลองโลจิต 
(Logit Model) พบวาปจจัยทางการตลาดดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพสามารถอธิบายพฤติกรรมการ
ใชบริการสปาที่ปารดีสปา ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.10 โดยถาผูใชบริการสปาใหความสําคัญกับการ
ตกแตงและบรรยากาศสปาจะสงผลใหผูใชบริการสปาท่ีปารดีสปานอยลง ดังนั้นควรมีการตกแตง
สวนและเพิ่มตนไมใหดูเขียวชอุมข้ึน 
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แบบสอบถามการศึกษาถึงกลยุทธการตลาดท่ีมีผลตอการใชสปา 
 วัตถุประสงค แบบสอบถามฉบับนี้เปนสวนหนึ่งของการทําวิทยานิพนธ หลักสูตร
เศรษฐศาสตรธุรกิจมหาบัณฑิต (ภาคพิเศษ) มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ
การศึกษาถึงกลยุทธทางการตลาดท่ีมีผลตอพฤติกรรมของผูมาใชบริการสปา เพื่อใหเกิดความพึง
พอใจสูงสุด 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
ตอนท่ี 1 เปนขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับสถานภาพตางๆของผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย   ขอท่ีตรงกับสภาพความเปนจริงของทานมากท่ีสุด 
 

1. สัญชาติ   ……………………………….. 
2.   เพศ    
   1.  ชาย   2. หญิง 
3 . อายุ 
  1. นอยกวา 30 ป  2.31-40 ป 
  3.  41-50 ป   4.มากกวา 50 ป 
 4. ระดับการศึกษา  
  1.มัธยมศึกษา/ปวช.  2. อนุปริญญาหรือเทียบเทา 
  3.ปริญญาตรี   4. สูงกวาปริญญาตรี 
 5. สถานภาพสมรส 
  1. โสด   2. สมรส 
  3. อ่ืนๆ โปรดระบุ....................................... 
 6. อาชีพ 
  1. ขาราชการ   2. พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
  3. ธุรกิจสวนตัว  4. พนักงานบริษัทเอกชน 
  5. แมบาน   6. นักเรียน/นักศึกษา 
  7. เกษยีณ   8. อ่ืนๆ................................ 
7. รายละเอียดโดยเฉล่ียตอเดอืนโดยประมาณ 
  1.  นอยกวา 30,000  บาท 2. 30,001-90,000 บาท 
  3.  90,001-180,000 บาท 4. มากกวา 180,000 บาท 
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ตอนท่ี 2 เปนพฤติกรรมเก่ียวกับการใชบริการสปา 
8. ท่ีผานมา ทานมาใชบริการสปาบางหรือไม 
  1.  ใช   2.  ไมใช 
9. สาเหตุสําคัญท่ีทําใหทานมาใชบริการสปา (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  1.  ผอนคลายจากการทํางาน 
  2.  เพื่อบําบัดโรคแทนการใชยาแผนปจจุบัน 
  3.  เพื่อการเขาสังคมกับเพื่อนฝูง 
  4.  ติดตามญาติมิตรท่ีเขาไปใชบริการ/ไปเปนเพื่อน 
  5.  ตองการศึกษาเนื่องจากยังไมมีประสบการณมากอน 
  6.  อ่ืนๆ โปรดระบุ....................................................... 
10. ใครท่ีมีสวนในการตัดสินใจเลือกใชสปาของทานมากท่ีสุด 
  1.  ตัวเอง 
  2.  บุคคลในครอบครัว 
  3.  บุคคลท่ีมีช่ือเสียง 
  4.  เพื่อน/ญาติ 
  5.  อ่ืนๆ โปรดระบุ……………………………………. 
11. ทานมักจะใชบริการสปาชวงใดมากท่ีสุด 
  1.  ชวงเชา (10.00-12.00) 2.  ชวงกลางวัน (12.00-16.00) 
  3.  ชวงเย็น (16.00-19.00) 4.  ชวงคํ่า (19.00-22.00) 
  5.  อ่ืนๆ โปรดระบุ…………………….. 
12.สวนใหญทานมักจะใชบริการสปาท่ีใด (และโปรดระบุช่ือสปาท่ีทานใชบริการดวย) 
  1. รานสปาท่ีตั้งอยูตางหาก (ช่ือ)………………………… 
  2. สปาในโรงแรม (ช่ือ)………………………………… 
  3. สปาในโรงพยาบาล (ช่ือ)……………………………. 
13. ลักษณะของสปาท่ีทานใชบริการเปนแบบใด  
  1.  เนนการบําบัดดวยน้ํา  2.  สปาบิวต้ีเนนเร่ืองความงาม 
  3.  สปาท่ีเนนการนวด   4.  อ่ืน ๆ โปรดระบุ……………. 
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14. การตัดสินใจในการใชบริการสปาของทาน ข้ึนอยูกับขอใด เรียงลําดับความสําคัญ (1. มากท่ีสุด 
2. มาก 3. ปานกลาง 4. นอย 5. นอยท่ีสุด) 
  1.  เทียบราคากับรานอ่ืนกอน 
  2.  ใชบริการทันทีท่ีเจอรานที่ถูกใจ 
  3.  มีของสมนาคุณ/คูปองฟรี 
  4. มีความเรงดวนในการใช เชน เกิดความเครียดกระทันหัน 
 5.  ลดราคา 
15. ความถ่ีในการใชบริการสปาของทานตอเดือน 
  1.  1 คร้ัง   2.  2-3 คร้ัง 
  3.  4 คร้ัง   4.  มากกวา 4 คร้ัง 
16. ทานใชเวลาในรานสปาแตละคร้ังนานประมาณเทาใด 
  1.  30-60 นาที  2.  61-90 นาที 
  3.  91-120 นาที  4.  มากกวา 120 นาที 
17. จํานวนเงินท่ีทานจายคาบริการเฉล่ียคร้ังละประมาณเทาไร 
  1.  ต่ํากวา 2,000 บาท  2.  2,001-4,000 บาท 
  3.  4,001-6,000 บาท  4.  6,001-8,000 บาท 
  5.  8,001-10,000 บาท  6.  มากกวา 10,000 บาท 
18. ทานรูจักปารดีสปาจากส่ือประเภทใด  
  1.  นิตยสาร/วารสาร  2.  หนังสือพิมพ 
  3.  โทรทัศน   4.  เวปไซทออนไลน 
  5.  ปายโฆษณา  6.  ใบปลิว 
  7.  เพื่อน/คนแนะนําใหรูจัก 8.  อ่ืนๆ โปรดระบุ……………. 
19. ทานคิดวารานสปาจะไดรับความนิยมมากนอยเพียงใดจากประชาชน 
  1.  เพิ่มข้ึน  2.  ลดลง  3.  เทาเดิม 
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ตอนท่ี 3 ระดับความสําคัญของกลยุทธตางๆ ท่ีมีตอผลการเขามาใชสปา 
คําชี้แจง ในกรณีของทาน ปจจัยตอไปท่ีมีความสําคัญตอการเขามาใชบริการสปาของทานในระดับ
ใด  
โปรดทําเคร่ืองหมาย  ในชองท่ีตรงกับสภาพความเปนจริงของทานเพียงขอละ 1 ชองเทานั้น 
 (5 สําคัญมากท่ีสุด   4 สําคัญมาก   3 สําคัญพอประมาณ 2 สําคัญเล็กนอย  1 ไมสําคัญเลย) 

ปจจัย 1 2 3 4 5 

ผลิตภัณฑและบริการ 
1. มีบริการที่หลากหลาย เชน การนวดแบบตาง ๆ พอกตัว ขัดผิว ทําหนา ทํา
เล็บ ทําผม 

     

2. มีบริการโปรแกรมพิเศษเฉพาะกลุม เชน โปรแกรมความงาม  
โปรแกรมบําบัดเครียด 

     

ราคา 
3.ราคาเหมาะสมกับคุณภาพบริการ 

     

ชองทางการจําหนาย 
4. สถานที่ต้ังเหมาะสม 

     

5.มีการไปใหบริการสปานอกสถานที่ เชน ที่หองลูกคา      

การสงเสริมการตลาด 
6. มีการประชาสัมพันธที่ดีจนรานสปามีช่ือเสียงหรือเปนที่ 
    รูจักของบุคคลทั่วไป 

     

7.มีการจัดแพคเกจสงเสริมการขาย สวนลดตาง ๆ      

พนักงาน 
8. มีความรูความสามารถในงานบริการท่ีตองรับผิดชอบอยางแทจริง 

     

9. มีมนุษยสัมพันธดี      

10. มีรูปรางหนาตาและบุคลิกภาพดี      

11. การตอนรับ การใหบริการในแตละขั้นตอนตลอดจนการชําระเงิน  หลัง
การบริการเสร็จ เปนไปอยางรวดเร็ว ลูกคาไมตองรอนาน 

     

สิ่งแวดลอมทางกายภาพ 
12. รานสปามีการตกแตงอยางสวยงาม หรูหรา บรรยากาศดี 

     

13. เครื่องมือและอุปกรณสําหรับไวบริการตองสะอาด ทันสมัย      

ขบวนการ 
14. ความรวดเร็วในการจองสปาทรีทเมนท 
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Questionnaire 
Determining Factors on Customer Spending Behavior for Spa Services 

This questionnaire is part of Thesis in Master of Business Economics (MBE) program, 
Kasetsart University (Sriracha). It would be grateful if you could spend your time a few minutes 
answering following questions as below. 
        Lakhana Sudsawat 

 
Part I General information 
Please tick  to your appropriate answer. 
 

1. Nationality………………………….. 
2. Gender 

1.  Male   2. Female 
3. Age 

1. <30 years old  2.  31-40 years old 
3.  41-50years old  4.  >50 years old 

4. Education 
 1.  High school  2.  Diploma 
 3.  Bachelor   4.  Above bachelor 
5. Marital status 

1. Single   2.  Married 
 3.  Others (Pls specify)….……………  
6. Occupation 
 1.  Government  2.  State enterprise 
 3.  Business owner  4.  Private company 
 5.  Housewife  6.  Student 
 7.  Retired   8.  Others (Pls specify)…………………… 
 7.   Monthly income  
 1.  <1,000 USD  2.  1,001-3,000USD 
 3.  3,001-6,000 USD  4.  >6,000 USD     
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Part II Behavior on using spa services 
8. Have you ever use spa services? 

 1.  Yes   2.  No 
9.   What reasons bring you to Spa? (Can specify more than one) 
 1.  To relax from work 
 2.  To heal the body instead of using medication 
 3.  For social reason with friends 
 4.  Accompany with friends or relatives 
 5.  Want to have experiences 
 6.  Others (Pls specify)………………………… 
10. Who is your most influencer to use spa services? 
 1.  Myself   2.  Family 
 3.  Well known person 4.  Friends/relatives 
 5.  Others (Pls specify)………………………… 
11. What is your favorite time to enjoy spa services? 
 1.  Morning (10.00-12.00) 2.  After noon (12.00-16.00) 
 3.  Evening (16.00-19.00) 4.  Night time (19.00-22.00) 
 5.  Others (Pls specify)………………………… 
12. Where is your popular spa place? Please specify 
 1.  Day Spa ………………………………… 
 2.  Hotel/Resort Spa ……………………….. 
 3.  Medical Spa ……………………………. 
13.  What kind of spa services do you like most?  
 1.  Hydrotherapy bath  2.  Beauty Spa 
 3.  Massage services  4.  Others (Pls specify)………………………… 
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14. What is the most important reasons when you decide to use spa service? Please run 
 number from best to least (1. Most important 2. Important 3. So so 4. Fair 5. Least) 

 1.  Compare price with other spa shop 
 2.  Just spend it when meet the nice one 
 3.  Free sample or coupon 
 4.  Decide to use when having immediate headaches 
 5.  Discount promotion 
15. How often do you use spa services per month? 
 1.  Once a month  2.  2-3 times 
 3.  4 times   4.  > 4 times 
16. How long have you spend time each visit? 
 1.  30-60 mins  2.  61-90 mins 
 3.  91-120 mins  4.  > 120 mins 
17. How much have you spend each time? 
 1.  <2,000 THB  2.  2,001-4,000 THB 

 3.  4,001-6,000 THB  4.  6,001-8,000 THB 
 5.  8,001-10,000 THB  6.  > 10,000 THB 

18. How have you heard about Paradee Spa, from which channel or media? 
 1.  Magazines  2.  Newspaper 
 3.  Television  4.  Website online 
 5.  Banner   6.  Flyers 
 7.  Friends   8.  Others (Pls specify)…………………………   
19. In your opinion, how would you rate spa trend for the future? 

 1.  Higher  2.  Lower   3.  Remain   
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Part III Marketing Mix 
Please tick  to your appropriate answer. (1. Least  2.Fair 3. So so 4. Important 5.Most 
important ) 

 

Marketing Mix 1 2 3 4 5 
Product and services 
1. Variety of spa services such as body scrub, massage, facial etc. 

     

2. Have special program such as beauty program, stress 
management 

     

Price 
3. Value to money 

     

Place 
4. Situate in good atmospheres 

     

5. Services guest at their own villa      
Promotion 
6. Good advertise 

     

7. Boost sales by giving some discount or gifts      
People 
8. Staffs are well trained. 

     

9. Staffs are very friendly      
10. Staffs are good personality and good looking.      
11. Staffs giving impressive and fast services at all times        

Physical Evidence 
12. Spa is beautiful, luxury and tranquility 

     

13. The equipments are in good shape and hygiene.       
Process 
14. Prompt service after made the reservations 

     

 



 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
Printout แสดงผลการทดสอบความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม (Reliability) 
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ผลการทดสอบความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม (Reliability) 
 
Scale: ALL VARIABLES 
 
 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 26 65.0

Excludeda 14 35.0

Total 40 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 

 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.748 48

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
Printout แสดงผลการวิเคราะหสมการถดถอย (แบบจําลองโลจิต) 
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แสดงผลการวเิคราะหสมการถดถอย (แบบจําลองโลจิต) 
 

 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก จ 
ราชกิจจานุเบกษา 
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หนา ๘๑ 
เลมท่ี   ๑๒๖   ตอนพิเศษ   ๑๖๙    ง           ราชกิจจานุเบกษา  ๒๐  พฤศจิกายน ๒๕๕๒ 

 
ประกาศคณะกรรมการสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน 

เร่ือง  คุณสมบัติของผูเขารับการทดสอบ  สาขาอาชีพพนักงานนวดไทย 
                 อาศัยอํานาจตามความในมาตรา  ๒๒  วรรคสาม  แหงพระราชบัญญัติสงเสริมการพัฒนา
ฝมือแรงงาน  พ.ศ. ๒๕๔๕  คณะกรรมการสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน  จึงกําหนดคุณสมบัติ
ของผูเขารับการทดสอบ  สาขาอาชีพพนักงานนวดไทยไว  ดังตอไปนี้ 
                 ขอ  ๑  มาตรฐานฝมือแรงงานแหงชาติ  สาขาอาชีพพนักงานนวดไทยระดับ  ๑ 
                            ๑.๑  ผูเขารับการทดสอบตองมีอายุไมต่ํากวา  ๑๘  ปบริบูรณนับถึงวันสมัครเขา
รับการทดสอบและ 
                            ๑.๒  มีความรูในการนวดไทยดังนี้ 
                                      ๑.๒.๑  ผานการเรียนหรืออบรมหลักสูตรนวดไทย  จากสถาบันศึกษาของ
รัฐหรือสถานศึกษาของเอกชน  หรือหนวยงานของรัฐ  หรือหนวยงานอื่นๆ  ท่ีรัฐใหการรับรอง
รวมกันไมนอยกวา ๑๕๐ ช่ัวโมง หรือ 
                                      ๑.๒.๒  เปนผูท่ีจบการศึกษาไมต่ํากวาประกาศนียบัตรวิชาชีพในสาขา
การแพทยแผนไทย ประเภทการนวดไทย ไมนอยกวา ๒ ป หรือสาขาการแพทยแผนไทย ประเภท
เวชกรรมไทย ไมนอยกวา ๓ ป หรือสาขาการแพทยแผนไทยประยุกต และ 
                           ๑.๓ มีประสบการณการทํางานดานการนวดไทยเพื่อสุขภาพแกผูมารับบริการไม
นอยกวา ๑๐๐ ราย นับต้ังแตสําเร็จการเรียนหรืออบรม 
                           ๑.๔  คนพิการทางสายตา ตองผานการเรียนหรืออบรมหลักสูตรนวดไทยจาก
สถานศึกษาของรัฐหรือสถานศึกษาของเอกชน หรือหนวยงานของรัฐ หรือหนวยงานอ่ืนๆ ท่ีรัฐให
การรับรองรวมกันไมนอยกวา ๒๒๕ ช่ัวโมง และมีประสบการณทํางานดานการนวดไทยเพ่ือ
สุขภาพแกผูมารับบริการไมนอยกวา ๑๐๐ ราย นับต้ังแตสําเร็จการเรียนหรืออบรม 
                ขอ ๒ มาตรฐานฝมือแรงงานแหงชาติ สาขาอาชีพพนักงานนวดไทย จากสถานศึกษาของ
รัฐหรือสถานศึกษาของเอกชน หรือหนวยงานของรัฐ หรือหนวยงานอื่นๆ ท่ีรัฐใหการรับรอง
รวมกันไมนอยกวา ๓๓๐ ช่ัวโมง หลักสูตร  ท่ีผานการเรียนหรืออบรมจะตองประกอบดวยการนวด
เพื่อบรรเทาอาการปวดเม่ือยท่ัวๆ ไป ๑๐ อาการ ตามมาตรฐานฝมือแรงานแหงชาติ สาขาอาชีพ
พนักงานนวดไทยกําหนด หรือ 
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หนา ๘๒ 
เลม   ๑๒๖  ตอนพิเศษ   ๑๖๙       ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๐    พฤศจิกายน    ๒๕๕๒ 

 
                                                 ๒.๑.๒  เปนผูท่ีจบการศึกษาไมต่ํากวาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ
ในสาขาการแพทยแผนไทย ประเภทการนวดไทย ไมต่ํากวา ๒ ป หรือสาขาการแพทยแผนไทย 
ประเภทเวชกรรมไทย ไมนอยกวา ๓ ป สาขาการแพทยแผนไทยประยุกต และ 
                                      ๒.๒  มีประสบการณการทํางานดานการนวดไทย  ดังนี้ 
                                               ๒.๒.๑  มีประสบการณการทํางานดานการนวดไทย ไมนอยกวา 
๑๐๐ ราย  ซ่ึงแบงเปนการนวดเพื่อสุขภาพแกผูมารับบริการไมนอยกวา ๕๐  ราย  และนวดเพ่ือ
บรรเทาอาการปวดเม่ือยท่ัวๆ ไปไมนอยกวา ๕๐ ราย นับตั้งแตวันท่ีไดรับหนังสือรับรองมาตรฐาน
ฝมือแรงงานแหงชาติ ระดับ ๑ หรือ 
                                                ๒.๒.๒  ไดคะแนนรวมในการทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงาน
แหงชาติ ระดับ ๑ ไมต่ํากวารอยละ ๘๐ โดยไมตองมีประสบการณการทํางาน ตามขอ ๒.๒.๑ 
                                    ๒.๓  คนพิการทางสายตา ตองผานการเรียนหรืออบรมหลักสูตรการนวด
ไทยจากสถานศึกษาของรัฐหรือสถานศึกษาของเอกชน หือหนวยงานของรัฐ หรือหนวยงานอ่ืนๆ ท่ี
รัฐใหการรับรองรวมกันไมนอยกวา ๔๙๕ ช่ัวโมง และมีประสบการณดานการนวดไทยไมนอยกวา 
๑๐๐ ราย ซ่ึงแบงเปนการนวดเพ่ือสุขภาพแกผูมารับบริการไมนอยกวา ๕๐  ราย  และนวดเพื่อ
บรรเทาอาการปวดเม่ือยท่ัวๆ ไป ไมนอยกวา ๕๐ ราย  
                    ขอ ๓ มาตรฐานฝมือแรงงานแหงชาติ สาขาอาชีพพนักงานนวดไทย   ระดับ ๓ 
                               ๓.๑  มีความรูในการนวดไทย  ดังนี้  
                                         ๓.๑.๑  ผานการเรียนหรืออบรมหลักสูตรนวดไทย จากสถานศึกษาของ
รัฐหรือสถานศึกษาของเอกชน หรือหนวยงานของรัฐ หรือหนวยงานอื่นๆ ท่ีรัฐใหการรับรอง
รวมกันไมนอยกวา ๘๐๐ ช่ัวโมง หรือ  
                                         ๓.๒.๑  เปนผูท่ีจบการศึกษาไมต่ํากวาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพใน
สาขาการแพทยแผนไทย ประเภทการนวดไทย ไมนอยกวา ๒ ป หรือสาขาการแพทยแผนไทย  
ประเภทเวชกรรมไทย ไมนอยกวา ๓ ป หรือสาขาการแพทยแผนไทยประยุกต และ 
                               ๓.๒  มีใบประกอบโรคศิลปะ สาขาการแพทยแผนไทย ประเภทการนวดไทย 
หรือสาขาการแพทยแผนไทย ประเภทเวชกรรมไทย หรือสาขาการแพทยแผนไทยประยุกต และ 
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หนา   ๘๓ 
เลม   ๑๒๖   ตอนพิเศษ    ๑๖๙   ง          ราชกิจจานเุบกษา                   ๒๐   พฤศจิกายน    ๒๕๕๒ 

 
                         ๓.๓  มีประสบการณการทํางานการนวดไทย   ดังนี้ 
                                      ๓.๓.๑  มีประสบการณการทํางานดานการนวดไทย   ไมนอยกวา ๑๐๐ ราย 
ซ่ึงแบงเปนการนวดเพื่อสุขภาพแกผูมารับบริการรวมแลวไมนอยกวา ๓๐  ราย  และนวดเพื่อรักษา
โรคและบรรเทาอาการของโรครวมแลวไมนอยกวา ๗๐ ราย ท้ังนี้ตองคลอบคลุมโรค ไมต่ํากวารอย
ละ ๕๐ ของโรคตามท่ีมาตรฐานฝมือแรงงานแหงชาติ สาขาพนักงานนวดไทยกําหนด นับต้ังแต
วันท่ีไดรับหนังสือรับรองมาตรฐานฝมือแรงงานแหงชาติ ระดับ ๒ หรือ 
                                       ๓.๓.๒  ไดคะแนนรวมในการทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงานแหงชาติ  
ระดับ ๒ ไมต่ํากวารอยละ ๘๐ โดยไมตองมีประสบการณการทํางาน  ตามขอ  ๓.๓.๑   
๓.๔  คนพิการทางสายตา จะตองผานการเรียนหรืออบรมหลักสูตรการนวดไทยจากสถานศึกษา
ของรัฐ หรือสถานศึกษาของเอกชน หรือหนวยงานอ่ืนๆ ท่ีรัฐใหการรับรองรวมกันไมนอยกวา 
๑,๒๐๐  ช่ัวโมง และมีประสบการณการทํางานดานการนวดไทยไมนอยกวา ๑๐๐ ราย ซ่ึงแบงเปน
การนวดเพื่อสุขภาพแกผูมารับบริการรวมแลวไมนอยกวา ๓๐  ราย  และนวดเพ่ือรักษาโรคและ
บรรเทาอาการของโรครวมแลวไมนอยกวา ๗๐ ราย ท้ังนี้ตองคลอบคลุมโรค ไมต่ํากวารอยละ ๕๐ 
ของโรคตามท่ีมาตรฐานฝมือแรงงานแหงชาติ สาขาอาชีพพนักงานนวดไทยกําหนด นับตั้งแตวันท่ี
ไดรับหนังสือรับรองมาตรฐานฝมือแรงงานแหงชาติ ระดับ ๒  

                                                                                                          
 

                               ประกาศ ณ วนัท่ี ๑๘ สิงหาคม ๒๕๕๒ 
                           สมชาย ชุมรัตน 

                        ปลัดกระทรวงแรงงาน 
                           ประธานกรรมการสงเสริมพัฒนาฝมือแรงงาน 
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หนา    ๑๓๖ 
เลม   ๑๒๗   ตอนพิเศษ    ๑๐๐ ง           ราชกิจจานเุบกษา                     ๒๓   สิงหาคม   ๒๕๕๓ 

 
ประกาศคณะกรรมการสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน 

เร่ือง คุณสมบัติของผูเขารับการทดสอบ   สาขาอาชีพนักสงเสริมสุขภาพแบบองครวม 
สปาตะวันตก  (หัตถบําบัด) 

                      อาศัยอํานาจตามความในมาตรา ๒๒ วรรคสาม  แหงพระราชบัญญัติสงเสริมการ
พัฒนาฝมือแรงงาน พ.ศ. ๒๕๔๕  คณะกรรมการสงเสริมสุขภาพแบบองครวม  สปาตะวนัตก  
(หัตถบําบัด) ไวดังตอไปนี ้
                      ขอ ๑ มาตรฐานฝมือแรงงานแหงชาติ สาขาอาชีพนักสงเสริมสุขภาพแบบองครวม 
สปาตะวันตก  (หัตถบําบัด) ระดับ  ๑ 
                                 ๑.๑  ผูเขารับการทดสอบตองมีอายุไมต่ํากวา ๑๘ ปบริบูรณนับถึงวันสมัครเขา
รับการทดสอบ และ 
                                 ๑.๒  มีประสบการณทํางานหรือประกอบอาชีพเกีย่วกับสาขาอาชีพนัก
สงเสริมสุขภาพแบบองครวม สปาตะวันตก  (หัตถบําบัด) ไมนอยกวา ๑ ป หรือ 
                                 ๑.๓  ผานการฝกฝมือแรงงานหรือฝกอาชีพ  ในสาขาอาชีพนักสงเสริมสุขภาพ
แบบองครวม สปาตะวันตก  (หัตถบําบัด) ไมนอยกวา ๑๐๐ ช่ัวโมง และมีประสบการณจากการฝก
หรือปฏิบัติงานในกิจการในสาขาที่เกี่ยวของไมนอยกวา ๘๐ ช่ัวโมง หรือ 
                                ๑.๔  เปนผูท่ีจบการศึกษาไมต่ํากวาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพในสาขาท่ี
เกี่ยวของกับอาชีพนี้ หรือ 
                                ๑.๕  เปนผูท่ีผานการเรียนรูและอบรมโดยตรงทางดาน สาขาอาชีพนักสงเสริม
สุขภาพแบบองครวม สปาตะวนัตก  (หัตถบําบัด) หรือสาขาอาชีพนักสงเสริมสุขภาพ (โภชนบําบัด)  
สาขาอาชีพนักสงเสริมสุขภาพแบบองครวม สปาตะวันตก  (วารีบําบัด )  สาขาอาชีพนักสงเสริม
สุขภาพแบบองครวม สปาตะวนัตก  (สุคนธบําบัด) ประเภทใดประเภทหน่ึง หรือ  
                               ๑.๖  เปนผูผานการอบรมหลักสูตรการนวดแพทยแผนไทย หรือ 
                              ๑.๗  เปนผูผานการอบรมหลักสูตรการแพทยแผนไทยประยกุต หรือ 
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หนา   ๑๓๗ 
เลม  ๑๒๗      ตอนพิเศษ    ๑๐๐ ง   ราชกิจจานุเบกษา                       ๒๓    สิงหาคม         ๒๕๕๓ 

  
                                  ๑.๘  เปนผูท่ีใบประกอบโรคศิลปะ หรือใบประกอบวิชาชีพเวชกรรมสาขา
อ่ืนๆ เชน แพทย ทันตแพทย พยาบาลวิชาชีพ เทคนิคการแพทย นักกายภาพบําบัด นักวิทยาศาสตร
การกีฬา นักสาธารณสุขศาสตรเปนตน และมีประสบการณทํางานและประกอบอาชีพเกี่ยวกับสาขา
อาชีพนักสงเสริมสุขภาพแบบองครวม สปาตะวันตก (หัตถบําบัด) ไมนอยกวา ๑ ป หรือ 
                                 ๑.๙  เปนผูผานการทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงานแหงชาติ สาขาอาชีพ
พนักงานนวดไทย ระดับ ๑ หรือ ระดับ ๒ และมีประสบการณการทํางาน และประกอบอาชีพ
เกี่ยวกับสาขาอาชีพนักสงเสริมสุขภาพแบบองครวม สปาตะวันตก (หัตถบําบัด)  ไมนอยกวา ๑ ป 
หรือ 
                                ๑.๑๐  เปนผูผานการทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงานแหงชาติ  สาขาอาชีพ 
นักสงเสริมสุขภาพแบบองครวม ไทยสัปปายะ (หัตถบําบัด) ระดับ ๑ หรือ ระดับ ๒ หรือสาขาอาชีพ 
นักสงเสริมสุขภาพแบบองครวม ไทยสัปปายะ(โภชนบําบัด) ระดับ ๑ หรือระดับ ๒ หรือสาขาอาชีพ 
นักสงเสริมสุขภาพแบบองครวม ไทยสัปปายะ (วารีบําบัด) ระดับ ๑ หรือ ระดับ ๒ หรือสาขาอาชีพ 
นักสงเสริมสุขภาพแบบองครวม ไทยสัปปายะ (สุคนธบําบัด) ระดับ ๑ หรือ ระดับ ๒ หรือสาขาอาชีพ 
นักสงเสริมสุขภาพแบบองครวม  ไทยสปา  (หัตถบําบัด) ระดับ ๑ หรือ ระดับ ๒ หรือสาขาอาชีพ 
นักสงเสริมสุขภาพแบบองครวม  ไทยสปา (โภชนบําบัด) ระดับ ๑ หรือ ระดับ ๒ หรือสาขาอาชีพ 
นักสงเสริมสุขภาพแบบองครวม  ไทยสปา  (วารีบําบัด) ระดับ ๑ หรือ ระดับ ๒ หรือสาขาอาชีพ 
นักสงเสริมสุขภาพแบบองครวม  ไทยสปา   (สุคนธบําบัด) ระดับ ๑ หรือ ระดับ ๒ และมีประสบการณ 
การทํางาน และประกอบอาชีพเกี่ยวกับสาขาอาชีพนักสงเสริมสุขภาพแบบองครวม สปาตะวันตก 
(หัตถบําบัด)  ไมนอยกวา ๑ ป  
                ขอ ๒  มาตรฐานฝมือแรงงานแหงชาติ  สาขาอาชีพนักสงเสริมสุขภาพแบบองครวม สปา
ตะวันตก (หัตถบําบัด)  ระดับ ๒ 
                             ๒.๑  มีประสบการณการทํางานหรือประกอบอาชีพนักสงเสริมสุขภาพแบบองค
รวม สปาตะวันตก (หัตถบําบัด)  ไมนอยกวา ๑ ป  นับตั้งแตวันท่ีไดรับหนังสือรับรองมาตรฐาน
ฝมือแรงงานแหงชาติ   สาขาอาชีพนกสงเสริมสุขภาพแบบองครวม สปาตะวันตก (หัตถบําบัด)  
ระดับ ๑ หรือ 
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                              ๒.๒  ไดคะแนนรวมในการทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงานแหงชาติ   สาขา
อาชีพนักสงเสริมสุขภาพแบบองครวม   สปาตะวนัตก   (หัตถบําบัด)   ระดับ๑   ไมต่าํกวา  ไมต่ํา
กวารอยละ ๘๐ 

 
 

                                                                             ประกาศ ณ วนัท่ี ๑๓   มกราคม    พ.ศ. ๒๕๕๓ 
                                                                         สมชาย ชุมรัตน 

                                                                        ปลัดกระทรวงแรงงาน 
                                                                             ประธานกรรมการสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน 
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