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กวาผูใชบริการสปาชาวไทย ผูใชบริการสปาท่ีมีอายุระหวาง 41 ปขึ้นไปมีแนวโนมในการใชบริการสปาสูง
กวาผูใชบริการท่ีมีอายุไมเกิน 30 ป 
 
 

     /  /  
ลายมือช่ือนิสิต  ลายมือช่ืออาจารยท่ีปรึกษาวทิยานิพนธหลัก   

     
 



  Lakhana  Sudsawat  2013: Customers’ Behavior and Determining Factors Affecting Decision on 
Using Spa Services: Case Study of Paradee Spa, Koh Samed, Changwat Rayong.  Master of 
Economics (Business Economics), Major Field: Business Economics, Faculty of Economics at  
Si Racha.  Thesis Advisor: Mr. Pat  Pattanarangsun, Ph.D.  108 pages. 

 
 

               This study were 1) to study the overview spa business and services on Samed island, Changwat 
Rayong 2) to analyze personal characteristics which indicate customer spending behavior for spa services. 
3) to determine the marketing mix factors which impact on customer’s decision spending on Spa services. 
4) to analyze relationship between personal characteristics and behavior of consumer’s decision for spa 
clients at Paradee Spa, Changwat Rayong. 5) to study factors affecting decision on spa services. The study 
used primary data by interviewing customers both Thai and foreigners who stay at Paradee resort, the 
amount of 400 respondents descriptive and quantitative methods were used for data analysis. These were 
frequency, percentage, arithmetic mean and chi-square test at the statistical significance of 0.05 to 
investigate the relationship between the characteristics of personal data and customer behavior . In 
addition, Logit model was applied to investigate probability of customer spending behavior for spa services 
at the statistical significance of 0.10. 

 The result of study showed that the majority of the samples were female, mostly from England, 
age between 31-40, the education were above bachelor degree, have their own business, income more than 
180,000 Baht per month, ever used the spa before, decide to have spa for the reason of relaxation and stress 
less from work. From the results related to Marketing mix (7 P’s), the customers rely on human relations 
and employee skill rather than price or promotion and else.  

According to Chi-square test, it can be concluded that all personal factors related to customer 
spending behavior for spa services which are spa experience and spending frequency. However spa 
expenses did not relate to age and occupation.  

 
The results of Logit model showed that male customers tend to spend for spa more than female. 

Korean, German and Switzerland customers tend to spend for spa more than Thai. Spa customers age 41 
years old up tend to spend more than young people age lower than 30.   
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความสําคัญของปญหา 
 

 ในสภาวะปจจุบันท่ีตองใชชีวิตแบบเรงรีบ ทํางานหนัก เจอความเครียดท้ังจากงาน จากชีวิต
ครอบครัว จากอุปสรรคนานัปการท่ีเขามา เราเองตองมีความพรอมท่ีจะรับมือกับปญหาตางๆ นั้น 
จึงควรมีเกราะปองกันท่ีดี ซ่ึงบางคร้ังอาจตองถอยออกมาสักกาวเพ่ือใชชีวิตใหชาลง เพิ่ม 
ความผอนคลายและดูแลตัวเองบาง ซ่ึงปจจุบันผูคนหันมาใสใจกับตัวเองมากข้ึน ไมวาจะเปนการ
ทานผักผลไมปลอดสารพิษ การออกกําลังกาย ทําสมาธิ เลนโยคะ ไทชิ สปาก็เปนอีกทางเลือกหนึ่ง
ท่ีมีผูคนหันมาบําบัดและดูแลตัวเองมากข้ึน 
 
 นอกจากประเด็นของเร่ืองการดูแลสุขภาพ ประเทศไทยก็นับไดวาเปนประเทศที่ติดอันดับ
ภาคการทองเท่ียวเปนอันดับตนๆ ของโลกก็วาได เพราะนอกจากประเทศไทยจะมีวัฒนธรรมที่โดด
เดน สวยงาม มีปูชณียสถาน มีวัดวาอารามท่ีสรางมาแตสมัยกาลกอน มีเอกลักษณความเปนไทย 
แลว ยังมีสถานที่ทองเท่ียวที่สวยงามไมวาจะเปนน้ําตก ภูเขาหรือทะเล ไมวาจะเปนทะเลใต ทะเล
อันดามัน ทะเลตะวันออกก็มีความสวยงาม ความขาวสะอาดของทองทรายท่ีไมนอยหนาใคร อด
ไมไดท่ีจะพูดถึงทะเลเสม็ดท่ีไมไกลจากกรุงเทพมากนัก ซ่ึงยังไดสัมผัสธรรมชาติ อากาศบริสุทธ์ิ 
และทะเลที่มีน้ําใสสะอาดก็ยังเปนท่ีตองการของนักทองเท่ียวท้ังชาวตางชาติและชาวไทยท่ีหลงไหล
ในธรรมชาติ  
 
 เนื่องจากประเทศไทยพ่ึงพาภาคการทองเท่ียว ซ่ึงในป พ.ศ. 2554 นักทองเท่ียวชาว
ตางประเทศกวา 11,195,536 คน และในป พ.ศ. 2553 จํานวนนักทองเท่ียว 9,195,631 คน ท่ีเขามา
ทองเท่ียวในประเทศไทยมีจํานวนเพ่ิมข้ึนทุกป (สํานักงานตรวจคนเขาเมือง, 2554) จากจํานวน
นักทองเที่ยวท่ีเขามาทองเท่ียวประเทศไทยและเดินทางมาทองเท่ียวยังเกาะเสม็ด กอใหเกิดอุปสงค
ภาคการทองเ ท่ียว  ของท่ีพักสูงมากข้ึนในแตละป  ขณะเดียวกันอุปทานของหองพักใน
ภาคอุตสาหกรรมการทองเท่ียวก็มีการตอบสนองท่ีเพิ่มข้ึน ดังจะเห็นมีโรงแรมเกิดข้ึนใหม
ตลอดเวลาเพ่ือรองรับนักทองเท่ียวท่ีอยากมาเยี่ยมเยือน โรงแรมที่สรางข้ึนจะมีสวนของสปาเขามา
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เพื่อเปนสวนของการสรางรายไดใหกับโรงแรมเพิ่มมากข้ึน แมจะไมใชรายไดหลักของโรงแรมแตก็
มีสวนสําคัญตอการใหบริการแกลูกคาท่ีเขามาพัก อีกท้ังสปายังเร่ิมเขามามีบทบาทตอการเลือกเขา
มาพักของลูกคาโรงแรมที่ใสใจสุขภาพเพิ่มมากข้ึนเร่ือยๆ นอกจากเร่ืองของส่ิงอํานวยความสะดวก 
อีกท้ัง ‘สปา’ ยังเปนการสรางความแตกตางและเปนจุดขายใหกับการเลือกใชบริการโรงแรมดวย 
สปานอกจากจะกลายมาเปนกิจกรรมเพื่อการผอนคลายแลว ปจจุบันยังมีการนําการบําบัดแบบสปา 
มาใชในการรักษาโรคดวย เชน โรคนอนไมหลับ (Insomnia) โรคเหน็บชา ปวดศรีษะ ไมเกรน 
นอกจากนั้นการใชบริการสปาเพื่อชวยใหมีชีวิตท่ียืนนานข้ึน ดังนั้นผูวิจัยจึงมีความสนใจถึงกลุม
ลูกคาท่ีมีความชอบสปา ใสใจในสุขภาพมาทําการศึกษาวิจัยในคร้ังนี้  
 

ในภาพรวม อุตสาหกรรมสปามีการขยายตัวเพิ่มข้ึน ท้ังในดานจํานวนผูมาใชบริการและ
สถานท่ีใหบริการ เนื่องจากไทยมีความพรอมท้ังดานบุคลากร สถานท่ี และทรัพยากร กอรปกับมี
บริการสนับสนุนสุขภาพท่ีเปนเอกลักษณของประเทศ อาทิ นวดไทย การใชสมุนไพรไทย และมี
จุดเดนดานอัธยาศัยและมารยาทในการใหบริการ ทําใหธุรกิจบริการในสาขาน้ีมีอัตราการเติบโต
คอนขางสูงกลาวคือ ในป พ.ศ. 2547 ไทยมีรายไดจากการใชบริการในธุรกิจสปากวา 4,000 ลาน
บาทและเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง เปนกวา 9,000 ลานบาทในป พ.ศ. 2549 โดยในป พ.ศ. 2551 ธุรกิจ 
สปาในไทยมีผูเขาใชบริการสปาถึงประมาณ 4 ลานคร้ัง (เพิ่มข้ึนจาก 3.6 ลานคร้ังในป 2549)และ
เฉล่ียกวารอยละ 80 ของผูใชบริการสปาดังกลาวเปนชาวตางชาติท้ังท่ีอาศัยอยูในประเทศไทย และ
นักทองเท่ียวจากตางประเทศสรางรายไดรวมมากกวา 14,000 ลานบาท และสรางงานมากกวา 5,000 
คนโดยสปาท่ีไดรับความนิยมมากท่ีสุดและเปนรายไดหลัก คือ สปาประเภทสปาในโรงแรม (Hotel 
& Resort Spa) ซ่ึงมีกลุมตลาดหลักเปนชาวตางชาติท่ีมีกําลังซ้ือสูง สวนกลุมลูกคาคนไทยนิยมใช
บริการแบบเดยสปา (DaySpa) มากกวา 

 
สําหรับป พ.ศ. 2553 จากสถานการณทางการเมืองในประเทศท่ีเกิดข้ึนอยางตอเนื่องสงผล

ใหจํานวนผูใชบริการชาวตางประเทศลดลงจากการชะลอหรือยกเลิกการเดินทางมาทองเท่ียวใน
ประเทศไทย อยางไรก็ดีรายไดในภาพรวมของภาคธุรกิจนี้นาจะยังทรงตัวอยูเนื่องจากผูใชบริการ
ชาวไทยหันมาใหความใสใจกับเร่ืองการดูแลสุขภาพและความงามของตนมากข้ึน ท้ังนี้ธุรกิจ
บริการสปาและนวดไทยมีแนวโนมขยายตัวได โดยคาดวาจะสรางรายไดกวา 16,000 ลานบาทใน 
ป พ.ศ. 2556 เปนตนไป (วิวรรณ ศรีรับสุข, 2552: 6) 
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ภาพท่ี 1.1  แนวโนมรายไดธุรกิจสปา, ป 2547-2553 
ท่ีมา: กรมสงเสริมการสงออก (2554) 

 
ปจจุบันธุรกิจ สปาและนวดไทยจึงขยายตัวเปนอยางมาก สามารถสรางรายไดและสราง

อาชีพใหแกธุรกิจบริการสาขาน้ีเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง โดยในป 2554 (ณ เดือนกุมภาพันธ 2554) มี
จํานวนสถานประกอบการที่ข้ึนทะเบียนและไดผานการรับรองมาตรฐานจากกระทรวงสาธารณสุข
รวม 1,436 แหง ตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข เร่ือง กําหนดสถานท่ีเพื่อสุขภาพหรือเพื่อเสริม
สวย สถานประกอบการ (ตารางท่ี 1.1) 
 
ตารางท่ี 1.1  จาํนวนสถานประกอบการสปา ณ เดือนกุมภาพันธ 2554 
 
ประเภทสปา จํานวน (แหง) สัดสวน (รอยละ) 
สปาเพื่อสุขภาพ 454  31.62  
นวดเพื่อสุขภาพ 925 64.42  
นวดเพื่อเสริมสวย 57 3.97  
รวม 1,436 100.00  
ท่ีมา: สํานักสงเสริมธุรกิจบริการ กรมสงเสริมการสงออก (2554) 
 

ปารดีสปาจัดอยูในสถานประกอบการประเภทสปาเพ่ือสุขภาพท่ีถูกตองตามหลักกระทรวง
สาธารณสุข เปน 1 ใน 17 แหง ของจังหวดัระยอง ดังมีรายนามตอไปนี้  
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ตารางท่ี 1.2  รายช่ือสถานประกอบการท่ีผานการรับรองมาตรฐานในสวนภูมิภาค (จังหวัดระยอง) 
 

ประเภท* 
 

ชื่อสถานประกอบการ 

ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ 

1 จักระสปา CHAKRA SPA 

2 นุชนวดแผนไทย N/A 

1 บีอิ้ง แอท สปา Being at spa 

2 ไฟวสตาร 5 STARS 

2 บานชมนาดนวดแผนไทย BANN CHOMANARD 

2 พัฒนเวชนวดแผนไทย N/A 

2 ระยองนวดไทย N/A 

2 ไฟวสตาร 2 5 STARS 2 

2 เรือนสุขโข SUKHO THAI MASSAGE 

2 หมอบัวนวดไทย N/A 

2 บานฉางนวดไทย BANCHANG MASSAGE 

1 ทิวารินสปา DHIVARIN SPA 

1 ปารดีสปา PARADEE SPA 

1 ศูนยสุขภาพทรายแกว SAIKAEW WELLNESS CENTER 

1 อาศรมสปา ณ ระยอง ARSOM SPA @ RAYONG 

1 อควอซ เฮลทเซนเตอร แอนด สปา AQUAS HEALTH CENTER & SPA 

1 ดาวดึงสรีทรีท DAOVADEUNG RETREAT 

1 อภิญญาสปา แอนด บิวต้ีซาลอน N/A 

หมายเหต:ุ ประเภทของสถานประกอบการ* 1.สปาเพื่อสุขภาพ   2. นวดเพื่อสุขภาพ   3. นวดเพื่อ
เสริมสวย 
ท่ีมา: กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ, กระทรวงสาธารณสุข 
 

สถานประกอบการสปาโดยสวนใหญตั้งอยูในจังหวัดท่ีเปนแหลงทองเท่ียวและใน
กรุงเทพฯ เปนหลัก กลาวคือ ในป พ.ศ. 2554 (ณ เดือนกุมภาพันธ 2554) มีสถานประกอบการใน
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กรุงเทพฯ 321 แหง คิดเปนสัดสวนรอยละ 22.35  ของจํานวนสถานประกอบการท้ังหมด และใน
จังหวัดท่ีเปนแหลงทองเท่ียว อาทิ ภูเก็ต เชียงใหม และชลบุรี เปนตน รวม 443 แหง คิดเปนสัดสวน
รอยละ30.85 ของจํานวนสถานประกอบการท้ังหมด (ตารางท่ี 1.3) 

 
ตารางท่ี 1.3  สถานประกอบการสปา ณ เดือนกุมภาพันธ 2554 – จําแนกตามสถานที่ตั้ง 
 
สถานท่ีตัง้ จํานวน (แหง) สัดสวน (รอยละ) 
กรุงเทพฯ 321 22.35 
ปริมณฑล 59 4.11 
จังหวดัท่ีเปนแหลงทองเท่ียว 443 30.85 
อ่ืนๆ 613 42.69 
รวม 1,436 100.00 
ท่ีมา: สํานักสงเสริมธุรกิจบริการ กรมสงเสริมการสงออก (2554) 
 

ท้ังนี้ หากแบงประเภทของสถานประกอบการสปาตามคํานิยามของ International Spa 
Association (ISPA) แบงชนิดสปาเปน 7 ประเภทดังนี้  มี Club Spa, Day Spa, Hotel & Resort Spa, 
Cruise Ship Spa, Mineral Spring Spa, Destination Spa และ Medical Spa   (ตองจัดต้ังโดย พรบ.
สถานพยาบาล) จากการสํารวจของสํานักสงเสริมธุรกิจบริการพบวาธุรกิจสปาท่ีใหบริการใน
ประเทศไทยมีสัดสวนของประเภท Day Spa สูงท่ีสุด รองลงมาคือ Hotel & Resort Spa ซ่ึงปารดี 
สปาจัดเปนการใหบริการประเภทดังกลาวดวย  
 
ตารางท่ี 1.4  ประเภทสถานประกอบการสปาตามคํานิยามสปาสากล 
 
ประเภท สัดสวน (รอยละ) 
สปาแบบไมมีท่ีพักคางคืน (Day Spa) 68 
สปาในโรงแรมหรือรีสอรท (Hotel & Resort Spa) 28 
สปาท่ีมีหมอประจําการ (Medical Spa) 3 
สปาครบวงจร (Destination Spa) 1 
รวม 100 
ท่ีมา: สํานักสงเสริมธุรกิจบริการ กรมสงเสริมการสงออก (2554) 
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วัตถุประสงคของการศึกษา 
 

 1. เพื่อศึกษาสภาพทั่วไปของสถานบริการและการใหบริการสปาท่ีปารดีสปา เกาะเสม็ด  
จังหวัดระยอง 
 

 2. เพื่อวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลและพฤติกรรมการเลือกใชบริการสปาท่ีปารดีสปา      
เกาะเสม็ด จังหวัดระยอง 

 

3. เพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการสปาท่ี         
ปารดีสปา เกาะเสม็ด จังหวัดระยอง 

 
4. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลและพฤติกรรมการใชบริการสปาท่ี    

ปารดีสปา เกาะเสม็ด จังหวัดระยอง 
 
5. เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการสปาท่ีปารดีสปา เกาะเสม็ด จังหวัด

ระยอง 
  

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 

 1. สามารถนําความรูท่ีไดจากการศึกษาไปกําหนดกลยุทธและพัฒนาสวนประสมทาง
การตลาด (7Ps) เพื่อนําไปปรับใชใหเหมาะสมกับปารดีสปา เกาะเสม็ด จังหวัดระยอง 
 
 2. เพ่ือพัฒนาการใหบริการและกอใหเกิดรายไดแกองคกร การจางงานในชุมชนและสราง
รายไดใหกับประเทศ 
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ขอบเขตการศึกษา 
 
1. ขอบเขตดานประชากร 
 
 ประชากรในการศึกษาคือผูเขามาใชบริการหองพักท่ีปารดี รีสอรท ท้ังผูท่ีเลือกใชและไม
เลือกใชบริการสปาท่ีปารดีสปา เกาะเสม็ด จังหวัดระยองโดยเก็บขอมูลแบบสอบถามของลูกคา การ
สุมตัวอยางโดยไมใชหลักความความนาจะเปน (Non-Propability Sampling) เปนการสุมตัวอยาง
แบบบังเอิญ (Accidential Sampling) การคํานวณขนาดของกลุมตัวอยาง ดวยวิธีของทาโร ยามาเน 
(Taro Yamane) คือ  
 
  n  = N

1Ne2
 

 
เม่ือ  
 n  =  ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 N = ขนาดของประชากรท้ังหมด 
 e = ความคลาดเคล่ือนของการสุมตัวอยางท่ีระดับ 0.05  
 

แทนคา    
 

 n   =     ଵସ,ଵସଷ

ଵାଵସ,ଵସଷሺ.ହሻమ
         

    

  =      389 คน                                                                                
  
 จํานวนตัวอยางท่ีไดจากการคํานวณท่ีระดบัความเช่ือม่ันรอยละ 95 มีจาํนวน 389 คน แต
เพื่อปองกันความผิดพลาดและไมสมบูรณของแบบสอบถามในการศึกษาคร้ังนี้ จึงทําการเก็บขอมูล
จากกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน 
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2. ขอบเขตดานพื้นท่ี 
 
 เก็บแบบสอบถามเฉพาะลูกคาท่ีเขามาใชบริการท่ีปารดี รีสอรท เกาะเสม็ด จังหวดัระยอง 
 
3. ขอบเขตดานเวลา 
 
 ใชเวลาในการศึกษา 5 เดือน นับแตเดือน พฤศจิกายน 2555 – มีนาคม 2556 
 

 
วิธีการศึกษา 

 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) โดยการสัมภาษณผูท่ีเขามาพักที่ปารดีรีสอรท ท้ังท่ีใช
บริการสปาและไมใชบริการสปาท่ีปารดีสปา เกาะเสม็ด จังหวดัระยอง 
 
 2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) โดยการเก็บรวบรวมขอมูลจาก ตําราวิชาการ 
วิทยานิพนธ และงานวิจัยตางๆท่ีเกี่ยวของ ขอมูลลูกคายอนหลัง 
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เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลคร้ังนี้ คือ แบบสอบถาม ซ่ึงเปนเคร่ืองมือท่ีผูศึกษา
สรางข้ึนเองตามกรอบแนวคิด ทฤษฎี และวัตถุประสงคของการศึกษา ซ่ึงประกอบดวย 3 สวน 
(ภาคผนวก ก และ ภาคผนวก ข) ดังนี้ 
 
 สวนท่ี 1 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคล มีลักษณะเปนคําถามปลายปด คือ สัญชาติ เพศ 
อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายได อาชีพ 
 
 สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชบริการสปา 
 
 สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสปา ไดแก 
ปจจัยผลิตภัณฑ ราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานพนักงาน
บุคลากร  ดานกระบวนการการใหบริการ  และดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ  โดยลักษณะ
แบบสอบถามเปนแบบประเมินคา 5 ระดับ (Rating Scale) ตั้งแตสําคัญมากท่ีสุด มาก ปานกลาง 
นอย และนอยท่ีสุด 
 

การทดสอบเคร่ืองมือ 
 
 เม่ือสรางแบบสอบถามซ่ึงใชเปนเคร่ืองมือในการศึกษาคร้ังนี้แลว ผูศึกษาไดนําไปทําการ
ทดสอบ (Try Out) กับกลุมตัวอยาง 40 ชุดโดยการทดสอบแบบสอบถามที่จัดข้ึน แบงออกเปน 2 
สวน ไดแก 
 
 1. การทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) ของแบบสอบถามท่ีจัดทําข้ึนวาสามารถวัดไดตรง
ตามวัตถุประสงคท่ีตองการหรือไม โดยใหอาจารยท่ีปรึกษาตรวจสอบความถูกตองของเนื้อหาใน
แบบฟอรมการรายงานขอมูล และนําไปทดลองเก็บขอมูลกอน 40 กลุมตัวอยาง จากน้ันรวบรวม
ขอผิดพลาด และดําเนินการแกไขแบบสอบถามกอนเก็บขอมูลจริง 
  
 2. การทดสอบความเชื่อถือได (Reliability) ของแบบสอบถามท่ีจัดทําข้ึน โดยวิธีวัดความ
สอดคลองภายในชุดเดียวกัน (Internal Consistency) โดยใชคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบัค 
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(Cronbachs ’Alpha Coefficient) ซ่ึงเปนการหาคาความนาเช่ือถือได โดยวัดหรือสอบถามเพียงคร้ัง
เดียวจากกลุมตัวอยางเดียว ถาคาแอลฟาท่ีไดมีคาใกล 1 มาก แสดงวามีคาความนาเช่ือถือมาก 
 
 ผลการทดสอบความเช่ือถือไดของแบบสอบถามท่ีจัดทําข้ึน โดยนําไปใชทดลองเก็บขอมูล
กับ 40 กลุมตัวอยาง พบวา ไดคาแอลฟาเทากับ 0.748 (ภาคผนวก ค) 
 

การวิเคราะหขอมูล 
  
 การวิเคราะหขอมูลในการศึกษาคร้ังนี้ประกอบดวยการวิเคราะหเชิงพรรณนา และการ
วิเคราะหเชิงปริมาณ ซ่ึงสามารถแยกการวิเคราะหได ดังนี้ 
 
 1. การศึกษาปจจัยสวนบุคคลและพฤติกรรมการใชบริการสปา ปารดีสปา จังหวัดระยอง 
โดยนําขอมูลปฐมภูมิท่ีไดจากแบบสอบถาม มาทําการวิเคราะหเชิงพรรณนาในรูปแบบตารางแจก
แจงความถ่ี และคารอยละ 
 
 2. การศึกษาปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสปา ปารดีสปา 
จังหวัดระยอง โดยนําขอมูลปฐมภูมิท่ีไดจากแบบสอบถามมาทําการวิเคราะหเชิงพรรณนาใน
รูปแบบคาเฉล่ียของเลขคณิต และนําคาเฉลี่ยท่ีไดมาทําการจัดกลุมเพ่ือแสดงระดับความสําคัญของ
สวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสปา โดยมีเกณฑการใหคะแนนตาม
หลัก Likert Scale ดังนี้ 
   

5 คะแนน หมายถึง  ระดับความสําคัญมากท่ีสุด 
4 คะแนน หมายถึง  ระดับความสําคัญมาก 
3 คะแนน หมายถึง  ระดับความสําคัญปานกลาง 
2 คะแนน หมายถึง  ระดับความสําคัญนอย  
1 คะแนน หมายถึง  ระดับความสําคัญนอยท่ีสุด 
  

 ดังนั้น เกณฑการจัดระดับความสําคัญไดกําหนดชวงคะแนนเฉล่ียเพื่อวิเคราะหและแปล
ความหมายความสําคัญของปจจัยของสวนประสมทางการตลาดแตละหัวขอ ซ่ึงแตละช้ันสามารถ
หาความกวางไดจากสูตร ดังนี้ (กัลยา วานิชยบัญชา, 2544: 69) 
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 ความกวางของอันตรภาคช้ัน      =       คะแนนท่ีมีคามากสุด – คะแนนท่ีมีคานอยสุด 
                                                   จํานวนช้ัน 

 =             5-1 
   5  

 =       0.80 
 
นําผลที่ไดมาจดัระดับช้ันของคะแนนจะไดระดับช้ันคะแนนเฉล่ีย ดังนี ้
 
คาเฉล่ีย  4.21-5.00 หมายถึง  ระดับความสําคัญมากท่ีสุด 
คาเฉล่ีย  3.41-4.20 หมายถึง  ระดับความสําคัญมาก 
คาเฉล่ีย  2.61-3.40 หมายถึง  ระดับความสําคัญปานกลาง 
คาเฉล่ีย  1.81-2.60 หมายถึง  ระดับความสําคัญนอย 

 คาเฉล่ีย  1.00-1.80 หมายถึง  ระดับความสําคัญนอยท่ีสุด 
 
 3. การศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมการใชบริการสปาโดยทํา
การนําขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามมาทําการวิเคราะหเชิงปริมาณ โดยวิธีการทดสอบไคสแควร 
(Chi-Square Test) และการทดสอบแบบจําลองโลจิต (Logit Model) 
 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เปนการนําขอมูลท่ีไดจากสวนท่ี 1 และสวน  
ท่ี 2 มาวิเคราะหโดยใชสถิติพื้นฐาน โดยในการศึกษาคนควาคร้ังนี้ ผูศึกษาใชสถิติโดยพิจารณาถึง
วัตถุประสงคและความหมายของขอมูลท่ีใชในการวิเคราะหดวยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS ในการ
ใชลักษณะพื้นฐานและขอมูลทางประชากรศาสตรของผูบริโภคนํามาวิเคราะหดวยคาความถ่ี คารอยละ 
คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 
 1.1 การแจกแจงความถ่ี (Frequency) 
  

1.2 คารอยละ (Percentage; P) เพื่อใหทราบถึงลักษณะพื้นฐานของขอมูลและการใช
แปลความหมายของขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามโดยใชสูตร (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2550) 
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     P =  

 

เม่ือ 
 
  P แทน คาสถิติรอยละ 
  f แทน ความถ่ีในการปรากฏของขอมูล 
  n แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 

1.3 คาเฉล่ียเลขคณิต (Arithmetic; X) เพื่อใชแปลความหมายของขอมูลตางๆ ใน
แบบสอบถาม โดยใชสูตร (ยทุธ ไกยวรรณ, 2546: 48) 
 

    X =        
 
 เม่ือ 
 
   X   แทน คะแนนเฉล่ีย 
     แทน ผลรวมของคะแนนท้ังหมด 
   n แทน จํานวนคนในกลุมตัวอยาง 
 

1.4 คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation; SD) โดยใชสูตร (ยุทธ ไกยวรรณ, 2546: 
78) 
 
   

   SD    =         
 
 เม่ือ 
 

   SD   แทน คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
    แทน ผลรวมของคะแนนแตละตัวยกกําลังสอง 
    แทน ผลรวมของคะแนนท้ังหมดยกกําลังสอง 
    แทน จํานวนกลุมคนในตวัอยาง 
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2. การทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Testing) ใชการวิเคราะหดวยคาสถิติเชิงอนุมานดวย
ไคสแควร (Chi-Square) เพ่ือหาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมการใชบริการ
สปา ปารดีสปา จังหวัดระยอง และแบบจําลองโลจิต (Logit Model) เพื่อเปนการทดสอบปจจัยสวน
บุคคลและปจจัยสวนประสมทางการตลาด วามีผลตอการใชบริการสปาหรือไมอยางไร 

 
การทดสอบไคสแควร เปนการทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปร 2 ตัว เพ่ือตรวจสอบวาตัว

แปรทั้งสองตัวดังกลาวมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญหรือไม (กัลยา วานิชยบัญชา, 2545: 203) 
โดยการใชโปรแกรมสําเร็จรูปในการทดสอบสมมติฐาน ท้ังนี้เพื่ออธิบายถึงความสัมพันธระหวาง
ปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมการตัดสินใจใชบริการสปา โดยใชสูตรการคํานวณทางสถิติ ดังนี้ 
                        

   
 ଶݔ                

 

 
เม่ือ 
 
 ଶ  แทน สถิติทดสอบไคสแควรݔ           

  แทน คาความถ่ีจากการสังเกตในแถวท่ี I สดมภท่ี j 
  i แทน จํานวนแถว โดย i = 1,2,…, r 
  j แทน จํานวนสดมภ โดย j = 1,2,…, c  
   แทน คาความถ่ีท่ีคาดหวังของแถวที่ i สดมภท่ี j  
 

เม่ือกําหนดระดับความเปนอิสระ (Degree of Freedom ) df = (r-1) (c-1) การทดสอบความ
เปนอิสระตอกนัของตัวแปรทั้งสองมีสมมติฐานในการทดสอบดังนี ้

 

 สมมติฐานหลัก (H0)  ตวัแปรท้ังสองท่ีทําการทดสอบเปนอิสระตอกัน 
 สมมติฐานรอง  (H1)  ตัวแปรท้ังสองท่ีทําการทดสอบมีความสัมพันธกนั 
 

การปฏิเสธสมมติฐานหลักจะปฏิเสธเม่ือคา ݔଶ ท่ีคํานวณไดมากกวาคา ݔଶ ท่ีเปดจาก
ตารางสถิติท่ีระดับนัยสําคัญท่ีกําหนด และระดับความเปนอิสระท่ี (r-1)(c-1) หรือเม่ือคาระดับ
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นัยสําคัญท่ีทําการทดสอบนอยกวาคาระดับนัยสําคัญท่ีกําหนด ดังนั้นผลท่ีไดคือ ยอมรับสมมติฐาน 
(H1)   วาตัวแปรท้ังสองท่ีทําการทดสอบมีความสัมพันธกัน 

 
 การทดสอบแบบจําลองโลจิต (Logit Model) เปนรูปแบบจําลองท่ีใชวิเคราะหตัวแปรตาม 
(Y) ท่ีมีลักษณะเปนขอมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Data) เม่ือตองเผชิญกับการตัดสินใจเลือกใน
ทางเลือก 2 ทาง ซ่ึงมีคาเปน 1 หรือ 0 เชน มีคาเปน 1 เม่ือลูกคาเคยใชบริการสปา และมีคาเปน 0 
เม่ือลูกคาไมเคยใชบริการสปา  

 
สมมติฐานงานวิจัย 

 
 1.  ปจจัยสวนบุคคล มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการสปา 
 
 2.  ปจจัยสวนบุคคล และปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีผลตอการตัดสินใจใชบริการ
สปา 

 
นิยามศัพท 

 
 ธุรกิจสปา หมายถึง ธุรกิจเสริมสุขภาพท่ีมีการผอนคลายความเครียดโดยการใชน้ําในการ
ทําความสะอาด และเสริมอาหารบํารุงใหลึกถึงผิวช้ันใน โดยมีวิธีตาง ๆ ออกไป ไมวาจะเปนการ
นวด การบําบัดดวยน้ํา หรือการใชน้ํามันหอมระเหย 
 
 พนักงาน  หมายถึง บุคคล ท่ีเปนผูใหบริการกับผูมาใชบริการสปา ในท่ีนี้เปนการศึกษาใน
ดานความรู ความสามารถ บุคลิกภาพและความมีมนุษยสัมพันธ  
 
 ราคา  หมายถึง ราคาท่ีรานสปากําหนดไวสําหรับผูมาใชบริการ 



บทที่ 2 
 

การตรวจเอกสาร 
 

แนวคิดและทฤษฎีท่ีใชในการศึกษา 
 
 การวิจัยคร้ังนี้ เปนการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการเลือกใชบริการสปาท่ีปารดีสปา 
เกาะเสม็ด ซ่ึงผูวิจัยไดตรวจสอบเอกสารงานวิจัยท่ีผานมา ท้ังท่ีเปนเอกสารงานวิจัยเกี่ยวกับสปา 
รวมท้ังแนวความคิด ทฤษฎีตางๆท่ีเกี่ยวของดังนี้ 
 

1.  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค 
 
 2.  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสวนประสมการตลาดบริการ (The Service Marketing Mix 
หรือ 7 P’s) 
 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภค 
  
 การศึกษาปจจัยท่ีมีตอการเลือกใชบริการสปา  จําเปนตองศึกษาพฤติกรรมผูบริโภค เพื่อ
ทราบความตองการของผูมาใชบริการสปา  และเพ่ือจัดส่ิงกระตุนทางการตลาดตางๆใหเหมาะสม
กอเกิดการตัดสินใจของบุคคลและเกิดการตอบสนองนั่นคือการซ้ือบริการสปาในท่ีสุด 
 
 พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง การกระทําตางๆท่ีเกี่ยวของโดยตรงกับการจัดหาใหไดมาซ่ึง
การบริโภค และการจับจายใชสอยซ่ึงสินคาและบริการ  รวมท้ังกระบวนการตัดสินใจท่ีเกิดข้ึนท้ัง
กอนและหลังการกระทําดังกลาวดวย (Engle et al., 1990: 3) 
 
 สุดาดวง เรืองรุจิระ (2540:87-88) กลาววาในการศึกษารูปแบบพฤติกรรมการซ้ือของ
ผูบริโภค  จะตองอาศัยรูปแบบของพฤติกรรมการซ้ือท่ีเรียกวา การกระตุนและการตอบสนอง
(Stimulus-Response) ซ่ึงสรุปไดดังภาพท่ี 2.1 
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ภาพท่ี 2.1  รูปแบบของพฤติกรรมการซ้ือของผูบริโภค 
ท่ีมา: สุดาดวง  เรืองรุจิระ (2540: 87-88) 
  
 นอกจากพฤติกรรมการซื้อแลวท่ีไดรับการตอบสนองโดยมีตัวกระตุนแลว ยังตองศึกษาถึง
พฤติกรรมผูบริโภคโดยใชคําถามชวยในการคนหาพฤติกรรมผูบริโภค  การวิเคราะหพฤติกรรม
ผูบริโภค (Analyzing Consumer Behavior) เปนการคนหาหรือศึกษาเกี่ยวกับ พฤติกรรมการซ้ือ และ
การใชของผูบริโภค เพื่อทราบถึงลักษณะความตองการ และพฤติกรรมการซ้ือ และการใชของ
ผูบริโภค คําตอบท่ีจะชวยใหนักการตลาดสามารถจัดกลยุทธ การตลาด ท่ีสามารถตอบสนองความ
ตองการของผูบริโภคไดอยางเหมาะสม คําถามท่ีใชเพื่อคนหา 
 
ทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภค( 6W 1H ) 
  
 ศิริวรรณ เสรีรัตน (2541) ไดกลาวถึง การวเิคราะหใหทราบถึงพฤติกรรมของผูบริโภควา 
เปนการวิจัยหรือคนหาเกี่ยวกับพฤติกรรมการซ้ือหรือการใชของผูบริโภคโดยใชคําถามชวยในการ 
วิเคราะหเพื่อคนหาคําตอบเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภค คือ 6W1H  
 
 1. ใครบางอยูในตลาดเปาหมาย (Who is in the market?) เปนคําถามเพ่ือใหทราบถึงลักษณะ
ของกลุมเปาหมาย (Occupant) ใชปจจัยดานประชากรศาสตรไดแก เพศ อายุ รายไดและอาชีพ 
 
 2. ผูบริโภคตองการซ้ืออะไร (What does the customer buy?) เปนคําถามเพ่ือใหทราบถึงส่ิง
ท่ีผูบริโภคตองการซ้ือผลิตภัณฑ (Object) คือตองการคุณสมบัติหรือสวนประกอบของผลิตภัณฑ 

ตัวกระตุน 
(Stimulus) 

กลองดํา 
(Black Box) 

การ
ตอบสนอง 
(Response) 

สวนประสมทาง
การตลาดตัวกระตุนอื่นๆ 

 

การตัดสินใจ 
ของบุคคล 

ผูบริโภคซื้อสินคาหรือ
บริการน้ัน 

(หรืออาจไมซื้อ) 
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(Product component) โดยการใชปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานบริการมาเปนตัวอธิบายความ
ตองการซ้ือสินคาของผูบริโภค 
 
 3. ทําไมผูบริโภคจึงไดตัดสินใจซ้ือ (Why does the customer buy?) เปนคําถามท่ีตองการ 
ทราบวัตถุประสงคในการตัดสินใจใชบริการสปาและตองการใชบริการเพื่อสนองความตองการใน 
ดานใด อาทิเชน เพื่อผอนคลาย  บําบัดโรค 
 
 4. ใครบางมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ (Who does participate in the buying?) เปน
คําถามเพื่อตองการทราบถึงบทบาทของกลุมตางๆ (Organization) ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ
ของผูบริโภค ใครเปนผูริเร่ิมในการไปและใครบางมีสวนตัดสินใจใชบริการสปา 
 
 5. ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด (When does the customer buy?) เปนคําถามเพ่ือตองการทราบถึง 
โอกาสในการซ้ือ (Occasion) ไดแก ผูใชบริการใชบริการในชวงเวลาใด ชวงเดือนใดมากท่ีสุด และ
ความบอยในการเขาใชบริการสปา 
 
 6. ผูบริโภคซ้ือท่ีไหน (Where does the customer buy?) เปนคําถามเพ่ือตองการทราบถึง 
ชองทางหรือแหลง (Outlet) ท่ีผูบริโภคซ้ือนอกจากบริการสปาท่ีโรงแรมปารดี ผูบริโภคมีการใช
บริการสปาท่ีอ่ืนหรือไมและแหงใดบอยท่ีสุด 
 
 7. ผูบริโภคซ้ืออยางไร (How does the customer buy?) เปนคําถามเพ่ือตองการทราบถึง 
ข้ันตอนในการตัดสินใจซ้ือ (Operation) ซ่ึงประกอบดวย 
 

การรับรูปญหา ไดแก เหตุผลในการเลือกใชบริการสปา 
 

 การคนหาขอมูล ไดแก ผูบริโภคทราบแหลงขอมูลในการเลือกใชบริการสปาจากแหลงใด 
   

การประเมินทางเลือก ไดแก ผูบริโภคใชบริการสปาทุกคร้ังท่ีมาพักท่ีโรงแรมปารดีหรือไม 
   

การตัดสินใจซ้ือ ไดแก ผูบริโภคใชบริการสปาในแตละครั้ง คร้ังละกี่ช่ัวโมง และเลือกใช
บริการในรูปแบบใด 
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 ความรูสึกหลังการซ้ือ ไดแก ผูบริโภครูสึกพึงพอใจและจะแนะนําบุคคลอ่ืนเพื่อเขามาใช
บริการสปาหรือไม 
 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับกลยุทธสวนประสมการตลาดบริการ (The Service Marketing Mix 
หรือ 7 P’s) 
  
 เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคการตลาดใหตรงเปาหมายกับผูบริโภคและสามารถสรางความพึง
พอใจใหกับลูกคาไดเหนือคูแขงขัน ธุรกิจบริการจึงใชสวนประสมทางการตลาดบริการ (The 
Service Marketing Mix) หรือ 7 P’s ไดแก 
  
 1. ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง ผลิตภัณฑ ส่ิงท่ีมีตัวตนและไมมีตัวตนรวมถึง  
บรรจุภัณฑ สี ราคา คุณภาพ ตราสินคา บริการ ช่ือเสียงของผูขาย ตลอดจนสินคา ความชํานาญ บุคคล 
สถานท่ี องคการ ขอมูลและความคิดเพื่อตอบสนองความตองการและผูซ้ือไดรับความพึงพอใจ 
  
 2. การกําหนดราคา (Price) หมายถึง มูลคาของผลิตภัณฑ สินคาหรือบริการที่อยูในรูปของ
จํานวนเงิน การกําหนดราคาตองใหเหมาะสมกับตลาดเปาหมายและวัตถุประสงคทางการตลาด
บริการ “ผลิตภัณฑยิ่งมีเทคโนโลยีสูงมากข้ึนเทาไร (เชน รถยนตและคอมพิวเตอร) ยอดขายของ
ผลิตภัณฑตองข้ึนอยูกับคุณภาพและความสามารถในการจัดหาบริการที่มาพรอมกับผลิตภัณฑนั้นๆ
ใหกับลูกคา เชน การสงสินคา การซอมแซมและบํารุงรักษา การแนะนําติดต้ัง การฝกอบรม การ
ประกัน” จําเปนตองใชตนทุนท่ีสูงข้ึนการกําหนดราคาขายตองสูงข้ึนตาม 
  
 3. การจัดจําหนาย (Place or Distribution) หมายถึง การนําผลิตภัณฑและบริการออกสู
ตลาดสงถึงมือผูบริโภค และผูใชทางอุตสาหกรรม แบงกิจกรรมออกเปน 2 สวน คือ 
 
 3.1 ชองทางการจําหนาย (Distribution channel) การที่กลุมบุคคลหรือกลุมองคการที่จะ
นําหรือเคล่ือนยายผลิตภัณฑ บริการ จากผูผลิตไปสูผูบริโภค ผูใชทางอุตสาหกรรมและคนกลาง 
รวมถึง การวิเคราะหออกแบบโครงสรางการจัดจําหนายท่ีเหมาะสม การเลือกทําเลที่ตั้งการคัดเลือก
คนกลาง การประสานงาน ควบคุมและประเมินผลชองทางจําหนาย 
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 3.2 การสนับสนุนการกระจายตัวสินคา (Market logistic) กิจกรรมตางๆท่ีเกี่ยวของกับ
การเคล่ือนยายสินคาจากผูผลิตไปยังผูบริโภค ผูใชทางอุตสาหกรรมยังรวมถึงการขนสงและเก็บ
รักษาสินคาเพื่อใหเกิดคาใชจายตนทุนตํ่าสุดโดยสินคาถึงผูบริโภคไดทันตามเวลา 
  

4. การสงเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึงการติดตอส่ือสารขอมูลการตลาดระหวางผู
ซ้ือและผูขายเพื่อเตือนความทรงจํา แจงขาวสาร จูงใจใหเกิดความตองการและพฤติกรรมการ
บริโภคอาจขายโดยใชบุคคล (Personal selling) เปนการเสนอการขายสินคาแบบเผชิญหนากัน
(Face-to-Face) พนักงานขายตองเขาพบปะกับผูซ้ือโดยตรงเพ่ือเสนอขายสินคา การสงเสริม
การตลาดโดยวิธีนี้เปนวิธีท่ีดีท่ีสุดแตเสียคาใชจายสูง และการขายโดยไมใชบุคคล (Non-personal 
selling) เคร่ืองมือท่ีใชสงเสริมการตลาด ไดแก การโฆษณา (Advertising) การขายโดยใชพนักงาน
ขาย (Personal Selling) การสงเสริมการขาย (Sale Promotion) การเผยแพรขาวสารและ
ประชาสัมพันธ (Publicity and Public Relation) การตลาดโดยตรง (Direct Marketing) และ
การตลาดออนไลน (Online Marketing) 
  
 5. บุคคล (People) หรือ พนักงาน (Employee) ตองมีการคัดเลือก การฝกอบรมพนักงานผู
ใหบริการ การจูงใจ การมีความรูความสามารถ ความคิดริเร่ิม เพื่อสามารถสรางคุณคาเพ่ิมเพื่อ
ตอบสนองความพึงพอใจของลูกคาไดแตกตางจากคูแขงขัน 
 
 6. การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical evidence and presentation) ธุรกิจ
บริการตองพยายามสรางคุณภาพโดยรวม (Total Quality Management: TQM) สภาพแวดลอมท่ี
สะดวกสบาย การตกแตง การมีหลักฐานการรับรองความรูความชํานาญ แสดงใหเห็นบริการท่ีมี
คุณภาพ เพื่อสรางคุณคาใหกับลูกคา ท้ังดานความสะอาด ความรวดเร็วและประโยชนอ่ืนๆ  
  
 7. กระบวนการ (Process) ธุรกิจบริการ คุณภาพของบริการเปนส่ิงสําคัญ ดังนั้นการสงมอบ
คุณภาพของการบริการใหกับลูกคาตองรวดเร็วและสรางความพึงพอใจสูงสุดใหลูกคา 
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งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
  
 นักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวตางประเทศนิยมมาเท่ียวเกาะเสม็ด หากจะกลาวถึงเหตุผล
หลักของนักทองเท่ียวชาวไทย มี 2 ปจจัยไดแกระดับรายได และรองลงมาคือคาใชจายในการ
เดินทางซ่ึงมูลคาประโยชนของนักทองเท่ียวชาวไทยมีมูลคาระหวาง 700,021,708 ลานบาท และ 
941,045,616 ลานบาทตอป และสวนของนักทองเท่ียวชาวตางชาติมีมูลคาระหวาง 241,019,767 
ลานบาท และ 437,148,804 ลานบาทตอป ดังนั้นมูลคาประโยชนรวมของแหลงทองเท่ียวเกาะเสม็ด 
ป 2549 อยูในชวงระหวาง 941.041 – 1,378.194 ลานบาทตอป สวนความคิดเห็นและความตองการ
นั้น ตองการใหพื้นที่ธรรมชาติของเกาะเสม็ดคงอยูตอไป และมีการพัฒนาส่ิงอํานวยความสะดวก
เทาท่ีจําเปนเทานั้น แตตองการใหมีบริการท่ีดีกวานี้ กลาวโดยธนา รัตนประโคน (2549) จากเม็ดเงิน
มูลคาการทองเท่ียวจากท่ีกลาวมา นับวาเปนจํานวนไมนอยท่ีผูประกอบการควรนํามาพัฒนาและ
ปรับปรุงการบริการของธุรกิจตน 

 
และในสวนหนึ่งของการบริการ ซ่ึงแนนอนวาในการเดินทางมา คงหลีกเล่ียงไมไดจากการ

นั่งเคร่ืองบิน นั่งรถ นั่งเรือ ยอมเกิดความเม่ือยลาในการเดินทาง และเพื่อเปนการเติมเต็มการ
พักผอนของการเดินทางมาเท่ียวเสม็ด ไมควรจะพลาดการบริการสปา เพราะนอกจากเพ่ือผอนคลาย
แลว สปายังทําใหผูไดรับการบําบัดมีสุขภาพที่ดีข้ึน อายุยืนข้ึน ความเจ็บปวยนอยลงจากการที่ได
ศึกษาจากงานวิจัยท่ีเกี่ยวของจะเห็นไดวาการนวดชวยบําบัดรักษาอาการเจ็บปวยได ไมวาจะเปน
การเขาสปาหรือจากการนวดพื้นบาน ดังมีการกลาวไวใน เรณู มีชนะ (2544) เปรียบเทียบผลการ
นวดไทยประยุกตกับการใชยาพาราเซตามอลในบุคคลท่ีมีอาการปวดศรีษะเนื่องจากความเครียด 
พบวาในกลุมนวดไทยประยุกตสามารถ เปล่ียนแปลงผลตางของชีพจรไดอยางมีนัยสําคัญ และ
สามารถเปล่ียนแปลงผลตางของคาความดัน ซิสโตลิคได เชนเดียวกับสามารถลดอาการปวดศรีษะ
ไดทันทีหลังนวดในนาทีท่ี 10,20,30 และ 60 ลดอาการปวดศรีษะลงไมปวดเลยรอยละ 10, 13.3, 
33.3 และ 66.7 อยางตอเนื่องตามลําดับ ขณะเดียวกันกลุมใชยาพาราเซตามอลลดอาการปวดศรีษะ
ไมปวดเลยไดในนาทีท่ี 30 และ 60 รอยละ 13.3 และ 46.7 ตามลําดับ อีกท้ังพบวา การนวดไทย
ประยุกตชวยบรรเทาความเจ็บปวดไดมากกวาการใชยาพาราเซตามอลในทุกชวงเวลาอยางมี
นัยสําคัญ 
  
 และจากการศึกษาของสุทิศา ปล้ืมปติวิริยะเวช (2544) ไดศึกษาการนวดพื้นบานอีสาน 
กรณีศึกษา อําเภอสุวรรณคูหา จังหวัดหนองบัวลําภู พบวา การนวดพื้นบานอีสานยังคงดํารงอยูได
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ภายใน บริบทของชุมชน หมอนวดพื้นบาน และผูมารับบริการมีโลกทัศน และความเช่ือเกี่ยวกับ
รางกาย ตรงกัน ผูมารับบริการมีความเช่ือในเร่ือง “เสน” วามีความผิดปกติตองมานวด ซ่ึงมักจะ
แสวงหาบริการมากมายกอนมานวด หรือตรงมานวดทันทีเนื่องจากประสบการณความเจ็บปวย การ
เขาถึง บริการงาย เปนกันเอง สะดวก คาใชจายไมมาก ไมจํากัดเวลารักษา ดานองคความรูของหมอ
นวดพ้ืนบานไดรับการสืบทอดจากบรรพบุรุษ การศึกษาเรียนรูเพิ่มเติม แลกเปล่ียนกับผูรูดวยการ
สังเกต จดจํา และลงมือปฏิบัติ การเปนหมอนวดท่ีดีตองรักษาศีล ปฏิบัติธรรม และมีขอหามขอ
ปฏิบัติบางประการ 
 

กรานตจนรักษ อุทัยไกรรักษ (2544) ศึกษาพฤติกรรมการซ้ือและปจจัยท่ีมีผลกระทบตอ
การตัดสินใจของลูกคาในการซ้ือสินคาจากธุรกิจสปาในจังหวัดเชียงใหม ดังสรุปไดความวา 

 
กลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 31- 40 ป การศึกษา

ระดับปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ระดับรายไดตอเดือนมากกวา 50,000 บาท และมี
สถานภาพสมรสพฤติกรรมการเลือกใชบริการสปา พบวา สวนใหญ รูจักใชบริการสปา ผาน ส่ือ 
แผนพับ ประชาสัมพันธ มีความถ่ีในการใชบริการสปาเดือนละคร้ัง ใชบริการระหวางเวลา 16.01- 
20.00 น. ระยะเวลาในการรับบริการแตละคร้ังเฉล่ียนาน 2 ช่ัวโมง สวนบริการสปาท่ีเคยใช คือ นวด
แผนโบราณ ในดานผลิตภัณฑท่ีเคยใชจาก สปาคือประเภทน้ํามันหอมระเหย จํานวนเงินท่ีใชบริการ 
สปาแตละคร้ังโดยเฉล่ีย 1,001-1,500 บาท และสาเหตุท่ีทําใหใชบริการสปา คือ ตองการพักผอน 
คลายเครียด 
 

ธนายุ ภูวิทยาธร (2548) ไดศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสปา ในอําเภอเกาะสมุย 
จังหวัดสุราษฎรธานี โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมในการเลือกใชบริการธุรกิจบริการสปา 
และศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสปา ในอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี กลุม
ตัวอยางท่ีใชในการศึกษาประกอบดวยผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 400 ราย และสัมภาษณผู
ประกอบธุรกิจบริการสปา 4 ราย สรุปผลการวิจัยไดดังนี้ 
 
 ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสปาในอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี มากท่ีสุด 
คือ ปจจัยดานบุคคล รองลงมาเปนปจจัยดานลักษณะกายภาพ ปจจัยดานกระบวนการ ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ(บริการ) ปจจัยดานทําเลที่ตั้ง ปจจัยดานสงเสริมการตลาด และ ปจจัยดานราคา ตามลําดับ  
 



22 

 ปจจัยสวนบุคคล ไดแก อายุ อาชีพ ระดับการศึกษาสูงสุด ระดับรายไดตอ เดือน และ
สถานภาพแตกตางกันมีระดับปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสปา ในอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุ
ราษฎรธานี ไมแตกตางกัน สวนเพศแตกตางกันมีระดับปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ สปา ใน
อําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี แตกตางกัน พฤติกรรมการเลือกใชบริการสปา ดานชวงเวลาที่
ใช และระยะเวลาท่ีใช แตกตางกันมีระดับปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสปา ในอําเภอเกาะ 
สมุย จังหวัดสุราษฎรธานี ไมแตกตางกัน สวนพฤติกรรมการเลือกใชบริการสปาดานความถ่ีในการ
ใชบริการสปา และจํานวนเงิน ท่ีใชบริการสปาแตละคร้ัง แตกตางกันมีระดับปจจัยท่ีมีผลตอการ
เลือกใชบริการสปา ในอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี แตกตางกัน 
 

ปจจัยสวนบุคคล ไดแก ระดับอายุ ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ ระดับรายไดตอเดือน
สถานภาพ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการสปาในอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร
ธานี สวนเพศไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการสปาในอําเภอ เกาะสมุย  จังหวัด  
สุราษฎรธานี 
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กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 
 

 
 
 
  
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2.2  กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 

 
 
 
 

พฤติกรรมการเลือกใชบริการสปา  
ท่ีโรงแรมปารดี รีสอรท  
- เคย/ไมเคยใชบริการสปา 
- ความถ่ีในการใชบริการสปา 
- คาใชจายในการใชบริการสปาแต     
   ละคร้ัง 
 

ปจจัยสวนบุคคล 
สัญชาติ  

เพศ  

อายุ 

สถานภาพ  

ระดับการศึกษา  

ระดับรายได  

อาชีพ 

Chi-square Test 

สวนประสมการตลาด 
- ผลิตภัณฑและบริการ 
- ราคา 
- ชองทางการจัดจําหนาย 
- ดานการสงเสริมการตลาด 
- พนักงาน 
- ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ 
- ขบวนการ 
 

Logit Model 
เคย/ไมเคยใชสปา 
 



บทที่ 3 
 

ความเปนมาของสปาและลักษณะท่ัวไปของธุรกิจสปาปารดี 
 

แนวคิดเก่ียวกับสปาและลักษณะธุรกิจสปา 
 
 สปาตามความหมายของกองการประกอบโรคศิลปกรมสนับสนุนบริกาสุขภาพ  กระทรวง
สาธารณสุข   
 "สปา" หมายถึงสถานบริการเพื่อสุขภาพ หรือสถานพยาบาลที่ใหบริการลูกคาท่ัวไปดวย
ศาสตรการนวดเพื่อสุขภาพ การปฏิบัติตอรางกายเพื่อสุขภาพ และการใชน้ําเพื่อสุขภาพเปนบริการ
หลัก เพื่อปรับความสมดุลของรางกายและจิตใจ โดยใหคําแนะนําดานบริการท่ีจัดไวตามหลัก
วิชาการ รวมถึงอาจจะมีการใหคําแนะนําการสงเสริมสุขภาพดวยการออกกําลังกาย โภชนาการ การ
ปรับพฤติกรรมตามหลักการแพทยสากล และสรางหลักสุขภาพดวยศาสตรการแพทยทางเลือก ท้ังนี้
ใหมีมาตรฐานตามท่ีกระทรวงสาธารณสุขกําหนด 
 
 สปา  โดยความหมายคือ น้ําแร และนํ้าพุรอน จากบอน้ําแรดั้งเดิม  สปา  มีท่ีมาจากช่ือเมือง
เล็กๆ ในประเทศเบลเยี่ยม  ธรรมชาติมีบอน้ํารอน บอนกาสิโน  ซ่ึงชาวยุโรปนิยมไปพักผอนกันมา
ตั้งแตสมัยคริสตศตวรรษ  เปนคนระดับนายทหารช้ันสูง  ผูดีช้ันสูงเทานั้น  ในชวงนั้นสปาหมายถึง
ไปแชน้ําพุรอน  เพราะท่ีมักเรียกติดปากวาไปสปา จนถึงปจจุบันเมืองสปาเปนเมืองทองเท่ียวของ
เบลเยี่ยมท่ีมีผูคนหล่ังไหล (ฐานเอก ชยธวัช, ม.ป.ป.:12) 
 
 สปา เร่ิมเขามาเปนท่ีนิยมในประเทศไทยมากข้ึนเร่ือยๆ และสรางความหลงใหลใหกบัผูเคย
ไดใชบริการสปา  เนื่องจากการเขามาใชบริการสปานอกจากความผอนคลายท่ีผูใชบริการจะไดรับ
กลับไปแลว สปายังสามารถใชบําบัดโรคตางๆได 
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ลักษณะธุรกิจสปา 
 

ประเภทของบริการในธุรกิจสปาจะแบงการบริการออกไดเปน 3 ประเภท ตาม ความสําคัญ 
ดังนี ้

1. การบริการหลัก การบริการประเภทนี้เปนหัวใจหลักของธุรกิจโดยท่ัวไป บริการหลักจะ
สรางกําไรใหกับธุรกิจมาก แตบริการหลักมักจะมีความซับซอนในการใหบริการหรือสง มอบใหกับ
ลูกคา เชน กิจกรรม สปาหนา/นวดหนา นวดตัว นวดเพื่อผอนคลาย นวดเทา ขัดผิว ขัดตัว อบซาวด-
นา เปนตน ซ่ึงถือวาเปนบริการหลักท่ีสรางผลกําไรใหกับสปามาก ดังนั้นผูบริหารจะตองให 
ความสําคัญมากในการพัฒนาบุคลากรเพ่ือสงมอบบริการหลักท่ีแขงขันกับคูแขงได 

 
2. การบริการเสริม การบริการประเภทนี้สามารถสรางรายได และทํากําไร ใหกับธุรกิจได

แตนอยกวาการบริการหลัก การบริการเสริมในสปา เชน การใหบริการสถานเสริมความงาม บริการ
รานจําหนายสินคาท่ีระลึก หองรับรองสําหรับสะดวกสบาย สตีม ซาวนา สระ น้ําวน อางจากุซซ่ี 
สวนสมุนไพร ดังนั้นธุรกิจใดจะมีบริการเสริมไดก็ตอเม่ือไดพัฒนาบริการหลักใหมีความไววางใจ
จากลูกคากอน 

 
3. การบริการอื่นๆ การบริการประเภทนี้ไมไดเปนหัวใจหลักของธุรกิจ แตเปน บริการท่ี

ขาดไมไดเนื่องจากเปนบริการที่สนับสนุนบริการหลัก และบริการเสริมใหดําเนินตอไปได สะดวก 
เชน การใหบริการที่จอดรถ การใหบริการลิฟต การใหบริการรักษาความปลอดภัย เปนตน การ
บริการประเภทนี้จะไมทํากําไรใหกับธุรกิจแตเปนคาใชจายท้ังส้ิน 

 
 สรุปการแขงขันดานบริการของสปา สามารถใหบริการได 2 วิธี คือ 
 
 การใหบริการดวยคนหรือพนักงาน เปนวิธีการใหบริการที่มีความสําคัญ มากกวาการ
ใหบริการดวยวิธีอ่ืนๆ เนื่องจากการใหบริการแบบนี้สามารถปรับเปล่ียนใหเหมาะสมกับ ความ
ตองการของลูกคาในแตละรายได สามารถตอบคําถามแกไขปญหาใหกับลูกคาได และสราง
ความสัมพันธอันดีกับลูกคา เพ่ือนําไปสูการขายดานบริการตางๆ ของสปา ดังนั้นในยุคของการ
แขงขันทางดานการบริการ สปาจึงเนนการใหบริการดวยคนมากกวาดวยอุปกรณ สามารถปรับ
รูปแบบการใหบริการตามความตองการของลูกคา ในแตละรายท่ีแตกตางกันได และสามารถตอบ
คําถามแกปญหาใหกับลูกคาได  
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ประเภทของสปา 
  
 กนกพร สุคําวัง และคณะ (ม.ป.ป.) ไดแยกประเภทของสปาไว 7 ประเภท ดังนี ้
 

1.  Day spa หมายถึง สปาท่ีไมมีสถานท่ีพักคางคืน เปนการใหบริการในชวง ระยะเวลา
ส้ันๆ สวนใหญเปนบริการเพ่ือความสวยงาม และมักอยูใกลชุมชน ซ่ึงปจจุบันการใหบริการ 
ดังกลาวกําลังเปนท่ีสนใจของผูท่ีจะมาประกอบธุรกิจสปาเพิ่มจํานวนมากข้ึน และประชาชนก็ช่ืน-
ชอบ ท่ีจะมาใชบริการดวย 

 
 2.  Resort and hotel spa หมายถึง เปนสปาท่ีเปดใหบริการในโรงแรม และ รีสอรทช้ันนํา
ตางๆ เปนบริการเสริมเพื่ออํานวยความสะดวกใหกับลูกคาของตนท่ีมาพัก และใน ขณะเดียวกัน
บริการใหกับบุคคลท่ัวไปๆ ดวย 
 
 3.  Destination spa หมายถึง สปาท่ีมีหองพักคางคืนมีการจัดแตงอยางสวยงาม เปนบริการท่ี
รับลูกคาท่ีมารับบริการสปาโดยตรงเทานั้น โดยจะจัดโปรแกรมเฉพาะไว ใหบริการแกลูกคา เพื่อ
การดูแลสุขภาพ และการพักผอน เชน โปรแกรมลดนํ้าหนัก ทัวรสุขภาพ การฝกสมาธิ เปนตน 
   
 4.  Club spa หมายถึง สปาท่ีมีใหบริการอยูตามฟตเนสหรือคลับท่ีเปดรับ เฉพาะสมาชิก 
เปนบริการเพื่อสุขภาพ หรือการกีฬา เชน สปาในสนามกอลฟ สปาในสถานท่ีออกกําลัง เปนตน  
 
 5.  Mineral spring spa หมายถึง สปาท่ีเปดตามแหลงทองเท่ียวตามธรรมชาติ เชนน้ําพุรอน 
บอน้ําแร เปนตน 
 
 6.  Cruise ship Spa หมายถึง สปาท่ีใหบริการบนเรือนําเท่ียวตางๆ  
 
 7.  Medical spa หมายถึง สปาท่ีมีการรักษาพยาบาล โดยมีนายแพทยเปนผู ควบคุมดูแลการ
ใหบริการเพื่อใหเกิดความปลอดภัยแกผูใชบริการโดยใชธรรมชาติบําบัดมา ผสมผสานกับการ
บริการทางการแพทย  
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รูปแบบและบริการของสปาที่ไดรับความนิยม 
  
1. การนวดรางกาย (Body Massage) 

 
เปนทางเลือกยอดนิยมของการทําสปา ชวยใหรางกายผอนคลายไดดีเยี่ยม โดยสปาแตละ

แหงจะมีรูปแบบการนวดตางกันไป ข้ึนอยูกับการนําเอาความโดดเดนของการนวดแบบใด มา
ผสมผสานใหเปนเอกลักษณของสปาแตละแหง  แตหลักๆ มี ๒ ประเภท คือ นวดแผนไทย กับ นวด
บําบัดอโรมา รวมไปถึงการนวดของชนชาติอ่ืน เชน การนวดแบบสวีดิช  ( Swedish Massage ) เปน
ตน เปนการนวดเพื่อผอนคลายและกระตุนระบบการหมุนเวียนของโลหิตท่ีผิวหนังโดยใชเทคนิค
การลูบไลไปตามกลามเนื้อ มีการลูบ การเคาะ เพ่ือกระตุนระบบประสาท และการเขยาอยางเปน
จังหวะ  ปจจุบันมีการนําพฤกษาบําบัดเขามาใชประกอบในการนวดดวย  เพ่ือใหผูรับบริการเกิด
ความผอนคลายท้ังรางกาย จิตใจและอารมณ บางแหงมีคอรสนวดกระชับไขมันสวนเกินดวย การ
นวดทุกแบบมีผลดีตอสุขภาพมากนอยตางกัน  การนวดไดรับความนิยมอยางสูงในเมืองไทย 
โดยเฉพาะนวดแผนไทย จัดเปนทรีตเมนท ท่ีมีประจําสปาทุกแหง  มีช่ือเสียงระดับโลก เพราะมีท้ัง
ความนุมนวลเพื่อผอนคลาย มีท้ังความหนักแนนเพื่อการรักษา และยังมีการประคบดวยสมุนไพร
ไทย  สามารถนวดเพื่อผอนคลายรักษาเฉพาะจุดได เชน การนวดเทา นวดไหล นวดเทา นวดไขสัน
หลัง เพื่อกระตุนประสาท เปนตน 
  
2. อบซาวนา หรือ อบสมุนไพร (Sauna / Herbal Steam) 
 

การกระตุนรางกายดวยความรอนเพ่ือใหรูขุมขนในรางกายเปดกวางพรอมท่ีจะขับสารพิษ
ออกมากับเหง่ือ วิธีการนี้ไดรับความนิยมมากท่ีสุด เพราะข้ันตอนงายไมซับซอน ทําเองโดยไมตอง
พึ่งพาพนักงานก็ได ขอแคใหมีอุปกรณเคร่ืองซาวนาก็ใชได 
 
3. สครับ (Scrub)   
 
 การกระตุนระบบการหมุนเวียนของเลือดดวยการขัดผิวดวยพืชพรรณจากธรรมชาติ  เชน 
พืชสมุนไพรตางๆรวมท้ังการใชเกลือทะเล สาหราย ฟองน้ําเพื่อขจัดเซลลผิวหนังท่ีเส่ือมสภาพให
หลุดออกไป  เซลลผิวใหมจะไดข้ึนมาทดแทน เปนการเติมสารอาหารใหผิวดวย วิธีสครับนี้จะชวย
ใหสุขภาพผิวดีข้ึน ผิวเนียนนุม เรียบ และสีผิวสมํ่าเสมอยิ่งข้ึน  การขัดผิวสามารถใชสมุนไพรขัด
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หรือใชครีมขัด แตในบางกรณีการใชสมุนไพรขัดนั้นอาจทําใหเกิดอาการแพ หรือมีปญหาเร่ืองของ
ความแหงของผิวตามมาได ซ่ึงตางจากการใชครีมขัดเพราะในครีมขัดนั้นจะมีตัวเนื้อครีมท่ีชวยให
ความลื่นในการถูหรือขัด  เม็ดของครีมจะทําใหออนนุมลงลดแรงการเสียดสีกับผิวหนัง ซ่ึงจะ
ปองกันการอักเสบและการแพของผิวหนังได และสครับแตละชนิดจะมีคุณสมบัติแตกตางกันไป
อาทิ ชาเขียวเหมาะสําหรับการลดร้ิวรอย กาแฟเหมาะสําหรับการขัดสารพิษ งาดําเหมาะสําหรับคน
ผิวแหงและการบํารุงผิว ผลไมรสเปร้ียวเหมาะกับการผลัดผิว บํารุงผิว  
  
4. การหอรางกาย (Body Wrap) 
 
 หอลําตัว และแขน ขา คลาย การหอทารกแรกเกิด ดวยผลิตภัณฑจากธรรมชาติท่ีมี
สรรพคุณพิเศษ อาจจะ เปนสาหรายทะเล  (Seaweed mask) หรือโคลนทะเล สมุนไพรบางชนิด แลว
อาจหอดวยผาหมชุบน้ํารอนหรือผาหมชุบน้ําเย็นนาน 20-30 นาที ข้ันตอนนี้ชวยใหรางกายมี
อุณหภูมิสูงข้ึนอยางคงท่ี รูขุมขนเปดกวาง เพื่อขับของเสียออกจากรางกาย  ฟนฟูสภาพผิวและยัง
ชวยในเร่ืองการผอนคลายอยางลึกลํ้า ทําใหรางกายสงบ บรรเทาอาการปวดเม่ือย กลามเนื้อ และขอ
ตออักเสบ 
 
5. วารีบําบัด หรือ การบําบัดดวยน้ํา (Hydro Therapy) 
 

มีรูปแบบแตกตางกันไป ตั้งแตการแชตวัในน้ํา การอบตัว การใชน้ํารอนจัดสลับเยน็จดั การ
ฉีดน้ํา การรดนํ้า และวายน้ํา 

 
 สปาบางแหงอาจใหนอนแชในอางท่ีผสมนํ้ามันระเหย น้ํามันหอมระเหยใหประโยชนจาก
การซึมซาบเขาผิวหนังและการสูดดม  ใหความสดช่ืนผอนคลาย ชวยกระตุนการไหลเวยีนเลือด 
และบําบัดอาการผิดปกติบางอยางตามสรรพคุณของชนิดน้ํามันหอมระเหย 
 
 บางแหงใหนอนแชในอางท่ีโรยดวยกลีบดอกไม (Floral Bath) แลวหยดน้ํามันหอมระเหย
กับเกลือแรลงไปผสม  วิธีแชตัวแบบนี้จะชวยใหจิตใจผอนคลายไดด ี สรรพคุณข้ึนกับน้ํามันหอม
ระเหยท่ีใช ควรแชตามเวลาที่กําหนด เชน 10-30 นาที เปนตน ระวังการแพน้ํามันบางชนิด และเม่ือ
ไมสบายไมควรแช 
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 การอาบน้ําท่ีเรียกวา  Swiss Shower คือ ยืนอาบน้ํารอนสลับกับน้ําเย็นท่ีพุงออกมาจาก
ฝกบัวพรอมกัน 8-10 จุด ท่ัวรางกาย เพื่อกระตุนใหเกิดการหมุนเวียนของโลหิต น้ําเย็นทําใหหลอด
เลือดหดตัว สวนน้ํารอนทําใหหลอดเลือดขยายตัว การยืดหดของหลอดเลือด เลือดจะกระตุนการ
ทํางานของอวัยวะภายในดวย 
 
 การอาบน้ําแบบ  Vichy Shower  เปนการบําบัดดวยแรงดันน้ํา อาจใชฝกบัวหลายอันเรียง
ในแนวตรงตามความยาวของรางกาย โดยอาจใหนอนคว่ําลง มีแรงดันของนํ้าท่ีพุงออกมากระทบ
แผนหลังและทอนขาอยางครอบคลุมนาน 15-20 นาที  ชวยเปดรูขุมขนเพ่ือใหสมุนไพรตางๆ ท่ี
นํามาพอกตัวภายหลังสามารถซึมเขาสูผิวหนังช้ันในไดดีข้ึน ชวยคลายเครียดและลดอาการปวด
เม่ือยกลามเนื้อดวย 
 
6. โภชนาบําบดั (Nutrition Therapy)  
 
 เนนการกินสารอาหารตามธรรมชาติ หลีกเล่ียงอาหารแหง อาหารปรุงแตง หรือปนเปอน
สารเคมี และสารอาหารดัดแปลง มีนักโภชนาการหรือแพทยทางเลือกเปนผูแนะนํา 
 
7. Exercise Breathing Therapy 
 
 เปนวิธีบําบัดท่ีพบมากในสปายุคพัฒนา  ซ่ึงมีการออกกําลังกายหลากหลายรูปแบบดวยกัน
ท้ังแบบแอโรบิกและยืดเสนยืดสาย เชน โยคะ ไทเก็ก ซ่ีกง ออกกําลังกายในน้ํา รํากระบอง ฯลฯ แต
ตองมีครูฝกคอยใหคําแนะนําท่ีถูกตอง 
 
8. การฝกสมาธิ (Meditation) และการฝกจิต (Autogenic Training) 
 
 มีวัตถุประสงคในการเพิ่มความรูจักตัวเอง เขาใจในพฤติกรรมและปญหาตางๆ ของตนเอง 
เพื่อเปล่ียนแปลงพฤติกรรมหรืออุปนิสัยท่ีไมตองการออกไปและปรับปรุงแกไขความสัมพันธกับ
บุคคลอ่ืน  มีความสุขในสังคมและส่ิงแวดลอม มีชีวิตอยางมีความหมายและมีชีวิตชีวามากข้ึน  ฝก
จิตใหลงไปถึงระดับจิตใตสํานึกเพื่อแกไขพฤติกรรม เพื่อผอนคลายและเพื่อความสุข ความสําเร็จใน
ชีวิตประจําวัน  ฝกสมาธิเพื่อหยุดความคิดและอารมณใหนิ่งกับความสงบ ไมฟุงซาน ฝกการปลอย
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ความคิดนําไปสูการผอนคลายอยางแทจริง ท้ังยังชวยลดอัตราการเตนของหัวใจ  ลดความดัน
โลหิต  ลดความเครียด  ตลอดจนชวยหยุดการเจริญเติบโตของเซลลมะเร็ง ฯลฯ 
 
9. ดนตรีบาํบดั (Music Therapy) 
 
 สปาบางแหงเนนการเปดเพลงท่ีฟงแลวรูสึกผอนคลาย เพลงคลาสสิก ไลทมิวสิก เพลงไทย
เดิม  เพลงกลุมนี้จะชวยสรางจินตภาพเพื่อการผอนคลายฟนฟูและบําบัดรักษาโรค ทําใหเกิด
สมาธิ  เพราะดนตรีมีผลตอการเปล่ียนแปลงของรางกาย  จิตใจ การทํางานของสมอง ทําใหเกิดการ
เปล่ียนแปลงของอัตราการหายใจ อัตราการเตนของชีพจร ความดันโลหิต การตอบสนองของมาน
ตา ความตึงตัวของกลามเน้ือ  และการไหลเวียนของเลือด จึงมีการนําดนตรีมาประยุกตใชในการ
รักษาโรคภัยไขเจ็บท้ังรางกายและจิตใจ 
 
10. วิธีบําบัดท่ีอาศัยแสงสี คล่ืนแสง (Color-Light-Solar Therapy) 
 
 เพื่อบําบัดฟนฟู เชน พลังออรา (Aura) เปนตน ในคนปกติมีพลังออราเปนรัศมีท่ีลอมรอบ
กายหยาบอยูทุกทิศทาง ในลักษณะสามมิติ รูปกลม รี รูปไข ลอมรอบรางกาย 2-3 เมตร ผูท่ีมี
ประกายพลังออราออน พลังภายนอกจะสามารถเขามากอกวนไดงาย ทําใหสามารถถูกครอบงําและ
เหน็ดเหนื่อยไดงาย ลมเหลวงาย และเจ็บปวย 
 
 บางแหงใชการอาบแสงตะวัน (Solar Therapy) ของชาวอินเดีย รวมท้ังการใชพลังงาน
แสงอาทิตยดวยเคร่ืองมือทันสมัย การบําบัดดวยรังสีอินฟราเรด ดวยเคร่ืองมือทันสมัย ฝกบัวอาบน้ํา
แสงสี (Colour Shower) มีแสงไฟหลากหลายสีสัน เพื่อการบําบัดตามอารมณท่ีตองการผอนคลาย 
ในขณะอาบน้ําเลือกสีไดตามใจ เชน สีแดง ชวยเติมพลังใหแกรางกาย และใหความรูสึกสด-ช่ืน มี
ชีวิตชีวา สีเหลือง ชวยกระตุนใหเกิดความคิดสรางสรรค เปนตน 
 
11. การใชพลังของหิน หรือคริสตัลจากธรรมชาต ิ(Crystal-Rock Therapy) 

 
เพื่อการผอนคลาย ฟนฟู และบําบัด โดยการวิเคราะหจากธาตุและพฤติกรรมของแตละคน 

แลวนํามาวางเรียงรายตามจุดฝงเข็มของรางกาย หรือทําเปนเคร่ืองประดับสวมใสดวย  นํามาวางไว
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ในหอง หรือวางใกลตัว กอนหินหรือคริสตัลเก็บความรอนไวไดนาน และเปลงรังสีอินฟราเรดแบบ
ไมเรืองแสงทําใหรอนสบาย แตไมระคายเคือง  ซ่ึงวิธีการนี้ยังตองมีขอมูลยืนยันใหมากพอ 
 
12. สมุนไพรบําบัด (Herbal Therapy) 

 
เปนการใชสมุนไพรท่ีใหกล่ินหอมมาเปนอาหาร เคร่ืองดื่ม หรืออาหารเสริมเพื่อสรางความ

สดช่ืน ลดไขมันในเลือด ลดน้ําหนัก ลดระดับน้ําตาล คลายเครียด ชวยใหนอนหลับงาย  สามารถใช
บํารุงผิวพรรณ เชน การอบไอน้ํา การแชตัว พอกผิว บํารุงผิว เปนตน ซ่ึงปจจุบันไดรับความนิยมมาก 
 

ลักษณะท่ัวไปของเกาะเสม็ด 
 

 “เสม็ด” ทะเลสีครามท่ีเรียกไดวางดงามท่ีสุดแหงหนึ่งแถบนานน้ําอาวไทย ทําหนาท่ี
ตอนรับแขกผูมาเยือน ดวยเวิ้งอาวและหาดทรายขาว นับต้ังแตอดีตถึงปจจุบันเกาะแหงนี้คือ
ปลายทางสําหรับคนรักทะเล รวมไปถึงคนท่ีกําลังมีความรัก เกาะเสม็ดหรือเกาะแกวพิสดาร อยูใน
เขตอุทยานแหงชาติเขาแหลมหญา-หมูเกาะเสม็ด หางจากฝงบานเพ จังหวัดระยองเพียง 6 กิโลเมตร 
ประกอบดวยหาดทรายและอาวท่ีมีความงดงามแตกตางกันไป อาทิ หาดทรายแกว อาวพราว อาวไผ 
อาววงเดือน อาวกิ่วหนานอกและอาวกิ่วหนาในซ่ึงเปนท่ีตั้งของปารดีรีสอรท  

 
เกาะเสม็ดเท่ียวไดตลอดท้ังป แตอาจจะมีชวงฤดูฝน ระหวางเดือนพฤษภาคม – กันยายน 

ชวงท่ีมีนักทองเท่ียวเขามามากท่ีสุดจะเปนชวงเดือน พฤศจิกายน-เมษายน และเปนชวงเวลาท่ีทะเล
สวยท่ีสุด คล่ืนลมสงบ สะดวกสบายสําหรับการเดินทาง จากการที่เสม็ดอยูไมไกลจากกรุงเทพมาก
นัก ใชเวลาในการเดินทางดวยรถยนตประมาณ สองช่ัวโมงเศษ จึงเปนท่ีพักผอนหยอนใจของทั้ง
นักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางประเทศ รวมท้ังชาวตางประเทศท่ีพํานักอยูในประเทศไทย มีคา
เขาอุทยานสําหรับลูกคาชาวไทยทานละ 40 บาท และสําหรับชาวตางชาติ 200 บาท จึงมีการเก็บ
สถิติจากจํานวนนักทองเท่ียวท่ีเขาในเขตุอุทยานเขาแหลมหญา-เกาะเสม็ดดังใน (ตารางท่ี 3.1) 
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ตารางท่ี 3.1  สถิติจํานวนนกัทองเท่ียวท่ีเขาในเขตอุทยานแหงชาติ เขาแหลมหญา-หมูเกาะเสม็ด  
ประจําป 2551 – 2555 

(หนวย: คน) 
เดือน ป 2551 ป 2552 ป 2553 ป 2554 ป 2555 
มกราคม  24,239 17,938 27,946 26,880 29,648 
กุมภาพันธ  28,988 23,241 28,223 36,873 27,921 
มีนาคม  41,344 41,811 29,851 41,553 41,890 
เมษายน  434 46,863 36,605 44,532 57,131 
พฤษภาคม  31,656 42,539 33,947 35,569 39,833 
มิถุนายน  12,909 13,650 11,185 17,541 26,571 
กรกฎาคม  18,979 16,318 14,175 26,529 18,709 
สิงหาคม  19,439 17,311 10,164 17,962 25,757 
กันยายน  19,439 13,068 11,759 12,058 16,623 
ตุลาคม  23,752 21,858 18,096 20,211 N/A 
พฤศจิกายน  12,522 16,661 11,762 27,706 N/A 
ธันวาคม 22,176 38,571 28,086 27,608 N/A 
รวม 255,877 309,829 261,799 379,092 284,083 

(ม.ค.-ก.ย.) 

ท่ีมา:  ฝายนวตักรรมสารสนเทศอุทยานแหงชาติและพืน้ท่ีคุมครอง, สถาบันนวัตกรรมอุทยาน  
 แหงชาติและพื้นท่ีคุมครอง สํานักอุทยานแหงชาติ (2555). 
 

ลักษณะท่ัวไปของปารดีสปา 
 

 ปารดี สปา (Paradee Spa) ตั้งอยูท่ี ปารดี รีสอรท(Paradee Resort ) อาวกิ่ว เกาะเสม็ด เลขท่ี 
76 หมู 4 ต.บานเพ อ.เมือง จ.ระยอง 21160 ประเทศไทยต้ังอยูหางจากตัวเมือง 60 กม. และหางจาก
สนามบินนานาชาติ 190 กม. การเดินทางใชเวลาเดินทางเพียง 2 ช่ัวโมงเศษจากกรุงเทพฯ และอีก
เพียง 15 นาทีจากทาเรือเกาะเสม็ด เปนรีสอรทเดียวท่ีมองเห็นพระอาทิตยทอแสงยามเชา และพระ
อาทิตยอัสดงซ่ึงถือไดวาเปนจุดเดนและจุดขายของ   ปารดีรีสอรท บนพ้ืนท่ี 20 ไร มีหองพักลูกคา 
40 วิลลา ปารดีสปามีหองบริการสปา 4 วิลลา 8 เตียง ทรีทเมนท  ทุกหองถูกออกแบบไว 2 เตียง 
เหมาะอยางยิ่งสําหรับลูกคาท่ีมาดื่มน้ําผ้ึงพระจันทร (Honeymooners) 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 3.1  แ
ที่มา: บริษัทเ
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 3.2  ห
ที่มา: บริษัทป
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เปนสวนตัว หรือคนรักท่ีปรารถนาจะใชเวลารวมกันอยางเต็มท่ี ตามแนวคิดท่ีวา "สรางมาใหเปน
สวรรคของคนรักธรรมชาติ แตเพียบพรอมดวยความสะดวกสบาย" 

 
 จุดเดนของ ปารดี รีสอรท คือสถานท่ีตั้งซ่ึงโอบลอมไปดวยหาดทรายท้ังฝงตะวันตกและ
ตะวันออก มีสไตลการตกแตงแบบบานเขตรอน เฟอรนิเจอรเกือบทุกช้ินทําจากวัสดุธรรมชาติ ไมวา
จะเปนไมสัก หวาย ไหมไทย หองพักของท่ีนี่มีท้ังหมด 40 วิลลา โดยแตละวิลลามีอาณาบริเวณกวา 
100 ตารางเมตร มีวิวทิวทัศนตางกันออกไป ภายในแยกบริเวณท่ีนั่งเลน หองทานอาหารอยางเปน
สัดสวน มีมุงมานประดับประดา เคร่ืองใชไมสอยออกแบบใหดูเหมือนของเกา แตหรูหราดวยโทนคู
สีเหลืองตัดดวยโมเสกสีมวงของหอง หองน้ําเปนแบบเปดโลงใหไดสัมผัสธรรมชาติภายนอกอยาง
เต็มท่ี นอกจากนี้ยังมีบริการสระวายน้ําสวนตัวพรอมจากุชช่ีสวนตัว 
 

หองพักวิลลามีท้ังหมด 4 แบบ ไดแก การเดนวิลลาจํานวน 10 หอง การเดนวิลลา พรอม
สระวายน้ําสวนตัวจํานวน 16 หอง บีชฟรอนท วิลลา พรอมสระวายน้ําสวนตัวจํานวน 13 หอง และ
หองสวีท วิลลา จํานวน 1 หอง ราคาหองพักต้ังแตราคาประมาณ 17,000 ข้ึนไป จนถึง 79,000 บาท 
ซ่ึงอาจเปล่ียนแปลงไปตามโปรโมช่ันและชวงเวลาอีกดวย และไฮไลตของสวรรคช้ัน 6 แหงนี้วา อยู
ท่ีหองสวีท วิลลา เปนหองท่ีอยูติดริมหาดมีวิวทิวทัศนสวยงาม สามารถชมบรรยากาศแสนอบอุน
ของพระอาทิตย ตั้งแตแสงแรกท่ีสองประกายพนขอบฟาจนถึงเวลาพระอาทิตยอัสดง เปนจุดท่ีมี
ความโรแมนติกอยางหาท่ีเปรียบไมได เหมาะสําหรับดื่มน้ําผ้ึงพระจันทรอยางยิ่งซ่ึงในแตละปมี
จํานวนนักทองเท่ียวเขามาพักที่ปารดีรีสอรท ดังจํานวนตอไปนี้ 
 
ตารางท่ี 3.2  จาํนวนผูเขาพกัท่ีปารดีรีสอรทประจําป 2551 – 2555 

(หนวย: คน) 
ประจําป จํานวนผูเขาพกั 

2551 10,324 
2552 12,048 
2553 12,677 
2554 14,143 
2555 15,559 

ท่ีมา: ปารดีรีสอรท เกาะเสม็ด บริษัททิวารินจํากัด (2556) 
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พื้นท่ีภายในปารดีรีสอรท มีการจัดตกแตงสวนแบบทรอปคอลการเดน (Tropical garden) 
ทําใหมีท้ังความเขียวชอุมของสวนปาลมและตนไม แวดลอมดวยชายหาดท่ีเปนสวนตัว เม็ดทรายสี
ขาวละเอียด ขณะเดียวกันเม่ือทอดสายตาไปไกลก็จะไดผอนคลายกับผืนน้ําสีฟาใส  
 

นอกจากนี้ท่ีนี่ยังมีกิจกรรมใหเลือกอยางหลากหลาย อาทิ หองฟตเนส สระวายน้ํากลางแจง 
อางจากุชช่ี รวมถึงกีฬาทางน้ําอยางวินเซิรฟ เรือแคนู เรือใบ หรือออกไปโตลมกับ Catamaran สวน
ใครที่ตองการสัมผัสโลกใตทะเลสามารถออกไปดําน้ําชมความงดงามของปะการังไดเชนกัน หรือ
หากตองการผอนคลายแบบสบายๆ ดวยการนวด แนะนําใหใชบริการ ปารดี สปา ซ่ึงโดดเดนดาน
การนวดผอนคลายตามธาตุเจาเรือน (ดิน น้ํา ลม ไฟ) การนวดรับแสงอรุณและการนวดยามอาทิตย
อัสดง ซ่ึงเปนแบบฉบับของท่ีนี่โดยเฉพาะ สามารถผอนคลายท้ังรางกายและจิตใจ สวนคนรัก
สุขภาพมีบริการอาหารทะเลและผักสดๆ ตามฤดูกาล โดยจะมีแปลงปลูกพืชผักสวนครัวไรสารพิษ
ไวสําหรับปรุงอาหารดวย 

 
ปารดีสปามีการวางโครงสรางองคกรแบบแบนราบ ท่ีไมมีความซับซอนมีสายการบังคับ

บัญชาท่ีส้ัน เร่ิมดําเนินการกอต้ังโดย คุณณวัฒน ทองสวาง ซ่ึงดํารงตําแหนงกรรมการผูจัดการ ซ่ึงมี
ขอดีคือสามารถตัดสินใจไดรวดเร็ว 

 
วิสัยทัศน คือตองการพัฒนาและยกระดับคุณภาพมาตรฐานบริการและสินคา สนับสนุน

การตลาดเชิงรุก สรางมูลคาเพิ่มสินคาและบริการ สงเสริมพัฒนาและเพิ่มขีดความสามารถบุคลากร
การดําเนินธุรกิจท่ีเกี่ยวกับเร่ืองสุขภาพ นอกจากจะแนะนํา เสนอสินคาและบริการท่ีมีคุณภาพแลว 
การใหบริการและดูแลลูกคาเพ่ือใหไดรับประโยชน ความพึงพอใจสูงสุดจากการใชบริการ และ
ความประทับใจแกผูมาใชบริการเพื่อใหกลับมาใชบริการซํ้าอีก จึงนับวาเปนส่ิงท่ีสําคัญมาก และ
เปนปจจัยหนึ่งท่ีจะทําใหการดําเนินธุรกิจประสบความสําเร็จ  ทางบริษัททิวาริน จํากัด จึงมุงเนน
การใหบริการลูกคา ดังน้ี 

 
1.  มีการพูดคุยหรือสอบถามเพ่ือใหรูถึงปญหา หรือความตองการของผูบริโภค กอนท่ีจะ

นําเสนอบริการตางๆ ท้ังนี้เพื่อทําใหผูบริโภคเกิดความรูสึกเปนกันเอง และยังสรางความรูสึกท่ีดีอีก
ดวย 
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2.  มีการแนะนําการออกกําลังกายอยางงายๆ ท่ีลูกคาจะนํากลับไปปฎิบัติท่ีบานได เพื่อให
ผอนคลาย ท้ังนี้เพ่ือเปนการตอกย้ําวา ทิวารินสปา ไมไดเนนเสนอขายอยางเดียวแตยังตองการใหรู
ถึงการเอาใจใสและดูแลลูกคาอีกดวย 
 

3.  รับฟงคําติชมของผูบริโภคเพ่ือนํามาใชในการปรับปรุงท้ังดานสินคาหรือบริการเพ่ือ
ตอบสนองและสรางความพึงพอใจ โดยการใหผูบริโภคกรอกแบบสอบถามหลังจากใชบริการ 
 

4.  มีการนําเอาขอมูลของผูบริโภคมาจัดเปนหมวดหมูซ่ึงสะดวกตอการวิเคราะหกลุมลูกคา
เพื่อท่ีจะทําการสงขาวสารตางๆ หรือกิจกรรมตางๆ ใหกับผูบริโภครับทราบ ท้ังนี้เพ่ือเปนการสราง
ความสัมพันธระยะยาวท่ีดีกับผูบริโภค 
 
แนวทางในการดําเนินธุรกิจของปารดีสปา 
 
 จุดเดนของปารดีสปาคือการตกแตงหองภายใน ปารดี สปา ตามธาตุแบงออกเปน 4 หอง 4 
สไตล ตามหลักของธาตุท้ังส่ี คือ 

 
1.  หองธาตุไฟ ภายในตกแตงดวยโทนสีแดงและวัสดุที่สัมผัสไดถึงความอบอุน ความมี

พลัง แตไมรอนแรง 
 
2.  หองธาตุน้ํา ภายในตกแตงดวยโทนสีน้ําเงินและวัสดุท่ีสัมผัสไดถึงความสดช่ืน ความฉํ่า

เย็นดุจเดินเลนอยูในสายนํ้า 
 
3.  หองธาตุลม ซ่ึงภายในตกแตงดวยโทนสีมวงและวัสดุท่ีสัมผัสไดถึงความสบายตา สบาย

ใจ ดั่งสายลม 
 
4.  หองธาตุดิน ซ่ึงภายในตกแตงดวยโทนสีเหลือง-ทองและวัสดุท่ีสัมผัสไดถึงไอดิน กล่ิน

ทรายท่ีเปนจุดรวมของทุกธาตุ ทําใหรางกายเกิดความสมดุลย 



 
ภาพท่ี 3.3  ห
ที่มา: บริษัททิ
 

 
ภาพท่ี 3.4  พ
ที่มา: บริษัททิ

 
การน
 
ผูที่เกิ

เสียงดังฟงชัด

หองใหบริการ
ทวิาริน จํากัด 

พนักงานใหบริ
ทวิาริน จํากัด 

นวดตามธาตุ

กิดเดือน พ.ย
ด ขอกระดูกแ

รสปาท่ีปารดสี
 (2555) 

ริการ การนวด
 (2555) 

 (Four Elem

. – ม.ค. จัดอ
แข็งแรง กระดู

สปา   

ดตามธาตุ  

ments) ซ่ึงแบง

อยูในธาตุดิน
ดกูใหญ 

งตามเดือนเกิด

น ลักษณะของ

ด ดังนี้ 

งผูที่เกิดธาตุดิ

 

ดิน จะมีรูปรา
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างสูงใหญ 
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ธาตุดินจะใชน้ํามันท่ีมีสวนผสมของไพล ซ่ึงตามธรรมชาติของคนธาตุดินจะมีความหนัก
แนน ม่ันคง กล่ินของไพลเปนกล่ินท่ีใหความรูสึกถึงความแข็งแกรง และยังมีโรสแมร่ี มาผสม
เพื่อใหความรูสึกท่ีสะอาด ทําใหระบบประสาทและกลามเน้ือทํางานไดมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
และมีสวนประสมของกระดังงาซ่ึงเปนน้ํามันท่ีสรางความละมุนสุนทรียภาพมาชวยทําใหไพลและ
โรสแมร่ี ไมมีกล่ินท่ีรุนแรงเกินไป 

 
ผูท่ีเกิดเดือน ก.พ. – เม.ย. จัดอยูในธาตุไฟ ลักษณะของผูท่ีเกิดธาตุไฟ มักข้ีรอน ทนรอนไม

คอยได หิวบอย กินเกง ใจรอน ขอกระดูกหลวม 
 
ไฟซ่ึงเปรียบเสมือนพลังและอํานาจ น้ํามันท่ีใชจึงเปนพวกตระกูลดอกไม เชน กุหลาบ 

กระดังงา และมะลิเพ่ือใหไฟนั้นไมเรารอนจนเกินไป ทําใหจิตใจละมุน ออนโยนขึ้น แตเพื่อไมให
กล่ินของดอกไมนั้นหวานหยาดเยิ้มจนเกินไป จึงผสมสเปยรม้ิน เพื่อเพ่ิมความสดช่ืนและกระตุน
ความออนลาทางอารมณและความคิดใหกระฉับกระเฉงข้ึน 

 
ผูท่ีเกิดเดือน พ.ค. – ก.ค. จัดอยูในธาตุลม ลักษณะของผูท่ีเกิดธาตุลม จะมีผิวหนังหยาบ

แหง รูปรางโปรง ผอม ผมบาง ขอกระดูกมักล่ันเม่ือเคล่ือนไหว ทนหนาวไมคอยได ชางพูด เสียงตํ่า 
ลมเปนตัวแทนของความเปล่ียนแปลง ความเคล่ือนไหวท่ีไมหยุดอยูกับท่ี น้ํามันท่ีใชจึงเปนพวก
โหรพา ตะไคร ซ่ึงจะสังเกตุไดวากล่ินของโหรพา ตะไครจะชวยขับลมได แตเราผสมกระดังงาเขา
ไปเพ่ือสรางความหอมหวานข้ึน ไมใหกล่ินของโหรพาและตะไครแหงกระดางเกินไป แตเม่ือ
กระดังงาผสมโหรพาแลว ใครจะทราบบางวาจะเปนเหมือนเกราะปองกันความเปล่ียนแปลงท่ี
เกิดข้ึนอยางฉับพลันไดดี เพื่อใหเรามีเวลาเตรียมพรอมท่ีจะตอสูกับความเปล่ียนแปลงท่ีอาจเกิดข้ึน
ไดตลอดเวลา 
 

ผูท่ีเกิดเดือน ส.ค. – ต.ค. จัดอยูในธาตุน้ํา ลักษณะของผูท่ีเกิดธาตุน้ํา จะมีรูปรางสมบูรณ 
สมสวน ผิวพรรณสดใส เตงตึง ตาหวาน น้ําในตามาก ผมดกดํา น้ํานํามาซึ่งความชุมช้ืน สดชื่น 
สะอาด ฉํ่าเย็น น้ํามันหอมระเหยท่ีใชจะเปนตระกูลของสม มะนาว ซ่ึงใหความรูสึกท่ีสะอาด สดช่ืน
ท่ีเปรียบไดกับสายน้ํา และยังมีคาโมมายท่ีเปนน้ํามันท่ีหอมดุจดอกไมยามเชา ผสมผสานความสด
ช่ืน ออนโยนเขาไปอีก 
 



39 

สวนทวงทาในการนวดนั้น เปนการคิดคนท่ีมีความลงตัวท้ังความหนักแนน ยืดหยุนของ
การนวดแบบไทย ผสมผสานกับการนวดแบบบําบัดโดยใชกล่ินของน้ํามันหอมระเหยและเทคนิค
การนวดแบบอโรมาซ่ึงมีทวงทาท่ีตอเนื่องเปนจังหวะ สอดคลองไปกับดนตรีบรรเลง เติมเต็มความ
ผอนคลายดวยการนวดประคบสมุนไพรไทย ท่ีมีสวนผสมถึง 10 อยางดวยกัน ไดแก ไพล ขม้ินชัน 
ขม้ินออย ขา ตะไคร ผิวมะกรูด ใบสมปอย ใบมะขาม พิมเสนและการะบูน 
 

ถาเปรียบธาตุท้ัง4 มีอยูในรางกายของมนุษยท่ีเกี่ยวกับระบบอวัยวะท่ีสําคัญ หัวใจมีธาตุไฟ 
ปอดมีธาตุลม ไตมีธาตุน้ํา และตับ/ตับออนมีธาตุดิน ธาตุตาง ๆ จะมีผลกระทบซึ่งกันและกันกับท้ัง
สุขภาพรางกายและจิตใจ ยกตัวอยางเชน ใจรอนหรืออุณหภูมิในรางกายสูงข้ึน เนื่องจากมีพลังงาน
มากกวาปกติ(ผิดปกติบอย ๆ) สาเหตุมาจากหัวใจ การทํางานหนักหรือเหนื่อยเกินไปจะทําใหตับ
ขาดพลังของธาตุดิน ความเครียดและความโกรธจะทําใหน้ําท่ีไปหลอเล้ียงตับไมพอและจะทําให
ตับออนทํางานหนักข้ึนและการทํางานของไตก็จะไมดีตามไปดวย 

 
ตารางท่ี 3.3  อัตราคาบริการสําหรับการใชบริการท่ีปารดีสปา  

(หนวย:บาท) 

                    รายการ                                                                                                       ราคา 

SPA RETREAT 
 

JET LAG (1.5 Hrs.)        4,500 
Foot Soak and Scrub, Bath Therapy, LegTreatment & Back Massage 
 
AROMATIC BLEND (2 Hrs.)       5,000 
Foot Soak and Scrub, Bath Therapy, Aroma Massage &Scalp Massage 
 
ORIENTAL DELIGHT(2.5 Hrs.)       6,100 
Foot Soak and Scrub, Bath Therapy, Swedish Massage & Thai Herbal Compress 
 
BODY BLISS(2.5 Hrs.)        6,200 
Foot Soak and Scrub, Steam, Body Exfoliating, Choice of Thai Or Aroma Or Swedish 
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ตารางท่ี 3.3  (ตอ) 
(หนวย:บาท) 

                    รายการ                                                                                                       ราคา 

 
SIXTH HEAVEN(3 Hrs.)       7,000 
Foot Soak and Scrub, Steam, Bath Therapy, Choice Of Body Exforiates, Choice Of Aroma Or 
Swedish Massage 
 
COUPLE SERENITY(3.5 Hrs.)       20,000 
Foot Soak and Scrub, Steam Or Bath Therapy, Choice Of Body Exfoliates, Choice Of Aroma Or 
Swedish Massage And Paradee Facial 
 

MASSAGES 

TRADITIONAL THAI MASSAGE (60/80/110 MINS)     2,400/3,200/4,100 
THAI HERBAL COMPRESS  (60 MINS)    2,400 
AROMAMASSAGE   (60/80 MINS)    2,400/3,200 
SWEDISH MASSAGE   (60/80 MINS)    2,400/3,200 
FOUR ELEMENTS MASSAGE  (80 MINS)    5,200 
FOOT REFLEXOLOGY   (60 MINS)    2,400 

BODY EXFOLIATES 

WHITE CLAY    (90 MINS)    4,300 
HARMONY HERBS   (90 MINS)    4,300 
SALT AND SAND   (90 MINS)    4,300 

BODY WRAPS 

AROMATIC MOOR   (60 MINS)    3,800 
ALOE VERA & LAVENDER  (60 MINS)    3,800 
ASIAN HERBAL   (60 MINS)    3,800 
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ตารางท่ี 3.3  (ตอ) 
(หนวย:บาท)

รายการ                                                                                                       ราคา 

FACIAL TREATS 
AROMATIC    (60 MINS)    3,800 
C&SEA     (60 MINS)    3,800 
PARADEE FACIAL   (60 MINS)    4,500 

NAIL TREATS 
MANICURE    (50 MINS)    1,800 
PEDICURE    (50 MINS)    1,800 
MANICURE & PEDICURE  (100 MINS)    3,500 

ท่ีมา: บริษัททิวารินจํากัด (2556)  
 
ขนาดและแนวโนมของธุรกิจปารดีสปา 
  
 สภาวะปจจุบันคนสวนใหญใหความสนใจในการพักผอน โดยการผอนคลายในรูปแบบ
ของสปาคอนขางมาก ท้ังชาวไทย และชาวตางชาติ ดวยเหตุนี้เองทําใหธุรกิจสปาตางๆในประเทศ
ไทยมีความหลากหลายมากขึ้นในการใหบริการ เพื่อใหธุรกิจสปาของตนเองสามารถตอบสนอง
ความตองการของลูกคา และรักษาสวนแบงทางการตลาดของตนเอง 
 
 ธุรกิจสปาในปจจุบัน อาจกลาวไดวาการแขงขันทางดานราคาไมใชกลยุทธหลัก แตเปน 
คุณภาพ และความประทับใจในการบริการ ท่ีเปนจุดเดนท่ีทําใหคนสวนใหญเลือกท่ีจะกลับมาใช
บริการ และบอกตอคนสนิท จากการสํารวจน้ันทําใหทราบวาคนสวนใหญจะใชเวลาไปกับการ
ทํางานคอนขางมาก ทําใหเกิดความออนลา และตองการการพักผอน ท่ีทําใหพวกเขารูสึกถึงความ
ผอนคลาย  จนทําให ธุรกิจสปา ท่ีบวกรวมกับธุรกิจบริการอย าง อ่ืน ท่ีลงตัว เปน ส่ิง ท่ีดึ ง 
ความสนใจของผูบริโภคใหมาใชบริการ อาทิ ธุรกิจรีสอรทแอนดสปา  ธุรกิจสปาบนเรือสําราญ  
ธุรกิจสปาครบวงจร  ซ่ึงเปนการสรางความหลากหลายใหแกผูบริโภค อีกท้ังยังทําใหผูบริโภคนั้น
รูสึกถึงความผอนคลาย ท่ีทางเราสามารถตอบสนองความตองการเหลานั้นไดอยางลงตัว และ
ครบถวน 
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 ปารดีสปา เปนสวนหนึ่งของธุรกิจปารดีรีสอรท ซ่ึงในแตปสามารถสรางรายไดไมต่ํากวา 6 
ลานบาท การเติบโตของธุรกิจสปาท่ีตั้งอยูในโรงแรมยังมีขอจํากัดหลาปจจัย เนื่องจากกลุมลูกคาท่ี
เขามาใชบริการนั้นจะเปนกลุมลูกคาท่ีใชบริการหองพักของโรงแรมทําให กลุมลูกคาเปาหมายมี
นอยกวาการเปดธุรกิจสปาแบบ Stand Alone อยางไรก็ตามก็ยังมีปจจัยสนับสนุนท่ีทําใหธุรกิจสปา
ท่ีปารดีสามารถเติบโตไดและมีช่ือเสียงบนเกาะสเม็ด 
 
ปจจัยภายใน 
  
 สปาปารดีมีความเขมแข็งในเร่ืองของบุคลากร พนักงานท่ีปารดีจะไดรับการอบรมเปน
พิเศษ โดยจะมีการฝกอบรมเร่ืองการใหบริการรวมท้ังฝกการนวดมากกวาเดือนละ 20 ช่ัวโมง ทําให
พนักงานมีความเช่ียวชาญ 
 
 ตัวอยางตารางการฝกอบรมพนักงานท่ีเขาทํางานใหม ในชวง 3 เดือนแรกของการทํางานใน
กรณีท่ีพนักงานมีประสบการณและใบประกาศการฝกอบรมจากสถาบันท่ีไดรับการรับรอง
หลักสูตรจากกระทรวงสาธารณสุข 
 
ตารางท่ี 3.4  ตารางการฝกอบรมพนักงานท่ีเขาทํางานใหม ในชวง 3 เดือนแรก 
 

ระยะเวลา การฝกอบรม 
สัปดาหแรก ปฐมนิเทศ การแตงกาย การแตงหนา มารยาท สรีระวิทยา เรียนรูเร่ืองน้ํามันหอม

ระเหย ประโยชนของการนวด ขอหามขอควรระวัง ฝกภาษาอังกฤษในงานสปา 
สัปดาหท่ี 2 ฝกนวดอโรมา 
สัปดาหท่ี 3 ฝกนวดแผนไทย 
สัปดาหท่ี 4 ฝกขัดผิว 
สัปดาหท่ี 5 ฝกพอกตัว 
สัปดาหท่ี 6 ทดสอบความรูในงานและทดสอบฝมือโดยผูจัดการหรือครูผูฝกสอน 
สัปดาหท่ี 7 เรียนรูจุดฝาเทาและฝกปฏิบัตินวดฝาเทา 
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ตารางท่ี 3.4  (ตอ) 
 
ระยะเวลา การฝกอบรม 
สัปดาหท่ี 8 ฝกนวดไทยประคบ 

 สัปดาหท่ี 9 ฝกนวดสวีดิช 
สัปดาหท่ี 10 ฝกนวดแอบบิยางกา (นวดศรีษะแบบอินเดีย) 
สัปดาหท่ี 11 ทดสอบความรูในงานและทดสอบฝมือโดยผูจัดการหรือครูผูฝกสอน 
สัปดาหท่ี 12 ฝกนวดไทยแบบ 2 ช่ัวโมง 
สัปดาหท่ี 13 ฝกทบทวนในวิชาท่ีไมถนัด 
สัปดาหท่ี 14 ประเมินความรูความสามารถเพ่ือบรรจุเปนพนักงาน 
ท่ีมา: บริษัททิวารินจํากัด (2556)  
 
การจัดการดานความปลอดภัย ผลิตภณัฑ เคร่ืองมือ และอุปกรณ 
 
 นภารัตน ศรีละพันธ และ รัตนวรรณ ทองบุศย (2555)ไดกลาวไวดังนี้ 
 
1. มีการจัดวางผลิตภัณฑ เคร่ืองมือและอุปกรณใหเปนระเบียบเรียบรอย สะดวกตอการ 
 ใชงานและการบริการ 
 
2. เคร่ืองสําอาง น้ํายา และสารเคมีตาง ๆ  ตองจัดวางเปนระเบียบตามประเภท โดยให 
    สะดวกตอการใช และเก็บในท่ีปลอดภัย ไมกอใหเกิดอันตราย 
 
3. ตองมีระบบปองกันไฟฟาดูด ไฟฟา ร่ัวช็อต 
 
4. มีปายแสดง เตือนใหทราบบนตัวผลิตภัณฑ เคร่ืองมือและอุปกรณใหชัดเจน ถึงขอควร 
    ระวังและอันตรายท่ีอาจเกิดข้ึนได 
 
5. มีเอกสารแจงใหทราบในข้ันตอนการใชงานผลิตภัณฑ เคร่ืองมือและอุปกรณท่ีชัดเจน 
 
6. จัดใหมีการฝกอบรมการใชงานผลิตภัณฑ เคร่ืองมือและอุปกรณอยางสมํ่าเสมอ 
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7. ตองมีการตรวจสอบสุขภาพทางกายของลูกคาทุกคร้ังกอนการทํางาน เพื่อปองกันไมใหเกิดการ
แพในเคร่ืองสําอาง ไมใหเกิดอันตรายจากการใชผลิตภัณฑ เคร่ืองมือ 

 
8. เคร่ืองมือและอุปกรณประเภทอบไอนํ้าและอบความรอนตองมีนาฬิกาบอกเวลาการใชงาน 

เคร่ืองมือวัดอุณหภูมิและเคร่ืองตัดไฟอัตโนมัติกํากับอยูดวย 
 
9. มีเคร่ืองมือปฐมพยาบาลท่ีจําเปน เชน ยาสามัญประจําบาน สําลี ผาพันแผล ยา 
   เหลือง ยาแดง พลาสเตอร 
 
10.  พื้นท่ีนั่งรอเขารับบริการ ตองสะอาด ม่ันคง และแข็งแรง  พื้นท่ีท่ีมีการล่ืนหกลมไดงาย ตองมี

ปายติดแจงใหเห็นชัดเจน 
 
11.  มีการจัดอุปกรณดับเพลิงและตรวจสอบวันหมดอายุสมํ่าเสมอ 
 
ปจจัยภายนอก 
  
 การสนับสนุนจากภาครัฐในการเปนเมืองทองเท่ียว และช่ือเสียงของประเทศไทยในดาน
การทองเท่ียวและมีทัศนียภาพท่ีสวยงาม ทําใหเปนปจจัยสนับสนุนในการดึงดูดนักทองเท่ียวใหเขา
มาท่ีประเทศไทย อีกท้ังเกาะเสม็ดก็เปนสถานท่ีท่ีมีช่ือเสียง และเปนท่ีรูจักจากนักทองเท่ียวชาวไทย
และชาวตางชาติ 
 
 คาครองชีพ  ประเทศไทยถือวาเปนประเทศที่มีการใชจายเพ่ือการทองเท่ียวมีความแตกตาง
สําหรับการกําหนดกลยุทธของแผนทางการตลาด จะกําหนดกลุมเปาหมายหลักคือ กลุมคนวัย
ทํางาน จนถึงคนสูงอายุ ซ่ึงเปนท้ังชาวไทยและชาวตางชาติ  
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มาตรการของรัฐในมาตรฐานของสถานประกอบการ 
 
 ภาคบงัคับ 
 

มาตรฐานอันดับแรกของการเปดสปา คือมาตรฐาน สบส จะเปนมาตรฐานท่ีกระทรวง
สาธารณสุขไดกําหนดไวสําหรับผูประกอบการสปา (ตองผานเกณฑนี้จึงจะเปดบริการได) แต
จะตองมีการตออายุทุกๆ สองป ท่ีสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดของแตละจังหวัด ปารดีสปาข้ึนกับ
จังหวัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดระยอง กอนครบกําหนดสองปจะตองยื่นคํารองขอตอ
ใบอนุญาตสถานประกอบการกอนครบกําหนด 1 เดือนลวงหนา เพื่อท่ีจะมีเวลาพอสําหรับให
เจาหนาท่ีมาทําการตรวจประเมินกอนวันส้ินอายุ  
 
 ภาคสมัครใจ 
 
 1. มาตรฐาน World Class Spa ของกระทรวงสาธารณสุข เพื่อสงเสริมศักยภาพทางการ
แขงขันของผูประกอบการไทย โดยแบงเปนระดับ Platinum, Gold, และ Silver ในท่ีนี้ปารดีสปาได
ผานมาตรฐานระดับทองหรือระดับ Gold เปนท่ีเรียบรอยแลว 
 

2. มาตรฐานสากล Thai Spa Excellence Quality ของ SGS รวมกับสมาคมสปาไทย ซ่ึงใน
ท่ีนี้มีคาใชจายในการตรวจมาตรฐาน 

 
  3. มาตราฐานสปาอาเซียน (ASEAN Spa Standard) เพื่อรองรับการเปด AEC ในป 2558 อัน
เปนการยกระดับมาตรฐานธุรกิจสปาในตลาดอาเซียนใหทัดเทียมกัน 
 



บทที่ 4 
 

ผลการศึกษา 
 

 ผลการศึกษาพฤติกรรมปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการเลือกใชบริการสปากรณีศึกษา        
ปารดีสปา เกาะเสม็ดจังหวัดระยอง โดยใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูลจากการศึกษา
จากกลุมตัวอยางของลูกคาปารดีรีสอรท จํานวน 400 คน โดยท้ังนี้ผลการวิจัยนําเสนอออกเปน 5 
สวน ดังนี้ 
 
 สวนท่ี 1 ปจจยัสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง ไดแก สัญชาติ เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพ
สมรส อาชีพ รายไดตอเดือน 
 
 สวนท่ี 2 พฤตกิรรมเก่ียวกับการการใชบริการสปา 
 
 สวนท่ี 3 พฤตกิรรมการตัดสินใจเลือกใชบริการสปา 
 
 สวนท่ี 4 การวเิคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมการตัดสินใจ
การเลือกใชบริการสปา และปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสปาของกลุมตัวอยาง 
 
 สวนท่ี 5 การวเิคราะหสมการถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression) 
 
 โดยผลการศึกษาสามารถใชเปนแนวทางสําหรับบริษัทสปา และผูท่ีเกี่ยวของในการ
วางแผนกลยุทธทางการตลาดของบริษัทสปา เพ่ือใหสอดคลองกับความตองการของลูกคาสปา ซ่ึง
ผลการศึกษามีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
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สวนท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 
 

 การศึกษาขอมูลพื้นฐานท่ัวไปของกลุมตัวอยาง ลูกคาปารดีรีสอรท โดยทําการสอบถาม
ของลูกคาท่ีมาใชบริการปารดีรีสอรท จังหวัดระยอง จํานวน 400 คน  ไดแก สัญชาติ เพศ อายุ 
การศึกษา สถานภาพสมรส อาชีพ รายไดตอเดือน โดยใชสถิติคาความถ่ี และรอยละ ซ่ึงสามารถ
แจกแจงรายละเอียด ตามตารางท่ี 4.1 – 4.7 ดังนี้ 
  
ตารางท่ี 4.1  จาํนวนและรอยละของผูใชบริการปารดีรีสอรท จําแนกตามสัญชาติ 

(n=400) 
สัญชาติ  จํานวน (คน) รอยละ 

ไทย 67 16.8 
เกาหลี 42 10.5 
เยอรมัน  39 9.8 
สวิตเซอรแลนด 60 15.0 
อังกฤษ 78 19.5 
อิตาลี 28 7 
จีน 24 6 
รัสเซีย 8 2 
อเมริกา 50 12.5 
อ่ืนๆ 4 1.0 

รวม 400 100.00 
ท่ีมา: จากการศึกษาและสํารวจ 
 
 จากตารางท่ี 4.1 แสดงใหเห็นวาผูใชบริการปารดีรีสอรท จังหวัดระยอง สวนใหญเปนชาว
อังกฤษ จํานวน 78 คน คิดเปนรอยละ 19.5 รองลงมาเปนชาวไทย จํานวน 67 คน คิดเปนรอยละ 
16.8 รองลงมาเปนชาวสวิตเซอรแลนด จํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 15.0  ชาวอเมริกา จํานวน 50 
คน คิดเปนรอยละ 12.5 รองลงมาเปนชาวเกาหลี 42 คนคิดเปนรอยละ 10.50 ชาวเยอรมัน จํานวน 
39 คนคิดเปนรอยละ 9.8  ตอมาคือชาวอิตาลี จํานวน 28 คนคิดเปนรอยละ 7.0 ชาวจีน จํานวน 24 
คนคิดเปนรอยละ 6.0 ชาวรัสเซีย จํานวน 8 คนคิดเปนรอยละ 2.0 และอันดับสุดทายคือ อ่ืนๆ ในท่ีนี้
คือชาวคาซัคสถาน จํานวน 4 คนคิดเปนรอยละ 1.0 



48 

ตารางท่ี 4.2  จาํนวนและรอยละของผูใชบริการสปา จําแนกตามเพศ 
  (n=400) 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 
ชาย  180 45.00 
หญิง 220 55.00 
รวม 400 100.00 
ท่ีมา: จากการศึกษาและสํารวจ 
 
 จากตารางท่ี 4.2 แสดงใหเห็นวาลูกคาของปารดีรีสอรท จังหวัดระยอง สวนใหญ ลูกคาสปา
เปนเพศหญิงมากท่ีสุดจํานวน 220 คน หรือคิดเปนรอยละ 55 ของกลุมตัวอยางท้ังหมด รองลงมา
เปนเพศชาย จํานวน 180 คน หรือคิดเปนรอยละ 45 ของกลุมตัวอยางท้ังหมด 
 
ตารางท่ี 4.3  จาํนวนและรอยละของผูใชบริการปารดีสปา จําแนกตามอาย ุ

  (n=400) 
อายุ จํานวน (คน) รอยละ 
ต่ํากวา  30  ป 58 14.5 
31 – 40 ป 148 32.50 
41 – 50 ป 70 17.50 
  มากกวา 50  ป 124 31.00 
รวม 400 100.00 

ท่ีมา: จากการศึกษาและสํารวจ 
 
 จากตารางท่ี 4.3 แสดงใหเห็นวาลูกคาของปารดีรีสอรท จังหวัดระยอง สวนใหญอายุลูกคา
อยูระหวางอายุ 31-40 ป จํานวน 148 คน คิดเปนรอยละ 32.50 รองลงมาคือ ชวงอายุมากกวา 50 ป 
จํานวน124 คน หรือคิดเปนรอยละ31 รองอันดับตอมา คือ ชวงอายุ 41-50 ป จํานวน 70 คน หรือคิด
เปนรอยละ 17.50 และชวงอายุต่ํากวา 30 ป จํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 14.5 
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ตารางท่ี 4.4  จาํนวนและรอยละของผูใชบริการปารดีรีสอรท จังหวดัระยอง  
 จําแนกตามสถานภาพสมรส 

(n=400) 
สถานภาพสมรส จํานวน (คน) รอยละ 
โสด 109 27.30 
สมรส  276 69.00 
อ่ืนๆ 15 3.80 
รวม 400 100.00 
ท่ีมา: จากการศึกษาและสํารวจ 
 
 จากตารางที่ 4.4 แสดงใหเห็นวาผูใชบริการปารดีรีสอรท จังหวัดระยอง สวนใหญมี 
สถาพภาพสมรสมากที่สุด จํานวน 276 คนหรือ คิดเปนรอยละ 69 รองลงมาสถานภาพโสด 
จํ านวน  109 คน  หรือคิด เปนรอยละ  27.30  และอันดับ สุดท าย  คือ  สถานะภาพ  อ่ืนๆ  
จํานวน 15 คน หรือคิดเปนรอยละ 3.80  
 
ตารางท่ี 4.5  จํานวนและรอยละของผูใชบริการปารดีรีสอรท จังหวัดระยอง จําแนกตามวุฒิการศึกษา 

  (n=400) 
วุฒิการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 
มัธยม 90 22.50 
อนุปริญญา/ปวส. 88 22.00 
ปริญญาตรี 108 27.00 
สูงกวาปริญญาตรี 114 28.50 
รวม 400 100.00 
ท่ีมา: จากการศึกษาและสํารวจ 
 
 จากตารางท่ี 4.5 แสดงใหเห็นวาผูใชบริการปารดีรีสอรท จังหวัดระยอง สวนใหญวุฒิ
การศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี มากท่ีสุด จํานวน 114 คน คิดเปนรอยละ 28.50 รองลงมาระดับ
ปริญญาตรี จํานวน 108 คนคิดเปนรอยละ 27.00 ระดับมัธยม จํานวน 90 คน คิดเปนรอยละ 22.50 
ระดับอนุปริญญา/ปวส. จํานวน 88 คน คิดเปนรอยละ 22 
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ตารางท่ี 4.6  จาํนวนและรอยละของผูใชบริการปารดีรีสอรท จําแนกตามประเภทอาชีพ  
(n=400) 

ประเภทอาชีพ จํานวน (คน) รอยละ 
ขาราชการ 19 4.80 
พนักงานรัฐวสิาหกิจ 38 9.50 
ธุรกิจสวนตัว  108 27.0 
พนักงานบริษทัเอกชน 108 27.0 
แมบาน 34 8.50 
นักศึกษา 15 3.8 
เกษยีณ 62 15.5 
อ่ืนๆ 16 4.0 
รวม 400 100.00 
ท่ีมา: จากการศึกษาและสํารวจ 
 
 จากตารางท่ี 4.6 แสดงใหเห็นวาผูใชบริการปารดีรีสอรท จังหวัดระยอง สวนใหญประกอบ
อาชีพธุรกิจสวนตัว จํานวน 108 คน คิดเปนรอยละ 27.0 และพนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 108 คน 
คิดเปนรอยละ 27.0 รองลงมาเปนผูเกษียณอายุ จํานวน 62 คน คิดเปนรอยละ 15.5  พนักงาน
รัฐวิสาหกิจจํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 9.5 รองลงมาคือแมบาน จํานวน 34 คนคิดเปนรอยละ 
8.50 ขาราชการ จํานวน 19 คนคิดเปนรอยละ 4.8  ตอมาคืออ่ืนๆ อาชีพครู อาชีพท่ีปรึกษา จํานวน 
16 คนคิดเปนรอยละ 4.0 และอันดับสุดทายคือ นักศึกษา จํานวน 15 คนคิดเปนรอยละ 3.8  
 
ตารางท่ี 4.7  จาํนวนและรอยละของผูใชบริการปารดีรีสอรท จังหวดัระยอง จําแนกตามรายได   

(n=400) 
รายไดตอเดือน จํานวน (คน) รอยละ 
นอยกวา 30,000 บาท 70 17.5 
30,001 – 90,000 บาท 76 19.00 
90,001 – 180,000 บาท 103 25.80 
มากกวา 180,000 บาท 151 37.80 
รวม 400 100.00 
ท่ีมา: จากการศึกษาและสํารวจ 
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 จากตารางท่ี 4.7 แสดงใหเห็นวาผูใชบริการปารดีรีสอรท จังหวัดระยอง สวนใหญ  มีรายได
มากกวา 180,000 บาท ตอเดือนมากท่ีสุด จํานวน 151 คน หรือคิดเปนรอยละ 37.8  รองลงมามี
รายได 90,001 – 180,000 บาทตอเดือน จํานวน 103 คน หรือคิดเปนรอยละ 25.80  รายไดท่ีอยู
ในชวง 30,001 – 90,000 บาท ตอเดือน มีจํานวน 76 คน หรือคิดเปนรอยละ 19.0 รายไดนอยกวา 
30,000 บาท ตอเดือน อยูท่ี จํานวน 70 คน หรือคิดเปนรอยละ 17.5  
 

สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการใชสปา 

 
 ผลการศึกษาเกี่ยวกับ พฤติกรรมการใชสปาของกลุมลูกคาปารดีรีสอรท จังหวัดระยอง 
โดยทําการสอบถามของลูกคาท่ีมาใชบริการปารดีรีสอรท คร้ังนี้ โดยใชสถิติคาความถ่ี และรอยละ 
ซ่ึงสามารถแจกแจงรายละเอียด ตามตารางท่ี 4.8 – 4.12 ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4.8  จาํนวนและรอยละของผูท่ีเคยใชบริการสปา  

  (n=400) 
การใชบริการสปา จํานวน (คน) รอยละ 
ใช 356 89.0 
ไมใช 44 11.0 
รวม 400 100.00 
ท่ีมา: จากการศึกษาและสํารวจ 
 

 จากตารางท่ี 4.8  แสดงใหเหน็วาผูใชบริการของปารดีรีสอรท จังหวดัระยอง สวนใหญเคย
ใชบริการสปา จํานวน 356 คน หรือคิดเปนรอยละ 89.00 ท่ีไมเคยใชบริการสปาจํานวน 44 คน หรือ
คิดเปนรอยละ 11  
 
 
 
 
 
 
 



52 

ตารางท่ี 4.9  จาํนวนและรอยละของผูใชบริการปารดีรีสอรท จังหวดัระยอง โดยแบงตามเหตุผล 
 สําคัญท่ีทําใหมาใชบริการสปา   

(n=400) 
เหตุผลสําคัญท่ีทําใหมาใชบริการสปา* จํานวน (คน) รอยละ** 

ผอนคลายจากการทํางาน 375 93.8 
เพื่อบําบัดโรคแทนการใชยาแผนปจจุบัน 46 11.5 
เพื่อการเขาสังคมกับเพื่อนฝูง 21 5.3 
ตองการศึกษาเนื่องจากยังไมมีประสบการณมากอน 17 4.3 
อ่ืนๆ 70 17.5 

รวม 529 132.4 
หมายเหต:ุ 1.*สามารถเลือกไดมากกวา 1 ขอ 
     2.** รอยละจากแบบสอบถาม 400 ชุด 
ท่ีมา: จากการศึกษาและสํารวจ 
 
 จากตารางท่ี 4.9 แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางจากผูใชบริการปารดีรีสอรท จังหวัดระยอง 
เลือกท่ีจะมาใชบริการสปาเน่ืองจากตองการผอนคลายจากการทํางานมากท่ีสุด 375 คนคิดเปนรอย
ละ 93.8 รองลงมาคือ อ่ืนๆ ในท่ีนี้คือ ใชในชวงพักรอนและฮันนีมูน คิดเปนรอยละ 17.5 อันดับ
ตอมาเพื่อบําบัดโรคแทนการใชยาแผนปจจุบัน คิดเปนรอยละ 11.5 เพื่อการเขาสังคมกับเพื่อน 5.3 
และสวนสุดทาย เพื่อตองการศึกษาเนื่องจากยังไมมีประสบการณมากอน คิดเปนรอยละ 4.3 
 
ตารางท่ี 4.10  จํานวนและรอยละของผูใชบริการปารดีรีสอรท จังหวดัระยอง โดยมีบุคคลท่ีมีสวน
          ในการตดัสินใจในการใชบริการสปาของทาน   

(n=356) 
บุคคลท่ีมีสวนในการตดัสินใจ  จํานวน (คน) รอยละ 
ตัดสินใจดวยตนเอง 264 74.2 
คนในครอบครัว 51 14.3 
เพื่อน/ญาติ  35 9.8 
คูหม้ัน/แฟน 6 1.7 
รวม 356 100.00 
ท่ีมา: จากการศึกษาและสํารวจ 
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 จากตารางท่ี 4.10 แสดงใหเหน็วากลุมตัวอยางจากผูใชบริการปารดีรีสอรท จังหวดัระยอง 
บุคคลสวนใหญจะมีการตัดสินใจเลือกใชบริการสปามากท่ีสุด คือ ตัดสินใจดวยตนเอง คิดเปนรอย
ละ 74.2 รองลงมาคือ คนในครอบครัว คิดเปนรอยละ 14.3 อันดับตอมาคือเพ่ือนหรือญาติ คิดเปน
รอยละ 9.8  ท่ีเหลืออีกรอยละ 1.7 คือ คูหม้ัน/แฟน  
 
ตารางท่ี 4.11  จํานวนและรอยละของผูใชบริการปารดีรีสอรท จังหวดัระยอง โดยชวงเวลาท่ีชอบใช
 บริการสปามากท่ีสุด 

(n=356) 
        ชวงเวลาท่ีชอบใชบริการสปา จํานวน (คน) รอยละ 
ชวงเชา (10.00-12.00) 28 7.9 
ชวงกลางวนั (12.00-16.00)  136 38.2 
ชวงเยน็ (16.00-19.00) 120 33.7 
ชวงคํ่า (19.00-22.00) 24 6.7 
อ่ืนๆ 48 13.5 
รวม 356 100.0 
ท่ีมา: จากการศึกษาและสํารวจ 
 
 จากตารางท่ี 4.11  แสดงใหเห็นวาผูใชบริการปารดีรีสอรท จังหวัดระยอง ท่ีไดมาจาก 
การสํารวจของกลุมตัวอยางพบวาสวนใหญใชบริการกลางวันมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 38.2 
รองลงมา ชวงเย็น คิดเปนรอยละ 33.7 อันดับตอมาคือ อ่ืนๆ ระบุวาแลวแตสะดวก คิดเปนรอยละ 
13.5 ชวงคํ่า คิดเปนรอยละ 6.7 เปนอันดับสุดทาย เนื่องจากปารดีสปาปดการรับจองท่ี 19.00 น. แต
สามารถยืดหยุนตามความตองการของลูกคาได 
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ตารางท่ี 4.12  จํานวนและรอยละของผูใชบริการปารดีรีสอรท จังหวดัระยอง โดยแบงเปนประเภท
 ของสปาท่ีชอบใชบริการมากท่ีสุด 

 (n=356) 
ประเภทของสปาท่ีชอบใชบริการ จํานวน (คน) รอยละ 
เดยสปา 134 37.7 
สปาในโรงแรม 161 45.2 
สปาในโรงพยาบาล 53 14.9 
ไมระบุ 8 2.2 
รวม 356 100.0 
ท่ีมา: จากการศึกษาและสํารวจ 
 
 จากตารางท่ี 4.12 แสดงใหเห็นวาผูใชบริการปารดีรีสอรท จังหวัดระยอง ท่ีไดมาจาก 
การสํารวจของกลุมตัวอยางพบวาสวนใหญใชบริการสปาในโรงแรมมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 45.2
รองลงมา คือใชบริการเดยสปาหรือสปาท่ีตั้งอยูตางหาก และสปาในโรงพยาบาล คิดเปนรอยละ 
37.7 และ14.9 ตามลําดับ อันดับสุดทาย คือไมระบุ คิดเปนรอยละ 2.2 
 
ตารางท่ี 4.13  จํานวนและรอยละของผูใชบริการปารดีรีสอรท จังหวดัระยอง โดยแบงเปนประเภท
 ของการทําสปาท่ีชอบใชบริการมากท่ีสุด 

(n=356) 
ประเภทของสปาท่ีชอบใชบริการ จํานวน (คน) รอยละ 
การบําบัดดวยน้ํา 43 12.1 
สปาบิวตี้เนนเร่ืองความงาม 76 21.3 
สปาท่ีเนนการนวด 219 61.5 
ครบวงจร 18 5.1 
รวม 356 100.0 
ท่ีมา: จากการศึกษาและสํารวจ 
 
 จากตารางท่ี 4.13  แสดงใหเห็นวาผูใชบริการปารดีรีสอรท จังหวัดระยอง ท่ีไดมาจากการ
สํารวจของกลุมตัวอยางพบวาสวนใหญชอบใชบริการสปาแบบท่ีเนนการนวดตัว มากท่ีสุด คิดเปน
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รอยละ 61.5 รองลงมาคือใชบริการสปาบิวต้ี และสปาท่ีเนนการบําบัดดวยน้ํา คิดเปนรอยละ 21.3 
และ 12.1 ตามลําดับ อันดับสุดทาย คืออ่ืนๆระบุ ชอบแบบครบวงจร คิดเปนรอยละ 5.1 
 
ตารางท่ี 4.14  จํานวนและรอยละของผูใชบริการปารดีรีสอรท จังหวดัระยอง โดยแบงเปนความถ่ี
 ในการใชบริการสปาตอเดือน 

(n=356) 
ความถ่ีในการใชบริการสปาตอเดือน จํานวน (คน) รอยละ 

1 คร้ัง 133 37.4 
2-3 คร้ัง 108 30.3 
4 คร้ัง 38 10.7 
มากกวา 4 คร้ัง 77 21.6 
รวม 356 100.0 
ท่ีมา: จากการศึกษาและสํารวจ 
 
 จากตารางท่ี 4.14  แสดงใหเห็นวาผูใชบริการปารดีรีสอรท จังหวัดระยอง ท่ีไดมาจากการ
สํารวจของกลุมตัวอยางพบวาสวนใหญชอบใชบริการสปา 1 คร้ังตอเดือน คิดเปนรอยละ 37.4 
รองลงมาคือใชบริการสปา 2-3 คร้ังตอเดือน ตามดวยมากกวา 4 คร้ังตอเดือน และสุดทาย คือ 4 คร้ัง
ตอเดือน คิดเปนรอยละ 30.3 รอยละ 21.6 และรอยละ 10.7 ตามลําดับ  
 
ตารางท่ี 4.15 จํานวนและรอยละของผูใชบริการปารดีรีสอรท จังหวดัระยอง โดยแบงเปนระยะเวลา 
 ท่ีใชในรานสปาแตละคร้ัง 

(n=356) 
ระยะเวลาท่ีใชในรานสปาแตละคร้ัง จํานวน (คน) รอยละ 

30-60 นาที 77 21.6 
61-90 นาที 95 26.7 
91-120 นาที 120 33.7 
มากกวา 120 นาที 64 18.0 
รวม 356 100.0 
ท่ีมา: จากการศึกษาและสํารวจ 
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 จากตารางท่ี 4.15  แสดงใหเห็นวาผูใชบริการปารดีรีสอรท จังหวัดระยอง ท่ีไดมาจากการ
สํารวจของกลุมตัวอยางพบวาสวนใหญชอบใชบริการสปา  คร้ังละ 91-120 นาที คิดเปนรอยละ 
33.7 รองลงมาคือใชบริการสปา คร้ังละ 61-90 นาที คิดเปนรอยละ 26.7 ตามดวย คร้ังละ 30-60 นาที 
คิดเปนรอยละ 21.6 และสุดทาย คือ มากกวา 120 นาทีตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 18.0 ตามลําดับ  
 
ตารางท่ี 4.16  จํานวนและรอยละของผูใชบริการปารดีรีสอรท จังหวดัระยอง โดยแบงเปนจํานวน 
 เงินท่ีจายคาบริการสปาเฉล่ียตอคร้ัง 

(n=356) 
จํานวนเงินท่ีจายคาบริการสปาเฉล่ียตอคร้ัง จํานวน (คน) รอยละ 
ต่ํากวา 2,000 บาท 77 21.6 
2,001-4,000 บาท 121 34.0 
4,001-6,000 บาท 93 26.1 
6,001-8,000 บาท 17 4.8 
8,001-10,000 บาท 33 8.4 
มากกวา 10,000 บาท 18 5.1 
รวม 356 100.0 
ท่ีมา: จากการศึกษาและสํารวจ 
 
 จากตารางท่ี 4.16  แสดงใหเห็นวาผูใชบริการปารดีรีสอรท จังหวัดระยอง ท่ีไดมาจากการ
สํารวจของกลุมตัวอยางพบวาสวนใหญใชบริการสปา คร้ังละ 2,001-4,000 บาทคิดเปนรอยละ 34.0 
รองลงมาคือใชบริการสปา คร้ังละ 4,001-6,000 บาทคิดเปนรอยละ 26.1 ตามดวยครั้งละ ต่ํากวา 
2,000 บาทคิดเปนรอยละ 21.6 คร้ังละ 8,001-10,000 บาท คิดเปนรอยละ 8.4 และคร้ังละมากกวา 
10,000 บาท คิดเปนรอยละ 5.1 สุดทายคร้ังละ 6,001-8,000 บาท คิดเปนรอยละ 4.8 ตามลําดับ  
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ตารางท่ี 4.17  จํานวนและรอยละของผูใชบริการปารดีรีสอรท จังหวดัระยอง โดยแบงเปน 
ชองทางการรูจักปารดีสปาจากส่ือประเภทใด 

(n=400) 
ชองทางการรูจักปารดีสปา จํานวน (คน) รอยละ 
นิตยสาร/วารสาร 17 4.8 
หนังสือพิมพ 33 8.3 
โทรทัศน 19 4.8 
เวปไซทออนไลน 122 30.5 
ปายโฆษณา 15 3.8 
แผนพับ/ใบปลิว 15 3.8 
เพ่ือน/คนแนะนําใหรูจัก 97 24.3 
อื่นๆ 79 19.8 
ไมระบุ 1 0.3 

รวม 400 100.0 
ท่ีมา: จากการศึกษาและสํารวจ 
 

 จากตารางท่ี 4.17  แสดงใหเห็นวาผูใชบริการปารดีรีสอรท จังหวัดระยอง ท่ีไดมาจากการ
สํารวจของกลุมตัวอยางพบวาสวนใหญรูจักปารดีสปา จากเวปไซทออนไลน คิดเปนรอยละ 30.5 
รองลงมาคือเพื่อน/คนแนะนําใหรูจัก คิดเปนรอยละ 24.3 ตามดวยอ่ืนๆ ในท่ีนี้คือ จากโฮเทลรี
เซฟชั่น คิดเปนรอยละ 19.8 หนังสือพิมพ นิตยสาร โทรทัศน ปายโฆษณา แผนพับ คิดเปนรอยละ 
8.3, 4.8, 4.8, 3.8 และ 3.8  ตามลําดับ และสุดทาย ไมระบุ รอยละ 0.5  
 

ตารางท่ี 4.18  จํานวนและรอยละของผูใชบริการปารดีรีสอรท จังหวดัระยอง โดยสอบถามความ
คิดเห็นในเร่ืองแนวโนมความนิยมจากประชาชน 

(n=400) 
แนวโนมความนิยม จํานวน (คน) รอยละ 
เพ่ิมขึ้น 217 54.3 
ลดลง 64 16.0 
เทาเดิม 115 28.8 
ไมระบุ 4 1.0 

รวม 400 100.00 
ท่ีมา : จากการศึกษาและสํารวจ 
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 จากตารางท่ี 4.18  แสดงใหเห็นวาผูใชบริการปารดีรีสอรท จังหวัดระยอง ท่ีไดมาจากการ
สํารวจของกลุมตัวอยางพบวาสวนใหญใหความเห็นวาแนวโนมความนิยมสปาเพ่ิมสูงข้ึน คิดเปน
รอยละ 54.3 รองลงมาคือ เทาเดิม คิดเปนรอยละ 28.8 ลดลง คิดเปนรอยละ 16.0 ตามลําดับ และ
สุดทาย ไมระบุ รอยละ 1.0  
 

สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการสปา 
จากผูใชบริการปารดีรีสอรท จังหวัดระยอง 

 
 จากการศึกษาปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการสปา ของกลุมตัวอยาง 
400 คนจากผูใชบริการปารดีรีสอรท จังหวัดระยอง ตามตารางท่ี 4.19 พบวา 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ  
 
 กลุมตัวอยางสวนใหญใหความสําคัญกับบริการท่ีหลากหลาย มีคาเฉล่ียเทากับ 3.65 
รองลงมา คือ มีโปรแกรมพิเศษเฉพาะกลุม คาเฉล่ียเทากับ 3.32 โดยภาพรวมเฉล่ียอยูในระดับสําคัญ
มาก 
 
ปจจัยดานราคา 
 
 กลุมตัวอยางสวนใหญใหความสําคัญกับราคาเหมาะสม มีคาเฉล่ียเทากับ 3.18 โดยภาพรวม
เฉล่ียอยูในระดับสําคัญปานกลาง 
 
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  
 
 กลุมตัวอยางสวนใหญใหความสําคัญกับ สถานท่ีตั้งเหมาะสม มีคาเฉล่ียเทากับ 4.01 
รองลงมาคือ สปานอกสถานท่ี คาเฉล่ียเทากับ 2.85 โดยภาพรวมเฉล่ียอยูในระดับสําคัญมาก 
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ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด   
 
 กลุมตัวอยางสวนใหญใหความสําคัญกับการจัดแพคเกตสงเสริมการขาย มีคาเฉล่ียเทากับ 
3.65 รองลงมา คือ มีการโฆษณา/ประชาสัมพันธ มีคาเฉล่ียเทากับ 2.94  โดยภาพรวมเฉล่ียอยูใน
ระดับสําคัญปานกลาง 
 
ปจจัยดานพนักงาน 
 
 กลุมตัวอยางสวนใหญใหความสําคัญกับพนักงานมีมนุษยสัมพันธดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.60 
รองลงมา คือ พนักงานมีความรูความสามารถ การตอนรับและบริการ สุดทายคือพนักงานหนาตา 
ทาทางดี มีคาเฉล่ียเทากับ 4.58, 4.11 และ 3.49 ตามลําดับ โดยภาพรวมเฉล่ียอยูในระดับสําคัญมาก 
 

ปจจัยดานกายภาพ 
 
 กลุมตัวอยางสวนใหญใหความสําคัญกับการตกแตงสถานท่ีสวยงาม มีคาเฉล่ียเทากับ 4.19
รองลงมา คือ ความสะอาด 4.18 โดยภาพรวมเฉลี่ยอยูในระดับสําคัญมาก 
 
ปจจัยดานขบวนการ 
 
 กลุมตัวอยางสวนใหญใหความสําคัญกับความรวดเร็วในการจองสปา มีคาเฉล่ียเทากับ 4.03
ซ่ึงอยูในระดับสําคัญมาก 
 
 
 
 
 
 
 
 



60 

ตารางท่ี 4.19  ปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสปา จากผูใชบริการปารดี   
          รีสอรท จังหวดัระยอง 
 
ปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอ 
การตัดสินใจซื้อ 

ระดับความสําคัญ  
X 

SD 
ความ 
สําคัญ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
- มีบริการท่ีหลากหลาย 140 

(35.0) 
79 

(19.8) 
116 

(29.0) 
32 

(8.0) 
32 

(8.0) 
3.65 1.25 มาก 

- มีโปรแกรมพิเศษเฉพาะกลุม 95 
(23.8) 

98 
(24.5) 

101 
(25.3) 

49 
(12.3) 

55 
(13.8) 

3.32 1.33 ปานกลาง 

เฉล่ียปจจัยดานผลิตภัณฑ 3.48 มาก 

2. ปจจัยดานราคา 
- ราคาเหมาะสม 101 

(25.3) 
28 

(7.0) 
176 

(44.0) 
33 

(8.3) 
15.5 

(0.25) 
3.18 1.32 ปานกลาง 

3.ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
-  สถานท่ีต้ังเหมาะสม 191 

(47.8) 
111 

(27.8) 
44 

(11.0) 
19 

(4.8) 
35 

(8.8) 
4.01 1.25 มาก 

- สปานอกสถานที่ 40 
(10.0) 

50 
(12.5) 

186 
(46.5) 

58 
(14.5) 

65 
(16.3) 

2.85 1.14 ปานกลาง 

เฉล่ียปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 3.43 มาก 

4.ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
- มีการโฆษณา/ 
  ประชาสัมพันธ 

72 
(18.0) 

65 
(16.3) 

100 
(25.0) 

92 
(23.0) 

70 
(17.5) 

2.94 1.34 ปานกลาง 

- จัดแพ็คเกจสงเสริมการขาย/    
   สวนลด 

125 
(31.3) 

120 
(20.50) 

68 
(41.50) 

65 
(18.50) 

21 
(3.75) 

3.65 1.22 มาก 

เฉล่ียปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 3.29 ปานกลาง 

5.ปจจัยดานพนักงาน 
- มีความรู/สามารถอยาง 
  แทจริง 

314 
(18.0) 

35 
(16.3) 

22 
(25.0) 

29 
(23.0) 

0 
(17.5) 

4.58 0.88 มากที่สุด 

- มีมนุษยสัมพันธดี 300 
(75.0) 

57 
(14.3) 

28 
(7.0) 

14 
(3.5) 

1 
(0.3) 

4.60 0.78 มากที่สุด 

- หนาตาดี 92 
(23.0) 

100 
(25.0) 

154 
(38.5) 

20 
(5.0) 

34 
(8.5) 

3.49 1.15 มาก 
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ปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอ 
การตัดสินใจซื้อ 

ระดับความสําคัญ  
X 

SD 
ความ 
สําคัญ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

 

6.ปจจัยดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 
- มีการตกแตงสวยงาม 237 

(59.3) 
71 

(17.8) 
43 

(10.8) 
30 

(7.5) 
19 

(4.8) 
4.19 1.18 มาก 

- เครื่องมือสะอาด ทันสมัย 258 
(64.5) 

44 
(11.0) 

46 
(11.5) 

16 
(4.0) 

36 
(9.0) 

4.18 1.30 มาก 

เฉล่ียปจจัยดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 4.18 มาก 

7.ปจจัยดานขบวนการ 
- ความรวดเร็วในการจองสปา 174 

(44.5) 
117 

(29.3) 
59 

(14.8) 
32 

(8.0) 
14 

(3.5) 
4.03 1.10 มาก 

หมายเหต:ุ ( ) คือ คาเฉล่ียรอยละ 
ท่ีมา: จากการสํารวจและการคํานวณ 
 

สวนท่ี 4 การทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบคุคล 
และพฤติกรรมการตัดสินใจใชบริการสปา ปารดีสปา จ.ระยอง โดยการทดสอบไคสแควร 

 
 ในสวนนี้เปนการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล ดานสัญชาติ เพศ อายุ 
การศึกษา สถานภาพสมรส อาชีพ รายไดตอเดือน  ท่ีมีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจใชบริการสปา 
ท่ีปารดีสปา จ.ระยอง ในดานการตัดสินใจใชบริการสปา ชวงเวลาในการใชบริการสปา ผูท่ีมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจใช/ไมใชบริการสปา ความถ่ีในการซ้ือ คาใชจายในการใชบริการสปา ส่ิงท่ี
ทําใหทานรูจักปารดีสปา จ.ระยอง การเคยใช – ไมเคยใช เหตุผลท่ีใชบริการสปา โดยวิธีทดสอบ 
Chi-Square ท่ีระดับความเช่ือม่ันรอยละ 95 หรือระดับนัยสําคัญ 0.05 ซ่ึงไดรับการตรวจสอบให
เปนไปตามเง่ือนไขของการทดสอบไคสแควร ท่ีอนุญาตใหจํานวนเซลลในแตละชองตารางมีคาตํ่า
กวา 5 ไมเกินรอยละ 20 โดยผลการทดสอบมี ดังนี้ 
 
 

ตารางท่ี 4.19 (ตอ)  
 

       

- การตอนรับดี บริการรวดเร็ว 254 
(63.5) 

43 
(10.8) 

30 
(7.5) 

41 
(10.3) 

32 
(8.0) 

4.11 1.35 มาก 

เฉล่ียปจจัยดานพนักงาน 4.19 มาก 
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ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมการตัดสินใจใชบริการสปา 
 

สมมติฐานขอท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคล ไดแก  ดานสัญชาติ เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพ
สมรส อาชีพ รายไดตอเดือน มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการสปา ไดแก การเคยใช – ไม
เคยใช ความถ่ีในการใชสปา คาใชจายในการใชบริการสปา  

 
 H0 :  ปจจัยสวนบุคคลไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการสปา 

 
 H1 :  ปจจัยสวนบุคคลมีความสัมพันธกับพฤตกิรรมการใชบริการสปา 
 
 โดยแบงผลทดสอบเปน 3 ขอ ดังนี ้
 

1. ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับการเคยใช/ไมใชบริการสปา 
 
  จากตารางท่ี 4.20 แสดงความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับการใช/ไมใชบริการ
สปา โดยผลการศึกษาพบวา สัญชาติ เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพสมรส อาชีพ รายไดตอเดือน 
ทุกตัวมีความสัมพันธกับการใชบริการสปา ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05  
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ตารางท่ี 4.20  ความสัมพันธระหวางปจจยัสวนบุคคลกับการใช/ ไมใชบริการสปา 
(n=400) 

ปจจัยสวนบุคคล ปารดีรีสอรท จ.ระยอง รวม 
ใช ไมใช 

สัญชาติ    
ไทย 65 2 67 
เกาหลี 31 11 42 
เยอรมัน 28 11 39 
สวิตเซอรแลนด 47 13 60 
อังกฤษ 74 4 78 
อิตาลี 27 1 28 
จีน 23 1 24 
จีน 23 1 24 
รัสเซีย 8 0 8 
อเมริกา 49 1 50 
อื่นๆ 4 0 4 

รวม 356 44 400 
Chi-Square = 42.878  df. = 7  Significance = 0.000  n = 400 
เพศ    

ชาย 147 33 180 
หญิง 209 11 220 

รวม 356 44 400 
Chi-Square = 17.978  df  = 1  Significance = 0.000  n = 400 
อายุ    
      ตํ่ากวา 30 ป 55 3 58 
31 - 40 ป 138 10 148 
41 - 50 ป 61 9 70 
มากกวา 50 ป 102 22 124 

รวม 356 44 400 
Chi-Square = 10.738  df  = 3  Significance = 0.013  n = 400 
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ตารางท่ี 4.20  (ตอ) 
 (n=400) 

ปจจัยสวนบุคคล ปารดีรีสอรท จ.ระยอง รวม 
ใช ไมใช 

ระดับการศึกษา    
มัธยม 72 18 90 
อนุปริญญา 78 10 88 
ปริญญาตรี 94 14 108 
สูงกวาระดับปริญญาตรี 112 2 114 
รวม 356 44 400 

Chi-Square = 17.837  df  = 3  Significance = 0.000  n = 400 
สถานภาพสมรส    

โสด 102 7 109 
สมรส 245 31 276 
อ่ืนๆ 9 6 15 

รวม 356 44 400 
Chi-Square = 15.234  df  = 2  Significance = 0.000  n = 400 
อาชีพ    

ขาราชการ 18 1 19 
พนักงานรัฐวสิาหกิจ 35 3 38 
เจาของธุรกิจสวนตัว 99 9 108 
พนักงานบริษทัเอกชน 104 4 108 
พอบาน/แมบาน 30 4 34 
นักเรียน/นักศกึษา 13 2 15 
เกษยีณ 41 21 62 
อ่ืนๆ 16 0 16 
รวม 356 44 400 

Chi-Square = 42.878  df. = 7  Significance = 0.000  n = 400 
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ตารางท่ี 4.20  (ตอ) 
(n=400) 

ปจจัยสวนบุคคล ปารดีรีสอรท จ.ระยอง รวม 
ใช ไมใช 

รายได    
ตํ่ากวา 30,000 บาท 59 11 70 
30,001 - 90,000 บาท 71 5 76 
90,001 - 180,000 บาท 87 16 103 
มากกวา 180,000 บาท  139 12 151 

รวม 356 44 400 
Chi-Square = 6.707  df  = 3  Significance = 0.006  n = 400 
ท่ีมา: จากการสํารวจและการคํานวณ 
 
 2. ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับความถ่ีในการใชบริการสปา 
 
 จากตารางท่ี 4.21 แสดงความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับความถ่ีในการใช
บริการสปา พบวาปจจัยสวนบุคคลทุกดาน ไดแก สัญชาติ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ
สมรส อาชีพ รายไดตอเดือน มีความสัมพันธกับความถ่ีในการใชบริการสปา ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05  
 
ตารางท่ี 4.21  ความสัมพันธระหวางปจจยัสวนบุคคลกับความถ่ีในการใชบริการสปา 

(n=356) 

ปจจัยสวนบุคคล 
ความถ่ีในการใชบริการสปา/เดือน   

รวม 1 คร้ัง/
เดือน 

2-3 ครั้ง/
เดือน 

4 คร้ัง/ 
เดือน 

มากกวา 4 
คร้ัง/เดือน 

สัญชาติ      
    เอเชีย 39 35 15 30 119 
    ยุโรป 54 66 21 47 188 
    อเมริกา 40 7 2 0 49 

รวม 133 108 38 77 356 
Chi-Square = 50.482  df  = 6  Significance = 0.000 n = 356 
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ตารางท่ี 4.21  (ตอ) 
(n=356) 

เพศ 
ความถ่ีในการใชบริการสปา/เดือน   

รวม 1 คร้ัง/
เดือน 

2-3 ครั้ง/
เดือน 

4 คร้ัง/ 
เดือน 

มากกวา 4 
คร้ัง/เดือน 

ชาย 49 61 18 19 147 
หญิง 84 47 20 58 209 

รวม       133 108 38 77 356 
 Chi-Square = 20.714  df  = 3  Significance = 0.000 n = 356 
 

ระดับการศึกษา 
ความถ่ีในการใชบริการสปา/เดือน   

รวม 1 คร้ัง/
เดือน 

2-3 ครั้ง/
เดือน 

4 คร้ัง/ 
เดือน 

มากกวา 4 
คร้ัง/เดือน 

มัธยม-อนุปริญญา 21 51 23 55 150 
ปริญญาตรีข้ึนไป 112 57 15 22 206 

รวม      133 108 38 77 356 
Chi-Square = 71.381  df  = 3  Significance = 0.000 n = 356 
 
 
 
 
 

อายุ 
ความถ่ีในการใชบริการสปา/เดือน   

รวม 1 คร้ัง/
เดือน 

2-3 ครั้ง/
เดือน 

4 คร้ัง/ 
เดือน 

มากกวา 4 
คร้ัง/เดือน 

ต่ํากวา 30 ป 6 23 12 14 55 
31 - 50 ป 89 40 16 54 199 
มากกวา 50 ป 38 45 10 9 102 

รวม      133 108 38 77 356 
Chi-Square = 47.497  df  = 6  Significance = 0.000 n = 356 
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ตารางท่ี 4.21  (ตอ) 
(n=356) 

สถานภาพ 
ความถี่ในการใชบริการสปา/เดือน 

รวม 1 ครั้ง/
เดือน 

2-3 ครั้ง/เดือน 4 ครั้ง/ 
เดือน 

มากกวา 4 
ครั้ง/เดือน 

โสด 39 12 21 39 111 
สมรส 94 96 17 38 245 

รวม      133 108 38 77 356 
Chi-Square = 44.358  df  = 3 Significance = 0.000 n = 356 

รายไดตอเดือน 
ความถี่ในการใชบริการสปา/เดือน  

รวม 1 ครั้ง/
เดือน 

2-3 ครั้ง/เดือน 4 ครั้ง/ 
เดือน 

มากกวา 4 
ครั้ง/เดือน 

นอยกวา 90,000 บาท 39 35 16 40 130 
90,001 - 180,000 บาท 39 23 11 14 87 
ต้ังแต 180,000 บาท ขึ้นไป 55 50 11 23 139 

รวม      133 108 38 77 356 
Chi-Square = 15.303  df  = 6  Significance = 0.018  n = 356 

อาชีพ 
ความถี่ในการใชบริการสปา/เดือน  

รวม 1 ครั้ง/
เดือน 

2-3 ครั้ง/เดือน 4 ครั้ง/ 
เดือน 

มากกวา 4 
ครั้ง/เดือน 

ภาครัฐบาล 130 77 35 73 315 
ภาคเอกชน 3 31 3 4 41 

รวม      133 108 38 77 356 
Chi-Square = 46.009  df  = 3  Significance = 0.000  n = 356 
ท่ีมา: จากการสํารวจและการคํานวณ 
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 3. ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับคาใชจายในการใชบริการสปา 
 
 จากตารางท่ี 4.22  แสดงความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับคาใชจายในการใช
บริการสปา โดยผลการศึกษาพบวา เพศ สัญชาติ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา และรายได มี
ความสัมพันธกับคาใชจายในการใชบริการสปา ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 ในขณะท่ีอายุกับอาชีพ ไมมี
ความสัมพันธกับคาใชจายในการใชบริการสปา 
 
ตารางท่ี 4.22  ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับคาใชจายในการใชบริการสปา 

(n=356) 

เพศ 
คาใชจายในการใช(บาท) / คร้ัง 

รวม น อยกว า 
2,000 

2,001 –  
4,000 

4,001 – 
6,000 

6,001 – 
8,000 

8,001 – 
10,000 

10,000  
ขึ้นไป 

ชาย 16 72 19 8 22 10 147 
หญิง 61 49 74 9 8 8 209 

รวม 77 121 93 17 30 18 356 
Chi-Square = 73.381  df  = 5  Significance = 0.000  n = 356 

สัญชาต ิ
คาใชจายในการใช(บาท) / คร้ัง 

รวม น อยกว า 
2,000 

2,001 –  
4,000 

4,001 – 
6,000 

6,001 – 
8,000 

8,001 – 
10,000 

10,000  
ขึ้นไป 

เอเชีย 52 27 24 2 7 7 119 
ยุโรป 23 86 43 14 12 10 188 
อเมริกา 2 8 26 1 11 1 49 

รวม 77 121 93 17 30 18 356 
Chi-Square = 94.352  df  = 10 Significance = 0.000  n = 356 
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ตารางท่ี 4.22  (ตอ) 
(n=356) 

สถานภาพ 
คาใชจายในการใช(บาท) / คร้ัง 

รวม นอยกว า 
2,000 

2,001 –  
4,000 

4,001 – 
6,000 

6,001 – 
8,000 

8,001 – 
10,000 

10,000  
ขึ้นไป 

โสด 39 32 22 8 5 5 111 
สมรส 38 89 71 9 25 13 245 

รวม 77 121 93 17 30 18 356 
Chi-Square = 22.359 df  = 5 Significance = 0.000  n = 356 

ระดับ
การศึกษา 

คาใชจายในการใช(บาท) / คร้ัง 
รวม นอยกว า 

2,000 
2,001 –  
4,000 

4,001 – 
6,000 

6,001 – 
8,000 

8,001 – 
10,000 

10,000  
ขึ้นไป 

มัธยม-
อนุปริญญา 

38 69 22 11 4 6 150 

ปริญญาตรี
ข้ึนไป 

39 52 71 6 26 12 206 

รวม 77 121 93 17 30 18 356 
Chi-Square = 40.003 df  = 5 Significance = 0.000  n = 356 
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ตารางท่ี 4.22  (ตอ) 
(n=356) 

รายได 
คาใชจายในการใช(บาท) / คร้ัง 

รวม นอยกว า 
2,000 

2,001 –  
4,000 

4,001 – 
6,000 

6,001 – 
8,000 

8,001 – 
10,000 

10,000  
ขึ้นไป 

นอยกวา 
90,000 

57 33 15 9 6 10 130 

90,000-
180,000 

12 38 13 3 19 2 87 

มากกวา 
180,000 

8 50 65 5 5 6 139 

รวม 77 121 93 17 30 18 356 
Chi-Square = 121.026 df  = 10 Significance = 0.000  n = 356 
ท่ีมา: จากการสํารวจและการคํานวณ 
 
 จากการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับคาใชจายในการใชบริการสปา
พบวาลูกคาสวนใหญท่ีเขามาใชบริการสปาท่ีปารดีสปา เกาะเสม็ด จังหวัดระยองเปนเพศหญิง
มากกวาเพศชาย โดยกลุมลูกคาสวนใหญเปนระดับบนเนื่องจากการสํารวจพบวากลุมลูกคามีรายได
มากกวา 180,000 บาทตอเดือนเปนสวนใหญ ทําใหการทําการตลาดจะเนนกลุมลูกคาใหมซ่ึงเปน
เพศชายมากข้ึนและเนนการรักษากลุมลูกคาเดิมท่ีเปนเพศหญิงโดยการเสนอบริการสปาสําหรับ
ผูหญิงมากข้ึน อาทิ การนวดลดไขมัน หรือการทําเล็บทําผมควบคูกับการใหบริการนวดโดยเสนอ
เปนแพ็คเกจสําหรับลูกคาเพื่อเกิดการซ้ือมากข้ึนในชวงเวลาท่ีเขามาพักที่ปารดีรีสอรท 
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ตารางท่ี 4.23 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

พฤติกรรมการใช
บริการสปา 

 ปจจัยสวนบุคคล 

เพศ สัญชาต ิ อายุ ระดับ
การศึกษา 

สถานภาพ
สมรส 

อาชีพ รายได 

- เคยใช/ไมเคยใช
บริการสปา 

       

- ความถ่ีในการใช
บริการสปา 

       

- คาใชจายท่ีใช
บริการแตละครั้ง 

       

ท่ีมา:  จากการคํานวณ 
 คือ ปจจัยสวนบุคคลมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการสปา ท่ีระดับนยัสําคัญ 0.05 

 
สวนท่ี 5 การวิเคราะหสมการโลจิต 

 

 สมมติฐานขอท่ี 2 ในสวนนี้ เปนการทดสอบสมมติฐานวาปจจัยสวนบุคคลและปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดสงผลอยางไรตอการใชบริการสปาของผูบริโภค โดยวิเคราะหสมการถดถอย
เชิงพหุในรูปแบบของแบบจําลองโลจิต (Logit Model) เพื่อศึกษาความนาจะเปนของการใช
บริการสปาท่ีปารดีสปา ซ่ึงมีผลมากจากปจจัยตาง  ๆ ไดแก เพศ สัญชาติ อายุ การศึกษา รายได และ
ผูท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการสปา ปจจัยทางการตลาดดานผลิตภัณฑและบริการ ดานราคา 
ดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพในสวนของการตกแตงสปาสวยงาม หรูหรา บรรยากาศดี และในสวน
ของเคร่ืองมืออุปกรณสะอาด ทันสมัย โดยมีสมมติฐานการทดลองและรูปแบบสมการ ดังนี้ 
 

 H0 :  ปจจัยสวนบุคคลและปจจัยสวนประสมทางการตลาดไมสามารถอธิบาย   
        พฤติกรรมการใชบริการสปา 

 

 H1   :  ปจจัยสวนบุคคลและปจจัยสวนประสมทางการตลาดสามารถอธิบาย    
             พฤติกรรมการใชบริการสปาได 
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ln ൬
ܲ
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൰ ൌ β  βଵSex βଶ୧
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nation୧ βଷ୨age୨
୨
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୩

 

                         ∑ βହ୪୪ income୪  βଶX1  βଷX3  βସX4 
 
                       βହX8  βX9  βX11  β଼X12  βଽX13  U 

 

ตารางท่ี 4.24  อธิบายตัวแปรความนาจะเปนของปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการใช/ไมใชบริการสปา 
 
ตัวแปร อธิบาย หมายเหต ุ สมมติฐาน 

P คาความนาจะเปนของการ
ใชบริการสปา ปารดีสปา 
จังหวัดระยอง  

  

sex เพศ 0 = ชาย 

1 = หญิง 
 

+ 
nation୧ สัญชาติ  

เม่ือ  i =1,2,3,4,5,6,7,8,9 
(Base Group = ไทย) 
1 = เกาหลี 
2 = เยอรมัน 
3 = สวิตเซอรแลนด 
4 = อังกฤษ 
5 = อิตาลี 
6 = จีน 
7 = รัสเซีย 
8 = อเมริกา 
9 = อ่ืนๆ 

 
+ 
- 
+ 
+ 
- 
- 
+ 
+ 

age୨ อายุ 
เม่ือ j = 1,2,3 

 
 
 
 
 
 

 

(Base Group = ต่ํากวา 30 ป)  
1 = 31-40 ป  
2 = 41– 50  ป 
3 = มากกวา 50 ป  

 
+ 
+ 
+ 
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ตารางท่ี 4.24 (ตอ)  
 
ตัวแปร อธิบาย หมายเหต ุ สมมติฐาน 
edu  ระดับการศึกษา 

เม่ือ k = 1,2,3 

(Base Group = มัธยม) 
1 = อนุปริญญา 
2 = ปริญญาตรี 
3 = สูงกวาปริญญาตรี 

 
+ 
+ 
+ 

income อายุ 
เม่ือ l = 1,2,3 

 

(Base Group = ต่ํากวา 30,000 บาท) 
1 = 30,001-90,000 บาท 

2 = 90,001– 180,000   
3 = มากกวา 180,000 

 
+ 
+ 
+ 

X1 ปจจัยทางการตลาดดานผลิตภณัฑและบริการ ในสวนของการ
บริการที่หลากหลาย 

+/-  

X3 ปจจัยทางการตลาดดานราคาท่ีเหมาะสม +/-  
X4 ปจจัยทางการตลาดดานชองทางการจําหนาย ในสวนของสถาน

ท่ีตั้งท่ีเหมาะสม 
+/-  

X8 ปจจัยทางการตลาดดานพนกังาน ในสวนของความรูความสามารถ +/-  
X9 ปจจัยทางการตลาดดานพนกังาน ในสวนของมนุษยสัมพนัธ +/-  
X11 ปจจยัทางการตลาดดานพนกังาน ในสวนของการตอนรับ การบริการ +/- 
X12 ปจจัยทางการตลาดดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ ในสวนของการ

ตกแตงสวยงาม หรูหรา 
+/- 

X13 ปจจัยทางการตลาดดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ ในสวนของ
เคร่ืองมือและอุปกรณสะอาด ทันสมัย  

+/- 

U คาคลาดเคล่ือนทางสถิติ (Error Term)  
ท่ีมา: ผูศึกษา 
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ตารางท่ี 4.25  ผลการวิเคราะหสมการโลจิต 
 

ตัวแปร 
คา

สัมประสิทธ์ิ 

(b) 

คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(sୠ) 

t-stat p-value 

คาคงท่ี -2.650 1.915 -1.38 0.166 

เพศ -2.898 0.824 -3.52 0.000 

สัญชาติ     

        0 = ไทย  (Base Group)   

        1  = เกาหลี 4.406 1.302 3.38 0.001* 
        2 = เยอรมัน 3.362 1.210 2.78 0.005* 
        3 = สวิตเซอรแลนด 2.783 1.223 2.28 0.023* 

 4 = อังกฤษ 1.858 1.316 1.41 0.158 
 5 = อิตาลี 0.768 1.640 0.47 0.639 
 6 = จีน 0.747 1.645 0.45 0 

        7 = รัสเซีย omitted    
 8 = อเมริกา 0.920 1.543 0.60 0.551 
 9 = อ่ืนๆ omitted    

อายุ     

       0 = นอยกวา 30 ป  (Base Group)   
      1 = 31 – 40 ป 1.616 1.104 1.46 0.143 
      2 = 41 – 50 ป 2.668 1.284 2.08 0.038 
      3 = มากกวา 50 ป 2.839 1.207 2.35 0.019* 
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ตารางท่ี 4.25  (ตอ) 
 

ตัวแปร 
คาสัมประสิทธ์ิ 

(b) 

คา
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(sୠ) 

t-stat p-value 

การศึกษา     

     0 = มัธยม  (Base Group)   
    1 = อนุปริญญา -1.727 0.699 -2.47 0.014* 
    2 = ปริญญาตรี -1.086 0.598 -1.81 0.070* 
    3 = สูงกวาปริญญาตรี -3.907 1.079 -3.62 0.000* 
รายได     

0 = ต่ํากวา 30,000 บาท (Base Group) 

1 = 30,001 – 90,000 บาท   -1.965 1.001 -1.96 0.050* 

2 = 90,001 – 180,000 บาท -1.756 0.994 -1.77 0.077* 

3 = ตั้งแต 180,000 บาทข้ึน    
      ไป 

-1.589 1.044 -1.52 0.128 

ปจจัยทางการตลาดดานผลิตภัณฑ 
มีบริการท่ี

หลากหลาย 
-0.536 0.224 -2.39 0.017 

ปจจัยทางการตลาดดานราคา 
ราคาเหมาะสมกับ

คุณภาพ 
-1.012 0.395 -2.56 0.010* 

ปจจัยทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนาย 
สถานท่ีตั้งเหมาะสม  -0.082 0.258 -.032 0.75 
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ตารางท่ี 4.25 (ตอ) 
 

ตัวแปร 
คา

สัมประสิทธ์ิ 

(b) 

คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(sୠ) 

t-stat p-value 

 
ปจจัยทางการตลาดดานพนกังาน 

มีความรูความสามารถ 0.305 0.309 0.98 0.325 
มีมนุษยสัมพนัธดี 0.470 0.327 1.44 0.151 
การตอนรับ การบริการดี -0.028 .0192 -0.015 0.881 

ปจจัยทางการตลาดดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ 
ตกแตงสวยงาม หรูหรา -0.418 0.247 -1.69 0.090* 
เคร่ืองมือสะอาด ทันสมัย 0.659 0.364 1.81 0.070* 

หมายเหต:ุ * แสดงถึง การมีนัยสําคัญท่ีระดับนัยสําคัญ 0.10 
ท่ีมา: จากการสํารวจและการคํานวณ 
 
 จากผลการวิเคราะหสมการโลจิตในตารางท่ี 4.25 สามารถนํามาเขียนสมการโลจิตระหวาง
ปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการใช/ไมใชบริการสปา ข้ึนกับตัวแปรดานเพศ สัญชาติ อายุ การศึกษา 
รายได ปจจัยทางการตลาดดานผลิตภัณฑและบริการ ปจจัยทางการตลาดดานราคา และปจจัย
ทางการตลาดดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ และสรุปความสัมพันธได ดังนี้ 
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ln ቆ
P

1 െ P
ቇ ൌ െ2.650 െ 2.898sex  4.406nationଵ  3.362nationଶ  2.783nationଷ  1.858nationସ 

            (-1.38)       (-3.52)*          (3.38)*                 (2.78)*      (2.28)*     (1.41)       
  
             0.768nationହ  0.747nation  0.920nation଼  1.616ageଵ  2.668ageଶ  2.839ageଷ 

          (0.47)        (0.45)      (0.60)                 (1.46)            (2.08)*            (2.35)*         
  
 െ1.727eduଵ െ 1.086eduଶ െ 3.907eduଷ െ 1.965incomeଵ െ 1.756incomeଶ െ 1.589incomeଷ 
     (-2.47)*  (-1.81)*        (-3.62)*            (-1.96)*    (-1.77)*     (-1.52)
    
  െ0.536X1 െ 1.012X3 െ 0.082X4  0.305X8  0.470X9 െ 0.028X11 െ 0.418X12  0.659X13 
     (-2.39)*      (-2.56)*      (-0.32)   (0.98)        (1.44)          (-0.15)          (-1.69)*      (1.81)* 

 
Number of obs = 388,  LR Chi-square (25) = 115.43, Pseudo R-square = 0.42,  
Log likelihood = -79.47 
หมายเหตุ:  ตัวเลขในวงเล็บ คือ คา t-stat 
 *  แสดงถึง มีนัยสําคัญท่ีระดับนัยสําคัญ 0.10 

 

 จากการวิเคราะหขอมูล สามารถอธิบายตัวแปรความนาจะเปนของปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรม
การใช/ไมใชบริการสปา ท่ีปารดีรีสอรท จังหวัดระยอง ไดดังนี ้
  

 ตัวแปรดานเพศ 

 
 ปจจัยดานเพศ สามารถอธิบายพฤติกรรมการใชบริการสปา ไดอยางมีนัยสําคัญ ท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.10 โดยท่ีเพศชายมีระดับความนาจะเปนในการใชบริการสปาสูงกวาเพศหญิง 
  

 ตัวแปรดานสัญชาติของผูใชบริการสปา 

 

 ปจจัยดานสัญชาติของผูใชบริการสปา สามารถอธิบายพฤติกรรมการใชบริการสปาท่ี       
ปารดีสปา ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.10 โดยผูใชบริการสปาชาวเกาหลี เยอรมัน และชาวสวิสเซอแลนดมี
แนวโนมในการใชบริการสปาสูงกวาผูใชบริการสปาชาวไทย เนื่องจากลูกคาชาวเกาหลีตองพ่ึงพิง
ทัวรไกดท่ีเปนชาวเกาหลีในการส่ือสารเปนสวนใหญ 
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 ตัวแปรดานอายุ 
 

 ปจจัยดานอายุของผูใชบริการสปาสามารถอธิบายพฤติกรรมการใชบริการสปาท่ีปารดีสปา 
ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.10 โดยผูใชบริการสปาท่ีมีอายุระหวาง 41 ปข้ึนไปแนวโนมในการใชบริการ 
สปาสูงกวาผูใชบริการท่ีมีอายุไมเกิน 30 ป  
 
 ตัวแปรดานการศึกษา 

 

 ปจจัยดานการศึกษาของผูใชบริการสปาสามารถอธิบายพฤติกรรมการใชบริการสปาท่ี    
ปารดีสปา ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.10 โดยผูใชบริการสปาท่ีมีระดับการศึกษาอนุปริญญา ปริญญาตรี มี
แนวโนมการใชบริการสปานอยกวาผูใชบริการที่มีการศึกษาระดับมัธยม เนื่องจากชาวตางชาติท่ีจบ
การศึกษาระดับมัธยม สวนใหญเปนเจาของกิจการท่ีอาศัยประสบการณการทํางานมากกวา
การศึกษา หรืออีกสวนหนึ่งเปนเจาของกิจการโดยสืบธุรกิจจากบรรพบุรุษ 
 
 ตัวแปรดานรายไดของผูใชบริการสปา สามารถอธิบายพฤติกรรมการใชบริการสปาท่ีปา
รดีสปา ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.10 การใชบริการสปาโดยผูท่ีมีรายไดตั้งแต 30,001-180,000บาท จะมี
โอกาสในการใชบริการ สปานอยกวาผูบริโภคท่ีมีรายไดต่ํากวา 30,000บาท อาจเปนผลมาจากการท่ี
ไมไดชําระคาสปาดวยตนเองและอีกสวนหนึ่งอาจมาจากการวางแผนการมาทองเท่ียวและตั้งงบ
สําหรับมาฮันนีมูนไวแลว 
 
 ตัวแปรปจจัยทางการตลาดดานผลิตภัณฑและบริการ สามารถอธิบายพฤติกรรมการใช
บริการสปาท่ีปารดีสปา ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.10 โดยผูใชบริการสปาท่ีใหความสําคัญในดาน
ผลิตภัณฑและบริการดานความหลากหลายของการใหบริการ มีแนวโนมท่ีจะใชบริการสปาท่ี      
ปารดีสปานอยลง 
 
 ตัวแปรปจจัยทางการตลาดดานราคา สามารถอธิบายพฤติกรรมการใชบริการสปาท่ีปา
รดีสปา ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.10 ถาผูใชบริการสปาท่ีใหความสําคัญกับราคา จะสงผลใหผูใชบริการ 
สปามีโอกาสในการใชบริการสปาท่ีปารดีสปานอยลง 
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 ตัวแปรปจจัยทางการตลาดดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ สามารถอธิบายพฤติกรรมการใช
บริการ สปาท่ีปารดีสปา ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.10 โดยถาผูใชบริการสปาใหความสําคัญกับการ
ตกแตงสปาอยางสวยงาม บรรยากาศดี จะสงผลใหแนวโนมผูใชบริการสปามีการใชบริการสปาท่ี
ปารดีสปานอยลงและถาผูใชบริการสปาใหความสําคัญกับเคร่ืองมือและอุปกรณท่ีสะอาดทันสมัย 
จะสงผลใหแนวโนมผูใชบริการสปาท่ีปารดีสปาสูงข้ึน 
 
 ตัวแปรปจจัยทางการตลาดดานชองทางการจําหนาย และดานพนักงาน ไมสามารถอธิบาย
พฤติกรรมการใชบริการท่ีปารดีสปาได ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.10 ท้ังนี้เนื่องจากมีท่ีเดียวบนเกาะเสม็ด 
ถึงแมจะอยากมาใชบริการบอย แตมีขอจํากัดเร่ืองการเดินทาง สวนของปจจัยทางการตลาดดาน
พนักงาน ปารดีรีสอรทมีลูกคาตางชาติเปนสวนใหญ อาจมีขอจํากัดในเร่ืองของภาษาตางประเทศ 
ทําใหการส่ือสารบางคร้ังไมเขาใจท่ีลูกคาตองการไดอยางครบถวน 
 
  
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 5 
 

สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 
 

สรุปผลการศึกษา 
 
 เกาะเสม็ด จังหวัดระยอง เปนสถานท่ีทองเท่ียวท่ีเปนท่ีรูจักของนักทองเท่ียวท้ังชาวไทย
และชาวตางประเทศ และเปนท่ีนิยมของนักทองเท่ียวเพ่ิมมากข้ึนในแตละป ในการมาพักผอนของ
ลูกคา ทําใหสปาเปนท่ีนิยมตามไปดวยและในการศึกษาคร้ังนี้โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา 1) เพื่อ
ศึกษาสภาพทั่วไปของสถานบริการ และการใหบริการสปาเกาะเสม็ด จังหวัดระยอง 2) เพื่อ
วิเคราะหปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสปาท่ีปารดีสปา เกาะเสม็ด จังหวัดระยอง 
โดยการเก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ จากแบบสอบถามจํานวน 400 คน แลวนํามาวิเคราะหในเชิง
พรรณนาและเชิงปริมาณ โดยการหาคารอยละ คาเฉล่ียเลขคณิต การทดสอบสมมติฐานดวยคาสถิติ
ไคสแควรท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 และการวิเคราะหแบบจําลองโลจิต เพ่ือหาแนวโนมการใช/ไมใช
บริการสปา โดยกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.10 

 
 ผลการศึกษาพบวา สวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 55 รองลงมาเปนเพศชาย รอยละ 45 
สวนใหญเปนชาวอังกฤษ รองลงมาเปนชาวไทย ชาวสวิตเซอรแลนด ชาวอเมริกา ชาวเกาหลี ชาว
เยอรมัน ชาวอิตาลี ชาวจีน ชาวรัสเซีย ตามลําดับ สวนใหญลูกคามีอายุอยูระหวางวัยกลางคนอายุ 
31-40 ป รองลงมาคือ ชวงอายุมากกวา 50 ป คือชวงอายุ 41-50 ป และชวงอายุ ต่ํากวา 30 ป 
ตามลําดับ มีสถานภาพสมรส รองลงมาคือ สถานภาพโสด ตามลําดับ วุฒิการศึกษาอยูในระดับ
ระดับสูงกวาปริญญาตรี มากท่ีสุด รองลงมาคือระดับปริญญาตรี สวนใหญประกอบอาชีพธุรกิจ
สวนตัว พนักงานบริษัทเอกชน รองลงมาเปนผูเกษียณอายุ มีรายไดมากกวา 180,000 บาท ตอเดือน
มากท่ีสุด รองลงมามีรายได 90,001 – 180,000 บาทตอเดือน รายไดท่ีอยูในชวง 30,001 – 90,000 
บาทตอเดือนและ รายไดนอยกวา 30,000 บาท ตอเดือน ตามลําดับ ลูกคาสวนใหญเคยใชบริการสปา 
เลือกท่ีจะมาใชบริการสปาเน่ืองจากตองการผอนคลายจากการทํางานมากท่ีสุด รองลงมาคือ ใช
ในชวงพักรอนและฮันนีมูน เพื่อบําบัดโรคแทนการใชยาแผนปจจุบัน เพื่อการเขาสังคมกับเพ่ือน 
และเพื่อตองการศึกษาเนื่องจากยังไมมีประสบการณมากอน ตามลําดับ สวนใหญจะมีการตัดสินใจ
เลือกใชดวยตนเอง มากที่สุด รองลงมาคือ คนในครอบครัว อันดับตอมาคือเพื่อนหรือญาติ ชอบใช
บริการชวงกลางวัน (12.00-16.00) ชวงเย็น (16.00-19.00) และ แลวแตสะดวก ตามลําดับ 
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 ปจจัยทางการตลาดท่ีลูกคาใหความสําคัญมากท่ีสุด คือ 1) พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี และ 
พนักงานมีความรูความสามารถ 2) ปจจัยดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ เร่ืองของความสวยงาม การ
ตกแตง 3) ปจจัยดานขบวนการ การจองสปาไดรวดเร็ว 4) ชองทางการจัดจําหนาย เร่ืองของสถานท่ีตั้ง 
5) ดานราคา 6) ดานผลิตภัณฑและบริการที่หลากหลาย 7) ดานสงเสริมการขาย สวนลด โปรโมชั่น 
 
 ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับการใช/ไมใชบริการสปา และความถ่ีในการใช
บริการสปา โดยผลการศึกษาพบวา สัญชาติ เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพสมรส อาชีพ รายไดตอ
เดือนมีความสัมพันธกับการใชบริการสปา ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05  
 
  ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับคาใชจายในการใชบริการสปาโดยผลการศึกษา
พบวา เพศ สัญชาติ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา และรายได มีความสัมพันธกับคาใชจายใน
การใชบริการสปา ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 ในขณะท่ีอายุกับอาชีพ ไมมีความสัมพันธ 
 
 การทดสอบสมมติฐานวาปจจัยสวนบุคคลและปจจัยสวนประสมทางการตลาดสงผล
อยางไรตอการใชบริการสปาของผูบริโภค โดยอาศัยการวิเคราะหสมการแบบจําลองโลจิต (Logit 
Model) เพื่อศึกษาความนาจะเปนของการใชบริการสปา ท่ีปารดีสปา ปารดีรีสอรท จังหวัดระยอง 
ซ่ึงมีผลมากจากปจจัยตางๆ ไดแก เพศ สัญชาติ อายุ การศึกษา รายได ปจจัยทางการตลาดดาน
ผลิตภัณฑและบริการ ปจจัยทางการตลาดดานราคา และปจจัยทางการตลาดดานส่ิงแวดลอมทาง
กายภาพในสวนของการตกแตง สปาสวยงาม หรูหรา และในสวนของเคร่ืองมืออุปกรณสะอาด 
ทันสมัย โดยมีสมมติฐานการทดลอง ดังน้ี 

 

 ปจจัยดานเพศ โดยท่ีเพศชายมีระดับความนาจะเปนในการใชบริการสปาสูงกวาเพศหญิง 
  

 ตัวแปรดานสัญชาติของผูใชบริการสปา สามารถอธิบายพฤติกรรมการใชบริการสปาท่ี 
ปารดีสปา ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.10 โดยผูใชบริการสปาชาวเกาหลี เยอรมัน สวิตเซอรแลนดมี
แนวโนมในการใชบริการสปามากกวาผูใชบริการสปาชาวไทย เนื่องจากลูกคาชาวเกาหลีมาฮันนีมูน
เปนสวนใหญ มีไกดชาวเกาหลีชวยอธิบายเมนูสปา สวนชาวเยอรมันและชาวสวิตเซอรแลนดชอบ
การบริการของพนักงานนวดท่ีเปนคนไทย 
 
 ตัวแปรดานอายุของผูใชบริการสปา สามารถอธิบายพฤติกรรมการใชบริการสปาท่ีปา
รดีสปา ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.10 โดยผูใชบริการสปาท่ีมีอายุระหวาง 41 ปข้ึนไปแนวโนมในการใช
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บริการสปามากกวาผูใชบริการที่มีอายุไมเกิน 30 ป สวนหนึ่งอาจมาจากปญหาสุขภาพ ความปวด
เม่ือยลาจากการทํางาน จึงตองการการผอนคลายจากการทําสปา 
 
 ตัวแปรดานการศึกษาของผูใชบริการสปา สามารถอธิบายพฤติกรรมการใชบริการสปาท่ีปา
รดีสปา ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.10 โดยผูใชบริการสปาท่ีมีระดับการศึกษาอนุปริญญา และปริญญาตรี มี
แนวโนมการใชบริการสปานอยกวาผูใชบริการที่มีการศึกษาระดับมัธยม เนื่องจากชาวตางชาติท่ีจบ
การศึกษาระดับมัธยม สวนใหญเปนเจาของกิจการท่ีอาศัยประสบการณการทํางานมากกวา
การศึกษา หรืออีกสวนหนึ่งเปนเจาของกิจการโดยสืบธุรกิจจากบรรพบุรุษ 
 
 ตัวแปรดานรายไดของผูใชบริการสปา สามารถอธิบายพฤติกรรมการใชบริการสปาที่ปา
รดีสปา ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.10 การใชบริการสปาโดยผูท่ีมีรายไดตั้งแต 30,001-180,000บาท จะมี
โอกาสในการใชบริการ สปานอยกวาผูบริโภคท่ีมีรายไดต่ํากวา 30,000บาท อาจเปนผลมาจากการท่ี
ไมไดชําระคาสปาดวยตนเองและอีกสวนหนึ่งอาจมาจากการวางแผนการมาทองเท่ียวและตั้งงบ
สําหรับมาฮันนีมูนไวแลว 
 
 ตัวแปรปจจัยทางการตลาดดานผลิตภัณฑและบริการ สามารถอธิบายพฤติกรรมการใช
บริการสปาท่ีปารดีสปา ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.10 โดยผูใชบริการสปาท่ีใหความสําคัญในดาน
ผลิตภัณฑและบริการดานความหลากหลายของการใหบริการ มีแนวโนมท่ีจะใชบริการสปาท่ี 
ปารดีสปานอยลง 
 
 ตัวแปรปจจัยทางการตลาดดานราคา สามารถอธิบายพฤติกรรมการใชบริการสปาที่ปา
รดีสปา ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.10 ถาผูใชบริการสปาท่ีใหความสําคัญกับราคา จะสงผลใหผูใชบริการ 
สปามีโอกาสในการใชบริการสปาท่ีปารดีสปานอยลง 
 
 ตัวแปรปจจัยทางการตลาดดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ สามารถอธิบายพฤติกรรมการใช
บริการ สปาท่ีปารดีสปา ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.10 โดยถาผูใชบริการสปาใหความสําคัญกับการ
ตกแตงสปาอยางสวยงาม บรรยากาศดี จะสงผลใหแนวโนมผูใชบริการสปามีการใชบริการสปาท่ี
ปารดีสปานอยลงและถาผูใชบริการสปาใหความสําคัญกับเคร่ืองมือและอุปกรณท่ีสะอาดทันสมัย 
จะสงผลใหแนวโนมผูใชบริการสปาท่ีปารดีสปาสูงข้ึน 
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 ตัวแปรปจจัยทางการตลาดดานชองทางการจําหนาย และดานพนักงาน ไมสามารถอธิบาย
พฤติกรรมการใชบริการสปาท่ีปารดีได ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.10 ท้ังนี้เนื่องจากมีท่ีเดียวบนเกาะเสม็ด 
ถึงแมจะอยากมาใชบริการบอย แตมีขอจํากัดเร่ืองการเดินทาง สวนของปจจัยทางการตลาดดาน
พนักงาน ปารดีรีสอรทมีลูกคาตางชาติเปนสวนใหญ อาจมีขอจํากัดในเร่ืองของภาษาตางประเทศ 
ทําใหการส่ือสารบางคร้ังไมเขาใจท่ีลูกคาตองการไดอยางครบถวน 
 

ขอเสนอแนะ 
 

ขอเสนอแนะจากการศึกษา 
 

 1. ควรเพิ่มพนักงานท่ีมีความสามารถดานภาษาอ่ืน เชน ภาษาเกาหลี ภาษาอิตาลี ภาษาจีน 
โดยเฉพาะภาษาอังกฤษ และมีการสอนพนักงานเพิ่มเติมในเร่ืองของภาษาตางประเทศเพ่ือเพิ่มขีด
ความสามารถและยกระดับพนักงานนวดของไทยใหทัดเทียมกับพนักงานนวดประเทศเพื่อนบานใน
แถบสมาคมอาเซียน 
 
 2. ลูกคาใหความสําคัญในสวนพนักงานมากกวาราคา หรือ โปรโมช่ัน บริษัทควรเล็งเห็น
และคัดเลือกพนักงานท่ีผานการทดสอบฝมือแรงงาน และมีการจายคาแรงตามมาตรฐานฝมือ
แรงงานเพื่อเปนแรงจูงใจและสามารถเลือกพนักงานท่ีมีคุณภาพเขามาทํางานกับองคกร จึงจะ
แขงขันกับองคกรอ่ืนๆ ในละแวกภาคตะวันออก เชน พัทยา เกาะชางและเกาะกรูดได 
 
 3. ลูกคารูจักปารดีสปาจากเวปไซทออนไลน รองลงมาคือ เพ่ือน/คนแนะนําใหรูจักดังนั้น
ควรเพิ่ม loyalty program ใหกับลูกคาท่ีแนะนํา หรือไดบัตรกํานัล (gift voucher) จากการแนะนําคน
ใหมาพัก ซ่ึงเปนการทําการตลาดแบบ ปากตอปาก (word of mouth) โดยไมเสียคาโฆษณา 
 
 4. จากผลการทดสอบวิเคราะหสมการถดถอยเชิงพหุในรูปแบบของแบบจําลองโลจิต 
(Logit Model) พบวาปจจัยทางการตลาดดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพสามารถอธิบายพฤติกรรมการ
ใชบริการสปาที่ปารดีสปา ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.10 โดยถาผูใชบริการสปาใหความสําคัญกับการ
ตกแตงและบรรยากาศสปาจะสงผลใหผูใชบริการสปาท่ีปารดีสปานอยลง ดังนั้นควรมีการตกแตง
สวนและเพิ่มตนไมใหดูเขียวชอุมข้ึน 
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แบบสอบถามการศึกษาถึงกลยุทธการตลาดท่ีมีผลตอการใชสปา 
 วัตถุประสงค แบบสอบถามฉบับนี้เปนสวนหนึ่งของการทําวิทยานิพนธ หลักสูตร
เศรษฐศาสตรธุรกิจมหาบัณฑิต (ภาคพิเศษ) มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ
การศึกษาถึงกลยุทธทางการตลาดท่ีมีผลตอพฤติกรรมของผูมาใชบริการสปา เพื่อใหเกิดความพึง
พอใจสูงสุด 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
ตอนท่ี 1 เปนขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับสถานภาพตางๆของผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย   ขอท่ีตรงกับสภาพความเปนจริงของทานมากท่ีสุด 
 

1. สัญชาติ   ……………………………….. 
2.   เพศ    
   1.  ชาย   2. หญิง 
3 . อายุ 
  1. นอยกวา 30 ป  2.31-40 ป 
  3.  41-50 ป   4.มากกวา 50 ป 
 4. ระดับการศึกษา  
  1.มัธยมศึกษา/ปวช.  2. อนุปริญญาหรือเทียบเทา 
  3.ปริญญาตรี   4. สูงกวาปริญญาตรี 
 5. สถานภาพสมรส 
  1. โสด   2. สมรส 
  3. อ่ืนๆ โปรดระบุ....................................... 
 6. อาชีพ 
  1. ขาราชการ   2. พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
  3. ธุรกิจสวนตัว  4. พนักงานบริษัทเอกชน 
  5. แมบาน   6. นักเรียน/นักศึกษา 
  7. เกษยีณ   8. อ่ืนๆ................................ 
7. รายละเอียดโดยเฉล่ียตอเดอืนโดยประมาณ 
  1.  นอยกวา 30,000  บาท 2. 30,001-90,000 บาท 
  3.  90,001-180,000 บาท 4. มากกวา 180,000 บาท 
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ตอนท่ี 2 เปนพฤติกรรมเก่ียวกับการใชบริการสปา 
8. ท่ีผานมา ทานมาใชบริการสปาบางหรือไม 
  1.  ใช   2.  ไมใช 
9. สาเหตุสําคัญท่ีทําใหทานมาใชบริการสปา (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  1.  ผอนคลายจากการทํางาน 
  2.  เพื่อบําบัดโรคแทนการใชยาแผนปจจุบัน 
  3.  เพื่อการเขาสังคมกับเพื่อนฝูง 
  4.  ติดตามญาติมิตรท่ีเขาไปใชบริการ/ไปเปนเพื่อน 
  5.  ตองการศึกษาเนื่องจากยังไมมีประสบการณมากอน 
  6.  อ่ืนๆ โปรดระบุ....................................................... 
10. ใครท่ีมีสวนในการตัดสินใจเลือกใชสปาของทานมากท่ีสุด 
  1.  ตัวเอง 
  2.  บุคคลในครอบครัว 
  3.  บุคคลท่ีมีช่ือเสียง 
  4.  เพื่อน/ญาติ 
  5.  อ่ืนๆ โปรดระบุ……………………………………. 
11. ทานมักจะใชบริการสปาชวงใดมากท่ีสุด 
  1.  ชวงเชา (10.00-12.00) 2.  ชวงกลางวัน (12.00-16.00) 
  3.  ชวงเย็น (16.00-19.00) 4.  ชวงคํ่า (19.00-22.00) 
  5.  อ่ืนๆ โปรดระบุ…………………….. 
12.สวนใหญทานมักจะใชบริการสปาท่ีใด (และโปรดระบุช่ือสปาท่ีทานใชบริการดวย) 
  1. รานสปาท่ีตั้งอยูตางหาก (ช่ือ)………………………… 
  2. สปาในโรงแรม (ช่ือ)………………………………… 
  3. สปาในโรงพยาบาล (ช่ือ)……………………………. 
13. ลักษณะของสปาท่ีทานใชบริการเปนแบบใด  
  1.  เนนการบําบัดดวยน้ํา  2.  สปาบิวต้ีเนนเร่ืองความงาม 
  3.  สปาท่ีเนนการนวด   4.  อ่ืน ๆ โปรดระบุ……………. 
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14. การตัดสินใจในการใชบริการสปาของทาน ข้ึนอยูกับขอใด เรียงลําดับความสําคัญ (1. มากท่ีสุด 
2. มาก 3. ปานกลาง 4. นอย 5. นอยท่ีสุด) 
  1.  เทียบราคากับรานอ่ืนกอน 
  2.  ใชบริการทันทีท่ีเจอรานที่ถูกใจ 
  3.  มีของสมนาคุณ/คูปองฟรี 
  4. มีความเรงดวนในการใช เชน เกิดความเครียดกระทันหัน 
 5.  ลดราคา 
15. ความถ่ีในการใชบริการสปาของทานตอเดือน 
  1.  1 คร้ัง   2.  2-3 คร้ัง 
  3.  4 คร้ัง   4.  มากกวา 4 คร้ัง 
16. ทานใชเวลาในรานสปาแตละคร้ังนานประมาณเทาใด 
  1.  30-60 นาที  2.  61-90 นาที 
  3.  91-120 นาที  4.  มากกวา 120 นาที 
17. จํานวนเงินท่ีทานจายคาบริการเฉล่ียคร้ังละประมาณเทาไร 
  1.  ต่ํากวา 2,000 บาท  2.  2,001-4,000 บาท 
  3.  4,001-6,000 บาท  4.  6,001-8,000 บาท 
  5.  8,001-10,000 บาท  6.  มากกวา 10,000 บาท 
18. ทานรูจักปารดีสปาจากส่ือประเภทใด  
  1.  นิตยสาร/วารสาร  2.  หนังสือพิมพ 
  3.  โทรทัศน   4.  เวปไซทออนไลน 
  5.  ปายโฆษณา  6.  ใบปลิว 
  7.  เพื่อน/คนแนะนําใหรูจัก 8.  อ่ืนๆ โปรดระบุ……………. 
19. ทานคิดวารานสปาจะไดรับความนิยมมากนอยเพียงใดจากประชาชน 
  1.  เพิ่มข้ึน  2.  ลดลง  3.  เทาเดิม 
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ตอนท่ี 3 ระดับความสําคัญของกลยุทธตางๆ ท่ีมีตอผลการเขามาใชสปา 
คําชี้แจง ในกรณีของทาน ปจจัยตอไปท่ีมีความสําคัญตอการเขามาใชบริการสปาของทานในระดับ
ใด  
โปรดทําเคร่ืองหมาย  ในชองท่ีตรงกับสภาพความเปนจริงของทานเพียงขอละ 1 ชองเทานั้น 
 (5 สําคัญมากท่ีสุด   4 สําคัญมาก   3 สําคัญพอประมาณ 2 สําคัญเล็กนอย  1 ไมสําคัญเลย) 

ปจจัย 1 2 3 4 5 

ผลิตภัณฑและบริการ 
1. มีบริการที่หลากหลาย เชน การนวดแบบตาง ๆ พอกตัว ขัดผิว ทําหนา ทํา
เล็บ ทําผม 

     

2. มีบริการโปรแกรมพิเศษเฉพาะกลุม เชน โปรแกรมความงาม  
โปรแกรมบําบัดเครียด 

     

ราคา 
3.ราคาเหมาะสมกับคุณภาพบริการ 

     

ชองทางการจําหนาย 
4. สถานที่ต้ังเหมาะสม 

     

5.มีการไปใหบริการสปานอกสถานที่ เชน ที่หองลูกคา      

การสงเสริมการตลาด 
6. มีการประชาสัมพันธที่ดีจนรานสปามีช่ือเสียงหรือเปนที่ 
    รูจักของบุคคลทั่วไป 

     

7.มีการจัดแพคเกจสงเสริมการขาย สวนลดตาง ๆ      

พนักงาน 
8. มีความรูความสามารถในงานบริการท่ีตองรับผิดชอบอยางแทจริง 

     

9. มีมนุษยสัมพันธดี      

10. มีรูปรางหนาตาและบุคลิกภาพดี      

11. การตอนรับ การใหบริการในแตละขั้นตอนตลอดจนการชําระเงิน  หลัง
การบริการเสร็จ เปนไปอยางรวดเร็ว ลูกคาไมตองรอนาน 

     

สิ่งแวดลอมทางกายภาพ 
12. รานสปามีการตกแตงอยางสวยงาม หรูหรา บรรยากาศดี 

     

13. เครื่องมือและอุปกรณสําหรับไวบริการตองสะอาด ทันสมัย      

ขบวนการ 
14. ความรวดเร็วในการจองสปาทรีทเมนท 

     



92 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
แบบสอบถามภาษาอังกฤษท่ีใชในการวิจยั 
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Questionnaire 
Determining Factors on Customer Spending Behavior for Spa Services 

This questionnaire is part of Thesis in Master of Business Economics (MBE) program, 
Kasetsart University (Sriracha). It would be grateful if you could spend your time a few minutes 
answering following questions as below. 
        Lakhana Sudsawat 

 
Part I General information 
Please tick  to your appropriate answer. 
 

1. Nationality………………………….. 
2. Gender 

1.  Male   2. Female 
3. Age 

1. <30 years old  2.  31-40 years old 
3.  41-50years old  4.  >50 years old 

4. Education 
 1.  High school  2.  Diploma 
 3.  Bachelor   4.  Above bachelor 
5. Marital status 

1. Single   2.  Married 
 3.  Others (Pls specify)….……………  
6. Occupation 
 1.  Government  2.  State enterprise 
 3.  Business owner  4.  Private company 
 5.  Housewife  6.  Student 
 7.  Retired   8.  Others (Pls specify)…………………… 
 7.   Monthly income  
 1.  <1,000 USD  2.  1,001-3,000USD 
 3.  3,001-6,000 USD  4.  >6,000 USD     
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Part II Behavior on using spa services 
8. Have you ever use spa services? 

 1.  Yes   2.  No 
9.   What reasons bring you to Spa? (Can specify more than one) 
 1.  To relax from work 
 2.  To heal the body instead of using medication 
 3.  For social reason with friends 
 4.  Accompany with friends or relatives 
 5.  Want to have experiences 
 6.  Others (Pls specify)………………………… 
10. Who is your most influencer to use spa services? 
 1.  Myself   2.  Family 
 3.  Well known person 4.  Friends/relatives 
 5.  Others (Pls specify)………………………… 
11. What is your favorite time to enjoy spa services? 
 1.  Morning (10.00-12.00) 2.  After noon (12.00-16.00) 
 3.  Evening (16.00-19.00) 4.  Night time (19.00-22.00) 
 5.  Others (Pls specify)………………………… 
12. Where is your popular spa place? Please specify 
 1.  Day Spa ………………………………… 
 2.  Hotel/Resort Spa ……………………….. 
 3.  Medical Spa ……………………………. 
13.  What kind of spa services do you like most?  
 1.  Hydrotherapy bath  2.  Beauty Spa 
 3.  Massage services  4.  Others (Pls specify)………………………… 
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14. What is the most important reasons when you decide to use spa service? Please run 
 number from best to least (1. Most important 2. Important 3. So so 4. Fair 5. Least) 

 1.  Compare price with other spa shop 
 2.  Just spend it when meet the nice one 
 3.  Free sample or coupon 
 4.  Decide to use when having immediate headaches 
 5.  Discount promotion 
15. How often do you use spa services per month? 
 1.  Once a month  2.  2-3 times 
 3.  4 times   4.  > 4 times 
16. How long have you spend time each visit? 
 1.  30-60 mins  2.  61-90 mins 
 3.  91-120 mins  4.  > 120 mins 
17. How much have you spend each time? 
 1.  <2,000 THB  2.  2,001-4,000 THB 

 3.  4,001-6,000 THB  4.  6,001-8,000 THB 
 5.  8,001-10,000 THB  6.  > 10,000 THB 

18. How have you heard about Paradee Spa, from which channel or media? 
 1.  Magazines  2.  Newspaper 
 3.  Television  4.  Website online 
 5.  Banner   6.  Flyers 
 7.  Friends   8.  Others (Pls specify)…………………………   
19. In your opinion, how would you rate spa trend for the future? 

 1.  Higher  2.  Lower   3.  Remain   
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Part III Marketing Mix 
Please tick  to your appropriate answer. (1. Least  2.Fair 3. So so 4. Important 5.Most 
important ) 

 

Marketing Mix 1 2 3 4 5 
Product and services 
1. Variety of spa services such as body scrub, massage, facial etc. 

     

2. Have special program such as beauty program, stress 
management 

     

Price 
3. Value to money 

     

Place 
4. Situate in good atmospheres 

     

5. Services guest at their own villa      
Promotion 
6. Good advertise 

     

7. Boost sales by giving some discount or gifts      
People 
8. Staffs are well trained. 

     

9. Staffs are very friendly      
10. Staffs are good personality and good looking.      
11. Staffs giving impressive and fast services at all times        

Physical Evidence 
12. Spa is beautiful, luxury and tranquility 

     

13. The equipments are in good shape and hygiene.       
Process 
14. Prompt service after made the reservations 

     

 



 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
Printout แสดงผลการทดสอบความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม (Reliability) 
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ผลการทดสอบความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม (Reliability) 
 
Scale: ALL VARIABLES 
 
 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 26 65.0

Excludeda 14 35.0

Total 40 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 

 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.748 48

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
Printout แสดงผลการวิเคราะหสมการถดถอย (แบบจําลองโลจิต) 
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แสดงผลการวเิคราะหสมการถดถอย (แบบจําลองโลจิต) 
 

 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก จ 
ราชกิจจานุเบกษา 
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หนา ๘๑ 
เลมท่ี   ๑๒๖   ตอนพิเศษ   ๑๖๙    ง           ราชกิจจานุเบกษา  ๒๐  พฤศจิกายน ๒๕๕๒ 

 
ประกาศคณะกรรมการสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน 

เร่ือง  คุณสมบัติของผูเขารับการทดสอบ  สาขาอาชีพพนักงานนวดไทย 
                 อาศัยอํานาจตามความในมาตรา  ๒๒  วรรคสาม  แหงพระราชบัญญัติสงเสริมการพัฒนา
ฝมือแรงงาน  พ.ศ. ๒๕๔๕  คณะกรรมการสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน  จึงกําหนดคุณสมบัติ
ของผูเขารับการทดสอบ  สาขาอาชีพพนักงานนวดไทยไว  ดังตอไปนี้ 
                 ขอ  ๑  มาตรฐานฝมือแรงงานแหงชาติ  สาขาอาชีพพนักงานนวดไทยระดับ  ๑ 
                            ๑.๑  ผูเขารับการทดสอบตองมีอายุไมต่ํากวา  ๑๘  ปบริบูรณนับถึงวันสมัครเขา
รับการทดสอบและ 
                            ๑.๒  มีความรูในการนวดไทยดังนี้ 
                                      ๑.๒.๑  ผานการเรียนหรืออบรมหลักสูตรนวดไทย  จากสถาบันศึกษาของ
รัฐหรือสถานศึกษาของเอกชน  หรือหนวยงานของรัฐ  หรือหนวยงานอื่นๆ  ท่ีรัฐใหการรับรอง
รวมกันไมนอยกวา ๑๕๐ ช่ัวโมง หรือ 
                                      ๑.๒.๒  เปนผูท่ีจบการศึกษาไมต่ํากวาประกาศนียบัตรวิชาชีพในสาขา
การแพทยแผนไทย ประเภทการนวดไทย ไมนอยกวา ๒ ป หรือสาขาการแพทยแผนไทย ประเภท
เวชกรรมไทย ไมนอยกวา ๓ ป หรือสาขาการแพทยแผนไทยประยุกต และ 
                           ๑.๓ มีประสบการณการทํางานดานการนวดไทยเพื่อสุขภาพแกผูมารับบริการไม
นอยกวา ๑๐๐ ราย นับต้ังแตสําเร็จการเรียนหรืออบรม 
                           ๑.๔  คนพิการทางสายตา ตองผานการเรียนหรืออบรมหลักสูตรนวดไทยจาก
สถานศึกษาของรัฐหรือสถานศึกษาของเอกชน หรือหนวยงานของรัฐ หรือหนวยงานอ่ืนๆ ท่ีรัฐให
การรับรองรวมกันไมนอยกวา ๒๒๕ ช่ัวโมง และมีประสบการณทํางานดานการนวดไทยเพ่ือ
สุขภาพแกผูมารับบริการไมนอยกวา ๑๐๐ ราย นับต้ังแตสําเร็จการเรียนหรืออบรม 
                ขอ ๒ มาตรฐานฝมือแรงงานแหงชาติ สาขาอาชีพพนักงานนวดไทย จากสถานศึกษาของ
รัฐหรือสถานศึกษาของเอกชน หรือหนวยงานของรัฐ หรือหนวยงานอื่นๆ ท่ีรัฐใหการรับรอง
รวมกันไมนอยกวา ๓๓๐ ช่ัวโมง หลักสูตร  ท่ีผานการเรียนหรืออบรมจะตองประกอบดวยการนวด
เพื่อบรรเทาอาการปวดเม่ือยท่ัวๆ ไป ๑๐ อาการ ตามมาตรฐานฝมือแรงานแหงชาติ สาขาอาชีพ
พนักงานนวดไทยกําหนด หรือ 
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หนา ๘๒ 
เลม   ๑๒๖  ตอนพิเศษ   ๑๖๙       ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๐    พฤศจิกายน    ๒๕๕๒ 

 
                                                 ๒.๑.๒  เปนผูท่ีจบการศึกษาไมต่ํากวาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ
ในสาขาการแพทยแผนไทย ประเภทการนวดไทย ไมต่ํากวา ๒ ป หรือสาขาการแพทยแผนไทย 
ประเภทเวชกรรมไทย ไมนอยกวา ๓ ป สาขาการแพทยแผนไทยประยุกต และ 
                                      ๒.๒  มีประสบการณการทํางานดานการนวดไทย  ดังนี้ 
                                               ๒.๒.๑  มีประสบการณการทํางานดานการนวดไทย ไมนอยกวา 
๑๐๐ ราย  ซ่ึงแบงเปนการนวดเพื่อสุขภาพแกผูมารับบริการไมนอยกวา ๕๐  ราย  และนวดเพ่ือ
บรรเทาอาการปวดเม่ือยท่ัวๆ ไปไมนอยกวา ๕๐ ราย นับตั้งแตวันท่ีไดรับหนังสือรับรองมาตรฐาน
ฝมือแรงงานแหงชาติ ระดับ ๑ หรือ 
                                                ๒.๒.๒  ไดคะแนนรวมในการทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงาน
แหงชาติ ระดับ ๑ ไมต่ํากวารอยละ ๘๐ โดยไมตองมีประสบการณการทํางาน ตามขอ ๒.๒.๑ 
                                    ๒.๓  คนพิการทางสายตา ตองผานการเรียนหรืออบรมหลักสูตรการนวด
ไทยจากสถานศึกษาของรัฐหรือสถานศึกษาของเอกชน หือหนวยงานของรัฐ หรือหนวยงานอ่ืนๆ ท่ี
รัฐใหการรับรองรวมกันไมนอยกวา ๔๙๕ ช่ัวโมง และมีประสบการณดานการนวดไทยไมนอยกวา 
๑๐๐ ราย ซ่ึงแบงเปนการนวดเพ่ือสุขภาพแกผูมารับบริการไมนอยกวา ๕๐  ราย  และนวดเพื่อ
บรรเทาอาการปวดเม่ือยท่ัวๆ ไป ไมนอยกวา ๕๐ ราย  
                    ขอ ๓ มาตรฐานฝมือแรงงานแหงชาติ สาขาอาชีพพนักงานนวดไทย   ระดับ ๓ 
                               ๓.๑  มีความรูในการนวดไทย  ดังนี้  
                                         ๓.๑.๑  ผานการเรียนหรืออบรมหลักสูตรนวดไทย จากสถานศึกษาของ
รัฐหรือสถานศึกษาของเอกชน หรือหนวยงานของรัฐ หรือหนวยงานอื่นๆ ท่ีรัฐใหการรับรอง
รวมกันไมนอยกวา ๘๐๐ ช่ัวโมง หรือ  
                                         ๓.๒.๑  เปนผูท่ีจบการศึกษาไมต่ํากวาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพใน
สาขาการแพทยแผนไทย ประเภทการนวดไทย ไมนอยกวา ๒ ป หรือสาขาการแพทยแผนไทย  
ประเภทเวชกรรมไทย ไมนอยกวา ๓ ป หรือสาขาการแพทยแผนไทยประยุกต และ 
                               ๓.๒  มีใบประกอบโรคศิลปะ สาขาการแพทยแผนไทย ประเภทการนวดไทย 
หรือสาขาการแพทยแผนไทย ประเภทเวชกรรมไทย หรือสาขาการแพทยแผนไทยประยุกต และ 
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หนา   ๘๓ 
เลม   ๑๒๖   ตอนพิเศษ    ๑๖๙   ง          ราชกิจจานเุบกษา                   ๒๐   พฤศจิกายน    ๒๕๕๒ 

 
                         ๓.๓  มีประสบการณการทํางานการนวดไทย   ดังนี้ 
                                      ๓.๓.๑  มีประสบการณการทํางานดานการนวดไทย   ไมนอยกวา ๑๐๐ ราย 
ซ่ึงแบงเปนการนวดเพื่อสุขภาพแกผูมารับบริการรวมแลวไมนอยกวา ๓๐  ราย  และนวดเพื่อรักษา
โรคและบรรเทาอาการของโรครวมแลวไมนอยกวา ๗๐ ราย ท้ังนี้ตองคลอบคลุมโรค ไมต่ํากวารอย
ละ ๕๐ ของโรคตามท่ีมาตรฐานฝมือแรงงานแหงชาติ สาขาพนักงานนวดไทยกําหนด นับต้ังแต
วันท่ีไดรับหนังสือรับรองมาตรฐานฝมือแรงงานแหงชาติ ระดับ ๒ หรือ 
                                       ๓.๓.๒  ไดคะแนนรวมในการทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงานแหงชาติ  
ระดับ ๒ ไมต่ํากวารอยละ ๘๐ โดยไมตองมีประสบการณการทํางาน  ตามขอ  ๓.๓.๑   
๓.๔  คนพิการทางสายตา จะตองผานการเรียนหรืออบรมหลักสูตรการนวดไทยจากสถานศึกษา
ของรัฐ หรือสถานศึกษาของเอกชน หรือหนวยงานอ่ืนๆ ท่ีรัฐใหการรับรองรวมกันไมนอยกวา 
๑,๒๐๐  ช่ัวโมง และมีประสบการณการทํางานดานการนวดไทยไมนอยกวา ๑๐๐ ราย ซ่ึงแบงเปน
การนวดเพื่อสุขภาพแกผูมารับบริการรวมแลวไมนอยกวา ๓๐  ราย  และนวดเพ่ือรักษาโรคและ
บรรเทาอาการของโรครวมแลวไมนอยกวา ๗๐ ราย ท้ังนี้ตองคลอบคลุมโรค ไมต่ํากวารอยละ ๕๐ 
ของโรคตามท่ีมาตรฐานฝมือแรงงานแหงชาติ สาขาอาชีพพนักงานนวดไทยกําหนด นับตั้งแตวันท่ี
ไดรับหนังสือรับรองมาตรฐานฝมือแรงงานแหงชาติ ระดับ ๒  

                                                                                                          
 

                               ประกาศ ณ วนัท่ี ๑๘ สิงหาคม ๒๕๕๒ 
                           สมชาย ชุมรัตน 

                        ปลัดกระทรวงแรงงาน 
                           ประธานกรรมการสงเสริมพัฒนาฝมือแรงงาน 
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หนา    ๑๓๖ 
เลม   ๑๒๗   ตอนพิเศษ    ๑๐๐ ง           ราชกิจจานเุบกษา                     ๒๓   สิงหาคม   ๒๕๕๓ 

 
ประกาศคณะกรรมการสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน 

เร่ือง คุณสมบัติของผูเขารับการทดสอบ   สาขาอาชีพนักสงเสริมสุขภาพแบบองครวม 
สปาตะวันตก  (หัตถบําบัด) 

                      อาศัยอํานาจตามความในมาตรา ๒๒ วรรคสาม  แหงพระราชบัญญัติสงเสริมการ
พัฒนาฝมือแรงงาน พ.ศ. ๒๕๔๕  คณะกรรมการสงเสริมสุขภาพแบบองครวม  สปาตะวนัตก  
(หัตถบําบัด) ไวดังตอไปนี ้
                      ขอ ๑ มาตรฐานฝมือแรงงานแหงชาติ สาขาอาชีพนักสงเสริมสุขภาพแบบองครวม 
สปาตะวันตก  (หัตถบําบัด) ระดับ  ๑ 
                                 ๑.๑  ผูเขารับการทดสอบตองมีอายุไมต่ํากวา ๑๘ ปบริบูรณนับถึงวันสมัครเขา
รับการทดสอบ และ 
                                 ๑.๒  มีประสบการณทํางานหรือประกอบอาชีพเกีย่วกับสาขาอาชีพนัก
สงเสริมสุขภาพแบบองครวม สปาตะวันตก  (หัตถบําบัด) ไมนอยกวา ๑ ป หรือ 
                                 ๑.๓  ผานการฝกฝมือแรงงานหรือฝกอาชีพ  ในสาขาอาชีพนักสงเสริมสุขภาพ
แบบองครวม สปาตะวันตก  (หัตถบําบัด) ไมนอยกวา ๑๐๐ ช่ัวโมง และมีประสบการณจากการฝก
หรือปฏิบัติงานในกิจการในสาขาที่เกี่ยวของไมนอยกวา ๘๐ ช่ัวโมง หรือ 
                                ๑.๔  เปนผูท่ีจบการศึกษาไมต่ํากวาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพในสาขาท่ี
เกี่ยวของกับอาชีพนี้ หรือ 
                                ๑.๕  เปนผูท่ีผานการเรียนรูและอบรมโดยตรงทางดาน สาขาอาชีพนักสงเสริม
สุขภาพแบบองครวม สปาตะวนัตก  (หัตถบําบัด) หรือสาขาอาชีพนักสงเสริมสุขภาพ (โภชนบําบัด)  
สาขาอาชีพนักสงเสริมสุขภาพแบบองครวม สปาตะวันตก  (วารีบําบัด )  สาขาอาชีพนักสงเสริม
สุขภาพแบบองครวม สปาตะวนัตก  (สุคนธบําบัด) ประเภทใดประเภทหน่ึง หรือ  
                               ๑.๖  เปนผูผานการอบรมหลักสูตรการนวดแพทยแผนไทย หรือ 
                              ๑.๗  เปนผูผานการอบรมหลักสูตรการแพทยแผนไทยประยกุต หรือ 
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หนา   ๑๓๗ 
เลม  ๑๒๗      ตอนพิเศษ    ๑๐๐ ง   ราชกิจจานุเบกษา                       ๒๓    สิงหาคม         ๒๕๕๓ 

  
                                  ๑.๘  เปนผูท่ีใบประกอบโรคศิลปะ หรือใบประกอบวิชาชีพเวชกรรมสาขา
อ่ืนๆ เชน แพทย ทันตแพทย พยาบาลวิชาชีพ เทคนิคการแพทย นักกายภาพบําบัด นักวิทยาศาสตร
การกีฬา นักสาธารณสุขศาสตรเปนตน และมีประสบการณทํางานและประกอบอาชีพเกี่ยวกับสาขา
อาชีพนักสงเสริมสุขภาพแบบองครวม สปาตะวันตก (หัตถบําบัด) ไมนอยกวา ๑ ป หรือ 
                                 ๑.๙  เปนผูผานการทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงานแหงชาติ สาขาอาชีพ
พนักงานนวดไทย ระดับ ๑ หรือ ระดับ ๒ และมีประสบการณการทํางาน และประกอบอาชีพ
เกี่ยวกับสาขาอาชีพนักสงเสริมสุขภาพแบบองครวม สปาตะวันตก (หัตถบําบัด)  ไมนอยกวา ๑ ป 
หรือ 
                                ๑.๑๐  เปนผูผานการทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงานแหงชาติ  สาขาอาชีพ 
นักสงเสริมสุขภาพแบบองครวม ไทยสัปปายะ (หัตถบําบัด) ระดับ ๑ หรือ ระดับ ๒ หรือสาขาอาชีพ 
นักสงเสริมสุขภาพแบบองครวม ไทยสัปปายะ(โภชนบําบัด) ระดับ ๑ หรือระดับ ๒ หรือสาขาอาชีพ 
นักสงเสริมสุขภาพแบบองครวม ไทยสัปปายะ (วารีบําบัด) ระดับ ๑ หรือ ระดับ ๒ หรือสาขาอาชีพ 
นักสงเสริมสุขภาพแบบองครวม ไทยสัปปายะ (สุคนธบําบัด) ระดับ ๑ หรือ ระดับ ๒ หรือสาขาอาชีพ 
นักสงเสริมสุขภาพแบบองครวม  ไทยสปา  (หัตถบําบัด) ระดับ ๑ หรือ ระดับ ๒ หรือสาขาอาชีพ 
นักสงเสริมสุขภาพแบบองครวม  ไทยสปา (โภชนบําบัด) ระดับ ๑ หรือ ระดับ ๒ หรือสาขาอาชีพ 
นักสงเสริมสุขภาพแบบองครวม  ไทยสปา  (วารีบําบัด) ระดับ ๑ หรือ ระดับ ๒ หรือสาขาอาชีพ 
นักสงเสริมสุขภาพแบบองครวม  ไทยสปา   (สุคนธบําบัด) ระดับ ๑ หรือ ระดับ ๒ และมีประสบการณ 
การทํางาน และประกอบอาชีพเกี่ยวกับสาขาอาชีพนักสงเสริมสุขภาพแบบองครวม สปาตะวันตก 
(หัตถบําบัด)  ไมนอยกวา ๑ ป  
                ขอ ๒  มาตรฐานฝมือแรงงานแหงชาติ  สาขาอาชีพนักสงเสริมสุขภาพแบบองครวม สปา
ตะวันตก (หัตถบําบัด)  ระดับ ๒ 
                             ๒.๑  มีประสบการณการทํางานหรือประกอบอาชีพนักสงเสริมสุขภาพแบบองค
รวม สปาตะวันตก (หัตถบําบัด)  ไมนอยกวา ๑ ป  นับตั้งแตวันท่ีไดรับหนังสือรับรองมาตรฐาน
ฝมือแรงงานแหงชาติ   สาขาอาชีพนกสงเสริมสุขภาพแบบองครวม สปาตะวันตก (หัตถบําบัด)  
ระดับ ๑ หรือ 
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                              ๒.๒  ไดคะแนนรวมในการทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงานแหงชาติ   สาขา
อาชีพนักสงเสริมสุขภาพแบบองครวม   สปาตะวนัตก   (หัตถบําบัด)   ระดับ๑   ไมต่าํกวา  ไมต่ํา
กวารอยละ ๘๐ 

 
 

                                                                             ประกาศ ณ วนัท่ี ๑๓   มกราคม    พ.ศ. ๒๕๕๓ 
                                                                         สมชาย ชุมรัตน 

                                                                        ปลัดกระทรวงแรงงาน 
                                                                             ประธานกรรมการสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ประวัติการศึกษา และการทํางาน 
 
ชื่อ – นามสกุล     นางสาวลักขณา  สุดสวาท 
วัน เดือน ปเกิด     วันท่ี 24 สิงหาคม 2520 
สถานท่ีเกิด     จังหวดัประจวบคีรีขันธ 
ประวัติการศึกษา     ปริญญาตรี คณะมนุษยศาสตร สาขาอังกฤษ-
      ธุรกิจ  สถาบันราชภัฏจันทรเกษม 
ตําแหนงหนาท่ีการงาน    ผูอํานวยการสปา  
สถานท่ีทํางานปจจุบัน    ปารดีสปา, ทิวารินสปา, ศูนยสุขภาพทรายแกว 
      เกาะเสม็ด จังหวัดระยอง 

 




