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การวจิยัในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาระดบัการท ากิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม ประโยชน์ท่ี
ไดรั้บของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม และความสัมพนัธ์ระหว่างการท ากิจกรรมความรับผิดชอบต่อ
สังคมกับประโยชน์ท่ีได้รับของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ประเภทกิจการธุรกิจโรงแรม ในเขต
กรุงเทพมหานคร  

 
ด าเนินการวจิยัโดยใชร้ะเบียบวธีิวจิยัเชิงปริมาณ ท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลทุติยภูมิจากแนวคิด ทฤษฎี 

งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงขอ้มูลสถิติต่างๆ และขอ้มูลปฐมภูมิจากการใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลจากเจา้ของหรือผูจ้ดัการโรงแรมขนาดกลางและขนาดย่อม ตั้งแต่เดือนมีนาคม 2556 ถึงเดือน
เมษายน 2556 โดยพิจารณาประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีจากกลุ่มโรงแรมท่ีได้รับอนุญาตในเขต
กรุงเทพมหานครโดยส่วนรักษาความสงบเรียบร้อย 3 ส านกัการสอบสวนและนิติการ กรมการปกครอง ณ วนัท่ี 
10 ธันวาคม 2555 และจ าแนกขนาดโรงแรมตามเกณฑ์ส านักส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
สามารถแบ่งออกเป็นโรงแรมขนาดกลางและขนาดยอ่มท่ีไดรั้บอนุญาตในเขตกรุงเทพมหานครจ านวน 225 แห่ง 
และน ามาวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณนาโดยใชค้่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ
หาความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรดว้ยค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของเพียร์สนั 

 
ผลการวจิยัพบวา่ ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัส่วนใหญ่เป็นโรงแรมขนาดยอ่ม เปิดด าเนินการมาแลว้ 21 

ปีข้ึนไป และผูใ้หข้อ้มูลส่วนใหญ่อยูใ่นต าแหน่ง CEO หรือผูจ้ดัการ มีการท ากิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก กิจกรรมดา้นลูกคา้และผูบ้ริโภค  ดา้นพนกังาน ดา้นคู่คา้ ดา้นส่ิงแวดลอ้ม และดา้น
หน่วยงานภาครัฐมีความสัมพนัธ์อยู่ในระดบัมากตามล าดับ ส่วนดา้นชุมชนและสังคมมีความสัมพนัธ์อยู่ใน
ระดับปานกลาง ประโยชน์ท่ีได้รับจากการท ากิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมโดยรวมอยู่ในระดับมาก 
ประโยชน์ด้านสร้างแรงจูงใจในการท างานและการรักษาพนักงาน  และดา้นการลดตน้ทุนอยู่ในระดับมาก
ตามล าดบั ส่วนดา้นช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือ ดา้นความสามารถทางการแข่งขนัและการสร้างความแตกต่าง 
ดา้นการคาดการณ์ท่ีดีและการจดัการความเส่ียง  และดา้นการเขา้ถึงแหล่งเงินทุนอยูใ่นระดบัปานกลางตามล าดบั 
การท ากิจกรรมความรับผิดชอบต่อสงัคมโดยรวมและกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมทุกดา้นมีความสัมพนัธ์
ทางบวกกบัประโยชน์ท่ีไดรั้บของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานการวิจยัท่ี
ระดบันยัส าคญั .01 กล่าวคือหากกิจการมีการท ากิจกรรมความรับผิดชอบต่อสงัคมในมากข้ึน ประโยชน์ท่ีไดรั้บ
ของกิจการก็จะมากข้ึนดว้ย ก่อใหเ้กิดประโยชน์ทั้งแก่กิจการของตนและประโยชน์ต่อสงัคม 
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