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 งานวจิยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาแบบจาํลองสมการโครงสร้างความพึงพอใจของผูใ้ช้

อาคารเรียน โดยใชแ้บบสอบถามในการรวบรวมขอ้มลูจาก นิสิต อาจารย ์และบุคลากร จากอาคาร

เรียนหลงัท่ี 1 จาํนวน 260 ตวัอยา่ง และอาคารเรียนหลงัท่ี 2 จาํนวน 278 ตวัอยา่ง การวเิคราะห์

ขอ้มูลประกอบดว้ย การวเิคราะห์ปัจจยัเชิงสาํรวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) และการ

จาํลองสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling: SEM) ผลการวจิยัพบวา่ ปัจจยัท่ีมี

อิทธิพลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชอ้าคารเรียนหลงัท่ี 1 และอาคารเรียนหลงัท่ี 2 ประกอบดว้ย 

ปัจจยัหลกั 4 ดา้น คือ การออกแบบสถาปัตยกรรม การออกแบบวศิวกรรม คุณภาพการก่อสร้าง 

และการจดัการอาคาร โดยกลุ่มตวัอยา่งจากอาคารเรียนหลงัท่ี 1 ปัจจยัดา้นคุณภาพการก่อสร้างมี

อิทธิพลทางตรงต่อปัจจยัดา้นความพึงพอใจ เท่ากบั 0.69  ทั้งน้ีแบบจาํลองท่ีพฒันาข้ึน สามารถ

อธิบายความพึงพอใจของผูใ้ชอ้าคารไดร้้อยละ 82 และกลุ่มตวัอยา่งจากอาคารเรียนหลงัท่ี 2 ปัจจยั

ดา้นคุณภาพการก่อสร้างเท่านั้นท่ีมีอิทธิพลทางตรงต่อปัจจยัดา้นความพึงพอใจ เท่ากบั 0.88 

สามารถอธิบายความพึงพอใจของผูใ้ชอ้าคารไดร้้อยละ 77 ผลการศึกษาแสดงใหเ้ห็นวา่ ผูใ้ช้

อาคารทั้ง 2 อาคาร ให้ความสาํคญัทางดา้นคุณภาพการก่อสร้างส่งผลต่อความพึงพอใจมากท่ีสุด 

ดงันั้น ในการก่อสร้างอาคารหลงัใหม่ ผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการก่อสร้างอาคารควรพิจารณาให้

ความสาํคญัในการตรวจรับคุณภาพการก่อสร้าง ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีผูใ้ชอ้าคารรับรู้มากท่ีสุด 

     /  /  
     ลายมือช่ือนิสิต  ลายมือช่ืออาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลกั   




