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 งานวจิยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาแบบจาํลองสมการโครงสร้างความพึงพอใจของผูใ้ช้

อาคารเรียน โดยใชแ้บบสอบถามในการรวบรวมขอ้มลูจาก นิสิต อาจารย ์และบุคลากร จากอาคาร

เรียนหลงัท่ี 1 จาํนวน 260 ตวัอยา่ง และอาคารเรียนหลงัท่ี 2 จาํนวน 278 ตวัอยา่ง การวเิคราะห์

ขอ้มูลประกอบดว้ย การวเิคราะห์ปัจจยัเชิงสาํรวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) และการ

จาํลองสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling: SEM) ผลการวจิยัพบวา่ ปัจจยัท่ีมี

อิทธิพลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชอ้าคารเรียนหลงัท่ี 1 และอาคารเรียนหลงัท่ี 2 ประกอบดว้ย 

ปัจจยัหลกั 4 ดา้น คือ การออกแบบสถาปัตยกรรม การออกแบบวศิวกรรม คุณภาพการก่อสร้าง 

และการจดัการอาคาร โดยกลุ่มตวัอยา่งจากอาคารเรียนหลงัท่ี 1 ปัจจยัดา้นคุณภาพการก่อสร้างมี

อิทธิพลทางตรงต่อปัจจยัดา้นความพึงพอใจ เท่ากบั 0.69  ทั้งน้ีแบบจาํลองท่ีพฒันาข้ึน สามารถ

อธิบายความพึงพอใจของผูใ้ชอ้าคารไดร้้อยละ 82 และกลุ่มตวัอยา่งจากอาคารเรียนหลงัท่ี 2 ปัจจยั

ดา้นคุณภาพการก่อสร้างเท่านั้นท่ีมีอิทธิพลทางตรงต่อปัจจยัดา้นความพึงพอใจ เท่ากบั 0.88 

สามารถอธิบายความพึงพอใจของผูใ้ชอ้าคารไดร้้อยละ 77 ผลการศึกษาแสดงใหเ้ห็นวา่ ผูใ้ช้

อาคารทั้ง 2 อาคาร ให้ความสาํคญัทางดา้นคุณภาพการก่อสร้างส่งผลต่อความพึงพอใจมากท่ีสุด 

ดงันั้น ในการก่อสร้างอาคารหลงัใหม่ ผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการก่อสร้างอาคารควรพิจารณาให้

ความสาํคญัในการตรวจรับคุณภาพการก่อสร้าง ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีผูใ้ชอ้าคารรับรู้มากท่ีสุด 
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 The objective of this research was to develop the structural equation model for user 

satisfaction of academic buildings in a government university. 260 questionnaires for building 1 

and 278 questionnaires for building 2 were collected from students and university staffs.  This 

research applied the exploratory factor analysis (EFA) and the structural equation modeling 

(SEM) techniques as the analysis tools.  The results showed that the factors affecting user 

satisfaction of the academic building were the architectural design factor, the engineering design 

factor, construction quality factor and the building operation factor.  For both building 1 and 2, 

the study revealed that the construction quality factor was the most influence factor of the user 

satisfaction with factor loading of 0.69 and 0.88 respectively. The developed user satisfaction 

model could explain 82% of the total variances for building 1 and 77% of the total variances for 

building 2. Therefore, the construction quality should be carefully considered during the 

construction acceptance process since it is the most affected factor. 

     /  /  
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การจําลองสมการโครงสร้างความพงึพอใจของผู้ใช้อาคารเรียน 

 

Structural Equation Modeling for User Satisfaction of Academic Buildings 

 

คาํนํา 

 
 ปัจจุบนัมหาวทิยาลยัมีนิสิตเขา้ศึกษาเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง จากจาํนวนนิสิตท่ีเพิ่มมากข้ึน 

และมีการเปิดหลกัสูตรสาขาวชิาใหม่ ๆ เพื่อความสอดคลอ้งกบัการเรียนการสอนในยุคปัจจุบนั จึง

จาํเป็นตอ้งมีการก่อสร้างอาคารเรียนเพื่อรองรับจาํนวนนิสิตท่ีเพิ่มมากข้ึนในอนาคต ดงันั้น การ

ออกแบบ คุณภาพการก่อสร้าง และการจดัการอาคาร จึงควรตอบสนองความตอ้งการและสร้าง

ความพึงพอใจแก่ผูใ้ชอ้าคารมากท่ีสุด (นิสิต อาจารย ์และบุคลากร) โดยท่ีความพึงพอใจนั้นสามารถ

วดัไดจ้ากประโยชน์ใชส้อยของอาคาร ความสวยงาม การใชแ้สงสวา่ง การควบคุมเสียง อุณหภูมิ 

คุณภาพอากาศ ความปลอดภยั และความสะอาดของอาคาร  

   

 การออกแบบอาคาร คุณภาพงานก่อสร้าง และการจดัการอาคาร เป็นตวัแปรสาํคญัท่ีมี

อิทธิพลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชอ้าคาร การออกแบบอาคารตอ้งคาํนึงถึงการผสมผสานการ

ออกแบบทางดา้นสถาปัตยกรรมและวศิวกรรมใหมี้ความสอดคลอ้งกนั โดยหลกัการออกแบบ

สามารถแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนแรก การออกแบบทางสถาปัตยกรรม ไดแ้ก่ การออกแบบ

รูปทรงของอาคารและการจดัวางอาคาร พื้นท่ีใชส้อยของอาคาร การใชแ้สงสวา่งจากธรรมชาติ การ

ป้องกนัแสงสวา่ง การป้องกนัความร้อนจากแสงอาทิตย ์การป้องกนัฝน การป้องกนัเสียงรบกวน 

การระบายอากาศโดยวธีิธรรมชาติ และการเลือกใชว้สัดุก่อสร้าง เป็นตน้ ส่วนท่ีสอง การออกแบบ

ทางวศิวกรรมในระบบต่าง ๆ ไดแ้ก่ การออกแบบระบบโครงสร้างอาคาร ระบบไฟฟ้าและแสง

สวา่ง ระบบปรับอากาศและระบายอากาศ ระบบลิฟต ์ระบบป้องกนัอคัคีภยั และระบบสุขาภิบาล

และประปา เป็นตน้ 

 

 ในส่วนของการก่อสร้างท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชอ้าคาร สามารถวดัไดจ้ากคุณภาพ

การก่อสร้าง ซ่ึงงานก่อสร้างตอ้งมีความสวยงามและสามารถใชง้านไดดี้ตามท่ีออกแบบไว ้โดย

ปัจจยัดา้นคุณภาพการก่อสร้างไดแ้ก่ งานก่อสร้างพื้น งานก่อสร้างผนงั งานก่อสร้างฝ้าเพดาน งาน

ก่อสร้างหลงัคา งานติดตั้งวงกบและบานประตู-หนา้ต่าง งานทาสี งานก่อสร้างโครงสร้างอาคาร 
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งานติดตั้งระบบไฟฟ้าและแสงสวา่ง งานติดตั้งระบบปรับอากาศและระบายอากาศ งานติดตั้ง

ระบบลิฟต ์งานติดตั้งระบบป้องกนัอคัคีภยั และงานติดตั้งระบบสุขาภิบาลและประปา 

 

 อยา่งไรก็ตาม การออกแบบและการก่อสร้างอาคารท่ีดีจะทาํใหผู้ใ้ชอ้าคารเกิดความพึง

พอใจในระดบัหน่ึง แต่ถา้การจดัการอาคารไม่มีประสิทธิภาพ อาจทาํใหผู้ใ้ชอ้าคารเกิดความไม่

พอใจ โดยปัจจยัท่ีสาํคญัทางดา้นการจดัการอาคาร ไดแ้ก่ การซ่อมแซมและบาํรุงรักษาอาคาร การ

จดัการแสงสวา่งบริเวณพื้นท่ีส่วนกลาง การจดัการดา้นความสะอาด การจดัการดา้นความปลอดภยั 

เป็นตน้ 

 

 การวจิยัน้ีเป็นการจาํลองสมการโครงสร้างความพึงพอใจของผูใ้ชอ้าคารเรียนทางดา้นการ

ออกแบบ คุณภาพการก่อสร้าง และการจดัการอาคารเรียน ผลการวเิคราะห์จะทาํใหท้ราบถึงความ

พึงพอใจของผูใ้ชอ้าคาร สามารถนาํผลสรุปท่ีได ้ไปใชป้รับปรุงการออกแบบ การก่อสร้าง และการ

บริหารจดัการใหต้รงกบัความตอ้งการและสร้างความพึงพอใจแก่ผูใ้ชอ้าคารมากยิง่ข้ึน 
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วตัถุประสงค์ 

 
 เพื่อพฒันาแบบจาํลองสมการโครงสร้างของความพึงพอใจของผูใ้ชอ้าคารเรียน ดา้นการ

ออกแบบทางสถาปัตยกรรม การออกแบบทางวศิวกรรม คุณภาพการก่อสร้าง และการจดัการอาคาร 

โดยใชว้ธีิการวเิคราะห์แบบจาํลองสมการโครงสร้าง (SEM) 
 

สมมุติฐานการวจัิย 

 
 1. ตวัแปรท่ีนาํมาศึกษาสามารถจดัเขา้องคป์ระกอบเชิงสาํรวจ และมีอิทธิพลต่อความพึง

พอใจของผูใ้ชอ้าคาร 

 

 2. แบบจาํลองสมการโครงสร้างความพึงพอใจของผูใ้ชอ้าคารเรียน ประกอบดว้ยปัจจยั

หลกั 3 ดา้น ไดแ้ก่ การออกแบบ คุณภาพการก่อสร้าง และการจดัการอาคาร 

 

 3. ปัจจยัดา้นการออกแบบมีอิทธิพลต่อคุณภาพการก่อสร้างและการจดัการอาคาร และ

คุณภาพการก่อสร้างมีอิทธิพลต่อการจดัการอาคาร 

 

 ผูว้จิยักาํหนดสมมติฐานในการวจิยัตามแนวคิดทางทฤษฎี และจากการศึกษาเอกสารและ

งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง แลว้กาํหนดความสัมพนัธ์ของตวัแปรทางทฤษฎีเพื่อเป็นกรอบในการทดสอบ

ความสัมพนัธ์กบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์โดยมีปัจจยัต่าง ๆ ดงัน้ี 

 

1. ตัวแปรอสิระ (Exogenous Variables) 

 

 1.1 ปัจจยัดา้นการออกแบบสถาปัตยกรรม (Architectural Design: ARD) และวศิวกรรม 

(Engineering Design: END) 

 

  X1 การออกแบบรูปทรงของอาคารและการจดัวางอาคาร (Building Configuration and 

Placement) 

  X2 การออกแบบพื้นท่ีใชส้อยของอาคาร (Space Design)    

  X3 การใชแ้สงสวา่งจากธรรมชาติ (Natural Lighting) 

  X4 การป้องกนัแสงสวา่ง (Lighting Protection) 
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  X5 การป้องกนัความร้อนจากแสงอาทิตย ์(Passive Solar) 

  X6 การป้องกนัฝน (Rain Prevention) 

  X7 การป้องกนัเสียงรบกวน (Noise Protection) 

  X8 การระบายอากาศโดยวธีิธรรมชาติ (Natural Ventilation) 

  X9 การออกแบบระบบไฟฟ้าและแสงสวา่ง (Electrical & Lighting System Design) 

  X10 การออกแบบระบบปรับอากาศและระบายอากาศ (HVAC System Design) 

  X11 การออกแบบระบบลิฟต ์(Lift System Design) 

  X12 การออกแบบระบบป้องกนัอคัคีภยั (Fire Protection System Design) 

  X13 การออกแบบระบบสุขาภิบาลและประปา (Sanitation & Water Supply System 

Design) 

  X14 การเลือกใชว้สัดุก่อสร้าง (Materials Selection) 

   

 1.2 ปัจจยัดา้นคุณภาพการก่อสร้าง (Construction Quality: CTQ)  

 

  X15 งานก่อสร้างพื้น (Floor Construction) 

  X16 งานก่อสร้างผนงั (Wall Construction) 

  X17 งานก่อสร้างฝ้าเพดาน (Ceiling Construction) 

  X18 งานก่อสร้างหลงัคา (Roof Construction) 

  X19 งานติดตั้งประตู – หนา้ต่าง (Window – Door Installation) 

  X20 งานทาสี (Painting) 

  X21 งานก่อสร้างโครงสร้างอาคาร (Building Structural Construction) 

  X22 งานก่อสร้างระบบไฟฟ้าและแสงสวา่ง (Electrical & Lighting System 

Construction) 

  X23 งานก่อสร้างระบบปรับอากาศและระบบระบายอากาศ (HVAC System 

Construction) 

  X24 งานก่อสร้างระบบลิฟต ์(Lift System Construction) 

  X25 งานก่อสร้างระบบป้องกนัอคัคีภยั (Fire Protection System Construction) 

  X26  งานก่อสร้างระบบสุขาภิบาลและประปา (Sanitation & Water Supply System 

Construction) 
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 1.3 ปัจจยัดา้นการจดัการอาคาร (Building Management)  

 

  X27 การซ่อมแซมและบาํรุงรักษา (Repair and Maintenance) 

  X28 การจดัการระบบแสงสวา่งบริเวณพื้นท่ีส่วนกลาง (Lighting Operation) 

  X29 การจดัการดา้นความสะอาดของอาคาร (Cleanness Operation) 

  X30 การจดัการดา้นความปลอดภยัของอาคาร (Security Operation) 

 

2. ตัวแปรตาม (Endogenous Variables) 

 

 ปัจจยัดา้นความพึงพอใจของผูใ้ชอ้าคาร (Building User Satisfaction: STF) ไดแ้ก่ 

 

  Y1 ประโยชน์ใชส้อยของอาคาร (Functional) 

  Y2 ความสวยงามของอาคาร (Aesthetic) 

  Y3 แสงสวา่งของอาคาร (Lighting) 

  Y4 การควบคุมเสียงของอาคาร (Noise Control) 

  Y5 อุณหภูมิของอาคาร (Temperature) 

  Y6 คุณภาพอากาศของอาคาร (Air Quality) 

  Y7 ความปลอดภยัของอาคาร (Safety and Security) 

  Y8 ความสะอาดของอาคาร (Cleanness) 

  Y9 ความสะดวกสบายของอาคารเม่ือเทียบกบัอาคารอ่ืน ๆ 

  Y10 ความสวยงามของอาคารเม่ือเทียบกบัอาคารอ่ืน ๆ  

 
ขอบเขตการวจัิย 

 
 กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาน้ี คือ อาจารย ์บุคลากร และนิสิต ซ่ึงเป็นผูใ้ชอ้าคารเรียนใน

มหาวทิยาลยั จาํนวน 2 อาคาร โดยอาคารแต่ละหลงัทาํการก่อสร้างแลว้เสร็จ และใชง้านมานอ้ยกวา่ 

2 ปี ซ่ึงมีพื้นท่ีใชส้อยประมาณ 5,000 ตร.ม. และมีลกัษณะการใชง้านของอาคารใกลเ้คียงกนั 

ประกอบดว้ย ห้องเรียน ห้องปฏิบติัการ หอ้งธุรการ ห้องพกัอาจารย ์และพื้นท่ีศึกษาวจิยัของนิสิต 
 
 แบบสอบถามท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลมาจากอาคารเรียนหลงัท่ี 1 จาํนวน 260 ตวัอยา่ง 

และอาคารเรียนหลงัท่ี 2 จาํนวน 278 ตวัอยา่ง โดยขอ้คาํถามต่าง ๆ ใหผู้ต้อบประเมินตวัแปรท่ีส่งผล
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ต่อความพึงพอใจ แบ่งเป็น 5 ระดบั (Likert Scale 1-5) แบบสอบถามประกอบดว้ย ตวัแปรดา้นการ

ออกแบบสถาปัตยกรรม และวศิวกรรม จาํนวน 61 ตวัแปร ดา้นคุณภาพการก่อสร้าง จาํนวน 37 ตวั

แปร ดา้นการจดัการอาคาร จาํนวน 18 ตวัแปร และดา้นความพึงพอใจ จาํนวน 10 ตวัแปร    
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

 1.  ผูใ้ชอ้าคาร หมายถึง นิสิต อาจารย ์และบุคลากร 

  

 2. อาคารเรียน หมายถึง อาคารเรียนและส่วนควบคุมของอาคารท่ีใชจ้ดักิจกรรมการเรียน

การสอนและการวิจยัตามปกติ และใหค้วามหมายรวมถึงอาคารท่ีใชใ้นการเพิ่มคุณภาพมาตรฐาน

การศึกษา เช่น ห้องสมุด หอ้งปฏิบติัการ หอ้งวจิยั เป็นตน้ 

 

 3. ปัจจยัดา้นการออกแบบ หมายถึง การออกแบบทางสถาปัตยกรรมและวศิวกรรม ไดแ้ก่ 

 

   3.1 การออกแบบรูปทรงของอาคารและการจดัวางอาคาร หมายถึง การออกแบบรูปทรง

ของอาคารและการจดัวางอาคารไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มโดยรอบของอาคารเรียน ไดแ้ก่ 

 

- รูปทรงของอาคารมีความสวยงาม 

- รูปทรงของอาคารเหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มโดยรอบ เช่น การจดัวางดา้น

แคบเพือ่ป้องกนัแสงแดดจากทิศตะวนัออก - ตก เป็นตน้ 

- ความเหมาะสมของขนาด ความสูง จาํนวนชั้นของอาคาร 

- โครงสร้างอาคารมีความผสมผสานกบัความงามทางสถาปัตยกรรม 

- โครงสร้างอาคารสามารถรองรับการจดัวางพื้นท่ีใชส้อยไดเ้หมาะสม 

- โครงสร้างอาคารมีความแขง็แรง ปลอดภยั 

 

  3.2 การออกแบบพื้นท่ีใชส้อยของอาคาร หมายถึง การออกแบบพื้นท่ีของอาคารให้

สามารถทาํประโยชน์ใชส้อยได ้การออกแบบพื้นท่ีใชส้อยนั้นจะตอ้งคาํนึงถึงความเหมาะสมของ 

ขนาด ขอบเขต ตาํแหน่งและการจดัวางพื้นท่ีภายในอาคาร ไดแ้ก่ 
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- พื้นท่ีหอ้งเรียนบรรยาย 

- พื้นท่ีส่วนสนบัสนุนการเรียนการสอน เช่น หอ้งสมุด หอ้งคอมพวิเตอร์  

- พื้นท่ีส่วนสาํนกังาน ไดแ้ก่ หอ้งพกัอาจารย ์หอ้งทาํงานเจา้หนา้ท่ี  

- พื้นท่ีแกนสญัจรและบริการทางตั้ง ไดแ้ก่ ทางเดิน ลิฟต ์บนัได  

- พื้นท่ีหอ้งนํ้า ไดแ้ก่ หอ้งนํ้าชาย – หญิง หอ้งนํ้าคนพิการ  

- พื้นท่ีพกัผอ่นและนนัทนาการ ไดแ้ก่ หอ้งพกัและหอ้งกิจกรรมนิสิต  

 

  3.3 การใชแ้สงสวา่งจากธรรมชาติ หมายถึง การใชแ้สงสวา่งจากธรรมชาติท่ีเพียงพอ 

โดยไม่ตอ้งใชแ้สงสวา่งจากอุปกรณ์ไฟฟ้า สามารถประหยดัพลงังานไฟฟ้าได ้ไดแ้ก่ 

 

- การใชแ้สงสวา่งจากธรรมชาติ บริเวณทางเดิน ระเบียง และบนัได 

- การออกแบบผนงัภายนอกอาคาร เช่น ผนงักระจก ผนงัโปร่งแสง เป็นตน้ 

- การออกแบบหลงัคา เช่น หลงัคาโปร่งแสง ช่องเปิดบนหลงัคา เป็นตน้ 

- การออกแบบช่องเปิดของอาคารเพื่อใชแ้สงสวา่งจากธรรมชาติ 

 

  3.4 การป้องกนัแสงสวา่ง หมายถึง การออกแบบอาคารให้สามารถป้องกนัแสงจา้ได้

อยา่งเหมาะสม ซ่ึงไม่ทาํใหผู้ใ้ชอ้าคารเกิดอาการระคายเคืองตา ไดแ้ก่ 

 

- การป้องกนัแสงจา้จากแสงอาทิตยข์องอาคาร 

- การออกแบบผนงัภายนอกอาคาร เช่น การใชก้ระจกตดัแสง เป็นตน้ 

- การออกแบบม่านปรับแสงเพื่อป้องกนัแสงจา้ 

 

  3.5 การป้องกนัความร้อนจากแสงอาทิตย ์หมายถึง การออกแบบอาคารใหส้ามารถ

ป้องกนัความร้อนได ้ซ่ึงการป้องกนัความร้อนจากแสงอาทิตยส์ามารถทาํใหล้ดการใชพ้ลงังาน

ไฟฟ้าของระบบปรับอากาศได ้ไดแ้ก่ 

 

- การป้องกนัความร้อนของอาคาร  

- การออกแบบวสัดุผนงัภายนอก เช่น ผนงัอิฐมวลเบา  

- การออกแบบหลงัคาและท่ีบงัแดดของอาคาร 
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  3.6 การป้องกนัฝน หมายถึง การออกแบบอาคารใหส้ามารถป้องกนันํ้าจากฝน ซ่ึงทาํ

ใหน้ํ้าไม่สามารถเขา้มาภายในอาคารได ้ไดแ้ก่ การออกแบบผนงัภายนอกของอาคาร เช่น หนา้ต่าง

กระจก เป็นตน้ และการออกแบบหลงัคาและกนัสาด เช่น บริเวณหนา้ต่าง ระเบียง เป็นตน้  

 

  3.7 การป้องกนัเสียงรบกวน หมายถึง การออกแบบเพื่อป้องกนัเสียงรบกวนจากภายใน 

ไดแ้ก่ เสียงการจบักลุ่มสนทนาของนิสิต เป็นตน้ และการออกแบบอาคารเพื่อป้องกนัเสียงรบกวน

จากภายนอก ไดแ้ก่ เสียงรถยนต ์เป็นตน้ 

 

  3.8 การระบายอากาศโดยวธีิธรรมชาติ หมายถึง การออกแบบอาคารใหส้ามารถใชล้ม

ธรรมชาติหมุนเวยีนอากาศในอาคารไดดี้ ซ่ึงสามารถทาํใหอุ้ณหภูมิลดลงและเกิดการถ่ายเทอากาศ

ภายในอาคาร โดยบริเวณท่ีตอ้งการการระบายอากาศ ไดแ้ก่ บริเวณทางเดิน ระเบียง และหอ้งนํ้า 

เป็นตน้  

 

  3.9 การออกแบบระบบไฟฟ้าและแสงสวา่ง หมายถึง การออกแบบระบบไฟฟ้าแสง

สวา่งและระบบจ่ายกระแสไฟฟ้าไดอ้ยา่งเหมาะสมต่อการใชง้านอาคารเรียน ไดคุ้ณภาพมาตรฐาน 

และเป็นไปตามหลกัวชิาการ ไดแ้ก่ 

 

- การกาํหนดตาํแหน่งโคมไฟ 

- การกาํหนดตาํแหน่งสวติซ์ 

- การกาํหนดตาํแหน่งปลัก๊ 

- การกาํหนดตาํแหน่งของสายไฟ 

 

  3.10 การออกแบบระบบปรับอากาศและระบายอากาศ หมายถึง การออกแบบระบบ

ปรับอากาศและระบบระบายอากาศไดอ้ยา่งเหมาะสมต่อการใชง้านอาคารเรียน ไดคุ้ณภาพ

มาตรฐาน และเป็นไปตามหลกัวชิาการ ไดแ้ก่ 

 

- คุณภาพอากาศภายในห้องเรียน หอ้งทาํงาน ห้องพกัอาจารย ์เป็นตน้ 

- การกาํหนดตาํแหน่งของแอร์ 

- การกาํหนดตาํแหน่งอุปกรณ์ควบคุมแอร์ 

- การกาํหนดตาํแหน่งพดัลมระบายอากาศ 
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  3.11 การออกแบบระบบลิฟต ์หมายถึง การออกแบบระบบลิฟตไ์ดอ้ยา่งความ

เหมาะสมต่อการใชง้านของอาคารเรียน และเป็นไปตามหลกัวชิาการ ไดแ้ก่ 

 

- จาํนวนลิฟตใ์นอาคาร  

- ขนาดบรรทุกของลิฟต ์ 

- ความเร็วของลิฟตใ์นการขนส่ง  

- การระบายอากาศภายในลิฟต ์ 

- แสงสวา่งภายในลิฟต ์ 

   

   3.12 การออกแบบระบบป้องกนัอคัคีภยั หมายถึง การออกแบบระบบป้องกนัอคัคีภยั

เพื่อป้องกนัอนัตรายท่ีอาจเกิดกบัตวัอาคารและผูใ้ชอ้าคาร ซ่ึงทาํใหผู้ใ้ชอ้าคารรับรู้ถึงความปลอดภยั

จากการเกิดอคัคีภยั ไดแ้ก่ 

 

- การกาํหนดตาํแหน่งหวัสปริงเกอร์ 

- การกาํหนดตาํแหน่งติดตั้งอุปกรณ์ดบัเพลิง เช่น ถงัดบัเพลิง เป็นตน้ 

- การกาํหนดตาํแหน่งสัญญาณเตือนภยั  

- การกาํหนดตาํแหน่งป้ายสัญลกัษณ์บอกเส้นทางหนีไฟ  

 

  3.13 การออกแบบระบบสุขาภิบาลและประปา หมายถึง การออกแบบระบบระบายนํ้า

ทิ้ง และระบบระบายนํ้าฝน ไดแ้ก่  

   

- ความแรงของนํ้าประปา 

- การระบายนํ้าทิ้งบริเวณหอ้ งนํ้า  

- การระบายนํ้าฝนบริเวณระเบียง 

   

   3.14 การเลือกใชว้สัดุก่อสร้าง หมายถึง การเลือกใชว้สัดุท่ีสวยงาม ไดคุ้ณภาพมาตรฐาน 

และเหมาะสมกบัการใชง้าน ซ่ึงนาํไปใชเ้ป็นส่วนประกอบของงานสถาปัตยกรรมทั้งภายในและ

ภายนอกอาคาร และงานวศิวกรรมในระบบต่าง ๆ ไดแ้ก่ 
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- วสัดุพื้น เช่น พื้นหอ้งเรียน พื้นทางเดิน พื้นหอ้งนํ้า พื้นภายนอก เป็นตน้ 

- วสัดุผนงั เช่น ผนงัก่ออิฐฉาบปูนเรียบ ผนงักระจก เป็นตน้ 

- วสัดุฝ้าเพดาน เช่น ฝ้าทีบาร์ ฝ้าฉาบเรียบ ฝ้าเปลือย เป็นตน้ 

- วสัดุหลงัคา ไดแ้ก่ หลงัคาท่ีปิดดว้ยวสัดุมุง หลงัคาคอนกรีตเสริมเหลก็  

- วสัดุวงกบและบานประตู – หนา้ต่าง เช่น ประตู- หนา้ต่างกระจก เป็นตน้ 

- วสัดุสี ไดแ้ก่ สีทาผนงั สีทาฝ้าเพดาน และสีทาโครงสร้างทั้งภายใน และ

ภายนอกอาคาร เป็นตน้ 

- วสัดุโครงสร้างอาคาร เช่น เหล็ก คอนกรีตเสริมเหล็ก เป็นตน้ 

- วสัดุและอุปกรณ์ระบบไฟฟ้า ไดแ้ก่ สายไฟ สวติซ์ ปลัก๊ โคมไฟ เป็นตน้ 

- วสัดุและอุปกรณ์ระบบปรับอากาศและระบายอากาศ ไดแ้ก่ เคร่ืองปรับอากาศ 

พดัลมระบายอากาศ อุปกรณ์ควบคุม เป็นตน้ 

- วสัดุและอุปกรณ์ระบบลิฟต ์ 

- วสัดุและอุปกรณ์ระบบป้องกนัอคัคีภยั 

- วสัดุและอุปกรณ์ระบบสุขาภิบาลและประปา 

 

 4. ปัจจยัดา้นคุณภาพการก่อสร้าง หมายถึง งานก่อสร้างท่ีมีความเรียบร้อยสวยงาม และ

สามารถใชง้านไดดี้ตามท่ีออกแบบไว ้ไดแ้ก่ 

  

  4.1 งานก่อสร้างพื้น หมายถึง คุณภาพของการก่อสร้างพื้นทั้งภายในและภายนอกอาคาร 

โดยพิจารณาจากฝีมือในการก่อสร้างพื้นในภาพรวม มีความเรียบร้อยสวยงาม ผวิเรียบ ไดร้ะดบั ไม่

มีนํ้าขงั ผวิไม่แตกร้าว ไม่หลุดร่อน รอยต่อพื้นไม่กระเดิด เป็นตน้ การก่อสร้างพื้นสามารถแบ่งเป็น 

2 ประเภท ไดแ้ก่ งานผวิพื้นท่ีบุหรือปูดว้ยวสัดุแผน่ ไดแ้ก่ พื้นกระเบ้ือง พื้นกระเบ้ืองยาง เป็นตน้ 

และงานพื้นทรายลา้ง หินลา้ง หินขดั เป็นตน้ 

 

  4.2 งานก่อสร้างผนงั หมายถึง คุณภาพของการก่อสร้างผนงัทั้งภายในและภายนอก

อาคาร โดยพิจารณาจากฝีมือในการก่อสร้างผนงัอาคารในภาพรวม ซ่ึงผนงัตอ้งไดแ้นวด่ิง ฉาก ไม่

เอียง มีผวิเรียบ ไม่มีรอยแตกร้าว ความเรียบร้อยของปูนรอบวงกบ ซ่ึงการก่อสร้างผนงั ไดแ้ก่ ผนงั

ก่ออิฐฉาบปูนเรียบ ผนงักระจก ผนงัปูวสัดุแผน่ เป็นตน้ 
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  4.3 งานก่อสร้างฝ้าเพดาน หมายถึง คุณภาพของการก่อสร้างฝ้าเพดานทั้งภายในและ

ภายนอกอาคาร โดยพิจารณาจากฝีมือในการติดตั้งฝ้าเพดานในภาพรวม ซ่ึงมีผวิเรียบ ไม่ตกทอ้ง

ชา้ง ไม่เห็นรอยต่อระหวา่งฝ้าเพดาน รอยต่อระหวา่งผนงักบัฝ้าเพดาน ซ่ึงการติดตั้งฝ้าเพดาน 

ไดแ้ก่ ฝ้าทีบาร์ ฝ้าฉาบเรียบ ฝ้าระแนง ฝ้าเปลือย เป็นตน้   

 

  4.4 งานก่อสร้างหลงัคา หมายถึง คุณภาพของการก่อสร้างหลงัคา โดยพิจารณาจาก

ความเรียบร้อยสวยงามของการติดตั้งหลงัคา หลงัคาไม่มีนํ้ าร่ัวซึม ซ่ึงการก่อสร้างหลงัคาสามารถ

แบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ หลงัคาท่ีปิดดว้ยวสัดุมุง เช่น หลงัคากระเบ้ืองซีเมนต ์หลงัคาแผน่

โลหะ เป็นตน้ และ หลงัคาคอนกรีตเสริมเหลก็  

 

  4.5 งานติดตั้งประตู – หนา้ต่าง หมายถึง คุณภาพในการติดตั้งวงกบและบานประตู – 

หนา้ต่าง โดยพิจารณาจากฝีมือในการติดตั้งประตู – หนา้ต่างในภาพรวม ซ่ึงการติดตั้งตอ้งไดแ้นว

ระดบั ไม่ลม้ด่ิง และเปิด-ปิดไดส้ะดวก ไม่มีนํ้าร่ัวซึม เป็นตน้ 

 

  4.6 งานทาสี หมายถึง คุณภาพของการทาสีภายในและภายนอกอาคารในภาพรวม 

ไดแ้ก่ การทาสีผนงั การทาสีฝ้าเพดาน การทาสีโครงสร้างอาคาร เป็นตน้ โดยพจิารณาจากฝีมือใน

การทาสี ความเรียบร้อยสวยงาม สีไม่หลุดร่อน ไม่ด่าง ไม่เป้ือนส่วนอ่ืน ๆ เป็นตน้ 

 

  4.7 การก่อสร้างโครงสร้างอาคาร หมายถึง คุณภาพของการก่อสร้างโครงสร้างอาคาร

ในภาพรวม ประกอบดว้ย  

 

- เสา ไดด่ิ้งฉาก ไม่บิด ไม่ลม้ด่ิง 

- คาน ไม่ตกทอ้งชา้ง ไม่แอ่น ไม่แตกร้าว 

- พื้น ไม่ตกทอ้งชา้ง ไม่แอ่น ทอ้งพื้นเรียบสมํ่าเสมอ ไดร้ะดบั ไม่แตกร้าว 

- โครงหลงัคา มีการเช่ือมต่อท่ีแขง็แรง ไดแ้นวตรง ไม่แอ่น 

- บนัได มีความกวา้งและความสูงของลูกขั้นบนัไดไม่แตกต่างกนั 

 

  4.8 การก่อสร้างระบบไฟฟ้าและแสงสวา่ง หมายถึง คุณภาพของการติดตั้งระบบจ่าย

กระแสไฟฟ้าและแสงสวา่งในภาพรวม โดยพิจารณาจากความเรียบร้อยสวยงาม เป็นไปตาม
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มาตรฐาน และสามารถใชง้านไดดี้ ไดแ้ก่ การติดตั้งโคมไฟและหลอดไฟ การติดตั้งสวติซ์ การ

ติดตั้งปลัก๊ และการติดตั้งสายไฟ  

 

  4.9 การก่อสร้างระบบปรับอากาศและระบายอากาศ หมายถึง คุณภาพของการติดตั้ง

ระบบปรับอากาศและระบบระบายอากาศในภาพรวม ไดแ้ก่ การติดตั้งแอร์ การติดตั้งพดัลมระบาย

อากาศ และการติดตั้งท่อแอร์ เป็นตน้ โดยพิจารณาจากความเรียบร้อยสวยงาม เป็นไปตามมาตรฐาน 

และสามารถใชง้านไดดี้  

 

  4.10 การก่อสร้างระบบลิฟต ์หมายถึง คุณภาพของการติดตั้งอุปกรณ์ลิฟตข์องอาคารใน

ภาพรวม โดยพิจารณาจากความนุ่มของลิฟตข์ณะหยดุ และการเคล่ือนท่ีของลิฟตท่ี์ไม่กระชากหรือ

กระตุก 

 

  4.11 การก่อสร้างระบบป้องกนัอคัคีภยั หมายถึง คุณภาพของการติดตั้งระบบป้องกนั

อคัคีภยัในภาพรวม โดยพิจารณาจากความเรียบร้อยสวยงาม เป็นไปตามมาตรฐาน และสามารถใช้

งานไดดี้ ไดแ้ก่ 

 

- การติดตั้งระบบสปริงเกอร์  

- การติดตั้งอุปกรณ์ดบัเพลิง เช่น สายฉีดนํ้าดบัเพลิง และถงัดบัเพลิง  

- การติดตั้งสัญญาณเตือนภยั  

- การติดตั้งป้ายสัญลกัษณ์บอกทางหนีไฟ  

 

  4.12 การก่อสร้างระบบสุขาภิบาลและประปา หมายถึง คุณภาพของการติดตั้งระบบ

ระบายนํ้าทิ้ง ระบบระบายนํ้าฝน และระบบจ่ายนํ้าประปาในภาพรวม โดยพิจารณาจากความ

เรียบร้อยสวยงาม เป็นไปตามมาตรฐานและสามารถใชง้านไดดี้ ไดแ้ก่ 

 

- การติดตั้งอุปกรณ์และสุขภณัฑใ์นหอ้งนํ้า  

- การติดตั้งตะแกรงระบายนํ้า บริเวณหอ้งนํ้า และระเบียง  

- การติดตั้งท่อประปา และท่อนํ้าทิ้ง 
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 5. ปัจจยัดา้นการจดัการอาคาร ไดแ้ก่ 

 

  5.1 งานซ่อมแซมและบาํรุงรักษา หมายถึง การบริการดา้นสาธารณูปโภคส่วนกลาง

ของอาคาร โดยพิจารณาจากความรวดเร็วในการซ่อมแซมของฝ่ายจดัการอาคาร ไดแ้ก่ 

 

- งานระบบโครงสร้างและสถาปัตยกรรม เช่น งานซ่อมแซมพื้น งานซ่อมแซม

ผนงัแตกร้าว งานซ่อมฝ้าเพดาน งานทาสี เป็นตน้ 

- งานระบบไฟฟ้าและแสงสวา่ง เช่น หลอดไฟเสีย สวติซ์เสีย เป็นตน้ 

- งานระบบลิฟตข์องอาคาร เช่น ลิฟตเ์สีย เป็นตน้ 

- งานระบบปรับอากาศและระบบระบายอากาศ เช่น แอร์เสีย เป็นตน้ 

- งานระบบสุขาภิบาลและประปา เช่น ก๊อกนํ้าร่ัว ชกัโครกกดไม่ลง เป็นตน้ 

   

  5.2 การจดัการระบบแสงสวา่งบริเวณพื้นท่ีส่วนกลาง หมายถึง การจดัการแสงสวา่ง 

บริเวณทางเดิน บนัได ซ่ึงเป็นการเปิดใชแ้สงสวา่งในบริเวณท่ีไม่ไดรั้บแสงสวา่งจากแสงอาทิตย ์

เพื่อใหส้ามารถมองเห็นไดช้ดัเจน และเกิดความปลอดภยัแก่ผูใ้ชอ้าคาร 

 

  5.3 การจดัการความสะอาด หมายถึง การจดัการความสะอาดบริเวณพื้นท่ีใชส้อยของ

อาคาร ไดแ้ก่ 

 

- ความสะอาดบริเวณพื้นท่ีใชส้อยหอ้งเรียนบรรยาย 

- ความสะอาดบริเวณพื้นท่ีใชส้อยส่วนสนบัสนุนการเรียนการสอน เช่น 

หอ้งสมุด หอ้งคอมพวิเตอร์ เป็นตน้ 

- ความสะอาดบริเวณพื้นท่ีใชส้อยส่วนสาํนกังาน เช่น หอ้งพกัอาจารย ์หอ้ง

ธุรการ เป็นตน้ 

- ความสะอาดพื้นท่ีสัญจร เช่น ทางเดิน บนัได ระเบียง เป็นตน้ 

- ความสะอาดบริเวณพื้นท่ีห้องนํ้า 

- ความสะอาดบริเวณพื้นท่ีพกัผอ่นและนนัทนาการ เช่น หอ้งพกัและหอ้ง

กิจกรรมนิสิต เป็นตน้ 

- ความสะอาดของบริเวณภายนอกอาคาร 
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  5.4 การจดัการดา้นความปลอดภยั หมายถึง การรักษาความปลอดภยัของอาคาร เพื่อ

ป้องกนัอนัตรายท่ีอาจเกิดกบัผูใ้ชอ้าคาร ซ่ึงทาํใหผู้ใ้ชอ้าคารรับรู้ถึงความปลอดภยัทั้งในชีวติและ

ทรัพยสิ์น ไดแ้ก่ 

 

- ความเพียงพอของกลอ้งวงจรปิด 

- ความเพียงพอของพนกังานรักษาความปลอดภยั 

- การจดัการความปลอดภยัในอาคาร เช่น การตรวจสอบการเขา้ออก

บุคคลภายนอก 

 

 6. ปัจจยัดา้นความพึงพอใจของผูใ้ชอ้าคาร ไดแ้ก่ 

 

  6.1 ความพึงพอใจดา้นประโยชน์ใชส้อยของอาคาร หมายถึง ความพึงพอใจของผูใ้ช้

อาคารดา้นประโยชน์ใชส้อยในภาพรวม ทั้งการออกแบบ คุณภาพการก่อสร้าง และการจดัการ

อาคาร 

 

  6.2 ความพึงพอใจดา้นความสวยงามของอาคาร หมายถึง ความพึงพอใจของผูใ้ชอ้าคาร

ดา้นความร่ืนรมยส์วยงามในภาพรวม 

 

  6.3 ความพึงพอใจดา้นแสงสวา่งของอาคาร หมายถึง ความพึงพอใจของผูใ้ชอ้าคารดา้น

การใชแ้สงสวา่งของอาคารในภาพรวม ทั้งแสงสวา่งจากอุปกรณ์ไฟฟ้า และแสงสวา่งจากธรรมชาติ 

 

  6.4 ความพึงพอใจดา้นการควบคุมและการป้องกนัเสียงของอาคาร หมายถึง ความพึง

พอใจของผูใ้ชอ้าคารดา้นการควบคุมเสียงหรือการป้องกนัเสียงของอาคารในภาพรวม 

 

  6.5 ความพึงพอใจดา้นอุณหภูมิของอาคาร หมายถึง ความพึงพอใจของผูใ้ชอ้าคารดา้น

อุณหภูมิภายในอาคารในภาพรวม 

 

  6.6 ความพึงพอใจดา้นคุณภาพอากาศของอาคาร หมายถึง ความพึงพอใจของผูใ้ชอ้าคาร

ดา้นคุณภาพอากาศภายในอาคารในภาพรวม 
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  6.7 ความพึงพอใจดา้นความปลอดภยัของอาคาร หมายถึง ความพึงพอใจดา้นความ

ปลอดภยัของผูใ้ชอ้าคาร ทั้งความปลอดภยัจากอคัคีภยั และความปลอดภยัจากอนัตรายต่าง ๆ  

 

  6.8 ความพึงพอใจดา้นความสะอาดของอาคาร หมายถึง ความพึงพอใจของผูใ้ชอ้าคาร

ดา้นความสะอาดทั้งภายในและภายนอกอาคารในภาพรวม 

   

   6.9 ความพึงพอใจของผูใ้ชอ้าคารดา้นความสะดวกสบาย เม่ือเทียบกบัอาคารอ่ืน ๆ ของ

มหาวทิยาลยั 

 

   6.10 ความพึงพอใจของผูใ้ชอ้าคารดา้นความสะดวกสบาย เม่ือเทียบกบัอาคารอ่ืน ๆ 

ของมหาวทิยาลยั 
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การตรวจเอกสาร 

  

 ผูว้ิจยัได้ทาํการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลโดยอาศยัพื้นฐานจากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยั

ที่เกี่ยวขอ้ง เพื่อช่วยเป็นแนวทางในการทาํวิจยั ดงัน้ี 

 

 1. ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจของลูกคา้ (Customer Satisfaction) ความ

คาดหวงั (Expectation) และการรับรู้ (Perception) 

 

 2. ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจของผูใ้ช้อาคาร (User Satisfaction) 

 

 3. ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบัการออกแบบอาคารเรียน (Building Design) 

 

 4. ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบัคุณภาพการก่อสร้าง (Construction Quality) 

 

 5. ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบัการจดัการอาคาร (Building Management) 

 

 6. ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบัแบบจาํลองสมการโครงสร้าง (Structural Equation 

Modeling)  

 

 7. งานวิจยัที่เกี่ยวขอ้ง 

 

ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับ ความพึงพอใจของลูกค้า ความคาดหวัง และการรับรู้  

 

1.ความพึงพอใจ  

 

 คาํว่า “พอใจ” ตามความหมายของพจนานุกรมฉบบั ราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ.2542 

หมายถึง สมใจ ชอบใจ เหมาะ ส่วนความพึงพอใจ ตรงกบัคาํในภาษาองักฤษว่า “Satisfaction” 

ซ่ึงมีผูใ้ห้ความหมายไวด้งัน้ี 
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 ความพึงพอใจ ตามพจนานุกรมดา้นจิตวิทยา กล่าวว่า เป็นความรู้สึกในขั้นแรกเม่ือ

บรรลุวตัถุประสงค์และความรู้สึกขั้นสุดทา้ยเม่ือบรรลุถึงจุดมุ่งหมายโดยมีแรงกระตุน้ 

(Chaplin, 1968 อา้งถึงใน ธนากร, 2554) 

 

 ความพึงพอใจ ตามพจนานุกรมดา้นพฤติกรรมศาสตร์ กล่าวว่าเป็นสภาพความรู้สึก

ของบุคคลท่ีมีความสุข ความอ่ิมเอมใจ เม่ือความตอ้งการหรือแรงจูงใจของตนได้รับการ

ตอบสนอง (Wolman, 1973 อา้งถึงใน ธนากร, 2554) 

 

 พิน (2529) ไดส้รุปความหมายของความพึงพอใจไวว้่า ความรู้สึก รัก ชอบ ยินดี เต็มใจ 

หรือเจตคติของบุคคลทีเ่กิดจากการได้รับการตอบสนองความตอ้งการทั้งดา้นวตัถุ และจิตใจ 

 

 1.1 ทฤษฎีความพึงพอใจ 

 

  ทฤษฎีลาํดบัขั้นความตอ้งการของมาสโลว ์(Maslow’s Hierarchy of Needs 

Theory) มาสโลว ์(Maslow 2000) เป็นนักจิตวิทยาที่สร้างทฤษฎีการจูงใจของมนุษย ์โดยกล่าว

ว่าความตอ้งการของมนุษยแ์บ่งออกเป็น 5 ระดบั ซ่ึงเรียงลาํดบัความสาํคญัจากความตอ้งการ

ระดบัตํ่าไปยงัความตอ้งการระดบัสูง ดงัน้ี 

 

  ระดบัท่ี 1 Physiological Needs ความตอ้งการพื้นฐานเพื่อการอยู่รอดของชีวิต 

ได้แก่ ความตอ้งการอาหาร นํ้า อากาศ ท่ีอยู่อาศยั ยารักษาโรค และความตอ้งการทางเพศ 

 

  ระดบัท่ี 2 Safety Needs ความตอ้งการทางดา้นความมัน่คงและปลอดภยั ส่วนมาก

เกี่ยวกบัความปลอดภยัของร่างกาย 

 

  ระดบัท่ี 3 Social Needs ความตอ้งการทางดา้นสังคม เป็นความตอ้งการดา้นความ

รัก ความพอใจ การมีส่วนร่วม และการยอมรับ 

 

  ระดบัท่ี 4 Egoistic Needs ความตอ้งการที่สะทอ้นให้เห็นถึงความตอ้งการของ

บุคคลเก่ียวกบัการยอมรับตนเอง และความตอ้งการชื่อเสียงเกียรติยศ บารมี ฐานะ เป็นที่

ยอมรับนับถือจากคนอื่น 

  



 

 

18 

18 

  ระดบัท่ี 5 Self-actualization ความตอ้งการท่ีจะได้รับความสาํเร็จในชีวิต เป็น

ความตอ้งการขั้นสูงสุดของมนุษย ์คือ อยากให้เกิดความสาํเร็จในทุกส่ิงทุกอย่างตามความ

ตอ้งการของตน 

 

  อารี (2546) อธิบายทฤษฎีแรงจูงใจที่เกี่ยวขอ้งกบัความพึงพอใจดงัน้ี 

 

  1. ทฤษฎีความตอ้งการความสุขส่วนตวั (Hedonistic Theory) ในสมยัก่อนเช่ือว่า

มูลเหตุสาํคญัของมนุษยที์่ทาํให้เกิดแรงจูงใจก็เพราะมนุษยต์อ้งการหาความสุขส่วนตวัและ

พยายามหลีกหนีความเจ็บปวด 

 

  2. ทฤษฎีสัญชาติญาณ (Instinctual Theory) สัญชาติญาณเป็นส่ิงท่ีติดตวับุคคลมา

ตั้งแต่เกิด ซ่ึงทาํให้บุคคลมีปฏิกิริยาตอบสนองต่อส่ิงเร้าต่าง ๆ โดยไม่จาํเป็นตอ้งมีการเรียนรู้ 

 

  3. ทฤษฎีการมีเหตุผล (Cognitive Theory) ทฤษฎีหลกัการมีเหตุผลเป็นทฤษฎีท่ีมี

ความเช่ือมัน่ในเร่ืองเกี่ยวกบัความสามารถของบุคคลในการมีเหตุผลท่ีจะตดัสินใจกระทาํส่ิง

ต่าง ๆ เพราะบุคคลทุกคนมกัจะมีความตั้งใจจริง นอกจากนั้น ทฤษฎีน้ีมีความเช่ือว่าบุคคลมี

อิสระท่ีจะกระทาํพฤติกรรมได้อย่างมีเหตุผล และสามารถตดัสินใจต่อการกระทาํต่าง ๆ ได้ มี

ความรู้ว่าตนตอ้งทาํอะไรปรารถนาส่ิงใด และควรตดัสินใจออกมาในลกัษณะใด  

 

  4. ทฤษฎีแรงขบั (Drive Theory) โดยปกติพฤติกรรมและการกระทาํต่าง ๆ ของ

บุคคลนั้น จะมีส่วนสัมพทัธ์กบัแรงขบัภายในของแต่ละบุคคล แรงขบัภายในของแต่ละบุคคล

เป็นภาวะความตึงเครียดนั้นได้ออกไป แรงขบัทุติยภูมิ เป็นแรงขบัท่ีเกิดจากความตอ้งการ

ทางด้านสติปัญญา อารมณ์และสังคม ซ่ึงลกัษณะดงักล่าวจะมีผลทาํให้บุคคลมีพฤติกรรมท่ี

แตกต่างกนัออกไป อนัเป็นผลมาจากประสบการณ์เรียนรู้ที่สะสมไวใ้นแต่ละบุคคล 

 

  5. ทฤษฎีลาํดบัขั้นความตอ้งการ (Theory of Needs Gratification) เป็นทฤษฎีลาํดบั

ขั้นความตอ้งการของมาสโลว ์ซ่ึงกล่าวไวว้่ามนุษยทุ์กคนลว้นแล้วแต่มีความตอ้งการท่ีจะ

สนองความตอ้งการให้กบัตนเองทั้งส้ิน และความตอ้งการของมนุษยน้ี์มากมายหลายอย่าง

ด้วยกนั โดยท่ีมนุษยจ์ะตอ้งมีความตอ้งการในขั้นสูง ๆ ถ้าความตอ้งการในขั้นได้รับตอบสนอง

อย่างพึงพอใจเสียก่อน 
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 1.2 แนวคิดเกี่ยวกบัความพึงพอใจของลูกคา้ 

 

  Kotler (1997) ได้อธิบายความหมายของความพึงพอใจว่า เป็นระดบัความรู้สึก

ของบุคคลท่ีเป็นผลมาจากการเปรียบเทียบการทาํงานของผลิตภณัฑ์ตามที่เห็นหรือเขา้ใจ 

(Product’s Perceived Performance) กบัความคาดหวงัของบุคคล (Person’s Expectation) 

ดงันั้น ระดบัความพึงพอใจจึงเป็นความแตกต่างระหว่างส่ิงทีม่องเห็นหรือเขา้ใจกบัความ

คาดหวงั ระดบัความพึงพอใจสามารถแบ่งได้เป็น 3 ระดบั กล่าวคือ การทาํงานหรือผลิตภณัฑ์

ไม่ตรงกบัความคาดหวงั ลูกคา้ย่อมเกิดความไม่พึงพอใจ (Dissatisfaction) หากทาํงานหรือ

ผลิตภณัฑ์ตรงกบัความคาดหวงั ลูกคา้ย่อมเกิดความพึงพอใจ แต่ถา้เกินความคาดหวงั ลูกคา้ก็

ยิ่งพอใจมากข้ึน 

 

  ความพึงพอใจต่อการให้บริการ เป็นผลมาจากการเปรียบเทียบระดบัความรู้สึกของ

บุคคลต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงตามที่เห็นหรือเขา้ใจกบัความคาดหวงัของกลุ่มเป้าหมาย เพือ่นาํผลท่ี

ได้มาพฒันาปรับปรุงประสิทธิภาพการให้บริการให้ดียิ่งข้ึน และสนองต่อความคาดหวงัของ

กลุ่มเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ (อินทิรา, 2552)  

 

  ศิริวรรณ และคณะ (2541) ได้รวบรวมความหมายของความพึงพอใจของลูกคา้ว่า

เป็นระดบัความรู้สึกของลูกคา้ที่มีผลจากการเปรียบเทียบระหว่างผลประโยชน์จากคุณสมบติั

ผลิตภณัฑ์ หรือการทาํงานของผลิตภณัฑ์ กบัความคาดหวงัของบุคคล โดยความคาดหวงัใน

ผลประโยชน์ของลูกคา้จะมีความแตกต่างกนัจากความรู้สึกในอดีตของลูกคา้ นกัการตลาด 

และฝ่ายอื่น ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง จะพยายามสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้โดยสร้างคุณค่าเพิ่ม 

(Value Added) การสร้างคุณค่าเพิ่มเกิดจากการผลิต (Manufacturing) และการตลาด 

(Marketing) รวมทั้งมีการทาํงานร่วมกนักบัฝ่ายต่าง ๆ โดยยึดหลกัการสร้างคุณภาพรวม (Total 

Quality) คุณค่าเกิดจากความแตกต่างทางการแข่งขนั (Competitive Differentiation) 

 

2. ความคาดหวัง 

  

 ความคาดหวงั หมายถึง ทศันคติเกี่ยวกบัความปรารถนา หรือความตอ้งการของ

ผูบ้ริโภคท่ีพวกเขาคาดหมายว่าจะเกิดข้ึนในบริการนั้น ๆ (Parasuraman et al., 1988) 
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 ศิริวรรณ (2541) กล่าวว่า ความคาดหวงัของลูกคา้ เกิดจากประสบการณ์ และความรู้

ในอดีตของลูกคา้ เช่น จากเพือ่น จากขอ้มูลในตลาด เป็นตน้ 

 

 วนัทนา (2548) กล่าวว่า ความคาดหวงั เป็นความมุ่งหวงัหรือความตอ้งการของบุคคล

เกี่ยวกบัพฤติกรรม สถานการณ์ และส่ิงแวดล้อมทีป่รารถนาจะให้เกิดข้ึน โดยใช้ความรู้สึกนึก

คิด วิจารณญาณ และประสบการณ์ในอดีตเป็นเคร่ืองตดัสินใจ 

 

 อาจกล่าวได้ว่า ความคาดหวงั เป็นส่ิงท่ีมีความตอ้งการ ปรารถนา หรือคาดเดาในส่ิงที่

จะเกิดข้ึน ซ่ึงความตอ้งการเหล่าน้ีได้จากประสบการณ์ในอดีต ส่ิงแวดล้อม หรือจากคาํบอกเล่า

จากผูอื้่นเป็นเกณฑ์ในการตดัสินใจ (สุนันทา, 2551)  

 

 ความคาดหวงัเป็นทศันคติเกี่ยวกบัความตอ้งการของผูรั้บบริการที่คาดหมายว่าจะ

ได้รับ ซ่ึงความคาดหวงัของแต่ละบุคคลจะแตกต่างกนั อนัเน่ืองมาจากปัจจยัดา้นต่าง ๆ  เช่น 

ความตอ้งการส่วนบุคคล ประสบการณ์ในอดีต สภาพแวดล้อม การได้รับคาํบอกเล่า เป็นตน้ 

ความคาดหวงัเป็นส่ิงที่อยู่ภายในจิตใจ หากได้รับการตอบสนองตรงกบัส่ิงทีค่าดหวงัไวก้็จะ

เกิดความพึงพอใจ หรือประทบัใจในตวัสินคา้หรือบริการที่ได้รับ 

 

3. การรับรู้  

 

 Shiffman and Kanuk (2000) ให้ความหมายของการรับรู้ คือ กระบวนการที่บุคคลแต่

ละคนมีการเลือกการประมวลผลและการตีความเก่ียวกบัตวักระตุน้ออกมาซ่ึงไดค้วามหมาย

และมีเน้ือหา 

 

 ศิริวรรณ (2541) กล่าวว่า การรับรู้เป็นกระบวนการซ่ึงแต่ละบุคคลได้รับการคดัเลือก 

จดัระเบียบ และตีความหมายขอ้มูลเพือ่ท่ีสร้างภาพที่มีความหมาย ซ่ึงการรับรู้เป็นกระบวนการ

ของแต่ละบุคคลข้ึนอยู่กบัปัจจยัภายใน เช่น ความเช่ือ ประสบการณ์ ความตอ้งการ และอารมณ์ 

และยงัมีปัจจยัภายนอก คือ ส่ิงกระตุน้ การรับรู้เป็นกระบวนการกลัน่กรองและรับความรู้สึก

จากประสาทสัมผสัทั้ง 5 ไดแ้ก่ การได้เห็น ได้ยิน ไดก้ล่ิน ได้รสชาติ และได้รู้สึก 
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 รังสรรค์ (2548) กล่าวว่า การรับรู้ เป็นกระบวนการซ่ึงแต่ละบุคคลได้รวบรวมและ 

แปลความหมายตามความรู้สึก ความประทบัใจ ซ่ึงก่อให้เกิดความหมายต่อสภาวะแวดล้อม

นั้น ๆ และยงัพบว่าแต่ละบุคคลมองส่ิงเดียวกนัแต่มีความรับรู้แตกต่างกนั 

 

 3.1 องค์ประกอบของการรับรู้ของบุคคล 

 

  อินทิรา (2552) ไดก้ล่าวถึง องค์ประกอบของการรับรู้ของบุคคล ประกอบด้วย 

 

  1. ส่ิงเร้าท่ีบุคคลจะรับรู้ หมายถึง ส่ิงท่ีมากระตุน้ให้บุคคลแสดงปฏิกิริยาตอบสนอง

หรือแสดงพฤติกรรมแบ่งออกเป็น 

 

   1.1 ส่ิงเร้าภายใน (Internal Stimulus) เป็นส่ิงเร้าท่ีอยู่ภายในร่างกาย ไดแ้ก่ 

ความตอ้งการ ความหิว ความกระหาย ความรู้สึก และความคิด เป็นตน้ 

 

   1.2 ส่ิงเร้าภายนอก (External Stimulus) เป็นส่ิงเร้าท่ีอยู่ภายนอกร่างกายใน

สภาวะแวดล้อมบุคคล ได้แก่ วตัถุส่ิงของต่าง ๆ คน พืช สัตว ์ตลอดจนความเช่ือ 

ขนบธรรมเนียมประเพณี วฒันธรรมในสังคม และเหตุการณ์ต่าง ๆ 

 

  2. อวยัวะสัมผสัและความรู้สึกสัมผสัของบุคคล คือ อวยัวะที่มีประสาทสัมผสั 

ได้แก่ ตา หู จมูก ล้ิน และกาย ถ้าส่วนใดบกพร่องหรือพิการก็ไม่สามารถรับส่ิงต่าง ๆ ได ้

 

  3. ลกัษณะหรือสภาพของบุคคลขณะท่ีรับรู้ทีส่าํคญั คือ ประสบการณ์เดิม และ

ความเอาใจใส่ต่อส่ิงเร้าที่มากระทบประสาทสัมผสั อย่างไรก็ตามความเอาใจใส่ของบุคคลยงั

ข้ึนอยู่กบัความพร้อมของสภาพร่างกายของบุคคลในขณะนั้น และข้ึนอยู่กบัลกัษณะของส่ิงเร้า

ด้วย 

 

 3.2 กระบวนการในการรับรู้ 

 

  Devito (1998) กล่าวว่า กระบวนการในการรับรู้ของมนุษยป์ระกอบด้วย 3 ขั้นตอน 

ประกอบดว้ย 
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  1. ส่ิงเร้าต่าง ๆ ปรากฏ หรือกระทบประสาทการรับรู้ กระบวนการรับรู้ จะเร่ิม

ข้ึนเมื่อมีส่ิงเร้ามากระตุน้อวยัวะความรู้สึก โดยผ่านการเลือกสรรท่ีจะรับรู้จากกระบวนการ

เลือกรับ เช่น เพราะความสนใจหรือความใส่ใจท่ีมีอยู่แล้ว หรือเพราะความแปลกต่าง ๆ ของ

ส่ิงท่ีมากระทบนาํไปสู่การตื่นตวัของประสาทรับรู้พร้อมที่จะทาํงาน 

 

  2. การประมวลความคิดเก่ียวกบัส่ิงเร้าเป็นขั้นตอนที่ต่อจากขั้นแรก คือ เม่ือได้รับ

การกระตุน้จากส่ิงเร้า ก็เร่ิมรวบรวมขอ้มูลสังเกตเพิ่มเติมเพื่อหารายละเอียดและวิเคราะห์

เชื่อมโยงขอ้มูลเหล่านั้นไปสู่ทศันคติ ความเชื่อ ค่านิยม วฒันธรรม สังคม ฯลฯ เพื่อที่จะตีความ

ออกมา 

 

  3. ขั้นตีความและประเมินค่า เป็นการประเมินและตีความส่ิงท่ีมากระทบ โดยอาศยั

ประสบการณ์ ความคาดหวงั ความเชื่อ ค่านิยมเก่ียวกบัส่ิงนั้นอย่างท่ีควรจะเป็น ทั้งด้าน

กายภาพและอารมณ์ความรู้สึก ซ่ึงแต่ละบุคคลก็จะมีภูมิหลงัแตกต่างกนั ทาํให้การตีความและ

การประเมินค่าเก่ียวกบัส่ิงหน่ึง ๆ ของแต่ละบุคคลแตกต่างกนัไป 

 

 กล่าวโดยสรุป คือ การรับรู้ เป็นกระบวนการท่ีแต่ละบุคคลรับรู้ขอ้มูลหรือส่ิงเร้าจาก

ประสาทสัมผสัทั้ง 5 แล้วมีการประมวลผล และการตีความหมาย ซ่ึงการประเมินการรับรู้อาจ

แตกต่างไปตามสถานการณ์ ความรู้ของแต่ละบุคคลในอดีต 

 

ทฤษฎแีละแนวคดิเกี่ยวกบัความพงึพอใจของผู้ใช้อาคาร 

  

 Leifer (1998) ไดก้ล่าวถึง ตวัแปรทีใ่ช้ประเมินความพึงพอใจของผูใ้ช้อาคารเรียนใน

ประเทศออสเตรเลีย ดงัน้ี 

 

 1. การควบคุมเสียงของอาคาร (Building Noise Control) 

 2. พื้นท่ีอาํนวยความสะดวก (Spatial Comfort) 

 3. แสงสว่าง (Lighting) 

 4. ควบคุมเสียงในสาํนักงาน (Office Noise Control) 

 5. สภาวะน่าสบาย (Thermal Comfort)  

 6. คุณภาพอากาศ (Air Quality) 

 7. ความเป็นส่วนตวั (Privacy) 
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 8. อาการทางระบบประสาท (Neurotoxic Symptoms) 

 9. อาการท่ีทาํให้เกิดอาการแพ ้(Allergic Reactions) 

 10. ความพึงพอใจทั้งหมด (Overall Satisfaction)  

 11. ความสามารถในการทาํงาน (Ability to Work) 

 

 Hassanain (2008) กล่าวถึง ตวัแปรทีใ่ช้ในการศึกษาความพึงพอใจนักศึกษาต่อที่พกั

อาศยัของมหาวิทยาลยั โดยมีปัจจยัท่ีสาํคญัดงัน้ี 

 

 1. สภาวะน่าสบาย 

 2. ความสบายทางเสียง (Acoustical Comfort) 

 3. ความสบายทางสายตา (Visual Comfort) 

 4. คุณภาพอากาศภายในอาคาร (Indoor Air Quality) 

 5. ความปลอดภยัจากอคัคีภยั (Fire Safety) 

 6. ระบบการตกแต่งภายในและภายนอก (Interior and Exterior Finish Systems) 

 7. ระบบผงัและการตกแต่ง (Room Layout and Finish Systems) 

 8. การบริการสนบัสนุน (Support Services) 

 9. ประสิทธิภาพของการไหลเวียน (Efficiency of Circulation) 

 10.ความใกล้ชิดส่ิงอาํนวยความสะดวกอื่น ๆ ในมหาวิทยาลยั (Proximity to other 

Facilities on Campus) 

 

 Rodriguez et al. (1997) กล่าวถึง ตวัแปรที่ใช้ประเมินแบบจาํลองความพึงพอใจของ

ผูใ้ช้กบัอาคารกบัสภาพแวดล้อมในสถานที่ทาํงาน ดงัน้ี 

 

 1. ความพึงพอใจของผูใ้ช้อาคาร 

  1.1 ระดบัความพึงพอใจกบัสภาพแวดล้อมของอาคารเรียน  

  1.2 ระดบัความพึงพอใจกบัอาคารเรียนสถานที่ท่ีทาํงานหรือเรียน  

  1.3 ระดบัความพึงพอใจเมื่อเทียบกบัคณะอื่นในมหาวิทยาลยั  

 

 2. การประเมินค่า ได้แก่ 

  2.1 ความร่ืนรมย ์(Pleasantness) 

  2.2 ความสวยงาม (Aesthetics) 
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 3. อุณหภูมิ ได้แก่ 

  3.1 ฉนวนป้องกนัความร้อน (Insulator) 

  3.2 อุณหภูมิท่ีสะดวกสบาย  

 

 4. เสียง ได้แก่ 

  4.1 อาคารมีความเงียบสงบ (Noisiness) 

  4.2 การป้องกนัเสียงได้ดี (Soundproofing) 

  

 5. อากาศ ได้แก่ 

  5.1 อาคารมีการระบายอากาศได้ดี (Ventilation) 

  5.2 คุณภาพอากาศ (Air Quality) 

 

 6. พื้นท่ี (Space) ไดแ้ก่ 

  6.1 ความกวา้งท่ีเหมาะสม (Spaciousness) 

  6.2 การกระจายพื้นท่ีได้ดี (Distribution) 

 

ทฤษฎแีละแนวคดิเกี่ยวกบัการออกแบบอาคารเรียน 

 

 มาลินี (2542) กล่าวว่า การออกแบบอาคารตอ้งปรับให้เขา้กบัสภาพแวดล้อมตาม

ธรรมชาติ นอกเหนือจากการใช้ระบบอุปกรณ์อาคารต่าง ๆ แลว้ ตอ้งคาํนึงถึงการจดัวางผงัให้

ส่วนต่าง ๆ ใช้งานได้อย่างสะดวก รวมทั้งการใช้วสัดุให้เหมาะสมด้วย ซ่ึงในการออกแบบควร

พิจารณาถึงเร่ืองต่าง ๆ ดงัน้ี 

 

 1. การวางผงัห้อง การจดัห้องให้ซ้อนชั้นกนัทางสูง จะประหยดักว่าการจดัห้องให้แผ่

กระจายในแนวราบ ในเร่ืองของการป้องกนัความร้อน 

 

 2. การจดัทิศทางการวางอาคาร ควรวางอาคารด้านสกดัไวใ้นแนวทิศตะวนัตก-ออก 

โดยมีด้านยาวตั้งฉากกบัแนวเหนือใต ้
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 3. การเจาะช่องเปิดต่าง ๆ ควรเปิดในดา้นที่เหมาะสมและมีการป้องกนัแดดฝนท่ีดี 

การเปิดช่องหน้าต่างมากทาํให้เกิดความสัมพนัธ์กบับรรยากาศของธรรมชาติภายนอกซ่ึง

ให้ผลทางด้านจิตใจ 

 

 4. การป้องกนัแดด โดยการยืน่ชายคายาว และทาํแผงกนัแดดต่าง ๆ หรือโดยการใช้

วสัดุ เช่น แก้วดูดซึมความร้อน ซ่ึงลดความจา้ของแสง และแสงสว่างส่องผ่านมาได้ เพื่อช่วย

ประหยดัในเร่ืองของระบบอุปกรณ์อาคารแทนการทาํแผงกนัแดดต่าง ๆ 

 

 5. ฉนวนความร้อน ควรมีที่หลงัคา และกาํแพงภายนอกเพื่อป้องกนัความร้อนเพิ่มท่ีจะ

เขา้สู่อาคาร 

 

 6. การปรับสภาพพื้นท่ีต่าง ๆ ให้เหมาะสมทั้งในด้านแสง เสียง และรูปทรง เพื่อให้เกิด

สภาพแวดล้อมท่ีส่งเสริมการเรียนการสอน 

 

 7. การให้แสง ควรจดัให้แสงธรรมชาติ และไฟฟ้าท่ีเหมาะสมและพอเพียง ไม่ให้แสง

จา้หรือน้อยเกินไป 

 

 8. เสียง ควรป้องกนัเสียงรบกวนต่าง ๆ ท่ีไม่ตอ้งการ โดยใช้วสัดุกนัเสียง และโดยการ

จดัวางตาํแหน่งที่ตั้งที่เหมาะสม 

 

 9. สี ควรใช้สีท่ีเหมาะสมเพือ่ให้เกิดบรรยากาศท่ีส่งเสริมการเรียน เช่น ใช้สีสดและ

อบอุ่นในห้องท่ีตอ้งตื่นตวั เช่น ห้องกีฬาใช้สีเย็นตา สีอ่อนในห้องที่ตอ้งการสมาธิ เช่น 

ห้องเรียน ห้องสมุด เป็นตน้ 

 

 10. รูปทรง (Form) รูปร่างต่าง ๆ ของสภาพแวดล้อมทางด้านกายภาพมีผลทางดา้น

จิตใจ ห้องกวา้ง ๆ เช่น ห้องสมุด ห้องอาคาร ฯลฯ ซ่ึงมีฝ้าเพดานสูงทาํให้เกิดความรู้สึกอิสระ 

ปลอดโปร่ง ห้องทาํงาน ห้องประชุม ฯลฯ ฝ้าเพดานไม่สูงเพือ่ให้ความรู้สึกกระชับ อบอุ่น 

ทางเดินกวา้งบา้ง แคบบา้ง ให้ความรู้สึกไม่ซํ้ าซาก และดูยาวเกินไป ดงันั้น ในการออกแบบจึง

ตอ้งพิจารณาถึงรูปทรงต่าง ๆ ให้สัมพนัธ์กบัประโยชน์หน้าที่ใช้สอย 
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 สุทธิดา (2545) ไดก้ล่าวถึง แนวคิดในการออกแบบอาคารเรียน โดยแบ่งเป็น 2 ส่วน 

คือ แนวคิดการออกแบบสภาพแวดล้อมทางกายภาพภายในอาคารเรียน และการออกแบบ

สภาพแวดล้อมทางกายภาพภายนอกอาคารเรียน ดงัน้ี  

 

 1. แนวคิดการออกแบบสภาพแวดล้อมทางกายภาพภายในอาคารเรียน 

 

  1.1 แนวคิดในการออกแบบพื้นที่ใช้สอยในห้องเรียนแบบบรรยาย และ 

ห้องปฏิบติัการ 

  1.2 แนวคิดในการออกแบบพื้นทีใ่ช้สอยส่วนสนบัสนุนการเรียนการสอน  

  1.3 แนวคิดในการออกแบบพื้นที่แกนสัญจรและบริการทางตั้ง  

  1.4 แนวคิดในการออกแบบพื้นที่ใช้สอยส่วนสาํนกังาน  

  1.5 แนวคิดในการออกแบบแสงสว่างในพื้นท่ีปฏิบติังาน พื้นท่ีท่ีเป็นห้องบรรยาย 

ห้องปฏิบติัการเขียนแบบ  

  1.6 แนวคิดในการออกแบบป้องกนัเสียงรบกวน  

  1.7 แนวคิดในการออกแบบการระบายอากาศ  

  1.8 แนวคิดในการออกแบบความปลอดภยัในอาคาร  

  1.9 แนวคิดในการออกแบบสีทีใ่ช้กบัอาคารเรียน  

 

 2. ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพภายนอกอาคาร 

 

  2.1 แนวคิดในการออกแบบพื้นที่จอดรถภายนอกอาคาร  

  2.2 แนวคิดในการออกแบบพื้นที่พกัผ่อนและนันทนาการ  

  2.3 แนวคิดในการออกแบบภูมิสถาปัตยกรรม  

 

ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกบัคุณภาพงานก่อสร้าง 

 

 คุณภาพ (Quality) ตามความหมายของพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ.2542 

หมายถึง ลกัษณะท่ีดีเด่นของบุคคลหรือส่ิงของ 

 

 ในอุตสาหกรรมการผลิตและอุตสาหกรรมการก่อสร้าง มีนักวิจยัหลายท่านไดใ้ห้

ความหมายของคาํว่า “คุณภาพ” ไวด้งัน้ี 
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 The American Social of Civil Engineers (ASCE) ให้คาํจาํกดัความว่า คุณภาพ 

หมายถึง ส่ิงท่ีสอดคล้องกบัความตอ้งการท่ีกาํหนดไวล่้วงหน้า 

 

 Crosby (1979) กล่าวว่า คุณภาพ คือ ส่ิงท่ีสอดคล้องกบัความตอ้งการ 

  

 Juran et al. (1974) ระบุว่า คุณภาพ ควรเหมาะสมกบัการใช้งาน ทั้งในรูปแบบของการ

ออกแบบ ความสอดคล้อง การใช้ประโยชน์ ความปลอดภยั และการใช้งานจริง 

  

 Burati et al. (1991) กล่าวไวว้่า คุณภาพ คือ ส่ิงท่ีลูกคา้พึงพอใจ 

  

 Battikha (2002) ได้แสดงความเห็นไวว้่า สินคา้หรือผลิตภณัฑ์ ทีไ่ด้รับการออกแบบ

และผลิตควรสอดคล้องกบัความตอ้งการของลูกคา้ ความตอ้งการของลูกคา้จะเป็นพื้นฐานใน

การเปล่ียนแปลงคุณภาพของสินคา้หรือผลิตภณัฑ์ ระดบัความคาดหวงัในตวัสินคา้หรือความ

ตอ้งการในตวัสินคา้ที่สูงข้ึนจะสอดคล้องกบัระดบัคุณภาพท่ีสูงข้ึน การตอบรับของลูกคา้จะ

ช่วยปรับปรุงมาตรฐานต่างๆของสินคา้ให้ดียิ่งข้ึน 

 

 อาจกล่าวได้ว่า คุณภาพงานก่อสร้าง สามารถวดัด้วยความพึงพอใจของผูใ้ช้อาคารเรียน 

ซ่ึง สามารถควบคุมได้ตั้งแต่ช่วงการออกแบบไปจนถึงช่วงของการก่อสร้าง 

  

1. การควบคุมคุณภาพงานก่อสร้าง 

 

 สันติ (2552) ไดก้ล่าวถึงการควบคุมคุณภาพว่า เป็นกระบวนการทดสอบ ตรวจสอบ 

และปรับปรุงแก้ไข เพื่อให้ผลท่ีไดจ้ากการก่อสร้างมีคุณภาพตามที่กาํหนดไวใ้นแบบรูป 

รายการก่อสร้าง และเง่ือนไขของสัญญา ภายใตง้บประมาณและกาํหนดเวลาท่ีทางเจา้ของ

กาํหนด ซ่ึงการควบคุมคุณภาพงานก่อสร้างทาํได้ 2 ขั้นตอนใหญ่ ๆ ได้แก่ 

 

 1. ระหว่างการออกแบบ เป็นการเลือกวสัดุและวิธีการก่อสร้างให้มีประสิทธิภาพ และ

ออกแบบให้ถูกตอ้งได้มาตรฐาน ตามขอ้กาํหนดและกฎเกณฑ์ต่าง ๆ 
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 2. ระหว่างการก่อสร้าง เป็นการควบคุมงานให้ตรงตามแบบรูป และรายการ

ขอ้กาํหนด โดยควบคุมคุณภาพวสัดุที่นาํมาใช้ ควบคุมฝีมือแรงงานในการทาํงานก่อสร้าง 

และตรวจสอบผลงานก่อสร้างท่ีสร้างเสร็จแลว้ 

 

2. องค์ประกอบของคุณภาพในงานก่อสร้าง 

 

 1. ลกัษณะของคุณภาพ ได้แก่ ส่ิงที่ใช้พิจารณาคุณภาพของวสัดุหรืองานก่อสร้างท่ี

ตอ้งการควบคุมคุณภาพ เช่น ขนาด สี ความแข็งแรง ผิว อตัราส่วนนํ้าต่อซีเมนต์ (W/C Ratio) 

การวดัค่ายุบตวัของคอนกรีต เป็นตน้ 

 

 2. คุณภาพของการออกแบบและการจดัทาํรายการก่อสร้าง เป็นการกาํหนดคุณภาพ

ของงานให้เป็นไปตามมาตรฐาน อย่างไรก็ตามควรกาํหนดมาตรฐานให้เหมาะสมกบังาน 

เพราะว่า การใช้มาตรฐานท่ีสูงมกัจะทาํให้ค่าก่อสร้างสูงแต่ค่าดูแลรักษาตํ่า ในทางตรงกนัขา้ม 

การใช้มาตรฐานท่ีตํ่าทาํให้ค่าก่อสร้างตํ่าแต่ค่าดูแลรักษาสูง 

 

 3. คุณภาพของการทาํงานตามขอ้กาํหนด ได้แก่ การควบคุมการทาํงานให้เป็นไปตาม

แบบรูป และรายการก่อสร้าง โดยทัว่ไปมีหลกัการในการตดัสินใจ ดงัน้ี 

   

- งานโครงสร้าง ใหย้ดึหลกัความแขง็แรงและความปลอดภยั 

- งานสถาปัตยกรรม ยดึหลกัความสวยงามและเจา้ของงานพอใจ 

- งานระบบ ยดึหลกัท่ีวา่ระบบตอ้งสามารถใชง้านไดต้ามท่ีออกแบบไว ้

 

3. ปัจจัยทีส่่งผลต่อคุณภาพงานก่อสร้าง 

  

 Chen et al. (2010) ได้กล่าวถึงปัจจยัที่มีผลต่อคุณภาพงานก่อสร้าง โดยแบ่งเป็น 5 ช่วง

ของการก่อสร้าง ดงัน้ี 

 

 1. การวางแผน ได้แก่ งบประมาณเบ้ืองตน้ (Initial Budget Scheme), การวางแผนสรุป

แผนการ (Planning Outline Schedule), การประเมินความตอ้งการของผูว้่าจา้ง (Evaluating 

Owners Demand), การคดัเลือกผูอ้อกแบบและการแนะนาํเอกสาร (Designers Selection and 

Documents Recommendations), การแต่งตั้งคณะกรรมการ และเลือกผูอ้อกแบบ (Build 
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Committee and Choose Designers) และมาตรฐานการวางแผนและการทบทวนหลกัเกณฑ์ 

(Planning Standards and Rules Reviews) 

 

 2. การออกแบบ ได้แก่ การวางแผนหน้าที่ความรับผิดชอบของกลุ่ม (Planning Groups 

Responsibility), การวางแผนกาํหนดการออกแบบ (Planning Design Schedule), มาตรฐาน 

หลกัเกณฑ์ และแบบรูป (Standards, Rules and Drawings), การคดัเลือกวสัดุ และอุปกรณ์ 

(Sifting Material and Equipment), รายละเอียดของแบบรูป (Detail Drawing), โครงสร้างและ

การหาปริมาณ (Structure and Quantity Take-off), การวางแผนการแสดงตวัอย่างการทาํงาน

และความเป็นไปได ้(Planning Working Illustration and Feasibility), การวางแผนการประมูล

งาน และการเสนอราคางบประมาณ (Planning Bid and Tender Budget) และการวางแผนแยก

ส่วนทางวิศวกรรม และแผนการประมูลและการเสนอราคา (Planning Engineering Cut Apart 

and Plan Bid and Tender) 

 

 3. การประมูล และการเสนอราคา ได้แก่ การทบทวนงบประมาณการประมูล และการ

เสนอราคา (Bid and Tender Budget Review), การทบทวนเอกสารก่อนการประมูล และการ

เสนอราคา (Documents Review Prior to Bid and Tender), ช่วงหลงัการประมูล และการเสนอ

ราคา (Post Bid and Tender), การทบทวนคุณสมบติัของผูรั้บเหมาก่อนการประมูล และการ

เสนอราคา (Bid and Tender Contractor Qualifications Review), การประเมินเอกสารการ

ประมูล และการเสนอราคา (Bid and Tender Documents Evaluation) และการประมูล การ

เสนอราคา และการตรวจรับ (Bid, Tender and Acceptance) 

  

 4. การก่อสร้าง ได้แก่ แบบก่อสร้างจริง (Shop Drawing), การตรวจสอบสถานะ

คุณภาพ (Quality Statement Audit), การตรวจสอบตวัอย่างและขอ้มูล (Sample and Data 

Audit), การตรวจสอบผูรั้บเหมาย่อย (Subcontractor Audit), การอธิบายสัญญา แบบรูป และ

มาตรฐาน (Explain Contract, Drawing and Standard), การสนับสนุนการประชุมหน่วยงาน

ก่อสร้าง (Assist Site Meeting), ความปลอดภยั และสุขลกัษณะ (Executed Site Safety and 

Hygiene), แผนงาน และการควบคุมคุณภาพ (Schedule and Quality Control), การบาํรุงรักษา

การจราจร และการป้องกนัส่ิงแวดล้อม (Traffic Maintenance and Environmental Protection), 

การควบคุมคาํสั่งเปลี่ยนแปลง และการเสนอแนะ (Handling Change Order and 

Recommendation) และการประเมินการเรียกร้องค่าชดเชยและการเกิดขอ้พิพาทในสัญญา 

(Contract Dispute and Claim Evaluation) 
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 5. การตรวจสอบ และการตรวจรับ ได้แก่ การตรวจสอบ และการรายงานคร้ัง

สุดทา้ย (Final Accounts and Audit), การส้ินสุดการรับประกนั และแบบรูป (Completion of 

Certificate and Drawing), การช่วยตรวจสอบคร้ังสุดทา้ย (Assist Final Check), การจดัการ

การทดสอบงานไฟฟ้า และเคร่ืองกล (Electrical and Mechanical Testing, Operation), การ

ช่วยเหลือการส่งมอบงาน (Assist Hand Over), การเขียนวิธีการบาํรุงรักษา (Writing 

Maintenance Methods) และการจดัการ การบาํรุงรักษา และการอบรม (Operation, 

Maintenance and Training) 

 

ทฤษฎแีละแนวคิดเกี่ยวกบัการจัดการอาคาร 

  

 พิภพ (2554) กล่าวถึง การบริหารจดัการอาคารสูงยุคใหม่ ดงัแสดงในภาพที่ 1 ซ่ึงมีการ

จาํแนกการจดัการออกเป็น 7 หมวดงาน ดงัน้ี 

  

 1. การจดัการงานวิศวกรรม ผูบ้ริหารโครงการจะตอ้งทาํหน้าท่ีควบคุม ดูแลบาํรุงรักษา

งานระบบอุปกรณ์ เคร่ืองจกัรของอาคารให้มีประสิทธิภาพใช้งานได้ตลอดเวลา โดยตอ้งมีการ

ตรวจสอบและวางแผนงานบาํรุงรักษาเชิงป้องกนั (Preventive Maintenance) โดยเฉพาะอย่าง

ยิ่ง ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นของอาคาร 

 

 2. การจดัการบญัชีการเงิน โดยผูบ้ริหารอาคารจะตอ้งจดัทาํนโยบาย และขั้นตอนการ

ปฏิบติังานเก่ียวกบัการเงิน เช่น รายรับ รายจ่าย งบดุลบญัชี รายงานอาคาร 

 

 3. การจดัการดา้นนิติกรรม และกฎหมาย เพื่อใช้ควบคุมดูแลจดัการอาคาร ภายใต้

กฎเกณฑ์ ขอ้กาํหนดตามพระราชบญัญติัอาคารชุด พ.ศ.2552 และเพิ่มเติม ฉบบัท่ี 2 พ.ศ.2534 

และฉบบัแกไ้ขเพิ่มเติม พ.ศ.2551 รวมถึงการนาํเอาขอ้บงัคบันิติบุคคลอาคารชุด ระเบียบการ

ใช้อาคาร เป็นตน้ มาใช้ประกอบในการบริหารจดัการอาคาร 

 

 4. การจดัการดา้นธุรกรรมบริการ คือ งานด้านการให้บริการต่าง ๆ เพื่ออาํนวยความ

สะดวกให้แก่ผูพ้กัอาศยัหรือผูใ้ช้สอยอาคาร ให้ได้รับความสะดวกสบาย เช่น งานด้านการ

รักษาความปลอดภยั งานรักษาความสะอาด งานดูแลบาํรุงรักษาตน้ไม ้งานจดัเก็บขยะมูลฝอย 

งานจดัระบบท่ีจอดรถ เป็นตน้ 
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 5. การจดัการดา้นบุคคล คือการบริหารคนให้ทาํงานไดถู้กตอ้งตรงตามวตัถุประสงค์

ของอาคาร จึงจาํเป็นตอ้งจดัทาํแผนผงัองค์กรของอาคาร และกาํหนดความรับผิดชอบของ

เจา้หน้าที่ประจาํอาคารทุกตาํแหน่งไวอ้ย่างชัดเจน 

 

 6. การจดัการระบบคุณภาพมาตรฐาน โดยจดัทาํคู่มือขั้นตอนการบริหารจดัการอาคาร

ไว ้เพือ่เป็นมาตรฐานการให้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงเป็นแนวทางให้เจา้หน้าที่แต่ละ

ฝ่ายสามารถนาํไปปฏิบติังานได้อย่างถูกตอ้ง 

 

 7. การจดัเก็บระบบเอกสาร ซ่ึงทาํให้การคน้หาขอ้มูลไดอ้ย่างรวดเร็ว และนาํขอ้มูลไป

ใช้ประโยชน์ในการบริหารจดัการอาคารได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยแบ่งเป็น เอกสารราชการ 

เอกสารเก่ียวกบัขอ้มูลระบบงานวิศวกรรมของอาคาร เอกสารรายงานบญัชีและการเงิน 

เอกสารขอ้มูลของผูใ้ช้อาคาร เป็นตน้ 

 

 
 

ภาพที่ 1  ความสัมพนัธ์ของการบริหารจดัการอาคารสูง (พิภพ, 2554) 
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 กลยุทธ์การบริหารจดัการ 9 Ms. ดงัแสดงในภาพที่ 2 ประกอบด้วย (บริษทั ยูนิต้ี 

แมเนจเมน้ท์ จาํกดั, 2554)                                   

 

 1. งานอาคารสถานท่ี (Building & Area Management) เป็นการให้ความสาํคญัในการ

บริหารจดัการอาคารสถานที่ให้มีความปลอดภยัภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น มีความสะอาด 

เรียบร้อย รักษาสภาพอาคารและส่ิงแวดล้อมท่ีดี โดยกาํหนดแผนงาน มาตรการควบคุม 

ตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผลการทาํงาน รวมทั้ง กาํหนดตวัช้ีวดัประสิทธิภาพการทาํงาน 

(Key Performance Indicator)  

 

 2. งานวิศวกรรม (Engineering Management) โดยมุ่งเน้นในการวางระบบตรวจเช็ค 

ดูแลบาํรุงรักษางานระบบอย่างต่อเน่ืองและสมํ่าเสมอ เพื่อให้งานระบบและเคร่ืองจกัรต่างๆ 

สามารถทาํงานให้บริการแก่ผูใ้ช้พื้นที่ได้เป็นปกติ ยืดอายุการใช้งานของอุปกรณ์เคร่ืองจกัร 

โดยการบาํรุงรักษาเชิงป้องกนัตามระยะเวลาที่ผูผ้ลิตกาํหนด รวมทั้งการให้บริการแนะนาํและ

ซ่อมแซมเบ้ืองตน้  

 

 3. งานธุรการ (Administration Management) โดยมุ่งเน้นในการจดัระบบงานธุรการ

เพือ่ให้สามารถคน้หาเอกสารได้ง่าย สะดวก จดัเก็บเอกสารอย่างเป็นระบบเพื่อป้องกนัไม่ให้

เอกสารเกิดการสูญหาย รวมทั้งจดัวางระบบงานภายในสาํนกังานรองรับการติดต่อ 

ประสานงาน และให้บริการทุกฝ่ายเพื่อให้เกิดความประทบัใจ  

 

 4. งานบญัชีและการเงิน (Finance & Account Management) เป็นการให้ความสาํคญั

ในการจดังานด้านบญัชีและการเงิน โดยยึดหลกัมาตรฐานการจดัการดา้นบญัชีการเงิน มี

ความถูกตอ้งให้บริการดว้ยความรวดเร็ว ตรงเวลา มีระบบควบคุมตรวจสอบ ให้เกิดความ

โปร่งใสในการทาํงาน ออกใบแจง้หน้ี ใบเสร็จรับเงินดว้ยระบบซอฟต์แวร์การเงิน 

ประกอบดว้ย งบดุล งบรายรับ-รายจ่ายเปรียบเทียบงบประมาณ และงบกระแสเงินสด เป็นตน้ 

 

 5. งานนิติกรรมบริการ (Legal & Regulation Management) เป็นการดาํเนินการบริหาร

จดัการให้เป็นไปตามพระราชบญัญติัอาคารชุด พระราชบญัญติัการจดัสรรที่ดิน และ/หรือ 

กฎหมายอื่นๆ ที่เก่ียวขอ้ง  
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 6. งานลูกคา้สัมพนัธ์ (Customer Service Management) เป็นการให้ความสาํคญัใน

การดาํเนินการจดักิจกรรมเพื่อเชื่อมความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั เช่น งานลอยกระทง งานทาํบุญ

ประจาํปี งานวนัเด็ก เป็นตน้  

 

 7. งานบุคคล (Personnel Management) เป็นการสนับสนุนการบริหารจดัการอย่างมี

ประสิทธิภาพ โดยทาํการอบรม ส่งเสริมบุคลากรให้มีความรู้ ความก้าวหน้าในอาชีพการ

ทาํงาน รวมทั้งมีระบบประเมินผลการทาํงานบุคลากร เช่น การนาํตวัช้ีวดัประสิทธิภาพการ

ทาํงาน (Key Performance Indicator) มาเป็นส่วนหน่ึงของการประเมินผล เป็นตน้ 

 

 8. งานควบคุมและประกนัคุณภาพ (Controlling & Assurance Management) โดย

กาํหนดแนวทางการควบคุมการปฏิบติังานให้เป็นไปตามแผนงานหรือตามนโยบายที่กาํหนด 

เพือ่ควบคุมการทาํงานให้มีประสิทธิภาพ  

 

 9. งานทบทวนการจดัการ (Review Management) โดยกาํหนดให้มีการประชุมติดตาม 

ทบทวนการจดัการเป็นประจาํทุกเดือน และทาํการสาํรวจความพึงพอใจของผูใ้ช้อาคาร อย่าง

น้อยปีละ 2 คร้ัง เพือ่นาํมาปรับปรุงการบริหารจดัการให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

 

 
 

ภาพที่ 2  ความสัมพนัธ์ของการบริหารจดัการ 9 Ms (บริษทั ยูนิต้ี แมเนจเมน้ท์ จาํกดั, 2554) 
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ทฤษฎแีละแนวคดิเกีย่วกบัโมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation Model: SEM) 

 

1. ทฤษฎีแบบจําลองสมการโครงสร้าง 

 

 สถิติวเิคราะห์เพื่อการพรรณนาหรือบรรยาย เช่น การวเิคราะห์การถดถอยแบบพหุ 

(Multiple Regression) การวเิคราะห์อิทธิพลเชิงสาเหตุ (Path Analysis) และการวเิคราะห์เพือ่ลด

จาํนวนตวัแปร เช่น การวเิคราะห์ปัจจยั (Factor Analysis)  การใชส้ถิติเหล่านั้นมกัอิงทฤษฎีวดัแบบ

ดั้งเดิม คือ ความคลาดเคล่ือนของตวัแปรทุกตวัตอ้งมีการแจกแจงแบบปกติท่ีมีค่าเฉล่ียเป็นศูนย ์และ

ความแปรปรวนเป็น 1   ความคลาดเคล่ือนของตวัแปรตวัหน่ึงจะสัมพนัธ์กบัความคลาดเคล่ือนของ

ตวัแปรอ่ืนไม่ได ้(ความแปรปรวนร่วมระหวา่งความคลาดเคล่ือนของตวัแปรเป็นศูนย)์ ยิง่ไปกวา่

นั้นสถิติวเิคราะห์บางตวั เช่น การวเิคราะห์การถดถอย (Regression Analysis) การวเิคราะห์ปัจจยัยงั

มีขอ้ตกลงเบ้ืองตน้วา่ การวดัตอ้งปราศจากความคลาดเคล่ือน นัน่หมายถึงเคร่ืองมือวดัตอ้งมีความ

เท่ียงเท่ากบั 1.00 ซ่ึงไม่เป็นธรรมชาติของการวดั และยงัตอ้งแยกวเิคราะห์เป็นส่วนๆ ดว้ยขอ้จาํกดั

ดงักล่าว ไดมี้การบูรณาการ การวเิคราะห์ปัจจยั การวเิคราะห์อิทธิพล และการประมาณ

ค่าพารามิเตอร์ในการวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุ เป็นสถิติวเิคราะห์ตวัใหม่ท่ีเรียกกนัวา่ การ

จาํลองสมการโครงสร้าง โดยมีหลกัการวเิคราะห์ คือ สามารถประมาณค่าพารามิเตอร์ทุกค่าดว้ยการ

วเิคราะห์พร้อมกนั โดยท่ีตวัแปรแฝงซ่ึงรวมเทอมของความคลาดเคล่ือนและมีความสัมพนัธ์กนัได ้

สามารถทดสอบความตรงของแบบจาํลองวา่มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์และยงัใช้

ทดสอบความไม่แปรเปล่ียนของแบบจาํลองเม่ือกลุ่มตวัอยา่งเปล่ียนไปได ้(สุภมาศ และคณะ, 2551) 

 

 แบบจาํลองสมการโครงสร้างประกอบดว้ย 2 ส่วน คือ 1) แบบจาํลองการวดั (Measurement 

Model) เป็นแบบจาํลองท่ีแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรแฝงและตวัแปรสังเกตได ้มี 2 ชนิด คือ 

แบบจาํลองการวดัสาํหรับตวัแปรภายนอก (Exogenous Measurement Model) และแบบจาํลองการ

วดัสาํหรับตวัแปรภายใน (Endogenous Measurement Model) หรือเรียกวา่เป็นส่วนของการ

วเิคราะห์ปัจจยัเชิงยนืยนั ทั้งตวัแปรภายนอกและภายในจะประกอบดว้ยตวัแปรแฝง (Latent 

Variable หรือ Construct) และตวัแปรสงัเกตได ้(Observed Variable หรือ Manifest Variable) โดย

ตวัแปรแฝงไม่สามารถวดัค่าดว้ยตวัเอง แต่จะวดัค่าไดจ้ากตวัแปรสังเกตท่ีเป็นองคป์ระกอบของแต่

ละตวัแปรแฝง และ 2) แบบจาํลองโครงสร้าง (Structural Model) เป็นแบบจาํลองท่ีแสดง

ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรแฝงภายนอกและตวัแปรแฝงภายใน ดงัแสดงในภาพท่ี 3 
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ภาพที่ 3  แบบจาํลองสมการโครงสร้าง (สุรเมศวร์, 2550) 

  

 หมายถึง ตวัแปรแฝง (Latent Construct) ท่ีไม่สามารถวดัไดโ้ดยตรง ตอ้งวดัจากตวัแปรท่ี

สงัเกตได ้ทั้งตวัแปรตน้ และตวัแปรตาม 

 

 หมายถึง ตวัแปรท่ีสังเกตได ้(Observed Variables) สามารถวดัไดโ้ดยตรง ทั้งตวัแปรตน้

และตวัแปรตาม 

 

 หมายถึง เส้นทางอิทธิพล ท่ีตวัแปรหน่ึงมีอิทธิพลโดยตรงต่ออีกตวัแปรหน่ึง 

 

 หมายถึง ตวัแปรทั้งสองอาจมีความสัมพนัธ์กนั แต่ยงัไม่สามารถระบุทิศทางความสัมพนัธ์

เชิงสาเหตุของกนัและกนัไดจึ้งมีทิศทางไปไดท้ั้ง 2 ทาง 

 

 แบบจาํลองการวดัสาํหรับตวัแปรภายนอก 

 

  X = ΛXξ+δ       (1) 
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  1111X1X δ+ξλ=        (3) 

  2222X121X2X δ+ξλ+ξλ=      (4) 

  3232X3X δ+ξλ=        (5) 

 

 แบบจาํลองการวดัสาํหรับตวัแปรภายใน 

 

  Y = ΛYη+ε       (6) 
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  1111Y1Y ε+ηλ=        (8) 

  2121Y2Y ε+ηλ=        (9) 

  3232Y3Y ε+ηλ=        (10) 

 แบบจาํลองสมการโครงสร้าง 

 

  η = βη+Γξ+ζ       (11) 
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  11111 ζξγη +=        (13) 

  22221211212 ζ+ξγ+ξγ+ηβ=η      (14) 

 

 โดยท่ี 

  X  =  เวคเตอร์ตวัแปรภายนอกสงัเกตได ้X    

  Y =  เวคเตอร์ตวัแปรภายในสงัเกตได ้Y 

  ξ  =  เวคเตอร์ตวัแปรภายนอกแฝง  

  η  =  เวคเตอร์ตวัแปรภายในแฝง 

  δ  =  เวคเตอร์ความคลาดเคล่ือนในการวดัตวัแปร X  

  ε  =  เวคเตอร์ความคลาดเคล่ือนในการวดัตวัแปร Y 

  ζ  =  เวคเตอร์ความคลาดเคล่ือน z ของตวัแปร η  

  ΛX  =  เมทริกซ์สัมประสิทธ์ิการถดถอยของ X บน ξ  
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  ΛY =  เมทริกซ์สัมประสิทธ์ิการถดถอยของ Y บน η  

  Γ =  เมทริกซ์อิทธิพลเชิงสาเหตุจาก ξ ไป η   

  β  =  เมทริกซ์อิทธิพลเชิงสาเหตุระหวา่ง η  

  φ  =  เมทริกซ์ความแปรปรวน-ความแปรปรวนร่วมระหวา่งตวัแปรภายนอกแฝง ξ  

 

2. ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 

 

 การวิเคราะห์ดว้ยโมเดลสมการโครงสร้างจาํเป็นตอ้งใช้กลุ่มตวัอย่างขนาดใหญ่ 

โดยทัว่ไปแล้วขนาดกลุ่มตวัอย่างจะตอ้งมีอย่างน้อย 200 ตวัอย่างข้ึนไป โดยที ่Chao (1987 

(อา้งถึงในฉัตรศิริ, 2543)) ได้เสนอแนะขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดยกาํหนดเป็นอตัราส่วน

ระหว่างจาํนวนกลุ่มตวัอย่างต่อจาํนวนพารามิเตอร์ท่ีถูกประมาณค่าเป็นอตัราส่วนระหว่าง 5:1 

ถึง 10:1  และ Hair., et al. (2010) ได้กล่าวว่า ขนาดของกลุ่มตวัอย่างน้อยท่ีสุด ซ่ึงข้ึนอยู่กบั

ความซับซ้อนของโมเดล (Model Complexity) และลกัษณะพื้นฐานของโมเดลการวดั (Basic 

Measurement Model Characteristics)  และหากตอ้งการหลีกเล่ียงปัญหาเร่ือง Normality ให้ใช้

ขนาดกลุ่มตวัอย่างต่อจาํนวนตวัแปรสังเกตไดใ้นโมเดลที่อตัราส่วน 15:1 ซ่ึงใกล้เคียงกบั สุภ

มาศ และคณะ (2551) ได้กล่าวว่า ควรกาํหนดกลุ่มตวัอย่างประมาณ 20 เท่าของตวัแปรใน

โมเดล จะทาํให้มีโอกาสสูงมากทีก่ลุ่มตวัอย่างจะมีการแจกแจงแบบปกติ 

 

3. ดัชนีทีใ่ช้ตรวจสอบความสอดคล้อง/ กลมกลืนของแบบจําลองกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

 

 สุภมาศ และคณะ (2551) ได้กล่าวถึงการตรวจสอบความตรงของโมเดลในการ

วิเคราะห์ จะมีค่าดชันีต่างๆ หลายตวัที่แสดงความสอดคล้องของโมเดล ได้แก่ 

 

 1. ค่าไคแสควร์ (Chi-Square Statistics, χ2) เป็นดชันีท่ีใช้แพร่หลายในการตรวจสอบ

ความสอดคล้องของขอ้มูลเชิงประจกัษ์โดยภาพรวม แต่เน่ืองจากค่าไคแสควร์ข้ึนอยู่กบัจาํนวน

กลุ่มตวัอย่าง ดงันั้นจึงเสนอให้พิจารณาค่า χ2/df ซ่ึงควรมีค่าน้อยกว่า 2.00 หรือบางตาํราอาจ

กล่าวว่าค่า χ2/df ควรมีค่าน้อยกว่า 5.00 (Bolllen, 1989; Diamantopoulos and Siguaw, 2000) 

 

 2. ค่า NCP (Non-Centrality Parameter) การทดสอบด้วยสถิติทดสอบไค-แสควร์ อาจ

ปฏิเสธสมมติฐานศูนย ์เน่ืองจากขอ้มูลมิได้แจกแจงแบบไค-แสควร์ แต่มีการแจกแจงเป็นแบบ 

Non-Central χ2 ซ่ึงมีค่า Non-Centrality Parameter เป็น λ โดยค่า λ จะแสดงความแตกต่าง
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ของ Σk กบั S ถ้า λ เท่ากบั 0 แสดงว่า โมเดลสอดคล้องกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ ถ้าค่า λ ยิ่ง

มากยิ่งมีโอกาสปฏิเสธสมมติฐานมาก โดยโปรแกรมจะแสดงค่า λ ในช่วงความเชื่อมัน่ 90% 

ถ้าโปรแกรมไม่แสดงหมายถึงค่า λ ใหญ่มากจนไม่สามารถประมาณค่าช่วงความเช่ือมัน่ได ้

 

 3. ค่ารากที่สองของค่าเฉล่ียความคลาดเคลื่อนกาํลงัสองของการประมาณค่า (Root 

Mean Square Error of Approximation: RMSEA) ใช้ทดสอบสมมติฐาน H0: Σk ≠ S แต่นาํค่า

องศาความเป็นอิสระมาปรับแก ้โดยมีสูตรการคาํนวณ ดงัน้ี 

 

RMSEA = (F0/df)1/2 

 

  เมื่อ F0 คือ Population Descrepency Function Value หรือค่าฟังก์ชั่นความ

กลมกลืนเมื่อโมเดลสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์  

 

  Diamantopoulos และ Siguaw (2000) เสนอความสัมพนัธ์ระหว่างค่า RMSEA กบั

ความสอดคล้องกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ดงัน้ี 

 

ค่า RMSEA ความสอดคล้องกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ 

< 0.05 สอดคล้องมาก 

0.05-0.08 ค่อนขา้งสอดคล้อง 

0.08-0.10 สอดคล้องเล็กน้อย 

> 0.10 ยงัไม่สอดคล้อง 

 

  4. ค่า ECVI (Expected Cross – Validation Index) เป็นการทดสอบภาพรวมของความ

คลาดเคลื่อนระหว่าง Σk กบั S ถ้าโมเดลสอดคล้องกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ค่า ECVI ตอ้งน้อย

กว่าค่า ECVI for Standard Model และ ECVI for Independence Model 

 

  5. ค่า Model AIC (Akaike’s Information Criterion) เป็นการทดสอบภาพรวมของ

ความคลาดเคลื่อนระหว่าง Σk กบั S เช่นเดียวกบั ECVI ถ้าโมเดลสอดคล้องกบัขอ้มูลเชิง

ประจกัษ์ค่า Model ACI ตอ้งน้อยกว่าค่า Saturated AIC และ Independence AIC นอกจากน้ียงั

มีค่า Model CAIC (Consistent Version of AIC) ซ่ึงเป็นค่า AIC ที่ปรับแก้ด้วยขนาดของกลุ่ม

ตวัอย่าง  
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 6. ดชันีความสอดคล้องเชิงสัมบูรณ์ (Absolute Fit Index) ที่นิยมใช้มี 3 ดชันี ไดแ้ก่ 

 

  6.1 GFI (Goodness of Fit) แสดงถึงปริมาณความแปรปรวนและความแปรปรวน

ร่วมท่ีอธิบายได้ด้วยโมเดล 

 

  6.2 AGFI (Adjusted Goodness of Fit) แสดงถึงปริมาณความแปรปรวนและความ

แปรปรวนร่วมท่ีอธิบายได้ด้วยโมเดลโดยปรับแก้ด้วยองศาความเป็นอิสระ 

PGFI (Parsimony Goodness of Fit) แสดงถึงปริมาณความแปรปรวนและความแปรปรวนร่วม

ที่อธิบายได้ด้วยโมเดลโดยปรับแก้ด้วยความซับซ้อนของโมเดล 

 

  โดยทัว่ไปแล้ว ค่า GFI และ AGFI ที่ยอมรับได้ควรมีค่ามากกว่า 0.9 ส่วน PGFI 

ควรมีค่าตั้งแต่ 0.5 ข้ึนไป 

 

  7. ดชันีวดัความสอดคล้องเชิงสัมพทัธ์ (Relative Fit Index) ได้แก่ NFI (Normed Fit 

Index) NNFI (Non-Normed Fit Index) PNFI (Parsimony Normed Fit Index) CFI 

(Comparative Fit Index) เป็นดชันีทีบ่อกว่าโมเดลท่ีนาํมาตรวจสอบดีกว่าโมเดลทีต่วัแปรไม่มี

ความสัมพนัธ์กนัเลย (Baseline Model) หรือโมเดลอิสระ (Independence Model) ค่าของดชันี

เหล่าน้ีมีค่าตั้งแต่ 0 ถึง 1 ยกเวน้ NNFI ที่อาจมีค่ามากกว่า 1.00 ได้ NFI และ CFI ท่ีดีควรมีค่า 

0.90 ข้ึนไป ค่า PNFI ควรมีค่าตํ่าๆ  

 

 8. CN (Critical N) เป็นดชันีที่แสดงขนาดของกลุ่มตวัอย่างที่จะยอมรับดชันีแสดง

ความสอดคล้อง/กลมกลืนของโมเดลได้ และ CN ควรมีค่ามากกว่า 200 (Diamantopoulos และ 

Siguaw, 2000) 

 

  9. ดชันีวดัความสอดคล้องในรูปของความคลาดเคล่ือน มี 3 ตวั คือ RMR, 

Standardized Residual และ Standardized RMR ดงัน้ี 

   

  9.1 RMR (Root Mean Square Residual) เป็นค่าเฉลี่ยของความคลาดเคล่ือน

ระหว่าง S-Σk ค่าที่มีค่าน้อยแสดงถึงโมเดลสอดคล้องกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ แต่ค่า RMR 

ข้ึนอยู่กบัหน่วยของการวดัของตวัแปร เม่ือตวัแปรมีสเกลการวดัท่ีต่างกนัมาก ตวัแปรบางตวัท่ี

มีสเกลการวดัจะทาํให้ค่าเฉลี่ยของ Residual บิดเบือนไป ทาํให้ค่าท่ีได้ผิดไปด้วย ดงันั้นจึงอาจ
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ไปพิจารณาร่วมกบัค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (Standardized Residual) ซ่ึงเป็นค่าของ

ความคลาดเคลื่อนหารด้วยค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของการประมาณค่า (Estimated 

Standard Error) Diamantopoulos และ Siguaw (2000) เสนอว่าค่าความคลาดเคลื่อน

มาตรฐานไม่ควรมีค่ามากกว่า |2.58| 

 

  9.2 ค่า Standardized RMR: SRMR เป็นค่าสรุปของค่า Standardized Residual ควร

มีค่าน้อยกว่า 0.05   จึงจะสรุปได้ว่าโมเดลสอดคล้องกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

 

4. การปรับโมเดล (Model Modification) 

 

 สุภมาศ และคณะ (2551) กล่าวว่า เม่ือโมเดลการวิจยัไม่สอดคล้องกบัขอ้มูลเชิง

ประจกัษ์ จาํเป็นจะตอ้งทาํการปรับโมเดล เพื่อจะให้มีการประมาณค่าพารามิเตอร์ข้ึนใหม่ โดย

คาดหวงัว่าจะทาํให้ Σk กบั S มีค่าใกล้เคียงกนัมากข้ึน จนกว่าโมเดลท่ีวิเคราะห์ใหม่จะ

สอดคล้องกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ 

 

 ในการปรับโมเดลให้พิจารณาจากค่า MI (Modification Index) จากผลการวิเคราะห์ซ่ึง

จะแสดงคร่าวๆ ให้ทราบว่าเมื่อมีการเพิ่มพารามิเตอร์แล้ว ค่า χ2 ใหม่จะลดลงเท่ากบัค่า MI จึง

ควรเลือกปรับโมเดลที่ค่า MI มากท่ีสุด Diamantopoulos และ Siguaw (2000) เสนอว่าค่า MI 

มากกว่า 3.84 ถือว่ามาก อย่างไรก็ตามการปรับโมเดลตอ้งอาศยัการพิจารณาค่า MI อย่างเดียว

ไม่ได้ ตอ้งมีเหตุผลเชิงทฤษฎีและสามารถอธิบายได้ว่า ทาํไมจึงปรับโมเดลได้ทีละ 1 

พารามิเตอร์แล้วทาํการวิเคราะห์ใหม่ และพิจารณาร่วมกบั EPC (Expected Parameter Change) 

ซ่ึงเป็นค่าท่ีบอกขนาดและทิศทาง (บวกหรือลบ) ของพารามิเตอร์ที่กาํลงัจะกาํหนดให้เป็น

อิสระ พารามิเตอร์ที่ควรปรับควรมีค่า EPC สูงๆ และมี MI สูงๆ ดว้ย 

 

 เมทริกซ์ความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน (Standard Residuals) Diamantopoulos และ 

Siguaw (2000) เสนอว่า ถา้มีค่าเป็นบวกมากกว่า 2.58  แสดงว่าความแปรปรวนร่วมระหว่างตวั

แปร 2 ตวัในโมเดลตํ่ากว่าความเป็นจริง  ควรเพิ่มเส้นทางท่ีสามารถอธิบายความแปรปรวน

ร่วมระหว่าง 2 ตวัแปรท่ีดีกว่า แลว้ทาํการวิเคราะห์ใหม่  ถ้ามีค่าเป็นลบมากกว่า 2.58  แสดงว่า

ความแปรปรวนร่วมสูงกว่าความเป็นจริง (หมายถึง Standardized Residual ควร ≤ |2.58|)   

ควรตดัเส้นทางท่ีสัมพนัธ์กบัความแปรปรวนร่วมระหว่าง 2 ตวัแปรนั้นออกจากโมเดล  แล้วทาํ

การวิเคราะห์ใหม่  ส่วน Hair., et al., (2010) นาํเสนอเกณฑ์ที่แตกต่างกนัเล็กน้อยคือ 
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Standardized Residual ควรมีค่า ≤ |2.50|  ฉัตรศิริ (2543) กล่าวว่า ความคลาดเคลื่อน

มาตรฐานจะแสดงในรูปของแผนภาพ 2 ชนิดคือ Stem and Leaf Plot  และ Q-Plot โมเดลที่

ดีจะมี Stem and Leaf Plot ในลกัษณะสมมาตร ส่วน Q-Plot โมเดลท่ีดีจะมีลกัษณะของจุดท่ี

อยู่แน่นในบริเวณเส้น 45 องศา 

 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

  

 Leifer (1998) ไดท้าํการวิจยัเร่ือง การประเมินความพึงพอใจของผูใ้ช้:กรณีศึกษาใน

ออสเตรเลีย ผูวิ้จยัได้นาํผลการสาํรวจของ University of Auckland โดยแบ่งหัวขอ้ในการ

ประเมินออกเป็น การควบคุมเสียงของอาคาร (Building Noise Control), พื้นที่อาํนวยความ

สะดวก (Spatial Comfort), แสงสว่าง (Lighting), การควบคุมเสียงในสาํนกังาน (Office Noise 

Control), สภาวะน่าสบาย, คุณภาพอากาศ, ความเป็นส่วนตวั (Privacy), อาการทางระบบ

ประสาท (Neurotoxic Symptoms), อาการท่ีทาํให้เกิดอาการแพ ้(Allergic Reactions), ความพึง

พอใจทั้งหมด (Overall Satisfaction) และ ความสามารถในการทาํงาน (Ability to Work) จาก

ผลการศึกษาพบว่า ความเป็นส่วนตวั (Privacy) และ คุณภาพอากาศ (Air Quality) มีระดบั

ความพึงพอใจอยู่ในเกณฑ์น้อยที่สุด ตามลาํดบั ซ่ึงสามารถอธิบายได้ว่าสภาพอากาศในแต่ละ

ฤดูกาลมีความแตกต่างกนัมาก และผูว้ิจยัได้นาํเกณฑ์มาตรฐานน้ีมาใช้เปรียบเทียบกบัการ

สาํรวจของ School of Architecture Building ซ่ึงช่วงเวลาท่ีทาํการสาํรวจ คือ กุมภาพนัธ์ 1996 

ตุลาคม 1996  เมษายน 1997 และ กนัยายน 1997  จากผลการศึกษาพบว่า แต่ละช่วงของการ

สาํรวจอยู่ในเกณฑ์ แต่ระดบัคะแนนของการควบคุมเสียงของอาคาร (Building Noise Control) 

เกิดระดบัความแตกต่างอย่างมากในช่วงเดือนตุลาคม 1996 และเดือนเมษายน 1997 ซ่ึงใน

เดือนเมษายน 1997 อยู่ในเกณฑ์ที่ผูใ้ช้อาคารเกิดความไม่พึงพอใจ ดงัแสดงในภาพที่ 4     
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ภาพที่ 4  ผลสาํรวจจาก University of Auckland กบั School of Architecture Building (Leifer,  

1998) 

 

 Gonzalez et al. (1997) ไดท้าํการวิจยัเร่ือง ความสอดคล้องกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ของ

แบบจาํลองความพึงพอใจของผูใ้ช้กบัอาคารและสภาพแวดล้อมในสถานท่ีทาํงาน ผูว้ิจยัไดท้าํ

การสาํรวจความพึงพอใจของผูใ้ช้อาคารของคณะจิตวิทยา มหาวิทยาลยั Santiago de 

Compostela ในประเทศสเปน ซ่ึงมีกลุ่มตวัอย่างจาํนวน 83 คน เคร่ืองมือที่ใช้เป็นแบบสอบถาม 

โดยสถิติทีใ่ช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ การวิเคราะห์แบบจาํลองสมการโครงสร้าง ด้วย

โปรแกรม LISREL พบว่าความพึงพอใจของผูใ้ช้อาคารประกอบดว้ย 5 ปัจจยั ได้แก่ การ

ประเมินค่า (Evaluation) อุณหภูมิ (Temperature) เสียง (Noise) อากาศ (Air) และพื้นท่ี 

(Space) การตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลสมการโครงสร้างกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์

พบว่า ปัจจยัรวมทั้งหมดสามารถทาํนายความพึงพอใจรวมของแบบจาํลอง เท่ากบั 0.738 ค่า

ไค-แสควร์ เท่ากบั 79.48 (ค่า df เท่ากบั 55 และ ค่า p-value เท่ากบั 0.017) และค่า ดชันีวดั

ระดบัความสอดคล้อง (GFI) เท่ากบั 0.885 ค่าดชันีวดัความสอดคล้องที่ปรับแกแ้ลว้ (AGFI) 

เท่ากบั 0.90 แสดงว่าโมเดลสอดคล้องกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์อยู่ในเกณฑ์ดี ดงัแสดงในภาพท่ี 5 
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ภาพที่ 5  แบบจาํลองสมการโครงสร้างความพึงพอใจของผูใ้ชอ้าคาร Unstandardized (Gonzalez et  

al., 1997)   

 

 Hassanain (2008) ได้ทาํการวิจยัเร่ือง การประเมินประสิทธิภาพของส่ิงอาํนวยความ

สะดวกในที่พกัของนักศึกษา โดยทาํการศึกษาที่ Campus of King Fahd University of 

Petroleum and Minerals, Dhahran, Saudi Arabia ซ่ึงมีกลุ่มตวัอย่างจาํนวน 72 คน เคร่ืองมือท่ี

ใช้เป็นแบบสอบถาม สถิติทีใ่ช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลเป็นค่าร้อยละ และค่าเฉล่ีย ซ่ึงผูว้ิจยัได้

แบ่งหัวขอ้ออกเป็น 2 ส่วน ส่วนแรก คือ ประสิทธิภาพด้านเทคนิค (Technical Element of 

Performance) ได้แก่ ความน่าอยู่น่าสบาย (Thermal Comfort) ความสบายทางเสียง 

(Acoustical Comfort) ความสบายทางตา (Visual Comfort) คุณภาพอากาศภายในอาคาร 

(Indoor Air Quality) และความปลอดภยัจากอคัคีภยั และส่วนท่ี 2 คือ ประสิทธิภาพด้าน

ประโยชน์ใช้สอย (Functional Element of Performance) ได้แก่ ระบบการตกแต่งภายในและ

ภายนอก (Interior and Exterior Finish Systems) ระบบการตกแต่งและผงัห้อง (Room Layout 

and Finish Systems) การช่วยเหลือดา้นการบริการ (Support Services) ประสิทธิภาพของการ

ไหลเวียน (Efficiency of Circulation) และความใกล้ชิดส่ิงอาํนวยความสะดวกอื่น ๆ ใน

มหาวิทยาลยั (Proximity to Other Facilities on Campus) จากตารางที ่1 พบว่าระดบัคะแนน

มากที่สุด คือ ความน่าอยู่น่าสบาย เท่ากบั 3.31 ซ่ึงอยู่ในเกณฑ์ที่ผูใ้ช้อาคารพึงพอใจในระดบัดี 

และระดบัคะแนนที่น้อยท่ีสุด คือ คุณภาพอากาศภายในอาคาร ซ่ึงอยู่ในเกณฑ์ท่ีผูใ้ช้อาคารพึง
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พอใจในระดบัปานกลาง และความพึงพอใจในภาพรวมเท่ากบั 2.80 ซ่ึงถือว่าอยู่ในเกณฑ์ที่

ผูใ้ช้อาคารพึงพอใจในระดบัปานกลาง ซ่ึงงานวิจยัน้ีสามารถนาํไปใช้เป็นมาตรฐานในการ

ประเมินประสิทธิภาพหลงัการเขา้พกัอาศยัของอาคาร (Post-Occupancy Evaluation: POE) 

และเป็นขอ้มูลยอ้นกลบัไปยงัผูอ้อกแบบ และผูจ้ดัการอาคารต่อไป 

 

ตารางที ่1  สรุปค่าเฉล่ียความพึงพอใจ Hassanain (2008) 

 

No. Performance Requirement Mean Response Rate of Satisfaction 

1. Thermal Comfort 3.31 S 

2. Acoustical Comfort 2.67 S 

3. Visual Comfort 2.68 S 

4. Indoor Air Quality 2.52 S 

5. Fire Safety  2.88 S 

6. Interior and Exterior Finish Systems 2.74 S 

7. Room Layout and Furniture Quality 2.54 S 

8. Support Services 2.92 S 

9. Efficiency of Circulation 2.80 S 

10. Proximity to Other Facilities on Campus 2.89 S 

11. Overall Average 2.80 S 
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อปุกรณ์และวธีิการ 

 

อุปกรณ์ 

 

 1. เคร่ืองคอมพิวเตอร์      จาํนวน 1 เคร่ือง 

 2. เคร่ืองพิมพค์อมพิวเตอร์     จาํนวน 1 เคร่ือง 

 3. ซอร์ฟแวร์ระบบปฏิบติัการ Windows 7   จาํนวน 1 ชุด 

 4. ซอร์ฟแวร์โปรแกรม Microsoft Office 2007   จาํนวน 1 ชุด 

 5. ซอร์ฟแวร์โปรแกรม SPSS Version 16.0.0   จาํนวน 1 ชุด 

 6. ซอร์ฟแวร์โปรแกรม AMOS Version 16.0.0   จาํนวน 1 ชุด 

 7. แบบสอบถาม      จาํนวน 600 ชุด 

 

วธีิการ 

 

 งานวิจยัน้ี มีขั้นตอนและวิธีการศึกษาแบบจาํลองสมการโครงสร้างความพึงพอใจของ

ผูใ้ช้อาคารเรียน ดงัน้ี 

 

 1.  กาํหนดตวัแปรในดา้นต่าง ๆ จากการตรวจเอกสาร 

 

 2.  ร่างแบบสอบถาม จากการตรวจเอกสารและปรึกษาอาจารยที์่ปรึกษา 

 

 3.  ทดลองเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างประมาณ 20-30 คน  

 

 4.  ตรวจสอบ Reliability และ Content Validity จากขอ้มูลท่ีได้จากกลุ่มตวัอย่าง ซ่ึง

การตรวจสอบแบบ Content Validity โดยอาจารยท่ี์ปรึกษา และการตรวจสอบแบบ Reliability 

โดยวิธี Cronbach’s Coefficient of Alpha ซ่ึงจะได้แบบสอบถามฉบบัสุดทา้ย 

 

 5.  กาํหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างจากนิสิต อาจารย ์และบุคคลากร จาํนวน 2 กลุ่ม คือ กลุ่ม

ตวัอย่างอาคารท่ี 1 และกลุ่มตวัอย่างอาคารท่ี 2 
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 6.  เก็บขอ้มูลภาคสนาม  

 

 7.  วิเคราะห์ขอ้มูล มีขั้นตอนดงัแสดงในภาพที่ 6 ประกอบด้วย 

 

  7.1 การวิเคราะห์ปัจจยัเชิงสาํรวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) โดยการ

ตรวจสอบ/วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ย SPSS เพื่อจดัตวัแปรเขา้ปัจจยัใหม่ ทดสอบค่า KMO, ค่า Value 

Anti-image Matrices หรือค่า MSA และค่า Bartlett’s Test of Sphericity 

 

  7.2 การวิเคราะห์แบบจาํลองสมการโครงสร้าง โดยการตรวจสอบ/วิเคราะห์ขอ้มูล

ด้วย AMOS ทดสอบความตรงเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) เพือ่นาํมาวิเคราะห์

แบบจาํลอง CFA และ SEM  

 

 8.  สรุปผลการศึกษา เพื่อหาแบบจาํลองสมการโครงสร้างความพึงพอใจของผูใ้ช้

อาคารเรียน และวิเคราะห์หาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผูใ้ช้อาคารเรียน 
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ภาพที่ 6  ขั้นตอนการวิเคราะห์ขอ้มูล 
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1.  การกาํหนดตัวแปร 

 

 การกาํหนดตวัแปรสังเกตได้ในงานวิจยัน้ี ได้มาจากการทบทวนเอกสารที่เกี่ยวขอ้ง

กบัการศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ช้อาคารเรียน โดยผูวิ้จยัได้รวบรวมจากการกาํหนดตวัแปร

ภายนอก ประกอบดว้ย ตวัแปรด้านการออกแบบ 61 ตวัแปร ตวัแปรดา้นคุณภาพการก่อสร้าง 

37 ตวัแปร ตวัแปรดา้นการจดัการอาคาร 18 ตวัแปร และตวัแปรภายใน คือ ตวัแปรด้านความ

พึงพอใจ 10 ตวัแปร ดงัแสดงในตารางท่ี 2 

 

ตารางที ่2  ตวัแปรสังเกตได้ท่ีผูว้ิจยัใช้ในการศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ช้อาคาร 

 

ตวัแปร ช่ือตวัแปร 

X1 การออกแบบรูปทรงของอาคาร มีความสวยงาม  

X2 การออกแบบรูปทรงของอาคาร เหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มโดยรอบ  

X3 การออกแบบอาคาร มีความกวา้ง ความสูง จาํนวนชั้น เหมาะสมต่อการใชง้าน 

X4 การออกแบบโครงสร้างอาคาร มีความผสมผสานกบัความงามทางสถาปัตยกรรม 

X5 การออกแบบโครงสร้างอาคาร สามารถรองรับการจดัวางพ้ืนท่ีใชส้อยไดอ้ยา่งเหมาะสม 

X6 การออกแบบโครงสร้างอาคาร มีความแขง็แรง ปลอดภยั 

X7 การออกแบบ พ้ืนท่ีใชส้อยหอ้งเรียนบรรยาย  

X8 การออกแบบ พ้ืนท่ีใชส้อยส่วนสนบัสนุนการเรียนการสอน 

X9 การออกแบบ พ้ืนท่ีใชส้อยส่วนสาํนกังาน 

X10 การออกแบบ พ้ืนท่ีสญัจร 

X11 การออกแบบ พ้ืนท่ีหอ้งนํ้ า  

X12 การออกแบบ พ้ืนท่ีพกัผอ่นและนนัทนาการ  

X13 การใชแ้สงสวา่งจากแสงธรรมชาติบริเวณทางเดิน ระเบียง และบนัได  

X14 การออกแบบผนงัภายนอกอาคารเพ่ือการใชแ้สงสวา่งจากธรรมชาติ  

X15 การออกแบบหลงัคาเพ่ือการใชแ้สงสวา่งจากธรรมชาติ 

X16 การออกแบบช่องเปิดของอาคารเพ่ือการใชแ้สงสวา่งจากธรรมชาติ  

X17 การป้องกนัแสงจา้จากแสงอาทิตยข์องอาคารเรียน 

X18 การออกแบบผนงัภายนอกอาคาร เพ่ือป้องกนัแสงจา้จากแสงอาทิตย ์

X19 การใชม่้านปรับแสงภายในหอ้ง เพ่ือป้องกนัแสงจา้จากแสงอาทิตย ์

X20 การป้องกนัความร้อนจากแสงอาทิตยข์องอาคาร 

X21 การออกแบบผนงัภายนอกอาคาร เพ่ือการป้องกนัความร้อนจากแสงอาทิตย ์

X22 การออกแบบหลงัคาและท่ีบงัแดดของอาคาร เพ่ือการป้องกนัความร้อนจากแสงอาทิตย ์
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ตารางที ่2  (ต่อ) 

 

ตวัแปร ช่ือตวัแปร 

X23 นํ้าจากฝน ไม่สามารถสาดเขา้มาบริเวณระเบียงหรือช่องเปิดของอาคารได ้ 

X24 การออกแบบผนงัภายนอก เพ่ือการป้องกนัฝน 

X25 การออกแบบหลงัคาและกนัสาด เพ่ือการป้องกนัฝนไดดี้ 

X23 นํ้าจากฝน ไม่สามารถสาดเขา้มาบริเวณระเบียงหรือช่องเปิดของอาคารได ้ 

X24 การออกแบบผนงัภายนอก เพ่ือการป้องกนัฝน 

X25 การออกแบบหลงัคาและกนัสาด เพ่ือการป้องกนัฝนไดดี้ 

X26 การป้องกนัเสียงรบกวนจาก ภายในอาคารเรียน 

X27 การป้องกนัเสียงรบกวนจาก ภายนอกอาคาร 

X28 การระบายอากาศโดยลมธรรมชาติบริเวณ ทางเดินและระเบียง  

X29 การระบายอากาศโดยลมธรรมชาติบริเวณ หอ้งนํ้ า 

X30 การกาํหนดตาํแหน่งโคมไฟ  

X31 การกาํหนดตาํแหน่งสวติซ์  

X32 การกาํหนดตาํแหน่งปลัก๊  

X33 การกาํหนดตาํแหน่งสายไฟ 

X34 คุณภาพอากาศในบริเวณพ้ืนท่ีใชส้อย 

X35 การกาํหนดตาํแหน่งแอร์  

X36 การกาํหนดตาํแหน่งอุปกรณ์ควบคุมแอร์  

X37 การกาํหนดตาํแหน่งพดัลมระบายอากาศ  

X38 จาํนวนลิฟต ์ 

X39 ขนาดบรรทุกของลิฟต ์

X40 ความรวดเร็วในการขนส่งของลิฟต ์

X41 แสงสวา่งภายในลิฟต ์ 

X42 คุณภาพอากาศภายในลิฟต ์ 

X43 การกาํหนดตาํแหน่งหวัสปริงเกอร์  

X44 การกาํหนดตาํแหน่งอุปกรณ์ดบัเพลิง  

X45 การกาํหนดตาํแหน่งสญัญาณเตือนภยั 

X46 การกาํหนดตาํแหน่งป้ายบอกทางหนีไฟ 

X47 ความแรงของนํ้ าประปา  

X48 การระบายนํ้ าท้ิงในหอ้งนํ้ า 

X49 การระบายนํ้ าท้ิงบริเวณระเบียง  
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ตารางที ่2  (ต่อ) 

 

ตวัแปร ช่ือตวัแปร 

X50 การเลือกใช ้วสัดุ พ้ืน  

X51 การเลือกใช ้วสัดุ ผนงั  

X52 การเลือกใช ้วสัดุ ฝ้าเพดาน  

X53 การเลือกใช ้วสัดุ หลงัคา 

X54 การเลือกใช ้วสัดุประตู-หนา้ต่าง  

X55 การเลือกใช ้สีภายในและภายนอกอาคาร  

X56 การเลือกใช ้วสัดุท่ีใชก่้อสร้าง โครงสร้างอาคาร 

X57 การเลือกใช ้วสัดุและอุปกรณ์ ระบบไฟฟ้า  

X58 การเลือกใช ้วสัดุและอุปกรณ์ ระบบปรับอากาศและระบายอากาศ 

X59 การเลือกใช ้วสัดุและอุปกรณ์ ระบบลิฟต ์ 

X60 การเลือกใช ้วสัดุและอุปกรณ์ ระบบป้องกนัอคัคีภยั  

X61 การเลือกใช ้วสัดุและอุปกรณ์ ระบบสุขาภิบาลและประปา 

X62 การก่อสร้าง พ้ืนหอ้งเรียนบรรยาย  

X63 การก่อสร้าง พ้ืนหอ้งเรียนปฏิบติัการ  

X64 การก่อสร้าง พ้ืนหอ้งพกัอาจารยแ์ละสาํนกังาน  

X65 การก่อสร้าง พ้ืนระเบียง ทางเดิน และบนัได  

X66 การก่อสร้าง พ้ืนหอ้งนํ้ า  

X67 การก่อสร้าง พ้ืนหอ้งพกัและหอ้งกิจกรรมนิสิต  

X68 การก่อสร้าง พ้ืนภายนอกอาคาร  

X69 การก่อสร้างผนงัภายในอาคาร  

X70 การก่อสร้างผนงัภายนอกอาคาร 

X71 การก่อสร้างฝ้าเพดานภายในอาคาร  

X72 การก่อสร้างฝ้าเพดานภายนอกอาคาร  

X73 การติดตั้งหลงัคา 

X74 การติดตั้งประต ู

X75 การติดตั้งหนา้ต่าง  

X76 การทาสีผนงั 

X77 การทาสีฝ้าเพดาน  

X78 การทาสีโครงสร้างทั้งภายในและภายนอกอาคาร  
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ตารางที ่2  (ต่อ) 

 

ตวัแปร ช่ือตวัแปร 

X79 การก่อสร้างโครงสร้างเสา  

X80 การก่อสร้างโครงสร้างคาน  

X81 การก่อสร้างโครงสร้างพ้ืน  

X82 การก่อสร้างโครงหลงัคา  

X83 การก่อสร้างบนัได  

X84 การติดตั้งโคมไฟและหลอดไฟ  

X85 การติดตั้งสวติซ์  

X86 การติดตั้งปลัก๊ 

X87 การเดินสายไฟ  

X88 การติดตั้งแอร์  

X89 การติดตั้งพดัลมระบายอากาศ  

X90 การเดินท่อแอร์  

X91 การเคล่ือนท่ีของลิฟต ์ 

X92 การติดตั้งระบบสปริงเกอร์  

X93 การติดตั้งอุปกรณ์ดบัเพลิง  

X94 การติดตั้งสญัญาณเตือนภยั 

X95 การติดตั้งป้ายบอกทางหนีไฟ มีความเรียบร้อยสวยงาม  

X96 การติดตั้งอุปกรณ์และสุขภณัฑใ์นหอ้งนํ้ า  

X97 การติดตั้งตะแกรงระบายนํ้ า  

X98 การเดินท่อประปาและท่อนํ้ าท้ิง  

X99 การซ่อมแซมและบาํรุงรักษา พ้ืน 

X100 การซ่อมแซมและบาํรุงรักษา ผนงั 

X101 การซ่อมแซมและบาํรุงรักษา ฝ้าเพดาน 

X102 การซ่อมแซมและบาํรุงรักษา โดยการทาสีผนงัและฝ้าเพดาน 

X103 การซ่อมแซมและบาํรุงรักษา อุปกรณ์ไฟฟ้า 

X104 การซ่อมแซมและบาํรุงรักษา อุปกรณ์ระบบปรับอากาศ 

X105 การซ่อมแซมและบาํรุงรักษา ลิฟต ์

X106 การซ่อมแซมและบาํรุงรักษา อุปกรณ์และสุขภณัฑใ์นหอ้งนํ้ า 

X107 การใชแ้สงสวา่งจากอุปกรณ์ไฟฟ้า บริเวณทางเดินและบนัได  
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ตารางที ่2  (ต่อ) 

 

ตวัแปร ช่ือตวัแปร 

X108 การจดัการความสะอาดบริเวณ หอ้งเรียน 

X109 การจดัการความสะอาดบริเวณ สาํนกังาน 

X110 การจดัการความสะอาดบริเวณ พ้ืนท่ีสญัจร 

X111 การจดัการความสะอาดบริเวณ หอ้งนํ้ า 

X112 การจดัการความสะอาดบริเวณ หอ้งพกันิสิต 

X113 การจดัการความสะอาดบริเวณ ภายนอกอาคาร 

X114 กลอ้งวงจรปิด  

X115 พนกังานรักษาความปลอดภยั  

X116 การจดัระบบรักษาความปลอดภยั  

Y1 ภาพรวมความพึงพอใจต่อ ประโยชนใ์ชส้อย  ของอาคาร 

Y2 ภาพรวมความพึงพอใจต่อ ความสวยงาม  ของอาคาร 

Y3 ภาพรวมความพึงพอใจต่อ การใชแ้สงสวา่ง  ของอาคาร 

Y4 ภาพรวมความพึงพอใจต่อ การควบคุมและการป้องกนัเสียง ของอาคาร 

Y5 ภาพรวมความพึงพอใจต่อ อุณหภูมิ  ของอาคาร 

Y6 ภาพรวมความพึงพอใจต่อ คุณภาพอากาศ  ของอาคาร 

Y7 ภาพรวมความพึงพอใจต่อ ความปลอดภยั  ของอาคาร 

Y8 ภาพรวมความพึงพอใจต่อ ความสะอาด  ของอาคาร 

Y9 ภาพรวมความพึงพอใจต่อ ความสะดวกสบาย ของอาคาร เม่ือเปรียบเทียบกบัอาคารอ่ืน 

Y10 ภาพรวมความพึงพอใจต่อ ความสวยงาม ของอาคาร เม่ือเปรียบเทียบกบัอาคารอ่ืน 

 

2.  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 

  

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัเป็นแบบสอบถาม ประกอบดว้ย 3 ส่วน คือ 

 

  ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นการเก็บขอ้มูลแบบสเกลนาม

กาํหนด (Nominal Scale) เป็นคาํถามปลายปิด เพื่อจดัขอ้มูลเป็นกลุ่มๆ เพื่อสะดวกในการ

วิเคราะห์เท่านั้น และสเกลอนัดบั (Ordinal Scale) เป็นการแบ่งกลุ่มที่สามารถจดัลาํดบัได ้
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  ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกบัความคิดเห็นของผูใ้ช้อาคารเรียนด้านการ

ออกแบบ คุณภาพการก่อสร้าง การจดัการอาคาร และความพึงพอใจของผูใ้ช้อาคารเรียน 

เป็นการเก็บขอ้มูลแบบลิเคิร์ต (Likert scale) ซ่ึงนิยมใช้มากกบัแบบสอบถามท่ีวดัเจตคติ 

หรือความเช่ือ โดยกาํหนดรูปแบบออกเป็นระดบัความคิดเห็นของผูต้อบ เพื่อเป็นการบอก

ขนาดความเขม้ของเจตคติ โดยขอ้คาํถามจะเป็นไปไดท้ั้งทางบวกและทางลบ โดยในการศึกษา

คร้ังน้ีกาํหนดให้เป็นลกัษณะทางบวกเพียงอย่างเดียว ดงัตารางที่ 3 

 

ตารางที ่3  แสดง Likert Scale ของแต่ละกลุ่มตวัแปร 

 
ระดบัความคดิเห็นของแต่ละโมเดลการวดั ไม่เห็นด้วยอย่างยิง่  เห็นด้วยอย่างยิง่ 

การออกแบบ  

คุณภาพการก่อสร้าง  

1 2 3 4 5 

1 2 3 4 5 

การจดัการอาคาร  1 2 3 4 5 

ความพึงพอใจ  1 2 3 4 5 

 

  ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะ เป็นการเก็บขอ้มูลแบบ

คาํถามปลายเปิด เพื่อรวบรวมความคิดเห็นติชมและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการใช้อาคารเรียน

ของมหาวิทยาลยัเพื่อนาํเสนอต่อหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งต่อไป  

 

3.  การทดสอบคุณภาพของแบบสอบถาม 

 

 แบบสอบถามในส่วนที่ 1 จะเป็นขอ้มูลส่วนบุคคลของผูใ้ช้อาคารเรียน ส่วนท่ี 3 จะ

เป็นขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะ สาํหรับแบบสอบถามในส่วนท่ี 2 จะใช้เป็นขอ้มูลในการ

วิเคราะห์แบบจาํลองสมการโครงสร้าง ซ่ึงมีการทดสอบคุณภาพของแบบสอบถาม ดงัน้ี 

 

 1. การทดสอบความตรงเชิงเน้ือหา ผูศึ้กษาจะนาํร่างแบบสอบถามทีส่ร้างข้ึนไป

ทดสอบความตรงเชิงเน้ือหาโดยขอความเห็นจากอาจารยที์ป่รึกษา และได้รับคาํแนะนาํให้มี

การปรับปรุงขอ้ความในบางขอ้ให้ชัดเจน และเขา้กบับริบทของการศึกษาได้ดียิ่งข้ึน  
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 2. การทดสอบความเช่ือมัน่ ผูศึ้กษาจะนาํร่างแบบสอบถามทีส่ร้างข้ึนไปทดลองใช้

กบักลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 30 คน แล้วนาํผลที่ไดม้าวิเคราะห์ค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม 

โดยหาค่า Cronbach’s Coefficient of Alpha ซ่ึงเป็นวิธีที่นิยมกนัอย่างแพร่หลาย โดยทัว่ไป

ค่า Cronbach’s Coefficient of Alpha ควรมากกว่า 0.70  และสามารถยอมรับได้ท่ีระดบั 0.60 

(Hair et al., 2010) ซ่ึงผลลพัธ์ท่ีได้มีค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามแต่ละส่วน ดงัแสดงใน

ตารางท่ี 4 
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 โดยท่ี α  คือ  Cronbach’s Coefficient of Alpha 

   n คือ  จาํนวนขอ้คาํถาม 

  
2
iS  คือ  ความแปรปรวนของคะแนนแต่ละขอ้ 

  
2
tS  คือ  ความแปรปรวนของคะแนนรวมแต่ละคน 

 

ตารางที ่4  ผล Reliability Test จากร่างแบบสอบถามของกลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 30 คน 

 

ปัจจยัแฝง (Latent Construct) 

ทีใ่ช้ในแบบสอบถาม 

จาํนวนตวัแปร Reliability Statistic 

Cronbach’s Alpha 

1. การออกแบบ  61 0.85 

2. คุณภาพการก่อสร้าง  37 0.86 

3. การจดัการอาคาร 18 0.62 

4. ความพึงพอใจของผูใ้ชอ้าคาร  10 0.69 

 

 ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง 30 คน ทดสอบความเช่ือมัน่ของร่างแบบสอบถาม มีค่า 

Cronbach’s Alpha อยู่ระหว่าง 0.62 - 0.86   จึงถือว่าร่างแบบสอบถามน้ีมีค่าความเชื่อมัน่ปาน

กลาง – ดี และเหมาะสมที่จะนาํไปใช้ศึกษาต่อไป 
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4.  ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 

 

 จาํนวนประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี หมายถึง ผูใ้ช้อาคารในมหาวิทยาลยั 

ประกอบดว้ย นิสิตในทุกระดบัปริญญา อาจารย ์และบุคลากรของมหาวิทยาลยั โดย

ทาํการศึกษาจาํนวน 2 อาคาร ทั้งน้ีการรวบรวมขอ้มูลทาํโดยใช้แบบสอบถาม โดยกลุ่มตวัอย่าง

ที่ทาํการรวบรวมขอ้มูล ดงัแสดงในตารางท่ี 5  

 

ตารางที ่5  กลุ่มตวัอย่างท่ีทาํการสาํรวจ 

 

กลุ่มที่ 
ขนาดกลุ่มประชากร

โดยประมาณ 
คดิเป็นร้อยละ 

1. อาคารท่ี 1 260 คน 48 

2. อาคารท่ี 2 278 คน 52 

    รวมจาํนวนผูต้อบแบบสอบถาม 538 คน 100 

 

5.  การวิเคราะห์ข้อมูล 

  

 1. ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้ช้อาคารเรียน วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้

โปรแกรม SPSS for Windows  

 

  1.1 หาค่าสถิติร้อยละของขอ้มูลส่วนบุคคล เช่น เพศ ระดบัอายุ อาชีพ และ

สถานะภาพของผูใ้ช้อาคารเรียนในมหาวิทยาลยั  

 

  1.2 การหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอ้มูลส่วนบุคคล ปัจจยัด้านการ

ออกแบบ คุณภาพการก่อสร้าง การจดัการอาคาร และความพึงพอใจของผูใ้ช้อาคารเรียน โดย

แปลผลจากเกณฑ์ในการแปลความหมายค่าเฉล่ียของขอ้คาํถามต่างๆ ดงัแสดงในตารางที่ 5  
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ตารางที ่6  เกณฑ์ในการแปลความหมายค่าเฉล่ีย 

 

ความหมาย ค่าเฉลีย่สําหรับช่วงคะแนน 1 - 5 

1. ดีมาก  4.51 – 5.00  

2. ดี  3.51 – 4.50  

3. พอใช ้หรือ ปานกลาง  2.51 – 3.50  

4. ไม่ค่อยดีหรือควรปรับปรุง  1.51 – 2.50  

5. ไม่ดีหรือแยท่ี่สุด  1.00 – 1.50  

 

  1.3 หาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นการออกแบบ คุณภาพการก่อสร้าง การ

จดัการอาคาร และความพึงพอใจของผูใ้ช้อาคารเรียน โดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์

อย่างง่าย (Simple Correlation) 

 

 2. ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามความคิดเห็นต่อปัจจยัต่างๆ ทั้ง 4 กลุ่มตวัแปร ไดแ้ก่ กลุ่มตวั

แปรด้านการออกแบบ คุณภาพการก่อสร้าง การจดัการอาคาร และความพึงพอใจของผูใ้ช้

อาคารเรียน  

  

  1.1 การวิเคราะห์ปัจจยัเชิงสาํรวจ โดยการสกดัปัจจยัดว้ยวธีิการวเิคราะห์ปัจจยัหลกั 

(Principle Component) การหมุนแกนปัจจยัแบบมุมแหลมดว้ยวธีิแวริแมกซ์ (Varimax Method) 

เพือ่ทาํการจดัตวัแปรเขา้ปัจจยัใหม่ และทดสอบค่า KMO ซ่ึงควรมีค่ามากกว่า 0.8 การทดสอบ

ค่า Value Anti-image Matrices หรือค่า MSA ควรมีค่ามากกว่า 0.5 และการทดสอบค่า 

Bartlett’s Test of Sphericity ควรมีค่านยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.00 

   

  1.2 การทดสอบความตรงเชิงโครงสร้าง โดยนาํขอ้มูลในแต่ละปัจจยัจากการ

วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสาํรวจ มาทาํการวิเคราะห์ปัจจยัเชิงยืนยนั (Confirmatory Factor 

Analysis, CFA) เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง ตามหลกัการที่ Hair et al. (2010)ได้

แนะนาํไว ้โดยมีค่าต่างๆ ท่ีควรพิจารณาดงัต่อไปน้ี  

 

   1.2.1 ค่านํ้าหนกัปัจจยั (Factor Loading) ของแต่ละตวัแปรสังเกตได ้หรือตวั

แปรวดั (Measured Variable หรือ Indicator หรือ Item) เป็นการยืนยนัว่าตวัแปรวดัแต่ละตวัมี
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ความสัมพนัธ์ต่อปัจจยัมากน้อยเพียงใด และเป็นดชันีตวัหน่ึงท่ีเป็นตวัช้ีวดัความตรงเชิง

โครงสร้างของปัจจยั ตามหลกัการทัว่ๆ ไป (Rule of Thumb) ค่านํ้าหนักปัจจยั ควรมีค่า ≥ 

|.5| และตามทฤษฎีควร ≥ |.7|  อย่างไรก็ตาม หากมีค่า < |.5| แสดงว่าตวัแปรดงักล่าวเป็นตวั

แปรที่ควรเลือก (Candidate) ตดัออกจากแบบจาํลอง ซ่ึงในการพิจารณาตดัตวัแปรออกนั้น

จะตอ้งคาํนึงถึงจาํนวนตวัแปรวดั ปัจจยัด้วย ค่า Square Multiple Correlation หรือ Reliability 

หรือ Communality หรือ Variance Extracted ควรมีค่า ≥ |.5| คาํนวณไดจ้ากกาํลงัสองของ 

Standardized Factor Loading ซ่ึงมีความหมายว่า ปัจจยัแฝง (Latent Construct) สามารถ

อธิบายความแปรปรวน (Variance) ในตวัแปรวดัได้ดีเพียงใด 

 

   1.2.2 ค่าเฉลี่ยความแปรปรวนที่ถูกสกดัได้ (Average Variance Extracted: 

AVE) กล่าวได้อีกความหมายหน่ึงคือ ค่าเฉลี่ยของ Communality ทั้งหมดในปัจจยัเดียวกนั 

คาํนวณได้จาก 
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==  

 

  โดยท่ี  iL  คือ  ค่านํ้าหนกัปัจจยัของแต่ละตวัแปร 

  i คือ  ตวัแปรวดัท่ี i 

  n คือ  จาํนวนตวัแปรวดั  

 

   ค่า AVE น้ีเป็นการสรุปดชันีช้ีวดัเชิงเหมือน (Summary Indicator of 

Convergence) หลกัการทัว่ๆ ไป ค่า AVE ควรมีค่า ≥ .5   หากมีค่า < .5 แสดงว่าเฉลี่ยแล้ว

ปัจจยัแฝง อธิบายความแปรปรวนของความคลาดเคล่ือนที่เหลืออยู่ในตวัแปรวดัไดม้ากกว่า

ความแปรปรวนของตวัแปรวดั 

 

   1.2.3 ความเชื่อมัน่ได้ของปัจจยั (Construct Reliability: CR) เป็นดชันีช้ีวดั

ความเที่ยงตรงเชิงเหมือน (Indicator of Convergent Validity) ในทางสถิติทัว่ไปจะนิยมใช้ 

Coefficient Alpha แต่ในแบบจาํลองสมการโครงสร้างส่วนมากมกัจะใช้ค่า CR สามารถ

คาํนวณได้จาก 
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โดยท่ี iL  คือ  ค่านํ้าหนกัปัจจยัของแต่ละตวัแปรวดั  

 ie  คือ  ค่าความคลาดเคล่ือนของตวัแปรวดั i 

 i คือ  ตวัแปรวดัท่ี i  

 n คือ  จาํนวนตวัแปรวดั  

 

   หลกัการทัว่ๆ ไป ค่า CR ท่ีมีค่า ≥ .7 จะถือว่ามีความเช่ือมัน่ดี แต่ถา้ .6 ≤ CR < 

.7 ถือว่ายอมรับได ้ ปัจจยัใดท่ีมีค่า CR สูงแสดงว่ามีความสอดคล้องภายใน (Internal 

Consistency) หมายความว่า ตวัแปรวดัทุกตวัเป็นตวัแทนของปัจจยัแฝงเดียวกนัไดอ้ย่าง

สอดคล้องกนั 

 

   1.2.4 เมทริกซ์ส่วนเหลือ (Standardized Residual Covariance Matrix) คือ 

ผลต่างระหว่างเมทริกซ์ความแปรปรวนร่วมจากการประมาณค่าตามแบบจาํลอง (Estimated 

Covariance Matrix: Σk) และเมทริกซ์ความแปรปรวนร่วมจากกลุ่มตวัอย่าง (Sample 

Covariance Matrix: S) โดยทัว่ไปให้พิจารณาค่า Standardized Residual ดงัน้ี 

 

    -  ค่า Standardized Residual ควรมีค่า ≤ |2.5| แสดงว่าไม่มีปัญหา  

    -  ถ้าค่า Standardized Residual มีค่า > |4| ถือว่ามีความคลาดเคลื่อนใน

ระดบัท่ียอมรับไม่ได ้เสนอให้ลบ Item ท่ีมีปัญหาออก 

    - |2.5| < Standardized Residual ≤ |4| ในบางคู่ของ Items ควรได้รับ

ความสนใจ แต่ไม่จาํเป็นตอ้งปรับแบบจาํลอง ถา้ไม่มีปัญหาอื่นๆ เพิ่มเติมใน Items คู่นั้น 

 

   1.2.5 ค่าดชันีการปรับแบบจาํลอง (Modification Indices: MI) เป็นการแสดง

ให้ทราบอย่างคร่าวๆ ว่า หากมีการเพิ่มพารามิเตอร์ในแบบจาํลอง โดยการเชื่อมความสัมพนัธ์

ระหว่างความคลาดเคลื่อนของตวัแปรวดัใดๆ แล้วทาํการวิเคราะห์ใหม่ ค่า χ2 จะมีค่าลดลง
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เท่ากบัค่า MI   อย่างไรก็ตาม ควรพิจารณาใช้ค่า MI สาํหรับเป็นแนวทางในการปรับปรุง

แบบจาํลองเท่านั้น ความสัมพนัธ์ระหว่างความคลาดเคลื่อนดงักล่าวควรมีทฤษฎีรองรับด้วย 

 

   1.2.6 ค่าดชันีที่ใช้ตรวจสอบความสอดคล้องของแบบจาํลองกบัขอ้มูลเชิง

ประจกัษ์ที่นิยมใช้ สามารถสรุปดงัตารางท่ี 7 (ปรับปรุงเพิ่มเติมจากท่ี Hair et al. (2010) ได้

เสนอแนะไว)้  

 

  1.3 การวิเคราะห์อิทธิพลเชิงสาเหตุของปัจจยัด้านการออกแบบ คุณภาพการ

ก่อสร้าง และการจดัการอาคาร ท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผูใ้ช้อาคาร จากแบบจาํลอง

สมการโครงสร้างตามสมมติฐาน เพื่อใช้ทดสอบและประมาณค่าความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ และ

ตรวจสอบความสอดคล้องของแบบจาํลองสมการโครงสร้างตามสมมติฐานกบัขอ้มูลเชิง

ประจกัษ์ ซ่ึงในขั้นตอนน้ีจะทาํการวิเคราะห์ปัจจยัเชิงยืนยนัของปัจจยัทั้งหมดพร้อมกนั โดยใช้

หลกัการเดียวกนักบัการวิเคราะห์ปัจจยัเชิงยืนยนั ของปัจจยัแต่ละตวัดงัที่กล่าวมาแล้วขา้งตน้ 

จากนั้นจึงทาํการทดสอบสมมติฐานทั้งหมดระหว่างตวัแปรแฝงต่างๆ ในแบบจาํลอง แลว้ทาํ

การวิเคราะห์อิทธิพลเชิงสาเหตุ เพือ่หาค่า Standardized Regression Weight และทาํการ

ตรวจสอบความสอดคล้องของแบบจาํลองกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ดว้ยดชันีท่ีกล่าวมาขา้งตน้ 

 

  1.4 สรุปผลเชิงสาเหตุของปัจจยัต่างๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผูใ้ช้อาคาร

เรียน และหาระดบัความสาํคญัของปัจจยัเหล่านั้น ส่งผลต่อความพึงพอใจในระดบัใด 
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ตารางที ่7  ดชันีทีใ่ช้ตรวจสอบความสอดคล้องของแบบจาํลองกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ 

 

ลาํดบั ดชันี ช่วงทีย่อมรับ (Acceptable Range) 

1. df/2χ  ≤ 2 ดี ; (สุภมาศ องัศุโชติ, 2551) 

≤ 3 ดี ; (Hair., et al., 2010) ยกเวน้กลุ่มตวัอยา่งท่ีใหญ่มาก ( > 750 ) 

≤ 5 ยอมรับได ้(Bollen, 1989: Diamantopoulos และ Siguaw, 2000 อา้งถึงใน สุภ

มาศ องัศุโชติ, 2551) 

ค่า 2χ  จะแปรผนัตรงกบัจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งอยา่งมีนยัสาํคญั 

2χ = ( N - 1) ( S - Σk ) ; N = จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 

2. p-Value ≥ 0.05 แสดงวา่ไม่มีความแตกต่างทางสถิติอยา่งมีนยัสาํคญัระหวา่ง 

เมทริกซ์ S  และ  Σk  

ค่า p-Value มีความหมายนอ้ยกวา่ ถา้กลุ่มตวัอยา่งมีขนาดใหญ่ ( > 500 ) หรือ

จาํนวนตวัแปรสงัเกตไดมี้จาํนวนมาก 

3. GFI, AGFI Goodness of Fit Index: GFI และ Adjusted GFI: AGFI 

GFI และ AGFI อยา่งนอ้ยท่ีสุดควรมีค่า  ≥ 0.90  

GFI และ AGFI  ≥ 0.95  ดี 

4. RMSEA Root Mean Square Error of Approximation: RMSEA 

RMSEA ≤ 0.05 สอดคลอ้งมาก;    

0.05 <  RMSEA ≤  0.08  ค่อนขา้งสอดคลอ้ง;   

0.08 <  RMSEA  ≤ 0.10 สอดคลอ้งเลก็นอ้ย;  

RMSEA  > 0.10  ยงัไม่สอดคลอ้ง  (Bollen, 1989: Diamantopoulos และ Siguaw, 

2000 อา้งถึงในวจิยั (สุภมาศ องัศุโชติ, 2551)) 

5. RMR, SRMR Root Mean Square Residual: RMR  และ Standardized RMR: SRMR  บางคร้ังถูก

เรียกวา่  Badness of Fit  ควรมีค่าเขา้ใกล ้0  

ค่า  RMR  ข้ึนอยูก่บัหน่วยของการวดัของตวัแปร (Item) เม่ือตวัแปรมีสเกลการวดั 

ท่ีต่างกนัมาก ตวัแปรบางตวัท่ีมีสเกลการวดักวา้งจะทาํใหค้่า  RMR  บิดเบือนไป  

จึงนิยมใช ้ SRMR  มากกวา่   โดย  SRMR  ≤  0.05  จะถือวา่แบบจาํลองสอดคลอ้ง

กบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

6. NFI, TLI Normed Fit Index: NFI  และ  Tucker-Lewis Index: TLI   ควรมีค่าใกล ้ 1 

7. CFI Comparative Fit Index: CFI  ≥ 0.90   
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ผลและวิจารณ์ 

 

 การศึกษาคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดส้รุปผลการศึกษา แบ่งออกเป็น 5 ตอน ดงัน้ี 

 

 1. การศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของผูใ้ช้อาคารเรียน 

 

 2. การวิเคราะห์ปัจจยัเชิงสาํรวจ  

 

 3. การทดสอบความตรงเชิงโครงสร้าง โดยการวิเคราะห์ปัจจยัเชิงยืนยนั 

 

 4. การจาํลองสมการโครงสร้างความพึงพอใจของผูใ้ชอ้าคารเรียน 

 

ตอนที่ 1 การศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ ใช้อาคารเรียน 

 

1. การศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ใช้อาคารที่ 1 

 

 
 

ภาพที่ 7  สถานภาพของกลุ่มตวัอย่างจากอาคารท่ี 1 

 

 จากภาพที ่7 ผลจากการสาํรวจกลุ่มตวัอย่างของอาคารที่ 1 จาํนวน 260 ตวัอย่าง 

ประกอบดว้ย นิสิตปริญญาตรีปี 1 จาํนวน 48 ตวัอย่าง (ร้อยละ 19), นิสิตปริญญาตรีปี 2 

จาํนวน 42 ตวัอย่าง (ร้อยละ 16), นิสิตปริญญาตรีปี 3 จาํนวน 51 ตวัอย่าง (ร้อยละ 20), นิสิต

ปริญญาตรีปี 4 จาํนวน 60 ตวัอย่าง (ร้อยละ 23) นิสิตปริญญาโท จาํนวน 27 ตวัอย่าง (ร้อยละ 

10) อาจารย ์จาํนวน 14 ตวัอย่าง (ร้อยละ 5) และบุคลากร จาํนวน 18 ตวัอย่าง (ร้อยละ 7)  

ปริญญาตรี

ปี 1 

19% 
ปริญญาตรี 

ปี 2 

16% ปริญญาตรี

ปี 3 

20% 

ปริญญาตรี 

ปี 4 

23% 

ปริญญาโท 

10% 

อาจารย ์

5% 

บุคลากร 

7% 

อาคารที ่1 
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ภาพที่ 8  อายุของกลุ่มตวัอย่างจากอาคารท่ี 1 

 

 จากภาพที ่8 กลุ่มตวัอย่างส่วนมากเป็นเพศชาย จาํนวน 217 ตวัอย่าง (ร้อยละ 83) และ

เพศหญิง จาํนวน 43 ตวัอย่าง (ร้อยละ 17) มีอายุระหว่าง 16 – 25 ปี จาํนวน 210 ตวัอย่าง (ร้อย

ละ 81) อายุระหว่าง 25 – 35 ปี จาํนวน 31 ตวัอย่าง (ร้อยละ 12) อายุระหว่าง 35 – 45 ปี จาํนวน 

10 ตวัอย่าง (ร้อยละ 4) และ อายุตั้งแต่ 46 ปี ข้ึนไป จาํนวน 9 ตวัอย่าง (ร้อยละ 3)  

 

2. การศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ใช้อาคารที ่2 

 

 
 

ภาพที่ 9  สถานภาพของกลุ่มตวัอย่างจากอาคารท่ี 2 

 

 ผลจากการสาํรวจกลุ่มตวัอย่างจากอาคารท่ี 2 จาํนวน 278 ตวัอย่าง ประกอบด้วย นิสิต

ปริญญาตรีปี 1 จาํนวน 62 ตวัอย่าง (ร้อยละ 22), นิสิตปริญญาตรีปี 2 จาํนวน 59 ตวัอย่าง (ร้อย

ละ 21), นิสิตปริญญาตรีปี 3 จาํนวน 62 ตวัอย่าง (ร้อยละ 22), นิสิตปริญญาตรีปี 4 จาํนวน 50 

ตวัอย่าง (ร้อยละ 18) นิสิตปริญญาโท จาํนวน 24 ตวัอย่าง (ร้อยละ 9) อาจารย ์จาํนวน 9 

ตวัอย่าง (ร้อยละ 3) และบุคลากร จาํนวน 12 ตวัอย่าง (ร้อยละ 5) ดงัแสดงในภาพที่ 9 
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ภาพที่ 10  อายุของกลุ่มตวัอย่างจากอาคารวิศวกรรมเคร่ืองกล 

 

 จากภาพที ่10 กลุ่มตวัอย่างส่วนมากเป็นเพศชาย จาํนวน 237 ตวัอย่าง (ร้อยละ 85) 

และเพศหญิง จาํนวน 41 ตวัอย่าง (ร้อยละ 15) มีอายุระหว่าง 16 – 25 ปี จาํนวน 246 ตวัอย่าง 

(ร้อยละ 89) อายุระหว่าง 25 – 35 ปี จาํนวน 18 ตวัอย่าง (ร้อยละ 6) อายุระหว่าง 35 – 45 ปี 

จาํนวน 9 ตวัอย่าง (ร้อยละ 3) และ อายุตั้งแต่ 46 ปี ข้ึนไป จาํนวน 5 ตวัอย่าง (ร้อยละ 2)  

 

 จากขอ้มูลท่ีได ้สามารถสรุปได้ว่าลกัษณะส่วนบุคคลของผูใ้ช้อาคารท่ี 1 กลุ่มตวัอย่าง

ส่วนใหญ่เป็นนิสิตระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 78 ซ่ึงมีอายุระหว่าง 18 – 25 ปี ร้อยละ 81 และ

กลุ่มตวัอย่างอาคารที่ 2 กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นนิสิตระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 83 ซ่ึงมีอายุ

ระหว่าง 18 – 25 ปี ร้อยละ 89  

 

ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ปัจจัยเชิงสํารวจ 

 

1. การวิเคราะห์ปัจจัยเชิงสํารวจของกลุ่มตัวอย่างอาคารที่ 1  

 

 1.1 ผลความเหมาะสมของชุดตวัแปรที่นาํมาศึกษา โดยการวิเคราะห์ Kaiser-Meyer-

Olkin Measure of Sampling Adequacy (KMO) มีค่าเท่ากบั 0.938 ซ่ึงมากกว่า 0.80 และการ

วิเคราะห์ Value Anti-image Matrices หรือค่า MSA มีค่าระหว่าง 0.876 – 0.966 ซ่ึงมากกว่า 

0.50 แสดงว่าตวัแปรชุดน้ีมีความเหมาะสมท่ีจะนาํมาวิเคราะห์ปัจจยัในระดบัดีมาก และผลการ

ทดสอบ Bartlett’s Test of Sphericity พบว่า ตวัแปรต่าง ๆ มีความสัมพนัธ์กนัอย่างมีนยัสาํคญั

ทางสถิติท่ีระดบั .000 แสดงว่าตวัแปรต่าง ๆ สามารถนาํไปใช้วิเคราะห์ปัจจยัได ้
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 1.2 ผลการสกดัปัจจยัด้วยวิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบหลกั พบค่าความร่วมกนัของ

ตวัแปรแต่ละตวัท่ีใช้ในการวิเคราะห์ตวัแปรรวมทั้งหมด จาํนวน 116 ตวัแปร มีค่าอยู่

ระหว่าง 0.583 – 0.791 เป็นขนาดปานกลาง – มาก มีแนวโน้มท่ีน่าจะเขา้อยู่ในปัจจยัใด

ปัจจยัหน่ึงได ้ดงัแสดงในตารางท่ี 8 

 

 1.3 ผลการหมุนแกนแบบมุมฉาก (Orthogonal Rotation) ด้วยวิธีแวริแมกซ์ พบว่าตวั

แปรที่ใช้ในการวิเคราะห์ทั้งหมด จาํนวน 116 ตวัแปร สามารถจดักลุ่มเขา้ปัจจยั จาํนวน 23 

องค์ประกอบ ที่มีค่าไอเกน (Eigenvalue) เกิน 1.00 และสามารถอธิบายความแปรปรวนที่

เกิดข้ึนได้ร้อยละ 69.963 มากกว่าร้อยละ 60 หมายความว่าชุดตวัแปรที่นาํมาวิเคราะห์สามารถ

นาํมาใช้อธิบายประเด็นที่ศึกษาได้ ดงัแสดงในตารางที ่9 

 

 1.4 ผลการจดัเขา้ปัจจยั ปรับโครงสร้าง และตั้งชื่อปัจจยัหลงัจากการหมุนแกนด้วย

วิธีแวริแมกซ์ และผูว้ิจยัไดพ้ิจารณาค่านํ้าหนกั ที่มีค่ามากกว่า 0.49 ซ่ึงได้จาํนวน 22 ปัจจยั และ

มี 2 ปัจจยัที่มีตวัแปรเดียว ผูว้ิจยัจึงได้ปรับลดเป็น 20 ปัจจยั 74 ตวัแปร และไดต้ั้งช่ือใหส่ื้อ

ความหมายสอดคลอ้งกบัตวัแปรในแต่ละปัจจยั ดงัแสดงในตารางท่ี 10 
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ตารางที ่8  ค่า Communalities ของกลุ่มตวัอยา่งอาคารท่ี 1 

 

Variable Extraction Variable Extraction Variable Extraction Variable Extraction 

X1 0.757 X30 0.684 X59 0.676 X88 0.729 

X2 0.677 X31 0.741 X60 0.655 X89 0.659 

X3 0.621 X32 0.738 X61 0.674 X90 0.615 

X4 0.774 X33 0.691 X62 0.688 X91 0.667 

X5 0.635 X34 0.662 X63 0.678 X92 0.686 

X6 0.595 X35 0.705 X64 0.710 X93 0.692 

X7 0.669 X36 0.791 X65 0.703 X94 0.716 

X8 0.663 X37 0.649 X66 0.676 X95 0.709 

X9 0.707 X38 0.758 X67 0.708 X96 0.689 

X10 0.682 X39 0.759 X68 0.649 X97 0.696 

X11 0.645 X40 0.708 X69 0.709 X98 0.743 

X12 0.664 X41 0.719 X70 0.712 X99 0.772 

X13 0.583 X42 0.715 X71 0.675 X100 0.663 

X14 0.733 X43 0.708 X72 0.685 X101 0.735 

X15 0.672 X44 0.770 X73 0.610 X102 0.728 

X16 0.665 X45 0.750 X74 0.755 X103 0.684 

X17 0.654 X46 0.725 X75 0.746 X104 0.728 

X18 0.708 X47 0.643 X76 0.779 X105 0.721 

X19 0.609 X48 0.714 X77 0.765 X106 0.694 

X20 0.689 X49 0.708 X78 0.680 X107 0.629 

X21 0.726 X50 0.730 X79 0.748 X108 0.749 

X22 0.718 X51 0.687 X80 0.711 X109 0.752 

X23 0.767 X52 0.654 X81 0.672 X110 0.715 

X24 0.767 X53 0.700 X82 0.690 X111 0.673 

X25 0.779 X54 0.695 X83 0.663 X112 0.728 

X26 0.721 X55 0.662 X84 0.699 X113 0.685 

X27 0.661 X56 0.620 X85 0.737 X114 0.692 

X28 0.742 X57 0.643 X86 0.748 X115 0.763 

X29 0.711 X58 0.691 X87 0.672 X116 0.764 
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ตารางที ่9  ผลการหมุนแกนดว้ยวธีิแวริแมกซ์ ของกลุ่มตวัอย่างอาคารท่ี 1 

 

Component 
Extraction Sums of Squared Loadings Rotation Sums of Squared Loadings 

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % 

1 42.656 36.772 36.772 5.677 4.894 4.894 

2 3.778 3.257 40.029 5.636 4.859 9.753 

3 3.487 3.006 43.034 4.854 4.184 13.937 

4 2.737 2.360 45.394 4.843 4.175 18.112 

5 2.464 2.124 47.518 4.661 4.018 22.129 

6 2.116 1.824 49.342 4.356 3.755 25.885 

7 1.977 1.704 51.046 4.250 3.664 29.548 

8 1.839 1.585 52.632 4.054 3.495 33.043 

9 1.757 1.515 54.147 3.771 3.251 36.294 

10 1.641 1.415 55.562 3.714 3.202 39.496 

11 1.601 1.380 56.942 3.710 3.198 42.694 

12 1.557 1.342 58.284 3.445 2.970 45.663 

13 1.448 1.248 59.533 3.366 2.902 48.565 

14 1.404 1.210 60.743 3.324 2.866 51.431 

15 1.353 1.166 61.909 3.134 2.702 54.133 

16 1.303 1.124 63.032 2.954 2.546 56.679 

17 1.259 1.086 64.118 2.872 2.476 59.155 

18 1.223 1.055 65.173 2.715 2.341 61.496 

19 1.188 1.024 66.197 2.526 2.178 63.674 

20 1.163 1.003 67.199 2.145 1.849 65.523 

21 1.106 0.953 68.153 1.933 1.666 67.189 

22 1.072 0.924 69.077 1.872 1.614 68.802 

23 1.028 0.886 69.963 1.346 1.161 69.963 
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ตารางที ่10  สรุปผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงสาํรวจของกลุ่มตวัอยา่งอาคารท่ี 1 

 

ปัจจยั ตวัแปร Loading 

Build Des 

X1 การออกแบบรูปทรงของอาคาร มีความสวยงาม  0.698 

X4 โครงสร้างอาคาร มีความผสมผสานกบัความงามทางสถาปัตยกรรม 0.732 

X5 โครงสร้างอาคาร สามารถรองรับการจดัวางพ้ืนท่ีใชส้อย 0.527 

Spac Des 
X10 การออกแบบ พ้ืนท่ีสญัจร (ทางเดิน ระเบียง บนัได)  0.628 

X11 การออกแบบ พ้ืนท่ีหอ้งนํ้ า (หอ้งนํ้ าชาย - หญิง หอ้งนํ้ าคนพิการ) 0.558 

LN Des 

X13 การใชแ้สงสวา่งจากแสงธรรมชาติบริเวณทางเดิน ระเบียง และบนัได  0.576 

X14 การออกแบบผนงัภายนอกอาคาร เพ่ือใชแ้สงสวา่งจากธรรมชาติ  0.718 

X15 การออกแบบหลงัคา (เช่นหลงัคาโปร่งแสง) เพ่ือใชแ้สงสวา่งจากธรรมชาติ 0.725 

X16 การออกแบบช่องเปิดของอาคาร เพ่ือใชแ้สงสวา่งจากธรรมชาติ 0.631 

L&T Des 

X17 การป้องกนัแสงจา้จากแสงอาทิตยข์องอาคาร 0.524 

X19 การใชม่้านปรับแสงภายในหอ้ง เพ่ือการป้องกนัแสงจา้จากแสงอาทิตย ์ 0.562 

X20 การออกแบบเพ่ือการป้องกนัความร้อนจากแสงอาทิตยข์องอาคาร 0.640 

X21 การออกแบบผนงัภายนอกอาคาร เพ่ือการป้องกนัความร้อนจากแสงอาทิตย ์ 0.669 

X22 การออกแบบหลงัคาและท่ีบงัแดดเพ่ือการป้องกนัความร้อนจากแสงอาทิตย ์ 0.633 

RP Des 

X23 นํ้าจากฝน ไม่สามารถสาดเขา้มาบริเวณระเบียงหรือช่องเปิดของอาคารได ้ 0.707 

X24 การออกแบบผนงัภายนอก (เช่น หนา้ต่างกระจก) เพ่ือการป้องกนัฝน 0.741 

X25 การออกแบบหลงัคาและกนัสาด เพ่ือการป้องกนัฝน 0.736 

VN Des 
X28 การระบายอากาศโดยลมธรรมชาติบริเวณ ทางเดินและระเบียง  0.686 

X29 การระบายอากาศโดยลมธรรมชาติบริเวณ หอ้งนํ้ า  0.589 

Mat Sel 

X50 การเลือกใชว้สัดุ พ้ืน  0.557 

X51 การเลือกใชว้สัดุผนงั 0.495 

X53 การเลือกใชว้สัดุ หลงัคา  0.509 

X54 การเลือกใช ้ประต-ูหนา้ต่าง  0.633 

X55 การเลือกใช ้สีภายในและภายนอกอาคาร 0.491 

Elec Des 

X31 การกาํหนดตาํแหน่งสวติซ์  0.593 

X32 การกาํหนดตาํแหน่งปลัก๊ 0.614 

X33 การกาํหนดตาํแหน่งสายไฟ  0.651 
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ตารางที ่10  (ต่อ) 

 

ปัจจยั ตวัแปร Loading 

Air Des 

X35 การกาํหนดตาํแหน่งแอร์ 0.628 

X36 การกาํหนดตาํแหน่งอุปกรณ์ควบคุมแอร์  0.740 

X37 การกาํหนดตาํแหน่งพดัลมระบายอากาศ  0.525 

Lift Des 

X38 จาํนวนลิฟต ์ 0.680 

X39 ขนาดบรรทุกของลิฟต ์ 0.684 

X40 ความรวดเร็วในการขนส่ง  0.673 

X41 แสงสวา่งภายในลิฟต ์ 0.583 

X42 คุณภาพอากาศภายในลิฟต ์ 0.597 

FP Des 

X44 การกาํหนดตาํแหน่งอุปกรณ์ดบัเพลิง 0.707 

X45 การกาํหนดตาํแหน่งสญัญาณเตือนภยั  0.662 

X46 การกาํหนดตาํแหน่งป้ายบอกทางหนีไฟ  0.570 

Flr Con 

X62 การก่อสร้าง พ้ืนหอ้งเรียนบรรยาย  0.515 

X64 การก่อสร้าง พ้ืนหอ้งพกัอาจารยแ์ละสาํนกังาน  0.531 

X65 การก่อสร้าง พ้ืนระเบียง ทางเดิน และบนัได  0.607 

X66 การก่อสร้าง พ้ืนหอ้งนํ้ า  0.620 

D&W 
X74 การติดตั้งประต ู 0.602 

X75 การติดตั้งหนา้ต่าง  0.601 

Paint 
X76 การทาสีผนงั  0.675 

X77 การทาสีฝ้าเพดาน  0.682 

Str Con 

X79 การก่อสร้างโครงสร้างเสา  0.670 

X80 การก่อสร้างโครงสร้างคาน  0.742 

X81 การก่อสร้างโครงสร้างพ้ืน  0.686 

X82 การก่อสร้างโครงหลงัคา 0.726 

X83 การก่อสร้างบนัได  0.625 

Elec Con 

X84 การติดตั้งโคมไฟและหลอดไฟ  0.515 

X85 การติดตั้งสวติซ์  0.626 

X86 การติดตั้งปลัก๊  0.631 

X87 การเดินสายไฟ  0.590 
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ตารางที ่10  (ต่อ) 

 

ปัจจยั ตวัแปร Loading 

San Con 

X96 การติดตั้งอุปกรณ์และสุขภณัฑใ์นหอ้งนํ้ า  0.547 

X97 การติดตั้งตะแกรงระบายนํ้ า  0.533 

X98 การเดินท่อประปาและนํ้ าท้ิง 0.492 

Mainten 

X99 งานซ่อมแซมและบาํรุงรักษา พ้ืน 0.611 

X100 งานซ่อมแซมและบาํรุงรักษา ผนงั 0.545 

X101 งานซ่อมแซมและบาํรุงรักษา ฝ้าเพดาน 0.607 

X102 งานซ่อมแซมและบาํรุงรักษา โดยการทาสีผนงัและฝ้าเพดาน 0.530 

X103 งานซ่อมแซมและบาํรุงรักษา อุปกรณ์ไฟฟ้า  0.620 

X104 งานซ่อมแซมและบาํรุงรักษา อุปกรณ์ระบบปรับอากาศ  0.530 

X106 งานซ่อมแซมและบาํรุงรักษา อุปกรณ์และสุขภณัฑใ์นหอ้งนํ้ า 0.536 

Clean 

X108 การจดัการความสะอาดบริเวณ หอ้งเรียน 0.703 

X109 การจดัการความสะอาดบริเวณ สาํนกังาน  0.656 

X110 การจดัการความสะอาดบริเวณ พ้ืนท่ีสญัจร 0.635 

X111 การจดัการความสะอาดบริเวณ หอ้งนํ้ า  0.535 

X112 การจดัการความสะอาดบริเวณ หอ้งพกันิสิต  0.529 

X113 การจดัการความสะอาดบริเวณ ภายนอกอาคาร  0.638 

Safety 

X114 กลอ้งวงจรปิด  0.665 

X115 พนกังานรักษาความปลอดภยั 0.731 

X116 การจดัระบบรักษาความปลอดภยั  0.731 

 

 1.5 ผลการวิเคราะห์ปัจจยั ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยั เป็นดงัน้ี 

 

 จากตารางที่ 11 พบว่า ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยั ภาพรวมอยู่ใน

เกณฑ์ดี (ค่าเฉล่ียปัจจยั 3.57 – 4.04) กลุ่มปัจจยัด้านการออกแบบสถาปัตยกรรม ปัจจยั Spac 

Des มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ 4.04 และปัจจยั RP Des มีค่าเฉล่ียน้อยที่สุด คือ 3.79 กลุ่มปัจจยั

ด้านการออกแบบวิศวกรรม ปัจจยั FP Des มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ 3.86 และปัจจยั Lift Des มี

ค่านํ้าหนักน้อยท่ีสุด คือ 3.70 ส่วนกลุ่มปัจจยัดา้นคุณภาพการก่อสร้าง ปัจจยั Str Con มีค่าเฉล่ีย

มากที่สุด คือ 4.02 และปัจจยั Elec Con มีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุด คือ 3.89 และกลุ่มปัจจยัด้านการ
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จดัการ ปัจจยั Clean มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ 3.95 และปัจจยั Safety มีค่าเฉล่ียน้อยที่สุด คือ 

3.57 ส่วนภาพรวมความพึงพอใจของผูใ้ช้อาคาร มีค่าเฉลี่ย 3.90 ซ่ึงอยู่ในเกณฑ์ดี 

 

ตารางที ่11  ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจยั กลุ่มตวัอย่างอาคารที ่1 

 

ปัจจยั ตวัแปร Mean S.D. STF ภาพรวม 

Build 

Des 

X1 การออกแบบรูปทรงของอาคาร มีความสวยงาม  3.92 0.81 ดี 

3.79 X4 โครงสร้างอาคารผสมผสานกบัความงามทางสถาปัตยกรรม 3.61 0.85 ดี 

X5 โครงสร้างอาคาร สามารถรองรับการจดัวางพ้ืนท่ีใชส้อย 3.83 0.81 ดี 

Spac  

Des 

X10 การออกแบบ พ้ืนท่ีสญัจร (ทางเดิน ระเบียง บนัได) 3.90 0.77 ดี 
4.04 

X11 การออกแบบ พ้ืนท่ีหอ้งนํ้ า  4.18 0.78 ดี 

LN 

Des 

X13 การใชแ้สงสวา่งธรรมชาติบริเวณทางเดิน,ระเบียง,บนัได  3.94 0.79 ดี 

3.88 
X14 การออกแบบผนงัภายนอก เพ่ือการใชแ้สงสวา่งธรรมชาติ  3.90 0.79 ดี 

X15 การออกแบบหลงัคา เพ่ือการใชแ้สงสวา่งธรรมชาติ 3.79 0.75 ดี 

X16 การออกแบบช่องเปิด เพ่ือการใชแ้สงสวา่งธรรมชาติ  3.88 0.75 ดี 

L&T 

Des 

X17 การป้องกนัแสงจา้จากแสงอาทิตยข์องอาคารเรียน 3.88 0.80 ดี 

3.88 

X19 การใชม่้านปรับแสงภายในหอ้ง  เพ่ือป้องกนัแสงจา้ 3.91 0.82 ดี 

X20 การป้องกนัความร้อนจากแสงอาทิตยข์องอาคาร 3.91 0.79 ดี 

X21 การออกแบบผนงัภายนอก เพ่ือการป้องกนัความร้อน 3.85 0.78 ดี 

X22 การออกแบบหลงัคาและท่ีบงัแดด เพ่ือป้องกนัความร้อน 3.87 0.75 ดี 

RP 

Des 

X23 นํ้าฝน ไม่สามารถสาดเขา้มาบริเวณระเบียง และทางเดิน  3.75 1.02 ดี 

3.78 X24 การออกแบบผนงัภายนอก เพ่ือการกนัฝน 3.80 0.93 ดี 

X25 การออกแบบหลงัคาและกนัสาด เพ่ือป้องกนัฝน 3.80 0.92 ดี 

VN 

Des 

X28 การระบายอากาศบริเวณ ทางเดินและระเบียง  3.88 0.81 ดี 
3.87 

X29 การระบายอากาศบริเวณ หอ้งนํ้ า 3.85 0.81 ดี 

Mat 

Sel 

X50 การเลือกใชว้สัดุ พ้ืน  3.78 0.86 ดี 

3.85 

X51 การเลือกใชว้สัดุ ผนงั  3.79 0.80 ดี 

X53 การเลือกใชว้สัดุ หลงัคา 3.90 0.79 ดี 

X54 การเลือกใชว้สัดุประต-ูหนา้ต่าง  3.88 0.80 ดี 

X55 การเลือกใชสี้ภายในและภายนอกอาคาร  3.93 0.83 ดี 

Elec 

Des 

X31 การกาํหนดตาํแหน่งสวติซ์  3.82 0.78 ดี 

3.78 X32 การกาํหนดตาํแหน่งปลัก๊  3.74 0.82 ดี 

X33 การกาํหนดตาํแหน่งสายไฟ 3.80 0.79 ดี 



 

 

71 

71 

ตารางที ่11  (ต่อ) 

 

ปัจจยั ตวัแปร Mean S.D. STF ภาพรวม 

Air Des 

X35 การกาํหนดตาํแหน่งแอร์  3.78 0.81 ดี 

3.79 X36 การกาํหนดตาํแหน่งอุปกรณ์ควบคุมแอร์  3.81 0.84 ดี 

X37 การกาํหนดตาํแหน่งพดัลมระบายอากาศ  3.77 0.82 ดี 

Lift Des 

X38 จาํนวนลิฟต ์ 3.56 0.97 ดี 

3.70 

X39 ขนาดบรรทุกของลิฟต ์ 3.77 0.90 ดี 

X40 ความรวดเร็วในการขนส่งของลิฟต ์ 3.72 0.95 ดี 

X41 แสงสวา่งภายในลิฟต ์ 3.81 0.93 ดี 

X42 คุณภาพอากาศภายในลิฟต ์ 3.62 0.98 ดี 

FP Des 

X44 การกาํหนดตาํแหน่งอุปกรณ์ดบัเพลิง  3.84 0.77 ดี 

3.86 X45 การกาํหนดตาํแหน่งสญัญาณเตือนภยั 3.88 0.76 ดี 

X46 การกาํหนดตาํแหน่งป้ายบอกทางหนีไฟ 3.87 0.85 ดี 

Flr Con 

X62 การก่อสร้าง พ้ืนหอ้งเรียนบรรยาย  3.97 0.78 ดี 

3.93 
X64 การก่อสร้าง พ้ืนหอ้งพกัอาจารยแ์ละสาํนกังาน  3.96 0.77 ดี 

X65 การก่อสร้าง พ้ืนระเบียง ทางเดิน และบนัได  3.87 0.76 ดี 

X66 การก่อสร้าง พ้ืนหอ้งนํ้ า  3.92 0.84 ดี 

D&W 
X74 การติดตั้งประต ู 3.99 0.77 ดี 

3.98 
X75 การติดตั้งหนา้ต่าง  3.97 0.76 ดี 

Paint 
X76 การทาสีผนงั 3.90 0.76 ดี 

3.91 
X77 การทาสีฝ้าเพดาน  3.92 0.76 ดี 

Str Con 

X79 การก่อสร้างโครงสร้างเสา  4.06 0.75 ดี 

4.02 

X80 การก่อสร้างโครงสร้างคาน  4.01 0.74 ดี 

X81 การก่อสร้างโครงสร้างพ้ืน  3.99 0.73 ดี 

X82 การก่อสร้างโครงหลงัคา  4.00 0.71 ดี 

X83 การก่อสร้างบนัได  4.07 0.76 ดี 

Elec 

Con 

X84 การติดตั้งโคมไฟและหลอดไฟ  3.93 0.72 ดี 

3.89 
X85 การติดตั้งสวติซ์  3.94 0.77 ดี 

X86 การติดตั้งปลัก๊ 3.80 0.80 ดี 

X87 การเดินสายไฟ  3.88 0.83 ดี 
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ตารางที ่11  (ต่อ) 

 

ปัจจยั ตวัแปร Mean S.D. STF ภาพรวม 

San Con 

X96 การติดตั้งอุปกรณ์และสุขภณัฑใ์นหอ้งนํ้ า  4.04 0.76 ดี 

3.97 X97 การติดตั้งตะแกรงระบายนํ้ า  3.93 0.77 ดี 

X98 การเดินท่อประปาและท่อนํ้ าท้ิง  3.93 0.77 ดี 

Main 

ten 

X99 การซ่อมแซมและบาํรุงรักษา พ้ืน 3.78 0.82 ดี 

3.71 

X100 การซ่อมแซมและบาํรุงรักษา ผนงั 3.70 0.83 ดี 

X101 การซ่อมแซมและบาํรุงรักษา ฝ้าเพดาน 3.68 0.82 ดี 

X102 การซ่อมแซมและบาํรุงรักษา การทาสีผนงัและฝ้าเพดาน 3.73 0.88 ดี 

X103 การซ่อมแซมและบาํรุงรักษา อุปกรณ์ไฟฟ้า 3.73 0.83 ดี 

X104 การซ่อมแซมและบาํรุงรักษา อุปกรณ์ระบบปรับอากาศ 3.69 0.87 ดี 

X106 การซ่อมแซมและบาํรุงรักษา อุปกรณ์ในหอ้งนํ้ า 3.63 0.87 ดี 

Clean 

X108 การจดัการความสะอาดบริเวณ หอ้งเรียน 3.95 0.80 ดี 

3.95 

X109 การจดัการความสะอาดบริเวณ สาํนกังาน 3.96 0.79 ดี 

X110 การจดัการความสะอาดบริเวณ พ้ืนท่ีสญัจร 4.00 0.77 ดี 

X111 การจดัการความสะอาดบริเวณ หอ้งนํ้ า 4.05 0.79 ดี 

X112 การจดัการความสะอาดบริเวณ หอ้งพกันิสิต 3.84 0.86 ดี 

X113 การจดัการความสะอาดบริเวณ ภายนอกอาคาร 3.90 0.81 ดี 

Safety 

X114 กลอ้งวงจรปิด  3.62 1.08 ดี 

3.57 X115 พนกังานรักษาความปลอดภยั  3.52 1.08 ดี 

X116 การจดัระบบรักษาความปลอดภยั  3.57 1.08 ดี 

STF 

Y1 ภาพรวมความพึงพอใจต่อประโยชนใ์ชส้อย   4.02 0.80 ดี 

3.90 

Y2 ภาพรวมความพึงพอใจต่อความสวยงาม   3.79 0.79 ดี 

Y3 ภาพรวมความพึงพอใจต่อการใชแ้สงสวา่ง   3.98 0.78 ดี 

Y4 ภาพรวมความพึงพอใจต่อการควบคุมและป้องกนัเสียง  3.92 0.82 ดี 

Y5 ภาพรวมความพึงพอใจต่ออุณหภูมิ   3.83 0.87 ดี 

Y6 ภาพรวมความพึงพอใจต่อคุณภาพอากาศ   3.87 0.83 ดี 

Y7 ภาพรวมความพึงพอใจต่อความปลอดภยั   3.81 0.97 ดี 

Y8 ภาพรวมความพึงพอใจต่อความสะอาด   3.91 0.78 ดี 

Y9 ความพึงพอใจต่อความสะดวกสบาย เม่ือเทียบอาคารอ่ืน 4.03 0.84 ดี 

Y10 ความพึงพอใจต่อความสวยงาม เม่ือเทียบกบัอาคารอ่ืน 3.88 0.89 ดี 
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2. การวิเคราะห์ปัจจัยเชิงสํารวจของกลุ่มตัวอย่างอาคารที ่2 

 

 2.1 ผลความเหมาะสมของชุดตวัแปรที่นาํมาศึกษา โดยการวิเคราะห์ Kaiser-Meyer-

Olkin Measure of Sampling Adequacy มีค่าเท่ากบั 0.898 ซ่ึงมากกว่า 0.80 และการวิเคราะห์ 

Value Anti-image Matrices หรือค่า MSA มีค่าระหว่าง 0.795 – 0.946 ซ่ึงมากกว่า 0.50 แสดง

ว่าตวัแปรชุดน้ีมีความเหมาะสมท่ีจะนาํมาวิเคราะห์ปัจจยัในระดบัดีมาก และผลการทดสอบ 

Bartlett’s Test of Sphericity พบว่า ตวัแปรต่าง ๆ มีความสัมพนัธ์กนัอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั .000 แสดงว่าตวัแปรต่าง ๆ สามารถนาํไปใช้วิเคราะห์ปัจจยัได ้

 

 2.2 ผลการสกดัปัจจยัด้วยวิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบหลกั พบค่าความร่วมกนัของ

ตวัแปรแต่ละตวัท่ีใช้ในการวิเคราะห์ตวัแปรรวมทั้งหมด จาํนวน 116 ตวัแปร มีค่าอยู่ระหว่าง 

0.624 – 0.839 เป็นขนาดปานกลาง – มาก มีแนวโน้มท่ีน่าจะเขา้อยู่ในปัจจยัใดปัจจยัหน่ึงได ้ดงั

แสดงในตารางท่ี 12 

 

 2.3 ผลการหมุนแกนแบบมุมฉาก ด้วยวิธีแวริแมกซ์ พบว่าตวัแปรท่ีใช้ในการวิเคราะห์

ทั้งหมด จาํนวน 116 ตวัแปร สามารถจดักลุ่มเขา้ปัจจยั จาํนวน 26 ปัจจยั ที่มีค่าไอเกน เกิน 1.00 

และสามารถอธิบายความแปรปรวนท่ีเกิดข้ึนได้ร้อยละ 73.329 มากกว่าร้อยละ 60 หมายความ

ว่าชุดตวัแปรที่นาํมาวิเคราะห์สามารถนาํมาใช้อธิบายประเด็นท่ีศึกษาได้ ดงัแสดงในตารางที ่

13 

 

 2.4 ผลการจดัเขา้ปัจจยั ปรับโครงสร้าง และตั้งชื่อปัจจยัหลงัจากการหมุนแกนด้วย

วิธีแวริแมกซ์ และพิจารณาค่านํ้าหนัก ที่มีค่ามากกว่า 0.50 ซ่ึงได้จาํนวน 21 ปัจจยั และมี 2 

ปัจจยัที่มีตวัแปรเดียว ผูว้ิจยัจึงไดป้รับลดเป็น 19 ปัจจยั 70 ตวัแปร และไดต้ั้งช่ือใหส่ื้อ

ความหมายสอดคลอ้งกบัตวัแปรในแต่ละปัจจยั ดงัแสดงในตารางท่ี 14 
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ตารางที ่12  ค่า Communalities ของกลุ่มตวัอย่างอาคารที่ 2 

 

Variable Extraction Variable Extraction Variable Extraction Variable Extraction 

X1 0.727 X30 0.715 X59 0.701 X88 0.704 

X2 0.661 X31 0.773 X60 0.659 X89 0.668 

X3 0.685 X32 0.753 X61 0.698 X90 0.689 

X4 0.746 X33 0.706 X62 0.795 X91 0.743 

X5 0.648 X34 0.769 X63 0.728 X92 0.706 

X6 0.686 X35 0.624 X64 0.733 X93 0.750 

X7 0.778 X36 0.809 X65 0.771 X94 0.753 

X8 0.744 X37 0.714 X66 0.682 X95 0.780 

X9 0.656 X38 0.692 X67 0.687 X96 0.714 

X10 0.687 X39 0.757 X68 0.713 X97 0.741 

X11 0.726 X40 0.706 X69 0.749 X98 0.736 

X12 0.758 X41 0.760 X70 0.750 X99 0.722 

X13 0.655 X42 0.726 X71 0.745 X100 0.762 

X14 0.705 X43 0.738 X72 0.719 X101 0.790 

X15 0.735 X44 0.727 X73 0.740 X102 0.828 

X16 0.698 X45 0.755 X74 0.758 X103 0.725 

X17 0.693 X46 0.733 X75 0.725 X104 0.769 

X18 0.766 X47 0.728 X76 0.735 X105 0.761 

X19 0.645 X48 0.745 X77 0.768 X106 0.783 

X20 0.762 X49 0.741 X78 0.703 X107 0.742 

X21 0.721 X50 0.791 X79 0.824 X108 0.757 

X22 0.794 X51 0.756 X80 0.762 X109 0.789 

X23 0.738 X52 0.707 X81 0.771 X110 0.716 

X24 0.839 X53 0.799 X82 0.746 X111 0.730 

X25 0.775 X54 0.672 X83 0.750 X112 0.723 

X26 0.769 X55 0.720 X84 0.737 X113 0.731 

X27 0.704 X56 0.707 X85 0.766 X114 0.712 

X28 0.782 X57 0.640 X86 0.766 X115 0.737 

X29 0.724 X58 0.688 X87 0.687 X116 0.776 
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ตารางที ่13  ผลการหมุนแกนดว้ยวธีิแวริแมกซ์ ของกลุ่มตวัอย่างอาคารท่ี 2 

 

Component 
Extraction Sums of Squared Loadings Rotation Sums of Squared Loadings 

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % 

1 38.809 33.456 33.456 5.782 4.984 4.984 

2 4.406 3.798 37.254 5.617 4.842 9.827 

3 3.601 3.104 40.358 5.227 4.506 14.332 

4 3.060 2.638 42.996 4.506 3.885 18.217 

5 2.604 2.245 45.241 4.375 3.771 21.988 

6 2.374 2.047 47.287 4.300 3.707 25.696 

7 2.145 1.849 49.136 4.160 3.586 29.282 

8 2.117 1.825 50.962 3.945 3.401 32.682 

9 2.041 1.760 52.721 3.644 3.141 35.823 

10 2.011 1.733 54.455 3.585 3.091 38.914 

11 1.866 1.609 56.063 3.505 3.022 41.936 

12 1.725 1.487 57.550 3.189 2.749 44.686 

13 1.677 1.445 58.996 3.178 2.740 47.425 

14 1.658 1.430 60.425 2.889 2.491 49.916 

15 1.555 1.340 61.765 2.888 2.490 52.405 

16 1.497 1.291 63.056 2.860 2.466 54.871 

17 1.444 1.245 64.301 2.731 2.355 57.226 

18 1.367 1.179 65.480 2.716 2.342 59.567 

19 1.280 1.103 66.583 2.679 2.309 61.876 

20 1.235 1.065 67.648 2.665 2.297 64.173 

21 1.196 1.031 68.679 2.582 2.226 66.399 

22 1.176 1.014 69.693 2.058 1.774 68.173 

23 1.090 0.940 70.632 2.014 1.736 69.909 

24 1.068 0.921 71.553 1.351 1.164 71.073 

25 1.051 0.906 72.459 1.347 1.162 72.235 

26 1.009 0.870 73.329 1.269 1.094 73.329 
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ตารางที ่14  สรุปผลการวเิคราะห์ปัจจยัเชิงสาํรวจของกลุ่มตวัอย่างอาคารที ่2 

 

องคป์ระกอบ ตวัแปร Loading 

Build Des 

X1 การออกแบบรูปทรงของอาคาร มีความสวยงาม  0.541 

X4 โครงสร้างอาคาร ผสมผสานกบัความงามทางสถาปัตยกรรม 0.725 

X5 โครงสร้างอาคาร สามารถรองรับการจดัวางพ้ืนท่ีใชส้อย 0.503 

Spac Des 

X7 การออกแบบ พ้ืนท่ีใชส้อยหอ้งเรียนบรรยาย 0.615 

X8 การออกแบบ พ้ืนท่ีใชส้อยส่วนสนบัสนุนการเรียนการสอน  0.756 

X12 การออกแบบ พ้ืนท่ีพกัผอ่นและนนัทนาการ   0.614 

Ther Des 

X20 การออกแบบเพ่ือการป้องกนัความร้อนจากแสงอาทิตยข์องอาคาร 0.670 

X21 การออกแบบผนงัภายนอกอาคาร เพ่ือป้องกนัความร้อนจากแสงอาทิตย ์ 0.692 

X22 การออกแบบหลงัคาและท่ีบงัแดดเพ่ือป้องกนัความร้อนจากแสงอาทิตย ์ 0.726 

RP Des 

X23 นํ้าจากฝน ไม่สามารถสาดเขา้มาบริเวณระเบียงหรือช่องเปิดของอาคาร  0.691 

X24 การออกแบบผนงัภายนอก (เช่น หนา้ต่างกระจก) เพ่ือการป้องกนัฝน 0.688 

X25 การออกแบบหลงัคาและกนัสาด เพ่ือการป้องกนัฝน 0.736 

Mat Sel 

X50 การเลือกใชว้สัดุ พ้ืน  0.640 

X51 การเลือกใชว้สัดุ ผนงั 0.617 

X53 การเลือกใชว้สัดุ หลงัคา  0.532 

X54 การเลือกใช ้ประต-ูหนา้ต่าง  0.524 

X55 การเลือกใช ้สีภายในและภายนอกอาคาร  0.603 

X57 วสัดุและอุปกรณ์ ระบบไฟฟ้า  0.602 

Elec Des 

X30 การกาํหนดตาํแหน่งโคมไฟ  0.642 

X31 การกาํหนดตาํแหน่งสวติซ์  0.764 

X32 การกาํหนดตาํแหน่งปลัก๊ 0.642 

X33 การกาํหนดตาํแหน่งสายไฟ  0.619 

Air Des 

X35 การกาํหนดตาํแหน่งแอร์ 0.519 

X36 การกาํหนดตาํแหน่งอุปกรณ์ควบคุมแอร์  0.736 

X37 การกาํหนดตาํแหน่งพดัลมระบายอากาศ  0.639 
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ตารางที ่14  (ต่อ) 

 

องคป์ระกอบ ตวัแปร Loading 

Lift Des 

X38 จาํนวนลิฟต ์ 0.703 

X39 ขนาดบรรทุกของลิฟต ์ 0.640 

X40 ความรวดเร็วในการขนส่ง  0.655 

X41 แสงสวา่งภายในลิฟต ์ 0.600 

X42 คุณภาพอากาศภายในลิฟต ์ 0.609 

FP Des 

X44 การกาํหนดตาํแหน่งอุปกรณ์ดบัเพลิง 0.682 

X45 การกาํหนดตาํแหน่งสญัญาณเตือนภยั  0.635 

X46 การกาํหนดตาํแหน่งป้ายบอกทางหนีไฟ  0.621 

San Des 

X47 ความแรงของนํ้ าประปา  0.562 

X48 การระบายนํ้ าท้ิงในหอ้งนํ้ า  0.718 

X49 การระบายนํ้ าท้ิงบริเวณระเบียง  0.586 

Flr Con 

X62 การก่อสร้าง พ้ืนหอ้งเรียนบรรยาย  0.578 

X63 การก่อสร้าง พ้ืนหอ้งเรียนปฏิบติัการ (หอ้งคอมพิวเตอร์)  0.546 

X64 การก่อสร้าง พ้ืนหอ้งพกัอาจารยแ์ละสาํนกังาน  0.617 

X65 การก่อสร้าง พ้ืนระเบียง ทางเดิน และบนัได  0.628 

X66 การก่อสร้าง พ้ืนหอ้งนํ้ า  0.593 

Ceil Con 
X71 การก่อสร้างฝ้าเพดานภายในอาคาร  0.676 

X72 การก่อสร้างฝ้าเพดานภายนอกอาคาร  0.569 

D&W 
X74 งานติดตั้งประต ู 0.527 

X75 งานติดตั้งหนา้ต่าง 0.522 

Str Con 

X79 การก่อสร้างโครงสร้างเสา  0.750 

X80 การก่อสร้างโครงสร้างคาน  0.765 

X81 การก่อสร้างโครงสร้างพ้ืน  0.738 

X82 การก่อสร้างโครงหลงัคา 0.677 

X83 การก่อสร้างบนัได  0.611 

Elec Con 

X85 การติดตั้งสวติซ์  0.530 

X86 การติดตั้งปลัก๊  0.696 

X87 การเดินสายไฟ  0.559 
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ตารางที ่14  (ต่อ) 

 

องคป์ระกอบ ตวัแปร Loading 

San Con 

X96 การติดตั้งอุปกรณ์และสุขภณัฑใ์นหอ้งนํ้ า 0.528 

X97 การติดตั้งตะแกรงระบายนํ้ า 0.523 

X98 การเดินท่อประปาและท่อนํ้ าท้ิง 0.554 

Mainten 

X99 งานซ่อมแซมและบาํรุงรักษา พ้ืน 0.610 

X100 งานซ่อมแซมและบาํรุงรักษา ผนงั 0.508 

X101 งานซ่อมแซมและบาํรุงรักษา ฝ้าเพดาน 0.695 

X102 งานซ่อมแซมและบาํรุงรักษา โดยการทาสีผนงัและฝ้าเพดาน 0.713 

X103 งานซ่อมแซมและบาํรุงรักษา อุปกรณ์ไฟฟ้า  0.715 

X104 งานซ่อมแซมและบาํรุงรักษา อุปกรณ์ระบบปรับอากาศ  0.667 

X106 งานซ่อมแซมและบาํรุงรักษา อุปกรณ์และสุขภณัฑใ์นหอ้งนํ้ า 0.655 

Clean 

X108 การจดัการความสะอาดบริเวณ หอ้งเรียน 0.687 

X109 การจดัการความสะอาดบริเวณ สาํนกังาน  0.765 

X110 การจดัการความสะอาดบริเวณ พ้ืนท่ีสญัจร 0.675 

X111 การจดัการความสะอาดบริเวณ หอ้งนํ้ า  0.670 

X113 การจดัการความสะอาดบริเวณ ภายนอกอาคาร  0.530 

Safety 
X115 พนกังานรักษาความปลอดภยั 0.746 

X116 การจดัระบบรักษาความปลอดภยั  0.669 

 

 2.5 ผลการวิเคราะห์ปัจจยั ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยั  

 

 จากตารางที่ 15 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัต่าง ๆ พบว่า ภาพรวม

อยู่ในเกณฑ์ดี (ค่าเฉลี่ยของปัจจยั 3.72 – 4.09) โดยทีก่ลุ่มปัจจยัดา้นการออกแบบ

สถาปัตยกรรม ปัจจยั Ther Des มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ 3.94 และปัจจยั Func Des มีค่าเฉลี่ย

น้อยที่สุด คือ 3.72 กลุ่มปัจจยัดา้นการออกแบบวิศวกรรม ปัจจยั San Des มีค่าเฉล่ียมากทีสุ่ด 

คือ 3.96 และปัจจยั Lift Des มีค่านํ้าหนักน้อยท่ีสุด คือ 3.79 กลุ่มปัจจยัดา้นคุณภาพการ

ก่อสร้าง ปัจจยั Str Con มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ 4.05 และปัจจยั Ceil Con มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด 

คือ 3.90 และกลุ่มปัจจยัด้านการจดัการ ปัจจยั Clean มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ 4.09 และปัจจยั 

Mainten มีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุด คือ 3.78 ส่วนภาพรวมความพึงพอใจของผูใ้ช้อาคาร มีค่าเฉล่ีย 

3.88 ซ่ึงมีระดบัความพึงพอใจอยู่ในเกณฑ์ดี 
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ตารางที ่15  ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจยั กลุ่มตวัอย่างอาคารที ่2 

 

ปัจจยั ตวัแปร Mean S.D. STF ภาพรวม 

 Build Des 

X1 การออกแบบรูปทรงของอาคาร มีความสวยงาม  3.82 0.74 ดี 

3.74 X4 โครงสร้างผสมผสานกบัความงามทางสถาปัตยกรรม 3.65 0.80 ดี 

X5 โครงสร้างสามารถรองรับการจดัวางพ้ืนท่ีใชส้อย 3.76 0.83 ดี 

 Spac Des 

X7 การออกแบบ พ้ืนท่ีใชส้อยหอ้งเรียนบรรยาย  3.88 0.81 ดี 

3.72 X8 การออกแบบ พ้ืนท่ีส่วนสนบัสนุนการเรียนการสอน 3.72 0.89 ดี 

X12 การออกแบบ พ้ืนท่ีพกัผอ่นและนนัทนาการ  3.55 0.94 ดี 

 Ther Des 

X20 การป้องกนัความร้อนจากแสงอาทิตยข์องอาคาร 4.00 0.77 ดี 

3.94 X21 การออกแบบผนงัภายนอก เพ่ือป้องกนัความร้อน 3.94 0.73 ดี 

X22 การออกแบบหลงัคาและท่ีบงัแดด เพ่ือกนัความร้อน 3.88 0.73 ดี 

RP Des  

X23 นํ้าจากฝน ไม่สามารถสาดเขา้มาบริเวณระเบียง  3.76 0.92 ดี 

3.81 X24 การออกแบบผนงัภายนอก เพ่ือการป้องกนัฝน 3.87 0.79 ดี 

X25 การออกแบบหลงัคาและกนัสาด เพ่ือป้องกนัฝน 3.79 0.78 ดี 

 Mat Sel 

X50 การเลือกใช ้วสัดุ พ้ืน  3.73 0.91 ดี 

3.85 

X51 การเลือกใช ้วสัดุ ผนงั  3.86 0.77 ดี 

X53 การเลือกใช ้วสัดุ หลงัคา 3.90 0.79 ดี 

X54 การเลือกใช ้วสัดุประตู-หนา้ต่าง  3.86 0.72 ดี 

X55 การเลือกใช ้สีภายในและภายนอกอาคาร  3.88 0.78 ดี 

X57 การเลือกใช ้วสัดุและอุปกรณ์ ระบบไฟฟ้า  3.85 0.78 ดี 

 Elec Des 

X30 การกาํหนดตาํแหน่งโคมไฟ  3.94 0.71 ดี 

3.82 
X31 การกาํหนดตาํแหน่งสวติซ์  3.78 0.74 ดี 

X32 การกาํหนดตาํแหน่งปลัก๊  3.74 0.80 ดี 

X33 การกาํหนดตาํแหน่งสายไฟ 3.82 0.76 ดี 

 Air Des 

X35 การกาํหนดตาํแหน่งแอร์  3.89 0.75 ดี 

3.87 X36 การกาํหนดตาํแหน่งอุปกรณ์ควบคุมแอร์  3.85 0.77 ดี 

X37 การกาํหนดตาํแหน่งพดัลมระบายอากาศ  3.88 0.72 ดี 
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ตารางที ่15  (ต่อ) 

 

ปัจจยั ตวัแปร Mean S.D. STF ภาพรวม 

 Lift Des 

X38 จาํนวนลิฟต ์ 3.73 0.86 ดี 

3.79 

X39 ขนาดบรรทุกของลิฟต ์ 3.88 0.77 ดี 

X40 ความรวดเร็วในการขนส่งของลิฟต ์ 3.74 0.86 ดี 

X41 แสงสวา่งภายในลิฟต ์ 3.87 0.83 ดี 

X42 คุณภาพอากาศภายในลิฟต ์ 3.73 0.88 ดี 

FP Des  

X44 การกาํหนดตาํแหน่งอุปกรณ์ดบัเพลิง  3.91 0.70 ดี 

3.92 X45 การกาํหนดตาํแหน่งสญัญาณเตือนภยั 3.95 0.68 ดี 

X46 การกาํหนดตาํแหน่งป้ายบอกทางหนีไฟ 3.89 0.75 ดี 

 San Des 

X47 ความแรงของนํ้ าประปา  4.02 0.76 ดี 

3.96 X48 การระบายนํ้ าท้ิงในหอ้งนํ้ า 3.89 0.78 ดี 

X49 การระบายนํ้ าท้ิงบริเวณระเบียง  3.97 0.74 ดี 

Flr Con  

X62 การก่อสร้าง พ้ืนหอ้งเรียนบรรยาย  4.07 0.67 ดี 

3.98 

X63 การก่อสร้าง พ้ืนหอ้งเรียนปฏิบติัการ  3.88 0.77 ดี 

X64 การก่อสร้าง พ้ืนหอ้งพกัอาจารยแ์ละสาํนกังาน  4.04 0.71 ดี 

X65 การก่อสร้าง พ้ืนระเบียง ทางเดิน และบนัได  3.94 0.72 ดี 

X66 การก่อสร้าง พ้ืนหอ้งนํ้ า  3.97 0.73 ดี 

Ceil Con  
X71 การก่อสร้างฝ้าเพดานภายในอาคาร  3.90 0.74 ดี 

3.90 
X72 การก่อสร้างฝ้าเพดานภายนอกอาคาร  3.90 0.81 ดี 

 D&W 
X74 การติดตั้งประต ู 3.96 0.73 ดี 

3.95 
X75 การติดตั้งหนา้ต่าง  3.94 0.70 ดี 

Str Con  

X79 การก่อสร้างโครงสร้างเสา  4.10 0.74 ดี 

4.05 

X80 การก่อสร้างโครงสร้างคาน  4.01 0.76 ดี 

X81 การก่อสร้างโครงสร้างพ้ืน  4.05 0.80 ดี 

X82 การก่อสร้างโครงหลงัคา  4.01 0.72 ดี 

X83 การก่อสร้างบนัได  4.05 0.75 ดี 

 Elec Con 

X85 การติดตั้งสวติซ์  3.97 0.75 ดี 

3.91 X86 การติดตั้งปลัก๊ 3.84 0.73 ดี 

X87 การเดินสายไฟ  3.92 0.75 ดี 
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ตารางที ่15  (ต่อ) 

 

ปัจจยั ตวัแปร Mean S.D. STF ภาพรวม 

San  

Con 

X96 การติดตั้งอุปกรณ์และสุขภณัฑใ์นหอ้งนํ้ า  3.98 0.73 ดี 

3.93 X97 การติดตั้งตะแกรงระบายนํ้ า  3.91 0.70 ดี 

X98 การเดินท่อประปาและท่อนํ้ าท้ิง  3.91 0.74 ดี 

 Main 

ten 

X99 การซ่อมแซมและบาํรุงรักษา พ้ืน 3.88 0.74 ดี 

3.78 

X100 การซ่อมแซมและบาํรุงรักษา ผนงั 3.77 0.77 ดี 

X101 การซ่อมแซมและบาํรุงรักษา ฝ้าเพดาน 3.76 0.77 ดี 

X102 การซ่อมแซมและบาํรุงรักษา การทาสีผนงัและฝ้าเพดาน 3.80 0.87 ดี 

X103 การซ่อมแซมและบาํรุงรักษา อุปกรณ์ไฟฟ้า 3.73 0.72 ดี 

X104 การซ่อมแซมและบาํรุงรักษา อุปกรณ์ระบบปรับอากาศ 3.79 0.82 ดี 

X106 การซ่อมแซมและบาํรุงรักษา อุปกรณ์และสุขภณัฑ ์ 3.71 0.79 ดี 

Clean  

X108 การจดัการความสะอาดบริเวณ หอ้งเรียน 4.13 0.73 ดี 

4.09 

X109 การจดัการความสะอาดบริเวณ สาํนกังาน 4.10 0.65 ดี 

X110 การจดัการความสะอาดบริเวณ พ้ืนท่ีสญัจร 4.12 0.66 ดี 

X111 การจดัการความสะอาดบริเวณ หอ้งนํ้ า 4.03 0.77 ดี 

X113 การจดัการความสะอาดบริเวณ ภายนอกอาคาร 4.05 0.72 ดี 

Safety  
X115 พนกังานรักษาความปลอดภยั  3.77 0.88 ดี 

3.83 
X116 การจดัระบบรักษาความปลอดภยั  3.88 0.88 ดี 

 STF 

Y1 ภาพความพึงพอใจต่อ ประโยชนใ์ชส้อย  3.83 0.95 ดี 

3.88 

Y2 ภาพรวมความพึงพอใจต่อ ความสวยงาม   3.87 0.77 ดี 

Y3 ภาพรวมความพึงพอใจต่อ การใชแ้สงสวา่ง   3.95 0.79 ดี 

Y4 ภาพรวมความพึงพอใจต่อ การควบคุมและป้องกนัเสียง  3.83 0.77 ดี 

Y5 ภาพรวมความพึงพอใจต่อ อุณหภูมิ   3.73 0.90 ดี 

Y6 ภาพรวมความพึงพอใจต่อ คุณภาพอากาศ   3.83 0.81 ดี 

Y7 ภาพรวมความพึงพอใจต่อ ความปลอดภยั   3.98 0.84 ดี 

Y8 ภาพรวมความพึงพอใจต่อ ความสะอาด   4.04 0.78 ดี 

Y9 ความพึงพอใจต่อความสะดวกสบายเม่ือเทียบกบัอาคารอ่ืน 3.90 0.88 ดี 

Y10 ความพึงพอใจต่อ ความสวยงาม เม่ือเทียบกบัอาคารอ่ืน 3.85 0.91 ดี 
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ตอนที่ 3 การทดสอบความตรงเชิงโครงสร้าง โดยการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงยืนยัน 

 

1. ผลการทดสอบความตรงเชิงโครงสร้างของอาคารที ่1  

 

 ผลการวิเคราะห์ความตรงเชิงโครงสร้าง จากการจดักลุ่มโดยการวิเคราะห์ปัจจยัเชิง

สาํรวจ เมื่อนาํปัจจยัทั้ง 20 กลุ่ม ซ่ึงมีตวัแปรภายในทั้งหมด 74 ตวัแปร และตวัแปรภายนอก

ของปัจจยั STF จาํนวน 1 กลุ่ม มีตวัแปร 10 ตวัแปร นาํมาทดสอบความตรงเชิงโครงสร้าง โดย

ปัจจยั Clean ไดถู้กลบตวัแปร X112 ทาํให้ตวัแปรภายในจากทั้งหมด 74 ตวัแปร เป็น 73 ตวั

แปร และตวัแปรภายนอกของปัจจยั STF จาก 10 ตวัแปร เป็น 8 ตวัแปร การวิเคราะห์ Average 

Variance Extracted หรือ ค่า AVE ควรมีค่ามากกว่า 0.5 ซ่ึงปัจจยัที่มีค่า AVE น้อยกว่า 0.50 

ได้แก่ ปัจจยั Spac Des, LN Des และ STF และการวิเคราะห์ Construct Reliability หรือ ค่า 

CR ควรมีค่ามากกว่า 0.70 ซ่ึงมีปัจจยั Spac Des เท่านั้นท่ีมีค่า CR เท่ากบั 0.626 น้อยกว่า 0.70 

ส่วนปัจจยัอื่น ๆ มีค่ามากกว่า 0.70 ดงัแสดงในตารางท่ี 16 

 

ตารางที ่16  สรุปผลการทดสอบความตรงเชิงโครงสร้างของอาคารที่ 1 

 

ปัจจยั ตวัแปร Loading AVE CR χ2/df p GFI CFI NFI RMR RMSEA 

Build Des 

X1 0.70 

0.544 0.780 - - 1 1 1 - - X4 0.84 

X5 0.66 

Spac Des 
X10 0.68 

0.456 0.626 - - 1 1 1 - - 
X11 0.67 

LN Des 

X13 0.65 

0.492 0.794 7.220 0.001 0.972 0.958 0.952 0.023 0.155 
X14 0.76 

X15 0.70 

X16 0.69 

L&T Des 

X17 0.59 

0.511 0.837 5.527 0.000 0.963 0.954 0.945 0.029 0.132 

X19 0.59 

X20 0.84 

X21 0.76 

X22 0.76 
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ตารางที ่16  (ต่อ) 

 

ปัจจยั ตวัแปร Loading AVE CR χ2/df p GFI CFI NFI RMR RMSEA 

RP Des 

X23 0.81 

0.706 0.878 - - 1 1 1 - - X24 0.84 

X25 0.87 

VN Des 
X28 0.77 

0.593 0.744 - - 1 1 1 - - 
X29 0.77 

Mat Sel 

X50 0.75 

0.516 0.842 4.639 0.000 0.963 0.953 0.962 0.026 0.119 

X51 0.73 

X53 0.74 

X54 0.69 

X55 0.68 

Elec Des 

X31 0.70 

0.603 0.819 - - 1 1 1 - - X32 0.87 

X33 0.75 

Air Des 

X35 0.75 

0.575 0.800 - - 1 1 1 - - X36 0.86 

X37 0.65 

Lift Des 

X38 0.80 

0.580 0.873 2.913 0.012 0.978 0.984 0.976 0.026 0.086 

X39 0.77 

X40 0.81 

X41 0.66 

X42 0.76 

FP Des 

X44 0.71 

0.587 0.809 - - 1 1 1 - - X45 0.86 

X46 0.72 

Flr Con 

X62 0.73 

0.539 0.823 1.695 0.184 0.993 0.996 0.991 0.011 0.052 
X64 0.72 

X65 0.81 

X66 0.67 

D&W 
X74 0.88 

0.783 0.878 - - 1 1 1 - - 
X75 0.89 
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ตารางที ่16  (ต่อ) 

 

ปัจจยั ตวัแปร Loading AVE CR χ2/df p GFI CFI NFI RMR RMSEA 

Paint 
X76 0.84 

0.714 0.833 - - 1 1 1 - - 
X77 0.85 

Str Con 

X79 0.80 

0.567 0.867 7.156 0.000 0.947 0.947 0.940 0.023 0.154 

X80 0.78 

X81 0.73 

X82 0.75 

X83 0.70 

Elec Con 

X84 0.70 

0.579 0.846 3.041 0.048 0.989 0.990 0.986 0.012 0.089 
X85 0.80 

X86 0.78 

X87 0.76 

San Con 

X96 0.73 

0.616 0.827 - - 1 1 1 - - X97 0.84 

X98 0.78 

Mainten 

X99 0.83 

0.577 0.905 2.586 0.003 0.970 0.982 0.972 0.021 0.078 

X100 0.75 

X101 0.79 

X102 0.75 

X103 0.70 

X104 0.76 

X106 0.73 

Clean 

X108 0.82 

0.579 0.872 3.600 0.003 0.974 0.978 0.971 0.016 0.100 

X109 0.83 

X110 0.76 

X111 0.73 

X113 0.65 

Safety 

X114 0.79 

0.719 0.884 - - 1 1 1 - - X115 0.90 

X116 0.85 
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ตารางที ่16  (ต่อ) 

 

ปัจจยั ตวัแปร Loading AVE CR χ2/df p GFI CFI NFI RMR RMSEA 

STF 

Y1 0.71 

0.469 0.876 2.786 0.000 0.949 0.955 0.932 0.029 0.083 

Y2 0.61 

Y3 0.74 

Y4 0.7 

Y5 0.68 

Y6 0.73 

Y7 0.67 

Y8 0.63 

 

2. ผลการทดสอบความตรงเชิงโครงสร้างของอาคารที ่2 

 

 ผลการวิเคราะห์ความตรงเชิงโครงสร้าง จากการจดักลุ่มโดยการวิเคราะห์ปัจจยัเชิง

สาํรวจ เมื่อนาํปัจจยัทั้ง 19 กลุ่ม ซ่ึงมีตวัแปรภายในทั้งหมด 70 ตวัแปร และตวัแปรภายนอก

ของปัจจยั STF จาํนวน 1 กลุ่ม มีตวัแปร 10 ตวัแปร นาํมาทดสอบความตรงเชิงโครงสร้าง โดย

ปัจจยั Mat Sel ไดถู้กลบตวัแปร X50 ทาํให้ตวัแปรภายในจากทั้งหมด 70 ตวัแปร เป็น 69 ตวั

แปร และตวัแปรภายนอกของปัจจยั STF จาก 10 ตวัแปร เป็น 8 ตวัแปร การวิเคราะห์ ค่า AVE 

ควรมีค่ามากกว่า 0.5 ซ่ึงปัจจยัที่มีค่า AVE น้อยกว่า 0.50 ได้แก่ ปัจจยั Build Des, Mat Sel และ 

STF และการวิเคราะห์ ค่า CR ควรมีค่ามากกว่า 0.70 ซ่ึงทุกปัจจยั มีค่า CR มากกว่า 0.70 ดงั

แสดงในตารางท่ี 17 
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ตารางที ่17  สรุปผลการทดสอบความตรงเชิงโครงสร้างของอาคารที ่2 

 

ปัจจยั ตวัแปร Loading AVE CR χ2/df p GFI CFI NFI RMR RMSEA 

Build Des 

X1 0.72 

0.478 0.729 - - 1 1 1 - - X4 0.79 

X5 0.54 

Spac Des 

X7 0.74 

0.525 0.761 - - 1 1 1 - - X8 0.87 

X12 0.52 

Ther Des 

X20 0.78 

0.651 0.848 - - 1 1 1 - - X21 0.83 

X22 0.81 

RP Des 

X23 0.74 

0.653 0.849 - - 1 1 1 - - X24 0.82 

X25 0.86 

Mat Sel 

X51 0.59 

0.474 0.815 0.846 0.517 0.994 1 0.991 0.011 0.401 

X53 0.77 

X54 0.79 

X55 0.70 

X57 0.56 

Elec Des 

X30 0.81 

0.598 0.856 6.706 0.001 0.975 0.976 0.972 0.017 0.144 
X31 0.79 

X32 0.78 

X33 0.71 

Air Des 

X35 0.61 

0.535 0.77  -   -  1 1 1  -  - X36 0.90 

X37 0.65 

Lift Des 

X38 0.61 

0.504 0.833 1.088 0.361 0.994 0.999 0.992 0.012 0.018 

X39 0.58 

X40 0.79 

X41 0.75 

X42 0.79 
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ตารางที ่17  (ต่อ) 

 

ปัจจยั ตวัแปร Loading AVE CR χ2/df p GFI CFI NFI RMR RMSEA 

FP Des 

X44 0.66 

0.569 0.796  -   -  1 1 1 - - X45 0.85 

X46 0.74 

San Des 

X47 0.75 

0.598 0.817  -   -  1 1 1 - - X48 0.80 

X49 0.77 

Flr Con 

X62 0.83 

0.522 0.844 1.294 0.270 0.993 0.998 0.991 0.009 0.033 

X63 0.70 

X64 0.77 

X65 0.70 

X66 0.59 

Ceil Con 
X71 0.81 

0.602 0.751  -   -  1 1 1  -   -  
X72 0.74 

D&W 
X74 0.84 

0.740 0.851  -   -  1 1 1  -   -  
X75 0.88 

Str Con 

X79 0.76 

0.580 0.873 2.238 0.082 0.991 0.995 0.991 0.009 0.067 

X80 0.68 

X81 0.78 

X82 0.82 

X83 0.76 

Elec Con 

X85 0.77 

0.598 0.817  -   -  1 1 1  -   -  X86 0.80 

X87 0.75 

San Con 

X96 0.78 

0.604 0.820  -   -  1 1 1  -   -  X97 0.75 

X98 0.80 
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ตารางที ่17  (ต่อ) 

 

ปัจจยั ตวัแปร Loading AVE CR χ2/df p GFI CFI NFI RMR RMSEA 

Main 

ten 

X99 0.70 

0.537 0.889 1.737 0.059 0.980 0.992 0.982 0.015 0.052 

X100 0.66 

X101 0.64 

X102 0.82 

X103 0.77 

X104 0.77 

X106 0.75 

Clean 

X108 0.86 

0.523 0.842 3.041 0.016 0.983 0.986 0.979 0.013 0.086 

X109 0.84 

X110 0.67 

X111 0.59 

X113 0.61 

Safety 
X115 0.79 

0.632 0.775  -   -  1 1 1  -  - 
X116 0.80 

STF 

Y1 0.76 

0.466 0.874 5.154 0.000 0.915 0.908 0.890 0.037 0.122 

Y2 0.62 

Y3 0.75 

Y4 0.65 

Y5 0.71 

Y6 0.75 

Y7 0.53 

Y9 0.66 

 

ตอนที่ 4 การจําลองสมการโครงสร้างความพึงพอใจของผู้ ใช้อาคารเรียน 

 

 จากผลการทดสอบความตรงเชิงโครงสร้างโดยการวิเคราะห์ปัจจยัเชิงยืนยนัของกลุ่ม

ตวัอย่างอาคารท่ี 1 และกลุ่มตวัอย่างอาคารท่ี 2 ผูว้ิจยัไดค้าํนวณค่า Factor Scores ของปัจจยั

ภายนอกทั้ง 20 ปัจจยั ของกลุ่มตวัอย่างอาคารที ่1 และค่า Factor Scores ของปัจจยัภายนอกทั้ง 

19 ปัจจยั ของกลุ่มตวัอย่างอาคารท่ี 2 และนาํค่าท่ีได้มาเป็นตวัแปรสังเกตได้ จากนั้นนาํไป
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วิเคราะห์ปัจจยัเชิงยืนยนัอีกคร้ัง เพื่อตรวจสอบว่า ในแต่ละตวัแปรสามารถจดัเขา้ปัจจยัตามท่ี

ไดส้มมติฐานไว ้ก่อนจะนาํไปวิเคราะห์แบบจาํลองสมการโครงสร้าง 

 

ตารางที ่18  ผลการวิเคราะห์ปัจจยัเชิงสาํรวจโดยใช้ค่า Factor Scores ของอาคารที่ 1 

 

 
COMPONENT 

Variables ARC DES ENG DES CON QUAL OPERATION 

Spac Des 0.653       

LN Des 0.700       

L&T Des 0.672       

VN Des 0.566       

Elec Des 0.532 0.365     

Air Des 0.436 0.427     

Lift Des   0.541     

FP Des   0.773     

RP Des     0.676   

Flr Con     0.509   

D&W     0.638   

Paint     0.624   

Str Con     0.781   

Elec Con     0.575   

San Con     0.613   

Clean       0.672 

Mat Sel 0.396   0.443   

Mainten       0.669 

Safety       0.795 

Build Des 0.591     0.595 

  

 จากตารางที่ 18 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัเชิงสาํรวจโดยใช้ค่า Factor Scores ของกลุ่ม

ตวัอย่างอาคารท่ี 1 พบว่า ตวัแปรที่อยู่นอกปัจจยัตามสมมติฐานมี 6 ตวัแปร ซ่ึงตวัแปรท่ีมีค่า

นํ้าหนกั อยู่ในปัจจยัตามสมมติฐานมี จาํนวน 4 ตวัแปร ได้แก่ ตวัแปร Elec Des, Air Des, Mat 

Sel และ Build Des และ ตวัแปรทีไ่ม่ได้มีค่านํ้าหนกัอยู่ในปัจจยัตามสมมติฐาน จาํนวน 2 ตวั

แปร ได้แก่ ตวัแปร RP Des และ Clean 
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ตารางที ่19  ผลการวิเคราะห์ปัจจยัเชิงสาํรวจโดยใช้ค่า Factor Scores ของอาคารที่ 2 

 

 
COMPONENT 

Variables ARC DES ENG DES CON QUAL OPERATION 

Build Des 0.797       

Spac Des 0.698       

Ther Des 0.349 0.600     

RP Des 0.326 0.527     

Mat Sel 0.385 0.477     

Elec Des   0.547     

Air Des   0.456     

FP Des   0.667     

San Des   0.686     

Flr Con   0.630 0.394   

Ceil Con     0.530   

D&W     0.691   

Str Con     0.817   

Elec Con     0.522   

San Con     0.695   

Mainten       0.512 

Clean       0.563 

Safety       0.796 

Lift Des   0.508   0.557 

  

 จากตารางที่ 19 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัเชิงสาํรวจโดยใช้ค่า Factor Scores ของกลุ่ม

ตวัอย่างอาคารท่ี 2 พบว่า ตวัแปรท่ีอยู่นอกปัจจยัตามสมมติฐานมี 5 ตวัแปร ซ่ึงเป็นตวัแปรท่ีมี

ค่านํ้าหนักอยู่ในปัจจยัตามสมมติฐานทั้ง 5 ตวัแปร ได้แก่ ตวัแปร Ther Des, RP Des, Mat Sel, 

Flr Con และ Lift Des  
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1. การจําลองสมการโครงสร้างความพึงพอใจของผู้ ใช้อาคารเรียน กลุ่มตัวอย่างอาคารที่ 1 

 

 การวิเคราะห์แบบจาํลองสมการโครงสร้าง ได้กาํหนดความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยั

แฝงให้เป็นไปตามสมมติฐานของการวิจยั และได้คน้หาแบบจาํลองสมการโครงสร้างท่ีดีทีสุ่ด 

ดงัแสดงในภาพท่ี 11  

 

 
 

ภาพที่ 11  แบบจาํลองสมการโครงสร้างความพึงพอใจของผูใ้ช้อาคารเรียน กลุ่มตวัอย่างอาคาร 

     ท่ี 1 (Standardized Coefficient) 

 

 จากภาพท่ี 11 แบบจาํลองสมการโครงสร้างความพึงพอใจของผูใ้ชอ้าคารเรียน มีปัจจยั

ภายนอก ไดแ้ก่ การออกแบบทางสถาปัตยกรรม (ARC DESIGN) และการออกแบบทางวศิวกรรม 

(ENG DESIGN) และปัจจยัภายใน ไดแ้ก่ คุณภาพการก่อสร้าง (CON QUAL), การจดัการอาคาร 

(OPERATION) และ ความพึงพอใจ (STF) ซ่ึงตวัแปรของแต่ละปัจจยัมีค่านํ้าหนกั ดงัน้ี 
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 ปัจจยัการออกแบบทางสถาปัตยกรรม ตวัแปรท่ีมีค่านํ้าหนกัจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ตวั

แปรการเลือกใชว้สัดุ (Mat Sel) เท่ากบั 0.80, การป้องกนัแสงจา้/ความร้อน (L&T Des) เท่ากบั 

0.76, การใชแ้สงสวา่งจากธรรมชาติ (LN Des) เท่ากบั 0.65, การป้องกนัฝน (RP Des) เท่ากบั 

0.65, การออกแบบรูปทรงอาคาร (Build Des) เท่ากบั 0.64, การระบายอากาศโดยลมธรรมชาติ (VN 

Des) เท่ากบั 0.63 และพื้นท่ีใชส้อยของอาคาร (Spac Des) เท่ากบั 0.55 ตามลาํดบั 

 

 ปัจจยัการออกแบบทางวศิวกรรม ตวัแปรท่ีมีค่านํ้าหนกัจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ตวัแปรการ

ออกแบบระบบแอร์ (Air Des) และการออกแบบระบบลิฟต ์(Lift Des) เท่ากบั 0.75, การออกแบบ

ระบบไฟฟ้าและแสงสวา่ง (Elec Des) เท่ากบั 0.73 และการออกแบบระบบอคัคีภยั (FP Des) เท่ากบั 

0.69 ตามลาํดบั 

 

 ปัจจยัคุณภาพการก่อสร้าง ตวัแปรท่ีมีค่านํ้าหนกัจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ตวัแปรงานก่อสร้าง

พื้น (Flr Con) เท่ากบั 0.77, งานติดตั้งระบบสุขาภิบาลและประปา (San Con) เท่ากบั 0.76, งาน

ติดตั้งระบบไฟฟ้าและแสงสวา่ง (Elec Con) เท่ากบั 0.74, งานติดตั้งประตู-หนา้ต่าง (D&W) เท่ากบั 

0.73, งานก่อสร้างโครงสร้างอาคาร (Str Con) เท่ากบั 0.71 และงานทาสี (Paint) เท่ากบั 0.68 

ตามลาํดบั 

 

 ปัจจยัการจดัการอาคาร ตวัแปรท่ีมีค่านํ้าหนกัจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ตวัแปรการบาํรุงรักษา

อาคาร (Mainten) เท่ากบั 0.81, การจดัการความสะอาด (Clean) เท่ากบั 0.73 และการจดัการความ

ปลอดภยั (Safety) เท่ากบั 0.68 ตามลาํดบั 

 

 ปัจจยัดา้นความพึงพอใจของผูใ้ชอ้าคาร ตวัแปรท่ีมีค่านํ้าหนกัจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ตวั

แปรการใชแ้สงสวา่งของอาคาร (S Light) เท่ากบั 0.74, ประโยชน์ใชส้อยของอาคาร (S Func) 

เท่ากบั 0.72, การควบคุมและการป้องกนัเสียงของอาคาร (S Noise) เท่ากบั 0.70, คุณภาพอากาศของ

อาคาร (S Air) และความปลอดภยัของอาคาร (S Safe) เท่ากบั 0.68, อุณหภูมิของอาคาร (S Ther) 

เท่ากบั 0.67 และความสวยงามของอาคาร (S Aesth) และความสะอาดของอาคาร (S Clean) เท่ากบั 

0.63 ตามลาํดบั 

 

 เม่ือพิจารณาความสัมพนัธ์ของแต่ละปัจจยัพบวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัการออกแบบ

สถาปัตยกรรมและการออกแบบวศิวกรรม มีค่าเท่ากบั 0.92 ซ่ึงปัจจยัการออกแบบสถาปัตยกรรม มี

อิทธิพลทางตรงต่อปัจจยัคุณภาพการก่อสร้าง ซ่ึงมีค่านํ้าหนกัเท่ากบั 0.56 มากกวา่ ปัจจยัการ
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ออกแบบวศิวกรรม ท่ีมีอิทธิพลทางตรงต่อปัจจยัคุณภาพการก่อสร้าง เท่ากบั 0.39 โดยท่ีปัจจยั

การออกแบบสถาปัตยกรรม และการออกแบบทางวศิวกรรม สามารถอธิบายปัจจยัคุณภาพการ

ก่อสร้างไดร้้อยละ 86 

 

 ปัจจยัการออกแบบทางวศิวกรรม มีอิทธิพลทางตรงต่อปัจจยัการจดัการอาคาร เท่ากบั 0.39 

นอ้ยกวา่ ปัจจยัคุณภาพการก่อสร้าง ท่ีมีอิทธิพลทางตรงต่อปัจจยัการจดัการอาคาร เท่ากบั 0.61 โดย

ท่ีปัจจยัการออกแบบทางวศิวกรรม และคุณภาพการก่อสร้าง สามารถอธิบายปัจจยัการจดัการอาคาร

ไดร้้อยละ 95 

 

 ปัจจยัคุณภาพการก่อสร้าง มีอิทธิพลทางตรงต่อปัจจยัความพึงพอใจ เท่ากบั 0.69 และปัจจยั

การจดัการอาคาร มีอิทธิพลทางตรงต่อปัจจยัความพึงพอใจ เท่ากบั 0.22 แสดงใหเ้ห็นวา่ปัจจยั

คุณภาพการก่อสร้าง มีผลต่อปัจจยัความพึงพอใจ มากกกวา่ปัจจยัการจดัการอาคาร โดยสามารถ

อธิบายความพึงพอใจของผูใ้ชอ้าคารไดร้้อยละ 82 

 

 จากตารางที่ 20 แสดงการประมาณค่า Estimated Unstandardized Loading และ 

Estimated Standardized Loading โดยค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพล (Path Coeffcient) มีทิศทาง

ตามท่ีสมมติฐานไว ้โดยค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลระหว่างปัจจยั ARC DESIGN --> CON QUAL   

ENG DESIGN --> CON QUAL, ENG DESIGN --> OPERATION, CON QUAL --> 

OPERATION, CON QUAL --> STF มีนยัสาํคญัน้อยกว่า p = 0.05 ยกเวน้ OPERATION --> 

STF ที่มีทิศทางตามสมมติฐาน แต่ไม่มีนยัสาํคญัท่ี p = 0.05 และสรุปได้ว่าแบบจาํลองน้ี

สามารถอธิบายค่าความแปรปรวนของปัจจยัความพึงพอใจได้ร้อยละ 82 

 

ตารางที ่20  Regression Weight (Factor Loading Estimates) กลุ่มตวัอย่างอาคารที่ 1 

 

      
Estimate 

Loading 
S.E. C.R. p-value 

Standardized 

Estimate 

ARC_DESIGN ---> CON_QUAL 0.533 0.163 3.274 0.001 0.56 

ENG_DESIGN ---> CON_QUAL 0.429 0.193 2.224 0.026 0.39 

ENG_DESIGN ---> OPERATION 0.389 0.150 2.596 0.009 0.39 

CON_QUAL ---> OPERATION 0.538 0.135 3.982 *** 0.61 

CON_QUAL ---> STF 0.517 0.256 2.020 0.043 0.69 

OPERATION ---> STF 0.189 0.281 0.672 0.502 0.22 
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ตารางที ่20  (ต่อ) 

 

   

Estimate 

Loading 
S.E. C.R. p-value 

Standardized 

Estimate 

Build Des <--- ARC_DESIGN 0.797 0.074 10.835 *** 0.64 

Space Des <--- ARC_DESIGN 0.691 0.076 9.097 *** 0.55 

LN Des <--- ARC_DESIGN 0.806 0.074 10.884 *** 0.65 

L&T Des <--- ARC_DESIGN 0.944 0.071 13.229 *** 0.76 

RP Des <--- ARC_DESIGN 0.814 0.074 10.947 *** 0.65 

VN Des <--- ARC_DESIGN 0.785 0.075 10.532 *** 0.63 

Mat Sel <--- ARC_DESIGN 1       0.8 

Elec Des <--- ENG_DESIGN 1.060 0.099 10.727 *** 0.73 

Air Des <--- ENG_DESIGN 1.092 0.099 11.000 *** 0.75 

Lift Des <--- ENG_DESIGN 1.091 0.099 11.032 *** 0.75 

FP Des <--- ENG_DESIGN 1       0.69 

Flr Con <--- CON_QUAL 1 

   

0.77 

D&W <--- CON_QUAL 0.958 0.078 12.290 *** 0.73 

Paint <--- CON_QUAL 0.892 0.078 11.373 *** 0.68 

Str Con <--- CON_QUAL 0.925 0.078 11.831 *** 0.71 

Elec Con <--- CON_QUAL 0.971 0.078 12.487 *** 0.74 

San Con <--- CON_QUAL 0.988 0.077 12.825 *** 0.76 

Mainten <--- OPERATION 1.195 0.100 11.947 *** 0.81 

Clean <--- OPERATION 1.075 0.104 10.352 *** 0.73 

Safety <--- OPERATION 1       0.68 

Y1 : S Func <--- STF 1 

   

0.72 

Y2 : S Aesth <--- STF 0.859 0.088 9.766 *** 0.63 

Y3 : S Light <--- STF 0.991 0.086 11.517 *** 0.74 

Y4 : S Noice <--- STF 1.003 0.093 10.822 *** 0.70 

Y5 : S Ther <--- STF 1.007 0.098 10.325 *** 0.67 

Y6 : S Air  <--- STF 0.982 0.093 10.526 *** 0.68 

Y7 : S Safe <--- STF 1.145 0.108 10.576 *** 0.68 

Y8 : S Clean <--- STF 0.854 0.088 9.717 *** 0.63 
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ภาพที่ 12  การวิเคราะห์ปัจจยัเชิงยืนยนัแบบจาํลองความพึงพอใจของผูใ้ช้อาคารเรียน  

     กลุ่มตวัอย่างอาคารท่ี 1 (Standardized Coefficient) 

 

 ผูว้ิจยัได้ทาํการวิเคราะห์ปัจจยัเชิงยืนยนัโดยเปลี่ยนแบบจาํลองที่ใช้ในการวิเคราะห์

แบบจาํลองสมการโครงสร้าง ซ่ึงกาํหนดให้ปัจจยัการออกแบบสถาปัตยกรรม การออกแบบ

วิศวกรรม คุณภาพการก่อสร้าง การจดัการอาคาร และความพึงพอใจ มีความสัมพนัธ์ระหว่าง

กนัทั้งหมด ดงัแสดงในภาพที่ 12 ผลที่ได้จากการวิเคราะห์นาํมาเปรียบเทียบค่า Standardized 

Factor Loading และค่าดชันีความกลมกลืนของแบบจาํลอง SEM และ CFA 
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ตารางที ่21  ผลการวิเคราะห์แบบจาํลอง SEM และ CFA กลุ่มตวัอย่างอาคารที ่1 

 

Variables    Construct  SEM Model CFA Model Difference 

   

Standardized Factor Loading 

 Build Des <--- ARC_DESIGN 0.64 0.64 - 

Space Des <--- ARC_DESIGN 0.55 0.56 +0.01 

LN Des <--- ARC_DESIGN 0.65 0.65 - 

L&T Des <--- ARC_DESIGN 0.76 0.76 - 

RP Des <--- ARC_DESIGN 0.65 0.66 +0.01 

VN Des <--- ARC_DESIGN 0.63 0.63 - 

Mat Sel <--- ARC_DESIGN 0.80 0.80 - 

Elec Des <--- ENG_DESIGN 0.73 0.73 - 

Air Des <--- ENG_DESIGN 0.75 0.75 - 

Lift Des <--- ENG_DESIGN 0.75 0.75 - 

FP Des <--- ENG_DESIGN 0.69 0.69 - 

Flr Con <--- CON_QUAL 0.77 0.77 - 

D&W <--- CON_QUAL 0.73 0.73 - 

Paint <--- CON_QUAL 0.68 0.68 - 

Str Con <--- CON_QUAL 0.71 0.71 - 

Elec Con <--- CON_QUAL 0.74 0.74 - 

San Con <--- CON_QUAL 0.76 0.76 - 

Mainten <--- OPERATION 0.81 0.80 -0.01 

Clean <--- OPERATION 0.73 0.73 - 

Safety <--- OPERATION 0.68 0.68 - 

Y1 : S Func <--- STF 0.72 0.73 +0.01 

Y2 : S Aesth <--- STF 0.63 0.63 - 

Y3 : S Light <--- STF 0.74 0.73 -0.01 

Y4 : S Noice <--- STF 0.70 0.70 - 

Y5 : S Ther <--- STF 0.67 0.67 - 

Y6 : S Air  <--- STF 0.68 0.68 - 

Y7 : S Safe <--- STF 0.68 0.68 - 

Y8 : S Clean <--- STF 0.63 0.63 - 
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 จากตารางที่ 21 ค่า Standardized Factor Loading ของแบบจาํลอง SEM และ CFA 

ตวัแปรภายนอกท่ีมีค่า Standardized Factor Loading แตกต่างกนัเพียงเล็กน้อย ไดแ้ก่ ตวั

แปร Spac Des, RP Des และ Mainten และตวัแปรภายในที่มีค่า Standardized Factor 

Loading แตกต่างกนัเพียงเล็กน้อย ได้แก่ S Func และ S Light 

 

ตารางที ่22  สรุปผลการวิเคราะห์แบบจาํลอง SEM และ CFA  

 

ดัชนีความกลมกลืน SEM CFA เกณฑ ์ ผลการพิจารณา 

 
Chi-square χ2 

 
 

 
Chi-square χ2 644.90 640.18  

 
Degree of Freedom (df) 343.00 340.00  

 
p-value 0.000 0.000 > 0.05 ไม่ดี 

 
Absolute Fit Measures 

 
 

 
Goodness of Fit Index (GFI) 0.842 0.843 > 0.90 ปานกลาง 

Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) 0.058 0.058 < 0.05 ปานกลาง 

Root Mean Square Residual (RMR) 0.041 0.041 < 0.05 ดี 

Standardized Root Mean Square Residual (SRMR) 0.045 0.045 < 0.06 ดี 

Normed Chi-square (χ2/df)  1.880 1.883 < 2.00 ดี 

 
Incremental Fit Indices 

 
 

 
Normed Fit Index (NFI) 0.854 0.855 < 0.90 ปานกลาง 

Non-normed Fit Index (NNFI or TLI) 0.926 0.926 > 0.90 ดี 

Comparative Fit Index (CFI) 0.925 0.925 > 0.90 ดี 

Relative Fit Index (RFI) 0.839 0.838 < 0.90 ปานกลาง 

 
Parsimony Fit Indices 

 
 

 
Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) 0.813 0.813 > 0.90 ปานกลาง 

Parsimony Normed Fit Index (PNFI) 0.774 0.769 > 0.60 ดี 

 

 จากตารางที่ 22 สรุปผลการวิเคราะห์แบบจาํลอง SEM และ CFA พบว่า ค่าดชันีความ

กลมกลืนของแบบจาํลอง SEM และ CFA แตกต่างกนัเล็กน้อย โดยที่ค่าดชันีความกลมกลืน

ผ่านเกณฑ์ในระดบัดี มีจาํนวน 6 ค่า ได้แก่ ค่า RMR, SRMR, CMIN/DF, TLI, CFI และ PNFI 

และค่าดชันีความกลมกลืนที่มีเกณฑ์ในระดบัปานกลาง จาํนวน 5 ตวั ได้แก่ ค่า GFI, RMSEA, 

NFI, RFI และ AGFI ส่วนค่าท่ีอยู่ในเกณฑ์ไม่ดี คือ ค่า p-value แสดงว่าแบบจาํลองสมการ

โครงสร้างความพึงพอใจของผูใ้ช้อาคารมีความสอดคล้องกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ในเกณฑ์ปาน

กลาง-ดี 
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2. การจําลองสมการโครงสร้างความพึงพอใจของผู้ ใช้อาคารเรียน กลุ่มตัวอย่างอาคารที ่2 

 

 การวิเคราะห์แบบจาํลองสมการโครงสร้าง ได้กาํหนดความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยั

แฝงให้เป็นไปตามสมมติฐานของการวิจยั และได้คน้หาแบบจาํลองสมการโครงสร้างท่ีดีที่สุด 

ดงัแสดงในภาพที่ 13 

 

 
 

ภาพที่ 13  แบบจาํลองสมการโครงสร้างความพึงพอใจของผูใ้ช้อาคารเรียน กลุ่มตวัอย่างอาคาร 

     ท่ี 2 (Standardized Coefficient) 

 

 จากภาพท่ี 13 พบวา่ แบบจาํลองสมการโครงสร้างความพึงพอใจของผูใ้ชอ้าคารเรียน กลุ่ม

ตวัอยา่งอาคารท่ี 2 มีปัจจยัภายนอก ไดแ้ก่ การออกแบบสถาปัตยกรรม (ARC DESIGN) และการ

ออกแบบวศิวกรรม (ENG DESIGN) และปัจจยัภายใน ไดแ้ก่ ปัจจยัคุณภาพการก่อสร้าง (QUAL 

CON), การจดัการอาคาร (OPERATION) และ ความพึงพอใจ (STF) ซ่ึงตวัแปรของแต่ละปัจจยัมีค่า

นํ้าหนกั ดงัน้ี 
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 ปัจจยัการออกแบบสถาปัตยกรรม ตวัแปรท่ีมีค่านํ้าหนกั จากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ตวัแปร

การเลือกใชว้สัดุ (Mat Sel) เท่ากบั 0.82, การป้องกนัความร้อน (Ther Des) เท่ากบั 0.66, การ

ป้องกนัฝน (RP Des) เท่ากบั 0.64, การออกแบบรูปทรงอาคาร (Build Des) เท่ากบั 0.62 และพื้นท่ี

ใชส้อยของอาคาร (Spac Des) เท่ากบั 0.59 ตามลาํดบั 

 

 ปัจจยัการออกแบบวศิวกรรม ตวัแปรท่ีมีค่านํ้าหนกัจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ตวัแปรการ

ออกแบบระบบสุขาภิบาลและประปา (San Des) เท่ากบั 0.70, การออกแบบระบบไฟฟ้า (Elec Des) 

และการออกแบบระบบอคัคีภยั (FP Des) เท่ากบั 0.69 และการออกแบบระบบแอร์ (Air Des) และ

การออกแบบระบบลิฟต ์(Lift Des) เท่ากบั 0.66 ตามลาํดบั 

 

 ปัจจยัดา้นคุณภาพการก่อสร้าง ตวัแปรท่ีมีค่านํ้าหนกัจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ตวัแปรการ

ติดตั้งระบบสุขาภิบาลและประปา (San Con) เท่ากบั 0.77, การก่อสร้างพื้น (Flr Con) เท่ากบั 0.74, 

การติดตั้งประตู-หนา้ต่าง (D&W) เท่ากบั 0.73, การก่อสร้างโครงสร้างอาคาร (Str Con) เท่ากบั 

0.72, การติดตั้งระบบไฟฟ้าและแสงสวา่ง (Elec Con) เท่ากบั 0.70 และการก่อสร้างฝ้าเพดาน (Ceil 

Con) เท่ากบั 0.67 

 

 ปัจจยัดา้นการจดัการอาคาร ตวัแปรท่ีมีค่านํ้าหนกัจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ตวัแปรการ

บาํรุงรักษาอาคาร (Mainten) เท่ากบั 0.77, การจดัการความสะอาด (Clean) เท่ากบั 0.68 และการ

จดัการความปลอดภยั (Safety) เท่ากบั 0.58 ตามลาํดบั 

 

 ปัจจยัดา้นความพึงพอใจของผูใ้ชอ้าคาร ตวัแปรท่ีมีค่านํ้าหนกัจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ตวั

แปรประโยชน์ใชส้อยของอาคาร (S Func) และการใชแ้สงสวา่งของอาคาร (S Light) เท่ากบั 0.75, 

คุณภาพอากาศของอาคาร (S Air) เท่ากบั 0.71, การควบคุมและการป้องกนัเสียงของอาคาร (S 

Noise) และอุณหภูมิของอาคาร (S Ther) เท่ากบั 0.67, ความสวยงามของอาคาร (S Aesth) และความ

สะดวกสบาย (S Comf) เท่ากบั 0.66 และความปลอดภยัของอาคาร (S Safe) เท่ากบั 0.58 ตามลาํดบั 

 

 เม่ือพิจารณาความสัมพนัธ์ของแต่ละปัจจยัพบวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัการออกแบบ

สถาปัตยกรรม และการออกแบบวศิวกรรม มีค่าเท่ากบั 0.96 ซ่ึงปัจจยัการออกแบบวศิวกรรม มี

อิทธิพลทางตรงต่อปัจจยัการจดัการอาคาร เท่ากบั 0.91 และสามารถอธิบายปัจจยัการจดัการอาคาร

ไดร้้อยละ 83 
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 ปัจจยัการออกแบบทางสถาปัตยกรรม มีอิทธิพลทางตรงต่อปัจจยัคุณภาพการก่อสร้าง 

ซ่ึงมีค่านํ้าหนกัเท่ากบั 0.47 นอ้ยกวา่ ปัจจยัการจดัการอาคาร ท่ีมีอิทธิพลทางตรงต่อปัจจยั

คุณภาพการก่อสร้าง เท่ากบั 0.50 โดยท่ีปัจจยัการออกแบบสถาปัตยกรรม และการจดัการอาคาร 

สามารถอธิบายปัจจยัคุณภาพการก่อสร้างไดร้้อยละ 88 

 

 ปัจจยัคุณภาพการก่อสร้าง มีอิทธิพลทางตรงต่อปัจจยัดา้นความพึงพอใจเท่านั้น โดยมีค่า

นํ้าหนกั เท่ากบั 0.88 และสามารถอธิบายความพึงพอใจของผูใ้ชอ้าคารไดร้้อยละ 77 

 

 จากตารางที่ 23 แสดงการประมาณค่า Estimated Unstandardized Loading และ 

Estimated Standardized Loading โดยค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพล (Path Coeffcient) มีทิศทาง

ตามท่ีสมมติฐานไว ้โดยค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลระหว่างปัจจยั ENG DESIGN --> 

OPERATION, ARC DESIGN --> CON QUAL, OPERATION --> CON QUAL, CON 

QUAL --> STF มีนยัสาํคญัท่ีระดบั p = 0.05 และสรุปได้ว่าแบบจาํลองน้ีสามารถอธิบายค่า

ความแปรปรวนของปัจจยัความพึงพอใจได้ร้อยละ 77 

 

ตารางที ่23  Regression Weight (Factor Loading Estimates) กลุ่มตวัอย่างอาคารที่ 2 

 

      
Estimate 

Loading 
S.E. C.R. 

p-

value 
Label 

Standardized 

Estimate 

ENG_DESIGN ---> OPERATION 0.757 0.089 8.511 *** par_15 0.91 

ARC_DESIGN ---> CON_QUAL 0.427 0.124 3.433 *** par_14 0.47 

OPERATION ---> CON_QUAL 0.636 0.192 3.303 *** par_27 0.50 

CON_QUAL ---> STF 0.845 0.075 11.221 *** par_16 0.88 

Build Des <--- ARC_DESIGN 0.758 0.071 10.721 *** par_23 0.62 

Spac Des <--- ARC_DESIGN 0.724 0.071 10.157 *** par_24 0.59 

Ther Des <--- ARC_DESIGN 0.805 0.070 11.570 *** par_17 0.66 

RP Des <--- ARC_DESIGN 0.787 0.070 11.194 *** par_1 0.64 

Mat Sel <--- ARC_DESIGN 1         0.82 

Elec Des <--- ENG_DESIGN 0.995 0.092 10.789 *** par_25 0.69 

Air Des <--- ENG_DESIGN 0.953 0.093 10.297 *** par_21 0.66 

Lift Des <--- ENG_DESIGN 0.948 0.092 10.324 *** par_11 0.66 

FP Des <--- ENG_DESIGN 0.985 0.092 10.673 *** par_12 0.69 

San Des <--- ENG_DESIGN 1         0.70 
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ตารางที ่23  (ต่อ) 

 

      
Estimate  

Loading 
S.E. C.R. p-value Label 

Standardized  

Estimate 

Flr Con <--- CON_QUAL 1 
    

0.74 

Ceil Con <--- CON_QUAL 0.899 0.081 11.083 *** par_19 0.67 

D&W <--- CON_QUAL 0.978 0.081 12.077 *** par_10 0.73 

Str Con <--- CON_QUAL 0.968 0.082 11.772 *** par_20 0.72 

Elec Con <--- CON_QUAL 0.947 0.081 11.622 *** par_9 0.70 

San Con <--- CON_QUAL 1.044 0.081 12.872 *** par_8 0.77 

Mainten <--- OPERATION 1.336 0.142 9.411 *** par_13 0.77 

Clean <--- OPERATION 1.169 0.134 8.693 *** par_18 0.68 

Safety <--- OPERATION 1         0.58 

Y1 : S Func <--- STF 1 
    

0.75 

Y2 : S Aesth <--- STF 0.716 0.066 10.918 *** par_2 0.66 

Y3 : S Light <--- STF 0.824 0.067 12.371 *** par_3 0.75 

Y4 : S Noice <--- STF 0.720 0.066 10.966 *** par_4 0.67 

Y5 : S Ther <--- STF 0.838 0.076 11.014 *** par_22 0.67 

Y6 : S Air  <--- STF 0.806 0.069 11.695 *** par_5 0.71 

Y7 : S Safe <--- STF 0.676 0.072 9.346 *** par_6 0.58 

Y9 : S Comf <--- STF 0.810 0.074 10.925 *** par_7 0.66 
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ภาพที่ 14  การวิเคราะห์ปัจจยัเชิงยืนยนัของแบบจาํลองความพึงพอใจของผูใ้ช้อาคารเรียน  

     กลุ่มตวัอย่างอาคารท่ี 2 (Standardized Coefficient) 

 

 ผูว้ิจยัได้ทาํการวิเคราะห์ปัจจยัเชิงยืนยนัโดยเปลี่ยนแบบจาํลองที่ใช้ในการวิเคราะห์

แบบจาํลองสมการโครงสร้าง ซ่ึงกาํหนดให้ปัจจยัการออกแบบสถาปัตยกรรม การออกแบบ

วิศวกรรม คุณภาพการก่อสร้าง การจดัการอาคาร และความพึงพอใจ มีความสัมพนัธ์ระหว่าง

กนัทั้งหมด ดงัแสดงในภาพที่ 14 ผลที่ได้จากการวิเคราะห์นาํมาเปรียบเทียบค่า Standardized 

Factor Loading และค่าดชันีความกลมกลืนของแบบจาํลอง SEM และ CFA 
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ตารางที ่24  ผลการวิเคราะห์แบบจาํลอง SEM และ CFA กลุ่มตวัอย่างอาคารที ่2 

 

Variables    Construct  SEM Model CFA Model Difference 

   
Standardized Factor Loading 

 
Build Des <--- ARC_DESIGN 0.62 0.62 - 

Spac Des <--- ARC_DESIGN 0.59 0.60 +0.01 

Ther Des <--- ARC_DESIGN 0.66 0.66 - 

 RP Des <--- ARC_DESIGN 0.64 0.64 - 

Mat Sel <--- ARC_DESIGN 0.82 0.81 -0.01 

Elec Des <--- ENG_DESIGN 0.69 0.69 - 

Air Des <--- ENG_DESIGN 0.66 0.67 +0.01 

Lift Des <--- ENG_DESIGN 0.66 0.66 - 

FP Des <--- ENG_DESIGN 0.69 0.70 +0.01 

San Des <--- ENG_DESIGN 0.70 0.69 -0.01 

Flr Con <--- CON_QUAL 0.74 0.75 +0.01 

Ceil Con <--- CON_QUAL 0.67 0.66 -0.01 

D&W <--- CON_QUAL 0.73 0.71 -0.02 

Str Con <--- CON_QUAL 0.72 0.71 -0.01 

Elec Con <--- CON_QUAL 0.70 0.70 - 

San Con <--- CON_QUAL 0.77 0.77 - 

Mainten <--- OPERATION 0.77 0.77 - 

Clean <--- OPERATION 0.68 0.68 - 

Safety <--- OPERATION 0.58  0.58  - 

Y1 : S Func <--- STF 0.75 0.75 - 

Y2 : S Aesth <--- STF 0.66 0.67 +0.01 

Y3 : S Light <--- STF 0.75 0.74 -0.01 

Y4 : S Noice <--- STF 0.67 0.67 - 

Y5 : S Ther <--- STF 0.67 0.66 -0.01 

Y6 : S Air  <--- STF 0.71 0.70 -0.01 

Y7 : S Safe <--- STF 0.58 0.57 -0.01 

Y9 : S Comf <--- STF 0.66 0.67 +0.01 
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 จากตารางที่ 24 ค่า Standardized Factor Loading ของแบบจาํลอง SEM และ CFA 

ตวัแปรภายนอกและตวัแปรภายในท่ีมีค่า Standardized Factor Loading อยู่ระหว่าง -0.02 

ถึง +0.01 ถือว่าแตกต่างกนัเพียงเล็กน้อย  

 

ตารางที ่25  สรุปค่าดชันีความกลมกลืนของแบบจาํลอง SEM และ CFA  

 

ดัชนีความกลมกลืน SEM CFA เกณฑ ์ ผลการพิจารณา 

 
Chi-square χ2 

 
 

 
Chi-square χ2 806.31 779.06  

 
Degree of Freedom (df) 319.00 314.00  

 
p-value 0.000 0.000 > 0.05 ไม่ดี 

 
Absolute Fit Measures 

 
 

 
Goodness of Fit Index (GFI) 0.820 0.824 > 0.90 ปานกลาง 

Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) 0.074 0.073 < 0.05 ปานกลาง 

Root Mean Square Residual (RMR) 0.050 0.048 < 0.05 ดี 

Standardized Root Mean Square Residual (SRMR) 0.056 0.055 < 0.06 ดี 

Normed Chi-square (χ2/df)  2.528 2.481 < 2.00 ปานกลาง 

 
Incremental Fit Indices 

 
 

 
Normed Fit Index (NFI) 0.813 0.819 < 0.90 ปานกลาง 

Non-normed Fit Index (NNFI or TLI) 0.865 0.869 > 0.90 ปานกลาง 

Comparative Fit Index (CFI) 0.877 0.883 > 0.90 ปานกลาง 

Relative Fit Index (RFI) 0.794 0.798 < 0.90 ไม่ดี 

 
Parsimony Fit Indices 

 
 

 
Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) 0.786 0.789 > 0.90 ไม่ดี 

Parsimony Normed Fit Index (PNFI) 0.739 0.733 > 0.60 ดี 

 

 จากตารางที่ 25 พบว่า ค่าดชันีความกลมกลืนผ่านเกณฑ์ในระดบัดี มีจาํนวน 3 ค่า 

ได้แก่ ค่า RMR, SRMR และ PNFI และค่าดชันีความกลมกลืนท่ีมีเกณฑ์ในระดบัปานกลาง 

จาํนวน 6 ตวั ได้แก่ ค่า GFI, RMSEA, CMIN/DF, TLI, CFI, NFI, ส่วนค่าท่ีอยู่ในเกณฑไม่ดี มี

จาํนวน 3 ค่า ได้แก่ ค่า p-value, RFI และ AGFI แสดงว่าแบบจาํลองสมการโครงสร้างความพึง

พอใจของผูใ้ช้อาคารมีความสอดคล้องกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ในเกณฑ์ปานกลาง-ดี   
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     สรุปและข้อเสนอแนะ 

 

สรุป 

 
1.  การศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ใช้อาคาร 

 

 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของผูใ้ชอ้าคาร กลุ่มตวัอยา่งอาคารท่ี 1 สามารถสรุปไดว้า่ 

ผูใ้ชอ้าคารส่วนใหญ่เป็นนิสิตปริญญาตรีชั้นปีท่ี 1 – 4 ร้อยละ 78 นิสิตปริญญาโท ร้อยละ 10 

อาจารยแ์ละบุคลากร ร้อยละ 12 โดยเป็นเพศชายมากกวา่เพศหญิง ในอตัราส่วน 5 : 1  

 

 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของผูใ้ชอ้าคาร กลุ่มตวัอยา่งอาคารท่ี 2 สามารถสรุปไดว้า่ 

ผูใ้ชอ้าคารส่วนใหญ่เป็นนิสิตปริญญาตรีชั้นปีท่ี 1 – 4 ร้อยละ 83 นิสิตปริญญาโท ร้อยละ 9 อาจารย์

และบุคลากร ร้อยละ 8 โดยเป็นเพศชายมากกวา่เพศหญิง ในอตัราส่วน 6 : 1 

 

2.  การวเิคราะห์ปัจจัยเชิงสํารวจของผู้ใช้อาคาร 

 

 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัเชิงสาํรวจ กลุ่มตวัอยา่งอาคารท่ี 1 พบวา่ตวัแปรภายนอกท่ีนาํมา

วเิคราะห์ทั้งหมด 116 ตวัแปร โดยนาํตวัแปรเหล่าน้ีมาสกดัปัจจยัดว้ยวธีิการวิเคราะห์องคป์ระกอบ

หลกั และหมุนแกนแบบมุมฉากดว้ยวธีิแวริแมกซ์ การปรับโครงสร้างปัจจยั โดยการพิจารณาค่า

นํ้าหนกั ท่ีมีค่ามากกวา่ 0.49 ทาํใหไ้ดปั้จจยัภายนอกทั้งส้ิน 20 ปัจจยั ไดแ้ก่ การออกแบบรูปทรงของ

อาคาร พื้นท่ีใชส้อยของอาคาร การใชแ้สงสวา่งจากธรรมชาติ การป้องกนัแสงจา้และความร้อนจาก

แสงอาทิตย ์การป้องกนัฝน การระบายอากาศโดยลมธรรมชาติ การเลือกใชว้สัดุก่อสร้าง การ

ออกแบบระบบไฟฟ้าและแสงสวา่ง การออกแบบระบบปรับอากาศและระบายอากาศ การออกแบบ

ระบบลิฟต ์การออกแบบระบบอคัคีภยั งานก่อสร้างพื้น งานติดตั้งประตู-หนา้ต่าง งานทาสี งาน

ก่อสร้างระบบโครงสร้างอาคาร งานติดตั้งระบบไฟฟ้าและแสงสวา่ง งานติดตั้งระบบประปาและ

สุขาภิบาล งานซ่อมแซมและบาํรุงรักษาอาคาร งานจดัการความสะอาด และงานจดัการดา้นความ

ปลอดภยั 

 

 ผลการวเิคราะห์ปัจจยั ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัภายนอก มีภาพรวม

อยูใ่นเกณฑดี์ทั้งหมด (ค่าเฉล่ียของปัจจยั 3.57 – 4.04) กลุ่มปัจจยัดา้นการออกแบบสถาปัตยกรรม 

ปัจจยั Spac Des มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ 4.04 และปัจจยั RP Des มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ 3.79 
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กลุ่มปัจจยัด้านการออกแบบวิศวกรรม ปัจจยั FP Des มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ 3.86 และ

ปัจจยั Lift Des มีค่านํ้าหนักน้อยที่สุด คือ 3.70 กลุ่มปัจจยัดา้นคุณภาพการก่อสร้าง ปัจจยั 

Str Con มีค่าเฉลี่ยมากทีสุ่ด คือ 4.02 และปัจจยั Elec Con มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ 3.89 และ

กลุ่มปัจจยัด้านการจดัการ ปัจจยั Clean มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ 3.95 และปัจจยั Safety มีค่าเฉล่ีย

น้อยที่สุด คือ 3.57 ส่วนภาพรวมความพึงพอใจของผูใ้ช้อาคาร มีค่าเฉลี่ย 3.90 ซ่ึงอยู่ในเกณฑ์ดี 

 

 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัเชิงสาํรวจ กลุ่มตวัอยา่งอาคารท่ี 2 พบวา่ตวัแปรภายนอกท่ีนาํมา

วเิคราะห์ทั้งหมด 116 ตวัแปร โดยนาํตวัแปรเหล่าน้ีมาสกดัปัจจยัดว้ยวธีิการวิเคราะห์องคป์ระกอบ

หลกั และหมุนแกนแบบมุมฉากดว้ยวธีิแวริแมกซ์ การปรับโครงสร้างปัจจยั โดยการพิจารณาค่า

นํ้าหนกั ท่ีมีค่ามากกวา่ 0.49 ทาํใหไ้ดปั้จจยัภายนอกทั้งส้ิน 19 ปัจจยั ไดแ้ก่ การออกแบบรูปทรงของ

อาคาร พื้นท่ีใชส้อยของอาคาร การป้องกนัความร้อนจากแสงอาทิตย ์การป้องกนัฝน การเลือกใช้

วสัดุก่อสร้าง การออกแบบระบบไฟฟ้าและแสงสวา่ง การออกแบบระบบปรับอากาศและระบาย

อากาศ การออกแบบระบบลิฟต ์การออกแบบระบบอคัคีภยั กาออกแบบระบบประปาและ

สุขาภิบาล งานก่อสร้างพื้น งานก่อสร้างฝ้าเพดาน งานติดตั้งประตู-หนา้ต่าง งานก่อสร้างระบบ

โครงสร้างอาคาร งานติดตั้งระบบไฟฟ้าและแสงสวา่ง งานติดตั้งระบบประปาและสุขาภิบาล งาน

ซ่อมแซมและบาํรุงรักษาอาคาร งานจดัการความสะอาด และงานจดัการความปลอดภยั 

 

 ผลการวเิคราะห์ปัจจยั ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัภายนอก มีภาพรวม

อยูใ่นเกณฑดี์ทั้งหมด (ค่าเฉล่ียของปัจจยั 3.72 – 4.09) โดยที่กลุ่มปัจจยัดา้นการออกแบบ

สถาปัตยกรรม ปัจจยั Ther Des มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ 3.94 และปัจจยั Func Des มีค่าเฉลี่ย

น้อยที่สุด คือ 3.72 กลุ่มปัจจยัดา้นการออกแบบวิศวกรรม ปัจจยั San Des มีค่าเฉล่ียมากทีสุ่ด 

คือ 3.96 และปัจจยั Lift Des มีค่านํ้าหนักน้อยท่ีสุด คือ 3.79 กลุ่มปัจจยัดา้นคุณภาพการ

ก่อสร้าง ปัจจยั Str Con มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ 4.05 และปัจจยั Ceil Con มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด 

คือ 3.90 และกลุ่มปัจจยัด้านการจดัการ ปัจจยั Clean มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ 4.09 และปัจจยั 

Mainten มีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุด คือ 3.78 ส่วนภาพรวมความพึงพอใจของผูใ้ช้อาคาร มีค่าเฉล่ีย 

3.88 ซ่ึงมีระดบัความพึงพอใจอยู่ในเกณฑ์ดี 

 

3.  การทดสอบความตรงเชิงโครงสร้าง โดยการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงยนืยนั 

 

 ผลการวเิคราะห์ความตรงเชิงโครงสร้าง จากการจดักลุ่มโดยการวเิคราะห์ปัจจยัเชิงสาํรวจ 

กลุ่มตวัอยา่งอาคารท่ี 1 จากปัจจยัภายนอกทั้ง 20 กลุ่ม 74 ตวัแปร และปัจจยัภายใน จาํนวน 1 กลุ่ม 
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10 ตวัแปร นาํมาทดสอบความตรงเชิงโครงสร้าง ทาํใหล้ดตวัแปรของปัจจยัภายในจาก 74 ตวั

แปร เป็น 73 ตวัแปร และตวัแปรภายนอกของปัจจยั STF จาก 10 ตวัแปร เป็น 8 ตวัแปร 

 

 ผลการวเิคราะห์ความตรงเชิงโครงสร้าง จากการจดักลุ่มโดยการวเิคราะห์ปัจจยัเชิงสาํรวจ 

กลุ่มตวัอยา่งอาคารท่ี 2 จากปัจจยัภายนอกทั้ง 19 กลุ่ม 70 ตวัแปร และปัจจยัภายใน จาํนวน 1 กลุ่ม 

10 ตวัแปร นาํมาทดสอบความตรงเชิงโครงสร้าง ทาํใหล้ดตวัแปรของปัจจยัภายในจาก 70 ตวัแปร 

เป็น 69 ตวัแปร และตวัแปรภายนอกของปัจจยั STF จาก 10 ตวัแปร เป็น 8 ตวัแปร 

 

4.  การวเิคราะห์แบบจําลองสมการโครงสร้างความพงึพอใจของผู้ใช้อาคาร 

 

 4.1  การจาํลองสมการโครงสร้างความพึงพอใจของผูใ้ชอ้าคารเรียนท่ี 1 

 

 ผลการวเิคราะห์แบบจาํลองสมการโครงสร้างความพึงพอใจของผูใ้ชอ้าคารเรียน จากกลุ่ม

ตวัอยา่งท่ี 1 โดยใชค้่า Factor Scores มีปัจจยัภายนอก ไดแ้ก่ ปัจจยัการออกแบบสถาปัตยกรรม และ

การออกแบบวศิวกรรม และปัจจยัภายใน ไดแ้ก่ ปัจจยัคุณภาพการก่อสร้าง, การจดัการอาคาร และ

ความพึงพอใจของผูใ้ชอ้าคาร โดยท่ีปัจจยัคุณภาพการก่อสร้าง มีผลต่อความพึงพอใจมากท่ีสุด และ

ปัจจยัต่าง ๆ สามารถอธิบายความพึงพอใจของผูใ้ชอ้าคารไดร้้อยละ 82 ซ่ึงค่าดชันีความกลมกลืน

ของแบบจาํลองท่ีผา่นเกณฑ ์(เกณฑดี์) ไดแ้ก่ ค่า RMR = 0.041, ค่า SRMR = 0.045, ค่า CMIN/DF 

= 1.883, ค่า TLI = 0.926, ค่า CFI = 0.926 และ ค่า  PNFI = 0.774 ค่าดชันีความกลมกลืนท่ีไม่ถึง

เกณฑ ์(เกณฑป์านกลาง) ไดแ้ก่ ค่า RMSEA = 0.058, ค่า GFI = 0.842, ค่า NFI = 0.854, ค่า RFI = 

0.839 และค่า AGFI = 0.813 ส่วนค่าดชันีความกลมกลืนท่ีไม่ถึงเกณฑ ์(เกณฑไ์ม่ดี) ไดแ้ก่ ค่า p-

value = 0.000 ซ่ึงค่าดชันีความกลมกลืนของแบบจาํลองมีความเหมาะสม อยูใ่นเกณฑ์ท่ีผูว้จิยับาง

ท่านไดแ้นะนาํ โดยพจิารณาจากกลุ่มดชันีความกลมกลืนท่ีตอ้งผา่นเกณฑ ์ไดแ้ก่ ค่า CMIN/DF < 2, 

ค่า RMSEA < 0.08, ค่า CFI > 0.90, ค่า SRMR < 0.06 และค่า PNFI >0.60  

 

 ปัจจยัการออกแบบสถาปัตยกรรม ตวัแปรท่ีมีค่านํ้าหนกัมากท่ีสุด คือ การเลือกใชว้สัดุ

ก่อสร้าง ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีผูต้อบแบบสอบถามเห็นไดช้ดัเจนมากท่ีสุด และตวัแปรท่ีมีค่านํ้าหนกันอ้ย

ท่ีสุด คือ พื้นท่ีใชส้อยของอาคาร ดงันั้น ในอนาคตผูอ้อกแบบควรใหค้วามสาํคญัแก่ความตอ้งการ

ดา้นพื้นท่ีใชส้อยของผูใ้ชอ้าคารมากข้ึน 
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 ปัจจยัการออกแบบวศิวกรรม ตวัแปรท่ีมีค่านํ้าหนกัมากท่ีสุด คือ การออกแบบระบบ

แอร์ และการออกแบบระบบลิฟต ์ตวัแปรท่ีมีค่านํ้าหนกันอ้ยท่ีสุด คือ การออกแบบระบบ

อคัคีภยั เม่ือพิจารณาตวัแปรในกลุ่มน้ี แสดงใหเ้ห็นวา่ผูอ้อกแบบควรคาํนึงถึงการออกแบบดา้น

ระบบป้องกนัอคัคีภยัมากข้ึน 

 

 ปัจจยัคุณภาพการก่อสร้าง ตวัแปรท่ีมีค่านํ้าหนกัมากท่ีสุด คือ การก่อสร้างพื้น ส่วนค่า

นํ้าหนกันอ้ยท่ีสุด คือ การทาสี แสดงใหเ้ห็นวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในคุณภาพการ

ก่อสร้างพื้นมากกวา่งานทาสี 

 

 ปัจจยัการจดัการอาคาร ตวัแปรท่ีมีค่านํ้าหนกัมากท่ีสุด คือ การบาํรุงรักษาอาคาร เม่ือ

พิจารณาแลว้ พบวา่ อาคารเปิดใชง้านไดไ้ม่เกิน 2 ปี ถือวา่เป็นอาคารใหม่ และการชาํรุดของอาคาร

ยงัไม่เกิดข้ึน ส่วนค่านํ้าหนกันอ้ยท่ีสุด คือ ตวัแปรการจดัการความปลอดภยั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัอาคาร

ท่ียงัไม่มีเจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยั และระบบรักษาความปลอดภยัเท่าท่ีควร 

 

 ปัจจยัความพึงพอใจของผูใ้ชอ้าคาร ตวัแปรท่ีมีค่านํ้าหนกัมากท่ีสุด คือ ภาพรวมความพึง

พอใจของการใชแ้สงสวา่งของอาคาร เม่ือพิจารณาแลว้ พบวา่ ผนงัภายนอกอาคาร เป็นหนา้ต่าง

กระจกโดยรอบอาคาร  และหลงัคาของอาคารเป็นแบบโปร่งแสง ทาํใหอ้าคารใชแ้สงจากธรรมชาติ

ในเวลากลางวนั โดยไม่ตอ้งใชแ้สงสวา่งจากอุปกรณ์ไฟฟ้า ส่วนตวัแปรท่ีมีค่านํ้าหนกันอ้ยท่ีสุด คือ 

ภาพรวมความพึงพอใจของความสวยงามของอาคาร และการจดัการความสะอาดของอาคาร 

 

 เม่ือพิจารณาปัจจยัคุณภาพการก่อสร้าง จะเห็นไดว้า่ปัจจยัการออกแบบสถาปัตยกรรมมี

อิทธิพลทางตรงมากกวา่ปัจจยัการออกแบบวศิวกรรม แสดงวา่ผูใ้ชอ้าคารเรียนท่ี 1 ใหค้วามสาํคญั

ในเร่ืองของการออกแบบสถาปัตยกรรมมีผลต่อคุณภาพการก่อสร้างมากท่ีสุด ส่วนปัจจยัการจดัการ

อาคาร จะเห็นวา่ปัจจยัดา้นคุณภาพการก่อสร้างมีอิทธิพลทางตรงมากกวา่ปัจจยัการออกแบบ

วศิวกรรม แสดงใหเ้ห็นวา่ผูใ้ชอ้าคารใหค้วามสาํคญัในเร่ืองของคุณภาพการก่อสร้างมีผลต่อการ

จดัการมากท่ีสุด และเม่ือพิจารณาปัจจยัความพึงพอใจของผูใ้ชอ้าคาร ผูใ้ชอ้าคารใหค้วามสาํคญั

ทางดา้นคุณภาพการก่อสร้างมากกกวา่ การจดัการอาคาร  
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 4.2  การจาํลองสมการโครงสร้างความพึงพอใจของผูใ้ชอ้าคารเรียนท่ี 2 

 

 ผลการวเิคราะห์แบบจาํลองสมการโครงสร้างความพึงพอใจของผูใ้ชอ้าคารเรียนท่ี 2 

โดยใชค้่า Factor Scores มีปัจจยัภายนอก ไดแ้ก่ ปัจจยัการออกแบบสถาปัตยกรรม และการ

ออกแบบวศิวกรรม และปัจจยัภายใน ไดแ้ก่ ปัจจยัคุณภาพการก่อสร้าง, การจดัการอาคาร และความ

พึงพอใจของผูใ้ชอ้าคาร โดยท่ีปัจจยัคุณภาพการก่อสร้าง มีผลทางตรงต่อความพึงพอใจเพยีงปัจจยั

เดียว และปัจจยัต่าง ๆ สามารถอธิบายความพึงพอใจของผูใ้ชอ้าคารไดร้้อยละ 77 ซ่ึงค่าดชันีความ

กลมกลืนของแบบจาํลองท่ีผา่นเกณฑ ์(เกณฑดี์) ไดแ้ก่ ค่า RMR = 0.050, ค่า SRMR = 0.056 และ 

ค่า  PNFI = 0.774 ค่าดชันีความกลมกลืนท่ีไม่ถึงเกณฑ ์(เกณฑป์านกลาง) ไดแ้ก่ ค่า GFI = 0.820, 

ค่า RMSEA = 0.074, ค่า CMIN/DF = 2.528, ค่า NFI = 0.813, ค่า TLI = 0.865, ค่า CFI = 0.877 

ส่วนค่าดชันีความกลมกลืนท่ีไม่ถึงเกณฑ ์(เกณฑไ์ม่ดี) ไดแ้ก่ ค่า p-value = 0.000, ค่า RFI = 0.794 

และค่า AGFI = 0.886   

 

 ปัจจยัการออกแบบสถาปัตยกรรม ตวัแปรท่ีมีค่านํ้าหนกัมากท่ีสุด คือ การเลือกใชว้สัดุ

ก่อสร้าง ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีผูต้อบแบบสอบถามเห็นไดช้ดัเจนมากท่ีสุด และตวัแปรท่ีมีค่านํ้าหนกันอ้ย

ท่ีสุด คือ พื้นท่ีใชส้อยของอาคาร ดงันั้น ในอนาคตผูอ้อกแบบควรใหค้วามสาํคญัแก่ความตอ้งการ

ดา้นพื้นท่ีใชส้อยของผูใ้ชอ้าคารมากข้ึน 

 

 ปัจจยัการออกแบบวศิวกรรม ตวัแปรท่ีมีค่านํ้าหนกัมากท่ีสุด คือ การออกแบบระบบ

สุขาภิบาลและประปา ตวัแปรทีมี่ค่านํ้าหนกันอ้ยทีสุ่ด คือ การออกแบบระบบปรับอากาศ และการ

ออกแบบระบบลิฟต ์เมือ่พิจารณาตวัแปรในกลุ่มน้ี แสดงใหเ้ห็นวา่ผูอ้อกแบบควรคาํนึงถึงการ

ออกแบบดา้นระบบปรับอากาศ และระบบลิฟตใ์หม้ากข้ึน 

 

 ปัจจยัคุณภาพการก่อสร้าง ตวัแปรท่ีมีค่านํ้าหนกัมากท่ีสุด คือ การติดตั้งระบบสุขาภิบาล

และประปา ส่วนค่านํ้าหนกันอ้ยท่ีสุด คือ การก่อสร้างฝ้าเพดาน แสดงใหเ้ห็นวา่ผูต้อบแบบสอบถาม

มีความพึงพอใจในคุณภาพการก่อสร้างห้องนํ้ามากกวา่การก่อสร้างฝ้าเพดาน 

 

 ปัจจยัการจดัการอาคาร ตวัแปรท่ีมีค่านํ้าหนกัมากท่ีสุด คือ การบาํรุงรักษาอาคาร เม่ือ

พิจารณาแลว้พบวา่ ตวัอาคารเปิดใชง้านไดไ้ม่เกิน 2 ปี ถือวา่เป็นอาคารใหม่ และการชาํรุดของ

อาคารยงัไม่เกิดข้ึน ส่วนค่านํ้ าหนกันอ้ยท่ีสุด คือ ตวัแปรการจดัการความปลอดภยั แสดงวา่ผูใ้ช้

อาคารยงัไม่มัน่ใจในเร่ืองความปลอดภยัเท่าท่ีควร 
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 ปัจจยัความพึงพอใจของผูใ้ชอ้าคาร ตวัแปรท่ีมีค่านํ้าหนกัมากท่ีสุด คือ ภาพรวมความ

พึงพอใจของประโยชน์ใชส้อยของอาคาร และการใชแ้สงสวา่งของอาคาร ส่วนค่านํ้าหนกันอ้ย

ท่ีสุด คือ ภาพรวมความพึงพอใจของความปลอดภยัของอาคาร  

 

 เม่ือพิจารณาปัจจยัคุณภาพการก่อสร้าง จะเห็นวา่ปัจจยัดา้นการออกแบบทางวศิวกรรมมี

อิทธิพลทางตรงเพยีงปัจจยัเดียวเท่านั้น แสดงใหเ้ห็นวา่ผูใ้ชอ้าคารเรียนท่ี 2 ใหค้วามสาํคญัในเร่ือง

ของการออกแบบวศิวกรรมเท่านั้นท่ีมีผลต่อการจดัการมากทีสุ่ด ส่วนปัจจยัดา้นคุณภาพการ

ก่อสร้าง จะเห็นวา่ ปัจจยัการจดัการอาคารมีอิทธิพลทางตรงต่อปัจจยัคุณภาพการก่อสร้าง มากกวา่

อิทธิพลทางตรงของปัจจยัการออกแบบสถาปัตยกรรมเพียงเล็กนอ้ย  และปัจจยัความพึงพอใจของ

ผูใ้ชอ้าคาร มีปัจจยัคุณภาพการก่อสร้างเท่านั้นท่ีมีอิทธิพลทางตรงต่อความพึงพอใจของผูใ้ชอ้าคาร 

ซ่ึงแตกต่างจากแบบจาํลองสมการโครงสร้างของกลุ่มตวัอยา่งอาคารท่ี 1 ท่ีมีปัจจยัคุณภาพการ

ก่อสร้างและการจดัการอาคารมีอิทธิพลทางตรงต่อความพึงพอใจของผูใ้ชอ้าคาร 

 

 จากผลการวจิยัทั้ง 2 อาคาร พบวา่ปัจจยัดา้นคุณภาพการก่อสร้างมีผลต่อความพึงพอใจมาก

ท่ีสุด ดงันั้น ในการก่อสร้างอาคารหลงัใหม่ ผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการก่อสร้างอาคารควรพิจารณาให้

ความสาํคญัในดา้นการตรวจรับคุณภาพการก่อสร้าง ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีผูใ้ชอ้าคารรับรู้มากท่ีสุด 

 

ข้อเสนอแนะ 

 

 การรวบรวมขอ้มูล ผูว้จิยัไม่ไดเ้ก็บขอ้มูลเร่ืองความถ่ีในการใชง้านของอาคาร และ

ประสบการณ์ของผูใ้ชอ้าคารในเร่ืองการออกแบบ คุณภาพการก่อสร้าง และการจดัการอาคาร ซ่ึง

ขอ้มลูเหล่าน้ี สามารถนาํมาวิเคราะห์ในดา้นความถ่ีในการใชง้านอาคาร และประสบการณ์ของผูใ้ช้

อาคาร มีผลต่อระดบัความพึงพอใจหรือไม่ 

 

 งานวจิยัน้ี ไดท้าํการจดักลุ่มตวัแปร โดยการวิเคราะห์ปัจจยัเชิงสาํรวจ ดว้ยการหมุนแกน

แบบมุมฉาก (Orthogonal Rotation) หลงัจากนั้นนาํผลท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์ปัจจยัเชิงสํารวจ มาทาํ

การวเิคราะห์ปัจจยัเชิงยืนยนัเพื่อทดสอบความตรงเชิงโครงสร้าง โดยท่ีหลกัการวิเคราะห์ปัจจยัเชิง

ยนืยนัมีพื้นฐานทางทฤษฎีท่ีเสนอใหแ้ต่ละปัจจยัมีความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนัได ้และเม่ือพจิารณา

หลกัเกณฑใ์นการหมุนแกนเพื่อสกดัปัจจยั การหมุนแกนแบบมุมแหลม (Oblique Rotation) เป็น

การหมุนแกนโดยใหแ้ต่ละปัจจยัมีความสัมพนัธ์กนัไดดี้กวา่การหมุนแกนแบบมุมฉาก ดงันั้นการ
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หมุนแกนแบบมุมแหลม อาจเป็นการสกดัปัจจยัท่ีเหมาะสมกวา่การหมุนแกนเบบมุมฉาก 

สาํหรับการวิเคราะห์ปัจจยัเชิงยนืยนั  

 

 เม่ือพิจารณาแบบจาํลองสมการโครงสร้างความพึงพอใจของผูใ้ชอ้าคารเรียน Phasing มีผล

ต่อการวจิยัน้ี โดยท่ีปัจจยัหน่ึงมีอิทธิพลทางตรงและทางออ้ม (Direct and Indirect) ต่อปัจจยัอ่ืน 

และมีเพียงปัจจยัดา้นการออกแบบสถาปัตยกรรม และการออกแบบเท่านั้นท่ีมีความสัมพนัธ์ซ่ึงกนั

และกนั (Correlation) จึงสามารถเลือกใชก้ารหมุนแกนแบบมุมฉากได ้

 

 การคาํนวณค่า Factor Scores ดว้ยการวเิคราะห์ปัจจยัเชิงสาํรวจ หลงัจากการวเิคราะห์ปัจจยั

เชิงยนืยนัเพื่อทดสอบความตรงเชิงโครงสร้าง ซ่ึงค่า Factor Scores นั้น สามารถคาํนวณไดจ้ากการ

วเิคราะห์ปัจจยัเชิงยนืยนั โดยใชค้่า Standardized ซ่ึงผลท่ีไดมี้ความใกลเ้คียงกบัการคาํนวณค่า 

Factor Scores จากการวเิคราะห์ปัจจยัเชิงสาํรวจ 

 

 การนาํแบบจาํลองสมการโครงสร้างมาใชใ้นงานวิจยัน้ี สามารถวเิคราะห์ภาพรวมของ

แบบจาํลอง โดยการประมาณค่าพารามิเตอร์ทุกค่าพร้อมกนั ทาํใหท้ราบถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลทั้ง

ทางตรง และทางออ้มต่อความพึงพอใจของผูใ้ชอ้าคารเรียน สามารถนาํแบบจาํลองท่ีไดไ้ปใชศึ้กษา

กบัอาคารเรียนในมหาวทิยาลยัรัฐแห่งอ่ืน โดยอาจตอ้งปรับปรุงใหเ้หมาะสมกบับริบทของงานวจิยั

นั้น เพื่อใหไ้ดก้ารวิเคราะห์ท่ีครบถว้นและถูกตอ้ง เป็นตน้ 
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ตวัอยา่งการทดสอบความตรงเชิงโครงสร้าง 
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ตัวอย่างการทดสอบความตรงเชิงโครงสร้าง 

 

1.  การทดสอบความตรงเชิงโครงสร้างของปัจจัยทีม่ี 2 ตัวแปร (Under-identified) 

 

 
 2 = 0.000, df = 0, p = 0.000,  2/df = 0.000, GFI = 1.000, 

RMSEA = N/A, RMR = 0.000, NFI = 1.000, CFI = 1.000 

 

ภาพผนวกที ่ค1  ผลการวิเคราะห์ความตรงเชิงโครงสร้างของ VN Des  

 

หมายเหตุ

 

  การประมาณค่าพารามิเตอร์ในแบบจาํลองการวดั เกิดจากการกาํหนดค่าเร่ิมตน้ของ 

Factor Loading ทั้งสองค่าให้เป็นค่า 1.00 

ตารางผนวกที ่ค1  การคาํนวณค่า AVE และ CR ของ VN Des  

 

Variable Loading (L) 
Communality 

(L^2) 

Errors Variance 

(1-L^2) 

X28 0.770 0.593 0.407 

X29 0.770 0.593 0.407 

Sum 1.540 1.186 0.814 

AVE 0.593 > 0.5 OK 

CR 0.744 > 0.7 OK 

 

ตารางผนวกที ่ค2  Standardized Residual Covariances ของ VN Des  

 

VN Des X28 X29 

X28 .000  

X29 .000 .000 

 

 

VN
DES.59

X29e29 .77

.59
X28e28 .77
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 จากภาพผนวกท่ี ค1 ตารางผนวกท่ี ค1 และตารางผนวกท่ี ค2 ส่ิงท่ีตอ้งพิจารณาดงัน้ี 

  

  1. ค่า Factor Loading ของตวัแปร X28 และ X29 มีค่าสูงท่ีสุด คือ 0.77 ซ่ึงตาม

หลกัการควรมีค่า   0.5 และตามทฤษฎีควรมีค่า   0.7  

 

  2. ค่า AVE = 0.593 > 0.5 แสดงวา่โดยเฉล่ียแลว้ยงัคงมีความความคลาดเคล่ือนในตวั

แปรท่ีสังเกตไดน้อ้ยกวา่ความแปรปรวนท่ีสามารถอธิบายไดโ้ดยตวัแปรแฝงใด ๆ ในแบบจาํลอง

การวดั 

 

  3. ค่า CR = 0.744 > 0.7 แสดงวา่ปัจจยั VN Des มี Reliability ดี 

 

  4. ค่า Standardize Residual Covariance มีค่าเป็น 0 ทั้งหมดซ่ึง   |2.5| กรณียงัไม่สามารถ

อธิบายได ้เน่ืองจากแบบจาํลองการวดัของ VN Des มีลกัษณะเป็น Under-Identified คือ มีองศา

ความเป็นอิสระ นอ้ยกวา่ จาํนวนพารามิเตอร์ท่ีตอ้งการประมาณค่า 

  

  5. ค่าดชันีต่าง ๆ ท่ียอมรับและอยูใ่นเกณฑดี์ ไดแ้ก่ ค่า GFI = 1.000, RMSEA = N/A, 

RMR = 0.000, NFI = 1.000, CFI = 1.000 โดยทีค่่า  2/df = N/A และ p = N/A  

 

 การพิจารณาแบบจาํลองการวดัของปัจจยั VN Des มีลกัษณะ Under-identified ซ่ึงเป็น

ลกัษณะท่ีควรหลีกเล่ียง คือ มีจาํนวนพารามิเตอร์ท่ีตอ้งการประมาณค่ามากกวา่ Variance และ 

Covariance ใน Observed Variance/Covariance Matrix จึงไม่สามารถประมาณค่าพารามิเตอร์ได ้

ดงันั้นจึงไม่สามารถตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างปัจจยั VN Des ได ้
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2.  การทดสอบความตรงเชิงโครงสร้างของปัจจัยทีม่ี 3 ตัวแปร (Just-identified) 

 

 
χ2 = 0.000, df = 0, p =N/A, χ2/df = N/A, GFI = 1.000,  

RMSEA = N/A, RMR = 0.000, NFI = 1.000, CFI = 1.000 

 

ภาพผนวกที่ ค2  ผลการวิเคราะห์ความตรงเชิงโครงสร้างของ Air Des 

 

ตารางผนวกที่ ค3  การคาํนวณค่า AVE และ CR ของ Air Des 

 

Variable Loading (L) 
Communality 

(L^2) 

Errors Variance 

(1-L^2) 

X35 0.75 0.563 0.438 

X36 0.86 0.740 0.260 

X37 0.65 0.432 0.578 

Sum 2.260 1.725 1.275 

AVE 0.575 > 0.5 OK 

CR 0.800 > 0.7 OK 

 

ตารางผนวกที่ ค4  Standardized Residual Covariances ของ Air Des 

 

Air Des X35 X36 X37 

X35 .000   

X36 .000 .000  

X37 .000 .000 .000 

  

 

 

 

Air
Des

.42
X37e37 .65

.73
X36e36

.86

.57
X35e35 .75
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 จากภาพผนวกท่ี ค2 ตารางผนวกท่ี ค3 และตารางผนวกท่ี ค4 ส่ิงท่ีตอ้งพิจารณา

ดงัน้ี 

  

  1. ค่า Factor Loading ของตวัแปร X36 มีค่าสูงทีสุ่ด คือ 0.84 และค่า Factor 

Loading ของตวัแปร X37 มีค่าน้อยท่ีสุด คือ 0.65 ซ่ึงตามหลกัการควรมีค่า ≥ 0.5 และตาม

ทฤษฎีควรมีค่า ≥ 0.7 สรุปได้ว่าทุกตวัแปรมีค่า Factor Loading ≥ 0.5 ถือว่ายอมรับได ้

 

  2. ค่า AVE = 0.575 > 0.5 แสดงว่าโดยเฉล่ียแลว้ยงัคงมีความความคลาดเคล่ือนใน

ตวัแปรที่สังเกตได้น้อยกว่าความแปรปรวนท่ีสามารถอธิบายได้โดยตวัแปรแฝงใด ๆ ใน

แบบจาํลองการวดั 

 

  3. ค่า CR = 0.800 > 0.7 แสดงว่าปัจจยั Air Des มี Reliability ดี 

 

  4. ค่า Standardize Residual Covariance มีค่า ≤ |2.5| กรณียงัไม่สามารถอธิบายได ้

เน่ืองจากแบบจาํลองการวดัของ Air Des มีลกัษณะเป็น Just-Identified คือ มีองศาความเป็น

อิสระ เท่ากบั จาํนวนพารามิเตอร์ที่ตอ้งการประมาณค่า จึงเป็นแบบจาํลองท่ีมี Perfect Fit 

 

  5. ค่าดชันีต่าง ๆ ท่ียอมรับและอยู่ในเกณฑ์ดี ไดแ้ก่ ค่า GFI = 1.000, RMSEA = 

N/A, RMR = 0.000, NFI = 1.000, CFI = 1.000 โดยที่ค่า χ2/df = N/A และ p = N/A ซ่ึงเป็น

ลกัษณะแบบจาํลองท่ีมี Perfect Fit 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

138 

138 

3.  การทดสอบความตรงเชิงโครงสร้างของปัจจัยทีม่ีตัวแปรมากกว่า 3 ตัวแปร (Over-

identified) กรณลีบตัวแปร 

 

 
χ2 = 61.317, df = 9, p = 0.000, χ2/df = 4.639, GFI = 0.932,  

RMSEA = 0.145, RMR = 0.044, NFI = 0.895, CFI = 0.908 

 

ภาพผนวกที่ ค3  ผลการวิเคราะห์ความตรงเชิงโครงสร้างของ Mat Sel 

 

ตารางผนวกที่ ค5  การคาํนวณค่า AVE และ CR ของ Mat Sel 

 

Variable Loading (L) 
Communality 

(L^2) 

Errors Variance 

(1-L^2) 

X50 0.53 0.281 0.719 

X51 0.64 0.410 0.590 

X53 0.77 0.593 0.407 

X54 0.79 0.624 0.376 

X55 0.70 0.490 0.510 

X57 0.56 0.314 0.686 

Sum 3.990 2.711 3.289 

AVE 0.452 > 0.5 NOK 

CR 0.829 > 0.7 OK 

 

 

Mat
Sel

.31
X57e57 .56

.49
X55e55 .70

.62
X54e54 .79

.59

X53e53 .77

       
       

    

.41

X51e51

.28

X50e50 .53

.64
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ตารางผนวกที่ ค6  Standardized Residual Covariances ของ Mat Sel 

 

Mat X50 X51 X53 X54 X55 X57 

X50 .000      

X51 .000 4.079     

X53 -.990 -.557 .000    

X54 -.439 -.521 .282 .000   

X55 -.799 -.704 .202 .458 .000  

X57 -.563 .355 .512 -.407 -.077 .000 

  

 จากภาพผนวกท่ี ค3 ตารางผนวกที่ ค5 และตารางผนวกที ่ค6 ส่ิงท่ีตอ้งพิจารณาดงัน้ี 

  

  1. ค่า Factor Loading ของตวัแปร X54 มีค่าสูงทีสุ่ด คือ 0.79 และค่า Factor 

Loading ของตวัแปร X50 มีค่าน้อยท่ีสุด คือ 0.53 ซ่ึงตามหลกัการควรมีค่า ≥ 0.5 และตาม

ทฤษฎีควรมีค่า ≥ 0.7 สรุปได้ว่าทุกตวัแปรมีค่า Factor Loading ≥ 0.5 ถือว่ายอมรับได ้

 

  2. ค่า AVE = 0.452 < 0.5 แสดงว่าโดยเฉล่ียแลว้ยงัคงมีความความคลาดเคล่ือนใน

ตวัแปรที่สังเกตไดม้ากกว่าความแปรปรวนท่ีสามารถอธิบายได้โดยตวัแปรแฝงใด ๆ ใน

แบบจาํลองการวดั 

 

  3. ค่า CR = 0.829 > 0.7 แสดงว่าปัจจยั Mat Sel มี Reliability ดี 

 

  4. ค่า Standardize Residual Covariance ระหว่างตวัแปร X50-X51 มีค่า ≥ |2.5| เม่ือ

พิจารณาค่า Standardize Residual Covariance ที่มีความสัมพนัธ์กบั X50 จะมีค่าสูง ดงันั้น

พิจารณาตวัแปร X50 เป็น Candidate ในการถูกลบออกจากแบบจาํลอง 

 

  5. ค่าดชันีต่าง ๆ ท่ียอมรับและอยู่ในเกณฑ์ดี ไดแ้ก่ ค่า GFI = 0.932 ≥ 0.90, CFI = 

0.908 ≥ 0.90, RMR = 0.044 ≤ 0.05 ส่วนค่าดชันีท่ีอยู่ในเกณฑ์ไม่ดี คือ ค่า χ2/df = 4.639 > 

2.00, p = 0.000 < 0.05, NFI = 0.895 < 0.90, RMSEA = 0.145 ≥ 0.05 
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 กรณีลบตวัแปร X50 

 

 
χ2 = 4.231, df = 5, p = 0.517, χ2/df = 0.846, GFI = 0.994,  

RMSEA = 0.000, RMR = 0.011, NFI = 0.991, CFI = 1.000 

 

ภาพผนวกที่ ค4  ผลการวิเคราะห์ความตรงเชิงโครงสร้างของ Mat Sel กรณีลบตวัแปร X50 

 

ตารางผนวกที่ ค7  การคาํนวณค่า AVE และ CR ของ Mat Sel กรณีลบตวัแปร X50 

 

Variable Loading (L) 
Communality 

(L^2) 

Errors Variance 

(1-L^2) 

X51 0.59 0.348 0.652 

X53 0.77 0.593 0.407 

X54 0.79 0.624 0.376 

X55 0.70 0.490 0.510 

X57 0.56 0.314 0.686 

Sum 3.410 2.369 2.631 

AVE 0.474 > 0.5 NOK 

CR 0.815 > 0.7 OK 

 

 

 

 

 

 

Mat
Sel

.32
X57e57 .56

.50
X55e55 .71

.63
X54e54

.80

.62

X53e53 .79

       
       

    

.35

X51e51 .59
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ตารางผนวกที่ ค8  Standardized Residual Covariances ของ Mat Sel กรณีลบตวัแปร X50 

 

Mat X51 X53 X54 X55 X57 

X51 .000     

X53 -.132 .000    

X54 .012 .001 .000   

X55 -.258 -.099 .266 .000  

X57 .781 .324 -.499 -.195 .000 

  

 จากภาพผนวกท่ี ค4 ตารางผนวกท่ี ค7 และตารางผนวกที ่ค8 กรณีลบตวัแปร X50 ส่ิง

ที่ตอ้งพิจารณาดงัน้ี 

  

  1. ค่า Factor Loading ของตวัแปร X54 มีค่าสูงทีสุ่ด คือ 0.79 และค่า Factor 

Loading ของตวัแปร X57 มีค่าน้อยท่ีสุด คือ 0.56 ซ่ึงตามหลกัการควรมีค่า ≥ 0.5 และตาม

ทฤษฎีควรมีค่า ≥ 0.7 สรุปได้ว่าทุกตวัแปรมีค่า Factor Loading ≥ 0.5 ถือว่ายอมรับได ้

 

  2. ค่า AVE = 0.472 < 0.5 ดีข้ึนกว่าเดิมเล็กน้อย แสดงว่าโดยเฉล่ียแล้วยงัคงมีความ

ความคลาดเคลื่อนในตวัแปรที่สังเกตไดม้ากกว่าความแปรปรวนท่ีสามารถอธิบายได้โดยตวั

แปรแฝงใด ๆ ในแบบจาํลองการวดั 

 

  3. ค่า CR = 0.815 > 0.7 แสดงว่าปัจจยั Mat Sel มี Reliability ดี 

  

  4. ค่า Standardize Residual Covariance มีค่า ≤ |2.5| แสดงว่าไม่มีปัญหา 

 

  5. ค่าดชันีต่าง ๆ ท่ียอมรับและอยู่ในเกณฑ์ดีทั้งหมด ไดแ้ก่ ค่า χ2/df = 0.846 < 

2.00, p = 0.517 < 0.05, GFI = 0.994 > 0.90, CFI = 1.000 > 0.90, NFI = 0.991 > 0.90, RMR 

= 0.011 ≤ 0.05 และ RMSEA = 0.000 < 0.05 

 

 เม่ือพิจารณาลบตวัแปร X50 พบวา่ ค่า Standardized Residual Covariances ของ Mat 

Sel มีค่า ≤ |2.5| และค่าดชันีต่าง ๆ อยูใ่นเกณฑดี์ทั้งหมด เพราะฉะนั้นจึงควรตดัตวัแปร X50 ออก

จากแบบจาํลอง 
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4.  การทดสอบความตรงเชิงโครงสร้างของปัจจัยทีม่ีตัวแปรมากกว่า 3 ตัวแปร (Over-

identified) กรณีเช่ือม errors 

 

 
χ2 = 31.233, df = 5, p = 0.000, χ2/df = 6.247, GFI = 0.955,  

RMSEA = 0.138, RMR = 0.033, NFI = 0.942, CFI = 0.950 

 

ภาพผนวกที่ ค5  ผลการวิเคราะห์ความตรงเชิงโครงสร้างของ Lift Des  

 

ตารางผนวกที่ ค9  การคาํนวณค่า AVE และ CR ของ Lift Des 

 

Variable Loading (L) 
Communality 

(L^2) 

Errors Variance 

(1-L^2) 

X38 0.65 0.423 0.578 

X39 0.64 0.410 0.590 

X40 0.79 0.624 0.376 

X41 0.74 0.548 0.452 

X42 0.77 0.593 0.407 

Sum 3.590 2.597 2.403 

AVE 0.519 > 0.5 OK 

CR 0.843 > 0.7 OK 

 

 

 

 

 

Lift
Des

.59
X42e42 .77

.54
X41e41 .74

.62

X40e40
.79

.40

X39e39 .64

.43

X38e38 .65
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ตารางผนวกที่ ค10  Standardized Residual Covariances ของ Lift Des 

 

Lift Des X38 X39 X40 X41 X42 

X38 .000     

X39 2.386 .000    

X40 -.242 .000 .000   

X41 -.718 -.725 .084 .000  

X42 -.435 -.805 .072 .727 .000 

  

 จากภาพผนวกท่ี ค5 ตารางผนวกท่ี ค9 และตารางผนวกที ่ค10 ส่ิงที่ตอ้งพิจารณาดงัน้ี 

  

  1. ค่า Factor Loading ของตวัแปร X40 มีค่าสูงทีสุ่ด คือ 0.79 และค่า Factor 

Loading ของตวัแปร X39 มีค่าน้อยท่ีสุด คือ 0.64 ซ่ึงตามหลกัการควรมีค่า ≥ 0.5 และตาม

ทฤษฎีควรมีค่า ≥ 0.7 สรุปได้ว่าทุกตวัแปรมีค่า Factor Loading ≥ 0.5 ถือว่ายอมรับได ้

 

  2. ค่า AVE = 0.519 > 0.5 แสดงว่าโดยเฉล่ียแลว้ยงัคงมีความความคลาดเคล่ือนใน

ตวัแปรที่สังเกตได้น้อยกว่าความแปรปรวนท่ีสามารถอธิบายได้โดยตวัแปรแฝงใด ๆ ใน

แบบจาํลองการวดั 

 

  3. ค่า CR = 0.843 > 0.7 แสดงว่าปัจจยั Lift Des มี Reliability ดี 

 

  4. ค่า Standardize Residual Covariance มีค่า ≤ |2.5| แสดงว่าไม่มีปัญหา 

 

  5. ค่าดชันีต่าง ๆ ท่ียอมรับและอยู่ในเกณฑ์ดี ไดแ้ก่ ค่า GFI = 0.955 > 0.90, RMR = 

0.033 < 0.05, NFI = 0.942 > 0.90, CFI = 0.950 > 0.90 ส่วนค่าดชันีที่อยู่ในเกณฑ์ไม่ดี คือ ค่า 
χ2/df = 6.247 และ p = 0.000 < 0.05, RMSEA = 0.138 >0.05 
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 กรณีเช่ือม errors ของ Lift Des 

 

ตารางผนวกที่ ค11  Modification Indices (Covariances) ของ Lift Des 

 

Mainten M.I. Par Change 

e38 <--> e39 0.128 24.249 

e39 <--> e42 4.516 -0.050 

e41 <--> e42 5.42 0.053 

 

 
χ2 = 4.351, df = 4, p = 0.361, χ2/df = 1.088, GFI = 0.994,  

RMSEA = 0.018, RMR = 0.012, NFI = 0.992, CFI = 0.999 

 

ภาพผนวกที่ ค6 ผลการวิเคราะห์ความตรงเชิงโครงสร้างของ Lift Des กรณีเช่ือม errors 

 

ตารางผนวกที่ ค12 การคาํนวณค่า AVE และ CR ของ Lift Des กรณีเช่ือม errors 

 

Variable Loading (L) 
Communality 

(L^2) 

Errors Variance 

(1-L^2) 

X38 0.61 0.372 0.628 

X39 0.58 0.336 0.664 

X40 0.79 0.624 0.376 

X41 0.75 0.563 0.438 

X42 0.79 0.624 0.376 

Sum 3.520 2.519 2.481 

AVE 0.504 > 0.5 OK 

CR 0.833 > 0.7 OK 

Lift
Des

.62
X42e42 .79

.57
X41e41 .75

.63

X40e40
.79

.34

X39e39 .58

.37

X38e38 .61

       
       

    

.34
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ตารางผนวกที่ ค13 Standardized Residual Covariances ของ Lift Des 

 

Lift Des X38 X39 X40 X41 X42 

X38 .000     

X39 .000 .000    

X40 .306 .595 .000   

X41 -.333 -.296 -.138 .000  

X42 -.037 -.364 -.161 .342 .000 

  

 จากภาพผนวกท่ี ค6 ตารางผนวกท่ี ค12 และตารางผนวกที ่ค13 กรณีเช่ือม errors ส่ิงท่ี

ตอ้งพิจารณาดงัน้ี 

  

  1. ค่า Factor Loading ของตวัแปร X40 และ X42 มีค่าสูงท่ีสุด คือ 0.79 และค่า 

Factor Loading ของตวัแปร X38 มีค่าน้อยท่ีสุด คือ 0.61 ซ่ึงตามหลกัการควรมีค่า ≥ 0.5 และ

ตามทฤษฎีควรมีค่า ≥ 0.7 สรุปได้ว่าทุกตวัแปรมีค่า Factor Loading ≥ 0.5 ถือว่ายอมรับได ้

 

  2. ค่า AVE = 0.504 > 0.5 แสดงว่าโดยเฉล่ียแลว้ยงัคงมีความความคลาดเคล่ือนใน

ตวัแปรที่สังเกตได้น้อยกว่าความแปรปรวนท่ีสามารถอธิบายได้โดยตวัแปรแฝงใด ๆ ใน

แบบจาํลองการวดั 

 

  3. ค่า CR = 0.833 > 0.7 แสดงว่าปัจจยั Lift Des มี Reliability ดี 

 

  4. ค่า Standardize Residual Covariance มีค่า ≤ |2.5| แสดงว่าไม่มีปัญหา 

 

  5. ค่าดชันีต่าง ๆ ท่ียอมรับและอยู่ในเกณฑ์ดีทั้งหมด ไดแ้ก่ ค่า ค่า χ2/df = 1.088 < 

2.00, p = 0.361 > 0.05, GFI = 0.994 > 0.90, RMR = 0.012 < 0.05, RMSEA = 0.018 < 0.05, 

NFI = 0.992 > 0.90, CFI = 0.999 > 0.90  

 

 เม่ือพจิารณาเช่ือม errors พบวา่แบบจาํลองมีค่าดชันีต่างๆ ท่ียอมรับไดอ้ยูใ่นเกณฑดี์

ทั้งหมด เพราะฉะนั้นจึงควรเช่ือม error เพื่อปรับปรุงแบบจาํลองใหดี้ข้ึน 
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ช่ือ นายอรรถพล  สุขโข 

เกิดวนัท่ี 6 กรกฎาคม 2528 

สถานท่ีเกิด  จงัหวดันนทบุรี 

ประวติัการศึกษา วศ.บ. (วศิวกรรมโยธา-ชลประทาน) มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 

ตาํแหน่งปัจจุบนั วศิวกรควบคุมตน้ทุน 

สถานท่ีทาํงานปัจจุบนั บริษทั ไทยโพลีคอนส์ จาํกดั (มหาชน) 

ผลงานดีเด่นและ/หรือรางวลัทางวชิาการ  - 

ทุนการศึกษาทีไ่ดรั้บ ไดรั้บทุนจากโครงการสร้างขีดความสามารถดา้นการวจิยัและพฒันา 

และการแข่งขนัของภาคอุตสาหกรรม โดยกลไกความร่วมมือ

ระหวา่งภาครัฐ เอกชน และมหาวทิยาลยั สาํนกังานวทิยาศาสตร์และ

เทคโนโลยแีห่งชาติ (พ.ศ. 2551) 
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