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การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ เพ่ือศึกษาถึงพฤติกรรมผูบ้ริโภคขา้วอินทรีย ์และความสัมพนัธ์ทั้ ง

ทางตรงและทางออ้มของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือขา้วอินทรีย ์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
จ านวน 400 ตวัอยา่ง โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม ในช่วงเดือนมกราคม 2556 ส าหรับสถิติท่ีใชใ้น
การวิเคราะห์ ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าความเบ้ ความโด่งและท าการวิเคราะห์หา
ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรโดยใช้แบบจ าลองสมการโครงสร้างท่ีประกอบดว้ย แบบจ าลองมาตรวดั และ
แบบจ าลองโครงสร้างความสมัพนัธ์  

 
ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย ส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 28-37 ปี จบ

การศึกษาระดบัปริญญาตรี สถานภาพสมรสและมีบุตร อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน โดยท่ีรายไดต้่อเดือนอยูใ่น
ระดบั 30,001-40,000 บาท พฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคขา้วอินทรีย ์กลุ่มตวัอยา่งส่วนมากอยูใ่นกลุ่มรู้จกัขา้ว
อินทรียแ์ต่ไม่เคยซ้ือ ในส่วนของผูท่ี้รู้จกัและซ้ือขา้วอินทรียส่์วนใหญ่จะมีความถ่ีในการซ้ือนอ้ยกวา่ 1 คร้ังต่อ
เดือน เร่ิมซ้ือขา้วอินทรียม์าเป็นระยะเวลา 4-6 ปี และพบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนมากไดรั้บขอ้มูลขา้วอินทรียจ์าก
อินเตอร์เน็ต ใหค้วามเช่ือถือแหล่งจ าหน่ายท่ีงานมหกรรมเกษตรอินทรีย ์ยอมรับราคาท่ีสูงกวา่ขา้วทัว่ไปท่ีร้อย
ละ 20 ซ่ึงตนเองนั้นเป็นผูมี้อ  านาจต่อการตดัสินใจซ้ือขา้วอินทรีย ์และเหตุผลท่ีท าให้ไม่ซ้ือขา้วอินทรีย ์คือ ไม่มี
แหล่งจ าหน่ายขา้วอินทรีย ์

 
ผลการวเิคราะห์ดา้นความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ พบวา่ตวัแปรท่ีมีอิทธิพล

ทางตรงต่อการตดัสินใจซ้ือ คือ ตวัแปรคุณภาพชีวิต และคุณภาพผลิตภณัฑท่ี์มีอิทธิพลทางตรงต่อการตดัสินใจ
ซ้ือในทิศทางเดียวกนั โดยตวัแปรคุณภาพชีวติมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือในทิศทางเดียวกนัมากท่ีสุด และตวั
แปรท่ีมีอิทธิพลทางตรงต่อคุณภาพการบริการ คือ ตวัแปรคุณภาพผลิตภณัฑ ์และคุณภาพชีวิตมีอิทธิพลทางตรง
ต่อคุณภาพการบริการท่ีดีในทิศทางเดียวกนั โดยตวัแปรคุณภาพผลิตภณัฑมี์อิทธิพลต่อคุณภาพการบริการใน
ทิศทางเดียวกันมากท่ีสุด ส่วนตวัแปรท่ีมีอิทธิพลทางออ้มต่อการตดัสินใจซ้ือ คือ ตวัแปรคุณภาพชีวิตซ่ึงมี
อิทธิพลทางออ้มต่อการตดัสินใจซ้ือในทิศทางเดียวกนั นัน่หมายความถึงผูท่ี้ซ้ือขา้วอินทรียจ์ะให้ความส าคญั
มากต่อคุณภาพชีวติท่ีดี และจะใหค้วามส าคญัมากต่อผลิตภณัฑข์า้วอินทรียท่ี์ดีมีคุณภาพควบคู่กนั 

 
ขอ้เสนอแนะส าหรับการศึกษาในคร้ังน้ี คือ ผูผ้ลิตควรด าเนินแผนการตลาดท่ีเนน้กลยทุธ์เก่ียวกบัการมี

สุขภาพดีจากการบริโภคข้าวอินทรีย ์เพ่ือกระตุน้การซ้ือของลูกคา้ และภาครัฐควรสนับสนุนให้ผูบ้ริโภคมี
คุณภาพชีวติท่ีดี เช่น ส่งเสริมใหมี้โครงการขา้วอินทรียเ์พ่ือสุขภาพในโรงพยาบาลต่างๆ เพ่ือเป็นการส่งเสริมให้
ผูบ้ริโภคท่ีมาใชบ้ริการไดรั้บส่ิงทีดีมีประโยชน์ต่อร่างกาย 
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