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บทท่ี 4 
กลยุทธการตลาด 

4.1 วัตถุประสงคทางการตลาด (Marketing Objective) 

เนื่องจากความตองการสินคาประเภทกระดาษและพลาสติกรีไซเคิล เพื่อใชในกระบวนการแปรรูปใน
การผลิตกระดาษหรือผลิตภณัฑพลาสติกมีสูง การจัดทํากลยุทธทางการตลาดจะมุงเนนในสวนตลาดกลุมผู
จําหนายหรือผูประกอบการธุรกิจรับซ้ือของเกาเพื่อการรีไซเคิลเปนหลัก ในท่ีนีห้มายถึง ผูท่ีจําหนายหรือ
ปอนวัสดุประเภทกระดาษ และพลาสติกใชแลวใหกับทางบริษัทฯ การจัดทํากลยุทธทางการตลาดจะเนนใน
สวนการจดัทําแผนการตลาดอยางไร จึงจะทําใหผูขายสินคาเพื่อใชในการรีไซเคิลนําสินคามาขายใหกับ
บริษัทฯ นอกจากนีย้ังตองทําใหผูขายรับรูถึงประโยชนท่ีไดจากการขายวัสดุรีไซเคิลอีกดวย 

 เปาหมายและวัตถุประสงคทางการตลาดระยะสั้นภายใน 1-3 ป (Short Term Objective) 

1. ต้ังเปาหมายยอดขายของกิจการในปแรก (2551) เทากับ 10.8 ลานบาท คิดเปนปริมาณกระดาษ 
759 ตัน และพลาสติก 321 ตัน รวมท้ังส้ิน 1,080 ตัน/ป และมีอัตราการเติบโตของปริมาณการขายเพ่ิมข้ึนรอย
ละ 10 หากมองในตลาดผูรับซ้ือขยะรีไซเคิลประเภทกระดาษและพลาสติก ในสวนกรุงเทพมหานคร 
ปทุมธานี อยุธยาและนนทบุรี ซ่ึงมีขนาดตลาดประมาณ 3,531 ลานบาท (คิดเปนปริมาณกระดาษและ
พลาสติกประมาณ 353,100 ตัน/ป) ขอมูลจากการลดและใชประโยชนขยะมูลฝอย ป 2547 กรมควบคุมมลพิษ 

2. ไดรับการรับรอง ISO14001 ภายในป 2552 เพื่อเปนการประชาสัมพันธใหภายนอกเหน็วา บริษัทฯ 
มีมาตรการในการจัดการของเสีย ลดมลภาวะ และผลกระทบตอส่ิงแวดลอม 

3. ขยายยอดขายใหเพิ่มข้ึนจากวนัละ 3 ตันตอวันโดยเฉล่ีย เปนวันละ 4 ตันโดยเฉล่ีย ภายในป 2553 
โดยการสรางเครือขายและพันธมิตรในการรวบรวมปริมาณกระดาษและพลาสติกเหลือใชใหมากข้ึน  

 เปาหมายและวัตถุประสงคทางการตลาดปท่ี 5 เปนตนไป (Long Term Objective) 

บริษัทฯ มีแผนระยะยาวในการรักษาสวนแบงทางการตลาด พรอมท้ังเพิ่มสัดสวนยอดขายใหไดมาก
ข้ึนอยางตอเนือ่ง โดยดําเนินกลยุทธท้ังในดาน Market Modification และ Product Modification ดังนี ้

1. มีการพัฒนาผลิตภัณฑอยางตอเนื่องเพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคา เชน ความช้ืนของ
กระดาษ ส่ิงเจือปนในวัสดุรีไซเคิล เปนตน 

2. ขยายลูทางเพือ่สงออกวัสดรีุไซเคิลไปยงัตลาดตางประเทศ เชน สิงคโปร ไตหวนั เนือ่งจากรัฐบาล
ของไตหวนัไดใหการสนับสนุนเงินทุนสําหรับธุรกิจประเภทรีไซเคิล 

3. ขยายผลิตภณัฑท่ีจะทําการรีไซเคิลเพิ่มเติมโดยเฉพาะสินคาท่ีเปนท่ีตองการในตลาดสูง เชน เหล็ก 
อลูมิเนียม ทองแดง เปนตน 
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4.2 การแบงสวนตลาด (Segmentation) 

เนื่องจากกิจการไมสามารถจะดําเนินธุรกิจในทุกตลาดได จึงตองมีการศึกษาลักษณะการแบงสวน
ตลาด ซ่ึงชวยใหกิจการสามารถทราบถึงกลุมผูขายวัสดุเหลือใช และกลุมลูกคาท่ีรับซ้ือวัสดุท่ีรีไซเคิลแลว 
สวนผสมการตลาดท่ีแตกตางกันทําใหกิจการสามารถท่ีจะเลือกสวนใดสวนหนึ่ง หรือหลายสวนตลาดเปน
ลูกคาเปาหมายของกิจการตอไป 

การแบงสวนตลาดของกิจการรับซ้ือกระดาษและพลาสติกรีไซเคิลนั้น เปนการแบงเกณฑตามกลุม
ผูขายสินคาวัสดุเหลือใชตามอุตสาหกรรม (Industrial Market) และ สถานท่ีต้ัง ซ่ึงประกอบดวย กลุมซาเลง 
รานรับซ้ือของเกา หางสรรพสินคา โรงพยาบาล โรงเรียน มหาวิทยาลัย ศูนยประชุม หมูบาน อาคารชุด 
โรงงานอุตสาหกรรม หนวยงานภาครัฐฯ และองคกรเอกชน ซ่ึงมีวัสดุเหลือใชประเภทกระดาษและพลาสติก
ในปริมาณมากพอ 

ลักษณะของตลาดอุตสาหกรรมจะแตกตางจากตลาดผูบริโภค ดังนี ้

 ผูรับซ้ือวัสดุเหลือใช ท่ีมีกระบวนการรีไซเคิลครบวงจรมีนอยราย มักจะเปนรายใหญ 

 ผู รับซ้ือวัสดุ เหลือใช  เพื่อสงตอใหกับโรงงานทําการรีไซเคิล  มักจะอยูรวมกันในเขต
อุตสาหกรรมตางๆ 

 ความตองการมีลักษณะตอเนื่อง (Derived Demand) เนือ่งจากความตองการสินคาอุตสาหกรรม 
จะตอเนื่องมาจากความตองการสินคาผูบริโภค 

 ความตองการไมยืดหยุน (Inelastic Demand) เนื่องจากความตองการสินคาอุตสาหกรรม
คอนขางจะมีลักษณะคงที่  

 ผูขายสินคาวัสดุเหลือใช เพื่อสงตอใหกับโรงงานทําการรีไซเคิลมีมากราย  

หลักเกณฑในการแบงสวนตลาดอุตสาหกรรม (Segmentation base for industrial market) ในสวน
ผูขายสินคาวัสดุเหลือใชเพื่อใชในการรีไซเคิล มีการแบงสวนตลาดออกเปน 2 สวน ดังนี ้

1)   ทําเลท่ีตั้งของผูขาย (Supplier Location) เปนการแบงสวนตลาดโดยถือเกณฑภูมิศาสตร 
(Geographic Segmentation) ท่ีวา ตลาดอุตสาหกรรมมักจะอยูรวมกลุมกัน ทางบริษัทฯ จึงมุงเนนเฉพาะลูกคา
ท่ีมีทําเลที่ต้ังอยูในเขตกรุงเทพฯ ปทุมธานี อยุธยา และนนทบุรี  

2)   ประเภทของผูขาย (Type of Supplier) สามารถแบงสวนตลาดโดยถือเกณฑประเภทของผูขาย
หรือประเภทอุตสาหกรรม โดยเนนลูกคาในกลุมโรงงานอุตสาหกรรมตามนิคมตางๆ ในบริเวณทําเล
เปาหมาย ศูนยประชุม มหาวิทยาลัย หางสรรพสินคา หมูบานหรือนิติบุคคลอาคารชุด ผูคัดแยกขยะหรือผูรับ
ซ้ือของเการายยอยตางๆ (ซาเลงหรือสามลอแดง) และเจาหนาท่ีเก็บขยะของเทศบาล  
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4.3 พ้ืนท่ีและกลุมเปาหมาย (Targeting) 

หลังจากท่ีบริษัทฯไดแบงสวนตลาด และทราบถึงโอกาสทางการตลาดท่ีจะเกิดข้ึนดังไดกลาวขางตน 
บริษัทฯจะทําการเลือกตลาดเปาหมาย เพื่อใชเปนเปาหมายสําหรับการใชสวนผสมทางการตลาดในสวนท่ี
เลือกนั้น  

 กลุมลูกคาเปาหมายท่ีใชวสัดุรีไซเคิลในกระบวนการผลิต 

 พื้นท่ีและกลุมเปาหมายของกลุมลูกคา ทางบริษัทฯจะติดตอโรงงานอุตสาหกรรมท่ีอยูในบริเวณพืน้ท่ี
ท่ีใกลเคียงกับสถานท่ีต้ังของบริษัทฯเพ่ือประหยดัคาขนสง และสะดวกในการอํานวยความสะดวกแกลูกคา 
กลุมโรงงานอุตสาหกรรมท่ีรับซ้ือกระดาษหรือพลาสติกรีไซเคิลแสดงอยูในภาคผนวกทายรายงาน  

 กลุมผูจําหนายหรือผูประกอบการธุรกจิรับซ้ือของเกาเพ่ือการรีไซเคิล 

ในการกําหนดตลาดเปาหมาย   บริษัทฯ ใชกลยุทธหลายตลาด (Multiple  Segment  Strategy)  หรือ  
กลยุทธการตลาดท่ีแตกตางกัน (Differentiated Marketing Strategy) โดยดานการบริการที่แตกตาง เชน การ
บริการที่เขาไปรับซ้ือสินคาและประเมินราคาถึงท่ี การเสนอราคารับซ้ือท่ีแตกตางกันในแตละกลุมลูกคา
เปาหมาย ดังนั้น จึงแยกสวนผสมทางการตลาดท่ีแตกตางกัน เพื่อสนองตอบความตองการในแตละสวน
ตลาดท่ีเลือกเปนเปาหมาย ซ่ึงตลาดเปาหมายท่ีบริษัทฯเลือกสามารถแบงออกเปน 2 กลุม ดังนี้ 

กลุมเปาหมายหลัก :  กลุมโรงงานอุตสาหกรรมตามนิคมตางๆในบริเวณพื้นท่ีเปาหมาย  เชน นิคม
อุตสาหกรรมนวนคร และนิคมอุตสาหกรรมบางปะอิน (สามารถดูรายช่ือโรงงานใน
ภาคผนวก) 

- ขนาดของผูขายเนนในสวนของโรงงานที่มีวัสดุสินคาประเภทกระดาษและพลาสติกเพื่อขาย ใน
ปริมาณคร้ังละไมตํ่ากวา 3 ตัน 

- ประเภทของอุตสาหกรรม เนนในสวนของโรงงานอุตสาหกรรมท่ีมีผลิตภัณฑประเภทกระดาษ
และพลาสติกท่ีเหลือจากกระบวนการผลิตและสามารถนําไปรีไซเคิลได 

- พื้นท่ีกลุมเปาหมายเนนในเขตกรุงเทพมหานคร ปทุมธานี อยุธยาและนนทบุรี 

- การเขาถึงกลุมเปาหมาย เนนการประชาสัมพันธติดตอ ใชกลยุทธดานราคาและความสะดวกสบาย
ในการใชบริการใหสามารถเขาถึงลูกคาได 

ในเบ้ืองตน  บริษัทฯไดกําหนดกลุมลูกคาเปาหมายในนิคมอุตสาหกรรมนวนคร  และนิคม
อุตสาหกรรมบางปะอินจํานวน 15 ราย โดยสวนใหญเปนผูผลิตบรรจุภัณฑประเภทกระดาษ กลองกระดาษ
ลูกฟูก ช้ินสวนอิเล็คทรอนิกส และผลิตภัณฑพลาสติก ดังแสดงในตารางที่ 19 ซ่ึงโรงงานเหลานี้มีเศษ
กระดาษและพลาสติกจํานวนมากท่ีไดจากการผลิตและไมสามารถนํามาใชในกระบวนการผลิตไดอีก  
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ตารางท่ี 19 แสดงกลุมลูกคาเปาหมายในนิคมอุตสาหกรรมนวนคร และนิคมอุตสาหกรรมบางปะอิน 

 
กลุมเปาหมายรอง :  หนวยงานภาครัฐฯ ศูนยประชุม มหาวิทยาลัย หางสรรพสินคา หมูบาน หรือนิติบุคคล 

     อาคารชุด 

- ขนาดของผูขายเนนในสวนสถานท่ีท่ีมีวัสดุประเภทกระดาษและพลาสติกเหลือใชเพื่อขาย ใน
ปริมาณคร้ังละไมตํ่ากวา 1 ตัน 

- ประเภทของอุตสาหกรรม เนนในสวนของหนวยงานภาครัฐฯ และองคกรเอกชนท่ีมีผลิตภัณฑ
ประเภทกระดาษและพลาสติกท่ีไมใชแลว 

 

ลําดับที่ ชื่อผูประกอบอุตสาหกรรม ประกอบอุตสาหกรรม  โทรศัพท

1 นิคมอุตสาหกรรมนวนคร

1.1 บจก. สยามบรรจุภัณฑ ผลิตกลองกระดาษลูกฟูก 02-5290065,02-9090110 

1.2 บจก. ดบัเบิล้ยู อี แอดวานซ ดไีวซ (ไทยแลนด) ผลิตชิน้สวนอิเลคทรอนิกส 02-5292180-4 

1.3 บจก. บางกอกบรรจุภัณฑ กลองกระดาษลูกฟูก 02-5290075-8 

1.4 บจก. อีพีอี แพ็จเก็จจิ้ง (ประเทศไทย) บรรจุภัณฑ 0-29091717 

1.5 บจก. มาจอเร็ตต (ประเทศไทย) รถจําลองเดก็เลน (อีเลคทรอนิคส) 0-2529-0496 

1.6 บจก. มิตซูวาทอยซ (ประเทศไทย) ของเดก็เลนทําจากพลาสตกิ 02-5290725-7 

1.7 บจก. โตมิ (ประเทศไทย) ของเดก็เลนพลาสตกิ กลองถายรูปและอ่ืนๆ 02-5290680-4,025293397-9 

1.8 บจก. ด.ีเอช.เอ. สยามวาลา เคร่ืองเขียน แฟมตราชาง,กระดาษคารบอน 02-5291732-40,02-5294747-9 

1.9 บจก. ไฟนพลาส 21 (ประเทศไทย) ฉีดพลาสตกิ 02-52917585-6,02-9096162-3 

2 นิคมอุตสาหกรรมบางปะอิน

2.1 บริษัท เทก็ซเคม-แพค (ไทยแลนด) จํากัด ผลิตภัณฑพลาสตกิ (PLASTIC TRAY) 0 3525 8428-30

2.2 บริษัท เอ ว ีพลาสตกิ จํากัด ผลิตภัณฑพลาสตกิ 0 35221 670-7

2.3 บริษัท เออิวา (ประเทศไทย) จํากัด ผลิตและประกอบชิน้สวนอิเล็คทรอนิกส อุปกรณไฟฟา 0 2501 1611-3

2.4 บริษัท เอ็น แอนด อี (ประเทศไทย) จํากัด
ผลิตผลิตภัณฑพลาสตกิสําหรับชิน้สวน และสวนประกอบของ

เคร่ืองอิเล็คทรอนิคส-เคร่ืองใชไฟฟา และยานพาหนะทกุชนิด

0 3522 1081-5

2.5 บริษัท โฮรา เปเปอร-แพ็ค อินดสัตรี จํากัด กลองกระดาษลูกฟูก,ถุงกระดาษและหลอดดายกระดาษ 0 3525 8243

2.6 บริษัท ไทย เอฟพีซี จํากัด
ผลิตภัณฑจากกระดาษ (แกนกระดาษ ถุงกระดาษ) ผลิตภาชนะ

บรรจุทําจากพลาสตกิและอลูมิเนียม ฟอยล เคลือบถวยพลาสตกิ

0 3525 8267-9
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- พื้นท่ีกลุมเปาหมาย เนนในเขตกรุงเทพมหานคร ปทุมธานี อยุธยาและนนทบุรี 

- การเขาถึงกลุมเปาหมาย เนนการประชาสัมพันธติดตอ ใชกลยุทธดานราคาและความสะดวกสบาย
ในการใชบริการใหสามารถเขาถึงลูกคาได 

4.4 ตําแหนงผลิตภัณฑ (Positioning) 

เปนการสรางการรับรูใหเกดิข้ึนในใจของกลุมผูรับซ้ือเปาหมาย โดยการกําหนดคุณลักษณะเดนของ
ผลิตภัณฑท่ีแตกตางจากคูแขงขัน ซ่ึงมีทางเลือกในการสรางความแตกตาง ดังนี ้

1) ดานผลิตภัณฑ (Product) มีระบบการจัดการวัสดุรีไซเคิลแบบครบวงจร (อัดกระดาษเปนกอน
และยอยพลาสติกเปนช้ินเล็กๆ)  

2) ดานการบริการ (Service) มีการบริการที่เขาไปรับซ้ือสินคาและประเมินราคาถึงท่ี ทําใหลูกคา
ไดรับความสะดวกและรวดเร็ว  

3) ดานบุคลากร (Personal) มีบุคลากรท่ีมีความรู ความสามารถดานการจัดการวัสดุเพื่อรีไซเคิล 

4) ดานภาพลักษณและช่ือเสียง (Image) เนนความซ่ือสัตยในการใหบริการ (ไมโกงตาช่ัง) ท้ังใน
ดานการรับซ้ือกระดาษและพลาสติกเหลือใชเพื่อนําไปรีไซเคิล และในดานผูขายกระดาษและ
พลาสติกท่ีผานกระบวนการรีไซเคิลแลว (ความช้ืนในกระดาษไดตามมาตรฐาน) 

บริษัทฯมีการวางตําแหนงของผลิตภัณฑท่ีแตกตางจากคูแขงขัน วิธีวางตําแหนงผลิตภัณฑ กําหนดได
จากดานราคาท่ีรับซ้ือ (Price and Quality) และดานคุณภาพสินคาและการบริการและ ดังแสดงในรูปท่ี 6  

ดานราคาท่ีรับซ้ือ (Price) 

บริษัทฯ ไดกําหนดราคารับซ้ือในราคาท่ีสูงกวาคูแขง เพื่อดึงดูดใจลูกคาใหนําสินคาวัสดุเหลือใชมา
จําหนายใหแกบริษัทฯ ท้ังนี้สวนตางของราคาข้ึนอยูกับชนิดและคุณภาพของกระดาษและพลาสติก ดังแสดง
ในตารางท่ี 20 จากตารางจะเห็นวา สวนตางของราคาท่ีกรีนลีฟรีไซเคิลรับซ้ือจากกลุมผูจําหนายสินคา 
เปรียบเทียบกับราคาท่ีกลุมลูกคารับซ้ือนั้นอยูระหวาง 62.5-77.8% ข้ึนอยูกับชนิดของวัสดุ แสดงวาบริษัทฯ มี
สวนตางของรายไดประมาณ 22.2-37.5% ข้ึนอยูกับชนิดของวัสดุ โดยราคารับซ้ือของทางบริษัทฯจะสูงกวา
ราคารับซ้ือของ บ.วงษพาณิชย และรานรับซ้ือของเกาท่ัวไป ถึงแมวาราคาที่รับซ้ือจากกลุมผูจําหนายสินคา
จะสูงกวาคูแขงก็ตาม บริษัทฯ ยังคงมีสวนตางของรายไดท่ีสูงและมีความเปนไปไดในการประกอบกิจการ 
ดังการประเมินความเปนไปไดทางการเงินซ่ึงแสดงในบทท่ี 7  
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ตารางท่ี 20 แสดงการเปรียบเทียบสวนตางของราคารับซ้ือและราคาขายวัสดุรีไซเคิล  
    ณ วนัท่ี 10 พฤษภาคม 2550 

ในดานคุณภาพสินคาและการบริการ บริษัทฯ จะเนนการผลิตสินคาท่ีไดคุณภาพ และ การบริการท่ี
ครบวงจรท่ีทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจในสินคาท่ีไดคุณภาพ การผลิตท่ีมีประสิทธิภาพ และการบริการท่ี
สะดวก รวดเร็ว ดังนี้ 

ดานคณุภาพสินคาและการบริการ 

 ดานคณุภาพสินคา 

1) มีการเก็บรวบรวม ขยะประเภทกระดาษ และพลาสติก โดยการรับซ้ือตามโรงงานตางๆ มี
กระบวนการคัดแยกชนิดของวัสดุออกจากกัน 

ราคารับซ้ือของ

ราคารับซ้ือทั่วไป วงษพาณิชย กรีนลีฟ รีไซเคิล โรงงานรีไซเคิล

1 กระดาษ

1.1 กระดาษแข็ง กลองนํ้าตาล 4 4.3 5 7 71.43              

1.2 กระดาษอารตมัน(เนนเปนเลมเทาน้ัน) 4 4 5 7 71.43              

1.3 กระดาษสี กระดาษกลองรองเทา 2 2.6 3.5 4.5 77.78              

1.4 กระดาษหนังสือเลม 2 2.6 3.5 4.5 77.78              

1.5 กระดาษสมุด 4 8 9 13 69.23              

1.6 กระดาษคอมพิวเตอร 4 8 9 13 69.23              

1.7 กระดาษหนังสือพิมพ 4 4.85 6 8 75.00              

2 พลาสติก

2.1 พลาสติกรวม 7 9 10 13 76.92              

2.2 พลาสติกขวดน้ําด่ืม 14 16 17 22 77.27              

2.3 ขวดนํ้า PET 10 11.5 13 18 72.22              

2.4 ถุงพลาสติกPEและHDPE 2 4 5 8 62.50              

2.5 พลาสติกแผนปายอะคริลิก/แผนCD 10 13 14 20 70.00              

หมายเหตุ   :    สวนตาง (%)** คํานวณจากรอยละของราคาที่กรีนลีฟรีไซเคิลรับซ้ือจากกลุมผูจําหนายสินคาเปรียบเทียบกับราคาที่กลุมลูกคาโรงงานรีไซเคิลรับซ้ือ

ราคารับซื้อ (บาทตอกิโลกรัม)
สวนตาง (%)**ประเภทสินคา
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2) มีกระบวนการแปรรูปวัสดุ ให อยูในลักษณะท่ีเปนเม็ดหรือเปนเกล็ดท่ีสะอาดและแหง พรอมใช
งาน เพื่อใชในการผลิตตอไป 

 เนื่องจากกระบวนการนําวัสดุกลับมาใชใหมในประเทศไทยยังไมเปนท่ีนิยมมากนัก แหลงวัสดุท่ีไดมา
มีอยูหลายแหง โดยเฉพาะพลาสติก มักมีการแยกชนิดของออกจากกนัผิดประเภท และมีส่ิงสกปรกเจือปนใน
ปริมาณสูง ทําใหมีปญหาในการนําไปใช กรีนลีฟรีไซเคิลเล็งเห็นความสําคัญของคุณภาพผลิตภัณฑรีไซเคิล 
จึงมุงเนนการผลิตสินคาท่ีไดคุณภาพเพื่อสนองตอบความตองการของลูกคา 

 ดานการบริการ 

1) มีบริการรับซ้ือสินคาและประเมินราคาถึงท่ี โดยปริมาณรับซ้ือข้ันตํ่าจะตํ่ากวาของคูแขง ดังนี้ คือ 
จะใหบริการรับซ้ือสินคาและประเมินราคาถึงท่ี หากกลุมผูจําหนายมีปริมาณคร้ังละไมตํ่ากวา 3 
ตันสําหรับกลุมเปาหมายหลัก และปริมาณคร้ังละไมตํ่ากวา 1 ตันสําหรับกลุมเปาหมายรอง 
ในขณะท่ีคูแขงจะบริการรับซ้ือสินคา และประเมินราคาถึงท่ีในกรณีท่ีกลุมผูจําหนายมีปริมาณข้ัน
ตํ่า 10 ตันข้ึนไป (ขอมูลจากการสัมภาษณแบบเจาะลึกบ.วงษพาณิชย) ซ่ึงการบริการรับซ้ือสินคาท่ี
มีปริมาณข้ันตํ่าท่ีตํ่ากวาทําใหลูกคาไมจําเปนตองรอรวบรวมวัสดุเหลือใชใหมีปริมาณมากพอ 

2) รับปรึกษา และจัดหาพันธมิตรในการรับซ้ือสินคาอ่ืนๆ ท่ีไมใชธุรกิจหลักของบริษัท เพื่อเปน
ทางเลือกใหกับลูกคา 

3) จัดทํารายงานเพื่อใหลูกคาไดรับรูรายไดท่ีไดจากการขายวัสดุท่ีไมใชแลว 
 

รูปท่ี  6 แผนภาพแสดงการกาํหนดตําแหนงของผลิตภัณฑ (Product’s Positioning Map) 
 

สูง

ต่ํา สูง

รา
คา
รับ

ซื้อ

ดานคุณภาพและบรกิาร

Greenleaf

วงษพาณชิย

ซาเลงทั่วไป

รานรับซือ้ของเกา
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4.5 แผนกลยุทธการตลาด (Marketing Strategy)  

บริษัทฯ วางกลยุทธการตลาดสําหรับกลุมลูกคาเปาหมายท่ีใชวัสดุรีไซเคิลในกระบวนการผลิต และ
กลุมผูจําหนาย หรือผูประกอบการธุรกิจรับซ้ือของเกาเพื่อการรีไซเคิล    อยางไรก็ตาม   ทางกลุมจะมุงเนน
กลยุทธการตลาดในดานผูจําหนายมากกวาดานกลุมลูกคาเปาหมาย เนื่องจากปญหาของธุรกิจนี้อยูท่ีการ
แสวงหาสินคาท่ีจะนํามาปอนสูกระบวนการรีไซเคิลมากกวา 

 กลุมลูกคาเปาหมายท่ีใชวสัดุรีไซเคิลในกระบวนการผลิต 

• กลยุทธผลิตภัณฑ (PRODUCT) 

จากการศึกษารายละเอียดขอกําหนดเกีย่วกบัการตรวจรับวัสดุประเภทกระดาษ และพลาสติกรีไซเคิล 
เชน ความช้ืนของกระดาษ และระดับของการปนเปอนท่ียอมรับได บริษัทฯ มีการตรวจวดัความชื้นของเศษ
กระดาษกอนสงมอบใหกับลูกคา เพื่อใหม่ันใจวาสินคาท่ีลูกคาไดรับตรงกับขอกําหนดที่ลูกคาตองการ สวน
พลาสติกท่ีจะนําเขากระบวนการรีไซเคิล มีการคัดแยกประเภทของพลาสติกกอนเขาสูกระบวนการรีไซเคิล 
เพื่อมิใหมีการปนเปอนวัสดผิุดประเภทซ่ึงลูกคาไมสามารถนําไปใชได 

• กลยุทธราคา (PRICE) 

ราคาซ้ือขายวัสดุเหลือใช มีความแตกตางจากสินคาประเภทอ่ืน เนื่องจากในการกําหนดราคารับซ้ือนั้น 
ผูซ้ือรายใหญจะเปนผูกําหนด ซ่ึงเปนไปตามกลไกราคาและสภาวะการของตลาดโลก ไดแก โรงงานแปรรูป
กําหนดราคารับซ้ือจากรานรับซ้ือรายใหญ รานรับซ้ือรายใหญกําหนดราคารับซ้ือจากรานรับซ้ือรายยอย ราน
รับซ้ือรายยอยกําหนดราคารับซ้ือจากซาเลง ตามลําดับ ประกอบกับราคาซ้ือขายวัสดุมีความแปรปรวนสูง 
โดยข้ึนกับความตองการวัสดุรีไซเคิลในขณะนั้น ราคาของเศษกระดาษและพลาสติกรีไซเคิลท่ีลูกคารับซ้ือ
ข้ึนอยูกับคุณภาพและปริมาณของวัสดุ ดังนั้น เพื่อใหไดราคาท่ีดี ทางบริษัทฯ ตองพยายามสรรหาและ
รวบรวมวัสดุกระดาษและพลาสติกเหลือใชใหไดปริมาณมากพอ และจําหนายตรงใหกับโรงงานแปรรูป
โดยตรงเพ่ือท่ีจะสามารถไดราคาท่ีดีกวาปกติ 

• กลยุทธการจัดจําหนาย (PLACE) 

ใชกลยุทธเนนการประหยัดตนทุนคาขนสง เพื่อเปนการประหยัดตนทุนดานการขนสงจะจัดเสนทางท่ี
สมดุลท่ีสุด และรวบรวมสินคาใหไดมากพอ ชองทางการจัดจําหนายเปนการจําหนายสินคาใหกับลูกคา
โดยตรง โดยนําสินคาไปสงยังโรงงานของลูกคาท่ีเปนผูผลิตกระดาษหรือพลาสติก ซ่ึงใชเศษกระดาษและ
พลาสติกรีไซเคิลในกระบานการผลิต การขายจะใหพนักงานขายเขาไปติดตอกับผูประกอบการแตละราย
โดยตรง เพื่อรับคําส่ังซ้ือ และรูปแบบสินคาท่ีตองการอยางใกลชิด 
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• กลยุทธการสงเสริมการตลาด (PROMOTION) 

 สราง Awareness และเนนการสรางความสัมพันธกับลูกคา ซ่ึงมีแผนการดําเนินงาน ดังนี ้

- ประชาสัมพันธตัวบริษัทฯโดยการจดัทํา Website ของบริษัทฯทางอินเตอรเน็ต ซ่ึงเปนชองทางที่
ถูกท่ีสุด เพื่อใหลูกคารูจักกจิการของบริษัทฯ กระบวนการจัดการ การคัดแยกประเภทท่ีถูกตอง และตาราง
การจัดกจิกรรมตางๆของบริษัทฯ 

- จัดทําโบรชัวร หรือแผนพับ เพื่อแนะนําบริษัทฯ และอธิบายรูปแบบการใหบริการเม่ือติดตอไปยัง
กลุมผูจําหนายท่ีเปน B2B  

 กลุมผูจําหนายหรือผูประกอบการธุรกจิรับซ้ือของเกาเพ่ือการรีไซเคิล 

• กลยุทธผลิตภัณฑ (PRODUCT) 

ใชกลยุทธท่ีมุงเนนมาตรฐานการตรวจรับสินคา คือ มีการคัดแยกประเภทสินคาเปนหมวดหมูอยาง
ถูกตอง หากลูกคาไมไดคัดแยกกระดาษและพลาสติกตามประเภทและหมวดหมูอยางถูกตอง จะไดราคาใน
อัตราเหมา การชั่งน้ําหนักสินคาจะใชการตรวจสอบน้ําหนักดวยเคร่ืองช่ังคอมพิวเตอรดิจิตอลท่ีไดมาตรฐาน 
เพื่อเปนการแสดงถึงความโปรงใสท่ีมีตอลูกคา (ผูขายสินคาวัสดุรีไซเคิลใหกับบริษัทฯ) และยังเปนการ
ช้ีใหเห็นถึงการมีจรรยาบรรณและคุณธรรมในการประกอบธุรกิจ ท้ังนี้จะตองทําใหลูกคารับรูไดถึงความ
ซ่ือสัตยและความนาเช่ือถือของกิจการ นํามาซ่ึงความพึงพอใจในการใชบริการ นอกจากนี้ หากผูจําหนาย
ตองการใหรับซ้ือวัสดุรีไซเคิลอ่ืน เชน เหล็ก อลูมิเนียม ทองแดง สแตนเลส จะพิจารณารับซ้ือเปนกรณีไป 

• กลยุทธราคา (PRICE) 

บริษัทฯ ไดกําหนดกลยุทธดานราคารับซ้ือในราคาท่ีสูงกวาคูแขง เพื่อดึงดูดใจใหผูตองการขายสินคา
นําสินคาวัสดุเหลือใชมาจําหนายใหแกบริษัทฯ ท้ังนี้สวนตางของราคาข้ึนอยูกับชนิดและคุณภาพของ
กระดาษและพลาสติก ดังแสดงในตารางท่ี 20 โดยกําหนดราคามาตรฐานติดประกาศหนาราน และใน 
internet มีการพิมพใบราคาแจกแกผูท่ีนําสินคามาขาย ท้ังนี้ราคาของสินคาวัสดุรีไซเคิลจะมีการเปล่ียนแปลง
ตลอดตามกลไกตลาด คือ ตองพิจารณาจากราคารับซ้ือวัสดุท่ีรีไซเคิลแลวของโรงงานกระดาษและพลาสติก
และราคาของตลาดโลก ราคามาตรฐานน้ีจะแตกตางกันตามกลุมผูจําหนายเปาหมายประเภทตางๆ ไมวาจะ
เปนการรับซ้ือดวยปริมาณมากหรือนอยก็ตาม เชน ราคาท่ีรับซ้ือจากกลุมผูจําหนายประเภทรถซาเลง รานรับ
ซ้ือของเกา รับซ้ือ ณ สํานักงานของบริษัทฯ จะแตกตางจากราคารับซ้ือของกลุมผูจําหนายประเภท
หางสรรพสินคา สถานศึกษา หมูบาน นิติบุคคลอาคารชุด โรงงานอุตสาหกรรม ศูนยประชุม หนวยงาน
ภาครัฐฯ และองคกรเอกชน ทําใหลูกคารับรูถึงความโปรงใส และการไมถูกเอารัดเอาเปรียบ นําไปสูการเปน
คูคาในระยะยาว เม่ือบริษัทฯมีปริมาณสินคาเพื่อการรีไซเคิลมากพอ ทําใหสามารถไดราคารับซ้ือจากโรงงาน
ท่ีใชวัสดุรีไซเคิลท่ีสูงตามปริมาณ 
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• กลยุทธการจัดจําหนาย (PLACE) 

ใชกลยุทธการรับซ้ือจากชองทางตางๆ ดังนี ้กลุมผูจําหนายประเภท รถซาเลง รานรับซ้ือของเกา รับซ้ือ 
ณ สํานักงานของบริษัทฯ 

ในกลุมผูจําหนายประเภทหางสรรพสินคา  สถานศึกษา หมูบาน นิติบุคคลอาคารชุด โรงงาน
อุตสาหกรรม ศูนยประชุม หนวยงานภาครัฐฯ และองคกรเอกชน จะเขาไปติดตอโดยการขอประมูลเปนผูรับ
ซ้ือ และทําสัญญาผูกขาดเปนรายป โดยเม่ือผูจําหนายมีสินคาปริมาณข้ันตํ่าตามท่ีกําหนด คือ คร้ังละไมตํ่า
กวา 3 ตันสําหรับกลุมเปาหมายหลัก และ คร้ังละไมตํ่ากวา 1 ตัน สําหรับกลุมเปาหมายรอง สามารถเรียกใช
บริการ บริษัทฯจะจัดรถออกไปบริการรับวัสดุรีไซเคิลถึงสถานท่ี เพื่อการประหยัดตนทุนดานการขนสงจะ
จัดเสนทางเกบ็ขน ใหไดเสนทางท่ีสมดุลท่ีสุด และกาํหนดวันรวบรวมในการรับซ้ือใหกับสถานท่ีตางๆใน
วันเดียวกันเพือ่สามารถเก็บขนสินคาไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด เวนเสียแตมีปริมาณสินคามากพอสามารถ
เรียกใชบริการไดกอนกําหนด 

• กลยุทธการสงเสริมการตลาด (PROMOTION) 

 กลุมผูจําหนายไมวาจะเปนกลุมเปาหมายหลัก หรือกลุมเปาหมายรอง โดยปกติกลุมนี้จะจัดจําหนาย
วัสดุรีไซเคิลใหกับผูท่ีใหราคาดีกวา  ดังนั้นการสรางแรงจูงใจใหกับกลุมนี้เปนส่ิงสําคัญ เพื่อใหกลุมนี้
จําหนายสินคาใหกับทางบริษัทฯ จึงไดจดัทํากลยุทธท้ัง Push Strategy และ Pull Strategy โดยการให 
incentive เม่ือผูจําหนายสามารถจําหนายสินคาใหกับทางบริษัทฯไดตามเปาหมายท่ีต้ังไว เพื่อเปนการสราง
แรงจูงใจใหผูจําหนายขายสินคาใหกับทางบริษัทฯ ดังนั้นในแงของบริษัทฯจะตองทํากิจกรรมเหลานี้ใหนา
ดึงดูดใจ รวมทั้งการปฏิสัมพันธจากเจาหนาท่ีฝายขาย ท่ีจะสรางความสัมพันธใหเหนียวแนนเพือ่ประโยชน
สูงสุดของบริษัทฯ 

 Push Strategy 

โดยการวางแผนสงเสริมยอดรับซ้ือใหสูงข้ึนเปนไปตามเปาหมาย โดยการสรางแรงจูงใจ (Incentive 
Plan) เพื่อใหผูจําหนายเพ่ิมปริมาณการขายใหถึงเปาหมาย และเพื่อเปนการสรางความสัมพันธกับผูจําหนาย 
ซ่ึงแผนการสงเสริมการขาย มีดังนี ้

- กําหนดยอดขายสะสมเปนรายป หากสามารถทํายอดขายไดตามเปาหมายที่กําหนดไว จะไดรับต๋ัว
เคร่ืองบินพรอมโปรแกรมทองเท่ียวตางประเทศ เชน สิงคโปร ฮองกง จีน ญ่ีปุน และออสเตรเลีย ตามลําดบั 
เพื่อเปนการสรางแรงจูงใจ (Incentive) ในการสงเสริมการขาย ดังนี ้

ผูจําหนายมียอดจําหนาย 51-100 ตันตอป จะไดรับทัวรทองเท่ียวประเทศสิงคโปร หรือ ฮองกง 

 ผูจําหนายมียอดจําหนาย 101-200 ตันตอป จะไดรับทัวรทองเท่ียวประเทศจีน  

 ผูจําหนายมียอดจําหนาย 201-ตันข้ึนไป ตอป จะไดรับทัวรทองเท่ียวประเทศญ่ีปุน หรือออสเตรเลีย  
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 Pull Strategy 

โดยการวางแผนสงเสริมยอดรับซ้ือ ในการสรางกิจกรรมตางๆ เพื่อเปนการดึงดดูความสนใจใหผู
จําหนายเพิ่มปริมาณวัสดุ และสามารถจัดเก็บวัสดุอยางมีคุณภาพ โดยการสรางกิจกรรมสงเสริมการขายดังนี ้

 - การเสนอแผนการฝกอบรม (Training Course) ใหกับบริษัทผูจําหนายท่ีต้ังอยูในนิคม
อุตสาหกรรมตางๆ ท่ีเปนเปาหมายลูกคาหลักของบริษัทฯ เพื่อใหเขาใจถึงวิธีการคัดแยกและการจัดเก็บ
เบ้ืองตน เพื่อเปนการเพิ่มมูลคาและคุณภาพของผลิตภัณฑ ซ่ึงสามารถจัดจําหนายไดในราคาท่ีสูงข้ึน 
นอกจากนี้ การจัดกิจกรรมรวมกันยังเปนการสรางความสัมพันธอันดีกับผูจําหนาย 

 -   การเผยแพรประชาสัมพันธตัวบริษัทฯผานทางเว็บไซด อินเตอรเนต็ (Website Internet) ใหเปนท่ี
รูจักแพรหลาย โดยมีรายละเอียดเกีย่วกับความเปนมาของบริษัทฯ แจงใหทราบถึงประเภทของวัสดุท่ีรับซ้ือ 
ราคา วิธีการคัดแยกและการจัดการ การแยกประเภทท่ีถูกตองเพ่ือเพิม่ราคา และตารางการจัดกจิกรรมตางๆ 
รวมท้ังกิจกรรมเพ่ือสังคม เพื่อเปนการประชาสัมพันธขาวสารของบริษัทฯและเปนการสรางความสัมพันธ
อันดีตอลูกคา 

-   การจัดทําโบรชัวร หรือแผนพับ (Brochure Leaflet) เพื่อแนะนําบริษัทฯ และอธิบายรูปแบบการ
ใหบริการเม่ือติดตอไปยังกลุมผูจําหนายท่ีเปน B2B เพื่อเปนการประชาสัมพันธใหผูจําหนายไดรูจักบริษัทฯ 
และสามารถติดตอสอบถามราคารับซ้ือ การขอคําปรึกษาและรายละเอียดตางๆไดตามขอมูลท่ีเผยแพรหากมี
ขอสงสัยหรือตองการขอมูลเพิ่มเติม 

-  การจัดทําแผนปายโฆษณาบริษัทฯ (Banner) ติดหนารานและในยานนิคมอุตสาหกรรมตางๆ ท่ี
เปนกลุมเปาหมายเพ่ือใหกลุมเปาหมายรูจกัช่ือเสียงของบริษัทฯ และยงัเปนการสรางแบรนดอีกดวย 

 - การสรางแบรนดรวมกบักลุมพันธมิตร เชน กลุมซาเลงท่ีมีปริมาณวัสดุรีไซเคิลสมํ่าเสมอและ
นํามาจําหนายใหกับบริษัทเปนประจํา บริษัทฯจะจัดทําปายโลโกของบริษัทฯ ติดบนซาเลง และแจกเส้ือยืด 
T-Shirt ใหกับซาเลง เพื่อเปนการสรางแบรนดและประชาสัมพันธตัวบริษทัฯ 

ในปจจุบัน แมประเทศไทยจะมีการต่ืนตัวเร่ืองรีไซเคิลอยูในระดับท่ีนาพอใจ และไดรับการยอมรับ
มากข้ึนในปจจุบัน อยางไรก็ตาม การรณรงครวมกับภาครัฐฯ และองคกรเอกชนใหประชาชนต่ืนตัวและ
สรางจิตสํานึกใหเห็นความสําคัญของการคัดแยกขยะกอนท้ิง การนําวัสดุเหลือใชกลับมาใชใหม ทําให
ปริมาณขยะไดลดนอยลง ขณะเดียวกันก็เปนการลดปญหามลพิษและอนุรักษส่ิงแวดลอมอีกดวย นอกจากนี้ 
การประชาสัมพันธถึงกิจกรรมตางๆ รวมกับแผนการสงเสริมการตลาดดังกลาวขางตน ทําใหประชาชนเกิด
มุมมองทางธุรกิจมากข้ึนและมองเห็นคุณคาในการนําของเสียท่ีคัดแยกแลว มาใชประโยชนในการสราง
รายได และเพื่อเปนการสรางภาพลักษณและทัศนคติท่ีดีตอองคกรตอไป 
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4.6  งบประมาณทางการตลาด 

จากการวางแผนทางการตลาด ทางบริษัทฯ ไดทําการประเมินงบประมาณทางการตลาดในปแรกของ
การเร่ิมกิจการ โดยใชงบประมาณรวม 466,000 บาท ดังแสดงในตารางท่ี 21 

ตารางท่ี 21 งบประมาณทางการตลาด 

 

4.7  การประเมินและควบคุมผลทางการตลาด 

บริษัทฯ จัดเตรียมการประเมินผลโดยการวางแผนรายเดือนและรายไตรมาส เพื่อตรวจสอบผลการ
ดําเนินการทางการตลาด ประเมินประสิทธิภาพการทํางาน การปรับปรุงแผนการตลาดใหสอดคลองกับ
สถานการณและแกไขขอบกพรองท่ีทําใหปริมาณการรับซ้ือสินคาไมเปนไปตามเปาหมายท่ีวางไว โดยทํา
การควบคุมใน 3 สวนไดแก การควบคุมโดยแผนประจําไตรมาส การควบคุมความสามารถในการทํากําไร 
และการควบคุมประสิทธิภาพ โดยมีรายละเอียดในการดําเนินการดังนี้ 

ลําดับที่ แผนปฏิบัติการ รายละเอียด งบประมาณ (บาท)

1 รางวัลนําเที่ยว (Incentive Trip)
รางวัลนําเที่ยวสําหรับผูจําหนายที่สามารถทํายอดขายตอปไดตามที่

กําหนดเพ่ือเปนการสรางแรงจูงใจ (Incentive)
310,000

1) ยอดจําหนาย 51-100 ตันตอป : สิงคโปร หรือฮองกง = @15,000 x 5 รายๆละ 2 ทาน

2) ยอดจําหนาย 101-200 ตันตอป : จีน = @20,000 x 2 รายๆละ 2 ทาน

3) ยอดจําหนาย 201 ตันตอปข้ึนไป : ญี่ปุน หรือ ออสเตรเลีย = @40,000 x 1 รายๆละ 2 ทาน

2 60,000

= @500 x 30 คน x 4 คร้ัง

3 Website เพ่ือประชาสัมพันธและเผยแพรขอมูลใหแกลูกคาและผูจัดจําหนายสินคา 20,000

4

1) ทําปายโลโกพลาสติก ขนาด 30 ซม.x 50 ซม. จํานวน 200 ปาย = @100 x 200 ปาย

2) ทําเสื้อยืด T-Shirt จํานวน 100 ตัว = @60 x 100 ตัว

5 Brochure / Leaflet  แผนพับโฆษณา Brochure เพ่ือใชในการประชาสัมพันธบริษัทฯ 10,000

6 ปายโฆษณา (Banner)
ปายพลาสติกเพ่ือโฆษณาและประชาสัมพันธติดหนาราน และ ตามนิคม

อุตสาหกรรมท่ีเปนกลุมเปาหมายหลัก
40,000

1) ปายพลาสติกขนาด 1.2 x 2.4 เมตร จํานวน 20 ปาย = @2000 x 20 ปาย

งบประมาณรวม 466,000

เพ่ือใหเขาใจถึงวิธีการคัดแยก การจัดเก็บเบื้องตน และสรางความ

สัมพันธอันดีกับผูจําหนาย โดยจัดไตรมาสละ 1 คร้ังๆละ 30 คน

จัดอบรมสัมมนา (Training) ใหกับผู

จําหนายกลุมเปาหมาย

จัดทําปายโลโกของบริษัทฯ ติดบนซาเลง และทําเสื้อยืด T-Shirt เพ่ือ

สรางแบรนดและประชาสัมพันธตัวบริษัท
26,000

ทําปายโลโกของบริษัทฯและเสื้อยืด 

T-Shirt
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Green Leaf Recycle

 การควบคุมโดยแผนประจําไตรมาส 

จุดประสงค    :  เพื่อตรวจสอบผลลัพธทางการตลาดวาบรรลุตามแผนงานท่ีกําหนดไวหรือไม 

วิธีการ: 

1.  วิเคราะหยอดขายระหวางยอดขายท่ีทําไดจริงกับเปาหมายยอดขายตามท่ีคาดการณไว โดยใชวิธีการ
วิเคราะห 2 รูปแบบ ดังนี้ 

•  Sales-Variance Analysis เพื่อวัดผลกระทบของปจจัยตางๆ ท่ีสงผลใหยอดขายไมเปนไปตาม
เปาหมายท่ีคาดการณไว โดยแยกสวนของสาเหตุออกเปน 2 สวน 

-  สาเหตุจากปจจัยดานราคา: ยอดขายท่ีลดลงเกิดจากราคาท่ีขายไดตํ่ากวาราคาเดมิท่ีกําหนดไวกี่
เปอรเซ็นต 

-  สาเหตุจากปจจยัดานจํานวน: ยอดขายท่ีลดลงเกิดจากจํานวนหนวยของสินคาท่ีจําหนายไดตํ่า
กวาท่ีประมาณการณไวกี่เปอรเซ็นต 

•  Micro-Sales Analysis โดยพิจารณาจากสินคาแตละชนดิและชองทางการจําหนายแตละชองทางท่ี
ทํายอดขายไดตํ่ากวาท่ีประมาณการณไว แลวทําการวิเคราะหหาสาเหตุท่ีเปนไปได 

2.  ติดตามทัศนคติและความพึงพอใจของกลุมผูจําหนายสินคาและกลุมลูกคาของบริษัทฯ 

โดยการหาขอมูลจากกลุมผูจําหนายสินคาและกลุมลูกคาของบริษัทฯ ดวยวิธีการตางๆ เชน การ
รวบรวมความคิดเห็นท่ีมีตอบริษัทฯ ท้ังในสวนความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการ ราคา ชองทางการจัด
จําหนาย โดยการสัมภาษณ แลวนําขอมูลท่ีไดมาทําการวิเคราะหเพื่อหาแนวทางในการปรับปรุงแกไขตอไป 

 การควบคุมความสามารถในการทํากําไร 

จุดประสงค    : เพื่อชวยใหฝายบริหารทราบวามีสินคาประเภทใด หรือ ชองทางในการจัดจําหนายใดท่ีไม
เหมาะสมและควรมีการปรับเปล่ียน 

วิธีการ: 

1.  วิเคราะหความสามารถในการทํากําไรทางการตลาด 

จัดทํางบกําไรขาดทุนแยกตามประเภทสินคา ขนาดและชองทางการจัดจําหนาย แลวพิจารณาถึง
กิจกรรมท่ีเกิดข้ึนของสินคาแตละประเภทในแตละชองทาง เพื่อทําการวิเคราะหวาสินคาประเภทใด ท่ี
จําหนายในชองทางการจัดจําหนายใดไดกําไรหรือขาดทุนข้ันตน หรือกําไรขาดทุนสุทธิแตกตางกันอยางไร 
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Green Leaf Recycle

 การควบคุมประสิทธิภาพ 

จุดประสงค   : เพื่อประเมินและปรับปรุงประสิทธิภาพในการใชจาย และอิทธิพลของคาใชจายทาง
การตลาด 

วิธีการ: 

1.  ประสิทธิภาพของรายการสงเสริมการขาย 

รายการสงเสริมการขาย หมายรวมถึง เคร่ืองมือท่ีใชกระตุนความสนใจของกลุมผูจําหนายสินคา โดย
ทําการพิจารณาจากเปอรเซ็นตของยอดขายตอการทํากิจกรรมสงเสริมการขายแตละรายการ เชน   การทํา   
โปรโมช่ันการทองเท่ียว เปนตน เพื่อพิจารณาวารายการสงเสริมการขายใดท่ีมีตนทุนตํ่าสุดแตมีประสิทธิภาพ
สูง นอกจากนี้ ทําการปรับลดคาใชจายในสวนของรายการสงเสริมการขายที่ดอยประสิทธิภาพ และมุงเนน 
กิจกรรมทางการตลาดท่ีมีประสิทธิภาพมากกวา 


