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คําสําคัญ  :  ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ / การจัดลําดับงานซอมบํารุง / ระบบเครือขายของบริษัท   
        ตัวอยาง   
 กฤษนรา  ผลพฤกษรัตน  : ระบบสนับสนุนการจัดสินใจ  เพื่อการจัดลําดับงานซอมบํารุง
ของระบบเครือขายของบริษัทตัวอยาง.  อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ : รศ.ดร.อาณัติ  วัฒนสังสุทธิ์.  
105  หนา. 
 การจัดทําระบบสนับสนุนการตัดสินใจ  เพื่อการจัดลําดับงานซอมบํารุงของระบบ
เครือขายของบริษัทตัวอยาง  เร่ิมจากการสํารวจปญหาและอุปสรรคที่เกิดจากการจัดการงาน      
ซอมบํารุงของระบบเครือขายของบริษัทตัวอยางที่ใชอยูในปจจุบัน  ซึ่งขอมูลที่ไดจะนํามาวิเคราะห
ผังการไหลของงาน  เพื่อออกแบบเปนผังการไหลของขอมูล  ของฐานขอมูลรวม  จากนั้นจึงสรางฐาน 
ขอมูลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร  My SQL, PHP  และ  Dreamweaver  โดยจัดลําดับความสําคัญ    
ของงานซอม  โดยแบงตามมูลคาของงานซอมบํารุง 
 ผลงานวิจัยพบวาระบบใหมนี้สามารถลดขั้นตอนการทํางาน  ลดระยะเวลาสืบคนและ
จัดทํารายงานของงานซอมบํารุง  ปริมาณบุคลากรที่ใชในการปฏิบัติงานของระบบงานซอมบํารุงของ
ระบบเครือขายคอมพิวเตอรสุดทายผูบริหารของหนวยงานซอมบํารุงและหนวยงานอื่น ๆ  ทีเ่กีย่วของ
สามารถใชประโยชนจากขอมูลอ่ืน ๆ  ในระบบฐานขอมูล  เชนเสนอแนวทางการใชงานคอมพิวเตอร
อยางถูกวิธีใหกับพนักงาน  เพื่อความพึงพอใจใหกับลูกคา และจัดทํางบประมาณงานซอมไดถูกตอง 
เปนตน 
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