
 นิสาชล  ทองสุข  2556: ปจจัยที่มีผลตอความจํานงในการเปลี่ยนตราผลิตภัณฑ และ
การซื้อผลิตภัณฑใหมของผูบริโภคในอุตสาหกรรมเครื่องใชไฟฟาอิเล็กทรอนิกสใน
ประเทศไทย  ปรญิญาบรหิารธุรกิจมหาบัณฑติ (การบริหารและพัฒนาอุตสาหกรรม) 
สาขาการบริหารและพัฒนาอุตสาหกรรม คณะวิทยาการจัดการ  อาจารยที่ปรึกษา
วิทยานิพนธหลัก: อาจารยธนวัต  ลิมปพาณิชยกุล, Ph.D.  144 หนา 

 
 

การวิจัยครั้งนี้มี วัตถุประสงคเ พ่ือศึกษาความสัมพันธเชิงสาเหตุระหวางดาน
ภาพลักษณตราผลิตภัณฑ คุณคาที่ผูบริโภครับรู และความไววางใจ ที่สงผลตอความจํานงใน
การเปลี่ยนตราผลิตภัณฑ และการซื้อผลิต ภัณฑใหมของผูบริโภคในอุตสาหกรรม
เครื่องใชไฟฟาอิเล็กทรอนิกส  โดยใชแบบสอบถามเก็บขอมูลจากผูบริโภคที่ เคยซื้อ
เครื่องใชไฟฟาอิเล็กทรอนิกสภายในบานในเขตพ้ืนที่จังหวัดชลบุรีจํานวน 400 คน วิเคราะห
ขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา และ สมการโครงสราง 

 
ผลการศึกษาพบวา โมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุของของพฤติกรรมการรับรูใน

ภาพพจนของตราผลิตภัณฑ คุณคาที่ผูบริโภครับรู ความไววางใจ ที่สงผลตอพฤติกรรมการซือ้
เครื่องใชไฟฟาภายในบานมีความกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ  ผลการศึกษาพบวาเมื่อ
ผูบริโภคมีการรับรูในดานคุณคาที่ผูบริโภครับรู และความไววางใจเพ่ิมมากข้ึนจะสงผลให
ผูบริโภคมีแนวโนมพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑใหมแตเปนของตราผลิตภัณฑเดิมเพ่ิมข้ึน
เชนกัน และเมื่อผูบริโภคมีระดับการรับรูในเรื่องของภาพพจนของตราผลิตภัณฑลดลงก็จะ
สงผลใหผูบริโภคมีแนวโนมพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑใหมแตเปนของตราผลิตภัณฑเดิม
ลดลงเชนกันโดยคุณคาที่ผูบริโภครับรูมีอิทธิพลมากที่สุดตอแนวโนมพฤติกรรมการซื้อ
ผลิตภัณฑใหมแตเปนของตราผลิตภัณฑเดิม 
 

แนวโนมพฤติกรรมการเปลี่ยนตราผลติภัณฑของผูบรโิภคจะเพ่ิมข้ึนเมื่อระดับการรับรู
ในเรื่องของภาพพจนของตราผลิตภัณฑ คุณคาที่ผูบริโภครับรู และความไววางใจลดลง โดย
คุณคาที่ผูบรโิภครับรู และความไววางใจมีอิทธิพลมากทีสุ่ดตอแนวโนมพฤติกรรมการเปลี่ยน
ตราผลติภัณฑของผูบรโิภค 
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