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   The objective for this study is to show the level and relation between 
knowledge and  participation in Public Sector Management Quality Award of  81 officers 
working in District Health Officers Ratchaburi Province .By using the questionnaire “The 
knowledge and participation in the administration Public Sector Management Quality 
Award”.This questionare had been developed from Rati  Bunmak (2551). The data were 
collected from public health technocrats each amphue. The statistics that use in data 
analysis , are  percentage, mean, standard deviation, and find the relation with  Chi -
square  Test. 
   The study show majority 51.90 percentages are male, ages between 41-50 
year 40.70 percentage with working time experience mean of 21.38 year, and 71.60 
percentages were  bachelor's degree graduated, take a working position as “public health 
technocrat” .The 77.80 percentages of them show high level of the knowledge with score 
10.57,and participation  54.30 percentages were in the middle level with score 14.53. from 
testing the relationship, the knowledge has the relation with participating in leading the 
organization, p value .05.  
    From the study  the knowledges and participations could be use in planning 
for District Health Officers or  “public health technocrats”,  works which may lead to more 
cooperation and better efficiency.  
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บทท่ี  1 
 

บทนํา 
 
ความเปนมาและความสําคญัของปญหา  (Statements and significance of the problems) 
 การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครฐั  (  Public   Sector    Management    Quality  
Award : PMQA) เปนแนวทางที่จะพัฒนาองคกรใหมีประสิทธิภาพ หรือเรียกวา High Performance  
Organization การมีประสิทธิภาพนี้บงบอกถึงองคกรที่มีผลการปฏิบัติงานสูง เปนองคกรที่มีคุณภาพ
หลังจากมีการปฏิรูประบบราชการ     และมีพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑ  และ  วิธีการบริหาร
กิจการบานเมอืงที่ดี  พ.ศ. 2546  สํานักงาน ก.พ.ร.  ไดนําพระราชกฤษฎีกาดังกลาวมาใชอยางจริงจัง 
โดยแนวทางหนึ่งที่ดําเนนิการคือการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการซึ่งใชเครื่องมือตาง  ๆ   หลาย
รูปแบบ อาทิ  การทํา 5 ส.  ISO KMในการดําเนินการใหเกิดผลในทางปฏิบัติ เพื่อประโยชนสุขของ
ประชาชน  สํานักงาน ก.พ.ร. ไดนําเครื่องมอืสมัยใหมมาใชมากมาย  อาทิ   Process Redesign,   IT, 
Competency,  KM รวมทั้งการปรับปรุงกฎระเบียบตางๆ โดยมีกลยุทธการปฏิบัติและมี Strategic 
Control (เชน การทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ ซ่ึงขาราชการเคยทํามาแลวตั้งแตป 2547)ดวยการ
ประเมินที่บริษัท TRIS ดําเนินการ  มีขอเสียคือหลังการประเมิน บริษัทฯ  จะไมบอกวาองคกรที่
ผานการประเมินนั้นมีจดุแขง็จุดออนและขอควรปรับปรุงอยางไร ถาปลอยไปอยางนี้ องคกรจะเสีย 
โอกาสในการพัฒนาตนเอง ดังนั้น เพื่อแกไขขอเสียดังกลาวใหองคกรมีโอกาสพัฒนาประสิทธิภาพ
ของตนเอง จึงไดมีการนําระบบพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการมาใช นี่คือที่มาของ Public Sector 
Management  Quality  Award   (PMQA) เปนวิธีการที่ราชการตองการหาทางไปสูคุณภาพ 

ป ค.ศ.1951 ญ่ีปุนแพสงครามโลกครั้งที่สอง  ไดเกิดเศรษฐกิจตกต่ําอยางมาก  ทําการ
คาขายกับตางประเทศไมได  สินคาที่ผลิตก็ไมมีคุณภาพ ดร.เดมมิ่ง ชาวอเมริกา  จึงถูกสงตัวมาชวย
ญ่ีปุน    โดยนําระบบคุณภาพไปใชในโรงงานที่ญ่ีปุน    เพื่อหาวิธีการวาทําอยางไร การผลิตจึงจะมี
คุณภาพ  สามารถแขงขันกับตางประเทศได  ผลสําเร็จของการนําระบบคุณภาพมาใช  คือ รางวัล
ดานคุณภาพของประเทศญี่ปุนมีช่ือเรียกวา  Deming Prize หลังจากนั้น ประเทศตาง ๆ ไดเร่ิมตื่นตัว
ที่จะนําระบบคุณภาพแบบญี่ปุนมาใชบาง ในป  ค.ศ. 1984   ประเทศแคนาดาใหรางวัล   Canada  
Award แตไมคอยเปนที่รูจักมากนัก ตอมาป ค.ศ.  1987  ประเทศอเมริกาเห็นวารถญี่ปุนสงมาขายใน
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ตลาดอเมริกาได   ทําไมอเมริกาจะทําบางไมได      จึงไดนําแนวคิดระบบคุณภาพมาใช     และได
พบวา  หนวยงาน     ที่มีคุณภาพจะมีองคประกอบบางอยางเหมือน ๆ กัน  ระบบรางวัลคุณภาพที่
อเมริกานํามาใช   ทําใหประสบผลสําเร็จอยางสูงและมีช่ือเสียงโดงดังไปทั่วโลกเรียกวา รางวัล 
Malcolm Baldrige National Quality Award (MBNQA)   ประเทศที่ไดนําระบบคุณภาพมาใชอยาง
แพรหลาย ไดแก  ประเทศออสเตรเลีย สิงคโปร  กลุมสหภาพยุโรป ซ่ึงครั้งแรกๆ จะทํากันในหมู
ธุรกิจเอกชนเทานั้น  อเมริกาเปนประเทศแรกที่ใหความสําคัญกับภาครัฐในเรื่องระบบคุณภาพ โดย
เร่ิมใชกับดานการศึกษา  และการสาธารณสุข  จนประสบความสําเร็จ 
 ประเทศไทยไดเร่ิมนําเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการมาใชกับภาคธุรกิจเอกชนกอนโดย
นําเทคนิคและกระบวนการของรางวัลคุณภาพแหงชาต ิ ( MBNQA ) ของประเทศสหรัฐอเมริกามา
ปรับใชในป 2544  สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ   ไดมอบรางวัลคุณภาพแหงชาต ิThailand Quality 
Award(TQA)ใหกับภาคธุรกจิเอกชนและไดนํามาปรับใชกับราชการโดยการปรับปรุงประสิทธิภาพ
และปฏิรูประบบราชการ ซ่ึงเปนเรื่องที่รัฐบาลทุกยุคทุกสมัยใหความสนใจ และ ไดมีการดําเนนิงาน
มาอยางตอเนือ่งเปนเวลาหลายทศวรรษ  เพราะเปนทีย่อมรับกันวา  ระบบราชการในแตละยุคแตละ
สมัยมักจะมีปญหาดานตาง ๆ ที่ตองปรับปรุงเสมอมา    โดยกรอบความคิดและทิศทางในการปฏรูิป
ราชการในแตละชวงจะมีจุดเนน และทิศทางในการปฏรูิปที่อาจแตกตางกัน ขึ้นอยูกับสภาพปญหา
ของระบบราชการ   และปจจัยแวดลอมทั้งภายในและภายนอก  ของสังคมในชวงนัน้ ๆ   ยิ่งในชวง
ที่สังคมและปจจัยแวดลอมตาง ๆ มีการเปลี่ยนแปลงอยางมากและรวดเรว็ เชน ปจจุบันระบบ
ราชการซึ่งเปนกลไกลหนึ่งของสังคมก็ยิ่งจําเปนตองปฏิรูปปรับปรุงใหทันการเปลี่ยนแปลง 

ความพยายามในการวางกรอบ และ ทิศทางการพัฒนาระบบราชการไทย ถูกสะทอนใน
บทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2540  ที่ระบวุารัฐตองจัดระบบงานราชการ
และงานของรฐัอยางอื่นใหมปีระสิทธิภาพ เพื่อตอบสนองความตองการของประชาชน และยงั
กําหนดไวในรฐัธรรมนูญในฉบับปจจุบัน  เปนขอกําหนดที่สะทอนถึงความจําเปน และความสําคัญ
ของรัฐบาล   ขาราชการ   ผูเกี่ยวของ  และ ประชาชนในทุกสวนของสังคมตองใหความสนใจ และ 
รวมมือกันในการจัดระบบราชการใหเปนไป      ตามเจตนารมณของรัฐธรรมนูญเพื่อประโยชนของ
ประเทศและประชาชน 
 นับตั้งแตรัฐธรรมฉบับป  พ.ศ.  2540 เปนตนมา  มีรัฐบาลถึง 3 ชุด  ที่ไดดําเนินการการ
ปฏิรูประบบราชการไทย   เพื่อใหเกิดการพัฒนาคุณภาพจัดการภาครัฐ   ดังนี ้
 1.  รัฐบาลสมัย   พลเอกชวลิต     ยงใจยุทธ   ไดจัดทําแผนแมบทการปฏิรูประบบราชการ  
( 2540-2544 )  (สํานักงานคณะกรรมการปฏิรูประบบราชการ  2540)   เพื่อเปนการวางกรอบทิศทาง
ในการปฏิรูปประกอบดวย  2  หลักการใหญ  ๆ  คือ 
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     1.1  การปรับบทบาทภารกิจและขนาดของหนวยงานของรัฐ ซ่ึงมีวิธีปฏิบัติ  12 วิธี  คือ 
         1.1.1  จัดกลุมภารกิจของรัฐ 

                    -  ภารกิจของรัฐที่ตองดําเนินการ 
      -  ภารกิจทีรั่ฐตองกระจายอํานาจใหหรือรวมดําเนนิการกับองคกรปกครอง

ทองถ่ิน 
        -  ภารกิจทีรั่ฐตองกระจายอํานาจใหหรือรวมดําเนนิการกับเอกชน     ทั้งนี้เพื่อ
ปรับบทบาทและผนึกกําลังของทั้งภาครัฐและเอกชนเพื่อพัฒนาประเทศใหสามารถแขงขันได 
         1.1.2  จัดโครงสรางสวนราชการใหกระทัดรัด   มีประสิทธิภาพยดืหยุน    คลองตัวมี
ขายการเชื่อมโยงประสานงานที่ศูนยส่ังการเดียว  สามารถใชทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงสุด 
        1.1.3  กระจายอํานาจการปกครองสูองคกรทองถ่ิน  เพื่อเปดระบบราชการสู
กระบวนการประชาธิปไตย    ใหมีการแบงสรรอํานาจอยางสมานฉันท     และ   สรางสรรคระหวาง
รัฐกับชุมชนทองถ่ิน ธุรกิจเอกชน และเพื่อใหองคกรทองถ่ินมีสรรถนะปกครองตนเองไดทั้งทาง
เศรษฐกิจ  สังคม  และการบริหาร 
        1.1.4  ปรับปรุงกลไก  และ วิธีการในการบริหารงบประมาณแผนดิน     เพื่อใหการ
วางแผนการจัดสรรและประเมินผลการใชงบประมาณ   รวมทั้งระบบการใชทรัพยากรของรัฐ   
สามารถตอบสนองตอเปาหมายในการพัฒนาประเทศอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด 
        1.1.5 ปรับปรุงกลไกและวิธีการเกีย่วกับการบริหารพัสดุ  เพื่อใหมีความโปรงใสและ
มีประสิทธิภาพ,  
       1.1.6  การแปรสภาพกิจกรรมของรัฐเปนกิจกรรมเอกชน  เพื่อใหรัฐทําหนาที่หลัก
มากขึ้น  และใหเอกชนเขามามีสวนรวมมากขึ้น    ลดการผูกขาดโดยรัฐ   และสรางการแขงขันอัน
เปนการยกระดับมาตรฐานการทํางานของรัฐ  ลดภาระงบประมาณดานเงินเดือนและสวัสดิการ 
ขณะเดียวกับที่มีกําลังทรัพยากรมนุษยจากภาคเอกชนเขามารวมทํากิจกรรมของรัฐ  ทําใหประชาชน
ไดรับบริการที่ดีขึ้นโดยเสียคาใชจายนอยลง 
        1.1.7  ปรับปรุงโครงสรางและระบบงานของรัฐวิสาหกิจ      เพื่อใหมีประสิทธิภาพ
และมีความโปรงใส 
       1.1.8  มอบอํานาจการบริหารราชการจากกระทรวง  กรม ไปสูกอง  จังหวัดและ
ประชาชน  เพื่อใหการปฏิบัติงานรวดเร็วมีประสิทธิภาพ  และสนองตอบความตองการของประชาชน
อยางทั่วถึง 
       1.1.9  ปรับบทบาท  ภารกิจและขนาดของหนวยงานของรัฐมุงลดขนาดของสวน
ราชการ  ใหมีบุคลากรนอยลง    มีขั้นตอนการทํางานสั้นกระชับ      กระจายงานใหทองถ่ินหรือ
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ภาคเอกชน      มีการพัฒนาเทคโนโลยีและระบบสารสนเทศ  โดยมุงจัดระบบขอมูลของราชการให
เชื่อมโยงกันเปนระบบ    single  data  entry  ระบบขอมูลที่ไมใชความลับราชการใหเชื่อมโยงกับ
ระบบของภาคเอกชนดวย 
     1.2  การปรับปรุงระบบการทํางานของหนวยงานรัฐ  ซ่ึงมีวิธีปฏิบัติ  8  วิธี  คือ 
           1.2.1 ใหหนวยงานภาครัฐรายงานแผนงานใหประชาชน และสาธารณชน  ได
ทราบเพื่อใหหนวยงานของรัฐรับผิดชอบตอประชาชนและเพื่อใหประชาชนรับรูและติดตาม
ตรวจสอบการทํางานของรัฐได 
           1.2.2  ใหหนวยงานภาครัฐ มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของขาราชการใน
ระบบเปดเพื่อใหการประเมินผลการปฏิบัติงานของรัฐเปนไปตามความจริงไมบิดเบือนและ  เพื่อ
ปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมทางการบริหาร   ใหขาราชการรับผิดชอบตอประชาชนไมใชทํางานเพื่อเอา
ใจนาย 
           1.2.3   ใหหนวยงานของรัฐจัดใหมีประชาพิจารณในนโยบายกิจการ หรือโครงการที่
มีความสําคัญ  ที่มีผูมีสวนไดเสียหลายฝาย  เพื่อใหการกําหนดนโยบาย  โครงการสําคัญ  ๆ  ไดรับ
การยอมรับจากทุกฝายที่เกี่ยวของ จะไดไมมีอุปสรรคในการนํานโยบายไปปฏิบัติ  สามารถบรรลุ
วัตถุประสงค  และเปาหมายได 
           1.2.4  กําหนดใหมีทศวรรษการสงเสริมการใหบริการประชาชน เพื่อแสดงถึง
ความหวงใยของรัฐบาลในการใหบริการแกประชาชน  อันจะเปนการระดมพลังประชาชนใหชวย
ทํากิจกรรมของภาครัฐ  ทั้งยังเปนการกระตุนสงเสริมใหสวนราชการ ใหความสําคัญตอการ
ใหบริการดวยความเปนธรรมเสมอภาค   มีประสิทธิภาพ    สามารถสนองตอบตอความตองการ
ประชาชนผูรับบริการ  ผูบริโภคและผูประกอบการภาคเอกชน  และยกระดับคุณภาพชีวิตของ
ประชาชน 
           1.2.5  จัดตั้งคณะกรรมการสงเสริมการบริการประชาชนของรัฐประจําจังหวัด  
เพื่อใหกลุมที่หลากหลายไดมีสวนรวม   ในการปรับปรุงการใหบริการของภาครัฐ   และบูรณาการ   
การใหบริการภาครัฐทั้งในระดับภูมิภาคและระดับชาติ 
           1.2.6  จัดทําคูมือและประชาสัมพันธการบริการของรัฐในรูปแบบตางๆ  เพื่อให
ประชาชนเขาใจระบบการใหบริการ  โดยยึดผลประโยชนของประชาชนสวนใหญ 
           1.2.7  สงเสริมใหมีอาสาสมัครประชาชน  เพื่อผลักดันประชาชนทั่วประเทศใหเขา
รวมเปนเจาของกิจกรรมของรัฐ 
           1.2.8  สงเสริมสนับสนุนใหมีการใหรางวัลขาราชการดีเดน  เพื่อสรางวัฒนธรรม
ใหมในการทํางานใหขาราชการทํางาน  เพื่อประโยชนของประชาชน  สงเสริมคนดีใหอยูในภาค
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ราชการไดอยางมีเกียรติ และไดรับการยกยองจากสังคม  จึงเปนจุดเริ่มตนการพัฒนาคุณภาพการ
จัดการภาครัฐ 
 2.  รัฐบาลสมัยของ  นายชวน   หลีกภัย    ไดแปลงเปนแผนปฏิบัติการเพื่อใหเกิดความ
ชัดเจน เรียกวา   แผนปฏิรูประบบบริหารภาครัฐ    เพื่อใชเปนกรอบแนวทางการดําเนินงาน   โดย
ไดกําหนดขอบเขตการปฏิรูปภาครัฐ  5  แผน(ดวงใจ  ขุนฉมนฉ่ํา 2546 : 4)  และไดนํามาเปนกรอบ
ในการปฏิรูปราชการในระยะตอมา 
 3. รัฐบาลสมัย พ.ต.ท.ทักษิณ   ชินวัตร  ไดถือการปฏิรูประบบราชการเปนวาระแหงชาติ     
เปนนโยบายสําคัญ   ที่รัฐบาลแถลงตอรัฐสภา   และในชวงหนึ่งปแรก  รัฐบาลไดดําเนินงานเพือ่การ
ปฏิรูประบบราชการอยางเปนรูปธรรมตอเนื่อง  คือ มีการปรับปรุงโครงสรางกระทรวง  ทบวง กรม  
ใหมใหมี  20  กระทรวง  และในป  พ.ศ. 2546 รัฐบาลไดนําวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี    โดย
ไดมอบหมายให สํานักงาน ก.พ.ร. และสถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ  นํา Public Sector Management 
Quality Award (PMQA) เปนรางวัลคุณภาพที่ใชกับภาคราชการ  โดยสํานักงาน ก.พ.ร. ไดนําเกณฑ
สากลมาดัดแปลง    ตั้งเปนเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  องคกรใดไดรางวัล PMQA แลว
จะไปขอรางวัล TQA อีกก็ไดหรือจะขอรางวัล MBNQA จากประเทศสหรัฐอเมริกาตอไปก็ได  
เพราะใชเกณฑเดียวกันกับการทํา  PMQA   คือ    การยกระดับการปฏิบัติงานขององคกรให
สอดคลองกับ     พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑ    และวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี    พ.ศ.  
2546    และใหเกิดผลทางปฏิบัติในการพัฒนาองคกรไปสูความเปนเลิศ   เปรียบเหมือนรางกายของ
คนเรา ถาตองการมีสุขภาพที่สมบูรณ    จะตองดูแลรักษา    เกณฑในการวัดสุขภาพวารางกาย
แข็งแรงหรือไม    วัดจากความดันโลหิตไมควรเกิน 80/120 วัดจากปริมาณโคเรสเตอรอล  ปริมาณ
ไตรกลีเซอไรด เปนตน ไมใชไปหาหมอเอายามารับประทานแลวจะทําใหสุขภาพแข็งแรง 
 ป 2548 สํานักงาน ก.พ.ร. ไดจัดอบรมวิทยากรตัวคูณ 150 คน  อบรมผูตรวจประเมิน
ภายใน  กรมละ  4-5   คน   เพื่อทําหนาที่เปนที่ปรึกษาและนําความรูไปถายทอดใหองคกรของตน  
ตอมาป 2549   ไดรวมกับสถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ  จัดทําเกณฑ  PMQA โดยนําเกณฑ TQA 
และเกณฑจากตางประเทศ มาประยุกตใหเขากับบริบทของราชการไทย รวมทั้งไดเตรียมจัดอบรม
ผูตรวจประเมินภายนอก   เพื่อทําหนาที่ประเมินองคกรภาครัฐที่ตองการขอรับรางวัลPMQA และจัด
อบรมผูทรงคุณวุฒิ  เพื่อเปนที่ปรึกษา  ใหคําปรึกษาแนะนําเรื่อง PMQA แกหนวยงานตางๆ เชน  ถา
จะทํา PMQA ควรจะเริ่มตนอยางไร   เปนตน  องคกรที่ไดรับรางวัล PMQA จะตองแบงปนความรู   
เปดเผยวาการดําเนินงานที่ผานมา   พบปญหาอุปสรรคอะไรบาง  ไดใชเทคนิคอะไรในการแกไข
ปญหา  เชนเดียวกับผูที่ไดรับรางวัล  MBNQA  ในอเมริกา  ที่ตองแลกเปลี่ยนประสบการณซ่ึงกัน
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และกัน เปนผลใหองคกรมี ประสิทธิภาพประสิทธิผล  และเจริญรุดหนาไปอยางรวดเร็ว  โดยการ
พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  แบงเปน  7  หมวด  ดังนี้   
 หมวดที่  1  การนําองคกร 
 หมวดที่  2  การวางแผนเชิงยทุธศาสตร 
 หมวดที่  3  การใหความสําคญักับผูบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
 หมวดที่  4  การวัด  การวิเคราะห  และการจัดการความรู 
 หมวดที่  5  การมุงเนนทรัพยากรบุคคล 
 หมวดที่  6  การจัดการกระบวนการ 
 หมวดที่  7  ผลลัพธการดําเนินการ 
 ในป   2550   กระทรวงสาธารณสุข   โดยกรมอนามัยไดรับการพัฒนาเปนตนแบบใหแก
กรมอื่น ๆ   และสวนราชการทุกสวนไดเขารวมโครงการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ   
โดยระดมนักวิชาการสาธารณสุข  ที่ปฏิบัติงานในสํานักงานสาธารณสุขอําเภอมารวมจัดทําเกณฑ
การประเมินตนเอง  ตามที่สํานักงาน ก.พ.ร. กําหนด  “การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
จะประสบความสําเร็จได   ควรเริ่มจากการมีขั้นมีตอน   กลาวคือ จะตองมีการใหความรู  ทําให
ขาราชการทุกคนมีการรับรูขอมูล  มีสวนริเร่ิมในการปรับปรุงตนเอง   การมุงชี้ใหเห็นวาหากไมมี
การพัฒนา  ไมมีการปรับปรุงแลว อะไรจะเปนสภาพปญหาที่ตองเผชิญในระยะตอไป” (วรเดช  
จันทรศร  2540: 13) การมีสวนรวม การสนับสนุน สงเสริมใหทุกฝายที่เกี่ยวของเขามามีบทบาท ใน
กระบวนการการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ รวมทั้งตองอาศัยความเขาใจ  ความ
รวมมือของขาราชการทุกฝายเปนสําคัญ(ธีรยุทธ หลอเลิศรัตน 2541: 20)  โดยเฉพาะที่อยูใน
สํานักงานสาธารณสุขอําเภอ เพราะเปนหนวยงานบริหาร จึงตองใหขาราชการทุกคนมีสวนรวม   
 ดังนั้น ผูศึกษาในฐานะเปนสวนหนึ่งของการปฏิบัติงาน ตามนโยบายของหนวยงาน     
และการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐซึ่งเปนนโยบายใหมสําหรับจังหวดัราชบุรี จึง
ตองการศึกษาถึง ความรู   ในการพัฒนาการบริหารจัดการภาครัฐ     ของขาราชการในสํานักงาน
สาธารณสุขอําเภอตอการมีสวนรวมในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ   เพื่อเปนขอมูล
พื้นฐาน  และ เปนแนวทางใหหนวยงานสามารถกําหนดนโยบาย ในการพัฒนาขาราชการใน
สํานักงานสาธารณสุขอําเภอของจังหวดัราชบุรี ใหเหมาะสมและสอดคลอง  ตามแนวทางการ
พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐตอไป 
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ความมุงหมายและวัตถุประสงคของการศึกษา  (Goal and objective) 
1.  เพื่อศึกษาความรู    เร่ืองการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของขาราชการที่

ปฏิบัติงานอยูในสํานักงานสาธารณสุขอําเภอ จังหวดัราชบุรี   
2.  เพื่อศึกษาการมีสวนรวม  ตอการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของ

ขาราชการที่ปฏิบัติงานอยูในสํานักงานสาธารณสุขอําเภอ   จังหวัดราชบุรี   
 3.  เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางความรู  กับการมีสวนรวมการพัฒนาคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐของขาราชการที่ปฏิบัติงานในสํานักงานสาธารณสุขอําเภอ จังหวัดราชบุรี   
 
สมมติฐานของการศึกษา  (Hypothesis  to be tested) 
 1.  ความรูเร่ืองการพัฒนาคณุภาพบรหิารจัดการภาครัฐมีความสัมพันธตอการมีสวนรวม
ของขาราชการที่ปฏิบัติงานในสํานักงานสาธารณสุขอําเภอ จังหวดัราชบุรี ไดแก 
                    1.1  ความรูเร่ืองการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐมีความสัมพันธตอการมี
สวนรวมการของขาราชการในการบริหารจัดการภาครัฐในดานลักษณะองคกร 
                   1.2  ความรูเร่ืองการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐมีความสัมพันธตอการมี
สวนรวมการของขาราชการในการบริหารจัดการภาครัฐในดานความทาทายตอองคกร 
               1.3 ความรูเร่ืองการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐมีความสัมพันธตอการมี
สวนรวมการของขาราชการในการบริหารจัดการภาครัฐในหมวดที่  1  การนําองคกร 
     1.4  ความรูเร่ืองการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐมีความสัมพันธตอการมี
สวนรวมการของขาราชการในการบริหารจัดการภาครัฐในหมวดที่  2  การวางแผนเชิงยุทธศาสตร 
      1.5  ความรูเร่ืองการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐมีความสัมพันธตอการมี
สวนรวมการของขาราชการในการบริหารจัดการภาครัฐในหมวดที่  3  การใหความสําคัญกับผู
บริการและผูมีสวนไดสวนเสีย   
     1.6  ความรูเร่ืองการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐมีความสัมพันธตอการมี
สวนรวมการของขาราชการในการบริหารจัดการภาครัฐในหมวดที่  4  การวัด  การวิเคราะห  และ
การจัดการความรู 
     1.7  ความรูเร่ืองการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐมีความสัมพันธตอการมี
สวนรวมการของขาราชการในการบริหารจัดการภาครัฐในหมวดที่  5  การมุงเนนทรัพยากรบุคคล 
     1.8  ความรูเร่ืองการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐมีความสัมพันธตอการมี
สวนรวมการของขาราชการในการบริหารจัดการภาครัฐในหมวดที่  6  การจัดการกระบวนการ 
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     1.9  ความรูเร่ืองการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐมีความสัมพันธตอการมี
สวนรวมการของขาราชการในการบริหารจัดการภาครัฐในหมวดที่  7  ผลลัพธการดําเนินการ 
 
ขอบเขตของการศึกษา  (Scope or delimitation of the study) 

ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้   ผูศึกษาไดทําการศึกษาวิจัยเฉพาะขาราชการสาธารณสุขที่
ปฏิบัติงานปฏิบัติงานอยูในสํานักงานสาธารณสุขอําเภอ  ของจังหวัดราชบุรี  จํานวนทั้งหมด  81 คน 
 1.  ขอบเขตดานประชากร     

ประชากรที่ศึกษาครั้งนี้   ไดแก  ขาราชการสาธารณสุขที่ปฏิบัติงานในสํานักงาน
สาธารณสุขอําเภอ   ของจังหวัดราชบุรี  ทุกคน  จํานวน  81  คน 

2.  ขอบเขตดานตัวแปรที่ใชศึกษา   ประกอบดวย 
     2.1  ตัวแปรอิสระ 

                    2.1.1  ปจจัยสวนบคุคล  อายุ   เพศ   อายุราชการ   ระดับการศกึษา   ตําแหนง   
                2.1.2  ปจจัยดานความรู   สาเหตุหลัก   ขอบเขต  และ เกณฑการประเมินของการ
พัฒนาคุณภาพการจัดการภาครัฐ 
      2.2   ตัวแปรตาม   ไดแก  การมีสวนรวมการพัฒนาคุณภาพบริหารจดัการภาครัฐ ดาน
การรวมดําเนนิงาน 
 
ขั้นตอนของการศึกษา  (Process of the study) 
 1. ผูศึกษาทบทวนเอกสาร หนังสือ ตํารา วารสาร และเอกสารการวิจัย ที่เกี่ยวของ 
 2. ผูศึกษาเลือกใชแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับสิ่งที่ผูศึกษาทําการศึกษา 
 3. สรางแบบสอบถาม   สําหรับเก็บขอมูล 
 4.  นําแบบสอบถามสงปรึกษากับผูทรงคุณวุฒิ   เพื่อทําการปรับปรุงแกไข   และให
ขอเสนอแนะแนวทางแกไข 
 5. นําแบบสอบถามที่ไดทําการปรับปรุงแลวไปทดสอบแบบสอบถาม (Preliminary Test) 
 6.  ดําเนินการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง 
 7. รวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางแลวนาํมาวิเคราะหขอมูล  
 8.  รายงานผลการวิจยัและวจิารณ 
 9.  สรุปผล   อภิปรายผล  การวิจัย  และขอเสนอแนะ 
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นิยามศัพทเฉพาะ 
 1.  ความรูของขาราชการที่มีตอการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  หมายถึง  
ความรูของขาราชการที่มีตอสาเหตุหลัก  ขอบเขต  และ เกณฑการประเมิน ของกระบวนการการ
บริหารจัดการภาครัฐ 
 2.  การมีสวนรวมการพัฒนาคุณภาพบริหารจัดการภาครัฐ      ดานการรวมดําเนินงาน  
หมายถึง   การที่ขาราชการในสํานักงานสาธารณสุขอําเภอในฐานะผูปฏิบัติงานและมีผลกระทบ
โดยตรง  ไดมีโอกาสในการดําเนินการรวมตอบคําถามตามจํานวนครั้งที่แตละหนวยงานจัดประชุม
ไดรวมแสดงความคิดเห็น  ขอเสนอแนะ 
 3.  ขาราชการ   หมายถึง   ผูที่เปนขาราชการที่ปฏิบัติงานในสํานกังานสาธารณสุขอําเภอ   
ของจังหวดัราชบุรี 
 
กรอบแนวคิด 
    
                
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
ภ

ตัวแปรอิสระ   
ปจจัยดานความรู  ประกอบดวย 

1. สาเหตุหลักของการพัฒนา 
      คุณภาพบริหารจัดการภาครัฐ 

   2. ขอบเขตของการพัฒนาคุณภาพ 
       การจัดการบริหารจัดการภาครัฐ 
   3.  เกณฑการประเมิน 
าพที่  1  กรอบแนวคดิในการวิจัย 
ตัวแปรตาม  
การมีสวนรวมการพัฒนาคุณภาพบริหารจดัการ
ภาครัฐ  ดานการรวมดําเนนิการ 
1.  ลักษณะสําคัญขององคกร 
     -  ลักษณะองคกร 
     -  ความทาทายตอองคกร 
2.  ตอบคําถามตามเกณฑพฒันาคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐ  แบงเปน 7 หมวด 

      หมวดที่  1  การนําองคกร 
      หมวดที่ 2  การวางแผนเชิงยุทธศาสตร 
      หมวดที่  3  การใหความสําคัญกับผู   
                         บริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
      หมวดที่  4  การวัด  การวเิคราะห  และการ 
                        จัดการความรู 
      หมวดที่  5  การมุงเนนทรัพยากรบุคคล 
      หมวดที่  6  การจัดการกระบวนการ 
      หมวดที่  7  ผลลัพธการดําเนินการ 



บทท่ี  2 
 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
 การวิจยัคร้ังนี้   ผูวิจัยไดมีการทบทวนเอกสารและงานวจิัยที่เกี่ยวของเพื่อใชเปนแนวทาง
ในการศึกษาวจิัยแบงออกเปน   5   สวน   ดังนี ้
 สวนที่  1  การปฏิรูประบบราชการ 
 สวนที่  2  องคประกอบของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครฐั 
 สวนที่  3  แนวคิดเกีย่วกับความรู 
 สวนที่  4  แนวคิดเกีย่วกับการมีสวนรวม 
 สวนที่  5  งานวิจยัทีเ่กีย่วของ 
 
1.  การปฏิรูประบบราชการ 
 ความหมายของการปฏิรูประบบราชการ 
 การปฏิรูประบบราชการ   คือ   การเปลี่ยนแปลงรูปแบบของระบบราชการอยางขนาน
ใหญ   ตั้งแตบทบาทหนาทีข่องรัฐ   โครงสรางอํานาจในระดับตาง  ๆ   โครงสรางรูปแบบองคกร   
ระบบบริหารและวิธีการทํางาน   ระบบบริหารงานบุคคล   กฎหมาย    กฎ   ระเบยีบ   เพื่อทําให
ระบบราชการมีสมรรถนะสูงในการเปนกลไกลการบริหารจัดการประเทศใหสามารถแขงขันไดใน
ระดับโลก ไดเปนระบบที่มคีุณภาพและคณุธรรม  รวมทั้งมีประสิทธิผลที่เชื่อศรัทธาของประชาชน   
โดยตองเปนระบบที่สรางใหเจาหนาที่ของรัฐ  มีนิสัยการทํางานอยางผูกลาคิด  กลาทํา รูจริง  ทําจริง  
มีผลงาน   ขยนั   มีความสามรถ   ซ่ือสัตย   สุจริต   เพื่อสรางสรรคส่ิงที่ดีงามและคณุประโยชนตอ
สังคมและประเทศชาต ิ
 วัตถุประสงคสําคัญ  2  ประการในการปฏรูิประบบราชการ  คือ 
 1.  เปนเรื่องของการยกระดบัขีดความสามารถของหนวยงานราชการใหสามารถ  กาวทัน
และรองรับการเปลี่ยนแปลงตามกระแสโลกาภวิัฒนและสังคมในยุคเศรษฐกิจใหม  ในขณะเดยีวกนั
ยังตองปรับเปลี่ยน   ใหหนวยงานราชการตองแสดงบทบาทเชิงรุก   ในการปกปองประชาชน   และ
สังคมไทยจากการผันผวนของการเปลี่ยนแปลง  และ  เปนกลไกชวยสนับสนนุใหเกิดการพัฒนา
ประเทศอยางสมดุลและยั่งยนื
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 2.   เปนเรื่องของการแกไขปญหาขั้นพื้นฐานของระบบราชการ   ใหหมดไปอยางเรงดวน
ไมวาจะเปนเรื่องเงินเดือนคาตอบแทนและขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน ปญหาการทจุริตคอรัปชั่น   
กระบวนการจดัสรรและบริหารงบประมาณ    คุณภาพการบริหารจัดการ    การใหบริการประชาชน   
ความซ้ําซอนลาชา   และไมมีประสิทธิภาพของการดําเนินงาน     ( การสรางความรวมมือทางสังคม
เพื่อปฏิรูประบบราชการ 2544 : 3 ) 
 แนวทางการปฏิรูประบบราชการ  (ทิพาวดี   เมฆสวรรค   2541 : 38 ) 
 1.  ทบทวนบทบาทภารกิจของภาครัฐ  และ เนนใหภาครัฐทําเฉพาะในสิ่งที่จําเปนและทํา
ไดดีเทานั้น  โดยมีการกระจายอํานาจและสรางความรวมมือกับประชาชน  องคกรภาคเอกชน   ทัง้นี้
การกระจายอํานาจดังกลาวสะทอนใหเห็นถึงความจริงที่วา     การพัฒนาประเทศตลอดจนการแกไข
ปญหาสังคมในปจจุบันมีขอบเขตกวางขวาง  ซับซอน  ซ่ึงการพัฒนาและตั้งอยูบนระบบการบริหาร
แบบรวมศูนย  เนนกฎระเบียบ  ไมมีความเหมาะสมอีกตอไป 
 2.  ปรับปรุงโครงสรางอํานาจหนาที่ของรัฐบาล  คณะรัฐมนตรี  รัฐมนตรี และขาราชการ
ประจํา    โดยสนับสนุนใหบทบาทหนาที่หลัก    ของคณะรัฐมนตรีและรัฐมนตรี    อยูที่การกําหนด
นโยบายเชิงกลยุทธในระดับประเทศ    และไมตองตัดสินใจในการอนุมัติ   อนุญาต   ในงานประจํา
ของสวนราชการ   ในขณะที่บทบาทหลักของขาราชการประจําจะอยูที่การบริหารและจัดการเพื่อให
นโยบายที่กําหนดโดยฝายการเมืองบรรลุผล    โดยมุงเนนที่ผลลัพธ     ประสิทธิภาพและตอบสนอง
ตอความตองการของสังคมและประชาชน 
 3.  การพัฒนาระบบบริหารมุงผลสัมฤทธิ์  ( result  based  management  system  )  ขึ้น
ในราชการเพื่อ 
      3.1  ชวยปรับปรุงประสิทธิภาพ   ประสิทธิผล   และคุณภาพของสวนราชการ 
      3.2  เปนองคกรที่สําคัญในการพัฒนาขาราชการ 
      3.3  สรางกลไกความรับผิดชอบ 
      3.4  สนับสนุนใหระบบงบประมาณมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
      3.5  เพื่อสรางวัฒนธรรมในการทํางานทีมุ่งผลสัมฤทธิ์ใหเกิดขึ้นในราชการ 
 4.  การปรับปรุงระบบงบประมาณเพื่อเนนผลลัพธ  เพื่อ 
      4.1  สรางใหเกิดความสอดคลองระหวางงบประมาณที่กําหนดขึ้น      กับการใชจาย
จริงทั้งในแงของปริมาณเงินและความทันตอเหตุการณ 
      4.2  เปนเครื่องมือที่สรางหลักประกันวาการดําเนินงานของสวนราชการเปนไปใน
ทิศทางที่แกปญหาและพัฒนาประเทศอยางแทจริง 
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      4.3  สามารถคํานวณตนทุนที่แทจริงของโครงการโดยคํานึงถึง   คาเสื่อมราคาของ
ทรัพยสิน   อัตราเสี่ยงของดอกเบี้ย  และอัตราเสี่ยงของอัตราแลกเปลี่ยน   และคาเสียโอกาส 
     4.4  สรางความคลองตัวใหแกหนวยงานปฏิบัติในการบริหารงบประมาณ   โดยเนนที่
การบรรลุวัตถุประสงคของหนวยงานมากกวาการที่สวนกลางจะควบคุมภายใน     

       4.5  สรางจิสํานึกใหแกขาราชการ  และ การปรับปรุงระบบเงินเดอืน   คาตอบแทนงาน 
       4.6  การปรับปรุงระบบบริหารงานบุคคลภาครัฐ     โดยมีระบบสรรหาและเลือกสรรที่

รวดเร็ว ยุติธรรม ระบบเงินเดือนคาตอบแทนที่เทาเทียมกับราคาตลาด   เพื่อไดมาซึ่งคนดีมีคุณธรรม   
มีคุณภาพสูง     และความสามารถในการสนับสนุน    ใหการดําเนนิงานของขาราชการเปนไปอยาง
มีประสิทธิภาพ     และระบบที่จะรักษาบคุคลดังกลาวไวในราชการ     แตในขณะเดยีวกันก็สามารถ
ผลักดันคนชั่วออกจากราชการไดงาย 
   4.7  การปรับปรุงงานกฎหมาย   ใหเขาใจงาย   ไมสลับซับซอน   มีลักษณะที่มองการณ
ไกล   เพื่อใหสามารถสนับสนุนการดําเนนิงานของราชการตามแนวทางใหม 
 
2.  องคประกอบของการพฒันาคณุภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
 ยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย(พ.ศ. 2546-2550)  กําหนดใหมีการปรับเปลี่ยน
กระบวนการและวิธีการทํางาน    เพื่อยกระดับขีดความสามารถและมาตรฐานการทาํงานของหนวย 
งานราชการใหอยูในระดับสูงเทียบเทาสากล  โดยยดึหลักการบริหารกจิการบานเมืองที่ดี  เนื่องจาก
ระบบราชการ มีการทํางานลาชา  ความซ้ําซอน  ผลการปฏิบัติงานไมมีประสิทธิภาพ  และไมมีการ
แขงขัน 
 การบริหารกิจการบานเมืองที่ดี     เปนหลักการบริหารราชการ     ที่ไดรับการตราขึ้นเปน
กฎหมาย   ดังที่ปรากฏในพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน   (ฉบับที่  5)    พ.ศ. 2545   
มาตรา  3/1   และ  ตอมาไดมกีารออกพระราชกฤษฎีการวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการ
บานเมืองที่ดี  พ.ศ.  2546  เพือ่ใหมีแนวทางการปฏิบัติที่เปนรูปธรรมชัดเจนมากยิ่งขึ้น   โดยกําหนด
เปาหมายของการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี    วาใหเปนไปเพื่อประโยชนสุขของประชาชน     เกดิ
ผลสัมฤทธ์ิตอภารกิจของรัฐ    มีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในเชงิภารกิจของรฐั    ลดขั้นตอน
การปฏิบัติงานที่เกินจําเปน  ประชาชนไดรับการอํานวยความสะดวกและไดรับการตอบสนองความ
ตองการ   รวมทั้งมีการประเมินผลการปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอ 
 การบริหารราชการใหบรรลุเปาหมายดังกลาว    จําเปนตองมีเกณฑการประเมินกระบวน 
การทํางาน   และผลการปฏิบัติงานที่เปนที่ยอมรับกันทัว่ไป     ดังนั้น   สํานักงาน  ก.พ.ร. โดยความ
รวมมือของสถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ    จึงไดดําเนินโครงการศึกษา        เพื่อยกระดับคุณภาพการ
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ปฏิบัติงานของสวนราชการโดยมีเปาหมายเพื่อศึกษาวิธีการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครฐั   
ตามวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี   และกําหนดเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ   โดย
ใชแนวทางซึ่งสามารถเทียบเคียงกับการบรหิารจัดการในระดับสากล  เกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ
เปนแนวทางหนึ่งที่ไดรับการยอมรับในระดบันานาชาติ  วาเปนเกณฑทีส่ามารถประเมินจุดแข็งและ
โอกาสในการปรับปรุงของกระบวนการทาํงานและผลการปฏิบัติงานขององคกรตาง  ๆ  ไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 
 เกณฑคณุภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ซ่ึงมีพื้นฐานทางเทคนิคและกระบวนการเทียบเทา
กับเกณฑรางวลัของนานาชาติ    เปนกรอบแนวคดิในการบริหารจัดการที่สามารถนํามาประยุกตใช
กับการพัฒนาการบริหารราชการเพื่อใหองคกรภาครัฐ   มีกระบวนการทํางานและผลการปฏิบัติงาน
ที่ทีประสิทธิผลดียิ่งขึ้น   โดยมีเปาหมาย   คือ  ประโยชนสุขของประชาชนและประโยชนสูงสุดของ
ประเทศชาติ( สํานักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ  2550  :  5 ) 
 เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ   ประกอบดวยเกณฑ  7  หมวด  ดังนี้   
 หมวดที่  1  การนําองคกร 
 หมวดที่  2  การวางแผนเชิงยทุธศาสตร 
 หมวดที่  3  การใหความสําคญักับผูบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
 หมวดที่  4  การวัด  การวิเคราะห  และการจัดการความรู 
 หมวดที่  5  การมุงเนนทรัพยากรบุคคล 
 หมวดที่  6  การจัดการกระบวนการ 
 หมวดที่  7  ผลลัพธการดําเนินการ 
 เกณฑทั้ง  7  หมวด  มีความเชื่อมโยงในระบบ   โดยสามารถอธิบายเปน  2  สวน  ไดแก  
สวนที่เปนกระบวนการ  และสวนที่เปนผลลัพธ 
 1.  สวนที่เปนกระบวนการ  สามารถแบงตามลักษณะการปฏิบัติการได 3  กลุมยอย  ดังนี ้
      1.1  กลุมการนําองคกร   ไดแก  หมวด  1  การนําองคกร   หมวด  2  การวางแผนเชิง
ยุทธศาสตร   และ  หมวด  3  การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
 เกณฑเหลานี้ถูกจัดเขาไวดวยกัน   เพื่อเนนใหเห็นความสําคัญวา    ในการนําองคกร   
ผูบริหารของสวนราชการตองกําหนดทิศทางของสวนราชการ  โดยตองมีการมุงที่ยุทธศาสตร   และ
การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย   จากรูปที่  1  จะเห็นวาทั้ง  3  หมวดนี้   มี
ลูกศร  2  ขาง  ซ่ึงแสดงวา  ทั้ง  3  หมวด  ตองมีปฏิสัมพันธเชื่อมโยงกันอยูตลอดเวลา 
       1.2   กลุมปฏิบัติการ   ไดแก   หมวด  5  การมุงเนนทรัพยากรบุคคล   และหมวด  6  
การจัดการกระบวนการ 
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  กลุมนี้แสดงใหเห็นวา      ทัง้บุคลากรและกระบวนการมบีทบาทในการทําใหดําเนินงาน
สําเร็จ  และนําไปสูผลลัพธการดําเนินการสวนราชการ   ดังจะเห็นไดจากรูปที่ 1  วามลูีกศร  2  ขาง
เชื่อมโยงกันอยู 
 1.3   กลุมพื้นฐานของระบบ   ไดแก  หมวด  4  การวัดวิเคราะห   และการจัดการความรู    
 กลุมนี้สงผลใหสวนราชการมีการบริหารจัดการที่มีประสิทธิผล   และมีการปรับปรุงผล
การดําเนินการ   โดยใชขอมูลจริงและองคความรูเปนแรงผลักดัน   จากรูปที่  1  จะเห็นวามีลูกศร  2  
ขาง  เชื่อมโยงกับหมวด  1  การนําองคกร  ซ่ึงแสดงใหเห็นวาผูบริหารของสวนราชการจําเปนตองมี
ขอมูลจริง  เพื่อใชในการตัดสินใจ  สวนลูกศร 2  ขางที่เชื่อมโยงกับหมวด  7  ผลลัพธการดําเนินการ   
แสดงเห็นวา   ตองมีการวัด    การวิเคราะห   เพื่อใหสามารถรายงานผลลัพธการดําเนินการของสวน
ราชการ  นอกจากนี้  ยังมีลูกศรใหญที่เชื่อมโยงระหวางหมวด  4  กับหมวดอื่น  ๆ  ทุกหมวด   แสดง
ใหเห็นวาในการบริหารจัดการนั้น   ตองมีการใชขอมูลและสารสนเทศอยูตลอดเวลา 
 
 

 

 
1. การนําองคกร 

2. การวางแผนเชิง
ยุทธศาสตร 

ูมี

5. การมุงเนน
ทรัพยากรบุคคล 

 

6. การจัดการ
กระบวนการ 

 

7. ผลลัพธการ
ดําเนินการ 

ลักษณะสําคัญขององคกร 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่  2  เกณฑ  7  หมวด
 
 

3. การใหความสําคัญ
กับผูรับบริการและผ
สวนไดสวนเสีย 
รู 

  
4. การวัด การวิเคราะห และการจัดการความ
ที่มีความเชื่อมโยงในเชิงระบบ 
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 2.  สวนที่เปนผลลัพธ   ไดแก   หมวดที่  7  ผลลัพธการดําเนินการ 
 สวนนี้เปนการตรวจประเมนิใน    4   มิติ     ที่สอดคลองกับคํารับรองการปฏิบัติราชการ    
ไดแก   มิติดานประสิทธิผล   มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ    และมิตดิานการพัฒนา
องคกร   โดยลูกศรแนวนอนที่ตรงกลางของภาพแสดงการเชื่อมโยงของกลุมการนําองคกรและกลุม
ปฏิบัติการกับสวนที่เปนผลลัพธ  และชี้ใหเห็นถึงความสัมพันธระหวางหมวด  1 การนําองคกร  กบั  
หมวด  7  ผลลัพธการดําเนินการ 
 ลักษณะสําคัญของเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครฐั 
 เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ   ประกอบดวย    ขอคําถามตาง  ๆ     แตไมใช
รายการตรวจสอบ  (Check  List)  และมีลักษณะสําคัญ   ดังนี้ 
 1.  เกณฑมุงเนนผลสัมฤทธิ์      เกณฑมุงเนนใหสวนราชการปฏิบัติราชการ     ใหเกิดผล 
สัมฤทธิ์อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล   รวมทั้งมีการปรับปรุงอยางตอเนื่อง  ฉะนั้น  เกณฑ
จึงครอบคลุมทั้งกระบวนการ      และผลลัพธในการตรวจประเมินในสวนที่เปนกระบวนการ     จะ
พิจารณาถึงปจจัย  4  ปจจัย   ไดแก    แนวทางในการปฏิบัติงานการถายทอดเพื่อนําไปปฏิบัติ    การ
ประเมินเพื่อปรับปรุง      และการบูรณาการ     การปฏิบัติการของสวนราชการซึ่งจะเชื่อมโยงไปสู
ผลลัพธการดําเนินการในมิติตาง  ๆ  ไดแก  มิติดานประสิทธิผล  มิติดานคุณภาพการใหบริการ  มิติ
ดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ  และมิติดานการพัฒนาองคกร  ซ่ึงจะสงผลใหยุทธศาสตร
และกลยุทธมีความสมดุลในมิติตาง  ๆ  มีความสมดุลระหวางกลุมผูมีสวนไดสวนเสียที่สําคัญ  และ
มีความสมดุลระหวางเปาประสงคระยะสั้นและระยะยาว 
 2.  เกณฑสามารถปรับใชไดตามภารกิจของหนวยงาน     เกณฑประกอบดวยขอคําถามที่
มุงผลสัมฤทธิ์  และไมไดมีการกําหนดวิธีการ  เครื่องมือ  โครงสราง  หรือรูปแบบในการปฏิบัติงาน  
เนื่องจากปจจัยเหลานี้ตองผันแปรไปตามภารกิจ  และกระบวนการปฏิบัติงาน  ดังนั้น  สวนราชการ
จึงสามารถนําเกณฑนี้ไปประยุกตใชไดตาม  “ลักษณะสําคัญขององคกร”    สามารถปรับเปล่ียนได
ตามยุทธศาสตรที่เปลี่ยนแปลงไป  ตลอดจนสามารถเลือกใชเครื่องมือเทคนิคตาง  ๆ   ไดตามความ
เหมาะสม 
 การที่เกณฑไมไดกําหนดวิธีการไวนี้มีจุดมุงหมายเพื่อเสริมสรางใหสวนราชการทําการ
ปรับปรุง  อยางคอยเปนคอยไปและอยางกาวกระโดด   ดังนั้น  สวนราชการมีการพัฒนาและแสดง
ใหเห็นวามีแนวทางที่สรางสรรค  ปรับใชได  และมีความยืดหยุน  เพื่อใหบรรลุตามขอกําหนดของ
เกณฑ 
 3.  เกณฑมีความเชื่อมโยงและสอดคลองกันภายในเกณฑเพื่อใหเกิดการบูรณาการ  
เพื่อใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด  สวนราชการตองปฏิบัติงานสอดคลอง
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ไปในแนวทางเดียวกัน  รวมทั้งมีการสนับสนุนเชื่อมโยงกันและกัน  ดังนั้น  เกณฑจึงเนนความ
เชื่อมโยงและความสอดคลองบูรณาการกันระหวางขอกําหนดตาง  ๆ  ของเกณฑอยูตลอดเวลา  
โดยเฉพาะอยางยิ่ง  เมื่อยุทธศาสตรมีการเปลี่ยนแปลง 
 สอดคลองไปในแนวทางเดียวกัน  เกิดจากการเชื่อมโยง และ ใชตัวช้ีวัดที่มาจาก
ยุทธศาสตรและกระบวนการ  ซ่ึงจะเชื่อมโยงกับผลลัพธการดําเนินการโดยระหวางหัวขอตาง  ๆ  
ในเกณฑ  จึงทําใหกิจกรรมตาง ๆ ดําเนินไปในแนวทางที่สอดคลองกันโดยไมจําเปนตองกําหนด
วิธีการโดยละเอียด  หรือการตัดสินใจจากสวนกลาง 
 นอกจากนี้    ตัวช้ีวัดเหลานี้ยังเปนเครื่องมือในการสื่อสาร   และเปนพื้นฐานในการ
ถายทอดไปสูการปฏิบัติอยางสอดคลองไปในแนวทางเดี่ยวกันทั่วทั้งสวนราชการ  และสนับสนุน
ใหสวนราชการมีความคลองตัว  มีนวัตกรรม  และมีการกระจายอํานาจในการตัดสินใจ(สํานักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ  2550: 10-11) 
 โครงสรางของเกณฑ 
 จากลักษณะสําคัญของเกณฑที่สามารถปรับใชไดตามภารกิจของหนวยงาน  เกณฑจึง
เปนลักษณะของคําถามที่ใหหนวยงานที่นําไปใชไดช้ีแจง  และพิจารณาความเชื่อมโยงและ
สอดคลองกันภายในเกณฑเพื่อใหเกิดบูรณาการ 
 เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  มลํีาดับชั้นของโครงสราง  ดังนี้ 
 ลําดับชั้นแรก  ไดแก  หมวด  ซ่ึงประกอบดวย  7  หมวด  ตามระบบบริหารจัดการสากล  
ลักษณะจะเปนตัวเลข  1,2,3,4,5,6,7  แลวตามดวยช่ือหมวด  เชน  หมวด  1  การนําองคกร 
 ลําดับชั้นตอมาถัดจากหมวด ไดแก  หัวขอ  เปนการกําหนดเพื่อใหเห็นถึงการมุงเนนสิ่งที่
สําคัญในแตละหมวด  โดยมีหัวขอตาง  ๆ ทั้งหมด  19  หัวขอ  ลักษณะจะเปนตัวเลขหลังจุดทศนิยม  
แลวตามดวยช่ือหัวขอนั้น  ๆ  เชน  หมวด  1  การนําองคกร  มี  2  หัวขอ  1.1  การนําองคกร  และ
หัวขอ  1.2  ความรับผิดชอบตอสังคม 
 ลําดับชั้นตอมาถัดจากหัวขอ  ไดแก  ประเด็นพิจารณา  เปนการกําหนดประเด็นสําคัญที่
ควรพิจารณาในแตละหัวขอ  มีทั้งหมด  30  ประเด็นพิจารณา  ลักษณะจะเปนตัวอักษร  ก...,  ข...  
หรือ  ค... แลวตามชื่อประเด็นพิจารณา  เชน หัวขอ  1.1  การนําองคกรมี 3  ประเด็นที่ควรพิจารณา  
ไดแก  ก.  การกําหนดทิศทางของสวนราชการ  ข.  การกํากับดูแลตนเองที่ดี   และ ค.  การทบทวน
ผลการดําเนินการของสวนราชการ 
 ลําดับสุดทาย  ไดแกคําถาม    เปนการกําหนดคําถามเพื่อใหเปนแนวทางในการชี้แจงใน
แตละประเด็นพิจารณาตามที่ดําเนินการอยูในปจจุบัน    มีทั้งหมด  90   คําถาม   ลักษณะจะเปนตัว
เลขที่อยูภายในวงเล็บ  เชน  หมวด  1  การนําองคกร  หัวขอ  1.1  การนําองคกร  ประเด็นพิจารณา  
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1.1  ก.  การกําหนดทิศทางของสวนราชการ  (1)  ข  ผูบริหารของสวนราชการดําเนินการอยางไรใน
การกําหนดในเรื่อง  วิสัยทัศน  พันธกิจ  คานิยม  เปาประสงคระยะสั้นและระยะยาว    และผลการ
ดําเนินการที่คาดหวังไวรวมทั้งการถายทอดใหบุคลากรในสวนราชการนําไปปฏิบัติ   
 วัตถุประสงคของการพฒันาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
 ในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  ใหสวนราชการตอบคําถามทั้ง  2  สวน  
คือ  สวนที่  1  ลักษณะสําคัญขององคกร  และสวนที่  2  เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  
ดังนี้ 
 สวนที่  1  ลักษณะสําคัญขององคกร 
 มีวัตถุประสงคเพื่อ 

 1.  ทําใหเขาใจภาพรวมของสวนราชการและสิ่งที่สวนราชการนั้นเห็นวามีความสําคญั 
 2.  ชวยในการระบุขอมูลสําคัญที่อาจขาดหายไป      และทําใหเกิดการมุงเนนที่ผลสําเร็จ 

ของกระบวนการ  และผลลัพธ 
 3.  เปนจุดเริ่มตนที่เหมาะสมในการตรวจประเมินองคกรดวยตนเอง  หากพบวา  เร่ืองใด
ไมมีขอมูล  หรือมีขอมูลแตไมเพียงพอ  หรือมีขอมูลแตขัดแยงกันในสวนราชการจดัใหมี    หรือหา
ขอมูลเพิ่มเติม  หรือหาขอยุติ  แลวแตกรณกีอนดําเนนิการประเมินตนเองตอไป 
 ทั้งนี้  สวนราชการตองเขียนคําอธิบายและตอบคําถามเกี่ยวกับ 
 1.  ลักษณะองคกร 
      1.1  ลักษณะพื้นฐานของสวนราชการ 
      1.2  ความสัมพันธภายในและภายนอกองคกร 
 2.  ความทาทายตอองคกร 
      2.1  สภาพการแขงขัน 
      2.2  ความทาทายเชิงยุทธศาสตร 
      2.3  ระบบการปรับปรุงผลการดําเนินการ 
ดังรายละเอยีดตอไปนี ้
 ลักษณะสําคัญขององคกร  คือ  ภาพรวมในปจจุบันของสวนราชการ  ส่ิงสําคัญที่มีผลตอ
การดําเนนิการ  และความทาทายที่สําคัญที่สวนราชการเผชิญอยู 
 ลักษณะองคกร 
 ใหอธิบายถึงสภาพแวดลอมในการปฏิบัติภารกิจของสวนราชการ  และความสัมพันธที่
สําคัญกับประชาชนผูรับบริการ  สวนราชการ  และประชาชนโดยรวม  ใหสวนราชการตอบคําถาม
ตอไปนี้ 
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 1.  ลักษณะพืน้ฐานของสวนราชการ 
      1.1  พันธกิจหรือหนาที่ตามกฎหมายของสวนราชการคืออะไร  มีแนวทางและวิธีการ
อยางไรในการบริการแกผูรับบริการ 
      1.2  วิสัยทัศนของสวนราชการคืออะไร  เปาประสงคหลักของสวนราชการคืออะไร  
วัฒนธรรมในสวนราชการคืออะไร  คานิยมของสวนราชการที่กําหนดไวคืออะไร 
      1.3  ลักษณะโดยรวมของสวนราชการเปนอยางไร  เชน  ระดับการศึกษา  อายุ  สาย
งาน  ระดับตําแหนง  ขอกําหนดพิเศษในการปฏิบัติงาน  เปนตน 
      1.4  สวนราชการมีเทคโนโลยี  อุปกรณ  และส่ิงอํานวยความสะดวก  ที่สําคัญ
อะไรบางในการใหบริการและปฏิบัติงาน 
      1.5  สวนราชการดําเนนิการภายใต  กฎหมาย  กฎระเบียบ ขอบังคบัที่สําคัญ อะไรบาง 
 2.  ความสัมพันธภายในและภายนอกองคกร 
      2.1  โครงสรางองคกรและวิธีการจดัการที่แสดงถึงการกํากับดูแลตนเองเปนเชนใด 
      2.2   สวนราชการหรือองคกรที่เกี่ยวของกันในการใหบริการหรือสงมอบงานตอกัน  
มีหนวยงานใดบาง     และ   มีบทบาทอยางไรในการปฏิบัติงานรวมกัน    ขอกําหนดที่สําคัญในการ
ปฏิบัติงานรวมกันมีอะไรบาง  และมีแนวทางและวิธีการสื่อสารระหวางกันอยางไร 
      2.3  กลุมผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียหลักของสวนราชการคือใครบาง  กลุม
ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียเหลานี้มีความตองการและคาดหวังที่สําคัญอะไรบาง  และ
แนวทาง  วิธีการสื่อสารระหวางกันคืออะไร 
 ความทาทายตอองคกร 
 ใหอธิบายถึงสภาพการแขงขัน  ความทาทายที่สําคัญในเชิงยุทธศาสตร  และระบบการ
ปรับปรุงผลการดําเนินงานของสวนราชการ  โดยใหสวนราชการตอบคําถามตอไปนี้ 
 1.  สภาพการแขงขัน 
      2.1  สภาพการแขงขันทั้งภายในและภายนอกประเทศสวนราชการใดเปนเชนใด 
      2.2  ประเภทของการแขงขัน   และจํานวนคูแขงขันในแตละประเภทเปนเชนใด 
     2.3  ประเด็นการแขงขันคืออะไร   และผลการดําเนินการปจจุบันในประเด็นดังกลาว
เมื่อเปรียบเทียบกับคูแขงเปนอยางไร 
     2.4  ปจจัยสําคัญที่ทําใหสวนราชการประสบความสําเร็จ  เมื่อเปรียบเทียบกับคูแขง   
คืออะไร 
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     2.5  ปจจัยแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไปซึ่งมีผลตอสภาพการแขงขันของสวนราชการคือ
อะไร   ขอมูลเชิงเปรียบเทียบและขอมูลเชิงแขงขันมีแหลงขอมูลอยูที่ใดบาง  ขอจํากัดในการไดมา
ซ่ึงขอมูลเชิงเปรียบเทียบและขอมูลเชิงแขงขันมีอะไรบาง (ถามี)  
 2.  ความทาทายเชิงยุทธศาสตรของสวนราชการคืออะไร 
      2.1  ความทาทายเชิงพันธกิจ 
      2.2  ความทาทายดานปฏบิัติการ 
      2.3  ความทาทายดานทรพัยากรบุคคล 
 3.  ระบบการปรับปรุงผลการดําเนินการ 
     3.1  แนวทางและวิธีการในการปรับปรุงประสิทธิภาพของสวนราชการเพื่อใหเกิดผล
การดําเนินการอยางตอเนื่องอะไรบาง 
     3.2  ภายในองคกรมีแนวทางในการเรียนรูขององคกรและมีการเปลี่ยนแปลงความรู
อยางไร 
 เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
 เพื่อตรวจประเมินการดําเนินการของสวนราชการในประเด็นตาง  ๆ  ตามหมวดของ
เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  ทําใหเห็นโอกาสในการปรับปรุงกระบวนการของสวน
ราชการนําสูการยกระดับคุณภาพการปฏิบัติงานของสวนราชการตอไป 
 หมวด  1  การนําองคกร 
 ในหมวดการนําองคกร  เปนการตรวจประเมินวาผูบริหารของสวนราชการดําเนินการ
อยางไรในเรื่องวิสัยทัศน  พันธกิจ   คานิยม  เปาประสงคระยะสั้นและระยะยาว  และความคาดหวัง
ในผลการดําเนินการ  รวมถึงการใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียทั้งหลาย  
การกระจายอํานาจการตัดสินใจ   การสรางนวัตกรรมและการเรียนรูในสวนราชการรวมทั้งตรวจ
ประเมินวาสวนราชการ  มีการกํากับดูแลตนเองที่ดีและดําเนินการเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอ
สาธารณะและชุมชนอยางไร 
 1.  การนําองคกร  ใหอธิบายถึงการดําเนินการของผูบริหารของสวนราชการในการชี้นํา
องคกร  การกํากับดูแลตนเองที่ดี  และใหอธิบายวาผูบริหารของสวนราชการทบทวนผลการ
ดําเนินการอยางไร  โดยใหสวนราชการตอบคําถามตอไปนี้ 
     1.1  การกําหนดทิศทางของสวนราชการ 
             1.1.1  ผูบริหารสวนราชการดําเนินการอยางไร  โดยการกําหนดในเรื่องวิสัยทัศน  
พันธกิจ  คานิยม  เปาประสงคระยะสั้น   ระยะยาว และผลการดําเนินการที่คาดหวังไว  รวมทั้งการ
ถายทอดใหบุคลากรในสวนราชการนําไปปฏิบัติ   การกําหนดผลการดําเนินการดังกลาว ผูบริหาร
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ของสวนราชการคํานึงถึงความตองการ     หรือผลประโยชนของผูรับบริการ      และสวนราชการ
ดําเนินการอยางไรในการสื่อสารเรื่องดังกลาวแบบ   2     ทิศทาง  อยางชัดเจนและเปนรูปธรรมไปสู 
บุคลากรทุกคน  รวมทั้งผูมสีวนไดสวนเสียที่สําคัญ โดยผานระบบการนําองคกร 
           1.1.2  ผูบริหารของสวนราชการไดดาํเนินการอยางไร  ในการสรางบรรยากาศ
เพื่อใหเกิดการกระจายอํานาจ  การตัดสินใจ  นวัตกรรม  ความคลองตัวในการปฏิบัติงาน  เพื่อให
เกิดการเรยีนรู  ทั้งในระดับสวนราชการและผูปฏิบัติงาน เพื่อสงเสริมใหบุคลากรทํางานอยาง
ถูกตองตามระเบียบและหลักจริยธรรม 
     1.2  การดูแลตนที่ดีที่ดี  สวนราชการดําเนินการอยางไรเกี่ยวกับปจจัยตอไปนี้  ความ
รับผิดชอบของผูบริหาร  ของสวนราชการ  ตอการดําเนินการของสวนราชการ  ความรับผิดชอบ
ดานการเงิน  การปกปองผลประโยชนของประเทศชาติและสวนไดสวนเสีย 
     1.3  การทบทวนผลการดําเนินการของสวนราชการ 
             1.3.1  ผูบริหารสวนราชการดําเนินการอยางไร  ในการทบทวนผลการดําเนินการ
ผูบริหารของสวนราชการ  ใชผลการประเมินความสําเร็จของการบรรลุเปาประสงคระยะสั้นและ
ระยะยาวของสวนราชการอยางไร  ผูบริหารของสวนราชการใชผลการประเมินและทบทวนนี้  มา
ใชในการประเมินความสามารถ  ในการตอบสนองความตองการที่เปลี่ยนแปลงไปของสวนราชการ
อยางไร 
            1.3.2  ตัวชี้วัดสําคัญที่ผูบริหารสวนราชการทบทวนเปนประจํามีอะไรบาง  ผลการ
ทบทวนที่ผานมาเปนอยางไร 
            1.3.3  ผูบริหารสวนราชการมีวิธีการอยางไร ในการนําผลการทบทวนดังกลาวมา
จัดลําดับความสําคัญ  เพื่อใหเกิดการปรับปรุงทั้งอยางตอเนื่องและอยางกาวกระโดดรวมทั้งใชเปน
โอกาสในกรสรางนวัตกรรม  ผูบริหารของสวนราชการใชวิธีการอยางไร  ในการนําผลการทบทวน
ไปปรับปรุงและนําไปสูการปฏิบัติทั้งสวนราชการรวมถึงผูมีสวนเกี่ยวของ 
            1.3.4  สวนราชการประเมินผลงานของผูบริหารของสวนราชการอยางไร  สวน
ราชการนําผลจากการทบทวน   ไปปรับปรุงระบบ  การนําองคกรของคณะผูบริหารของสวน
ราชการหัวหนางานทุกระดับอยางไร 
 2.  ความรับผิดชอบตอสังคม  ใหอธิบายวาสวนราชการดําเนินการอยางไร  เพื่อแสดง
ความรับผิดชอบตอสาธารณะ  และมีการดําเนินงานอยางมีจริยธรรมและบําเพ็ญตนเปนพลเมืองดี  
โดยสวนราชการตอบคําถามตอไปนี้ 
      2.1  ความรับผิดชอบตอสาธารณะ 
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            2.1.1  ในกรณีทีก่ารบริการและการปฏิบัติงานมีผลกระทบตอสังคม  สวนราชการ
ดําเนินการอยางไร 
            2.1.2  กระบวนการ  ตัวช้ีวดั  และเปาประสงคหลัก  ๆ  ในการจัดการความเสี่ยงที่
เกี่ยวของกับการบริการและการดําเนนิการของสวนราชการคืออะไร 
            2.2.3  สวนราชการไดคาดการณลวงหนาถึงผลกระทบที่จะเกิดขึน้ตอสาธารณะทั้ง 
ในปจจุบนัและอนาคตอยางไร  สวนราชการมีการเตรียมการเชิงรุกในประเด็นดังกลาวอยางไร 
      2.2  การดําเนินการอยางมีจริยธรรม  ผูบริหารของสวนราชการไดกาํหนดวิธีปฏิบัติใน
การดําเนนิการอยางไร 
      2.3  การใหการสนับสนุนตอชุมชนท่ีสําคัญ  สวนราชการดําเนินการอยางไรในการ
สนับสนุนและสงเสริมสรางความเขมแข็งใหแกชุมชนที่สําคัญตอสวนราชการ  ใครคือชุมชนที่
สําคัญกับสวนราชการของทาน  มีวิธีเลือกชุมชนดังกลาวอยางไร  มีวิธีการอยางไรในการเลือก
กิจกรรมที่จะสนับสนุนชุมชน  ผูบริหารของสวนราชการและบุคลากรมีสวนรวมในการพัฒนา
ชุมชนอยางไร(สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ  2550  :  33 – 39) 
 หมวด  2  การวางแผนเชงิยทุธศาสตรและกลยุทธ 
 ในหมวดของการวางแผนเชิงยุทธศาสตรและกลยุทธ    เปนการตรวจประเมิน   วิธีการ
กําหนดเปาประสงคเชิงยุทธศาสตรและกลยุทธและแผนปฏิบัติราชการของสวนราชการ  รวมทั้ง
การถายทอดเปาประสงคเชิงยุทธศาสตรและกลยุทธ  รวมถึงแผนปฏิบัติการที่เลือกไว  เพื่อนําไป
ปฏิบัติและการวัดผลความกาวหนา 
 1.  การจัดทํายุทธศาสตรและกลยุทธ    สวนราชการมีวิธีกําหนดเปาประสงค   เชิง
ยุทธศาสตรและกลยุทธ  รวมถึงการยกระดับความสามารถในการแขงขัน   ผลการดําเนินการ
โดยรวมและความสําเร็จในอนาคตอยางไร   โดยใหสวนราชการตอบคําถามตอไปนี้ 
     1.1  กระบวนการจัดทํายุทธศาสตรและกลยุทธ 
          1.1.1  สวนราชการมีกระบวนการในการวางแผนยุทธศาสตรและกลยุทธโดยรวม
อยางไรใหระบุดังนี้  ขั้นตอนและผูเกี่ยวของที่สําคัญในสวนราชการ  สําหรับการจัดทําแผนปฏิบัติ
ราชการประจําปและแผนปฏิบัติราชการ  4  ป  กรอบเวลาที่ใชในการวางแผนปฏิบัติราชการ
ประจําป/แผนปฏิบัติราชการ  4  ป  โปรดระบุเหตุผลที่ใชในการกําหนดกรอบเวลาที่กําหนดไว 
          1.1.2  สวนราชการไดนําปจจัยตอไปนี้  มาประกอบการวางแผนเชิงยุทธศาสตร
และกลยุทธอยางไร  ใหระบุวิธีการรวบรวมและวิเคราะหขอมูลและสารสนเทศที่เกี่ยวของ  ความ
ตองการ  ความคาดหวังทั้งระยะสั้นและระยะยาวของผูรับบริการ  และ  ผูมีสวนไดสวนเสียรวมทั้ง
สวนราชการหรือองคกรอื่นที่ปฏิบัติงานเกี่ยวของกัน  สภาพการแขงขันและความสามารถของสวน
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ราชการ  เมื่อเปรียบเทียบกับสวนราชการหรือองคกรอื่นที่มีภารกิจใกลเคียงกัน  รวมทั้งสถานภาพ
และความสามารถในการแขงขันของประเทศเชิงเปรียบเทียบ  นวัตกรรมและการเปลี่ยนแปลงที่
สําคัญ  ทางดานเทคโนโลยีและดานอื่น  ๆ  ซ่ึงอาจมีผลตอบริการและการดําเนินงานของสวน
ราชการ  นั้น  จุดแข็งและจุดออน  รวมถึงทรัพยากรบุคคลและทรัพยากรอื่น  ๆ  ของสวนราชการ  
การศึกษา  วิเคราะหถึงโอกาส  ในการปรับเปลี่ยนทรัพยากรที่มีอยูไปใชกับบริการหรือกิจกรรมที่มี
ความสําคัญกวา  ความเสี่ยงในดานการเงิน  สังคมและจริยธรรม  กฎหมาย  ขอบังคับและดานอื่น ๆ
การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจระดับประเทศหรือรดับโลก   ลักษณะเฉพาะของสวนราชการ  ไดแก  
จุดแข็ง จุดออน  โอกาส  อุปสรรค  ฯลฯ  รวมถึงสวนราชการหรือองคกรอ่ืนที่ปฏิบัติงานที่เกี่ยวของ 
     1.2  เปาประสงคเชิงยุทธศาสตรและกลยุทธ 
          1.2.1  เปาประสงคเชิงยทุธศาสตรและกลยุทธที่สําคัญมีอะไรบาง ระบุตารางเวลา  
ที่จะบรรลุเปาประสงคเหลานั้น  ใหระบุลําดับความสําคญัของเปาประสงคเหลานั้น 
          1.2.2  ในการกําหนดเปาประสงคเชิงยุทธศาสตรและกลยุทธ  สวนราชการไดให
ความสําคัญกับความทาทายตอองคกรที่ระบุไวในลักษณะสําคัญขององคกร  ขอ  2  อยางไร  สวน
ราชการมั่นใจไดอยางไรวาเปาประสงคเชิงยุทธศาสตรและกลยุทธมีความสมดุลระหวางโอกาสกบั
ความทาทายทัง้ระยะสัน้และระยะยาวที่มีการกําหนดในแผนงานแลว  และมีความสมดุลของความ
ตองการของผูมีสวนไดสวนเสียที่สําคัญทั้งหมด 
 2.  การถายทอดกลยุทธเพื่อนําไปปฏิบัติ  สวนราชการสามารถแปลงเปาประสงคเชิง
ยุทธศาสตรและกลยุทธไปสูแผนปฏิบัติการอยางไร  ใหสรุปแผนปฏิบัติการและตัวช้ีวัดหลักของผล
การดําเนินการที่เกี่ยวของและคาดการณผลการดําเนินการในอนาคตตามตัวช้ีวัดดังกลาว  โดยให
สวนราชการตอบคําถามตอไปนี้ 
     2.1  การจัดทําแผนปฏิบัติการและการถายทอดแผนเพือ่นําไปปฏิบัติ 
          2.1.1 สวนราชการมีวิธีการอยางไร ในการจัดทําแผนปฏิบัติราชการ/การถายทอด
แผนเพื่อนําไปปฏิบัติใหบรรลุเปาประสงคเชิงยุทธศาสตรและกลยุทธ  จัดสรรทรัพยากรเพื่อให
มั่นใจวาสามารถปฏิบัติการตามแผนไดสําเร็จ  ทําใหผลผลที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติตามแผนมีความ
ยั่งยืน 
          2.1.2  แผนในการปฏิบัติราชการระยะสั้นและระยะยาวที่สําคัญของสวนราชการมี
อะไรบาง  หากมีการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญในการใหบริการ  และผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย
สวนราชการจะดําเนินการอยางไรเพื่อตอบสนองการเปลี่ยนแปลงดังกลาว 
          2.1.3  แผนงานหลักดานทรัพยากรบุคคลที่ตอบสนองเปาประสงคเชิงยุทธศาสตร
และแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติราชการอะไรบาง 
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          2.1.4  ตัวช้ีวัดผลการดําเนินงานหลักสําคัญ  ที่ใชในการติดตามความคืบหนาของ
แผนปฏิบัติราชการอะไรบาง    สวนราชการมีวิธีการอยางไรในการที่จะทําใหระบบการวัดผลสําเร็จ
ของแผนปฏิบัติราชการโดยรวม  สามารถนํามาเสริมสวนราชการทั้งหมดมุงไปในแนวทางเดียวกัน 
     2.2  การคาดการณผลการดําเนินการ  ตามกรอบเวลาของการวางแผนระยะสั้นและ
ระยะยาวของสวนราชการ  โดยใชตัวช้ีวัดตามที่ระบุในขอ  2.1  ขอ  2.1.4  มีอะไรบาง  ผลของการ
ดําเนินการที่คาดการณไวของสวนราชการเปนเชนใด  เมื่อเปรียบเทียบกับเปาประสงคที่กําหนดไว
ผลการดําเนินการที่ผานมา  ผลการดําเนินการที่คาดไวของคูแขง  และเกณฑเปรียบเทียบที่สําคัญ 
(สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ  2550  :  47 – 54) 
 หมวด  3  การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
 ในหมวดการใหความสําคัญกับผูบริการ  ผูมีสวนไดสวนเสีย  เปนการตรวจประเมินวา
สวนราชการกําหนดความตองการ  ความคาดหวังและความนิยมชมชอบของผูรับบริการและผูมี
สวนไดสวนเสียอยางไร  รวมถึงสวนราชการมีการดําเนินการอยางไรบางในการสรางความสัมพันธ
กับผูมีสวนไดสวนเสีย  การกําหนดปจจัยที่สําคัญที่ทําใหผูรับบริการ  ผูมีสวนไดสวนเสียมีความพึง
พอใจและนําไปสูการกลาวถึงในทางที่ดี 
 1.  ความรูเกี่ยวกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย  ใหอธิบายวาสวนราชการกําหนด
ความตองการ  ความคาดหวัง  และความนิยมชมชอบของผูรับบริการและผูมีสวนมีสวนไดสวนเสีย
อยางไร  เพื่อใหบริการตอบสนองผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย  โดยใหสวนราชการตอบ
คําถามตอไปนี้ 
     1.1  ความรูเกี่ยวกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสยี 
          1.1.1  สวนราชการมีวิธีการอยางไร  ในการกําหนด  จําแนกกลุมผูรับบริการและผูมี
สวนไดสวนเสีย  สวนราชการไดคํานึงถึงผูรับบริการที่พึงมีในอนาคต นํามาประกอบการพิจารณา
ดังกลาวอยางไร 
          1.1.2  สวนราชการมวีธีิการอยางไร  ในการรับฟงและเรียนรูความตองการ   ความ
คาดหวังหลัก ๆ ของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียแตละกลุม สวนราชการไดนําขอมูลตาง ๆ                               
จากผูรับบริการ   ผูมีสวนไดสวนเสียใชในการวางแผนปฏิบัติงาน   และการปรับปรุงกระบวนการ 
รวมถึงการพัฒนาการบริการใหม  ๆ  อยางไร 
          1.1.3  สวนราชการมีวิธีการอยางไร  ในการทบทวน   ปรับปรุงวิธีการรับฟง   และ
เรียนรูใหเหมาะสมและทันเวลาอยูเสมอ 
 2.  ความสัมพันธและความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย  ใหอธิบาย
วาสวนราชการสรางความสัมพันธกับผู รับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียอยางไร  เพื่อให
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ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจและนําไปสูการกลาวถึงในทางที่ดี  ใหอธิบาย
ดวยวาสวนราชการมีวิธีการอยางไรในการหาความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย  
โดยใหสวนราชการตอบคําถามตอไปนี้ 
     2.1  การสรางความสัมพนัธกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
             2.1.1  สวนราชการมีวิธีการอยางไร  ในการสรางความสัมพันธกับผูรับบริการ
และผูมีสวนไดสวนเสีย  เพื่อตอบสนองความคาดหวังและสรางความประทับใจใหแกผูรับบริการ
และผูมีสวนไดสวนเสีย  ซ่ึงจะสงผลใหสวนราชการมีภาพลักษณที่ดีและมีผูมาใชบริการเพิ่มขึ้น 
             2.1.2  กลไกที่ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียสามารถใชในการขอขอมูลหรือ
ขอรับบริการหรือรองเรียนตอสวนราชการมีอะไรบาง  สวนราชการมีแนวทางอยางไรในการ
กําหนดวิธีปฏิบัติในการติดตอกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียในแตละรูปแบบ  การติดตอ
สวนราชการมั่นใจไดอยางไร  วาบุคลากรที่เกี่ยวของทุกคน  ไดปฏิบัติตามวิธีปฏิบัติที่กําหนดไว 
             2.1.3  สวนราชการมีกระบวนการจัดการขอรองเรียนอยางไร  สวนราชการมั่นใจ
ไดอยางไรวาขอรองเรียนนั้นไดรับการแกไขอยางมีประสิทธิภาพและทันทวงที  ตามกระบวนการที่
กําหนดไว  สวนราชการมีวิธีการอยางไร  ในการรวบรวมและวิเคราะหขอรองเรียนทั้งหมดเพื่อใช
ในการปรับปรุงการดําเนินการของสวนราชการของทานและผูมีสวนเกี่ยวของอื่น  ๆ 
             2.1.4  สวนราชการทําอยางไร  เพื่อใหแนวทางในการสรางความสัมพันธกับ
ผูรับบริการและผูมีสวนเสีย  รวมทั้งชองทางการติดตอเหมาะสมและทันสมัยอยูเสมอ 
     2.2  การวัดความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสยี 
             2.2.1  สวนราชการมีวิธีการอยางไร  ในการวัดความพึงพอใจและไมพึงพอใจของ
ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียแตละกลุม  สวนราชการมีวิธีการอยางไร  เพื่อใหการวัดดังกลาว
ไดขอมูลซ่ึงสามารถนําไปใชสรางความประทับใจและทําใหเกิดภาพลักษณที่ดี  สวนราชการนําผล
การวัดความพึงพอใจไปปรับปรุงดําเนินการของสวนราชการอยางไร 
            2.2.2  สวนราชการมีวิธีการอยางไร  ในการติดตามเพื่อใหไดขอมูลปอนกลับที่
เกี่ยวของกับคุณภาพการบริการอยางรวดเร็ว  สามารถนําไปใชปรับปรุงการดําเนินการของสวน
ราชการ 
            2.2.3  สวนราชการมีวิธีการอยางไร  ในการหาขอมูลและใชขอมูลเชิงเปรียบเทียบ
ในดานความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
            2.2.4  สวนราชการมีวิธีการทําอยางไร  เพื่อใหแนวทางในการวัดความพึงพอใจ
ของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียเหมาะสมและทันสมัยอยูเสมอ(สํานักงานคณะกรรมการ
พัฒนาระบบราชการ  2550  :  57 –  62) 
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 หมวด  4  การวัด  การวิเคราะห  และการจัดการความรู 
 ในหมวดการวัด  การวิเคราะห  และการจัดการความรูนี้  เปนการตรวจประเมินวาสวน
ราชการเลือกรวบรวม  วิเคราะหจัดการและปรับปรุงขอมูลสารสนเทศและจัดการความรูอยางไร 
 1.  การวัดและการวิเคราะหผลการดําเนินการของสวนราชการ  ใหอธิบายวาสวนราชการ  
มีวิธีการอยางไรในการวัด  วิเคราะห  ทําใหสอดคลองและเชื่อมโยงกัน และปรับปรุงขอมูลและ
สารสนเทศของผลการดําเนินการในทุกระดับและทุกสวนของราชการโดยใหสวนราชการตอบ
คําถามตอไปนี้ 
     1.1  การวัดผลการดําเนินการ 
             1.1.1  สวนราชการมีวิธีการอยางไร  ในการเลือก  รวบรวมขอมูลและสารสนเทศ
ที่มีความสอดคลองและเชื่อมโยงกัน  เพื่อใชในการติดตามผลการปฏิบัติงานและผลการดําเนินการ
ของสวนราชการโดยรวม  สวนราชการมีวิธีการอยางไร  ในการใชขอมูลและสารสนเทศเหลานี้มา
สนับสนุนการตัดสินใจในสวนราชการและสนับสนุนใหเกิดนวัตกรรม 
             1.1.2  สวนราชการมีวิธีการอยางไร  ในการที่จะเลือกขอมูลและสารสนเทศเชิง
เปรียบเทียบมาสนับสนุน  การตัดสินใจในสวนราชการและสนับสนุนใหเกิดนวัตกรรม 
             1.1.3  สวนราชการมีวิธีการอยางไร  ในการทําใหระบบการวัดผลการดําเนินการ
เหมาะสมและทันสมัยอยูเสมอ  สวนราชการมีวิธีการอยางไรในการทําใหระบบการวัดผลการ
ดําเนินการมีความไวในการบงชี้ถึงการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วหรือไมไดคาดการณ  ทั้งจากภายใน
และภายนอกสวนราชการ 
     1.2  การวิเคราะหผลการดาํเนินการ 
             1.2.1  สวนราชการมีการวิเคราะหในเรื่องอะไรบาง  เพื่อชวยใหผูบริหารของสวน
ราชการนําผลการวิเคราะหมาใชในการทบทวนผลการดําเนินการของสวนราชการ  นําไปใชในการ
วางแผนเชิงยุทธศาสตรและกลยุทธ 
             1.2.2  สวนราชการมีวิธีการอยางไร  ในการสื่อสารใหผูปฏิบัติงานในทุกระดับได
รับทราบถึงผลการวิเคราะห  เพื่อใชเปนขอมูลสนับสนุนการตัดสินใจในการปฏิบัติงานอยางมี
ประสิทธิภาพ 
 2.  การจัดการสารสนเทศและความรู  ใหอธิบายวาสวนราชการดําเนินการอยางไรเพื่อให
ขอมูลสารสนเทศ   ที่บุคลากรสวนราชการหรือองคกรอ่ืนที่ปฏิบัติงานเกี่ยวของกัน  และผูรับบริการ
และผูมีสวนไดสวนเสียตองการนั้นมีคุณภาพและพรอมใชงาน  ใหอธิบายวาสวนราชการดําเนินการ
อยางไรในการสรางและจัดการองคความรู  โดยใหสวนราชการตอบคําถามตอไปนี้  
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     2.1  ความพรอมใชงานของขอมูลและสารสนเทศ 
             2.1.1  สวนราชการทําอยางไรเพื่อใหขอมูล  สารสนเทศที่ตองการมีความพรอม
ใชงานและทําใหบุคลากร  ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย  และองคกรอื่น  ๆ  ที่ปฏิบัติงาน
เกี่ยวของกันสามารถเขาถึงขอมูลและสารสนเทศดังกลาว 
            2.1.2  สวนราชการมีวิธีการอยางไร  ในการทําใหอุปกรณที่เกี่ยวกับสารสนเทศที่
ใชในสวนราชการมีความเชื่อถือได  ปลอดภัยและใชงานงาย 
            2.1.3  สวนราชการมีวิธีการอยางไร  ในการทําใหขอมูลสารสนเทศที่ตองการและ
อุปกรณที่เกี่ยวกับสารสนเทศนั้นเหมาะสมและทันสมัยอยูเสมอ 
     2.2  การจัดการความรู 
             2.2.1  สวนราชการมีวิธีการอยางไร  ในการจัดการความรูเพื่อใหเร่ืองตอไปนี้  
บรรลุผล  การรวบรวม  และถายทอดความรูของบุคลากรในสวนราชการ  การรับถายทอดความรูที่
มีประโยชนจากผูรับบริการและหนวยงานอื่น  การแสวงหาและแลกเปลี่ยนวิธีการปฏิบัติที่เปนเลิศ 
            2.2.2  สวนราชการมีวิธีการอยางไร  เพื่อใหขอมูลและสารสนเทศและความรูของ
สวนราชการมีคุณลักษณะดังตอไปนี้  คือ ครอบคลุม รวดเร็ว  ถูกตอง  ทันสมัย เชื่อมโยง  นาเชื่อถือ  
สามารถเขาถึงได  ตรวจสอบได  มีสวนรวมในกระบวนการขอมูล(สํานักงานคณะกรรมการพัฒนา
ระบบราชการ  2550  :  65 –  74) 
 หมวด  5  การมุงเนนทรัพยากรบุคคล 
 ในหมวดของการมุงเนนทรัพยากรบุคคลนี้  เปนการตรวจประเมินวาระบบงานบุคคล
และระบบการเรียนรูของบุคลากรและการสรางแรงจูงใจ  ชวยใหบุคลากรพัฒนาตนเองและใช
ศักยภาพอยางเต็มที่  เพื่อใหมุงไปในแนวทางเดียวกันกับเปาประสงคและแผนปฏิบัติการโดยรวม
ของสวนราชการอยางไร  รวมทั้งตรวจประเมินความใสใจการสรางและรักษาสภาพแวดลอมในการ
ทํางาน  สรางบรรยากาศที่เอื้อตอการปฏิบัติงานบุคลากร  ซ่ึงจะนําไปสูผลการดําเนินการที่เปนเลิศ  
และ  ความเจริญกาวหนาของบุคลากรและสวนราชการ 
 1.  ระบบบริหารงานบุคคล  ใหอธิบายวาระบบบริหารงานบุคคล  การบริหาร
คาตอบแทนความกาวหนาในการงานและวิธีปฏิบัติที่เกี่ยวของกับกําลังคน  เอื้อใหบุคลากรและ
สวนราชการมีผลการดําเนินการที่ดีไดอยางไร  โดยใหสวนราชการตอบคําถามตอไปนี้ 
     1.1  การจัดระบบบริหารงานบุคคล 
             1.1.1  สวนราชการมีวิธีการอยางไร  ในการจัดระบบการบริหารงานบุคล  เพื่อ
สงเสริมใหบุคลากรเกิดความรวมมือ  ความคิดริเร่ิม  การกระจายอํานาจการตัดสินใจ  นวัตกรรม  
ความคลองตัว  และทันตอความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียอยูเสมอ 
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             1.1.2  ในการจัดระบบบริหารงานบุคคล  สวนราชการไดคํานึงถึงวัฒนธรรมและ
ความคิดของบุคลากรและของชุมชนซึ่งสวนราชการมีปฏิสัมพันธดวย  มาพิจารณาอยางไร 
             1.1.3  สวนราชการทําอยางไรเพื่อใหการสื่อสารการแลกเปลี่ยนความรูหรือทักษะ  
ระหวางบุคลากรภายในสวนราชการมีประสิทธิผล 
      1.2  ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร           สวนราชการมีระบบการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร    และมีการแจงผลเพื่อใหเกิดการพัฒนา    และปรับปรุงการ
ทํางานใหแกบุคลากรรายบุคคลอยางไร  สวนราชการมีวิธีการอยางไรในการยกยองชมเชย    การให
รางวัล  ส่ิงจูงใจ  เพื่อสนับสนุนใหบุคลากรมีขวัญกําลังใจ   มีการทํางานอยางมีประสิทธิภาพ   มีจิต 
สํานึกในการทํางานที่มุงเนนผลประโยชนและความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสยี 
     1.3  การจางงานและความกาวหนาในการทํางาน 
             1.3.1  สวนราชการมีวิธีการกําหนดคุณลักษณะและทักษะที่จําเปนของบุคลากร
ในแตละตําแหนงอยางไร 
             1.3.2  สวนราชการมีวิธีการสรรหาวาจางและรักษาบุคลากรไวอยางไร  ในการ
สรรหา  วาจางและรักษาบุคลากรนั้น  สวนราชการไดคํานึงถึงวัฒนธรรมและความคิดของบุคลากร
และของชุมชนที่สวนราชการตั้งอยูอยางไร 
             1.3.3  สวนราชการมีแผนเตรียมบุคลากรสําหรับตําแหนงผูบริหารหรือตําแหนงที่
มีความสําคัญตอภารกิจหลักของสวนราชการอยางไร  สวนราชการมีวิธีการอยางไร  ในการสราง
ความกาวหนาใหแกบุคลากรทั่วทั้งสวนราชการ 
             1.3.4  สวนราชการมีวิธีการอยางไร  ในการพัฒนาบุคลากรที่มาจากทองถ่ินนั้น
ใหมีโอกาสกาวหนาในการปฏิบัติราชการ 
 2.  การเรียนรูของบุคลากรและการสรางแรงจูงใจ  ใหอธิบายวาการพัฒนาบุคลากรได
สนับสนุนใหสวนราชการบรรลุเปาประสงคโดยรวมและสงผลใหมีการปฏิบัติราชการที่เปนเลิศ
อยางไร  รวมทั้งชวยสรางความรู  ทักษะ  และความสามารถของบุคลากรอยางไร  โดยใหสวน
ราชการตอบคําถามตอไปนี้ 
     2.1  การพัฒนาบุคลากร 
             2.1.1  สวนราชการมีวิธีการอยางไร  ในการพัฒนาบุคลากรเพื่อใหแผนปฏิบัติการ
และผลการดําเนินการเปนไปตามที่กําหนดไว   ใหเกิดความสมดุลระหวางเปาประสงคทั้งระยะสั้น
และระยะยาวของสวนราชการ     กับความตองการของบุคลากรในการพัฒนา     การเรียนรู     และ
ความกาวหนาในการงาน 
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             2.1.2  สวนราชการมีวิธีการอยางไรในการใหการศึกษา  ฝกอบรม  ซ่ึงครอบคลุม
ในเรื่องตอไปนี้  ไดแก  การอบรมบุคลากรใหม  จริยธรรม  การบริหารจัดการ   การพัฒนา    ภาวะ
ผูนํา  ความปลอดภัย   อาชีวอนามัย   ส่ิงแวดลอมในการทํางาน 
             2.1.3  สวนราชการมีวิธีการอยางไรในการหาความจําเปน    และความตองการใน
การฝกอบรมจากบุคลากรทั่วไป  หัวหนางาน  และผูบังคับบัญชา    สวนราชการนําความจําเปนและ
ความตองการในการฝกอบรมดังกลาว      มาประกอบการพัฒนาบุคลากรอยางไร     สวนราชการมี
วิธีการอยางไร  ในการนําความรูที่มีอยูในสวนราชการมาชวยในการพัฒนาบุคลากร 
             2.1.4  สวนราชการมีวิธีการพัฒนาบุคลากร   อยางเปนทางการและไมเปนทางการ
อยางไร 
             2.1.5  สวนราชการสงเสริมใหมีการนําความรูและทักษะใหมๆ  ที่ไดจาก
การศึกษาและฝกอบรมมาใชในการปฏิบัติงานอยางไร 
           2.1.6  สวนราชการมวีธีิการประเมินประสิทธิผลของการศึกษา  และ การฝกอบรม 
ของบุคลากรอยางไร   ทั้งนี้ใหพิจารณาจากผลการปฏิบัติงานของแตละบุคคลและผลการปฏิบัติงาน
ของสวนราชการโดยรวม 
     2.2  การสรางแรงจูงใจ   และการพัฒนาความกาวหนาในงาน      สวนราชการมีวิธีการ
อยางไร    เพื่อชวยใหบุคลากรพัฒนาตนเองใหเกิดความกาวหนาในการงาน     ผูบริหารและผูบังคับ 
บัญชาตามสายงานมีบทบาทอยางไร   ในการชวยใหบุคลากรบรรลุเปาประสงคดังกลาว 
 3.  การสรางความผาสุกและความพึงพอใจของของบลุคลากร  ใหอธิบายวาสวนราชการ
มีวิธีการอยางไรในการรักษาสภาพแวดลอมในการทํางาน    และบรรยากาศที่สนับสนุนใหบุคลากร
ทุกคนมีความสุข  มีความพึงพอใจและมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  โดยใหสวนราชการตอบคําถาม
ตอไปนี้ 
    3.1  สภาพแวดลอมในการทํางาน 
            3.1.1  สวนราชการมีวิธีการอยางไรในการสงเสริมสุขอนามัย  ความปลอดภัย  
การปองกันภัยการปรับปรุงสภาพแวดลอมในการทํางานและอุปกรณใหเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน  
สวนราชการกําหนดเปาหมายหรือตัวช้ีวัดในเรื่องดังกลาวอยางไร  บุคลากรมีสวนรวมในการ
สงเสริมและปรับปรุงในเรื่องดังกลาวอยางไร 
            3.1.2 สวนราชการมีวิธีการอยางไร  ที่จะทําใหสถานที่ทํางานมีการเตรียมพรอม
ตอภาวะฉุกเฉินและภัยพิบัติ   เพื่อใหสามารถดําเนินภารกิจไปไดอยางตอเนื่อง 
     3.2  การใหการสนับสนุนและสรางความพึงพอใจแกบุคลากร 
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             3.2.1  สวนราชการมีวิธีการ   ในการกําหนดปจจัยที่มีผลตอความผาสุก  ความพึง
พอใจ  และแรงจูงใจของบุคลากรในแตละระดับและประเภทอยางไร 
             3.2.2  นอกเหนือจากระเบียบสวัสดิการกลางที่กําหนดไว  มีการสนับสนุน  โดย
กําหนดใหมรหารบริการสวัสดิการและนโยบายอยางไรใหตรงกับความตองการของบุคลากรในแต
ละระดับและประเภท 
             3.2.3  สวนราชการมีวิธีการอยางไรนําผลการประเมินความผาสุก  ความพึงพอใจ
และแรงจูงใจของบุคลากรในแตละระดับและประเภททั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการอยางไร  
สวนราชการไดใชตัวช้ีวัดตาง  ๆ  เชน  การสูญเสียบุคลากร  การหยุดงาน  การรองเรียน  การรอง
ทุกข  ความปลอดภัย  และผลิตภาพ  เพื่อมาประเมินความผาสุก  ความพึงพอใจและการสราง
แรงจูงใจของบุคลากรอยางไร 
             3.2.4  สวนราชการมีวิธีการอยางไรนําผลการประเมินความผาสุก  ความพึงพอใจ
และแรงจูงใจของบุคลากรมาเชื่อมโยงกับผลลัพธในการดําเนินการ  เพื่อกําหนดลําดับความสําคัญ  
ในการปรับปรุงความผาสุก   ความพึงพอใจและการสรางแรงจูงใจ   รวมทั้ งบรรยากาศ
สภาพแวดลอม  ในการทํางาน(สํานักคณะกรรมการการพัฒนาระบบราชการ  2550 :  77 -  87 ) 
 หมวด  6  การจัดการกระบวนการ 
 ในหมวดการจัดการกระบวนการ  เปนการตรวจประเมินแงมุมที่สําคัญทั้งหมดของการ
จัดกระบวนการ การใหบริการและกระบวนการอื่นที่สําคัญที่ชวยสรางคุณคาแกผูรับบริการและผูมี
สวนไดสวนเสียและสวนราชการ ตลอดจนกระบวนการสนับสนุนที่สําคัญตาง  ๆ  หมวดนี้
ครอบคลุมกระบวนการที่สําคัญและหนวยงานทั้งหมด 
 1.  กระบวนการที่สรางคุณคา  ใหอธิบายวาสวนราชการมีวิธีการกําหนดและจัดการ
กระบวนการที่สําคัญตาง ๆ  เพื่อสรางคุณคาแกผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียและสวนราชการ
อยางไร  โดยสวนราชการตอบคําถามตอไปนี้ 
     1.1  กระบวนการที่สรางคุณคา 
             1.1.1  สวนราชการมีวิธีการอยางไร ที่กําหนดวากระบวนการใดเปนกระบวนการ
ที่สรางคุณคาที่สงผลตอผูรับบริการ   ผูมีสวนไดสวนเสียและสวนราชการ 
             1.1.2  สวนราชการมีวิธีการอยางไรในการจัดการทํามาตรฐานการปฏิบัติงานที่
สําคัญสําหรับกระบวนการที่สรางคุณคา  โดยนําขอมูลที่ไดจากผูรับบริการ  ผูมีสวนไดสวนเสียมา
ประกอบในการจัดทํามาตรฐานการปฏิบัติงานเหลานั้น  มาตรฐานการปฏิบัติงานที่สําคัญของ
กระบวนการดังกลาวมีอะไรบาง 
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             1.1.3  สวนราชการมีวิธีการอยางไรในการออกแบบกระบวนการที่สรางคุณคา
สวนราชการไดนําเรื่ององคความรูของสวนราชการและเทคโนโลยีใหม  ๆ  ความตองการของ
ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย  ขั้นตอนระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  ผลิตภาพ  การควบคุม
คาใชจายและปจจัยประสิทธิผลอ่ืน  ๆ  เปาหมายและผลสัมฤทธิ์ของภารกิจมาประกอบในการ
ออกแบบอยางไร  สวนราชการมีแนวทางอยางไร  ในการออกแบบและบูรณาการกระบวนการสราง
คุณคาที่เกี่ยวของกับหลายสวนราชการ 
             1.1.4  สวนราชการมีตัวช้ีวัดอะไรบางที่แสดงถึงผลสําเร็จของกระบวนการที่
สรางคุณคา  สวนราชการมีวิธีการอยางไร  ในการนํากระบวนการดังกลาวไปปฏิบัติ เพื่อให
บรรลุผลตามมาตรฐานการปฏิบัติงานนั้น 
           1.1.5  สวนราชการมีวิธีการอยางไรในการลดคาใชจายในดานการตรวจสอบ   การ
ทดสอบและการตรวจประเมินกระบวนการหรือผลการดําเนินการ สวนราชการมีวิธีการอยางไร  ใน
การปองกันไมใหเกิดขอผิดพลาดการทํางานซ้ําซอนและความสูญเสียจากผลการดําเนินการ 
           1.1.6  สวนราชการมีวิธีการอยางไรในการปรับปรุงกระบวนการที่สรางคุณคาเพื่อ
ใหผลการดําเนินการและการใหการบริการดีขึ้น  สวนราชการมีวิธีการอยางไรในการนําการ
ปรับปรุงดังกลาวเผยแพรแลกเปลี่ยนประสบการณภายในหนวยงานและระหวางหนวยงาน 
 2.  กระบวนการสนับสนุน  อธิบายวิธีที่สวนราชการจัดการกับกระบวนการที่สําคัญ  ที่
สนับสนุนกระบวนการที่สรางคุณคา   โดยใหสวนราชการตอบคําถามตอไปนี ้
     2.1  กระบวนการสนับสนนุ 
             2.1.1  สวนราชการมีวิธีการอยางไร  ในการกําหนดวากระบวนการใดเปน
กระบวนการสนับสนุน   กระบวนการสนับสนุนที่สําคัญมีอะไรบาง 
             2.1.2  สวนราชการมีวิธีการอยางไร  ในการจัดการทํามาตรฐานการปฏิบัติงานที่
สําคัญสําหรับกระบวนการสนับสนุน   โดยนําขอมูลที่ไดจากผูรับบริการภายในและภายนอกมา
ประกอบในการจัดทํามาตรฐานการปฏิบัติงานเหลานั้น     มาตรฐานการปฏิบัติงานที่สําคัญของ
ภารกิจของกระบวนการดังกลาวมีอะไรบาง 
            2.1.3  สวนราชการมีวิธีการอยางไรในการออกแบบกระบวนการสนับสนุน  สวน
ราชการไดนําเรื่ององคความรูของสวนราชการและเทคโนโลยีใหม ๆ  ความตองการของผูรับบริการ
ทั้งภายในและภายนอก  ขั้นตอนระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  ผลิตภาพ   การควบคุมคาใชจายและ
ปจจัยประสิทธิภาพอื่น  ๆ  เปาหมายและผลสัมฤทธิ์ของภารกิจมาประกอบในการออกแบบอยางไร  
สวนราชการมีแนวทางอยางไรในการออกแบบบูรณาการกระบวนการสนับสนุนที่เกี่ยวของกับ
หลายหนวยราชการ 
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             2.1.4 สวนราชการมีตัวช้ีวัดอะไรบางที่แสดงผลสําเร็จของกระบวนการ
สนับสนุน  สวนราชการมีวิธีการอยางไรในการนํากระบวนการดังกลาวไปปฏิบัติ    เพื่อใหบรรลุ
ตามมาตรฐานการปฏิบัติงานนั้น 
             2.1.5  สวนราชการมีวิธีการอยางไรในการลดคาใชจายในดานการตรวจสอบ  การ
ทดสอบและการตรวจประเมินกระบวนการหรือการดําเนินการ      สวนราชการมีวิธีการอยางไรใน
การปองกันไมใหเกิดขอผิดพลาดการทํางานซ้ํา  และความสูญเสียจากผลการดําเนินการ 
             2.1.6  สวนราชการมีวิธีการอยางไร  ในการปรับปรุงกระบวนการสนับสนุน  เพื่อ
ใหผลการดําเนินการและการใหบริการดีขึ้น      สวนราชการมีวิธีการอยางไรในการนําการปรับปรุง
ดังกลาวมาเผยแพรแลกเปลี่ยนประสบการณภายในหนวยงาน    และระหวางหนวยงาน  (สํานัก
คณะกรรมการการพัฒนาระบบราชการ  2550 :  91 -  96 ) 
 หมวด  7  ผลลัพธการดําเนนิการ 
 ในหมวดผลลัพธการดําเนินการ     เปนการตรวจประเมนิผลการดําเนนิการและแนวโนม
ของสวนราชการในมิติตาง   ๆ  ไดแก    มิตดิานประสิทธภิาพตามพนัธกิจ    มิติดานคุณภาพการให 
บริการ  มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ  และมิติดานการพัฒนาองคกร   นอกจากนี้  ยงั
ตรวจผลการดาํเนินการของสวนราชการ  โดยเปรียบเทยีบกับสวนราชการหรือองคกรอื่นที่มีภารกจิ
คลายคลึงกัน  ดังนี ้
 1.  มิติดานประสิทธิผลตามภารกิจ  ใหสวนราชการแสดงขอมูลสารสนเทศเพื่อตอบ
คําถามตอไปนี้ 
      1.1  ใหแสดงผลการบรรลุความสําเร็จของยุทธศาสตรและกลยุทธ  และแผนปฏิบัติ
การ  ในปจจุบัน  แนวโนม  เปรียบเทียบกับสวนราชการหรือองคกรอ่ืนที่มีภารกิจคลายคลึงกัน 
      1.2  ใหแสดงผลดานการบูรณาการกับสวนราชการที่เกี่ยวของกัน  ในการใหบริการ
หรือปฏิบัติงาน   ระดับในปจจุบัน  แนวโนม  เปรียบเทียบกับสวนราชการหรือองคกรอื่นที่มีภารกิจ
คลายคลึงกัน 
 2.  มิติดานคุณภาพการใหบริการ  ใหสรุปผลลัพธดานคุณภาพการใหบริการที่สําคัญ  
โดยแสดงผลการดําเนินการในปจจุบัน  โดยเปรียบเทียบกับเปาหมาย  แนวโนมของผลการ
ดําเนินการ  และผลการดําเนินการเปรียบเทียบกับสวนราชการหรือองคกรอื่นที่มีภารกิจคลายคลึง
กัน  ใหสวนราชการแสดงขอมูลและสารสนเทศในเรื่องตอไปนี้ 
     2.1  ตัวช้ีวดัที่สําคัญดานความพึงพอใจและไมพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนได
สวนเสีย 
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      2.2  ตัวช้ีวัดที่สําคัญในดานคุณคาจากมุมมองของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย  
รวมถึงการที่ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียกลาวถึงองคกรในทางที่ดี และแงมุมอื่นของการ
สรางความสัมพันธกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
      2.3  ตัวช้ีวัดที่สําคัญของผลการดําเนินการดานขอบเขต  ขนาด   และ  ประเภทการ
ใหบริการที่เพิ่มขึ้น 
     2.4  ตัวช้ีวดัที่สําคัญของผลการดําเนินการที่สําคัญอื่น  ๆ  ที่เกี่ยวกับผูรับบริการและผูมี
สวนไดสวนเสีย 
 3.  มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ  ใหสรุปผลลัพธดานประสิทธิภาพของ
การปฏิบัติราชการที่สําคัญ  โดยแสดงผลการดําเนินการในปจจุบัน   โดยเปรียบเทียบกับเปาหมาย  
แนวโนมของผลการดําเนินการ  และผลการดําเนินการเปรียบเทียบกับสวนราชการหรือองคกรอื่นที่
มีภารกิจคลายคลึงกัน  ใหสวนราชการแสดงขอมูลและสารสนเทศตอไปนี้ 
      3.1  ตัวช้ีวัดที่สําคัญของผลการดําเนินการดานปฏิบัติราชการของกระบวนการที่สราง
คุณคา  รวมทั้งผลิตภาพ   รอบเวลา  ผลการดําเนินการขององคกรหรือสวนราชการที่ทํางาน
เกี่ยวของกัน  รวมถึงตัวช้ีวัดประสิทธิผลอ่ืน  ๆ  ที่เหมาะสม 
       3.2  ตัวช้ีวัดที่สําคัญของผลการดําเนินการดานปฏิบัติราชการของกระบวนการ
สนับสนุน  รวมทั้งผลิตภาพ   รอบเวลา  ผลการดําเนินการขององคกรหรือสวนราชการที่ทํางาน
เกี่ยวของกัน  รวมถึงตัวช้ีวัดประสิทธิผลอ่ืน  ๆ  ที่เหมาะสม 
       3.3  ตัวช้ีวัดที่สําคัญของผลการดําเนินการดานงบประมาณ  และการเงิน  รวมถึงการ
ควบคุมและการลดคาใชจาย 
      3.4  ตัวช้ีวดัที่สําคัญดานความรับผิดชอบดานการเงนิทั้งภายในและภายนอก 
      3.5  ตัวช้ีวดัที่สําคัญดานการปฏิบัติตามกฎ  ระเบยีบ  ขอบังคับ  และกฎหมาย 
      3.6  ตัวช้ีวดัที่สําคัญดานการเปนองคกรที่ดีในการสนับสนุนชุมชนที่สําคัญ 
 4.  มิติดานการพัฒนาองคกร  ใหสรุปผลลัพธดานการพัฒนาองคกรที่สําคัญ   โดย
แสดงผลการดําเนินการในปจจุบัน  โดยเปรียบเทียบกับเปาหมาย  แนวโนมของผลการดําเนินการ  
และผลการดําเนินการเปรียบเทียบกับสวนราชการหรือองคกรอื่นที่มีภารกิจคลายคลึงกัน  โดยให
แสดงขอมูลดังนี้ 
      4.1  ตัวช้ีวดัที่สําคัญของผลการดําเนินการและประสทิธิผลดานระบบงาน 
      4.2  ตัวช้ีวดัที่สําคัญของผลการดําเนินการดานการเรยีนรูและพัฒนาของบุคลากร 
      4.3  ตัวช้ีวดัที่สําคัญของผลการดําเนินการดานความผาสุก  ความพงึพอใจและไมพึง
พอใจของบุคลากร 
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      4.5  ตัวช้ีวัดที่สําคัญของพฤติกรรมที่มีจริยธรรม ตัวช้ีวัดที่สําคัญของความไววางใจ
ของผูมีสวนไดสวนเสีย  ที่มีตอผูนําระดับสูงและการกํากับดูแลตนเองที่ดีของสวนราชการและ
ตัวช้ีวัดที่สําคัญของพฤติกรรมที่ฝาฝนจริธรรม(สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ  2550 
:  99 – 106) 
 ระบบการใหคะแนน 
 การใหคะแนนคําตอบในแตละหัวขอและขอมูลปอนกลับแกสวนราชการ  จะขึ้นอยูกับ
การประเมินใน 2  มิติ  คือ  (1)  กระบวนการ  (2)  ผลลัพธ 

1.  กระบวนการ หมายถึง  วิธีการที่สวนราชการดําเนินการและปรับปรุง  เพื่อตอบสนอง
ตอขอกําหนดของหัวขอตาง  ๆ  ในเกณฑ  ปจจัยที่ใชในการประเมินกระบวนการมี  4  ปจจัย  ไดแก  
แนวทาง (Approach)  การถายทอดเพื่อนําไปปฏิบัติ(Deployment)  การเรียนรู(Learning) และบูรณา
การ(Integretion) 
 แนวทาง (Approach -  A)  หมายถึง 
      -  วิธีที่ใชเพื่อใหกระบวนการบรรลุผล 
      -  ความเหมาะสมของวิธีการที่ตอบสนองขอกําหนดของหัวขอตาง  ๆ   
      -  ความมีประสิทธิผลของการใชวิธีการตาง  ๆ  ของสวนราชการ 
      -  ระดับของการที่แนวทางนั้นนําไปใชซํ้าได  และอยูบนพื้นฐานของขอมูลและ
สารสนเทศที่เชื่อถือได(หมายถึง  การดําเนินการอยางเปนระบบ) 
 การถายทอดเพื่อนําไปปฏิบตัิ(Deployment  -  D)  ความควบคลุมและทั่วถึงของ 
      -  การใชแนวทางเพื่อตอบสนองขอกําหนดตาง ๆ ของหัวขอที่มีความเกี่ยวของและ
สําคัญตอสวนราชการ 
      -  การใชแนวทางอยางคงเสนคงวา (Consistant)  
      -  การใชแนวทางในทุกหนวยงานที่ควรใช 
 การเรียนรู (Learning – L)  หมายถึง 
      -  การปรับปรุงแนวทางใหดีขึ้น  โดยใชวงจรการประเมินและการปรับปรุง 
      -  การกระตุนใหเกิดการเปลี่ยนแปลงอยางกาวกระโดดของแนวทาง โดยใชนวัตกรรม 
      -  การแบงปนความรูจากการปรับปรุงที่ดีขึ้นและนวัตกรรม  ใหแกหนวยงานและ
กระบวนการอื่นที่เกี่ยวของภายในสวนราชการ 
 การบูรณาการ(Integration)  หมายถึง 
      -  การใชแนวทางที่สอดคลองไปในแนวทางเดียวกันกับความตองการของสวน
ราชการตามที่ระบุไวในขอกําหนดของหัวขอตาง  ๆ  ในเกณฑ 
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      -  การใชตัวช้ีวัด  สารสนเทศ  และระบบการปรับปรุง  ที่ชวยเสริมกระบวนการและ
หนวยงานทั่วทั้งสวนราชการ 
      -  แผนงาน  กระบวนการ  ผลลัพธ  การวิเคราะห  การเรียนรู  และการปฏิบัติ  มีความ
สอดคลองกลมกลืนกันทุกกระบวนการและทุกหนวยงาน  เพื่อสนับสนุนเปาประสงคระดับองคกร 
 2.  ผลลัพธ  หมายถึง  ผลลัพธของการบรรลุขอกําหนดในหัวขอ  1 – 4  ในหมวด  7  
ปจจัยที่ใชในการประเมินผลลัพธมี  4  ปจจัย  ไดแก 
      2.1  ผลการดําเนินการในปจจุบัน  โดยเปรียบเทียบกบัเปาหมาย 
       2.2  อัตราการเปลี่ยนแปลง  (เชน  ความลาดชันของแนวโนมของผลการดําเนินการ)  
และความครอบคลุม  (เชน  การถายทอดเพื่อนําไปปฏิบัติและการแบงปนอยางกวางขวาง)ของการ
ปรับปรุงผลการดําเนินการ 
      2.3  ผลการดําเนินการสวนราชการเปรียบเทียบกับผลการดําเนนิการของสวนราชการ
หรือองคกรอ่ืนที่มีภารกจิคลายคลึงกัน และ /  หรือ  ระดับเทียบเคยีงที่เหมาะสม 
      2.4  การเชื่อมโยงของตัวช้ีวัดผลตาง  ๆ  (มักแสดงผลตามกลุมที่จําแนกไว)  กับผล
การดําเนินการดานผลผลิตและบริการ  ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย  กระบวนการและ
แผนปฏิบัติการที่สําคัญที่ระบุไวในลักษณะสําคัญขององคกร  และหัวขอที่อยูในหมวด  1 - 6 
 
3.  แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับความรู 
 ความหมายของความรู 
 ความรูเปนคําสมาส   ระหวางคําวา     ความ     และ  คําวา   รู     ซ่ึงตามพจนานกุรมฉบับ 
ราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542  (ราชบัณฑิตยสถาน 2546  : 231, 962)    ไดใหความหมายวา   ความ 
แปลวา  อาการ หรือเนื้อความ หรือเกิดความ  และคําวา  รู แปลวา  แจง   หรือ  เขาใจ  หรือ   ทราบ 
เมื่อรวมเขาดวยกันหมายถึง การรูหรือเขาใจในเรื่องใดเรือ่งหนึ่ง 
 พจนานกุรมของเวบสเตอร   (Webster 1977 : 531)   ไดใหคําจํากดัความของ  ความรู  วา 
เปนสิ่งที่เกี่ยวกับขอเท็จจริง    กฎเกณฑ   และ  โครงสรางที่เกิดขึ้นจากการศึกษา  หรือ   การคนควา 
หรือเปนความรูเกี่ยวกับสถานที่     ส่ิงของ   หรือบุคคลซึ่งไดจากการสังเกต   ประสบการณหรือจาก
รายงานการรบัรูขอเท็จจริงเหลานี้ตองชัดเจนและตองอาศัยเวลา 
 พจนานุกรมทางการศึกษา(Dictionary  of  Education) ของกูด (Good 1973 : 325) ไดให
ความหมายของความรูวา  เปนขอเท็จจริง(Fact)   ความจริง(Truth)    กฎเกณฑและขอมูลตาง ๆ  ที่
มนุษยไดรับและรวบรวมสะสมไวจากมวลประสบการณตาง  ๆ 
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 บลูม (Bloom 1971: 271) ไดใหความหมายไววา    ความรูเปนสิ่งที่เกี่ยวของกับการระลึก
ถึงส่ิงเฉพาะเรื่อง หรือเร่ืองทั่วไป  ระลึกถึง   วิธีการ  กระบวนการ  หรือสถานการณตาง  ๆ โดยเนน 
ความจําตามปกติ   การเรียนรูในผูใหญนัน้เกิดจากประสบการณ  3 ประการ คือ (ธีรนิตย    ลิมปรังษี 
2539 : 52–53) 
 1. การเรียนรูที่เกิดจากสภาพการณทางธรรมชาติ(Natural Setting)   คือ   เรียนรูจากสภาพ
ธรรมชาติที่อยูใกล  ๆ   ตัว 
 2. การเรียนรูจากสภาพการณทางสังคม  (Society   Setting)   มีอยูทั่วไปในชีวิตประจําวัน 
เชน  การเรียนรูจากการอานหนังสือพิมพ   โทรทัศน   เปนตน 
 3. การเรียนรูจากสภาพการณของการจัดการเรียนการสอน(Formal  Instructional Setting) 
คือ  มีผูแทนจากสถาบัน  จัดลําดับการเรียนรูอยางมีจุดหมายและตอเนือ่ง 
 เฉลิมชาติ สิตานนท (2537 : 30)  ไดใหความหมายวา   ความรู   หมายถึง    การแสดงออก
ของสมรรถภาพสมองดานความจํา  หรือความระลึกไดในขอเท็จจริง  กฎเกณฑขอมลูตาง ๆ ที่ไดรับ 
และรวบรวมสะสมไวจากการบอกกลาว   หรือมวลประสบการณตาง ๆ   ความรูทําใหผูเรียนไดรูถึง
ความสามารถในการจํา   และระลึกถึงเหตกุารณ  รวมทั้งประสบการณที่เคยพบมาแลว   แบงไดดังนี้ 
 1. ความรูเกี่ยวกับเนื้อหา 
 2. ความรูเกี่ยวกับวิธี และการดําเนินการที่เกี่ยวของกับสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 
 3. ความรูเกี่ยวกับการรวบรวมแนวความคดิและโครงสราง 
 นภดล  ทองมั่น (อางถึงใน  พรทิพย  ศิริชูทรัพย 2542 : 13)  กลาววา   ความรู    คือ  การ 
รับรูเบื้องตน     ซ่ึงบุคคลสวนมากจะไดรับรูงานประสบการณโดยการเรียนรู     จากการตอบสนอง 
(Response)   ตอส่ิงเรา (Stimulus)    แลวจัดระบบเปนโครงสรางของความรู  ที่ผสมผสานระหวาง 
ความจํากับสภาพจิตวิทยา ดวยเหตุนี้ความรูจึงเปนความจําที่เลือกสรรซึ่งสอดคลองกับสภาพจิตใจ 
ของตนเอง   ความรู  จึงเปนนกระบวนการภายใน 

 ประภาเพ็ญ   สุวรรณ ( 2520 : 16)  ไดกลาวถึงความรูไววา   ความรูในที่นี้เปนพฤติกรรม
เบื้องตน  ซ่ึงเรียนรูเพียงจําได  อาจจะโดยการนึกได  หรือเปนการมองเห็น  ไดยินก็จําได  ความรูใน
ขั้นนี้ไดแก   ความรูเกี่ยวกับคําจํากัดความ   ความหมายขอเท็จจริง   ทฤษฎี   กฎ  โครงสราง  วิธีการ
แกไขปญหา    มาตรฐาน     เหลานี้เปนเบื้องตน     จะเห็นไดวาการจําได    หรือการระลึกไดนี้ไมใช
กระบวนการของการใชความคิดที่ซับซอน  หรืออาจกลาวไดวาไมไดใชความสามารถของสมองนัก  
ซ่ึงเปนระดับของพฤติกรรมขั้นตน 
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4.  แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับการมีสวนรวม 
 ความหมายของการมีสวนรวม 
 สภาเศรษฐกจิและสังคมแหงสหประชาชาติ   (United  Nations   Economic  and   Social 
Council  Resolution, อางถึงใน   แสวง   รัตนมงคลมาศ   2543 : 1) ไดใหความหมายของการมีสวน
รวม    หมายถงึ    การที่สมาชิกทุกคนในชมุชนสามารถมีโอกาสเขาดําเนินการ      และมีอิทธิพลใน
กิจกรรมและกระบวนการพฒันา    ทั้งยังไดรับผลแหงการพัฒนาเสมอกันอีกดวย    โดยมีลักษณะที ่
สําคัญคือ  คือ 1) เขารวมดําเนินการในความพยายามในการพัฒนา 2)  ไดรับสวนแบงผลประโยชน
ของการกระทาํตามที่ควรจะเปน  3) การมีสวนรวมในการ  ตัดสินใจและกําหนดเปาหมายนโยบาย 
การวางแผนรวมทั้งกิจกรรมในโครงการ 
 ศิริเพ็ญ   เนื่องจํานงค  (2542 : 10)  ไดใหความหมายของการมีสวนรวมวาหมายถึงความ
รวมมือของปจเจกบุคคล   หรือกลุมคนที่เห็นพองตองกันและเขารวมรับผิดชอบ  หรือเขารวม
กิจกรรมที่เปนประโยชนตอสังคม   เพื่อดําเนินการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ตองการดวย
ความสมัครใจ   โดยกระทําผานกลุมหรือองคกร  เพื่อใหบรรลุถึงการเปลี่ยนแปลงที่พึงประสงค 
 แสวง  รัตนมงคลมาศ (2543 : 2 – 3)  ไดกลาวถึง  การมีสวนรวม  หมายถึง 
 1.  กระบวนการซึ่งมวลชนเขามามีสวนเกีย่วของในขั้นตอนตาง ๆ ของกิจกรรมสวนรวม 

 2.  มวลชนที่เขารวมไดใชความพยายามบางอยางสวนตวั  เชน  ความคิด   ความรู  ความ 
สามารถ  แรงงาน  ตลอดจนทรัพยากรของตนตอกิจกรรมนั้นๆ  หรือกลาวอีกนยัหนึง่  การเกี่ยวของ
ของมวลชน  ในกิจกรรมตางๆ  จะมี  2  ดาน  คือ 
      2.1  ดานคดิหรือกําหนดนโยบาย  จําแนกเปน  3  ระดับ  คือ 
             2.1.1  มวลชนเปนเพยีงผูใหขอมูลขาวสาร  ขอคิดเห็น 
             2.1.2  มวลชนมีสวนแบงในอํานาจการตัดสินใจ 
             2.1.3  มวลชนเปนผูกําหนดนโยบาย 
      2.2  ดานทาํหรือดานดําเนินการตามนโยบาย  จําแนกได  3  ระดับ 
             2.2.1  รวมกําหนดเปาหมาย  แผนงาน 
             2.2.2  รวมดําเนนิการในกระบวนการจัดการ 
             2.2.3  รวมหนนุชวยทรัพยากรการบริหาร 
 ยุวัฒน   วุฒิเมธี  (2526 :  25) ไดใหความหมายของการมสีวนรวมไววา     การมีสวนรวม 
หมายถึง  การเปดโอกาสใหประชาชนไดมีสวนรวมในการคิดริเร่ิม  การพิจารณาตัดสินใจ  การรวม
ปฏิบัติและรวมรับผิดชอบในเรื่องตางๆ  อันมผีลกระทบถึงตัวประชาชนเอง 
 ติน  ปรัชญาพฤทธิ์  (2527 :  623- 624) ไดใหความหมายการมีสวนรวมไววา    หมายถงึ 
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การเขาไปเกีย่วของกับการเลือกตั้งผูนํา  หรือผูบังคับบัญชา การเขาไปมีเสียงในการกําหนดนโยบาย  
และการนํานโยบายไปปฏิบตัิ   รวมทั้งการเขาไปมีสวนรวมในการพิจารณาดูแลผลกระทบนโยบาย
เพื่อนํามาแกไขปรับปรุงเปนนโยบายใหมในครั้งตอไปดวย 
 ทวีทอง   หงษวิวัฒน (2527 : 3)กลาววา  การมีสวนรวมของประชาชน  หมายถึง  ความ
รวมมือของประชาชน  ไมวาจะเปนปจเจคบุคคล  หรือ  กลุมคน  ที่เห็นพองตองกันและเขามามีสวน
รวมรับผิดชอบ  หรือดําเนินการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่ตองการ  โดยกระทําผาน
กลุมหรือองคกรตาง  ๆ  เพื่อใหบรรลุถึงการเปลี่ยนแปลงที่พึงประสงค 
 นิรันดร  จงวุฒิเวศย(2527 : 183)ใหความหมายของการมีสวนรวมวา  หมายถึง  การ
เกี่ยวของทางดานจิตใจและอารมณ (Mental  and Emotion  Inolvemente)  ของบุคคลซึ่งผลการ
เกี่ยวของดังกลาวเปนเหตุเราใหกระทํา (Contribution)  เพื่อบรรลุจุดมุงหมายของกลุมอีกทั้งทําให
เกิดความรูศึกรับผิดชอบกับกลุมดังกลาวดวย  และยังกลาวไดอีกวาการมีสวนรวม  หมายถึง  การ
ทํางานกับกลุมเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคดวยความตั้งใจ  (ความรวมใจ) โดยกระทําการในหวงเวลา
และลําดับเหตุการณ  ที่ทรงประสิทธิภาพ  คือ  ถูกจังหวะและเหมาะสม(การประสานงาน) รวมทั้ง
กระทําการดังกลาวดวยความรูสึกผูกพันใหประจักษวาเชื่อถือไวใจได (ความรับผิดชอบ) และตาม
นัยนี้   การมีสวนรวมจึง เปนหัวใจของการสร าง เสริมพลังการทํางานรวมกันเปนกลุม 
(Teamwork)อีกดวย  ดังนั้นการมีสวนรวมในความหมายนี้  จึงหมายถึง  การรวมมือรวมใจ 
(Coopertion)  การประสานงาน (Coordination)  ความรับผิดชอบ (Responsibility) 
 ทนงศักดิ์  คุมไขน้ํา(2534 : 76)กลาววา  การมีสวนรวมของประชาชนเขามามีสวนรวมใน
กิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่ง  ในลักษณะการรวมคิดรวมตัดสินใจ  รวมวางแผน  รวมปฏิบัติ  รวมรับ
ผลประโยชน  และรวมติดตามประเมินผล  ซ่ึงเปนกระบวนการที่กลุมเปาหมายไดรับรูโอกาส  และ
ใชโอกาสที่ไดแสดงออก  ถึงความรูสึกนึกคิดที่จะแกปญหาตามความตองการของตน  โดยไดรับ
การชวยเหลือจากหนวยงานภายนอกนอยที่สุด 
 องคการสหประชาชาต ิ(United Nations 1981)     ไดแบงรูปแบบของการมีสวนรวมออก 
เปน 3 ลักษณะ  
 1.  การมีสวนรวมแบบสมัครใจ ซ่ึงการมีสวนรวมในรูปแบบนี ้ คือการที่อาสาสมัครหรือ 
กลุมคนในชุมชน     มีการรวมตัวกันขึน้เอง    เพื่อแกปญหาของตนเองโดยเนนการกระทําที่มิไดรับ
การชวยเหลือจากภายนอก  
 2. การมสีวนรวมแบบชกันํา   เปนรูปแบบการมีสวนรวมที่ตองการความเห็นชอบ    หรือ
สนับสนุนโดยรัฐบาล ซ่ึงเปนรูปแบบโดยทั่วไปของประเทศที่กําลังพฒันา  
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 3. การมีสวนรวมแบบบังคับ   เปนรูปแบบการมีสวนรวมที่ผูมีสวนรวมจะมีสวนรวมภาย
ใตการดําเนินนโยบายของรฐับาลภายใตการจัดการโดยเจาหนาที่ของรัฐหรือโดยการบังคับ 
 จากความหมายดังกลาวขางตน   พอสรุปไดวา   การมีสวนรวม   หมายถึงการที่ผูที่ไดรับ
ผลกระทบ   และผูที่มีสวนเกีย่วของไดมีบทบาทรวมในการรับรูขอมูลขาวสารที่ถูกตอง     เปนการ
ลวงหนา     เพือ่เตรียมการทีจ่ะรองรับการเปลี่ยนแปลง    และมีโอกาสที่จะแสดงความคิดเห็น  และ
ขอเสนอแนะ  ตางๆ  รวมตัดสินใจ  รวมลงมือปฏิบัติ  ตลอดจนการรวมติดตามประเมนิผล   รวมทั้ง
ยินดใีหความรวมมือ  สนับสนุนการดําเนินงานตางๆ ใหบรรลุถึงผลที่พึงประสงคตอไป  ทั้งนี้การมี 
สวนรวมนี้     เปนการมีสวนรวมของทั้งปจเจกบุคคล    และการมีสวนรวมของกลุม    ตลอดจนเปน
กระบวนการในการที่ประชาชนในพืน้ที่     เขารวมในกิจกรรมใดกจิกรรมหนึ่งภายในชุมชน   โดย
ลักษณะของการมีสวนรวมประกอบดวย การรวมตัดสนิใจ การรวมกาํหนดกิจกรรม รวมดําเนนิงาน  
การมีสวนรวม   ในผลประโยชนที่เกิดจากการดําเนินงาน    และการมีสวนรวมในการติดตาม
ประเมินผลกิจกรรมนั้น 
 รูปแบบและขัน้ตอนการมีสวนรวม 
 โคเฮน  และ  อัพฮอฟท  (Cohen and Uphoff, 1980 : 16)ไดแบงรูปแบบของการมีสวน
รวมแบงออกเปน  4  รูปแบบ  คือ 
 1.  การมีสวนรวมในการตัดสินใจ (decision  making) ประกอบดวยการริเร่ิมตัดสินใจ
การดําเนนิการตัดสินใจ  และการตัดสินใจในการดําเนินกจิกรรม 
 2.  การมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรม (implementation)  ซ่ึงอาจเปนไปในรูปของการ
เขารวมโดยการใหการสนับสนุนทางดานทรัพยากร   การเขารวมในการบริหารและการใหความ
รวมมือ 
 3.  การมีสวนรวมในการรับผลประโยชน (benefits)  ซ่ึงอาจเปนผลประโยชนทางดาน
วัตถุ  ดานสังคม  หรือโดยสวนตัว 
 4.  การมีสวนรวมในการประเมินผล (evaluation)  ซ่ึงนับเปนการควบคุมและตรวจสอบ
ดําเนินกิจกรรมทั้งหมดเปนการแสดงถึงการปรับตัวในการมีสวนรวมตอไป 
 องคการสหประชาชาติ  (United  Nation,  1981 : 8)  ไดสรุปรูปแบบและระดับการมีสวน
รวมของประชาชนในโครงการพัฒนาวา  ม ี 3  รูปแบบใหญ   คือ 
 1.  การมีสวนรวมแบบเปนไปเอง (spontaneous)  ซ่ึงเปนการรวมโดยการอาสาสมัคร
หรือการรวมตวักันขึน้เพื่อแกปญหาของตนเอง   โดยเปนการกระทําทีม่ิไดรับความชวยเหลือจาก
ภายนอก 
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 2.  การมีสวนรวมแบบชักจงู (induced)  เปนการเขารวมโดยความตองการความเหน็ชอบ
หรือการสนับสนุนจากรัฐบาล 
 3.  การมีสวนรวมแบบบังคบั (coercived)  ซ่ึงเปนผูมีสวนรวมภายใตการดําเนินนโยบาย 
ของรัฐบาลภายใตการจัดการของเจาหนาที่รัฐหรือโดยการบังคับโดยตรง 
 ไพรัตน  เตชะรินทร  (2527 :  12)  กลาวถึงขั้นตอนการมสีวนรวมในการดําเนินงานให
บรรลุวัตถุประสงคและนโยบายพัฒนาทีก่าํหนดไว  คือ 
 1.  รวมทําการศึกษา คนควาปญหา และสาเหตุที่เกดิขึ้นในชุมชน  รวมตลอดจนความ
ตองการของชุมชน 
 2.  รวมคิดหาและสรางรูปแบบ  และวิธีการพัฒนาเพื่อแกไขและลดปญหาของชุมชนเพื่อ
สรางสรรคส่ิงใหมที่เปนประโยชนตอชุมชน  หรือสนองความตองการของชุมชน 
 3.  รวมวางนโยบาย  หรือ  แผนงาน  หรือโครงการ  หรือกิจกรรมเพื่อขจัดและแกไข
ปญหาและสนองความตองการของชุมชน 
 4.  รวมตัดสินใจการใชทรัพยากรที่มีจํากัด  ใหเปนประโยชนตอสวนรวม 
 5.  รวมจัดหรือปรับปรุงระบบการบริหารงานพัฒนา  ใหมีประสิทธิภาพและประสทิธิผล 
 6.  รวมลงทุนในกจิกรรมโครงการชุมชน     ตามขีดความสามารถของตนเอง     และของ
หนวยงาน 
 7.  รวมปฏิบัติตามนโยบาย    แผนงาน   โครงการ   และกจิกรรมใหบรรลุตามเปาหมายที่
วางไว 
 8.  รวมควบคมุ   ติดตาม   ประเมินผลและรวมบํารุงโครงการ   และกจิกรรมที่ทําไว    ทั้ง
โดยเอกชน  และรัฐบาลใหใชประโยชนไดตลอดไป 
 ยงยุทธ  บุราสิทธิ์(อางถึงใน  ดวงใจ  ขุนฉมนฉ่ํา 2542  : 16)กลาวถึงมิติแหงการมี
สวนรวม(Dimension of Participation)  วาอาจแบงเปน 4  มิติ ดังนี้ 
 1.  การเตรียมการ(Prerequisites  to  Participation)ส่ิงจําเปนที่ตองที่เตรยีมพรอมกอนการ
ระดมการมีสวนรวมของประชาชน  คือ 
      1.1  การใหความรูแกประชาชน  เพื่อปลุกระดมใหเห็นสภาพปญหาที่สัมพันธ
เกี่ยวของกัน   ตลอดจนความรูความคิดพื้นฐานเกี่ยวกับประเด็นปญหาเหลานั้น 
      1.2  การรูจักใชความรูความเชี่ยวชาญจากแหลงตาง  ๆ  อยางมีประสิทธิภาพ  เพื่อให
สามารถเรียนรูเกี่ยวกับปญหาไดรวดเร็วและตัดสินใจแกปญหาไดดี 
      1.3  ลงมือปฏิบัติ  จะตองสามรถกระทําไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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 2.  ลักษณะของการมีสวนรวม(Aspects  of  participation)  การมีสวนรวมมีหลายระดบั  
ตั้งแตเปนสมาชิกจนถึงผูนําหรือประธานกรรมการ  ดังนี้ 
      2.1  เปนสมาชิก 
      2.2  เปนสมาชิกที่เขารวมประชุม 
      2.3  เปนสมาชิกที่บริจาคเงินชวย 
      2.4  เปนกรรมการ 
      2.5  เปนประธานกรรมการ 
 3.  แบบอยางผูมีสวนรวม (Stages  of  Orgnization  Development)  ผูมีสวนรวมมี 3 แบบ   
      3.1  เปนผูกระทําการ(The  Action)  คือมีสวนรวมอยางแข็งขันในกิจกรรม 
      3.2  เปนผูรับผลกระทํา(The  Recipient)  คือไดรับผลจากกิจกรรมโดยตรง 
      3.3  เปนสาธารณชนทั่วไป(The  Public)  คือ  ประชาชนทั่วไปทีไ่มไดมีสวนเกี่ยวของ
โดยตรงแตวามีความสําคัญตอการมีสวนรวมในกิจกรรม 
 4.  ขั้นตอนของการระดมการมีสวนรวม (Stags  of  Organization  Development)  อาจ
พิจารณาไดดังนี้ 
      4.1  ขั้นตอนการจัดตั้งองคกร  เปนขั้นทําความรูจักชมุชน  เขาใจความเปนไปใน
ชุมชน  จําแนกกลุมประชาชน  เปาหมายรวมของกลุมประชาชนที่เกีย่วของโดยตรง 
      4.2  ขั้นตอนงานสัมฤทธิ์ผล  เปนขั้นที่กลุมเล็ก  ๆ  ดังกลาว  ไดทํากิจกรรมแลว  
สัมฤทธิ์จึงทําใหสามารถดึงประชาชนนอกกลุมเขารวมกจิกรรมมากขึ้น 
      4.3  ขั้นตอเนื่องหรือยุติเปนขั้นประเมนิผลงานของกลุม  หากมีประโยชนก็ทําตอเนือ่ง  
ไรประโยชนกย็ุต ิ
 สุพรรณี  ไชยอําพร  และ  สนิท  สมัครการ (2543  :  37)  ไดสรุปแบบการมีสวนรวมวา  
สามารถแยกออกเปน  2  ประเภท  คือ 
 1.  ลักษณะการมีสวนรวมอยางแทจริง(Genuine  Participation)  ไดแกการมีสวนรวมใน
การตัดสินใจ  ถาหากไมมีสวนรวมในการตัดสินใจ  ไมถือวาเปนการมีสวนรวมที่แทจริง  การมี
สวนรวมอยางแทจริง  จะตองมีสวนรวมในการตัดสินใจทุกขั้นตอนของการดําเนินโครงการ 
 2. การมีสวนรวมไมแทจริง  เชน  รวมลงแขก  รวมลงแรงในการทําโครงการ รวมบริจาค
เงิน  หรือส่ิงของอื่น  ๆ  เปนบางสวน  หรือรวมบํารุงรักษาโดยไมไดตัดสินใจ 
 องคการอนามัยโลก (World Health Organization 1981)กลาววารูปแบบของการมี   สวน 
รวมประกอบดวยกระบวนการ  คือ การมีสวนรวมในการวางแผน  การวิเคราะหปญหา  การกําหนด  
การใชทรัพยากร  การกําหนดวิธีประมวลผล   และที่สําคัญคือ  การรวมตัดสินใจดวยในทกุขั้นตอน 
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โดย   จะตองมสีวนรวมในการจัดสรรควบคุมการเงิน     และ    การบริหารการรวมใชผลประโยชน    
ประชาชนจะตองมีความสามารถในการนําเอากิจกรรมมาใชใหเกิดประโยชน    ซ่ึงเปนการยกระดับ
การพึ่งพาตนเอง    และการควบคุมทางสังคม 
 ทฤษฎีการมีสวนรวม 
 จากการศึกษาทฤษฎีการมีสวนรวมของนักวิชาการ พบวา การมีสวนรวมเกี่ยวของทั้งทาง
จิตวิทยาและสังคมวิทยา   ดังทฤษฎีตอไปนี้  
 เฮอรซเบอรก (Herzberg อางถึงใน ปราณี  เลาหบุตร 2549: 23-24) คือทฤษฎีสองปจจัย
ของ เฮอรซเบอรก (Herzberg’s Two Factor Theory) เปนทฤษฎีการจูงใจที่สําคัญและได รับความ
สนใจในการศึกษาวิจัยและนํามาประยุกตใชในการบริหารองคการ เชน Motivation  Maintenance 
Theory, Dual Factor Theory เฮอรซเบอรกและคณะ ไดสรุปปจจัย 2 ประการที่สัมพันธกับความพึง
พอใจของบุคคล ดังนี้  
 1.  ปจจัยจูงใจ (motivation Factor)    หมายถึง     ปจจัยที่เกี่ยวของกับการทํางานโดยตรง 
และเปนตัวการที่สรางความพึงพอใจใหบุคคลในองคการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิผลมากขึ้นมี
ดังนี้  
      1.1 ความสําเร็จในการทํางาน (Achievement) คือ การที่บุคคลสามารถทํางานไดเสร็จ
ส้ินและสําเร็จมีความสามารถในการแกปญหาตางๆ สามารถปองกันปญหาที่จะเกดิขึ้น เกิดคามรูสึก
พึงพอใจในผลงานที่สําเร็จ  
      1.2 การไดรับความยอมรับนับถือ (Recognition) คือ การไดรับ การยอมรับนับถือจาก
ผูบังคับบัญชา เพื่อนรวมงานและผูอ่ืน  การยอมรับนี้จะอยูในรูปของการยกยองชมเชย  การให
กําลังใจหรือการแสดงออกอื่นใด    ที่สอใหเห็นถึงการยอมรับความสามารถเมื่อทํางานเสร็จ  
      1.3   ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ (The Work Itself) เปนงานที่นาสนใจตองอาศัย
ความคิดริเร่ิมสังสรรค หรืองานที่ทําตั้งแตตนจนจบคนเดียว  
      1.4  ความรับผิดชอบ (Responsibility) เปนความพึงพอใจที่เกิดขึ้นจากการไดรับ
มอบหมายใหรับผิดชอบใหมๆ และมีอํานาจในการรับผิดชอบอยางเต็มที่  
      1.58  ความกาวหนา (Advancement) การไดรับเลื่อนตําแหนงใหสูงขึ้นของบุคคลใน
องคการ มีโอกาสศึกษาหาความรูเพิ่มเติมหรือไดรับการอบรม  
 2.  ปจจัยค้ําจุน (Maintenance Factor) หมายถึง ปจจัยที่สนับสนุนให การทํางานของ
บุคคลสามารถดําเนินไปไดอยางมีประสิทธิภาพ ไดแก  
      2.1 โอกาส(Opportunity) คือ ความเชื่อของผูกระทําที่มีตอสถานการณหรือขอกําหนด
และทางเลือกที่มีอยู โอกาสที่จะมีอิทธิพลตอการตัดสินใจและการกระทําของบุคคลที่มักจะ
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ตัดสินใจเขารวมในการกระทําทางสังคม เมื่อเขาพิจารณาแลวเห็นวาภายใตสถานการณนั้นใหเขา
เลือกกระทําได ดังนั้นการที่ผูกระทําตัดสินใจและเลือกกระทําพฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่ง จึงขึ้นอยู
กับลักษณะของโอกาสที่มีในสถานการณนั้น  
      2.2 ความสามารถ (Ability) คือ การรับรูของผูกระทําเกี่ยวกับพลังขีดความสามารถ
ของเขาในการกระทําสิ่งใดสิ่งหนึ่ง จนกระทั่งสามารถบรรลุความสําเร็จไดภายใตสถานการณที่ผู
กระทําตระหนักถึงความสามารถของเขา  
      2.3 การสนับสนุน (Support)  คือ การชวยเหลือหรือการคัดคาน  ซ่ึงผูกระทําเชื่อวาเขา
กําลังไดรับหรือคาดวาจะไดรับจากผูอ่ืนในรูปแบบตางๆ ซ่ึงตัวเองจะเปนผูเลือก  
 รุสโซ  (Rousseau   อางถึงใน    ปราณี  เลาหบุตร  2549 : 23-24)     ไดเขียนทฤษฎกีารมี 
สวนรวมแบบประชาธิปไตย (A Participation Theory of Democracy) ไวดังนี้  
 1.  การมีสวนรวมตองอยูบนพื้นฐานของเสรีภาพในการตัดสินใจวาจะเลือกในการมีสวน
รวมหรือไม   ที่สําคัญจะตองไมมีใครเปนนายใคร หรือเปนนายแหงชีวิตใคร  
 2. กระบวนการมีสวนรวมนัน้จะตองอยูบนพื้นฐานของความเสมอภาคและความสามารถ
พึ่งพาตนเอง     ซ่ึงจะทําใหเกิดความตระหนักรับรู      ในความสําคัญของการมีสวนรวมของตนเอง  
สําหรับทฤษฎีเกี่ยวกับการมีสวนรวมทางจติวิทยา  รุสโซ (Rousseau)   ไดใหขอเสนอแนะวา   “การ
เปลี่ยนแปลงทศันคติ  และการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมทําใหเกิดขึน้ได  โดยการสรางสถานการณให
เกิดการมีสวนรวมในกลุมบุคคลอยางมีประสิทธิภาพ”  เทคนิคในการกอใหเกิดการมีสวนรวม  เชน 
การกระตุน (Motivation)  ใหเกิดแรงจูงใจหรือการใหแรงเสริม (reinforcement)     จึงสรุปไดวาการ
มีสวนรวมในทางจิตวิทยา ประกอบดวย  
 1. การตัดสินใจดวยตนเอง (Decision-making)  
 2. การเกิดความรูสึกผูกพันตอกิจกรรมหรอืเร่ืองนั้นๆ (Commitment)  
 3. การมีสวนในการปฏิบัติ (Behavioral Component) 
 
5.  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการมีสวนรวมของขาราชการตอการพัฒนาคุณภาพบริหาร
จัดการภาครัฐ    
 วรรณา   ล้ิมพาณิชย (2538)  ไดศึกษาเรื่องการมีสวนรวมของประชาชนในการกําจัดขยะ
มูลฝอย  :  ศึกษาเฉพาะกรณีเมืองพัทยา  พบวา  ความรูในการกําจัดขยะมูลฝอยมีผลตอการมีสวน
รวมในการกําจัดขยะมูลฝอย  ซึ่งเปนปจจัยเริมสรางความตระหนัก  คานิยมบุคคล  อันจะมีผลตอ
แนวโนมที่บุคคลจะกระทําหรือไมกระทํา 
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 พงศชาย   จําเนียร(2540) ไดศึกษาเรื่อง การมีสวนรวมของคณะกรรมการสภาตําบลใน
การจัดทําแผนพัฒนาชนบทในระบบการพัฒนาชนบทแหงชาติ(กชช) : ศึกษาเฉพาะกรณีจังหวัด
อางทอง  พบวา  ความรูในการจัดทําแผนพัฒนาชนบทระดับสูง เปนปจจัยที่ผลตอการมีสวนรวมใน
การจัดทําแผนพัฒนาชนบท  สวนปจจัยที่ไมมีผลไดแกประสบการณในการจัดทําแผนพัฒนาชนบท 
 จีระ กาญจนภักดิ์(2539)ไดทําการศึกษาปจจัยที่มีสวนเกี่ยวของและระดับการมีสวนรวม
ในการพัฒนาชนบทของผูนําอาสาพัฒนาชุมชนในเขตพื้นที่ความรับผิดชอบของศูนยชวยเหลือทาง
วิชาการพัฒนาชุมชน เขตที่ 1 (จังหวัดสระบุรี) พบวา ระดับความรูและการมีสวนรวมในงานอาสา
พัฒนาชุมชนของผูนําอาสาพัฒนาชุมชน อยูในระดับมาก  และ ปจจัยที่มีสวนเกี่ยวของกับการมี
สวนรวมในการพัฒนาชนบทของผูนําอาสาพัฒนาชุมชน ได แก    ความรู  ในงานอาสาพัฒนา
ชุมชนของผูนําอาสาพัฒนาชุมชน   

 พิศเพลิน วิเชียรสรรค (2538 ) พบวาอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู บานอําเภอเมือง  
จังหวัดพิจิตร   รอยละ  68.6  มีความรูในงานสาธารณสุขมูลฐานชุมชนอยูในระดับสูง  
 สีสด เขมะบาล (2542) พบวา  อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู บานในอําเภอทาใหม   
จังหวัดจันทบุรี  รอยละ  71.2  และ 64.8  มีความรูและมีสวนรวมเกี่ยวกับงานตามบทบาทหนาที่   
อยูในระดับปานกลางตามลําดับ    แตไม มีความสัมพันธกับการมีสวนรวมปฏิบัติงานในศูนย
สาธารณสุขมูลฐานชุมชน 

  
 
 
 



บทท่ี  3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
  การศึกษาวิจัยเร่ืองความสัมพันธระหวางความรูเร่ืองการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐและการมีสวนรวมของขาราชการในสํานักงานสาธารณสุขอําเภอจังหวัดราชบุรี  เปนการ
วิจัยเชิงสํารวจ (Survey  research )   
 
1.  ประชากร 
 ประชากรที่ศึกษาครั้งนี้   ไดแก  ขาราชการสาธารณสุขที่ปฏิบัติงานบนสํานักงาน
สาธารณสุขอําเภอ   ของจังหวัดราชบุรี  ป  พ.ศ.  2551   จํานวน  81  คน โดยเก็บขอมูลทั้งหมด 
 
2.  เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม  (Questionnaire)  ซ่ึงสรางโดย
พิจารณาตัวแปรอิสระ (Independent  variables)  โดยมีขั้นตอนในการสรางแบบสอบถามดังนี้ 
 2.1  ทบทวนเอกสารที่เกี่ยวของกับการศึกษา   โดยรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับกรอบแนวคิด   
ทฤษฎี   งานวิจัย   บทความ   วารสาร   หนังสือ  และ  website  แลวนําขอมูลที่ไดจากการรวบรวม
มาสรุป   เพื่อกําหนดขอบเขตเนื้อหาในการศึกษาเพื่อใหครอบคลุมเนื้อหาที่ตองการศึกษา 
 2.2   กําหนดกรอบเนื้อหาเกี่ยวกับความรู         ของเจาหนาที่สาธารณสุขที่ปฏิบัติงานใน
สํานักงานสาธารณสุขอําเภอในจังหวัดราชบุรี   โดยผูวิจัยไดศึกษา  ตํารา  เอกสารงานวิจัย   
วิทยานิพนธ   และ  คนควาทาง  Internet   
 2.3  กําหนดกรอบเนื้อหาเกี่ยวกับการมีสวนรวม   ของเจาหนาที่สาธารณสุขที่ปฏิบัติงาน
ในสํานักงานสาธารณสุขอําเภอ  จังหวัดราชบุรี  โดยผูวิจัยไดศึกษา ตําราเอกสารงานวิจัย   
วิทยานิพนธ  Internet  และศึกษา  แนวคิดเกี่ยวกับการมีสวนรวม 
 2.4  สรางเครื่องมือ  และพัฒนาแบบสอบถาม  ที่มีเนื้อหาครอบคลุม   วัตถุประสงคของ
การวิจัยและตรวจสอบความถูกตอง  ความตรงของเนื้อหา( Content  validity  )  โดยนําไปให
ผูเชี่ยวชาญที่สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดราชบุรี  และสํานักงานสาธารณสุขอําเภอสวนผึ้ง  เปนผู
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ตรวจสอบความถูกตองและครอบคลุมเนื้อหาอีกครั้งหนึ่ง  จากนั้นนํามาปรับปรุงเครื่องมือตาม
ขอเสนอแนะและคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญ  ซ่ึงผูเชียวชาญประกอบดวย  
       2.4.1  นางสาววนิดา  ธาตุทอง  นักวิชาการสาธารณสุข ชํานาญการพิเศษ  สํานักงาน
สาธารณสุขจังหวัดราชบุรี  ผูรับผิดชอบงานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของสํานักงาน
สาธารณสุขจังหวัดราชบุรี  
       2.4.2  นางวารี    อินทรประเสริฐ  นักวิชาการสาธารณสุข ชํานาญการ  สํานักงาน
สาธารณสุขอําเภอสวนผึ้ง   เปนคณะทํางานการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของจังหวัด
ราชบุรี  
 2.5  นําแบบสอบถามไปทดสอบ(try out) กับเจาหนาที่สาธารณสุขที่ปฏิบัติงานใน
สํานักงานสาธารณสุขอําเภอ  จังหวัดกาญจนบุรี  จํานวน  30  คน   
 2.6  แบบสอบถามที่ไดรับกลับคืนมา   หาคาความเชื่อมั่น  (Reliability)  โดยวิธีหา
สัมประสิทธิ์  (Alpha  coefficient)  ครอนบาช  (Cronbach)  ไดคาความเชื่อมันในขอคําถามรวม
เทากับ  0.92  แยกเปนดานความรูและดานการมีสวนรวมไดดังนี้ 
       2.6.1  ความรูเร่ืองการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  เทากับ  0.884 
       2.6.2  การมีสวนรวมการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ เทากับ 0.91 
 2.7  ขออนุมัติจริยธรรมการวิจัยในมนุษย  โดยนําโครงรางการคนควาอิสระที่ผานการ
สอบนําเสนอโครงรางแลว(Proposal)  พรอมกับคําถามที่ผานการตรวจสอบและหาคาความเชื่อมัน
แลว  เสนอผูบังคับบัญชาตามลําชั้น  ไดแก  สาธารณสุขอําเภอสวนผึ้ง  และ  นายแพทยสาธารณสุข
จังหวัดราชบุรี  เพื่ออนุมัติการทําวิจัยในมนุษย 
 
3.  รูปแบบของแบบสอบถาม 
 โครงสรางของแบบสอบถามที่พัฒนาได   จําแนกเปน  3  ตอน  คือ 
 ตอนท่ี  1  แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม   มีลักษณะ
เปนแบบสอบถามที่ประกอบดวยขอความที่เกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามไดแก   
เพศ  อายุ    อายุราชการ  ระดับการศึกษา  และ  ตําแหนง 
 ตอนที่  2  แบบสอบถามเกี่ยวกับความรู  โดยแบงออกเปน  3  สวน  ดังนี้ 
 สวนที่  1  ความรูดานสาเหตหุลักของการพัฒนาคุณภาพการจัดการภาครัฐ  มีขอคําถาม  
5  ขอ 
  สวนที่ 2 ความรูดานขอบเขตของการพัฒนาคุณภาพการจดัการภาครัฐ มขีอคําถาม  5 ขอ 
  สวนที่ 3  ความรูดาน เกณฑการประเมิน   มีขอคําถาม  5  ขอ  
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 ตอนที่  3  แบบสอบถามเกี่ยวกับการมีสวนรวม   มีขอคําถามทั้งสิ้น  จํานวน  36  ขอโดย
แบงขอคําถามเปน 2 สวน ๆ  คือ  
 สวนที่ 1 ลักษณะองคกรมี  2  ประเด็น  ๆ  ละ  4  ขอ   
 สวนที่ 2  เกณฑการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐมี  7  หมวด ๆ ละ 4 ขอ     
 
4.  เกณฑการใหคะแนน 
 ในการวิเคราะหขอมูลตามตัวแปรละดานผูศึกษาไดกําหนดเกณฑในการวัด  โดยการใช
การแปลความหมายคะแนน  ดังนี้ 
  1.  คะแนนในเรื่องความรู  จะหาเปนคะแนนรวมของ 3 ดาน โดยแบบสอบถามในสวน
ของความรูเปนการตอบขอคําถาม  ถูก  -  ผิด  และขอคําถามเชิงลบ  ที่ตอบผิดไดคะแนน  คือ  ขอ  5 
, 9 , 10 , 13  และ 15  ตอบถูก  ได  1  คะแนน  ตอบผิด  ได  0  โดยคิดคะแนนความรูรวม   จะได
คะแนนสูงสุด  เทากับ  15  และคะแนนต่ําสุด  เทากับ  0  และจัดคะแนนเปนระดับ  มีความรูนอย   
ความรูปานกลาง  และความรูมาก โดยใชสูตรดังนี้  
 
         =                                                              =                         =   5 
 
 ในแตละระดับความรูแบงเปน  ดังนี้ 
 ระดับความรูนอย (0  -  5  คะแนน) 
 ระดับความรูปานกลาง (6  -  10  คะแนน) 
 ระดับความรูสูง (11 - 15  คะแนน)                                                                                                     
 2.  เกณฑการวัดคะแนนการมีสวนรวม  แบงเปนระดับ  มากที่สุด  5 มาก 4  ปานกลาง 3 
นอย 2   และ นอยที่สุด 1  โดยจะมีเกณฑการมีสวนรวม  ดังนี้  เขารวมดําเนินการทุกครั้ง  มีสวน
รวม  มากที่สุด  81 % ขั้นไป  61-80 % มีสวนรวมมาก  41-60 % มีสวนรวมปานกลาง  21-40%มี
สวนรวมนอย  1-20 %  มีสวนรวมนอยที่สุด  และคะแนนสูงสุดในแตละหมวด  เทากับ  20  คะแนน
ต่ําสุด  เทากับ  4  คะแนน  โดยจัดระดับคะแนนในแตละหมวดเปน  3  ระดับ  คือ การมีสวนรวม
นอย   สวนรวมปานกลาง  และการมีสวนรวมมาก  ใชสูตรดังนี้ 
 
         =                                                              =                         =    5.33 
 
 

จํานวนชั้น
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ในแตละระดับการมีสวนรวมมีคะแนนอัตราภาคชั้น(Class  Interval)  ดังนี้ 
 ระดับการมีสวนรวมต่ํา (4  -  9.33  คะแนน) 
 ระดับการมีสวนรวมกลาง       (9.34  -  14.76  คะแนน) 
 ระดับการมีสวนรวมสูง             (14.78  -  20  คะแนน) 
 
5.  การเก็บรวบรวมขอมูล    
 5.1   ผูวิจัยขอความรวมมือจากนักวิชาการสาธารณสุขของแตละอําเภอ   จํานวน 10  คน
เปนผูชวยวิจัย  ในการเก็บแบบสอบถามและตอบขอของใจแกผูตอบแบบสอบถามในขอคําถามที่
ผูตอบแบบสอบถามไมเขาใจ  โดยผูวิจัยไดทําการอธิบายขอคําถามแตละขอ  ใหมีความเขาใจตรง
กับผูวิจัยและทดลองทําแบบสอบถาม 
 5.2   ผูชวยวิจัยไดดําเนินเก็บแบบสอบถามในอําเภอของตัวเอง  โดยแบงเปนอําเภอตาม
จํานวนเจาหนาที่   ซ่ึงสามารถแบงไดดังนี้ 
         5.2.1  อําเภอเมือง     จํานวน   11  ชุด 
         5.2.2  อําเภอโพธาราม   จํานวน   9  ชุด 
         5.2.3  อําเภอบานโปง   จํานวน   9  ชุด 
         5.2.4  อําเภอดําเนินสะดวก   จํานวน  9  ชุด 
         5.2.5  อําเภอจอมบึง   จํานวน   8   ชุด 
         5.3.6  อําเภอปากทอ   จํานวน   8   ชุด 
         5.3.7  อําเภอบางแพ  จํานวน   7  ชุด 
          5.3.8  อําเภอสวนผึ้ง   จํานวน  7  ชุด 
         5.3.9  อําเภอบานคา   จํานวน  7  ชุด 
         5.3.10  อําเภอวัดเพลง  จํานวน  6  ชุด 
 5.3   เมื่อไดรับแบบสอบถามคืน   ผูวิจัยไดตรวจสอบความถูกตองของแบบสอบถาม
ทันทีตอหนานักวิชาการ   ในกรณีผูตอบแบบสอบถามไมครบถวนใหนักวิชาการ   สอบถามเพิ่มเติม
จนสมบูรณ 
 
6.  การวิเคราะหขอมูล 
 การวิจัยคร้ังนี้   ผูวิจัย    ใชประชากรที่ เปนขาราชการที่ปฏิบัติงานในสํานักงาน
สาธารณสุขอําเภอ   ของจังหวัดราชบุรี   จํานวน  81  คน 
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  6.1   สถิติที่ใชในการวิจัยมีดังนี้ 
            6.1.1 ขอมูลพื้นฐานใชสถิติเชิงพรรณา  ไดแก  คาความถี่(frequency) รอยละ
(percentage)  คาเฉลี่ย  ( X )  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
         6.1.2  วิเคราะหความสัมพันธระหวางตวัแปรอิสระกบัตัวแปรตาม   ใชสถิติไค-
สแควร(       )  ที่ระดับนยัสําคัญ  0.05   2χ
 
 
 
 
 
 
 
 



บทท่ี  4 
 

ผลการวิจัย 
 
 ผลการศึกษาเรื่องความสัมพันธระหวางความรูเร่ืองการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐและการมีสวนรวมของขาราชการในสํานักงานสาธารณสุขอําเภอจังหวดัราชบรีุ โดยการวจิัย
เชิงสํารวจ (Survey  research ) นําเสนอเปน  4  ตอน ประกอบดวย  
 
ตอนที่  1.  ขอมูลสวนบุคคล 
  ขอมูลสวนบุคคลของขาราชการในสํานักงานสาธารณสุขอําเภอ  จังหวัดราชบุรี  
จํานวน  81  คน   โดยมีรายละเอียดดังนี ้
 
ตารางที่  1  จํานวนและรอยละของขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามขอมูล 
                   สวนบุคคล 
                                                                                                                                              (N = 81) 

ขอมูลสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 

เพศ 
1. ชาย 
2. หญิง 

 
42 
39 

 
51.90 
48.10 

รวม 81 100 
อายุ 

1. 21  –  30  ป 
2. 31  –  40  ป 
3. 41  –  50  ป 
4. 50   ปขึ้นไป 

 
8 

25 
33 
15 

 
9.90 

30.90 
40.70 
18.50 

รวม 81 100 
อายุเฉล่ีย 42.46 ป   อายุต่ําสุด  23  ป อายุมากสุด  59  ป  SD = 8.68 
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