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document, grabbing tests and separate the industry, investigation, the supervision and follow, and 

the arrangement does a report for uses to are a tool in the making a decision next. 
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system modifying data test from hand picture to the letter, (Optical Character Recognition: OCR), 

meet that, cannot usable effectively with arrangement system collects data of Thailand industry, 

both of in the format of the number, and the character, then get do applicability system manages 
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บทท่ี1 
บทนํา 

 
1. ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

ปจจุบันการสํารวจขอมูลการผลิตรายปของสํานักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม กระทรวง
อุตสาหกรรม มีการสํารวจผูประกอบการจํานวน 4,000 โรงงานตอปนับแตป 2544 จนถึงปจจุบันทั้งส้ิน 
4,000 เลม ๆ ละ 32 หนา ตองใชพ้ืนที่ในการจัดเกบ็เอกสารเพิ่มข้ึนทุกป 

การจัดเก็บเอกสารในสํานักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม ซ่ึงมีการเก็บเอกสารท่ีสําคัญไวเปน
จํานวนมาก ปญหาที่พบคือทําใหยากตอการดูแลและการคนหา  นอกจากนี้ยังเสียคาใชจายในการจัดเก็บ
และไมมีความปลอดภัยตอเอกสาร รวมไปถึงการรักษาคุณภาพของเอกสารใหอยูในสภาพที่ใชงานได 
นานที่สุด 

ดังน้ันจึงเห็นวาระบบการจัดการขอมูลอุตสาหกรรม โดยนําระบบคอมพิวเตอรเขามาใชจะ
เปนการเหมาะสมสําหรับงานดานการจัดการขอมูล ซ่ึงเปนสวนสําคัญของสํานักเศรษฐกิจอุตสาหกรรม 
กระทรวงอุตสาหกรรมมาก เพ่ือเปนการเพิ่มประสิทธิภาพงานและเกิดการคุมคาในการใชพ้ืนที่ในการ
จัดเก็บเอกสาร คิดเปนพ้ืนที่ 124.2 ตารางเมตรใหเกิดประโยชนสูงสุด รวมทั้งเปนสวนหน่ึงที่ชวย
สนับสนุนการดําเนินการตาง ๆ ไดมากข้ึน 
 
2. วัตถุประสงค 

2.1. เพ่ือนําขอมูลการผลิตรายปไปจัดเก็บเขาเครื่องคอมพิวเตอร ใชวิธีสแกนขอมูลเก็บเปน
ไฟลภาพ ในระดับโรงงาน และระดับกลุมอุตสาหกรรม 

2.2. ศึกษารายละเอียดเบื้องตนของการแปลงขอมูลจากภาพกราฟกใหเปนตัวอักษร (Optical 
Character Recognition: OCR) 

2.3. ศึกษาโปรแกรมเพื่อใชในการจัดเก็บและการคนหาเอกสารโดยจะชวยลดคาใชจายในการ
จัดเก็บ และทําใหการคนหาเอกสารมีประสิทธิภาพ 

2.4. สรางระบบความปลอดภัยตอเอกสาร ใหไดตามความเหมาะสมสําหรับผูใช 
2.5. เพ่ือชวยลดขั้นตอนการดําเนินงานของเจาหนาที่ 
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3. ขอบเขตการดําเนินงาน 
3.1. ใชขอมูลเอกสารที่จะตองจัดเก็บของสํานักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม 
3.2. ทําทั้งส้ิน 3 ป ต้ังแตป 2547 ถึง 2549  คิดเปนปละ 4,000 เลม หน่ึงโรงงานเทากับ 1 เลม 

จํานวน  4,000 เลม ๆ  ละ 32 หนา 
3.3. ศึกษาสแกนในรูปแบบขาว-ดํา 
3.4. ในการศึกษาครั้งน้ี จะทําการทดลองการทํางานของการแปลงขอมูลจากภาพกราฟกใหเปน

ตัวอักษร (Optical Character Recognition: OCR) 
3.5. ศึกษาและวิเคราะหความเปนไปไดของระบบโดยการศึกษาลักษณะและขั้นตอนการ

ดําเนินงานปจจุบันรวมทั้งปญหาตางๆท่ีเกี่ยวของจากเอกสารและสอบถามเจาหนาท่ีเกี่ยวของ 
3.6. การนําเขา (Input) เอกสารเขาสูระบบเอกสารเขาสูระบบเอกสารนั้นจะอยูในลักษณะของ

ไฟลรูปภาพที่ผานการสแกนกอนแลว 
3.7. การทํางานของระบบครอบคลุมการจัดเก็บ คนหา  
3.8. ในการเขาสูระบบผูใช (User) แตละคนจะมีรหัส (Password) และ Login สวนตัว 

 
4. นิยามศัพทเฉพาะ 

4.1. เอกสารหมายถึง เอกสารไดแก จดหมายโตตอบ ฟอรมตางๆ หนังสือรายงาน แผนภูมิ
ตางๆ ใบรับรองคุณวุฒิ สัญญา ภาพถาย แคทตาลอก คูมือหรือเอกสารอื่นใดซึ่งทําขึ้นหรือใชโดยหนวยงาน
ในการดําเนินงานและมีคาทางกฎหมาย ทางสัญญา ทางการคลัง การเงิน หรือทางประวัติศาสตร 

4.2. ระบบบริหารงานเอกสาร หมายถึง ระบบที่เปลี่ยนจากการใชเอกสารในรูปแบบของ
กระดาษไปเปนรูปภาพในระบบคอมพิวเตอรและสามารถคนหาเอกสารไดภายในเวลาอันรวดเร็ว 

4.3. การควบคุมเอกสาร  หมายถึง การควบคุมในการผลิต การจัดเก็บ และการกําจัดหรือทําลาย
เอกสารเมื่อหมดความจําเปนที่จะตองใชอีกตอไป 

4.4. ISIC (International Standard Industrials Code) หมายถึง รหัสโรงงานที่กําหนดใหอยูใน
กลุมเปนมาตรฐานการกําหนดที่ใชกําหนดเหมือนกันทั่วไป 

4.5. โอซีอาร (Optical Character Recognition: OCR) การแปลงขอมูลจากภาพกราฟกใหเปน
ตัวอักษร หมายถึง ซอฟตแวรอยางหน่ึงที่ออกแบบเพื่อใหแปลความหมายที่ปรากฏในไฟลรูปภาพ ไปเปน
ขอมูลที่สามารถประมวลผลได โดยปกติการนําเขารูปภาพเพื่อเขาสูกระบวนการแปลสามารถใชเครื่อง
สแกนเนอรหรือกลองดิจิตอล หรืออุปกรณที่ออกแบบมาเฉพาะทาง 
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5. วิธีการดําเนินงาน/ข้ันตอนการดําเนินงาน  
5.1. จัดเก็บและรวบรวมขอมูลท่ีเกี่ยวของหรือตองใชตางๆ 
5.2. ศึกษาและวิเคราะหระบบ 
5.3. วิเคราะหและออกแบบระบบ 
5.4. ศึกษาเทคโนโลยีที่ใชในการเขียนโปรแกรม  
5.5. ทดสอบและแกไขโปรแกรมเพื่อใหสามารถใชงานไดอยางสมบูรณ และทดสอบติดต้ัง

โปรแกรม 
5.6. การรายงานผลการดําเนินงาน ทดสอบและปรับปรุงโปรแกรมทั้งหมด 
5.7. จัดทําเอกสารและคูมือการใชโปรแกรม 

 
6. ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

6.1. เพ่ือความสะดวกในการนําขอมูลเก็บไวใหรวดเร็ว 
6.2. อํานวยความสะดวก แบงเบาภาระเจาหนาที่จากขั้นตอนการทํางานดวยมือ และใช

คอมพิวเตอรแทนเพิ่มประสิทธิภาพในงานมากขึ้น 
6.3. มีระบบการสืบคน ไดอยางรวดเร็ว ลดปญหาความลาชาและการสูญหายเอกสาร 
6.4. สามารถควบคุมดูแล และจัดการเอกสาร ไดอยางทั่วถึงและมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
6.5. เกิดประสิทธิภาพในการจัดเก็บเอกสารใหมีความถูกตองและเชื่อถือได 
6.6. สามารถนําไปใชกับการเก็บขอมูลของหนวยงานตางๆได 
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บทท่ี 2 
ทฤษฏีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
ปจจุบันน้ี เทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทอยางกวางขวางในทุกวงการ และเทคโนโลยี

สารสนเทศกลายเปนเคร่ืองมือสําคัญของการทํางานทุกดาน นับต้ังแตทางดานการศึกษา พาณิชยกรรม 
เกษตรกรรม อุตสาหกรรม สาธารณสุข การวิจัยและพัฒนา ตลอดจนดานการเมืองและราชการ อันที่จริง
แลวจะเห็นวาไมมีงานดานใดที่ไมมีผูคิดประยุกตหรือนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขาไปชวยใหการทํางาน
น้ัน ๆ มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลย่ิงขึ้น 
 
1. เทคโนโลยีสารสนเทศกับการจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส 

1.1. ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology: IT) หรือเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสาร (Information and Communication Technologies: ICTs) ก็คือ เทคโนโลยีสองดานหลัก ๆ  
ที่ประกอบดวยเทคโนโลยีระบบคอมพิวเตอร และ เทคโนโลยีส่ือสารโทรคมนาคมที่ผนวกเขาดวยกัน เพ่ือ
ใชในกระบวนการจัดหา จัดเก็บ สราง และเผยแพรสารสนเทศในรูปตาง ๆ ไมวาจะเปนเสียง ภาพ 
ภาพเคล่ือนไหวขอความหรือตัวอักษร และตัวเลข เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ ความถูกตอง ความแมนยํา และ
ความรวดเร็วใหทันตอการนําไปใชประโยชน 

1.2. ขอมูลกับสารสนเทศ 
ขอมูล (Data) หมายถึง กลุมตัวอักขระที่เมื่อนํามารวมกันแลวมีความหมายอยางใดอยางหน่ึง

และมีสําคัญควรคาแกการจัดเก็บเพ่ือนําไปใชในโอกาสตอๆ ไป ขอมูลมักเปนขอความที่อธิบายถึงส่ิงใด
ส่ิงหน่ึง อาจเปนตัวอกัษร ตัวเลข หรือสัญลักษณใด ๆ ที่สามารถนําไปประมวลผลดวยคอมพิวเตอรได 

สารสนเทศหมายถึง ขอมูลขาวสาร ความรูตางๆที่ไดรับการสรุป การคํานวณ การจัดเรียง 
หรือประมวลแลวจากขอมูลตางๆที่เกี่ยวของอยางเปนระบบตามหลักวิชาการจนไดเปนขอความรูเพ่ือ
นํามาเผยแพรและใชประโยชนในงานดานตาง ๆ 

ขอมูลและสารสนเทศนับวามีประโยชนตอการนําไปใชบริหารงานดานตางๆ มากมาย อาทิ 
เชนดานการวางแผนสามารถนําสารสนเทศไปใชในการวางแผนเกี่ยวกับการจัดการองคการ การบริหาร 
งานทรัพยากรมนุษย กระบวนการผลิตสินคา การตลาด เปนตน 
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1. ดานการตัดสินใจ สามารถนําสารสนเทศไปใชในการตัดสินใจเพื่อเลือกแนวทางหรือ
ทางเลือกที่มีปญหานอยที่สุดในการแกปญหาตางๆ การมีสารสนเทศที่สมบูรณทันสมัยและครบถวนจะชวย
ใหการตัดสิน ใจถูกตอง รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

2. ดานการดําเนินงาน สามารถนําสารสนเทศไปใชในการดําเนินงานตางๆ เชน ใชเพ่ือควบคุม
หรือติดตามผลการปฏิบัติงานใหสอดคลองกับกฎระเบียบ วัตถุประสงค และเปาหมายขององคการ 

1.3. ความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
มี 5 ประการไดแก 
ประการแรก การสื่อสารถือเปนส่ิงจําเปนในการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ของมนุษย ส่ิงสําคัญที่

มีสวนในการพัฒนากิจกรรมตางๆ ของมนุษยประกอบดวย Communications media, การสื่อสาร
โทรคมนาคม (Telecoms), และเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) 

ประการที่สอง เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารประกอบดวยผลิตภัณฑหลักที่มากไป
กวาโทรศัพทและคอมพิวเตอร เชน แฟกซ อินเทอรเน็ต และอีเมล ทําใหสารสนเทศเผยแพรหรือกระจาย
ออกไปในที่ตาง ๆ  ไดสะดวก 

ประการที่สาม เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีผลใหการใชงานดานตางๆ มีราคาถูกลง 
ประการที่ส่ี เครือขายส่ือสาร (Communication networks) ไดรับประโยชนจากเครือขาย

ภายนอก เน่ืองจากจํานวนการใชเครือขาย จํานวนผูเชื่อมตอและจํานวนผูท่ีมีศักยภาพในการเขาเช่ือมตอ
กับเครือขายนับวันจะเพิ่มสูงขึ้น 

ประการที่หา เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารทําใหฮารดแวรคอมพิวเตอร และตนทุน
การใช ICT มีราคาถูกลงมาก 

1.4. องคประกอบของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศนั้นอาจกลาวไดวาประกอบขึ้นจากเทคโนโลยีสองสาขาหลักคือ 

เทคโนโลยีคอมพิวเตอร และเทคโนโลยีส่ือสารโทรคมนาคม สําหรับรายละเอียดพอสังเขปของแตละ
เทคโนโลยีมีดังตอไปนี้ คือ 

1. เทคโนโลยีคอมพิวเตอร 
คอมพิวเตอรเปนเครื่องอิเล็กทรอนิกสที่สามารถจดจําขอมูลตางๆ และปฏิบัติตามคําส่ังที่บอก 

เพ่ือใหคอมพิวเตอรทํางานอยางใดอยางหนึ่งให คอมพิวเตอรน้ันประกอบดวยอุปกรณตางๆ ตอเชื่อมกัน
เรียกวา ฮารดแวร (Hardware) และอุปกรณฮารดแวรน้ีจะตองทํางานรวมกับโปรแกรมคอมพิวเตอรหรือที่
เรียกกันวา ซอฟตแวร (Software)  

ฮารดแวร ประกอบดวย 5 สวน คือ 
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อุปกรณรับขอมูล (Input) เชน แผงแปนอักขระ (Keyboard), เมาส, เคร่ืองตรวจกวาดภาพ 
(Scanner), จอภาพสัมผัส (Touch Screen), ปากกาแสง (Light Pen), เคร่ืองอานบัตรแถบแมเหล็ก 
(Magnetic Strip Reader), และเครื่องอานรหัสแทง (Bar Code Reader) 

อุปกรณสงขอมูล (Output) เชน จอภาพ (Monitor), เคร่ืองพิมพ (Printer), และเทอรมินัล 
หนวยประมวลผลกลาง จะทํางานรวมกับหนวยความจําหลักในขณะคํานวณหรือประมวลผล 

โดยปฏิบัติหนาที่ตามคําส่ังของโปรแกรมคอมพิวเตอร โดยการดึงขอมูลและคําส่ังที่เก็บไวไวใน
หนวยความจําหลักมาประมวลผล 

หนวยความจําหลัก มีหนาที่เก็บขอมูลท่ีมาจากอุปกรณรับขอมูลเพ่ือใชในการคํานวณ และ
ผลลัพธของการคํานวณกอนที่จะสงไปยังอุปกรณสงขอมูล รวมทั้งการเก็บคาํส่ังขณะกําลังประมวลผล 

หนวยความจําสํารอง ทําหนาที่จัดเก็บขอมูลและโปรแกรมขณะยังไมไดใชงาน เพ่ือการใชใน
อนาคต ซอฟตแวร เปนองคประกอบที่สําคัญและจําเปนมากในการควบคุมการทํางานของเครื่อง
คอมพิวเตอร 

ซอฟตแวรสามารถแบงออกไดเปน 2 ประเภท คือ 
ประเภทที่หนึ่ง ซอฟตแวรระบบ มีหนาที่ควบคุมอุปกรณตาง ๆ ภายในระบบคอมพิวเตอร 

และเปนตัวกลางระหวางผูใชกับคอมพิวเตอรหรือฮารดแวร ซอฟตแวรระบบสามารถแบงเปน 3  
ชนิดใหญ คือ 

1. โปรแกรมระบบปฏิบัติการ ใชควบคุมการทํางานของคอมพิวเตอรและอุปกรณพวงตอกับ
เคร่ืองคอมพิวเตอร ตัวอยางโปรแกรมที่นิยมใชกัน ในปจจุบัน เชน UNIX, DOS, Microsoft Windows 

2. โปรแกรมอรรถประโยชน ใชชวยอํานวยความสะดวกแกผูใชเคร่ืองคอมพิวเตอรในระหวาง
การประมวลผลขอมูลหรือในระหวางที่ใช เครื่องคอมพิวเตอร ตัวอยางโปรแกรมที่นิยมใชกันในปจจุบัน เชน 
โปรแกรมเอดิเตอร (Editor)  

3. โปรแกรมแปลภาษา ใชในการแปลความหมายของคําส่ังที่เปนภาษาคอมพิวเตอรใหอยูใน
รูปแบบที่เคร่ืองคอมพิวเตอรเขาใจ และทํางานตามที่ ผูใชตองการ 

ประเภทที่สอง ซอฟตแวรประยุกตเปนโปรแกรมที่เขียนขึ้นเพ่ือทํางานเฉพาะดานตามความ
ตองการ ซ่ึงซอฟตแวรประยุกตน้ีสามารถแบงเปน 3 ชนิด คือ 

1. ซอฟตแวรประยุกตเพ่ืองานทั่วไป เปนซอฟตแวรที่สรางขึ้นเพ่ือใชงานทั่วไปไมเจาะจง
ประเภทของธุรกิจ ตัวอยาง เชน Word Processing, Spreadsheet, Database Management เปนตน 

2. ซอฟตแวรประยุกตเฉพาะงาน เปนซอฟตแวรท่ีสรางข้ึนเพ่ือใชในธุรกิจเฉพาะ ตามแต
วัตถุประสงคของการนําไปใช 
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3. ซอฟตแวรประยุกตอ่ืนๆ เปนซอฟตแวรที่เขียนข้ึนเพ่ือความบันเทิง และอื่นๆ นอกเหนือจาก
ซอฟตแวรประยุกตสองชนิดขางตน ตัวอยาง เชน Hypertext, Personal Information Management และ
ซอฟตแวรเกมตาง ๆ  เปนตน 

 

 
 
ภาพที่ 1  แผนภาพแสดงกระบวนการจัดการระบบสารสนเทศ 
 

2. เทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคม 
เทคโนโลยีส่ือสารโทรคมนาคม ใชในการติดตอส่ือสารรับ/สงขอมูลจากที่ไกลๆ เปนการสง

ของขอมูลระหวางคอมพิวเตอรหรือเครื่องมือที่อยูหางไกลกัน ซ่ึงจะชวยใหการเผยแพรขอมูลหรือ
สารสนเทศไปยังผูใชในแหลงตางๆ เปนไปอยางสะดวกรวดเร็ว ถูกตองครบถวน และทันการณ ซ่ึงรูปแบบ
ของขอมูลที่รับ/สงอาจเปนตัวเลข (Numeric Data) ตัวอักษร (Text) ภาพ (Image) และเสียง (Voice)  

เทคโนโลยีที่ใชในการสื่อสารหรือเผยแพรสารสนเทศ ไดแก เทคโนโลยีที่ใชในระบบ
โทรคมนาคมทั้งชนิดมีสายและไรสาย เชน ระบบโทรศัพท, โมเด็ม, แฟกซ, โทรเลข, วิทยุกระจายเสียง, 
วิทยุโทรทัศน เคเบิ้ลใยแกวนําแสง คลื่นไมโครเวฟ และดาวเทียม เปนตน สําหรับกลไกหลักของการสื่อสาร
โทรคมนาคมมีองคประกอบพื้นฐาน 3 สวน ไดแก ตนแหลงของขอความ (Source/Sender), ส่ือกลางสําหรับ
การรับ/สงขอความ (Media), และสวนรับขอความ (Sink/Decoder) ดังแผนภาพตอไปน้ี คือ 

สําหรับกลไกหลักของการสื่อสารโทรคมนาคมมีองคประกอบพื้นฐาน 3 สวน ไดแก ตน
แหลงของขอความ (Source/Sender), ส่ือกลางสําหรับการรับ/สงขอความ (Media), และสวนรับขอความ 
(Sink/Decoder) ดังแผนภาพตอไปนี้ คือ 

 

 
 
ภาพที่ 2  แผนภาพแสดงกลไกหลักของการสื่อสารโทรคมนาคม 
 

นอกจากน้ี เทคโนโลยีสารสนเทศสามารถจําแนกตามลักษณะการใชงานไดเปน 6 รูปแบบ 
ดังน้ีตอไปนี้ คือ 
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1. เทคโนโลยีที่ใชในการเก็บขอมูล เชน ดาวเทียมถายภาพทางอากาศ, กลองดิจิทัล, กลองถาย 
วีดีทัศน, เคร่ืองเอกซเรย ฯลฯ 

2. เทคโนโลยีที่ใชในการบันทึกขอมูล จะเปนส่ือบันทึกขอมูลตาง ๆ เชน เทปแมเหล็ก,  
จานแมเหล็ก, จานแสงหรือจานเลเซอร, บัตรเอทีเอ็ม ฯลฯ 

3. เทคโนโลยีที่ใชในการประมวลผลขอมูล ไดแก เทคโนโลยีคอมพิวเตอรทั้งฮารดแวร และ
ซอฟตแวร 

4. เทคโนโลยีที่ใชในการแสดงผลขอมูล เชน เครื่องพิมพ, จอภาพ, พล็อตเตอร ฯลฯ 
5. เทคโนโลยีที่ใชในการจัดทําสําเนาเอกสาร เชน เครื่องถายเอกสาร, เคร่ืองถายไมโครฟลม 
6. เทคโนโลยีสําหรับถายทอดหรือส่ือสารขอมูล ไดแก  ระบบโทรคมนาคมตาง ๆ เชน 

โทรทัศน, วิทยุกระจายเสียง, โทรเลข, เทเล็กซ และระบบเครือขายคอมพิวเตอรทั้งระยะใกลและไกล 
1.1. ความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
สามารถอธิบายความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศในดานที่มีผลกระทบตอการ

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมดานตาง ๆ ของผูคนไวหลายประการดังตอไปนี้ (จอหน ไนซบิตต อางถึงใน  
ยืน ภูวรวรรณ) 

ประการที่หน่ึง เทคโนโลยีสารสนเทศ ทําใหสังคมเปลี่ยนจากสังคมอุตสาหกรรมมาเปน
สังคมสารสนเทศ 

ประการที่สอง เทคโนโลยีสารสนเทศทําใหระบบเศรษฐกิจเปลี่ยนจากระบบแหงชาติไปเปน
เศรษฐกิจโลก ท่ีทําใหระบบเศรษฐกิจของโลกผูกพันกับทุกประเทศ ความเชื่อมโยงของเครือขาย
สารสนเทศทําใหเกิดสังคมโลกาภิวัฒน 

ประการที่สาม เทคโนโลยีสารสนเทศทําใหองคกรมีลักษณะผูกพัน มีการบังคับบัญชาแบบ
แนวราบมากขึ้น หนวยธุรกิจมีขนาดเล็กลง และเชื่อมโยงกันกับหนวยธุรกิจอื่นเปนเครือขาย การดําเนิน
ธุรกิจมีการแขงขันกันในดานความเร็ว โดยอาศัยการใชระบบเครือขายคอมพิวเตอร และการสื่อสาร
โทรคมนาคมเปนตัวสนับสนุน เพ่ือใหเกิดการแลกเปลี่ยนขอมูลไดงายและรวดเร็ว 

ประการที่ส่ี เทคโนโลยีสารสนเทศเปนเทคโนโลยีแบบสุนทรียสัมผัส และสามารถ
ตอบสนองตามความตองการการใชเทคโนโลยีในรูปแบบใหมท่ีเลือกไดเอง 

ประการที่หา เทคโนโลยีสารสนเทศทําใหเกิดสภาพทางการทํางานแบบทุกสถานที่และทุกเวลา 
ประการที่หก เทคโนโลยีสารสนเทศกอใหเกิดการวางแผนการดําเนินการระยะยาวขึ้น อีกทั้ง

ยังทําใหวิถีการตัดสินใจ หรือเลือกทางเลือกไดละเอียดขึ้น 
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กลาวโดยสรุปแลว เทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทที่สําคัญในทุกวงการ มีผลตอการ
เปลี่ยนแปลงโลกดานความเปนอยู สังคม เศรษฐกิจ การศึกษา การแพทย เกษตรกรรม อุตสาหกรรม 
การเมือง ตลอดจนการวิจัยและการพัฒนาตาง ๆ 

1.2. ปจจัยที่ทําใหเกิดความลมเหลวในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช 
จากงานวิจัยของ Whittaker พบวา ปจจัยของความลมเหลวหรือความผิดพลาดที่เกิดจากการ

นําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในองคการ มีสาเหตุหลัก 3 ประการ ไดแก 
1. การขาดการวางแผนที่ดีพอ โดยเฉพาะอยางยิ่งการวางแผนจัดการความเสี่ยงไมดีพอ  

ย่ิงองคการมีขนาดใหญมากขึ้นเทาใด การจัดการความเสี่ยงยอมจะมีความสําคัญมากขึ้นเปนเงาตามตัว ทําให
คาใชจายดานน้ีเพ่ิมสูงข้ึน 

2. การนําเทคโนโลยีที่ไมเหมาะสมมาใชงาน การนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใชในองคการ
จําเปน ตองพิจารณาใหสอดคลองกับลักษณะของธุรกิจหรืองานที่องคการดําเนินอยู หากเลือกใชเทคโนโลยี
ที่ไมสอดรับกับความตองการขององคการแลวจะทําใหเกิดปญหาตางๆตามมาและเปนการสิ้นเปลือง
งบประมาณโดยใชเหตุ 

3. การขาดการจัดการหรือสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูง การที่จะนําเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เขามาใชงานในองคกร หากขาดซึ่งความสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูงแลวก็ถือวาลมเหลวต้ังแตยังไมได
เริ่มตน การไดรับความมั่นใจจากผูบริหารระดับสูงเปนกาวยางที่สําคัญและจําเปนที่จะทําใหการนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในองคการประสบความสําเร็จ 

สําหรับสาเหตุของความลมเหลวอ่ืนๆ ที่พบจากการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช เชน  
ใชเวลาในการดําเนินการมากเกินไป (Schedule overruns), นําเทคโนโลยีที่ลํ้าสมัยหรือยังไมผานการ
พิสูจนมาใชงาน (New or unproven technology), ประเมินแผนความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ไมถูกตอง, ผูจัดจําหนายเทคโนโลยีสารสนเทศ (Vendor) ที่องคการซื้อมาใชงานไมมีประสิทธิภาพและ
ขาดความรับผิดชอบ และระยะเวลาของการพัฒนาหรือนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชจนเสร็จสมบูรณ 
ใชเวลานอยกวาหน่ึงป 

นอกจากนี้ ปจจัยอ่ืนๆ ที่ทําใหการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชไมประสบความสําเร็จ 
ในดานผูใช งานนั้น อาจสรุปไดดังน้ี คือ 

1.  ความกลัวการเปลี่ยนแปลง กลาวคือ ผูคนกลัวที่จะเรียนรูการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
รวมทั้งกลัววาเทคโนโลยีสารสนเทศจะเขามาลดบทบาทและความสําคัญในหนาที่การงานที่รับผิดชอบของ
ตนใหลดนอย ลงจนทําใหตอตานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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2. การไมติดตามขาวสารความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศอยางสม่ําเสมอ เน่ืองจากเทคโนโลยี
สาร สนเทศเปลี่ยนแปลงรวดเร็วมาก หากไมมั่นติดตามอยางสม่ําเสมอแลวจะทําใหกลายเปนคนลาหลังและ
ตกขอบ จนเกิดสภาวะชะงักงันในการเรียนรูและใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

3. โครงสรางพ้ืนฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศของประเทศกระจายไมทั่วถึง ทําใหขาดความ
เสมอภาคในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือเกิดการใชกระจุกตัวเพียงบางพื้นที่ ทําใหเปนอุปสรรคในการ
ใชงานดานตาง ๆ ตามมา เชน ระบบโทรศัพท อินเทอรเน็ตความเร็วสูง ฯลฯ 
 
2. แนวคิดท่ัวไปเก่ียวกับระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 

คําที่ใชเรียกระบบขอมูลเพ่ือการบริหารหรือระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ และอาจพบคํา
วา ระบบขอมูลเพ่ือการจัดการ หรือระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ สําหรับภาษาอังกฤษนั้นอาจจะเห็นได
ทั้งคําวา Management Information System (MIS) หรือ Computer-Based Information Systems หรือ 
Information Systems 

ระบบขอมูลเพ่ือการบริหารเปนแนวคิดที่เปนพ้ืนฐานตางๆ และเปนแนวทางในการบริหาร
ทรัพยากรที่เกี่ยวของกับระบบขอมูล และเอื้ออํานวยใหองคกรประสบความสําเร็จในการนําคอมพิวเตอร
เขามาชวยในการประมวลผลขอมูลและบริหารงาน ดังน้ันจึงมีชื่อวา ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 
(Management Information System) หรือ หรือ Computer-Based Information Systems หรือ Information 
Systems  

ระบบขอมูลเพ่ือการบริหารเปนระบบที่ประมวลขอมูลไวเพ่ือชวยในการปฏิบัติงานและ
บริหารงานในระดับ แตสําหรับธุรกิจขนาดใหญ ซ่ึงมีจํานวนมากในปจจุบัน ประกอบกับมีการแขงขันที่
รุนแรง การบริหารงานจึงมีความยุงยากและตองการระบบขอมูลที่ดีอยางมาก ที่เขามาชวยวางแผน และ
ควบคุมและตัดสินใจ ทั้งยังจะตองทันเวลาอีกดวย จึงเปนการหลีกเลี่ยงไมไดเลยที่คอมพิวเตอร จะตองเขา
มาเปนสวนประกอบที่สําคัญของระบบขอมูล เพ่ือการบริหารที่จะชวยใหสามารถประมวลขอมูลจํานวน
มากใหอยูในรูปแบบที่เหมาะสม และสามารถนําไปใชไดอยางทันเวลา ฉะนั้นเมื่อมีการกลาวถึงระบบ
ขอมูลเพ่ือการบริหารจึงมักหมายถึงระบบขอมูลที่ใชเครื่องคอมพิวเตอรชวยในการประมวลผลขอมูล 

การที่มีคอมพิวเตอรเกิดขึ้นชวยทําใหแนวคิดเกี่ยวกับระบบขอมูลที่มีอยูด่ังเดิม สามารถนํามา
ปฏิบั ติให เปนจริงได  ความกาวหนาของคอมพิวเตอร เปนปจจัยสําคัญปจจัยหน่ึง  ที่จะกําหนด
ความกาวหนาของระบบขอมูลเพ่ือการบริหาร ฉะนั้นความกาวหนาของระบบขอมูล เพ่ือการบริหารจึง
จําเปนตองอยูภายใตขอบเขตความเปนไปไดทางเทคโนโลยีของคอมพิวเตอรดวยระบบสารสนเทศ 

การประมวลขอมูล หรือการบริหารขอมูลในดานความรู (Knowledge Work) หรือ การ
ตัดสินใจ  เปนการนําคอมพิวเตอรมาใชในสํานักงานและเทคโนโลยี ส่ือสาร  (Communication 
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Technology) เพ่ือการสนับสนุนงานดานธุรกิจก็เปนสวนหน่ึงของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ ดวย
เชนเดียวกัน 

ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการนั้น นับวามีประโยชนตอบุคคลหลายฝาย เชน ผูออกแบบ  
ผูปฏิบัติ ผูจัดการระบบสารสนเทศ และผูกําหนดความตองการสารสนเทศ และยังชวยนักวิเคราะหระบบ 
(System Analyst) ใหเขาใจสารสนเทศที่ตองการในการวางแผนการจัดการ และผูใช (User) ใหเขาใจ
สารสนเทศที่เขาตองการวาเหมาะสมกับระยะอยางไร 

วิทยาการคอมพิวเตอร (Computer Science) เปนศาสตรที่สําคัญตอระบบสารสนเทศเพื่อการ
จัดการเปนการนําเอาวิธีการคํานวณ ซอฟตแวรและโครงสรางขอมูล มารวมไวดวยกันจึงถือวาเปนการ
ประยุกตใชเทคโนโลยีของวิทยาการคอมพิวเตอรกับสารสนเทศ เพ่ือการจัดการ 

สวนประกอบการปฏิบัติงานของระบบสารสนเทศในการประมวลผล หรือผลลัพธของระบบ
ประกอบดวย ทางกายภาพ ไดแก 

1. ฮารดแวร หมายถึง เปนเครื่องคอมพิวเตอร มีลักษณะเปนโครงรางสามารถมองเห็นดวยตา
และสัมผัสได เชน จอภาพ คียบอรด เคร่ืองพิมพ เมาส เปนตน ซ่ึงสามารถแบงออกเปนสวนตางๆ  
ตามลักษณะการทํางาน ได 4 หนวย คือ หนวยรับขอมูล (Input Unit) หนวยประมวลผลกลาง (Central 
Processing Unit : CPU) หนวยแสดงผล (Output Unit) หนวยเก็บขอมูลสํารอง (Secondary Storage) โดย
อุปกรณแตละหนวยมีหนาที่การทํางานแตกตางกัน 

2. ซอฟทแวร   หมายถึง  เปนโปรแกรมหรือชุดคําส่ัง ที่ ถูกเขียนขึ้นเพ่ือ  ส่ังใหเคร่ือง 
คอมพิวเตอรทํางาน ซอฟตแวรจึงเปนเหมือนตัวเช่ือมระหวางผูใชเครื่องคอมพิวเตอรและเครื่อง
คอมพิวเตอร ถาไมมีซอฟตแวรเรา ก็ไมสามารถใชเครื่องคอมพิวเตอรทําอะไรไดเลย 

3. ฐานขอมูล หมายถึง แหลงท่ีใชสําหรับเก็บรวบรวมขอมูลซ่ึงอยูในรูปแฟมขอมูลมารวมไว 
ที่เดียวกัน รวมทั้งตองมีสวนของพจนานุกรมขอมูล (data dictionary) เก็บคําอธิบายเกี่ยวกับโครงสราง 
ของฐานขอมูล และเนื่องจากขอมูลที่จัดเก็บน้ันตองมีความสัมพันธซ่ึงกันและกันทําใหสามารถสืบคน 
(retrieval) แกไข (modified) ปรบัปรุงเปล่ียนแปลงโครงสราง ขอมูล (update) และจัดเรียง (sort) ไดสะดวกขึน้
โดยในการกระทําการดังท่ีกลาวมาแลว ตองอาศัยซอฟตแวรประยุกตสําหรับจัดการฐานขอมูล 

4. ข้ันตอนการปฏิบัติงาน เปนการปฏิบัติงานอยางเปนทางการ (Format) เปนหนังสือคูมือการ
ปฏิบัติงาน ในการบันทึกขอมูลเขาหรือดึงขอมูลมาดูเพ่ือตองการใชผลรายงาน 

การประมวลผล เปนการทํางานของระบบสารสนเทศในแงของหนาที่ในการประมวลผล 
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การประมวลผลรายการ (Process Transaction) 
 

 
 
ภาพที่ 3  แสดงการประมวลผล 
 

การประมวลผลรายการ (Process Transaction) หมายถึง การดําเนินในกิจกรรมในองคกรหรือ 
ภายนอกองคกรเปนการบันทึกรายงาน (Record) จากรายการ (Transaction) เพ่ือ 

1. กําหนดรายการนําเขา เชน ขอมูลลูกคา ขอมูลกําหนดราคา 
2. ออกผลรายงานขอมูลลูกคา รายการรับจายของราน 
3. การติดตอส่ือสารระหวางรายการใชงานของลูกคา และกําหนดราคา ที่ตองการเพื่อใชบันทึก

รายการเปนสารสนเทศ เปนตน 
 
การดูแลแฟมขอมูลหลัก (Maintain Master Files) 

 

 
 
ภาพที่ 4  การรักษาแฟมขอมูล 
 

เปนการเพื่อตองการสรางและการดูแลรักษาแฟมขอมูลในแฟมขอมูลหลัก (Master File) เปน
การเก็บขอมูลถาวร เชน ขอมูลการใชงานของลูกคา เปนตน รายการในแฟมขอมูลหลักจะถูกปรับปรุงให
เปนปจจุบัน 

 



13 

 

การออกแบบรายงาน (Product Reports) 
 

 
 
ภาพที่ 5  การออกรายงาน 
 

นับวามีความสําคัญตอระบบสารสนเทศ เปนงานที่อยูในกําหนดการ แตบางครั้งระบบ
สารสนเทศจะตองสามารถออกรายงาน สําหรับงานเรงดวนอยางรวดเร็วได 

 
กระบวนการโตตอบเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจ (Process Interactive Support Application) 
 

 
 
ภาพที่ 6  การโตตอบเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจ 
 

การใชคอมพิวเตอรทําการประมวลผลเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจ โดยผานตัวแบบในระบบ
สารสนเทศ หรืออาจมีการเปลี่ยนแปลงขอมูลนําเขา จนกระทั่งคําตอบเปนที่นาพอใจ 

รายงานที่ผูใชตองการ เปนระบบสารสนเทศที่ผูใชตองการรายงานหรือผลลัพธ (Output) ที่ได
จากการประมวลผลขอมูลนําเขา (Input) ตองมีประโยชนตอการใชงาน กะทัดรัด เขาใจงายสะดวกตอการ
นําไปใชงาน และสะดวกหรืองายตอผูใชที่ออกรายงาน 

ฐานขอมูล (Database) 
การจัดการฐานขอมูล (Database Management) คือ การบริหารแหลงขอมูลที่ถูกเก็บรวบรวม

ไวที่ศูนยกลาง เพ่ือตอบสนองตอการใชของโปรแกรมประยุกตอยางมีประสิทธิภาพและลดการซ้ําซอน
ของขอมูล รวมทั้งความขัดแยงของขอมูลที่เกิดขึ้นภายในองคการ ในอดีตการเก็บขอมูลมักจะเปนอิสระ
ตอกันไมมีการเชื่อมโยงของขอมูลเกิดการสิ้นเปลืองพ้ืนที่ในการเก็บขอมูล เชน องคการหนึ่งจะมีแฟม
บุคคล (Personnel) แฟมเงินเดือน (Payroll) และแฟมสวัสดิการ (Benefits) อยูแยกจากกัน เวลาผูบริหาร
ตองการขอมูลของพนักงานทานใดจําเปนจะตองเรียกดูแฟมขอมูลทั้ง 3 แฟม ซ่ึงเปนการไมสะดวก จงทํา
ใหเกิดแนวความคิดในการรวมแฟมขอมูลทั้ง 3 เขาดวยกันแลวเก็บไวที่ศูนยกลางในลักษณะฐานขอมูล 
(Database) จึงทําใหเกิดระบบการจัดการฐานขอมูล (Database Management system (DBMS)) ซ่ึงจะตอง
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อาศัยโปรแกรมเฉพาะในการสรางและบํารุงรักษา (Create and Maintenance) ฐานขอมูลและสามารถที่จะ
ใหผูใชประยุกตใชกับธุรกิจสวนตัวไดโดยการดึงขอมูล (Retrieve) ข้ึนมาแลวใชโปรแกรมสําเร็จรูปอื่น
สรางงานขึ้นมาโดยใชขอมูลที่มีอยูในฐานขอ มูลแสดงการรวมแฟมขอมูล 3 แฟมเขาดวยกัน 

พจนานุกรมขอมูล (Data Dictionary) ปญหาที่เกิดข้ึนกับขอมูลจํานวนมากก็คือ การจัดการ
เรื่องขอมูลท่ีใชกับโปรแกรมประยุกตตางๆ ซึ่งจําเปนตองมีวิธีการติดตามรายการขอมูล เชน ขอมูลถูก
นําไปใชที่ไหน แหลงตนตอของขอมูล ชื่อโปรแกรมประยุกตที่เรียกไปใช เปนตน ส่ิงที่พบเห็นใน
พจนานุกรมขอมูลระบุไวในโปรแกรมฐานขอมูล เชน ชื่อขอบเขตขอมูลทั้งหมดของฐานขอมูลพรอมชื่อ
โปรแกรมที่ใช 

พจนานุกรมขอมูลจะเปนตัวบอกคุณลักษณะของขอมูลท่ีใชในองคกร และเปนตัวสําคัญ
สําหรับนักวิเคราะหระบบ ในการพัฒนาระบบ เพราะจะเปนตัวชวยใหทีมงาน และผูใชระบบทุกคนพูดถึง
ขอมูลตัวเดียวกัน เมื่อขอมูลน้ันอยูในสถานการณท่ีตางกัน เชนอยูคนละแผนกแตใชขอมูลตัวเดียวกัน 
 เปนตน 

การเขียน พจนานุกรมขอมูลน้ัน เขียนขึ้นเพ่ือใชตรวจสอบและอธิบายรายละเอียดของขอมูล 
การเขียน พจนานุกรมขอมูล เพ่ืออธิบาย data flow และ data store ควรจะอธิบายถึงโครงสรางของขอมูล 
(data structure) และสมาชิกของขอมูล (data elements) 

พจนานุกรมมีประโยชนหลายอยางดวยกัน  
1. ในระบบที่ใหญจะมีปริมาณขอมูลที่ไหลไปมา ระหวางระบบงานมากมาย และทุกระบบจะ

ทํางานตลอดเวลาเปนไปไมไดท่ีผูใชจะจดจํารายละเอียดเกี่ยวกับระบบไดทั้งหมด บางครั้งอาจจะลืมสมาชิก
ตัวสําคัญไป ดังน้ันพจนานุกรมขอมูลจะชวยจัดการเกี่ยวกับรายละเอียดเหลาน้ีได  

2. พจนานุกรมจะชวยใหผูใชระบบทุกคนเขาใจสมาชิกของขอมูล และกิจกรรมของระบบใน
ความ หมายเดียวกัน  

3. ใชเปนคูมือที่อํานวยความสะดวก ในการวิเคราะหลักษณะตาง ๆ ของระบบ  
 
3. การแปลงขอมูลจากกราฟฟกใหเปนขอมูลตัวอักษร (Optical Character Recognition: OCR) 

การรูจําตัวอักษร (Optical Character Recognition: OCR) เปนการแปลงขอมูลรูปภาพ
ตัวอักษรที่ไดมาจากการสแกนภาพใหมาเปนขอมูลตัวอักษรหรือขอมูลตัวเลข ที่ระบบคอมพิวเตอร
สามารถนําขอมูลน้ันไปใชงานไดทันทีเชน ทําการแกไขขอมูลเพ่ิมหรือ ลบขอมูล หรือทําการคนหาขอมูล
จากโปรแกรมประยุกตที่ใชได เปนตน 

แนวคิดพ้ืนฐานของระบบการแปลงขอมูลรูปภาพตัวอักษร (Optical Character Recognition: 
OCR) น้ันเกิดขึ้นเน่ืองจากมีความตองการที่จะจัดเก็บเอกสารเขาไวใหอยูในรูปของขอมูลคอมพิวเตอร   
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เชน ขอมูลในหนังสือหรือสิ่งพิมพตาง ๆ ซ่ึงแตเดิมอาจตองใชวิธีการพิมพขอมูลเหลาน้ันเขาไป ซ่ึงเรา
จะตองใชเวลาในการพิมพอยางมาก จึงทําใหมีผูคิดพัฒนาระบบนี้ขึ้นมา 

เทคนิคเบื้องตนของการเก็บขอมูลเหลาน้ีคือการใชเครื่องสแกนเนอรในการเก็บขอมูล ใหอยู
ในรูปของภาพกราฟก อยางไรก็ตามขนาดของขอมูลที่ไดจะมีขนาดใหญ และขอมูลน้ันๆ ก็ไมสามารถ
นําไปจัดการแกไขได เพราะขอความที่ไดน้ันจะอยูในรูปของกราฟกของตัวอักษรขอความไมใชขอความ
จริงๆ ดังน้ัน การแปลงขอมูลรูปภาพตัวอักษร (Optical Character Recognition: OCR) จึงมีหนาที่ในการ
แปลงภาพกราฟกตัวอักษรเหลาน้ัน ใหอยูในรูปของแฟมขอมูลที่เปนขอความจริงๆ และขอความที่ไดน้ี
สามารถนําไปใชงานตอไดทันที เชน นําไปจัดเก็บไวในระบบฐานขอมูลหรือเปนขอมูลพ้ืนฐานสําหรับ
การทํางานอื่น ๆ บนระบบคอมพิวเตอรตอไป 

3.1. วิธีการทํางานของระบบการแปลงขอมูลรูปภาพตัวอักษร (Optical Character 
Recognition: OCR) 

ในสวนน้ีจะกลาวถึงเฉพาะในสวนของการประมวลผลกอนการรูจําตัวอักษรเทาน้ัน  โดยเริ่ม
จากการนําขอมูลเขาดวยการสแกนภาพเอกสารที่เปนตัวอักษรหรือขอความทั้งหมดดวยเครื่องสแกนเนอร  
โดยเรากําหนดคาเริ่มตนของการสแกนรูปภาพใหเปนภาพแบบขาว-ดํา และทําการเก็บภาพที่ไดจากการ
สแกนเปนสกุล BMP จากนั้นจึงนําเอกสารที่ไดมาทําการรูจําตัวอักษรตอไป ซ่ึงในกระบวนการนี้จะ
ประกอบดวยการประมวลผลภาพขั้นตน (Image Preprocessing) และการประมวล ผลภาพขั้นสุดทาย 
(Image Processing) จากนั้นเราก็จะไดขอความที่ผานกระบวนการรูจําตัวอักษรซึ่งก็เปนขอความที่เรา
สามารถนําไปใชงานไดจริง 

โดยท่ัวไปกระบวนการรูจําตัวอักษรมีรูปแบบดังน้ี  คือ  การนําเขาของขอมูล   (Data 
Acquisition) การประมวลผลภาพเบื้องตน (Image Preprocessing) จะมีการแยกลักษณะเฉพาะของ
ตัวอักษร และการประมวลผลภาพขั้นสุดทาย (Image Processing) จะนําตัวอักษรที่แยกไดน้ันมาทําการรูจํา
ตัวอักษรเพื่อใหไดผลลัพธออกมา 

เปนการแปลงสัญญาณนอกระบบใหเขาสูระบบดวยวิธีการที่แตกตางกัน เพ่ือใหไดขอมูลภาพ
ในลักษณะ บิทแมพกราฟก 2 มิติ โดยการแปลงสัญญาณภาพเอกสารใหเปนสัญญาณดิจิตอลสูเครื่อง
คอมพิวเตอร   เชน สแกนเนอร  กลองถายภาพดิจิตอล และวีดีโอ เปนตน 

 
สัญญาณดิจิตอลที่อานเขามาจะแปลงเปนบิตแมพภาพ 2 มิติ แสดงดวยจุดภาพสี หรือภาพ

ขาวดํา 
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ภาพที่ 7  แสดงการแปลงสัญญาณภาพเปนบิทแมพภาพ 
 
4. ฐานขอมูล 

มนุษยนําขอมูลเก็บบันทึกไวเพ่ือใชประโยชนตอไป ชนิดของขอมูลมีหลายแบบ เชน ขอมูลที่
เปนขอความ ขอมูลรูปภาพ ขอมูลเชิงจํานวน ขอมูลท่ีมีคุณภาพดี คือขอมูลที่มีความถูกตองและสอดคลอง
ใหตรงกับปจจุบัน เน้ือหาและรูปแบบถูกตองตรงกับการใชงาน และตองมีการบริหารการจัดการขอมูล
อยางมีประสิทธิภาพ 

โครงสรางการจัดเก็บขอมูลดวยแฟมขอมูลประกอบดวย เรคอรด ฟลด ไบต และบิต 
ตามลําดับ การจัดเก็บขอมูลดวยแฟมขอมูลยังมีขอจํากัดอยูมาก จึงไดมีแนวความคิดในการจัดเก็บขอมูล
ดวยฐานขอมูลมาใชแทน 

การจัดเก็บขอมูลดวยฐานขอมูลน้ันจะตองมีองคประกอบของระบบการจัดการฐานขอมูล คือ
สวนตาง ๆ ที่ประกอบกันเปนฐานขอมูล ภาษาท่ีใชกําหนดโครงสรางฐานขอมูล การแปลงระดับของ
ขอมูล ภาษาที่ใชคนคืนขอมูล 

ฐานขอมูลที่ใชเก็บขอมูลน้ันมีหลายรูปแบบขึ้นอยูกับวาขอมูลที่จัดเก็บอยูในฐานขอมูลน้ันถูก
จัดเก็บอยูในรูปแบบใด 

ฐานขอมูล (database) หมายถึง กลุมของขอมูลที่ถูกเก็บรวบรวมไว โดยมีความสัมพันธซ่ึงกัน
และกัน โดยไมไดบังคับวาขอมูลทั้งหมดน้ีจะตองเก็บไวในแฟมขอมูลเดียวกันหรือแยกเก็บหลายๆ 
แฟมขอมูล น่ันก็คือการเก็บขอมูลในฐานขอมูลน้ันเราอาจจะเก็บทั้งฐานขอมูล โดยใชแฟมขอมูลเพียง
แฟมขอมูลเดียวกันได หรือจะเก็บไวในหลายๆ แฟมขอมูล ที่สําคัญคือจะตองสรางความสัมพันธระหวาง
ระเบียนและเรียกใชความสัมพันธน้ันได มีการกําจัดความซ้ําซอนของขอมูลออกและเก็บแฟมขอมูล
เหลาน้ีไวที่ศูนยกลาง เพ่ือที่จะนําขอมูลเหลาน้ีมาใชรวมกัน ควบคุมดูแลรักษาเมื่อผูตองการใชงานและผูมี
สิทธิ์จะใชขอมูลน้ันสามารถดึงขอมูลที่ตองการออกไปใชได ขอมูลบางสวนอาจใชรวมกับผูอื่นได  
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แตบางสวนผูมีสิทธิ์เทาน้ันจึงจะสามารถใชได โดยทั่วไปองคกรตาง ๆ จะสรางฐานขอมูลไวเพ่ือเก็บขอมูล
ตาง ๆ ของตัวองคกร โดยเฉพาะอยางยิ่งขอมูลในเชิงธุรกิจ เชน ขอมูลของลูกคา ขอมูลของสินคา ขอมูล
ของลูกจาง และการจางงาน เปนตน การควบคุมดูแลการใชฐานขอมูลน้ัน เปนเรื่องที่ยุงยากกวาการใช
แฟมขอมูลมาก เพราะเราจะตองตัดสินใจวาโครงสรางในการจัดเก็บขอมูลควรจะเปนเชนไร การเขียน
โปรแกรมเพื่อสรางและเรียกใชขอมูลจากโครงสรางเหลาน้ี ถาโปรแกรมเหลาน้ีเกิดทํางานผิดพลาดขึ้นมา 
ก็จะเกิดความเสียหายตอโครงสรางของขอมูลทั้งหมดได เพ่ือเปนการลดภาระการทํางานของผูใช จึงไดมี
สวนของฮารดแวรและโปรแกรมตาง ๆ ที่สามารถเขาถึงและจัดการขอมูลในฐานขอมูลน้ัน เรียกวา ระบบ
จัดการฐานขอมูล หรือ DBMS (data base management system) ระบบจัดการฐานขอมูล คือซอฟตแวรที่
เปรียบเสมือนสื่อกลางระหวางผูใชและโปรแกรมตางๆ ที่เก่ียวของกับการใชฐานขอมูล ซ่ึงมีหนาที่ชวยให
ผูใชเขาถึงขอมูลไดงายสะดวกและมีประสิทธิภาพ การเขาถึงขอมูลของผูใชอาจเปนการสรางฐานขอมูล 
การแกไขฐานขอมูล หรือการตั้งคําถามเพื่อใหขอมูลมา โดยผูใชไมจําเปนตองรับรูเกี่ยวกับรายละเอียด
ภายในโครงสรางของฐานขอมูล เปรียบเสมือนเปนส่ือกลางระหวางผูใชและโปรแกรม ตาง ๆ ที่เกี่ยวของ
กับการใชฐานขอมูล 

 
4.1. ความจําเปนที่ทําใหเกิดการใชงานโดยระบบฐานขอมูล 
หลังจากที่มนุษยเร่ิมรูจักใชคอมพิวเตอรเพ่ือการประมวลผลแลวก็เริ่มมีการพัฒนาภาษา

โปรแกรมสําหรับใชในการประมวลผลขอมูล เชน ภาษาฟอรแทรน (FORTRAN) โคบอล (COBOL)  
พีแอลวัน (PL/I) เบสิก (BASIC) ปาสคาล (Pascal) และเริ่มพัฒนาแนวความคิดในการจัดเก็บขอมูลเปน
แฟมขอมูลประเภทตางๆ แฟมขอมูลมีขอจํากัดในการใชงานหลายประการ ในระบบฐานขอมูลก็
เน่ืองมาจากเหตุผลดังน้ี 

1. การประมวลผลกับระบบแฟมขอมูลยุงยาก 
การดําเนินงานกับแฟมขอมูลในระบบคอมพิวเตอรน้ันจําเปนจะตองเขียนคําส่ังตางๆ ใน

โปรแกรมเพื่อสรางแฟมขอมูล ใชเรคคอรดในแฟมขอมูล และปรับปรุงแฟมขอมูลใหเปนปจจุบัน รูปแบบ
ของคําส่ังเหลาน้ีถูกกําหนดไวในภาษาคอมพิวเตอรตางๆแลว สวนโปรแกรมก็จะตองพัฒนาข้ึนให
สอดคลองกับขอ กําหนดของภาษา เชนหากภาษาคอมพิวเตอรที่ใชน้ันกําหนดวาจะตองระบุช่ือแฟมขอมูล
ในโปรแกรม ผูเขียนโปรแกรมก็ตองปฏิบัติตามอยางเครงครัด 

การใชแฟมขอมูลในแบบที่กลาวมานี้มีลักษณะจํากัดอยางหน่ึงคือจะตองระบุรายละเอียดของ
แฟม วิธี การจัดแฟมขอมูล และรายละเอียดของเรคคอรดที่อยูในแฟมเอาไวในโปรแกรมอยางครบถวน 
หากกําหนดรายละเอียดผิดไปหรือกําหนดไมครบก็จะทําใหโปรแกรมทํางานผิดพลาดได 

2. แฟมขอมูลไมมีความเปนอิสระของขอมูล 
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ระบบแฟมขอมูลถามีการแกไขโครงสรางขอมูลจะกระทบถึงโปรแกรมดวย เน่ืองจากในการ
เรียกใชขอมูลที่เก็บอยูในระบบแฟมขอมูลน้ัน ตองใชโปรแกรมที่เขียนขึ้นเพ่ือเรียกใชขอมูลในแฟมขอมูล
น้ันโดยเฉพาะ เชน เมื่อตองการรายชื่อพนักงานที่มีเงินเดือนมากกวา 100,000 บาทตอเดือน 
โปรแกรมเมอรตองเขียนโปรแกรมเพื่ออานขอมูลจากแฟมขอมูลพนักงานและพิมพรายงานที่แสดงเฉพาะ
ขอมูลที่ตรงตามเงื่อนไขที่กําหนด กรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงโครงสรางของแฟมขอมูลขอมูลเชน ใหมีดัชนี 
(index) ตามชื่อพนักงานแทนรหัสพนักงาน สงผลใหรายงานที่แสดงรายชื่อพนักงานที่มีเงินเดือนมากกวา 
100,000 บาทตอเดือนซ่ึงแตเดิมกําหนดใหเรียงตามรหัสพนักงานน้ันไมสามารถพิมพได ทําใหตองมีการ
แกไขโปรแกรมตามโครงสรางดัชนี (index) ที่เปลี่ยนแปลงไป ลักษณะแบบนี้เรียกวาขอมูลและโปรแกรม
ไมเปนอิสระตอกัน 

สําหรับระบบฐานขอมูลน้ันขอมูลภายในฐานขอมูลจะเปนอิสระจากโปรแกรมที่เรียกใช 
สามารถแกไขโครงสรางทางกายภาพของขอมูลไดโดยไมกระทบตอโปรแกรมที่เรียกใชขอมูลจาก
ฐานขอมูล เน่ืองจาก ระบบฐานขอมูลมีระบบจัดการฐานขอมูลทําหนาที่แปลงรูป (mapping) ใหเปนไป
ตามรูปแบบที่ผูใชตองการ 

3. แฟมขอมูลมีความซ้ําซอนมาก 
เน่ืองจากการใชงานระบบฐานขอมูลน้ันตองมีการออกแบบฐานขอมูลเพ่ือใหมีความซ้ําซอน

ของขอมูลนอยที่สุด จุดประสงคหลักของการออกแบบฐานขอมูลเพ่ือการลดความซ้ําซอนน่ันเองสาเหตุที่
ตองลดความซ้ําซอน เน่ืองจากความยากในการปรับปรุงขอมูล กลาวคือถาเก็บขอมูลซํ้าซอนกันหลายแหง 
เมื่อมีการปรับปรุงขอมูลแลวปรับปรุงขอมูลไมครบทําใหขอมูลเกิดความขัดแยงกันของขอมูลตามมา และ
ยังเปลืองเนื้อที่การจัดเก็บขอมูลดวย เน่ืองจากขอมูลชุดเดียวกันจัดเก็บซํ้ากันหลายแหงน่ันเอง 

ถึงแมวาความซ้ําซอนชวยใหออกรายงานและตอบคําถามไดเร็วขึ้น แตความซ้ําซอนทําให
ขอมูลมีความขัดแยงกัน ถาขอมูลไมถูกตองและมีความขัดแยงกันแลว การออกรายงานจะทําไดเร็วเทาใด
น้ันจึงไมมีความหมายแตอยางใด ดังน้ันจึงตองมีวิธีการออกแบบฐานขอมูลเพ่ือลดความซ้ําซอนของขอมูล
ใหมากที่สุด ขณะที่การออกรายงานชาน้ันใชความสามารถของฮารดแวรชวยได 

4. แฟมขอมูลมีความถูกตองของขอมูลนอย 
เน่ืองจากแฟมขอมูลไมสามารถตรวจสอบกฎบังคับความถูกตองของขอมูลใหได ถาตองการ

ควบคุมขอมูลผูพัฒนาโปรแกรมตองเขียนโปรแกรมเพื่อควบคุมกฎระเบียบตางๆ เองทั้งหมด ถาเขียน
โปรแกรมครอบคลุมกฎระเบียบใดไมครบหรือขาดหายไปบางกฎอาจทําใหขอมูลผิดพลาดไดซ่ึงตางจาก
ระบบฐาน ขอมูลที่ระบบจัดการฐานขอมูลจะมีกฎบังคับความถูกตอง โดยนํากฎเหลาน้ันมาไวที่ฐานขอมูล 
ซ่ึงถือเปนหนาที่ของระบบจัดการฐานขอมูลที่จะจัดการเรื่องความถูกตองของขอมูลใหแทน และยังชวย
ลดคาใชจายในการบํารุงรักษาและพัฒนาโปรแกรมดวยเน่ืองจากระบบจัดการฐานขอมูลจัดการใหน่ันเอง 
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5. แฟมขอมูลมีความปลอดภัยนอย 
ในระบบฐานขอมูล ถาหากทุกคนสามารถเรียกดูและเปล่ียนแปลงขอมูลในฐานขอมูลทั้งหมด

ได อาจกอใหเกิดความเสียหายตอขอมูลได และขอมูลบางสวนอาจเปนขอมูลที่ไมอาจเปดเผยไดหรือเปน
ขอมูลเฉพาะของผูบริหาร หากไมมีการจัดการดานความปลอดภัยของขอมูล ฐานขอมูลก็จะไมสามารถใช
เก็บขอมูลบางสวนได 

ระบบฐานขอมูลสวนใหญจะมีการรักษาความปลอดภัยของขอมูล ดังน้ี  
- มีรหัสผูใช (user) และรหัสผาน (password) ในการเขาใชงานฐานขอมูลสําหรับผูใชแตละคน 
- ผูบริหารฐานขอมูล (Database Administrator; DBA) สามารถสรางและจัดการตารางขอมูล

ทั้งหมดในฐานขอมูล ท้ังการเพิ่มผูใช ระงับการใชงานของผูใช อนุญาตใหผูใชสามารถเรียกดู เพ่ิมเติม ลบ
และแกไขขอมูล หรือบางสวนของขอมูลไดในตารางที่ไดรับอนุญาต 

- ผูบริหารฐานขอมูล (DBA) สามารถใชวิว (view) เพ่ือประโยชนในการรักษาความปลอดภัย
ของขอมูลไดเปนอยางดี โดยการสรางวิวท่ีเสมือนเปนตารางของผูใชจริงๆ และขอมูลที่ปรากฏในวิวจะเปน
ขอมูลที่เกี่ยวของกับงานของผูใชเทาน้ัน ซ่ึงจะไมกระทบกับขอมูลจริงในฐานขอมูล 

- ระบบฐานขอมูลจะไมยอมใหโปรแกรมใดๆ เขาถึงขอมูลในระดับกายภาพ (physical) โดยไม
ผาน DBMS 

- มีการเขารหัสและถอดรหัส (encryption/decryption) เพ่ือปกปดขอมูลแกผูที่ไมเกี่ยวของ เชน 
มีการเขารหัสขอมูลรหัสผาน ซ่ึงในสวนตางๆเหลาน้ีในระบบแฟมขอมูลจะไมมี 

6. ไมมีการควบคุมจากศูนยกลาง 
ระบบแฟมขอมูลจะไมมีการควบคุมการใชขอมูลจากศูนยกลาง เน่ืองจากขอมูลท่ีหนวยงาน

ยอยใชสามารถใชขอมูลไดอยางเสรีโดยไมมีศูนยกลางในการควบคุม ทําใหไมทราบวาหนวยงานใดใช
ขอมูลในระดับใดบาง ใครเปนผูนําขอมูลเขา ใครมีสิทธิแกไขขอมูล และใครมีสิทธิเพียงเรียกใชขอมูล 

 
4.2. การประยุกตใชฐานขอมูลในงานตางๆ 

4.2.1. การประยุกตใชฐานขอมูลในงานบุคลากร 
ในปจจุบันเน่ืองจากการขยายตัวของธุรกิจเกือบทุกประเภท ทําใหองคกรหลายแหงตอง

ประสบกับภาวะ การแขงขันในการดําเนินงานทางธุรกิจสูงมาก ในขณะที่ผูบริหารของแตละองคกรตางก็
ตองการขอมูลหรือสารสนเทศที่มีความถูกตองและรวดเร็วเพ่ือใชในการวางแผนและตัดสินใจ แตปญหาที่
ประสบในองคกรหลายแหงก็คือ การไดมาอยางยากยิ่งซ่ึงขอมูลหรือสารสนเทศที่ถูกตองและรวดเร็วอัน
เปนส่ิงสําคัญและจําเปนอยางมากในระบบงาน ทําใหเกิดปญหาตามมาในการบริหารจัดการธุรกิจอยางมี
ประสิทธิภาพ ท้ังน้ีสาเหตุของปญหาดังกลาวอาจเนื่องมาจากเหตุผลหลายประการ ไดแก 
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1. ขอมูลที่ใชเพ่ือการดําเนินงานอยูในสภาพกระจัดกระจาย ขาดการเก็บรวบรวมอยางเหมาะสม 
ทําใหเกิดความไมสะดวกในการคนหาเมื่อตองการใชขอมูลน้ัน ๆ 

2. ขอมูลที่ใชเพ่ือประกอบการพิจารณาตัดสินใจไมเพียงพอ หรือไมอาจคนหาขอมูลที่ตองการ
ไดทันเวลา ทําใหตองเสียโอกาสทางการตลาดหรือทําใหการตัดสินใจบางเรื่องตองผิดพลาดเสียหาย 

3. การเก็บขอมูลที่ซํ้าซอนกันภายในหนวยงาน ตัวอยางเชน การเก็บบันทึกขอมูลของพนักงาน
คนเดียวกันในองคกร อาจปรากฏขอมูลของพนักงานคนเดียวกันน้ันซํ้าซอนในหลายฝาย เมื่อตองการ
ปรับปรุง ขอมูลใหเปนปจจุบัน จึงตองยุงยากเสียเวลาในดําเนินการหลายแหงและอาจทําไดไมครบถวนหรือ
มีขอผิดพลาดเกิดขึ้นไดงาย ตัวอยางเชน หากตองการเปลี่ยนแปลงแกไขนามสกุลของพนักงาน อาจตอง
กระทําทั้งที่ฝายบุคคลและฝายการเงิน 

4. ขอมูลขาดความเปนเอกภาพเนื่องมาจากการเก็บขอมูลที่ซํ้าซอนกัน ทําใหปรากฏขอมูลเร่ือง
เดียวกันในหลายท่ีหลายฝายและขอมูลดังกลาวไมสอดคลองกัน การเลือกใชขอมูลที่ผิดพลาดหรือไม
เหมาะสมเนื่องจากขาดการตรวจทานตรวจสอบในเวลาที่เรงรีบ อาจทําใหเกิดผลเสียหายตอการวางแผนและ
ตัดสินใจไดโดยงาย 

5. การขาดการประสานงานและความหยอนประสิทธิภาพในการทํางานของผูท่ีปฏิบัติงานกับ
ขอมูล ทําใหการจัดเก็บขอมูลไมเปนระบบ การคนหาขอมูลจึงเปนไปอยางลาชา เปนผลใหองคกรไมมี
ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการเทาที่ควร 

จากเหตุผลที่กลาวมาขางตน จึงทําใหองคกรมีการปรับปรุงการปฏิบัติงานโดยนําระบบ
คอมพิวเตอรเขามาใชกับระบบงานที่ทําอยู เพ่ือใหเกิดความคลองตัวในการบริหารและจัดการองคกร ทํา
ใหผูบริหารไดรับขอมูลและสารสนเทศที่จะนํามาใชประโยชนเพ่ือการวางแผนและตัดสินใจไดอยาง
ถูกตองและรวดเร็ว ทั้งน้ี เน่ืองจากความสามารถของคอมพิวเตอรในการประมวลผลขอมูลไดอยางถูกตอง
และแมนยํา การจัดเก็บและคนหาขอมูลจํานวนมากไดอยางรวดเร็ว การจัดเก็บขอมูลในคอมพิวเตอรโดย
ใชเทคนิคการจัดระบบฐานขอมูล ทําใหความซ้ําซอนและการกระจัดกระจายในการจัดเก็บขอมูลลดลง ทํา
ใหการเรียกใชขอมูลสามารถทําไดอยางถูกตองทันเวลา เกิดความสะดวกและคลองตัวในการปฏิบัติงาน 

คอมพิวเตอรสามารถนํามาใชกับการทํางานไดเกือบทุกประเภท ไมวาจะเปนงานดาน
วิทยาศาสตรหรือวิศวกรรมศาสตรซ่ึงตองมีการคํานวณที่สลับซับซอน งานทางดานธุรกิจลักษณะตาง ๆ ที่
ตองมีการจัดเก็บขอมูลจํานวนมาก ซึ่งในหัวขอน้ีจะกลาวถึงเฉพาะการประยุกตใชฐานขอมูลในงาน
บุคลากร 

เน่ืองจากบุคคลเปนทรัพยากรท่ีสําคัญตอการดําเนินงานและปฏิบัติงานขององคกร ในการเก็บ
บันทึกประวัติบุคลากรของหนวยงานแตละแหง ประวัติของบุคคลหนึ่งคนจึงประกอบดวย 
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- ขอมูลเก่ียวกับตนเองและครอบครัว เชน ชื่อ-นามสกุล วัน/เดือน/ปเกิด สถานภาพสมรส ชื่อ-
นามสกุลของสามีหรือภรรยา จํานวนบุตร ที่อยู เบอรโทรศัพท เปนตน 

- ขอมูลเก่ียวกับประวัติการศึกษาในระดับตาง ๆ เชน ระดับการศึกษาสูงสุด สถานศึกษาที่จบ 
เกรด เฉลี่ย การทํากิจกรรมพิเศษตาง ๆ เปนตน 

- ขอมูลเกี่ยวกับประวัติการเขารับการฝกอบรม/สัมมนา/ดูงาน เชน วัน/เดือน/ป/ที่เขารับการฝก   
อบรม/สัมมนา/ดูงาน สถานที่เขารับการฝกอบรม/สัมมนา/ดูงาน เปนตน 

- ขอมูลเกี่ยวกับประวัติการทํางานและการไดรับเลื่อนตําแหนง เชน วัน/เดือน/ปที่เริ่มทํางาน 
สถานที่ทํางาน อัตราเงินเดือน จํานวนวันหยุด/วันลา เปนตน 

- ขอมูลเกี่ยวกับความสามารถพิเศษตาง ๆ เชน ความสามารถทางดานภาษา ความสามารถ
ทางดานคอมพิวเตอร เปนตน 

การใชแรงงานคนจัดทําดวยมือเพ่ือเก็บบันทึก จัดเก็บ และคนหาขอมูลเอกสารประวัติบุคคล
เพียงคนเดียวเพ่ือนําใชงานนั้นเปนเรื่องที่ไมยุงยากมากนัก หากทวาในหนวยงานตาง ๆ มักประกอบดวย
บุคคลที่สังกัดฝายตาง ๆ แผนกตาง ๆ จํานวนมาก แตละคนตางก็มีขอมูลประวัติของตนเองและ
ความสามารถตาง ๆ ที่แตกตางกันออกไป การจัดเก็บบันทึกขอมูลเอกสารประวัติบุคลากรใหเปนระเบียบ 
เพ่ือจะไดสะดวกตอการคนหา/เรียกใชเพ่ือนําขอมูลลับมาใชใหทันเวลา จึงคอนขางเปนเรื่องท่ีมี
ความสําคัญและจําเปนมากทีเดียว 

ดังน้ัน การจัดการขอมูลดังกลาวจึงจําเปนตองใชเทคนิคระบบการจัดการฐานขอมูลเขามาชวย
ในการดําเนินการแตละกิจกรรม ไมวาจะเปนการเก็บบันทึก การคนหา และการแกไข/เปลี่ยนแปลง/
ปรับปรุงขอมูล เพ่ืออํานวยความสะดวกแกผูปฏิบัติงานและผูตองการใชขอมูลในเรื่องบุคลากร 

ทั้งน้ีความสําคัญและประโยชนของการประยุกตใชฐานขอมูลในงานบุคลากรอาจจําแนกตาม
ระดับการทํางานไดดังน้ี 

1. ระดับบริหาร 
โดยทั่วไปผูบริหารระดับสูงจะเปนผูกําหนดนโยบายในการดําเนินงานขององคกร สวน

ผูบริหารระดับกลางจะเปนผู รับนโยบายเหลาน้ันมามอบหมายใหผูบริหารระดับปฏิบัติการนําไป
ดําเนินงาน ซ่ึงผูบริหารแตละระดับจําเปนตองใชฐานขอมูลทางดานบุคลากรเพ่ือการวางแผน การตัดสินใจ 
การจัดสายงาน การอํานวยการ และการควบคุมงานใหเหมาะสมในเรื่องตางๆ เชน การจัดสรรบุคลากร
เพ่ือการปฏิบัติงานในตําแหนงตาง ๆ ตามความรูและความสามารถ การวางแผนอัตรากําลังในหนวยงาน
ขององคกรเพ่ือรองรับ การขยายงาน การพิจารณาเงินเดือน/เล่ือนขั้น/ความดีความชอบจากผลการ
ปฏิบตัิงานและวันหยุด/วันลา เปนตน 
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2. ระดับปฏิบัติการและบริการ 
การใชขอมูลเพ่ือการทํางานของเจาหนาที่ในระดับปฏิบัติการโดยสวนใหญจะเปนไปตาม

หนาที่และสายงาน ซ่ึงการใชฐานขอมูลทางดานบุคลากรจะมีบทบาทในดานการปฏิบัติงาน การ
ติดตอส่ือสารภายใน การควบคุมงาน และการติดตามงาน เชน การคิดภาษีเพ่ือหักจากเงินเดือน ณ ที่จาย
จําเปนตองทราบอัตราเงินเดือน สถานภาพสมรส และจํานวนบุตร การแกไข/เปลี่ยนแปลงขอมูลช่ือ-
นามสกุล การบันทึกขอมูล การเพิ่มวุฒิ/การฝกอบรม การติดตอส่ือสารเพื่อติดตามงานระหวางหนวยงาน
ในองคกร เปนตน 

 
4.3. สวนอื่น ๆ 
การใชฐานขอมูลทางดานบุคลากรในสวนอ่ืนๆ จะมีบทบาทครอบคลุมถึงงานที่มี

ความสัมพันธกับสองสวนแรก โดยมักจะเกี่ยวของกับบุคคลภายนอกองคกร ไดแก คูแขงหรือคูคาของ
กิจการ หนวยงาน อื่น ๆ ในภาครัฐหรือเอกชน เชน งานที่เกี่ยวของกับหนวยงานภาครัฐที่ดูแลในเรื่องภาษี
อากร การจางงาน สวัสดิการ รวมท้ังกฎหมาย/ขอบังคับที่เกี่ยวกับบุคคลและการดําเนินงานทางธุรกิจ 

4.3.1.  การประยุกตใชฐานขอมูลในงานทะเบียนนักศึกษา 
ปจจุบันสถานศึกษาหลายแหงนําคอมพิวเตอรมาใชเปนส่ือ/อุปกรณเพ่ือประกอบการเรียนการ

สอนในลักษณะตางๆ เชน การใชวีดิทัศน เคร่ืองฉายภาพ บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน รวมทั้งมีการนํา
คอมพิวเตอรมาใชในงานบริหารจัดการตางๆ ในสถานศึกษา เชน การจัดทําทะเบียนประวัตินิสิตและ
อาจารย การคิดคะแนนและผลการสอบ การจัดทําตารางเรียน การใชคอมพิวเตอรในงานหองสมุด เปนตน 

การนําคอมพิวเตอรมาใชในสถานศึกษาทําใหเกิดการประยุกตใชฐานขอมูลในงานทะเบียน
นักศึกษา ซ่ึงเปนงานที่ยุงยากและสลับซับซอนเปนอยางมาก หากตองดําเนินการในงานที่เกี่ยวของกับ
ขอมูลดังกลาวดวยการใชแรงงานคนทําดวยมือ 

เน่ืองจากสถานศึกษาแตละแหงตางก็มีนักศึกษาจํานวนมาก ไมวาจะเปนนักศึกษาเกาและ
นักศึกษาใหมทั้งในระดับปริญญาตรีและสูงกวา รวมทั้งในสถานศึกษาบางแหงยังมีนักศึกษาภาคพิเศษ
และภาคสมทบในลักษณะอื่นอีกดวย สํานักทะเบียนของแตละสถานศึกษาจะตองดําเนินการรับ
ลงทะเบียนนักศึกษาแตละคนในทุกภาคและทุกปการศึกษาภายในชวงระยะเวลาที่คอนขางจํากัด ซ่ึง
ลักษณะของการลงทะเบียนยังอาจจําแนกไดเปนการลงทะเบียนเรียนปกติ การลงทะเบียนลาชา การลาพัก
การศึกษา การเพิ่ม/ถอนชุดวิชา ฯลฯ 

หากพิจารณาเฉพาะการลงทะเบียนเรียนตามปกติจะพบวา การเก็บบันทึกขอมูลในเรื่อง
เก่ียวกับ ใบลงทะเบียนของนักศึกษาในสถานศึกษาแตละแหงประกอบดวย 

- ขอมูลเกี่ยวกับนักศึกษา เชน รหัสประจําตัว ชื่อ-นามสกุล รหัสวิชาเอก คณะ เปนตน  
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- ขอมูลเกี่ยวกับอาจารยที่ปรึกษา เชน รหัสอาจารยที่ปรึกษา ช่ืออาจารย เปนตน  
- ขอมูลเกี่ยวกับชุดวิชาที่ลงทะเบียน เชน ภาคการศึกษา ปการศึกษา รหัสชุดวิชา ชื่อชุดวิชา 

จํานวนหนวยกิต คาลงทะเบียน เปนตน  
นอกจากนี้ ขอมูลการลงทะเบียนของนักศึกษายังเก่ียวของเช่ือมโยงและสัมพันธกับเรื่องอื่น ๆ 

อีก เชน จํานวนหนวยกิตขั้นต่ําที่นักศึกษาจะตองลงทะเบียน จํานวนชุดวิชาที่เปดสอนในแตละภาค
การศึกษา หองเรียน/ช้ันเรียนที่ใชในการเรียนการสอน อาจารยที่ทําการสอนในแตละชุดวิชา ฯลฯ 

ดังน้ัน ความสําคัญและประโยชนของการประยุกตใชฐานขอมูลในงานทะเบียนนักศึกษาอาจ
จําแนกตามผูเกี่ยวของไดดังน้ี 

3. นักศึกษา 
โดยทั่วไปในสถานศึกษาตางๆ นักศึกษาจะเปนผูมีความตองการใชขอมูลและสารสนเทศเพื่อ

ทําการวางแผนและตัดสินใจในเรื่องการเรียนอยางมาก เชน ผลการศึกษาหรือเกรดเฉลี่ยในภาคการศึกษาที่
ผานมา ขอมูลการเรียนเกี่ยวกับวัน/เวลา/ชุดวิชาที่เปดสอน/จํานวนหนวยกิต/ชุดวิชาท่ีมีการจํากัดจํานวน 
ผูเรียน ใบรายงานผลการศึกษา/รายละเอียดโครงสรางหลักสูตร ฯลฯ 

4. อาจารย 
สําหรับความสําคัญและประโยชนของการประยุกตใชฐานขอมูลในงานทะเบียนนักศึกษาตอ

อาจารยน้ันจะเกี่ยวของกับการวางแผนและการปฏิบัติงานในเรื่องการเรียนการสอน เชน รายช่ือนักศึกษา
ใน การปรึกษา จํานวนนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนในแตละชุดวิชา การคิดคะแนนและผลการสอบ ฯลฯ 

4.3.2. การประยุกตกับการคาปลีก 
งานซื้อขายสินคาในซุปเปอรสโตรเปนงานหนึ่งที่มีความยุงยากและสลับซับซอนเปนอยาง

มาก หากตองดําเนินการใชแรงงานคนจัดทําดวยมือในงานที่เกี่ยวของกับขอมูลตาง ๆ เชน ระบบบัญชี
เจาหน้ี ระบบบัญชีสินคาคงคลัง เปนตน ทั้งน้ี เน่ืองจากงานซื้อขายสินคาในซุปเปอรสโตรเปนงานที่
เก่ียวของสินคาจํานวนหลายรายการ ซ่ึงทําการสั่งซ้ือมาจากบริษัทขายสงหลายแหง และนํามาทําการ
จําหนายในลักษณะการขายปลีกใหแกลูกคาโดยทั่วไป 

การประยุกตใชฐานขอมูลในงานซื้อขายสินคาในซุปเปอรสโตรจึงเปนการประยุกตใช
ฐานขอมูลในงานตาง ๆ ไดแก การขายปลีก ระบบบัญชีเจาหน้ี และระบบบัญชีสินคาคงคลัง เปนตน ซ่ึง
การประยุกตใชฐานขอมูลกับการขายปลีก ทําใหองคกรสามารถออกใบเสร็จรับเงินใหแกลูกคาไดอยาง
รวดเร็วและถูกตอง ทําใหสามารถจัดทํารายงานการขายประจําวันไดอยางรวดเร็ว 

ทั้งน้ีในงานซื้อขายสินคาในซุปเปอรสโตร ระบบบัญชีเจาหน้ีจะเกิดขึ้นเมื่อองคกรมีการสั่งซ้ือ
สินคาเขามา การบันทึกขอมูลใบสั่งซ้ือสินคาดวยการใชเทคนิคระบบจัดการฐานขอมูลจะทําใหสามารถ
พิมพรายงานเรียงตามลําดับวันที่คางชําระได ซ่ึงรายงานนี้จะเปนประโยชนตอการนํามาใชเพ่ือการบริหาร
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จัดการการเงินขององคกรใหมีประสิทธิภาพได และยังสามารถพิมพเช็คชําระหน้ีรวมทั้งบันทึกรายการ
ชําระหนี้ได จึงทําใหสามารถจัดทํารายงานสรุปการจายเงินในแตละวันไดอยางถูกตองและรวดเร็ว 

สําหรับการประยุกตใชฐานขอมูลในงานซื้อขายสินคาในซุปเปอรสโตรในสวนที่เกี่ยวของกับ 
การบริหารสินคาคงคลัง จะเปนการบริหารเพ่ือใหสินคาคงเหลือในคลังมีมูลคาต่ําสุด แตในขณะเดียวกัน
จะตองมีสินคาในคลังมากเพียงพอที่จะนํามาจําหนายใหแกลูกคาไดโดยไมทําใหเสียโอกาสในการขาย ซ่ึง
จากการประยุกตใชฐานขอมูลกับการขายปลีกและการบริหารสินคาคงคลัง จะทําใหไดรายงานการขาย
สินคา การรับ-สงสินคาซึ่งทําใหสามารถจัดทํารายงานแสดงยอดคงเหลือของสินคาแตละชนิด รายงาน
แสดงรายการสินคา ณ จุดส่ังซ้ือ รวมทั้งสามารถนํามาใชในการพยากรณยอดขายสินคารายการตางๆ ได 
ซ่ึงทําใหสามารถบริหารจัดการสถานภาพของสินคาคงคลังไดอยางถูกตองและมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

ดังน้ัน การประยุกตใชฐานขอมูลในงานซื้อขายสินคาในซุปเปอรสโตรจึงชวยใหผูบริหารของ
องคกรสามารถหาคําตอบในเรื่องตางๆ ตอไปนี้ได เชน ความตองการสินคาของลูกคาเพ่ิมมากขึ้นหรือ
ลดลง สินคาชนิดใดที่ไดรับความนิยม/เส่ือมความนิยม องคกรเปนหน้ีการคาหนวยงานบริษัทใดบาง เปน
จํานวนเงินมากนอยเพียงใด เปนตน จากตัวอยางที่กลาวมานี้จะเห็นไดวา หากองคกรมีการประยุกตใช
ฐานขอมูลในการดําเนินงานแลว ผูบริหารจะสามารถทําการวางแผนและตัดสินใจเพ่ือตอบสนองตอ
สถานการณตาง ๆ ไดอยางรวดเร็ว ทันเวลา และถูกตอง 

 
4.4. เทคโนโลยีฐานขอมูล 
เทคโนโลยีทางคอมพิวเตอรไดมีการพัฒนาอยางรวดเร็วท้ังในสวนฮารดแวร (Hardware) และ

ซอฟตแวร (Software) โดยเฉพาะในสวนของฮารดแวรไดรับการพัฒนาใหมีประสิทธิภาพสูงขึ้นโดยมีการ
เพ่ิม ความเร็วในการประมวลผลและสามารถที่จะรองรับงานไดทั้งในสวนการประมวลขอมูล (Data 
Processing) การประมวลคํา (Word processing) การประมวลผลภาพ (Image processing) ทําใหโปรแกรม
ที่ใชในการจัดการฐานขอมูลเพ่ือการใชคอมพิวเตอรในการเก็บขอมูลขาวสาร จะทําใหผูใชสามารถเรียก
ขอมูลขาวสารนั้นไดอยางรวดเร็ว นอกจากนั้นยังสามารถทํากรรมวิธีตางๆ เชน การเลือก การจัดกลุม การ
ปรับปรุงฯลฯ ไดอีกดวยในการนําขอมูลเขาและออก จึงทําใหตองมีโปรแกรมเพื่อจัดขอมูลเหลาน้ัน ซ่ึง
เรียกวา ระบบการจัดการ ฐานขอมูล (Database Management System : DBMS) เทคโนโลยีเหลาน้ีไดรับ
การพัฒนาอยางตอเน่ือง ตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบัน นิยมเลือกใชระบบการจัดการฐาน ขอมูลที่เปนแบบ 
RDBMS (Relational Database Management System) ซ่ึงจะจัดการในสวนของ Back-end ของระบบงานฯ 
ทั้งหมด ในปจจุบันมีผูผลิต Relational RDBMS ที่มีประสิทธิภาพสูงมากมาย ถานักพัฒนาระบบงานฯ 
สามารถเลือกใชใหเหมาะสมกับแตละระบบงานฯ ก็จะเกิดประโยชนและประสิทธิภาพสูงสุด ทั้งในดาน
การพัฒนาระบบ งานคอมพิวเตอร การใชงาน ความพอใจของผูใชงานรวมทั้งตนทุนในการลงทุนอีกดวย 
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การจัดการขอมูล (Data management) ขอมูล คือขอเท็จจริงที่เกิดขึ้นของกิจกรรมใดกิจกรรม
หน่ึง โดยการสังเกต การจดบันทึก การสัมภาษณและการออกแบบสอบถาม ขอมูลที่ไดมานั้นยังคงเปนขอมูล
ดิบ ไมสามารถที่จะนํามาใชในการตัดสินใจในการกระทําในเชิงการจัดการและขอมูลทีร่วบรวมมามกัจะไมมี
การจัดระเบียบอาจจะมีการซ้ําซอนของขอมูลหรือขอมูลชนิดเดียวกันอาจจะขัดแยงกันก็ได ดังน้ันองคการ
จะตองมีการวางแผนในการจัดการบริหารฐาน ขอมูลที่ดีจึงจะไดประโยชนจากขอมูลที่จัดเรียบเรียงไว 

คํานิยามของฐานขอมูลจึงมีความหมายถึงการเก็บรวบรวมขอมูลของผูใชและสามารถที่จะนํา
ขอมูลน้ันออกมาใชรวมกันไดโดยไมมีการซ้ําซอนของขอมูลหรือความขัดแยงของขอมลู โดยทั่วไปขอมูล
มักจะประกอบดวยขอมูลยอยหลายๆ สวน (Field) โดยที่แตละสวนจะไมมีความหมาย เชน ชื่อนิสิต ชี่อ
วิชา หรือเกรด แตถาเอาหลายสวนมารวมกันจะเกิดความหมายขึ้น เชน นิสิตคนนี้ชื่ออะไร ลงทะเบียนวิชา
อะไรและไดเกรดเทาไร การที่เราเอาขอมูลของหลายสวนมารวมกันจะเกิดเปนรายการ (Record) และใน
กรณีที่เอาหลายๆรายการมารวมกันจะเกิดเปนแฟมขอมูล (File) แตถาหากเอาหลายแฟมขอมูลมารวมกัน
จะเกิดเปนฐานขอมูล (Database) ดังน้ันจะเห็นไดวาฐานขอมูลจะเกิดจากบิต (Bit) หรือเลขฐานสอง มา
รวมกัน 8 บิต เพ่ือกอใหเกิดไบต (Byte) หรือตัวอักษร (Character) ขึ้นมาจากนั้นจึงกลายเปนฟลดของ
ขอมูล แสดงลําดับขั้นในการเกิดฐานขอมูล 

 
4.5. ฐานขอมูลเชิงสัมพันธ  
ฐานขอมูลเชิงสัมพันธ ฐานขอมูลแบบนี้แสดง การจัดเก็บขอมูลในรูปแบบของตาราง ที่มี

ลักษณะเปนสองมิติ คือ แถว (Row) และคอลัมน (Column) ซ่ึงในการเชื่อมโยงกันระหวางขอมูลในตาราง 
2 ตาราง หรือมากกวา จะเชื่อมโยงโดยใชแอททริบิวตที่มีอยูในตารางที่ตองการเชื่อมโยงขอมูลกัน โดยที่
แอททริบิวตจะแสดงคุณสมบัติของรีเลชั่นตาง ๆ ซ่ึงรีเลช่ันตาง ๆ ไดผานกระบวนการทํารีเลชั่นใหเปน
บรรทัดฐาน (Normalized) ในระหวาง การออกแบบเพื่อละความซ้ําซอน เพ่ือใหการจัดการฐานขอมูล
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  

ตัวอยาง เปนตารางรายชื่อนักศึกษาและตารางโปรแกรมวิชา ถาตองการทราบวานักศึกษารหัส 
441031138 เปนนักศึกษาของโปรแกรมวิชาใด ก็ตองนํารหัสโปรแกรมวิชาในตารางนักศึกษาไป
ตรวจสอบกับตารางโปรแกรมวิชา ซ่ึงมีรหัสของโปรแกรมวิชาซึ่งเรียกวาเปนดรรชนี และดึงขอมูลออกมา 

ฉะนั้นสามารถสรุปโครงสรางขอมูลหลักที่สําคัญๆ ของฐานขอมูลเชิงสัมพันธ ในสวนที่
เก่ียวของกับการจัดเก็บขอมูลและการคนหาในฐานขอมูล ดังน้ี 

1. ตารางเรคคอรดและฟลด ขอมูลตางๆ ในฐานขอมูลจะถูกจัดเก็บและนําเสนอในรูปแบบของ
ตาราง โดยในตารางหนึ่งๆ จะจัดเก็บรวบรวมขอมูลประเภทเดียวกันเขาไวดวยกัน ในแตละแถวและคอลัมน 
ซ่ึงในศัพทของฐานขอมูลจะเรียกฟลด ในแตละแถวของตารางก็ คือ ขอมูลหน่ึงชุดหรือขอมูล 1 เรคคอรด 
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ในแตละแถวหรือเรคคอรดจะประกอบดวยฟลดหรือคอลัมนที่เปนสวนยอยท่ีแสดงแอททริบิวตของขอมูล
ในแตละเรคคอรด 

2. ดรรชนี ถาตารางขอมูลมีนักศึกษาเก็บอยูจํานวนมากการที่จะคนหาขอมูลที่ตองการของ
นักศึกษาคนใดคนหนึ่งจะตองเสียเวลาอยางมาก เพราะจะตองทําการคนทีละเรคคอรด ในตารางไปจนกวาจะ
ครบ ขอมูลของนักศึกษาที่ตองการ เพ่ือชวยใหการคนหาขอมูลที่ตองการทําไดรวดเร็วข้ึนฐานขอมูลทั่วไปจึง
มีโครงสรางอีกชนิดหน่ึง เรียกวา ดรรชนีเพ่ือสนับสนุนการคนหาใหรวดเร็วขึ้น โดยปกติแลวในแตละตาราง
จะมีฟลดหรือหลายฟลดประกอบกันที่จะสามารถบอกถึงความแตกตางของขอมูลในแตละแถวได ฟลดหรือ
คอลัมนดังกลาวเรียกวาเปนดรรชนีหลัก ของตาราง 

3. ความสัมพันธของตารางฐาน ขอมูลแบบตารางสัมพันธสวนใหญแลว จะประกอบไปดวย
ตารางขอมูลตาง ๆ  หลายตาราง แตละตารางจะมีความสัมพันธกันในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง 

 
4.6. ฐานขอมูลแบบกระจาย  
ในระบบฐานขอมูลแบบรวมศูนย องคประกอบตาง ๆ ของระบบจะรวมอยูที่คอมพิวเตอร

เพียงเครื่องเดียว ทั้งขอมูล ระบบจัดการฐานขอมูล ดิสกสําหรับเก็บขอมูล เทปสําหรับสํารองขอมูล เปน
ตน ในปจจุบันมีแนวโนมที่จะกระจายขอมูลไปเก็บไวหลาย ๆ เครื่อง เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ประมวลผล เพ่ิมความนาเช่ือถือของขอมูล เพ่ือกระจายการใชงานขอมูลอยางเหมาะสม ดังน้ันจึงเกิด
แนวความคิดของระบบจัดการฐานขอมูลแบบกระจาย เพ่ือตอบสนองตอความตองการเหลาน้ัน 

ในระบบฐานขอมูลแบบกระจาย ขอมูลจะถูกจัดเก็บไวในหลาย ๆ เครื่อง และจะเชื่อมตอเขา
ดวยกันผานระบบเครือขาย โดยแตละที่จะมีระบบจัดการฐานขอมูลเปนของตนเอง และสามารถที่จะทํางาน
ไดดวยตนเอง หรือรวมกันทํางานก็ได โดยที่คอมพิวเตอรแตละเคร่ือง จะเรียกวาไซตหรือโหนด ตามรูปที่ 8 

 

 
 

ภาพที่ 8  แสดงลักษณะทางกายภาพของระบบฐานขอมูลแบบกระจาย 
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สถาปตยกรรมไคลเอนท-เซิฟรเวอร(Client-Server Architecture) เปนระบบคอมพิวเตอรที่
ประกอบไปดวยเครื่องคอมพิวเตอรจํานวนหลายๆ เครื่อง ทั้งคอมพิวเตอรสวนบุคคล เวิรคสเตชัน เครื่อง
ใหบริการแฟมขอมูล เครื่องใหบริการการพิมพ ฯลฯ โดยมีการเชื่อมตอกันผานระบบเครือขาย โดยแบง
ออกเปนสองสวนคือเคร่ืองที่ขอใชบริการ(Client) และเคร่ืองใหบริการ(Server) ในเร่ืองของระบบ
ฐานขอมูลจะแบงโปรแกรมระบบจัดการฐานขอมูลออกเปนสองระดับ คือ ไคลเอนท และเซิฟรเวอร บาง
ไซตจะรันเฉพาะโปรแกรมไคลเอนท และบางไซตจะรันเฉพาะโปรแกรมเซิฟรเวอรเทาน้ัน ตัวอยางเชน 
ในการประมวลผลคําส่ัง SQL ดําเนนิการระหวางไคลเอนทและเซิฟรเวอร จะมีขั้นตอนดังน้ี 

1. ไคลเอนทวิเคราะหคําส่ัง และแยกคําส่ังออกเปนหลาย ๆ คําส่ังตามจํานวนของเซิฟรเวอรไซต
ที่จะทําการสืบคนขอมูล จากนั้นก็จะสงคําส่ังไปยังแตละเซิฟรเวอรไซตน้ัน  

2. เซิฟรเวอรแตละตัวจะประมวลผลคําส่ังในเครื่องตนเอง และสงผลลัพธกลับไปยังไคลเอนท  
3. ไคลเอนทรวบรวมผลลัพธที่ไดรับกลับมาจากไซตตาง ๆ แลวสรางเปนผลลัพธสุดทาย  
จากแนวทางนี้เครื่องที่ทําหนาที่ประมวลผลคําส่ังจะเรียกวา database processor (DP) หรือ

เครื่อง back-end และเครื่องไคลเอนทจะเรียกวา application processor(AP) หรือเครื่อง front-end 
ในระบบจัดการฐานขอมูลแบบกระจาย(Distributed Database Management System : 

DDBMS) จะแบงออกเปนสามระดับคือ 
1. โปรแกรมสวน Server รับผิดชอบเกี่ยวกับการจัดการขอมูลที่ ซ่ึงจะเหมือนกับโปรแกรม 

DBMS แบบรวมศูนย  
2. โปรแกรมสวน Client รับผิดชอบเกี่ยวกับการเขาถึงขอมูลที่อยูใน DDBMS catalog และทํา

การรองขอการใชบริการขอมูลไปที่ไซตอื่น  
3. โปรแกรมสวน Communication จะสนับสนุนการสื่อสารขอมูลบนระบบเครือขาย ซ่ึงจะถูก

ใชงานโดยโปรแกรมสวน Client เพ่ือทําการสงคําส่ังและขอมูลไปยังไซตที่ตองการ  
Client จะทําหนาที่ในการสรางแผนการสืบคนขอมูลแบบกระจาย ควบคุมใหการทําทราน

แซกชันมีคุณสมบัติ ACID อยูเสมอ และหนาที่ที่สําคัญอีกอยางหน่ึงคือมีความสามารถที่จะซอน
รายละเอียดของการกระจายของขอมูลจากผูใชได น่ันคือผูใชงานในไซตตางๆ ก็สามารถที่จะเขาถึงขอมูล
ไดโดยไมจําเปนจะตองรูวาขอมูลเก็บอยูที่ไหนเราเรียกคุณสมบัติน้ีวา distribution transparency ดังรูปที่ 
13.2 โดย DDBMS จะตองบอกไดวาขอมูลท่ีจัดเก็บน้ันอยูท่ีไซตไหนบาง 
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ภาพที่ 9  แสดงสถาปตยกรรมไคลเอนท-เซิฟรเวอรสําหรับระบบฐานขอมูลแบบกระจาย 
 

4.6.1. ลักษณะของฐานขอมูลแบบกระจาย 
ในระบบฐานขอมูลแบบกระจาย ขอมูลจะถูกจัดเก็บไวในหลาย ๆ ไซต แตละไซตมีระบบ

จัดการฐานขอมูลของตนเอง และจะตองมีคุณสมบัติ transparent โดยเฉพาะคุณสมบัติตอไปน้ี 
1. ความเปนอิสระของการกระจายของขอมูล(Distributed Data Independent) น่ันคือผูใชสามารถ

ที่จะสอบถามขอมูลไดโดยไมตองระบุวา รีเลชัน หรือสําเนาของรีเลชัน หรือสวนของรีเลชัน อยูที่ไหน ซ่ึง
เปนลักษณะของความเปนอิสระทางกายภาพของขอมูล และความเปนอิสระทางตรรกของขอมูล อยางหนึ่ง 
และในการสอบถามขอมูลก็จะมีการพิจารณาถึงคาใชจายตาง ๆ เพ่ือประสิทธิภาพในการสืบคนขอมูล  

2. ความถูกตองในการประมวลผลทรานแซกชันแบบกระจาย (Distributed transaction 
atomicity) น่ันคือผูใชสามารถสรางทรานแซกชันที่สามารถเขาถึงขอมูลและปรับปรุงขอมูลที่อยูที่ไซต 
อื่น ๆ ได โดยการสรางทรานแซกชันที่ไซตของตนเองเทาน้ัน โดยเฉพาะการทําทรานแซกชันที่มีการ
เขาถึงขอมูลจากหลาย ๆ ไซต ทรานแซกชันน้ันจะตองมีคุณสมบัติ ACID ดวย  

ถาขอมูลมีการกระจายออกไปที่ไซตตางๆ และไซตเหลาน้ันมีระบบจัดการฐานขอมูลตัว
เดียวกัน เราเรียกระบบฐานขอมูลน้ันวา Homogeneous distributed database system นอกนั้นเราจะเรียกวา 
Heterogeneous distributed database system หรืออาจเรียกไดอีกชื่อหน่ึงวา Multidatabase System หลักใน
การสราง heterogeneous system ตองอาศัยมาตรฐานที่เรียกวา gateway protocols ในที่น้ี gateway 
protocols จะหมายถึง API (Application Programming Interface) ซ่ึงทําหนาท่ีเช่ือมตอระหวาง DBMS 
และโปรแกรมตาง ๆ เชน ODBC และ JDBC เปนตน 

4.6.2. คุณสมบัติของฐานขอมูลฐานขอมูลแบบกระจาย  
ฐานขอมูลแบบกระจายทําใหการออกแบบระบบ และการจัดการดูแลฐานขอมูลมีความยุงยาก

มากขึ้น รวมทั้งระบบจัดการฐานขอมูลที่จะนํามาใชกับฐานขอมูลขอมูลแบบกระจาย ก็จะมีความซับซอน
มากขึ้นกวาระบบจัดการฐานขอมูลแบบศูนยกลาง กลาวคือตองมีคุณสมบัติตาง ๆ ดังน้ี 
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1. เรียกใชขอมูลที่อยูหางไกลออกไปบนโหนดตาง ๆ โดยผานทางเครือขายสื่อสารได 
2. เลือกตัวสินใจไดวาควรจะเรียกขอมูลจากที่ใดมาใชงานบาง 
3. จัดการดูแลการเรียกดูขอมูลที่ตาง ๆ ได 
4. ถาระบบใดระบบหนึ่งมีปญหาไมวาจะดวยสาเหตุใด เชน เครื่องมีปญหา หรือเกิดปญหากับ

สารสื่อสาร ระบบจัดการฐานขอมูลแบบกระจายจะตองสามารถฟนฟูฐานขอมูลไดเอง 
4.6.3. ปจจัยที่เหมาะสมกับการเลือกใชระบบฐานขอมูลแบบกระจาย  

การเลือกใชงานฐานขอมูลแบบใดแบบหนึ่ง จะขึ้นอยูกับปจจัยหลายประการ ซ่ึงตองทําการ
พิจารณาใหมีความเหมาะสมกับสภาพขององคการ โดยปจจัยที่ทําใหองคกรใดองคกรหน่ึงอาจพิจารณา
เลือกใชฐานขอมูลแบบกระจาย คือ 

1. ขอมูลบางประเภทจะมีความเหมาะสมกับการการใชฐานขอมูลแบบกระจาย เพราะโดย
ธรรมชาติของขอมูลน้ันอยูบนที่ตาง ๆ กันอยูแลว เชน บริษัทที่มีสาขาอยูในจังหวัดตาง ๆ หรือธนาคารที่มี
หลาย ๆ สาขา และแตละสาขาอยูคนละแหงในที่ไกลกันออกไป บริษัทหรือธนาคารดังกลาวอาจตองการเก็บ
ขอมูลของแตละสาขาไวที่สาขาเหลาน้ัน เน่ืองจากงานการเรียกใชขอมูลสวนมากจะเกิดขึ้นโดยพนักงาน หรือ
ลูกคาที่สาขา  น้ันๆ โดยมีโอกาสที่จะเรียกใชขอมูลขามสาขานอยมาก แตขณะเดียวกันผูบริหารที่สํานักงาน
ใหญอาจตองการเรียกใชขอมูลจากหลาย ๆ สาขา เพ่ือดูขอมูลสรุปบางอยางดวย 

2.  เพ่ือเพ่ิมความเชื่อถือไดของขอมูลและความมีประโยชนของขอมูล เพราะการเรียกใชขอมูล
จะไดขอมูลที่ทันสมัยและถูกตองอยูเสมอ ไมวาขอมูลน้ันจะจัดเก็บอยูในที่ใดๆ ก็ตาม และหากเครื่อง
คอมพิวเตอรหรือระบบจัดการฐานขอมูลในโหนดอื่นจะยังคงใชงานไดเหมือนเกิด แตถาใชระบบฐานขอมูล
ศูนยกลางแลว หารเครื่องที่ศูนยกลางเกิดปญหา ก็จะทําใหไมสามาระเรียกดูขอมูลไดทั้งระบบ 

3.  ทําใหสามารถใชขอมูลรวมกัน ในขณะที่การดูแลขอมูลน้ันแยกจากกันในแตละโหนด 
4.  เพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน เน่ืองจากการกระจายฐานขอมูลที่มีขนาดใหญไปในหลาย ๆ 

แหง ทําใหการเรียกใชขอมูลของแตละแหงสามารถทําไดเร็วขึ้น เพราะขอมูลไดถูกแบงออกเปนสวน ๆ 
นอกจากนี้ การประมวลของแตละโหนดก็จะอิสระจากกัน ทําใหสามารถทําการประมวลผลพรอม ๆ กันได 

 
4.7. การออกแบบฐานขอมูลและฐานขอมูลแบบกระจาย 
การออกแบบฐานขอมูล (Database Design) การใชงานฐานขอมูลที่มีประสิทธิภาพ และตรง

กับความตองการของผูใชน้ัน ตองมาจากการออกแบบฐานขอมูลที่มีการวางแผนที่ดี 
ขั้นตอนการพัฒนาระบบฐานขอมูล 
1. การวิเคราะหปญหา (Problem Analysis) 
2. การศึกษาความเปนไปได (Feasibility Study) 
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3. การศึกษาความตองการของผูใช (User Requirement Study) 
4. การพิจารณาความเหมาะสม 
5. การออกแบบฐานขอมูล (Database Design) 
6. การออกแบบและพัฒนาโปรแกรม (Implementation) 
7. การทําเอกสารประกอบโปรแกรม (Documentation) 
การศึกษาความตองการขอมูลของผูปฏิบัติงาน และความตองการสารสนเทศของผูบริหาร

เพ่ือใหสามารถออกแบบระบบใหมใหตรงกับความตองการของบุคลากรในองคกรมากที่สุด 
1. ศึกษาระบบการทํางานขององคกร 

- ระบบการบริหาร แบงออกเปนกี่ฝาย งานแตละฝายเปนอยางไร 
- ระบบการจัดเก็บขอมูล มีระบบอะไร ใชแฟมขอมูลใดบาง 
- กฎเกณฑและขอบังคับตางมีการกําหนดขอบังคับใดบาง 

2. วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
- สัมภาษณผูที่จะใชฐานขอมูล 
- ดูที่รายงาน แบบฟอรม บันทึกตางๆ 
- การใชแบบสอบถาม 
- สํารวจความตองการขององคกร 

3. ลักษณะขอมูลที่รวบรวมได 
- ขอมูลเกี่ยวกับ Entity แตละตัว 
- ขอมูลเกี่ยวกับ Attibuit 
- ความสัมพันธระหวาง Entity 
- การประมวลผลสารสนเทศ 

4. การพิจารณาความเหมาะสม  
- ขอบเขตของฐานขอมูลที่จะสราง คือ ลักษณะที่นําฐานขอมูลมาใชในงานสวนใด 
- ความสามารถของโปรแกรมประยุกตที่จะสรางขึ้น คือ การนําเสนอ การจัดเก็บขอมูล 
- อุปกรณทางดานฮารดแวรซอฟตแวรที่จะมีการใช คือ พอเพียงตอจํานวนผูใชงาน 

ความเหมาะสมกับฐานขอมูล 
การวางแผนในการออกแบบฐานขอมูล การลงมือเขียนโปรแกรม การแกไขและพัฒนา

โปรแกรมจะตองพิจารณาถึงความเหมาะสมของเวลา เพ่ือใหการดําเนินงานบรรลุตามความตองการที่
กําหนด 

4.7.1. การออกแบบฐานขอมูล (Database Design)  มีขั้นตอนดังน้ี 
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4.7.1.1. เปลี่ยนรูปแบบของความตองการใหอยูในรูปลักษณะความสัมพันธ 
(Relation) 

1. สราง Relationขึ้นมาสํารวจ Entity แตละตัว 
2. พิจารณาวา Relation แตละตัวควรจะใชฟลดใดเปนคียหลัก 
3. พิจารณาคุณสมบัติของ Entity แตละตัว 
4. พิจารณา Relation ระหวางแตละ Entity 

4.7.1.2. ลดความซ้ําซอนของขอมูล 
1. การขจัดกลุมที่ซํ้ากัน (Repeating Groups) 
2. สะดวกในการแกปญหา 
3. การเชื่อมโดยตารางเขาดวยกัน 

4.7.1.3. กําหนดฟลดที่จะเปน คียตางๆ และคุณสมบัติของคียแตละตัว 
4.7.1.4. พิจารณาขอกําหนดและกฎเกณฑอ่ืนๆ  
4.7.1.5. นําผลที่ไดจากการออกแบบมาผนวกกัน 

4.7.2. การออกแบบและพัฒนาโปรแกรม (Implementation) 
นําลักษณะการกําหนดตางๆ ในขอ 5 (นําผลที่ไดจากการออกแบบมาผนวกกัน) มาออกแบบ

ในโปรแกรมที่พิจารณา เมื่อทําการออกแบบเสร็จแลว จะตองมีการนําโปรแกรมดังกลาวมาผานการ
ตรวจสอบข้ันตอน เพ่ือดูลักษณะการทํางานและหาขอผิดพลาดอื่นๆ ที่อาจเกิดขึ้น เพ่ือที่จะไดแกปญหา
น้ัน สวนใหญจะทดลองใชโปรแกรมพรอมกับการทํางานระบบเดิมระยะหนึ่ง เพ่ือจะไดพัฒนาตอไปอีก 

 
4.8. การทําเอกสารประกอบโปรแกรม (Documentation) 
การอธิบายในรายละเอียดของโปรแกรมวาจุดประสงคของโปรแกรมคืออะไร มีวิธีการใช  

ขอควรปฏิบัติ สวนประกอบของโปรแกรม เปนตน ซ่ึงเอกสารประกอบโปรแกรมจะมีอยู 2 แบบคือ 
4.8.1. เอกสารประกอบโปรแกรมสําหรับผูใช (User Documentation) 

1. โปรแกรมนี้ทําอะไร ใชงานดานไหน 
2. ขอมูลที่จะเขามามีลักษณะอยางไร 
3. ขอมูลออกหรือผลลัพธมีลักษณะอยางไร 
4. การเรียกใชโปรแกรมทําอยางไร 
5. คําสั่ง หรือขอมูล เริ่มทํางานอยางไร 
6. อธิบายเกี่ยวกับประสิทธิภาพและความสามารถของโปรแกรม 

4.8.2. เอกสารประกอบโปรแกรมสําหรับผูเขียนโปรแกรม (Technical Documentation) 
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1. สวนที่เปนคําอธิบายหรือหมายเหตุในโปรแกรม 
2. สวนที่เปนคําอธิบายดานเทคนิค 
 

5. SQL Application Program Interfaces 
SQL เปนภาษาสอบถามเชิงโครงสรางที่มีความใกลเคียงภาษาเขียนของมนุษยมาก จึงมีการนํา

รูปแบบของภาษา SQL ไปใชรวมกับภาษาโปรแกรมมิ่ง ซ่ึงจะมีอยู 2 รูปแบบ คือ 
1. Embedded SQL (ISO standard) 
2. SQL CLI (Call-Level Interface) 
ESQL เปนมาตรฐานไอโซ SQL-92 ที่กําหนดรูปแบบการฝงขอความสั่ง SQL ลงไปในภาษาซี 

(C) ภาษาปาสคาล (PASCAL) ภาษาโคบอล (COBOL) ภาษาฟอรแทน (FORTRAN) ภาษา พีแอล/วัน (PL/1) 
ภาษา (ADA) ฯลฯ สวน SQL CLI เปนมาตรฐานของหนวยงาน SAG (SQL Access Group) ที่กําหนดฟงกชัน
ในการเรียกใชภาษา SQL ไดโดยตรงจากโปรแกรมประยุกต จึงไมมีการฝงสวนภาษา SQL ลงไป 

 

 
 

ภาพที่ 10  แสดง SQL APIs : ESQL (Embedded SQL) and CLI (Call Level Interface) 
 

สถาปตยกรรม SQL Server 
ฐานขอมูลเชิงสัมพันธ SQL Server มีโครงสรางสถาปตยกรรมเกี่ยวกับการสื่อสารการ

เช่ือมตอ และการบริหารระบบ ทําใหผูใชและผูดูแลระบบ สามารถจัดการฐานขอมูลไดอยางคลองตัวโดย
จะแบงออกเปน 3 สวน คือ 

1. Communication 
2. Application Development 
3. Administrator 
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ระบบการสื่อสาร (Communication) ของ SQL Server จะใชช้ันสถาปตยกรรม Communication 
ในการแยกออกจากชั้นของเน็ตเวิรก และโปรโตคอล สถาปตยกรรมการสื่อสาร จะชวยใหแอพพลิเคชั่น
เดียวกันอยูบนสภาพแวดลอมเน็ตเวิรกที่ตางกันได 

Application Development สวนสําคัญในการติดตอกับแอปพลิเคช่ันของ SQL Server เพ่ือใน
การพัฒนาแอปพลิเคช่ันคือ การพัฒนาแอปพลิเคช่ัน จะชวยใหการติดตอระหวาง ผูใชงาน (Front end) 
และเอนจิน ฐานขอมูล (Back end) SQL Server สนับสนุน API ฐานขอมูลในการเชื่อมตออยู 2 ตัว OLE 
DB และ ODBC 

Administrator การบริหารฐานขอมูล SQL Server สามารถจะทําใหหลายทางทั้งการพิมพคอม
มานลาย หรือผานกราฟฟกอินเตอรเฟช ขึ้นอยูกับความชํานาญและความสะดวกของผูใชระบบ SQL 
Server Administrator ผูบริหารระบบสามารถจะควบคุมหรือจัดการฐานขอมูลได 3 แบบคือ Batch 
Utilities, Graphic Administrator และ Component Object Model 

 
6. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

6.1. จากงานวิจัยของวรพจน พีระวิทย (2548) มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ไดทําการวิจัยเรื่อง
การเพิ่มประสิทธิภาพของระบบรูจําตัวอักษรภาษาไทย โดยการซอมแซมตัวอักษรไมสมบูรณ ซ่ึงเอกสาร
เปนแหลงที่มาสําคัญของความรู โดยเฉพาะอยางยิ่งเอกสารที่เกาซ่ึงบรรจุขอมูลความรูที่สําคัญในอดีต 
หนวยงานสวนใหญใชวิธีการสแกนหรือถายภาพเอกสารเพื่อเก็บสําเนาเอกสารเหลาน้ีใหอยูในสภาพคงเดิม
มากที่สุดในรูปแบบรูปภาพของเอกสาร โดยแหลงที่มาของเอกสารมีทั้งเอกสารที่จัดเก็บในรูปแบบกระดาษ
และไมโครฟลม และเพื่อความสะดวกในการสืบคนเอกสารจึงแปลงรูปภาพเอกสารเหลาน้ีใหอยูในรูปแบบ
ขอความโดยอาศัยระบบรูจําตัวอักษร ปญหาหลักที่ปรากฏในระบบรูจําตัวอักษร ไดแก รูปภาพเอกสารมี
ความละเอียดไมเพียงพอ เอกสารเอียง เงาดําบริเวณขอบของรูปภาพเอกสาร สัญญาณรบกวนและจุดขาว
และจุดดํา และตัวอักษรไมสมบูรณ จึงจําเปนตองมีสวนการประมวลผลกอนการรูจําเพ่ือปรับปรุงคุณภาพ
ของรูปภาพเอกสาร ทําใหระบบรูจําตัวอักษรมีความถูกตองสูงขึ้น ซ่ึงปญหาตัวอักษรไมสมบูรณมี
ผลกระทบตอความถูกตองของระบบรูจําตัวอักษรภาษาไทยเปนอยางมาก ดังน้ันงานวิจัยน้ีจึงมุงเนนในการ
ออกแบบ และพัฒนาซอฟตแวร สําหรับซอมแซมตัวอักษรภาษาไทยที่ไมสมบูรณ 

ระบบนี้ประกอบดวย 4 ขั้นตอน ขั้นตอนแรก วิเคราะหบรรทัดหลักและขอบเขตของตัวอักษร
ประกอบดวยการใชคาสถิติของจุดดําในแนวนอน เพ่ือแบงระดับของตัวอักษร และคาสถิติของจุดดําใน
แนวตั้ง การเติมตัวอักษรโดยใช  Closing Algorithm และ Heuristic Information ของตัวอักษร คือ ความ
กวางของตัวอักษร เพ่ือระบุขอบเขตของตัวอักษร ข้ันตอนที่สอง วิเคราะหรูปแบบและแบงกลุมตัวอักษร
โดยวิเคราะหลักษณะของขอบนอกของตัวอักษร ดวยคาสถิติของจุดดําในแนวตั้งและแนวนอนของ
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ตัวอักษร ข้ันตอนที่สาม ซอมแซมตัวอักษรโดยวิเคราะหจุดเชื่อมตอของตัวอักษรจากโครงรางของ
ตัวอักษรซึ่งสังเคราะหดวยวิธี k-Segment Principal Curve และขั้นตอนท่ีส่ี ปรับปรุงคุณภาพของตัวอักษร
ภายหลังการซอมแซม โดยวิธี Morphological Analysis เพ่ือปรับแตงขอบเขตของตัวอักษรและเติม
ชองวางภายในตัวอกัษรเพ่ือใหคุณภาพของตัวอักษรมีความสมบูรณมากขึ้น 

 
6.2. จากงานวิจัยของสะอิ้ง โอนตึ่ง (2546) สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหาร

ลาดกระบัง ไดทําวิจัยเร่ืองระบบการจัดการเอกสาร ของ กองกลาง บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด 
(มหาชน)  ในการศึกษานี้เปนระบบที่ไดศึกษาและพัฒนาขึ้นสําหรับเปนเครื่องชวยในการทํางาน ดานการ
จัดการงานเอกสารภายในสวนงานของกลาง ซ่ึงเปนหนวยงานที่มีหนาที่ความรับผิดชอบหลักๆ ในการเปน
สวนกลางการรับสงเอกสารขององคกร โดยการนําระบบคอมพิวเตอรมาใชแทนระบบเดิมที่ทํางานดวยมือ 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานและการใชทรัพยากรทีมีอยูอยางคุมคา การพัฒนาระบบยึดตามแนวทาง
ของ SDLC ( System Development Life Cycle) โดยออกแบบและจัดทําระบบการจัดการเอกสารโดยใช
โปรแกรม Visual Basic 6.0 Microsoft Access และ Crystal Report ใหสามารถจัดการในดานขอมูลเอกสาร 
เชน การลงทะเบียนรับสงเอกสาร การตรวจสอบและแยกประเภทงานการสืบคน การควบคุมและติดตาม 
รวมทั้งการจัดทํารายงานเพื่อใชเปนเครื่องมือในการตัดสินใจตอไป 

 
6.3. จากงานวิจัยของดวงเพ็ญ เจตนพิพัฒนพงษ (2545) มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ไดทําวิจัย

เร่ือง การวิเคราะหและตัดแยกตัวอักษรลายมือภาษาไทยโดยใชขอมูลสําคัญของตัวอักษร งานวิจัยน้ีเสนอ
วิธีการวิเคราะหและตัดแยกตัวอักษรที่ติดกันในลายมือภาษาไทย เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของระบบรูจํา
ลายมือ ลักษณะการติดกันของตัวอักษรภาษาไทยมีความซับซอนกวาในภาษาอื่นเนื่องจากอักษรภาษาไทยมี
การเขียนหลายระดับทําใหเกิดการติดกันไดทั้งแนวนอนและแนวตั้ง โดยเฉพาะลายมือจะมี ลักษณะการ
ติดกันของเสนที่เกิดจากการซับซอนและเหลื่อมกันมากวาตัวพิมพทําใหการแยกอักษรเกิดความซ้ําซอนมาก
ขึ้น งานวิจัยน้ีแบงเปนสองสวนคือการวิเคราะหลักษณะการติดกันและการตัดแยกตัวอักษร 

การวิเคราะหลักษณะการติดกันมีวัตถุประสงคเพ่ือจัดกลุมตัวอักษรที่มีการติดในลักษณะ
เดียวกันไวดวยกันเพ่ือใชวิธีตัดแยกที่เหมาะสมสําหรับแตละกลุม การวิเคราะหลักษณะการติดกัน 
แบงเปน 2 ขั้นตอน ขั้นตอนแรก หาแนวระดับอักษร ซ่ึงมีทั้งหมด 5 กลุม เชน อักษรระดับบน, อักษร
ระดับกลาง เปนตน ขั้นตอนที่สองวิเคราะหหาลักษณะการติดกันในแนวนอนและแนวตั้งในแตละระดับ 
ซ่ึงมีท้ังหมด 14 กลุม เชน อักษรระดับบนติดกับอักษรระดับบนในแนวนอน อักษรระดับบนติดกับอักษร
ระดับกลาง เปนตน สําหรับขั้นตอนแรกยังพบปญหาแนวระดับอักษรลายมือที่ไมเปนเสนตรงงานวิจัยน้ีจึง
ไดพัฒนาเทคนิคการโปรเจคชันตําแหนงเสนขอบภาพ (Image boundary projection) เพ่ือทําใหการ
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วิเคราะหหาระดับอักษรมีความถูกตองยิ่งขึ้น สําหรับการวิเคราะหหาลักษณะการติดกันไดใชขอมูลสําคัญ
ของตัวอักษรไดแกความกวาง ความสูง เสนตรง พ้ืนที่วางเปนตน สวนการแยกตัวอักษรหมายถึงการหา
ตําแหนงตัดแยกตัวอักษรที่ติดกันใหถูกตอง โดยนําเทคนิคการโปรเจคชันจุดภาพ (pixel  projection) มา
ประยุกตใชในการตัดแยกตัวอักษรระดับบนที่ติดกันในแนวนอน และเทคนิคการโปรเจคชันขอบภาพ 
(profile projection) ประยุกตใชในการตัดแยกตัวอักษรระดับบนที่ติดกันในแนวตั้ง รวมทั้งการใชคา
อนุพันธอันดับหน่ึงสําหรับตัดแยกตัวอักษรที่ติดกันระหวางแนวระดับ นอกจากนี้ยังไดพัฒนาวิธีโปรเจก
ชันและอัลกอริทึมเพ่ือใหเหมาะสมสําหรับการตัดแยกลายมือในกลุมอักษรระดับกลางติดกับอักษร
ระดับกลาง ไดแก การโปรเจคชันจุดภาพอยางนอยที่สุด (minimized pixel projection) และฟงกชั่นการหา
คาจุดตัดวิกฤตแบบประยุกต (extended breakpoint criterion function) 
 

6.4. จากงานวิจัยของนุชรัตน นุชประยูร (2545) สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนคร
เหนือ ไดทําวิจัยเร่ือง ระบบการจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกสสําหรับองคกรรัฐ กรณีศึกษา คณะเทคโนโลยี
สารสนเทศ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือชวยใหการจัดการ
เอกสารในองคกรรัฐเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ชวยลดขั้นตอนการดําเนินงานของเจาหนาที่ในการรับ-สง 
คนหา และจัดเก็บเอกสารในองคกรรัฐ ระบบไดถูกพัฒนาขึ้นดวยโปรแกรม Visual Basic  6 สวนของการ
เก็บขอมูลใช SQL Server 7 โดยทําการเชื่อมตอกับฐานขอมูลผาน ODBC และทํางานภายใต
ระบบปฏิบัติการ Windows 98/2000 โดยโปรแกรมที่พัฒนาขึ้นน้ีสามารถรับ-สงเอกสารไปยังผูใชที่อยูใน
ระบบตรวจสอบเอกสารที่มีการรับเขามาและสงออกไปของผูใชในระบบ 

ผลการดําเนินงานแบงการทดสอบออกเปน 5 ดาน คือ ดานการติดตอระหวางโปรแกรมกับ
ผูใชอยูในระดับดี ดานการประมวลผลโปรแกรมอยูในระดับปานกลาง ดานผลลัพธที่ไดจากโปรแกรมอยู
ในระดับดี ดานความสามารถของโปรแกรมตรงตอความตองการของผูใชอยูในระดับดีและดานการ
ตรวจสอบขอผิดพลาดของขอมูลที่ปอนเขาสูโปรแกรมอยูในระดับดี 
 

6.5. จากงานวิจัยของชัยนาท วงคถาปน (2545) มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ไดทําวิจัยเรื่องการ
รูจําตัวอักษรลายมือเขียนภาษาไทยตัวโดดแบบออพไลนดวยวิธีไอซแลนดเบสโปรเจคชันรวมกับวิธีการ
ทางสถิติ ในอดีตที่ผานมามีงานวิจัยหลายๆ เรื่อง ไดใชลักษณะพิเศษในตัวอักษรภาษาไทยเชน ลักษณะหัว
วงกลม รอยหยัก เสนปลายของตัวอักษรและอื่นๆ เปนลักษณะสําคัญของตัวอักษรภาษาไทย ทั้งน้ีก็เพ่ือเพ่ิม
อัตราการรูจําของระบบการรูจําตัวอักษรลายมือเขียนภาษาไทยแตอยางไรก็ตามในลายมือเขียนทั่วไป พบวา
ลักษณะพิเศษเหลาน้ีไมไดปรากฏอยางสมบูรณสม่ําเสมออันเนื่องจากความแตกตางของลายมือเขียน 
ตัวอักษรภาพมีคุณภาพต่ํา ลายมือเขียนไมดี ตัวอักษรติดกันและเสนขาด เปนตน ความไมสมบูรณของ
ลักษณะพิเศษในตัวอักษรภาษาไทยเหลาน้ี พบวาทําใหระบบที่ใชลักษณะพิเศษเหลาน้ีเปนหลักมีอัตราการ
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รูจําลดลง เพ่ือแกไขปญหาขางตนในงานวิทยานิพนธน้ี จึงเสนอวิธีการดึงลักษณะสําคัญแบบใหมช่ือวาไอซ
แลนดเบสโปรเจคชัน ที่ไมจําเปนตองใชลักษณะพิเศษขางตนแตอยางใด และการใชวิธีการทางสถิติที่ชื่อวา
แบบจําลองอินเตอรโปเลตเทคเอ็น-แกรมและแบบจําลองฮิดเดนมารคอฟ เพ่ือรูจําตัวอักษรลายมือเขียน
ภาษาไทยตัวโดดแบบออฟไลน จากการทดลองวิธีการที่นําเสนอกับลายมือเขียนตัวบรรจงและลายมือเขียน
ปกติของตนจํานวน 25 คน รวม 23400 ตัวอักษร พบวาอัตราความถูกตองของการรูจําตัวอักษรอยูใน
ระดับสูงดังน้ันวิธีการที่นําเสนอ จึงเหมาะสมในการแกปญหาการรูจําตัวอักษรลายมือเขียนภาษาไทยตัว
โดดแบบออฟไลนที่มีลักษณะพิเศษไมสมบูรณ 
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บทท่ี 3 
วิธีวิจัย 

 
1. ขั้นตอนการศึกษาระบบงาน 

1.1. การศึกษาระบบงานเดิมของการจัดเก็บขอมูล ของสํานักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรมวามี
การทํางานอยางไรบาง ในแตละการทํางานมีขั้นตอนการทํางานอยางไร เพ่ือนําไปวิเคราะหและออกแบบ
ระบบใหครอบคลุมการทํางานตอไป 

1.2. ทดลองกับภาพทดสอบของภาพอักษรภาษาไทยที่เอกสารการสํารวจขอมูลการผลิตรายป 
จากสํานักงานอุตสาหกรรม 

1.3. สรุปผลงานวิจัย และจัดทําวิทยานิพนธ 
 
2. ขั้นตอนการกําหนดปญหาของระบบ 

ผลการศึกษาระบบงานเดิมทําใหสามารถวิเคราะหปญหาตางๆ ไดดังตอไปนี้ 
2.1. การพิมพขอมูลผานทางคียบอรด ซ่ึงอาจมีขอผิดพลาดงายและเสียเวลา 
2.2. การยากตอการดูแลดูแลรักษาเอกสาร  เน่ืองจากมีตนทุน และยากตอการคนหา เกิดจาก

การจัดเรียงเอกสารที่ไมเปนระบบ 
2.3. ความปลอดภัยตอเอกสาร 
2.4. การใชพ้ืนที่ในการจัดเก็บเอกสารจํานวนมาก   

 
3. ขั้นตอนการวิเคราะหระบบ 

จากการศึกษาระบบงานเดิม และไดทําการกําหนดปญหาของระบบงานเดิมแลว เราสามารถ
วิเคราะหระบบและออกแบบ โดยนําเทคโนโลยีเก่ียวกับระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการซึ่งเปนแนวทาง
ในการบริหารทรัพยากรที่เกี่ยวของกับระบบขอมูล และเอื้ออํานวยใหองคกรประสบความสําเร็จในการนํา
คอมพิวเตอรเขามาชวยในการประมวลผลขอมูลและการบริหารงานโดยขั้นตอนการทํางาน สามารถแบง
ออกเปน 3 สวน ดังน้ี 
สวนที่ 1  

1. เปนสวนของการสรางและแกไขขอมูลผูใช สําหรับผูใชในที่น้ี หมายถึงเจาหนาที่ ซึ่งผูใช 
แตละคนมีสิทธิ์การใชงานที่แตกตางกันเพ่ือใชในการตรวจสอบสิทธิการเขาถึงฐานขอมูลและตรวจสอบ 
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ความรับผิดชอบของผูใชงานในระบบ โดยผูมีสิทธิการใชงานเปน ผูดูแลระบบ จะสามารถแกไข คนหา
ขอมูลของผูใชทุกคนในระบบได 

2. เปนสวนที่เกี่ยวกับการจัดการเอกสารลงในฐานขอมูล โดยกอนที่เราจะทําการจัดเก็บ
รายละเอียดของแบบการสํารวจขอมูลการผลิต ลงในฐานขอมูล เราจะตองทราบกอนวาขอมูลใดบางสามารถ
จัดเก็บลงแฟม การประมวลผลขั้นตน  การประมวลผลขั้นสุดทาย  และขอมูลที่นําไปใชงานไดจริง 

3. เปนสวนของการสืบคนขอมูลของโรงงาน เพ่ือใชในการเรียกดูขอมูลของโรงงานที่ไดทําการ
จัดเก็บลงแฟมเรียบรอยแลว ซ่ึงสามารถเขียนเปนข้ันตอนไดดังน้ี 

- ทําการสํารวจสิทธิของผูใชกอนวามีสิทธิขอดูขอมูลหรือไม 
- ทําการประมวลผลเพื่อคนหาขอมูลที่ตองการ 
- แสดงผลการคนหา ถาพบก็จะแสดงขอมูลน้ันออกมา 
การพัฒนาการจัดการขอมูลอุตสาหกรรม ไดใชภาพกระแสขอมูล (Data Flow Diagram) ใน

การวิเคราะหระบบ แผนภาพกระแสขอมูลเปนความสัมพันธระหวางกระบวนการทํางานของขอมูลและ
ออกจากกระบวนการทํางาน โดยแบงออกเปนระดับตางๆ เริ่มตนจากแผนภาพกระแสขอมูลระบบสูงสุด 
(Context Diagram) แสดงเสนทางของขอมูลที่เขาและออกจากแหลงที่มีผลกระทบตอระบบ และแผนภาพ
กระแสขอมูลระดับที่ 1 (Data Flow Diagram Level 1) แสดงกระบวนการทํางานหลักของระบบและขอมูล
ที่เขาและออกจากกระบวนการทํางานตางๆ และจะแสดงรายละเอียดของกระบวนการทํางานตางๆ ใน
แผนภาพกระแสขอมูลระดับท่ี 2 

 
แผนภาพแสดงการไหลของขอมูลหรือ DFDs สามารถแสดงไดดังน้ี 

 

 
 
ภาพที่ 11  แผนภาพกระแสขอมูลระดับ Context Diagram 
 

จากภาพที่ 11  Administrator จะเปนผูนําขอมูลการสํารวจการผลิต เขาสูระบบ จากนั้นระบบ
จะทําหนาที่สงขอมูลไปยัง ผูใช ตางๆ ที่อยูในระบบ 
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Administrator

User

ขอมูลสมาชิก

1

รายการเอกสาร

3

คนหาเอกสาร

4

ขอมูลสมาชิก

ตรวจสอบสิทธิผูใชงาน

2

ขอมูลเอกสาร

ขอมูลที่ใชคนหา

ขอมูลเอกสารที่คนหา

รายการเอกสารทั้งหมดในแฟม

User valid

Login/Password

ขอมูลสมาชิก

 
 
ภาพที่ 12  แผนภาพกระแสขอมูลระดับที่1 (DFD-Level 1) 
 

จากภาพที่ 12  ระบบจัดการเอกสาร สามารถแบงกระบวนการทํางานระบบออกเปน 4 
กระบวนการหลัก ๆ  คือ  

กระบวนการ 1  จัดการขอมูลสมาชิก เปนกระบวนการทํางานที่เกี่ยวของกับขอมูลสมาชิก 
ซ่ึงจะแสดงรายละเอียดของกระบวนการทํางานไดดังภาพกระแสขอมูลระดับที่ 2 (DFD-Level 2) 

กระบวนการ 2  การตรวจสอบสิทธิผูใชงาน เปนกระบวนการทํางานที่เกี่ยวของกับการใช
เครื่องคอมพิวเตอร เพ่ือตรวจสอบสิทธิผูใชงาน โดยเมื่อผูใชงานตองการจะเขาใชงานโปรแกรมจะตองใส 
Login และ Password ระบบจะทําการตรวจสอบขอมูลและสิทธิการใชงานของผูใชวามีขอมูลในระบบ
หรือไมและมีสิทธิการใชงานแบบใดในระบบ ซ่ึงแสดงรายละเอียดของกระบวนการทํางานไดดังภาพ
กระแสขอมูลระดับที่ 2 (DFD-Level2) 

กระบวนการ 3  รายการเอกสาร เปนกระบวนการที่เกี่ยวของกับรายการเอกสาร ทําการจัดเก็บ
เอกสารที่ไดรับแลวลงแฟมแยกตามชื่อรหัสของเอกสารซึ่งจะแสดงรายละเอียดของกระบวนการทํางานได
ดังภาพกระแสขอมูล ระดับที่ 2 (DFD-Level2) 

กระบวนการ 4  สืบคนขอมูลเอกสาร เปนกระบวนการที่ ผูดูแลระบบ ทําการตรวจคนเอกสาร
ที่จัดเก็บลงแฟมเอกสารแยกตามชื่อเรื่องเรียบรอยแลว สามารถแสดงรายละเอียดของกระบวนการทํางาน
ไดดังภาพกระแสขอมูล ระดับที่ 2 (DFD-Level2) 



40 

 

 
 
ภาพที่ 13  แผนภาพกระแสขอมูลระดับที่2 (DFD-Level 2) : กระบวนการ 1 ขอมูลสมาชิก 
 

จากภาพที่ 13  แสดงกระแสขอมูลใน กระบวนการ 1 ขอมูลสมาชิก สมาชิก หมายถึง ผูใชซ่ึง
ประกอบดวย ผูดูแลระบบ และ ผูใชในกระบวนการ 1 จะแบงกระบวนการทํางานเปน 4 กระบวนการ 
ยอยๆ คือ กระบวนการ 1.1 การบันทึกขอมูล กระบวนการ 1.2 การคนหาขอมูล กระบวนการ 1.3 แกไข
ขอมูล และ กระบวนการ 1.4 ลบขอมูล 

กระบวนการ 1.1  บันทึกขอมูลเจาหนาที่ ผูดูแลระบบ จะทําหนาที่บันทึกขอมูลเจาหนาที่เขาสู
ระบบ จากนั้นจะทําการบันทึกขอมูลเจาหนาท่ีลงแฟมขอมูลสมาชิก 

กระบวนการ 1.2  คนหาขอมูลเจาหนาที่ ผูดูแลระบบ จะทําการใสชื่อผูที่ตองการคนหา 
จากนั้นระบบจะนําชื่อผูใชที่เปนผูดูแลระบบ กรอกไปทําการเปรียบเทียบในแฟมขอมูลสมาชิกแลวนํา
รายละเอียดขอมูลผูใชที่มีชื่อตรงกับที่ ผูดูแลระบบ กรอกขึ้นมาแสดง 

กระบวนการ 1.3  แกไขขอมูลเจาหนาที่ ท่ีเปนผูดูแลระบบ จะทําการใสชื่อผูที่ตองการจะ
แกไขขอมูลจากนั้นระบบจะนําชื่อผูใชที่เปนผูดูแลระบบ กรอกไปทําการเปรียบเทียบในแฟมขอมูล
สมาชิกแลวนํารายละเอียดขอมูลของผูใชที่มีช่ือตรงกับที่ ผูดูแลระบบกรอกขึ้นมาแสดง เพ่ือให ผูดูแล
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ระบบ ทําการแกไขและเมื่อแกไขเรียบรอยแลว ระบบจะนําขอมูลสมาชิกใหมที่แกไขเรียบรอยแลวไป
บันทึกลงในแฟมสมาชิก 

กระบวนการ 1.4  ลบขอมูลเจาท่ี ที่เปนผูดูแลระบบจะทําการใสชื่อผูที่ตองการจะลบขอมูล 
จากนั้นระบบจะนําช่ือผูใช ท่ีผู ดูแลระบบกรอกไปทําการเปรียบเทียบในแฟมขอมูลสมาชิกแลวนํา
รายละเอียดขอมูลของผูใชที่มีชื่อตรงกับที่ผูดูแลระบบกรอกขึ้นมาแสดง เพ่ือใหทําการตรวจสอบดูใหแนใจ
วาเปนผูใชคนที่ตองการจะลบจริง เมื่อทําการลบระบบจะทําการปรับปรุงขอมูลในแฟมสมาชิกเสียใหม 
 

 
 
ภาพที่ 14  แผนภาพกระแสขอมูลระดับที่2 (DFD-Level 2) : กระบวนการ 2 ตรวจสอบสิทธิผูใชงาน 
 

จากภาพที่ 14  แสดงกระแสขอมูลใน กระบวนการ 2 ตรวจสอบสิทธิผูใช โดยกอนที่ผูใชเขา
ใชงานโปรแกรมจะตองใส Login และ Password กอน เพ่ือใหระบบทําการตรวจสอบสิทธิการใชงานของ
ผูใชแตละคน ใน กระบวนการ 2 จะแบงกระบวนการทํางานเปน 2 กระบวนการ ยอย คือ กระบวนการ 2.1 
ตรวจสอบสมาชิก กระบวนการ 2.2 สิทธิการใชงาน 

กระบวนการ 2.1  ตรวจสอบสมาชิก ผูใชจะทําการใส Login/Password กอนเขาสูระบบ 
จากนั้นระบบจะทําการตรวจสอบขอมูลจากแฟมสมาชิกวา Login/Password ที่กรอกนั้นถูกตองหรือไม ถา
ไมถูกตองจะแจงกลับไปยังผูใช หากถูกตองจะทําการตรวจสอบสิทธิการใชงาน 

กระบวนการ 2.2  ตรวจสอบสิทธิการใชงาน เมื่อทําการตรวจสอบแลววาผู ท่ีใส 
Login/Password เปนสมาชิกจริง ก็จะนําขอมูลสมาชิกไปตรวจสอบในแฟมสมาชิกอีกวา สมาชิกคนน้ันมี
สิทธิการใชงานระดับใด ผูดูแลระบบ หรือ ผูใช 
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ภาพที่ 15  แผนภาพกระแสขอมูลระดับที่2 (DFD-Level 2) :  กระบวนการ 2 รายการเอกสาร 
 

จากภาพที่ 15  แสดงกระแสขอมูลใน กระบวนการ 3 รายการเอกสาร ในสวนน้ีจะแสดง
รายการเอกสาร ซ่ึง Admin จะเปนผูเริ่มตนนําเอกสาร ตางๆ เขาสูระบบ สําหรับ กระบวนการ 3 น้ีแบงเปน 
2 กระบวนการ ยอย คือ กระบวนการ 3.1 บันทึกขอมูลเอกสาร กระบวนการ 3.2 แฟมเอกสาร 

กระบวนการ 3.1  บันทึกขอมูลเอกสาร ผูดูแลระบบ จะทําหนาที่บันทึกขอมูลเอกสารตางๆ ลง
ในระบบ 

กระบวนการ 3.2  แฟมเอกสาร ระบบจะนําขอมูลของเอกสารสงมาทําการบันทึกขอมูลแลว
ตรวจสอบดูวาเอกสารน้ัน บันทึกเรียบรอย 

 

 
 

ภาพที่ 16  แผนภาพกระแสขอมูลระดับที่2 (DFD-Level 2) :  กระบวนการ 2 สืบคนขอมูลเอกสาร 
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จากภาพที่ 16  แสดงกระแสขอมูลใน กระบวนการ 4 สืบคนขอมูลเอกสาร ในสวนน้ีจะแสดง
การสืบคนขอมูลเอกสาร โดยเอกสารจะถูกจัดเก็บลงแฟมแบงตามชื่อรหัสของเอกสารแตละฉบับ สําหรับ
ใน กระบวนการ 4 น้ีจะแบงกระบวนการทํางานออกเปน 2 กระบวนการ ยอย คือ กระบวนการ 4.1 Get 
Information, กระบวนการ 4.2 Valid Information 

กระบวนการ 4.1  Get Information เปนสวนของการรับขอมูลเพ่ือใชในการสืบคน โดย ผูดูแล
ระบบ จะเปนผูใสชื่อแฟมเก็บเอกสารที่ตองการสืบคน 

กระบวนการ 4.2  Valid Information เปนสวนของการตรวจสอบ เพ่ือเปรียบเทียบวาขอมูลที่
ผูใชปอนตรงลงกับเอกสารใดที่ตองการคนหา แลวจึงนํารายละเอียดขอมูลหนังสือทั้งหมดขึ้นมาแสดง 
 
4. ขั้นตอนการออกแบบระบบ 

เมื่อไดทําการวิเคราะหระบบ โดยใช Data Flow Diagram ทําใหทราบถึงการไหลของขอมูลที่
มีอยูในระบบทั้งหมด ขั้นตอนตอไปจะเปนขั้นตอนของการออกแบบระบบ ในลําดับแรกตองทําการ
ออกแบบหนาจอของโปรแกรม ซ่ึงทําใหทราบถึงการทํางานของโปรแกรม กอนที่นําไปสูข้ันตอนการ
พัฒนาระบบตอไป ภาพที่ 3-7 ถึงภาพที่ 000000 จะแสดงตัวอยางการออกแบบหนาจอ เมนูหลัก การ
จัดการขอมูลเจาหนาที่ การสงเอกสาร สถานะเอกสาร แฟมจัดเก็บเอกสาร และหนาจอผูใชประเภท ผูใช  

 
5. ขั้นตอนการพัฒนาระบบ 

จากขั้นตอนการวิเคราะหและการออกแบบ ทําใหเราทราบถึงกระบวนการทํางานของ
โปรแกรมมากยิ่งข้ึน สําหรับข้ันตอนการพัฒนาระบบนี้เปนข้ันตอนการเขียนโปรแกรม ซ่ึงโปรแกรมที่
พัฒนาขึ้น เขียนโปรแกรมดวย VB.NET ซ่ึงเขียนโปรแกรมใหสามารถทํางานตามที่ไดทําการออกแบบไว 
โดยโครงสรางขอมูลของระบบทําการ Normalization 

การ Normalization เปนวิธีการลดความซ้ําซอนของขอมูลที่อาจเกิดข้ึนได มักใชในการ
ออกแบบฐานขอมูลท่ีเปนแบบ Relational Database ซ่ึงการทํา Normalization น้ีจะชวยใหความซ้ําซอน
ของขอมูลลดลง และลดโอกาสที่ทําใหเกิดความผิดพลาดจากการประมวลผลขอมูลในตารางตางๆ ซ่ึง
หลักการทํา Normalization น้ี ทําการแบงตารางที่มีความซ้ําซอนของขอมูลออกมาเปนตารางยอยๆ และใช 
Foreign Key เปนตัวเช่ือมความสัมพันธระหวางตารางขอมูลที่ซํ้าซอนกัน 

 
5.1. อุปกรณ 
1. เครื่องคอมพิวเตอร Pentium 3.4GHz หนวยความจํา 1.0 GB  1  เคร่ือง 
2. เครื่องสแกนเนอร (Scanner) ที่มีความละเอียด 300 จุดตอน้ิวขึ้นไป 1  เคร่ือง 
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3. ระบบปฏิบัติการ Microsoft Windows XP    1  ชุด 
4. แบบการสํารวจขอมูลการผลิตรายป กระทรวงอุตสาหกรรม 
 

6. ขั้นตอนและวิธีการดําเนินงาน การแปลงขอมูลจากกราฟกใหเปนขอมูลตัวอักษร (Optical Character 
Recognition: OCR) 

การอินพุตดวยรูปภาพ 
รูปที่ใชในงานทางดานคอมพิวเตอรคือแบบการสํารวจขอมูลการผลิตรายป โดยกระทรวง

อุตสาหกรรม  
ภาพท่ีอานไดจะผานการกําหนดเปนจุดขอมูล ดังน้ันหากภาพหนึ่งมีรายละเอียดและ

สแกนเนอรใหความละเอียดได 300 จุดตอน้ิว  
จากการสแกนเนอรเม่ือเก็บภาพได ภาพที่ไดจะเปนตัวอักษรและมีซอฟแวรแปรคาใหเปน

ตัวอักษรทีรูจักกันดี เราเรียกระบบน้ีวา การแปลงขอมูลจากกราฟกใหเปนขอมูลตัวอักษร (Optical 
Character Recognition: OCR) คือ ระบบรูจําตัวอักษร ระบบน้ีไดถูกพัฒนาใหดีข้ึนเปนลําดับ อยางไรก็ตาม 
ระบบนี้ยังมีขอยุงยากทางทฤษฏี และการแปรคาความถูกตองการแปรความหมายอันเปนเร่ืองสําคัญย่ิง 

 
6.1. ข้ันตอนการดําเนินงานของการแปลงขอมูลกราฟกใหเปนตัวอักษร 
ขั้นตอนการเตรียมประมวลผล (Preprocessing) 
1. ข้ันตอนการเตรียมการประมวลผลนั้นเปนการรับแฟมรูปภาพเอกสารที่ไดจากการสแกนเขา

มา ซ่ึงแฟมรูปภาพเอกสารที่สามารถนํามาเปดไดแก รูปแบบไฟลนามสกุล .BMP, .JPG  
2. ข้ันตอนการรูจํา (Recognition Processing) 
3. การอานตัวอักษรหรือรูจําตัวอักษรจากแฟมภาพเอกสารที่ไดจากการสแกนภาพ เพ่ือทําการ

ประมวลผลใหไดคาตัวอักษรท่ีมีความใกลเคียงมากที่สุด เพ่ือนําไปใชในขั้นตอไป 
4. ข้ันตอนหลังการประมวลผล (Post Processing) 
5. การอานคาตัวอักษรที่ไดจากการประมวลผลแฟมภาพเอกสารที่ไดรับมา และทําการ

ประมวลผลแลว มาทําการสรางแฟมขอความเพื่อนําไปใชประโยชนตอไป 
 
6.2. อุปกรณ 
1. เครื่องคอมพิวเตอร Pentium 3.4GHz หนวยความจํา 1.0 GB 1  เครื่อง 
2. เครื่องสแกนเนอร (Scanner) ที่มีความละเอียด 300 จุดตอน้ิวขึ้นไป 1  เคร่ือง 
3. ระบบปฏิบัติการ Microsoft Windows XP 1  ชุด 
4. ซอฟแวรแปลงขอมูลจากกราฟกใหเปนขอมูลตัวอักษร 1  ชุด 
5. แบบการสํารวจขอมูลการผลิตรายป กระทรวงอุตสาหกรรม 
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บทท่ี 4 
ผลการทดสอบระบบ 

 
1. ผลการทดสอบโปรแกรมระบบบันทึกเอกสารโครงการภาวะอุตสาหกรรมรายป 

กระบวนการทดสอบนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินประสิทธิภาพโปรแกรมคอมพิวเตอรเพ่ือ
ใชในการประเมินผลการปฏิบัติงานของวิทยานิพนธ “ระบบสารสนเทศสําหรับ การจัดการขอมูล
อุตสาหกรรม” ซ่ึงมีการแบงการทดสอบระบบออกเปน 5 สวนดวยกัน คือ 

1. การติดตอระหวางโปรแกรมกับผูใช 
2. การประมวลผลของโปรแกรม 
3. ผลลัพธที่ไดจากโปรแกรม 
4. ความสามารถของโปรแกรมตรงตอความตองการของผูใช 
5. การตรวจสอบขอผิดพลาดของขอมูลที่ปอนเขาสูโปรแกรม 

 
ตารางที่ 1  เกณฑการใหคะแนนของแบบประเมิน 

ระดับเกณฑการใหคะแนน ความหมาย 
5 โปรแกรมสามารถทํางานเกี่ยวกับงานนั้นๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ

ในระดับดีมาก 
4 โปรแกรมสามารถทํางานเกี่ยวกับงานนั้นๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ

ในระดับดี 
3 โปรแกรมสามารถทํางานเกี่ยวกับงานนั้นๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ

ในระดับปานกลาง 
2 โปรแกรมสามารถทํางานเกี่ยวกับงานนั้นๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ

ในระดับนอย 
1 โปรแกรมสามารถทํางานเกี่ยวกับงานนั้นๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ

ในระดับนอยมาก 
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จากนั้นนําแบบประเมินที่ไดทําการออกแบบไวไปใหผูประเมินทําการประเมินระบบ  
ผูที่ทําแบบประเมินแบงออกเปน 2 กลุม คือ 

กลุมที่ 1  ผูเชี่ยวชาญท่ีมีความรูและความสามารถในเรื่องโปรแกรม 
กลุมที่ 2  ผูที่ทํางานเก่ียวของกับการจัดการเอกสารภายในองคกร (เลขานุการ/ธุรการ) 
จากนั้นจะเก็บรวบรวมผลที่ไดจากแบบประเมินวิทยานิพนธในแตละการทดสอบมา แลวใช

หลักการทางสถิติเขามาชวยในการสรุปผลการทดสอบประสิทธิภาพของสารนิพนธที่ไดพัฒนาข้ึน ซ่ึงเรา
จะตองทําการคํานวณหาคาเฉลี่ยของแตละหัวขอของแตละการทดสอบเพื่อสรุปผลการประเมินวาสาร
นิพนธที่ไดพัฒนามานี้มีประสิทธิภาพในดานตาง ๆ อยูในระดับใด ซ่ึงจะแบงไดตามระดับเกณฑที่เราได
กําหนดไว 
 

1.1. ผลการทดสอบระบบดานตางๆ ของผูเช่ียวชาญและผูที่ทํางานเกี่ยวของกับระบบ 
จากการที่ เราไดนําระบบสารสนเทศสําหรับ  การจัดการขอมูลอุตสาหกรรม  เ พ่ือหา

ประสิทธิภาพของระบบที่ไดพัฒนาขึ้นแลว จะทําใหเราไดทราบถึงผลการทดสอบดานตาง ๆ โดยแบง
ออกเปนการทดสอบระบบทั้งหมด 5 ดาน ดังน้ี คือ  
 
ตารางที่ 2  ดานการติดตอระหวางโปรแกรมกับผูใช 

ประสิทธิภาพ 

ดานที่ประเมิน คะแนนเฉลี่ย
เชิงปริมาณ 

คา
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ผลประเมิน
เชิงคุณภาพ 

1. การแบงเมนูของโปรแกรมสามารถเขาใจงาย 4.2 0.44 ดี 
2. ปุมและคําอธิบายมีความงายตอความเขาใจ 4.6 0.59 ดี 
3. ความสวยงามของโปรแกรม 4.2 0.83 ดี 
4. สามารถใชงานโปรแกรมไดสะดวก 4.6 0.59 ดี 
รวม 4.4 0.026 ดี 

 
จากผลการทดลองระบบดานการติดตอระหวางโปรแกรมกับผูใช ผลการทดสอบที่ไดแสดง

ใหเห็นวา เม่ือเรานําคะแนนเฉลี่ยของแตละหัวขอมาผานระเบียบวิธีการทางสถิติ เพ่ือหาคาเฉล่ีย และคา
เบ่ียงเบนมาตรฐาน จะพบวาคาเฉลี่ยที่ไดอยูที่ 4.4 และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูที่ 0.026 ดังน้ันระบบที่ได
พัฒนาขึ้นน้ี มีประสิทธิภาพในดานการติดตอระหวางโปรแกรมกับผูใชอยูในระดับดี 
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ตารางที่ 3  ดานการประมวลผลของโปรแกรม 
ประสิทธิภาพ 

ดานที่ประเมิน คะแนนเฉลี่ย
เชิงปริมาณ 

คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ผลประเมิน
เชิงคุณภาพ 

1. สามารถประมวลผลดานการคนหาได 4.2 0.44 ดี 
2. สามารถประมวลผลดานการเพ่ิม ลบและแกไข
ขอมูลทําไดรวดเร็ว 

4.0 0 ดี 

3. สามารถประมวลผลด านการตรวจสอบ
สถานะภาพเอกสารและรายละเอียดตาง ๆ  ได
รวดเร็ว 

3.6 0.54 ปานกลาง 

รวม 3.933 0.0825 ปานกลาง 
 

จากผลการทดลองระบบดานการประมวลผลของโปรแกรม ผลการทดลองที่ไดแสดงใหเห็น
วา เม่ือนําคะแนนเฉลี่ยของแตละหัวขอมาผานระเบียบวิธีการสถิติ เพ่ือหาคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน จะพบวาคาเฉลี่ยที่ไดอยูที่ 3.933 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูที่ 0.0825 ดังน้ันระบบที่ได
พัฒนาขึ้นน้ี มีประสิทธิภาพในดานการประมวลผลของโปรแกรมอยูในระดับปานกลาง 
 
ตารางที่ 4  ดานผลลัพธที่ไดจากโปรแกรม 

ประสิทธิภาพ 
ดานที่ประเมิน คะแนนเฉลี่ย

เชิงปริมาณ 
คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ผลประเมินเชิง
คุณภาพ 

1. ผลลัพธที่ไดมีความถูกตองและสมบูรณ 4.0 1 ดี 
2. ผลลัพธที่ไดตรงตอความตองการผูใช 4.2 0.44 ดี 
3. ผลลัพธที่ไดสามารถนําไปใชงานไดจริง 3.8 0.88 ปานกลาง 
รวม 4 0.086 ดี 

 
จากผลการทดลองระบบดานผลลัพธที่ไดจากโปรแกรม ผลการทดสอบที่ไดแสดงใหเห็นวา 

เมื่อเรานําคะแนนเฉลี่ยของแตละหัวขอมาผานระเบียบวิธีการทางสถิติ เพ่ือหาคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบน
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มาตรฐาน จะพบวาคาเฉลี่ยที่ไดอยูท่ี 4 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูที่ 0.086 ดังน้ันระบบที่ไดพัฒนาขึ้นน้ี 
มีประสิทธิภาพในดานผลลัพธที่ไดจากโปรแกรมอยูในระดับดี 

 
ตารางที่ 5  ดานความสามารถของโปรแกรมตรงตอความตองการผูใช 

ประสิทธิภาพ 
ดานที่ประเมิน คะแนนเฉลี่ย

เชิงปริมาณ 
คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ผลประเมิน
เชิงคุณภาพ 

1. โปรแกรมสามารถจัดทําฐานขอมูลสําหรับจัดเก็บ
ขอมูลเจาหนาที่ที่ใชงาย 

4 0.7 ดี 

2. โปรแกรมสามารถดูไฟลเอกสารที่แนบมาได 4.2 0.83 ดี 
3. โปรแกรมแสดงรูปภาพเอกสารได 4.4 0.54 ดี 
4. โปรแกรมสามารถเก็บเอกสารลงแฟมเอกสารที่
แยกตามชื่อได 

4.6 0.89 ดี 

5. โปรแกรมสามารถคนหาเอกสารได 5 0 ดีมาก 
6. โปรแกรมสามารถจัดการกับฐานขอมูลใชงานได  3.6 0.54 ปานกลาง 
รวม 4.2 0.027 ดี 

 
จากผลการทดสอบระบบดานความสามารถของโปรแกรมตรงตอความตองการของผลการ

ทดสอบที่ไดแสดงใหเห็นวา เมื่อเรานําคะแนนเฉลี่ยของแตละหัวขอมาผานระเบียบวิธีการทางสถิติเพ่ือหา
คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน จะพบวาคาเฉลี่ยที่ไดอยูที่ 4.2 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูที่ 0.027 
ดังน้ันระบบที่ไดพัฒนาขึ้นน้ี มีประสิทธิภาพดานความสามารถของโปรแกรมตรงตอความตองการของ
ผูใชอยูในระดับดี 
 
ตารางที่ 6  การตรวจสอบขอผิดพลาดของขอมูลท่ีปอนเขาสูโปรแกรม 

ประสิทธิภาพ 
ดานที่ประเมิน คะแนนเฉลี่ย

เชิงปริมาณ 
คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ผลประเมิน
เชิงคุณภาพ 

1. โปรแกรมสามารถตรวจสอบการปอนขอมูล
ที่เปนตัวเลขหรือตัวอักษรได 

4.0 0.7 ดี 
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ประสิทธิภาพ 
ดานที่ประเมิน คะแนนเฉลี่ย

เชิงปริมาณ 
คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ผลประเมิน
เชิงคุณภาพ 

2. โปรแกรมมีการเตือนเมื่อพบขอผิดพลาดใน
การปอนขอมูลเขาสูระบบ 

4.0 1 ดี 

รวม 4 0.045 ดี 
 

จากผลการทดสอบระบบดานการตรวจสอบขอผิดพลาดของขอมูลท่ีปอนเขาสูโปรแกรม  
ผลการทดสอบที่ไดแสดงใหเห็นวา เมื่อเรานําคะแนนเฉลี่ยของแตละหัวขอมาผานระเบียบวิธีการทางสถิติ 
เพ่ือหาคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน จะพบวาคาเฉลี่ยที่ไดอยูที่ 4.0 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูที่ 
0.045 ดังน้ันระบบที่ไดพัฒนาขึ้นน้ี มีประสิทธิภาพดานการตรวจสอบขอผิดพลาดของขอมูลที่ปอนเขาสู
โปรแกรมอยูในระดับดี 

 
2. ผลการทดลองการแปลงขอมูลจากกราฟกใหเปนขอมูลตัวอักษร (Optical Character Recognition :OCR) 

เพ่ือทดสอบวิธีการแปลงขอมูลจากกราฟกใหเปนขอมูลตัวอักษร โดยใชเอกสารแบบการ
สํารวจขอมูลการผลิตรายป กระทรวงอุตสาหกรรม  จึงใชโปรแกรมการรูจําตัวอักษรเพ่ือทดสอบการรูจํา 
แบงการทดสอบเปนสองครั้งคือ การทดลองครั้งที่1 แบบหนึ่งหนากระดาษ   การทดลองครั้งท่ี 2 แบบ
ตัวอักษรเปนลายมือเขียน 

วัตถุประสงคการทดลอง 
1. เพ่ือทดสอบการแปลงขอมูลจากกราฟกใหเปนขอมูลตัวอักษร ในหนึ่งหนากระดาษ ของแบบ

การสํารวจขอมูลการผลิตรายป 
2. เพ่ือทดสอบการแปลงขอมูลจากกราฟกใหเปนขอมูลตัวอักษร เฉพาะกลุมขอมูลแบบ

ตัวอักษรลายมือเขียนของแบบการสํารวจขอมูลการผลิตรายป 
ขอบเขตการทดลอง 
1. ทดสอบกับตัวอักษรภาษาไทย และตัวเลข (ภาพผนวก ค.) 
2. ทดสอบกับตัวอักษรเปนลายมือเขียน 
3. ประมวลผลบนเครื่องคอมพิวเตอรแบบต้ังโตะ (Desktop) รุน Pentium 3.4 กิกะเฮิรต 

หนวยความจํา 1.0 กิกะไบต  และระบบปฏิบัติวินโดวส XP 
 

2.1. การทดลองและผลการทดลองครั้งที่ 1 
การทดสอบตัวอักษรกับระบบรูจําตัวอักษร ArnThai 2.5 ทําการทดสอบกับชุดตัวอักษรแบบ

หน่ึงหนากระดาษ โดยจะมีตัวอักษร 
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ตารางที่ 7  ผลของการรูจําตัวอักษรภาษาไทยดวยโปรแกรมอานไทย รุน 2.5 
ตัวอักษรผิด คําผิด ท้ังหมด 

(ตัวอักษร / คํา) จํานวน คิดเปน (%) จํานวน คิดเปน (%) 
265/79 33 12.4% 23 29.11% 

 
รูปแบบของการรูจําผิด การรูจําสระที่อยูดานบนตัวอักษรและวรรณยุกตตกหลน เชนคําวา  

“ปริมาณ” “เชื้อ” “ใช” “ชั่วโมง” กลายเปน “๕รมาณ” “เชือ” “ใช” “ชวโมง” ทั้งหมด 12 คํา คิดเปน 
52.17% การรูจําสระดานลางตกหลน เชนคําวา “มูล” “ทุน” กลายเปน “ขล”  “ภน”  ท้ังหมด 3 คํา คิดเปน 
13.04%  การรูจําตกหลนในแนวระดับ เชนคําวา  “เพลิง” “เซล” “เบน” กลายเปน “&พลิง” “Aซล” “[บน” 
ทั้งหมด 5 คํา  คิดเปน 21.73%   การรูจําตัวอักษรที่ผิดพลาดแบบแทนที่กัน เชนคําวา “สํารวจ” “ผลิต” 
“ราย” ทั้งหมด 3 คํา คิดเปน 13.04%  
 
ตารางที่ 8  รูปแบบของคําผิดที่พบจากการทดลอง 

คําผิด รูปแบบการรูจําตัวอักษรท่ีผิดพลาด 
จํานวน คิดเปน% 

1. การรูจําสระที่อยูดานบนตัวอักษรและวรรณยุกตตกหลน 12 52.17% 
2. การรูจําสระดานลางตกหลน 3 13.04% 
3. การรูจําตกหลนในแนวระดับ 5 21.73% 
4. การรูจําตัวอักษรที่ผิดพลาดแบบแทนที่กัน 3 13.04% 

 
2.2. การทดลองผลการทดลองครั้งที่ 2 
การทดสอบตัวอักษรกับระบบรูจําตัวอักษร ArnThai 2.5 ทําการทดสอบกับชุดตัวอักษรแบบ

ลายมือเขียนภาษาไทย และตัวเลข ตัวอยางอักษรที่ใชในการทดลองไดมาจาก แบบสํารวจขอมูลการผลิต
รายป โดยกระทรวงอุตสาหกรรม ตัวอักษรขนาดไมต่ํากวา 0.5 เซนติเมตร สแกนดวยความละเอียด 300 
จุดตอน้ิว อักษรลายมือรวบรวมไดทั้งหมดจํานวน 228 ตัว พบตัวอักษรที่ติดกัน 83 ตัว คิดเปน 36.40% 
จากตัวอักษรทั้งหมด รายละเอียดตารางที่ 9 
 
 
 
 



51 

 

ตารางที่ 9  รูปแบบของคําผิดที่พบจากการทดลอง 
รายละเอียดตัวอยาง จํานวน 

แบบสํารวจขอมูลการผลิตรายป 1 
ลักษณะลายมือ หวัดและมีบรรจง 
ขนาดอักษร >0.5 เซนติเมตร 
ความละเอียดของภาพ 300 จุดตอน้ิว 
จํานวนบรรทัดท่ีได 11 บรรทัด 
จํานวนตัวอักษรทั้งหมด 228 ตัวอักษร 
จํานวนตัวอักษรเด่ียว 127 ตัวอักษร 
จํานวนตัวอักษรติดกัน 83 ตัวอักษร 

 
จากตารางที่ 9  พบวามีจํานวนตัวอักษรติดกัน และวิเคราะหประเภทถูกตอง ดังแสดง

รายละเอียดในตารางที่ 10 
 
ตารางที่ 10  แสดงผลที่ไดจากขั้นตอนในการตัดแยกตัวอักษร 

ประเภทอักษร จํานวนตัวอักษร คิดเปน 
แยกบรรทัดไดถูกตอง 228 100% 
ตัดแยกตัวอักษรไดถูกตอง 12 5.26 % 
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บทท่ี 5 
สรุปผลการทดสอบระบบ และขอเสนอแนะ 

 
ระบบการจัดเก็บขอมูล สําหรับการจัดการขอมูลอุตสาหกรรม ท่ีนําระบบคอมพิวเตอรมาใช

ในการจัดเก็บขอมูล เพ่ือลดพ้ืนที่ในการจัดเก็บเอกสาร  ทําใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการ
ทํางาน  และสามารถเปลี่ยนวิธีการจัดเก็บขอมูลเอกสาร ดวยการกระทําโดยตัวบุคคลมาเปนการใชเครื่อง
คอมพิวเตอร ทําใหผูบริหารสามารถติดตามการดําเนินการไดตลอดเวลาโดยไมตองรอใหผูปฎิบัติรายงาน 
สะดวกในการตัดสินใจในเชิงการบริหารจัดการ จากการศึกษาและวิเคราะหระบบงาน การจัดทําระบบ
แบบใหมที่ใชเครื่องคอมพิวเตอรมาชวยในการทํางานพบวาสามารถบรรลุวัตถุประสงคของโครงการดังน้ี 

1. ระบบคอมพิวเตอรสามารถลดพื้นที่ในการจัดเก็บลง 
เมื่อนําโปรแกรมระบบบันทึกเอกสารโครงการภาวะอุตสาหกรรมรายปมาใช  ทําใหวิธีการ

คนหาจากเอกสารเปลี่ยนเปนการคนหาเอกสารดวยระบบคอมพิวเตอร  สามารถลดคาใชจายโดยการ
เปลี่ยนสถานที่จัดเก็บเอกสาร จากเขตราชเทวี กรุงเทพฯ เปนติวานนท จังหวัดนนทบุรี  สําหรับพ้ืนที่ใน
การจัดเก็บเอกสารเดิม พ้ืนที่ที่ใช 124.2 ตารางเมตร สามารถจัดเก็บเอกสารไดจํานวน 20,000 เลม  และ
พ้ืนที่ต้ังอยูในเขตราชเทวี กรุงเทพฯ  พ้ืนที่เทากับ 124.2 ตารางเมตร คิดเปนตารางวาเทากับ 31 ตารางวา 
คิดเปนมูลคาท่ีดิน 150,000 บาทตอตารางวา ราคาเทากับ 4,650,000 บาทตอป  เมื่อเปลี่ยนสถานที่ที่ใชใน
การจัดเก็บเปน ติวานนท จังหวัดนนทบุรี พ้ืนที่เทากับ 31 ตารางวา คิดเปนมูลคาที่ดิน 30,000 บาทตอ
ตารางวา ราคาเทากับ 930,000 บาทตอป คาใชจายลดลงคิดเปน 20% ตอป  การประเมินราคาอางอิงจาก
สํานักที่ดินกรุงเทพมหานคร ป 2551-2554   

2. สามารถนําขอมูลที่ไดจากการจัดเก็บมาใชใหเปนประโยชนได เชน การคนหาขอมูลของ
โรงงานอุตสาหกรรม แตละประเภทอุตสาหกรรม 

3. พัฒนาบุคลากรใหมีความรูความสามารถในการใชงานโปรแกรมคอมพิวเตอร และระบบ
ฐานขอมูล เปนการเพิ่มศักยภาพของบุคลากร ใหมีความพรอมสําหรับการทํางานที่ตองการความรวดเร็ว และ
การแขงขันสูง 

4. ชวยลดระยะเวลาในการบันทึกขอมูล การคนหาขอมูล ตลอดการตรวจสอบติดตามการดําเนิน
ของผูบริหารระดับสูง 
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1. ขอเสนอแนะ 
1.1. การบันทึกขอมูลดวยคอมพิวเตอรอาจใชเวลามากวาการเขียน เฉพาะกรณีที่ผูปฏิบัติงานบาง

คนมีความสามารถในการปอนขอมูลต่ํา จึงตองมีการฝกอบรมและใหเวลาในการฝกฝนทักษะของผูปฏิบัติงาน 
1.2. ผูใชงานไมคุนเคยกับการบันทึกขอมูลทําใหการทํางานผิดพลาดเกิดขึ้นบาง จึงตองมีการ

จัดทําคูมือการใชงานเพื่อใหผูใชไดทราบและปฏิบัติไดถูกตองตามคําแนะนํา 
1.3. เพ่ือใหการใชงานและการดูแลระบบฐานขอมูลเปนไปดวยดีควรมีการฝกอบรมวิธีการงาน

กับผูใช 
1.4. เพ่ือใหการใชงานเปนไปอยางถูกตอง และสําหรับผูดูแลฐานขอมูลจะสามารถนําไป

ปรับปรุงแกไขฐานขอมูลไดในอนาคต 
 
2. สรุปผลการทดลองการแปลงขอมูลจากกราฟกใหเปนขอมูลตัวอักษร (Optical Character Recognition: OCR) 

งานวิจัยน้ีนําเสนอวิธีการแปลงขอมูลเอกสารการสํารวจขอมูลการผลิตรายป  โดยแปลงภาพ
ตัวอักษร ใหเปนขอมูลตัวอักษร ปรากฏวาการแปลงขอมูลจากกราฟกใหเปนขอมูลตัวอักษรมีทั้งผลดี 
รวมทั้งปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้น ดังน้ี 

2.1. ปญหาและอปุสรรค 
2.2. กรณีตนฉบับเปนลายมือเขียนไมใชตัวพิมพ ยังไมสามารถทําการแปลงเอกสารที่เปน

ลายมือได 
2.3. ตนฉบับมีส่ิงรบกวน ซึ่งอาจเกิดไดหลายสาเหตุ เชน เกิดจากการที่เอกสารสกปรก โดน

รอยเปอนตางๆ เกิดจากการที่เอกสารสงผานเครื่องโทรสาร (FAX) เปนตน 
2.4. เอกสารที่ผานการสแกนเอียง ซ่ึงซอฟตแวรโอซีอาร มีฟงกช่ันใหผูใชงานสามารถปรับ

หนากระดาษที่สแกนมาเอียงใหตรงได  โปรแกรมหาองศาโดยอัตโนมัติ แตอยางไรก็ตาม การใชฟงกชั่น
ดังกลาว ทําใหเสียเวลาในการทํางานพอสมควร ดังน้ันผูใชงานควรพยายามสแกนเอกสารใหตรงมากที่สุด
เทาที่จะเปนไปได 

2.5. ตนฉบับเปนตัวอักษรติดกัน มักเกิดจากการสแกนเอกสารที่พิมพ หรือเกิดจากการถาย
เอกสารตนฉบับเดิมหลายครั้งจนทําใหเกิดมีตัวอักษรติดกัน 

อยางไรก็ตาม งานวิจัยการแปลงขอมูลจากกราฟกใหเปนขอมูลตัวอักษร (Optical Character 
Recognition: OCR) ปจจุบันกรมสรรพากรไดนําเทคโนโลยีโอซีอาร มาใชเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ประมวลผล และลดขั้นตอนการทํางานใหรวดเร็ว ตองการลดตนทุน โดยจัดตั้งเปนโครงการพัฒนาระบบ
ภาษีเงินได เพ่ือนํามาใหบริการจัดเก็บภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา และภาษีเงินไดนิติบุคคล ตองพบกับ
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ปญหาอุปสรรค ในเรื่องของการแปลงขอมูลตัวอักษรภาษาไทย ดังการทดลองครั้งที่ 1 และการทดลองครั้ง 
2 ที่ผานมาเชนกัน  

1. การรูจําสระที่อยูดานบนตัวอักษรและวรรณยุกตตกหลน 
2. การรูจําสระดานลางตกหลน 
3. การรูจําตกหลนในแนวระดับ 
4. การรูจําตัวอักษรท่ีผิดพลาดแบบแทนที่กัน 
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ภาคผนวก ก 
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1. ขั้นตอนการติดตั้งโปรแกรม 
1.1. สําหรับเครื่องแมขาย (Server) 

1.1.1. ติดต้ังโปรแกรม SQL Server 2000 
1.1.2. ติดต้ังโปรแกรม VB.Net 
1.1.3. ทําการเชื่อมตอฐานขอมูล 
1.1.4. ติดต้ังโปรแกรมระบบบันทึกเอกสารโครงการภาวะอุตสาหกรรมรายป 

1.2. สําหรับเครื่องลูกขาย (Client) 
1.2.1. ทําการเชื่อมตอระบบเครือขาย 
1.2.2. ติดตั้งโปรแกรมโปรแกรมระบบบันทึกเอกสารโครงการภาวะอุตสาหกรรมราย 

 
2. วิธีการใชงานโปรแกรม 

เมื่อผูใชทําการดับเบิลคลิกโปรแกรม โปรแกรมจะแสดงหนาจอเพ่ือใหผูใชยืนยันวาจะเขาสู
โปรแกรม ดังภาพที่ ก-1 หากทานยืนยันการเขาสูโปรแกรม โปรแกรมจะแสดงหนาจอเพื่อใหผูใชเขาสู
ระบบ (Login) และเขารหัส (Password) จากนั้นโปรแกรมจะตรวจสอบวารหัสผานที่ใสถูกตองหรือไม
และมีระดับสิทธิการเขาใชงานแบบใด 
 

 
 
ภาพที่ 17  หนาจอแสดงการกรอกรหัสผานเขาสูโปรแกรม 
 
3. การใชงานโปรแกรมเครื่องลูกขาย (Client) 

เมื่อผูใชทําการปอน Login และ Password เรียบรอยแลว โปรแกรมจะทําการตรวจสอบสิทธิ
การใชงาน สําหรับผูใชท่ีเปน User โปรแกรมจะนําผูใชสูหนาจอหลัก ซ่ึงประกอบดวย 3 สวนคือ การ
สแกนภาพ การคนหาเอกสาร การจัดการผูใชงาน 
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ภาพที่ 18  หนาจอหลักผูใช 

 
การจัดการผูใชงาน เปนสวนสําหรับ การกําหนดผูใชงานประเภท ผูใชงาน (User)  ผูดูแล

ระบบ (Admin) การเพิ่มขอมูลผูใช การแกไขผูใช และยกเลิกผูใชงาน ดังภาพที่ 19 
 

 
 
ภาพที่ 19  หนาจอการจัดการผูใชงาน 



60 

 

การคนหาเอกสาร  เปนเมนูสําหรับใชสืบคนเอกสาร โดยเอกสารที่ผานกระบวนการของ
ระบบจัดการเอกสารจะถูกเก็บตามชื่อแฟม 

หากผูใชตองการคนหาเอกสาร ใหใสขอมูลของเอกสารที่ตองการคนหา ในชองวาง (ผูใช
สามารถใสขอมูลที่ใชในการคนหามากกวาหน่ึงชอง) จากนั้นคลิกที่ปุมคนหา ดังภาพที่ 20 โปรแกรมจะ
แสดงรายการของเอกสาร ที่ถูกเก็บไวในแฟม ดังภาพที่ 21 
 

 
 
ภาพที่ 20  หนาจอแสดงการใสขอมูลเอกสารที่ตองการคนหา 
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ภาพที่ 21  หนาจอแสดงรายการเอกสารที่คนหาพบ 
 

การสแกนเอกสาร เปนเมนูสําหรับใชการสแกนเอกสาร โดยเอกสารที่ผานการสแกนของ
ระบบจัดการเอกสารจะถูกเก็บตามชื่อแฟม  
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ภาพที่ 22  หนาจอการสแกนเอกสาร 
 

 
 
ภาพที่ 23  หนาจอการกําหนดคาเครื่องสแกนเอกสาร 
 
 
 
 



63 

 

เมื่อนําเอกสารสแกนผานเครื่องสแกนจะไดผลดังภาพ 24 
 

 
 
ภาพที่ 24  หนาจอการสแกนเอกสาร 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
แบบประเมินหาประสิทธิภาพ 

โปรแกรมระบบบันทึกเอกสารโครงการภาวะอุตสาหกรรมรายป 
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แบบประเมินหาประสิทธิภาพ 
โปรแกรมระบบบันทึกเอกสารโครงการภาวะอุตสาหกรรมรายป 

คําช้ีแจง : 
แบบประเมินชุดน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินประสิทธิภาพโปรแกรมคอมพิวเตอรเพ่ือใชใน

การประเมินผลการปฏิบัติงาน ขอใหทานทําแบบประเมินชุดน้ีตามความจริง คําตอบของทานจะเปน
ประโยชนอยางย่ิงตอการทําวิทยานิพนธเรื่อง “ระบบสารสนเทศสําหรับการจัดการขอมูลอุตสาหกรรม” 
และการทําแบบประเมินน้ีจะไมกระทบกระเทือนตอทานแตอยางใด 

แบบประเมินชุดน้ีไดประเมินหาประสิทธิภาพของโปรแกรมระบบบันทึกเอกสารโครงการ
ภาวะอุตสาหกรรมรายป ในดานตางๆดังน้ี 

1. การติดตอระหวางโปรแกรมกับผูใช 
2. การประมวลผลของโปรแกรม 
3. ผลลัพธที่ไดจากโปรแกรม 
4. ความสามารถของโปรแกรมตรงตอความตองการของผูใช 
5. การตรวจสอบขอผิดพลาดของขอมูลที่ปอนเขาสูโปรแกรม 

 
ระดับเกณฑการใหคะแนน ความหมาย 

5 โปรแกรมสามารถทํ างานเกี่ ยว กับงานนั้นๆ  ได อย า งมี
ประสิทธิภาพในระดับดีมาก 

4 โปรแกรมสามารถทํ างานเกี่ ยว กับงานนั้นๆ  ได อย า งมี
ประสิทธิภาพในระดับดี 

3 โปรแกรมสามารถทํ างานเกี่ ยว กับงานนั้นๆ  ได อย า งมี
ประสิทธิภาพในระดับปานกลาง 

2 โปรแกรมสามารถทํ างานเกี่ ยว กับงานนั้นๆ  ได อย า งมี
ประสิทธิภาพในระดับนอย 

1 โปรแกรมสามารถทํ างานเกี่ ยว กับงานนั้นๆ  ได อย า งมี
ประสิทธิภาพในระดับนอยมาก 
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แบบประเมินหาประสิทธิภาพ 
โปรแกรมระบบบันทึกเอกสารโครงการภาวะอุตสาหกรรมรายป 

 
1. ดานการติดตอระหวางโปรแกรมกับผูใช 

ระดับ 

ดีมาก ดี ปาน
กลาง นอย นอย

มาก ดานที่ประเมิน 

5 4 3 2 1 
1. การแบงเมนูของโปรแกรมสามารถเขาใจงาย      
2. ปุมและคําอธิบายมีความงายตอความเขาใจ      
3. ความสวยงามของโปรแกรม      
4. สามารถใชงานโปรแกรมไดสะดวก      

  
2. ดานการประมวลผลของโปรแกรม 

ระดับ 

ดีมาก ดี ปาน
กลาง นอย นอย

มาก ดานที่ประเมิน 

5 4 3 2 1 
1. สามารถประมวลผลดานการคนหาได      
2. สามารถประมวลผลดานการเพิ่ม ลบและแกไข
ขอมูลทําไดรวดเร็ว 

     

3. สามารถประมวลผลดานการตรวจสอบสถานะภาพ 
เอกสารและรายละเอียดตาง ๆ  ไดรวดเร็ว 
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3. ดานผลลัพธท่ีไดจากโปรแกรม 
ระดับ 

ดีมาก ดี ปาน
กลาง นอย นอย

มาก ดานที่ประเมิน 

5 4 3 2 1 
1. ผลลัพธที่ไดมีความถูกตองและสมบูรณ      
2. ผลลัพธที่ไดตรงตอความตองการผูใช      
3. ผลลัพธที่ไดสามารถนําไปใชงานไดจริง      

 
4. ดานความสามารถของโปรแกรมตรงตอความตองการผูใช 

ระดับ 

ดีมาก ดี ปาน
กลาง นอย นอย

มาก ดานที่ประเมิน 

5 4 3 2 1 
1. โปรแกรมสามารถจัดทําฐานขอมูลสําหรับ
จัดเก็บขอมูลเจาหนาที่ที่ใชงาย 

     

2. โปรแกรมสามารถดูไฟลเอกสารที่แนบมาได      
3. โปรแกรมแสดงรูปภาพเอกสารได      
4. โปรแกรมสามารถเก็บเอกสารลงแฟมเอกสารที่
แยกตามชื่อได 

     

5. โปรแกรมสามารถคนหาเอกสารได      
6. โปรแกรมสามารถจัดการกับฐานขอมูลใชงานได       
7. โปรแกรมสามารถจัดทําฐานขอมูลสําหรับ
จัดเก็บขอมูลเจาหนาที่ที่ใชงาย 

     

8. โปรแกรมสามารถดูไฟลเอกสารที่แนบมาได      
9. โปรแกรมแสดงรูปภาพเอกสารได      
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5. การตรวจสอบขอผิดพลาดของขอมูลท่ีปอนเขาสูโปรแกรม 
ระดับ 

ดีมาก ดี ปาน
กลาง นอย นอย

มาก ดานที่ประเมิน 

5 4 3 2 1 
1. โปรแกรมสามารถตรวจสอบการปอนขอมูลท่ี
เปนตัวเลขหรือตัวอักษรได 

     

2. โปรแกรมมีการเตือนเม่ือพบขอผิดพลาดใน
การปอนขอมูลเขาสูระบบ 

     

 
ขอเสนอแนะ 
            
            
            
            
            
            
             
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
ซอฟตแวรระบบรูจําตัวอักษรท่ีใชงาน 
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1. ซอฟตแวรระบบรูจําตัวอักษรที่ใชงานจริง 
การวิจัยระบบรูจําอักษรไทยนั้นมีทั้งสําหรับแบบตัวพิมพและตัวเขียน สําหรับตัวเขียน

สามารถจําแนกไดเปนแบบออนไลนและออฟไลน ซ่ึงผลการวิจัยในประเทศไทยก็ถือไดวาสําเร็จในระดับ
หน่ึง และมีซอฟตแวรเชิงพาณิชยออกสูตลาดแลว แตทั้งหมดยังเนนหนักไปที่ตัวพิมพและยังคงจํากัด
รูปแบบตัวอักษรที่ใช โดยความถูกตองอยูในชวง 90-99% 

ในปจจุบันซอฟตแวรรูจําภาษาไทยที่ไดออกสูตลาดที่เปนที่รูจัก ไดแก 
อานไทยเวอรชั่น 2.5  อานไทยเปนซอฟตแวรรูจําตัวอักษรภาษาไทย พัฒนาโดยหนวย

ปฏิบัติการวิจัยและพัฒนาวิศวกรรมภาษาและซอฟตแวร ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอร
แหงชาติ(เนคเทค) สามารถแปลงขอมูลรูปภาพตัวอักษรไทย และอังกฤษ ใหเปนขอความเอียงของเอกสาร
อัตโนมัติได และเลือกพ้ืนที่การสแกนได โดยไดผลลลัพธเปนแฟมขอความสามารถนําไปใชกับเวิรด โดย
มีอัตราการรูจําเฉลี่ยสําหรับรูปภาพเอกสารไทย คือ 95% และมีอัตราการรูจําเฉลี่ยสําหรับรูปภาพเอกสาร
ไทยและอังกฤษปนกันคือ 90%  โดยสามารถใชภาพเอกสารได คือ BMP, JPG, TIF และ PCX ทั้งแบบสี สี
เทา และขาวดํา ซอฟตแวรน้ีใชไดดีกับภาพอักษรที่มีความละเอียด 200-300 จุดตอน้ิว ขนาดตัวอักษรตั้งแต 
10 พอยต BrowalliaUPC, CodiaUPC, DilleniaUPC, EucrosiaUPC, FreesiaUPC, IrisUPC, JasmineUPC  



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
ตัวอยางการแปลงขอมูลจากกราฟกใหเปนขอมูลตัวอักษร 

(Optical Character Recognition :OCR) 
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ตัวอยางการแปลงขอมูลจากกราฟกใหเปนขอมูลตัวอักษร (Optical Character Recognition: OCR) 
 

 
 
ภาพที่ 25  แปลงขอมูลจากกราฟกใหเปนขอมูลตัวอักษร ทั้งหนา 
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ภาพที่ 26  แปลงขอมูลจากกราฟกใหเปนขอมูลตัวอักษรแบบลายมือ เฉพาะคําที่กําหนด 
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ภาพที่ 27  แปลงขอมูลจากกราฟกใหเปนขอมูลตัวอักษรแบบตัวพิมพ ทั้งหนา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



75 

 

 
 
ภาพที่ 28  แปลงขอมูลจากกราฟกใหเปนขอมูลตัวอักษรแบบตัวพิมพ เฉพาะคําที่กําหนด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก จ 
ระบบเครือขายของการจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกสและการกําหนด IP Addres 
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1. ระบบเครือขายของการจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกสและการกําหนด IP Address 
ในปจจุบันระบบเครือขายขององคกรทั้งภาครัฐและเอกชน มักใชระบบเครือขายทองถิ่นหรือ 

LAN เพ่ือชวยในการติดตอส่ือสาร ขาวสาร ขอมูล หรือรูปภาพระหวางอุปกรณคอมพิวเตอร ซึ่งออกแบบ
มาเพื่อใหบริการแลกเปลี่ยนขาวสารกันในสวนตางๆ ขององคกรที่มีที่ตั้งอยูบริเวณเดียวกันหรือใกลเคียง
กัน ไมวาจะอยูในชั้นเดียวกันของอาคาร โดยไมจําเปนจะตองพ่ึงพาระบบการสื่อสารขอมูลแบบอื่น เชน 
ระบบการสื่อสารโทรศัพท 

วัตถุประสงคของการใชระบบเครือขายทองถิ่นก็คือ การติดตอรวมกันของเทอรมินอล 
เครื่องพิมพ คอมพิวเตอร และอุปกรณอิเล็กทรอนิกสภายในสํานักงานอื่นๆ เพ่ือสามารถแชรการใชขอมูล 
ซอฟตแวร และฮารดแวร เพ่ือเปนการใช “ทรัพยากร” ที่มีอยูใหคุมคาและเพิ่มผลผลิตและประสิทธิภาพ
ของงาน นอกจากจะใหบริการขอมูลกันภายในเครือขายไดแลว ยังสามารถติดตอส่ือสารขอมูลกับ
เครือขายอ่ืนๆ ที่อยูไกลออกไปไดอีกดวย 

สําหรับการเชื่อมตอคอมพิวเตอรหลายเคร่ือง จําเปนตองมีระบบจัดการบริหารการใชงานใน
เครือขาย โดยมีคอมพิวเตอรเคร่ืองหน่ีงที่ทําหนาท่ีเปนศูนยกลางของเครือขาย เรียกวา “เซิรฟเวอร” 
(Server) สวนเครื่องของผูใชงานจะเรียกวา “ไคลเอนต” (Client) โดยผูใชสามารถขอแชรขอมูล ขอใชงาน
ฐานขอมูล หรือติดตั้งโปรแกรมที่ตองการจากเครื่องเซิรฟเวอรลงเคร่ืองลูกขายไดทันที 

เราสามารถใชเครื่องที่ลงซอฟตแวรประเภทอินเตอรเน็ตแชรวิ่ง (Internet Sharing) เพ่ือทํา
หนาที่หมุนโทรศัพทไปเชื่อมตอกับอินเตอรเน็ต และตอใหเคร่ืองพีซีไดอีกหลายเครื่อง โดยไมจําเปนตอง
เสียคาใชจายเพ่ิมเติมแตอยางไร โดยลักษณะโครงสรางของเครือขายระบบจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส
จะมีลักษณะที่ใกลเคียงกันซ่ึงสวนใหญจะเปนดงัรูป  
 

 
 
ภาพที่ 29  โครงสรางเครือขายแบบ Client/Server 
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การกําหนด IP Address ในแอดเดรสขนาด 32 บิตน้ัน มีการแยกสวนประกอบออกเปน 2 
สวนหลักคือ สวนของเน็ตเวิรกกับสวนของโฮสตแตการกําหนดวาบิตใดอยูในสวนประกอบใดนั้น จะไม
เหมือนกันในทุกๆ คาแอดเดรส โดยจํานวนของบิตท่ีเปนสวนเน็ตเวิรกและสวนของโอสตน้ันจะขึ้นอยูกับ
คลาส (Class) ของแอดเดรสนั้นๆ คลาสหลักๆ ที่ใชกันในระบบ TCP/IP  มีอยูดวยกัน 3 คลาส คือ A, B 
และ C การบอกวาแอดเดรสใดอยูในคลาสใดนั้น ทําไดดวยการดูที่บิตตนๆ ของคาแอดเดรสและเมื่อทราบ
คลาสแลวก็จะทราบถึงโครงสรางภายในของแอดเดรสนั้นๆ  

แอดเดรสที่มีบิตแรกเปน 0 จะเปนแอดเดรสในคลาส A ซ่ึงใช 8 บิตแรกเปนสวนของเน็ตเวิรค
และ 24 บิต ที่เหลือเปนสวนของโฮสต แอดเดรสในคลาส B  จะขึ้นตนดวย 10 และแบงสวนของเน็ตเวิรค
กับโฮสตอยางละ 16 บิต สวนคลาส C จะขั้นตนดวย 110 และใช 24 บิตแรกเปนสวนเน็ตเวิรคกับ 8 บิต 
หลังเปนสวนของโฮสต การอธิบายเชนน้ีทําใหมีความรูสึกวาแอดเดรสเหลาน้ีมีความซับซอน แตสําหรับ
การใชงานจริงก็มีวิธีที่ทําใหตัวเลขแตละตัวใชแทนขอมูล 1 ไบต (อาจจะเขียนไดดวยวิธีอื่นๆ เชน เขียน
เปนเลขฐาน 16 แตวิธีน้ีจะนิยมใชมากที่สุด) 

แอดเดรสสงวน แอดเดรสที่กลาวมาแลวน้ัน แมวาจะมีการจัดแบงเปนคลาสตางๆ แลวแตก็ไมได
ถูกนํามาใชงานทั้งหมด แตจะมีบางแอดเดรสที่สงวนไวสําหรับใชงานเฉพาะตางๆ ดวยแอดเดรสชุดแรกที่ถูก
สงวนไวคือแอดเดรสทีมีไบตแรกมากกวา 223 ดังที่กลาวไปแลวนอกจากนั้นก็ยังมีเน็ตเวิรคในคลาส A อีก 2 ชุด
คือ 0 และ 127 ที่สงวนไว กลาวคือเน็ตเวิรค 0.0.0.0 ถูกกําหนดเอาไวใชเพ่ือเปน default route (เพ่ือกําหนดทิศทาง
ที่จะสงแพ็กเกจออกไปผานทาง default gateway) เพ่ือใหสามารถจัดการกําหนดเสนทาง IP ไดงายขึ้น สวน
เน็ตเวิรค 127.0.0.0 เปน Loopback Address เพ่ือใหแอพพลิเคชั่นบนเน็ตเวิรกสามารถอางอิงถึงเครื่องโฮสตที่
ทํางานอยูในรูปแบบเดียวกันกับโฮสตอื่นๆ การติดต้ัง และปรับแตงโฮสตแตละเครื่องจะตองใชเน็ตเวิรคเหลาน้ี 

แอดเดรสสงวน สําหรับ Private Network ที่ตองการเชื่อมตอกับ Internet คือ นอกเหนือจาก
การสงวนตัวเลขหมายเลขประจําเครื่อง (IP Address) เพ่ือนํามาใชงานดานตางๆ ดังที่กลาวไวขางตน เพ่ือ
ความคลองตัวในการจัดสรรหมายเลขประจําเคร่ือง (IP Address) ขององคกรตางๆ หนวยงานหน่ึงที่ทํา
หนาที่ดูแลจัดการ Internet ไดแก Internet Assigned Number Authority (IANA) จึงไดกําหนดใหมีชวง IP 
Address ในทุกๆคลาสไดสงวนไวใชงานสําหรับเครือขายภายในขององคกร โดย IP Address ท่ีอยูในชวง
น้ีจะถูกใชเพ่ือจัดสรร IP Address ใหกับเครือขายภายใน (Private) ของแตละองคกรไดตามจํานวนเครื่องที่
มีอยู โดย โปรโตรคอล TCP/IP จะสามารถจํากัดขอบเขตการใชงานแอดเดรสสงวนเหลาน้ีใหสามารถใช
งานไดแบบ “เครือขายภายใน” ที่จะไมสามารถติดตอไปสู Internet ไดโดยตรง แตจะตองเช่ือมตอโดยผาน 
Gateway ที่มีอยางนอย 2 Interface หรือ 2 IP Addresss โดยมี IP ชุดแรกเปนเลขในชุด Private และ IP อีก
ชุดหน่ึงเปน IP Address ที่สามารถใชงานไดบน Internet ท่ัวๆ ไป (Pubic Internet) แอดเดรสคลาส A, B 
และ C  ที่ไดสงวนไวสําหรับการใชงาน Private Network ไดแก 

10.0.0.0      – 10.255.255.255 
172.16.0.0  – 172.32.255.255 

192.168.0.0 – 192.168.255.255 
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