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ประกอบช้ินสวนฮารดดิสกไดรฟคอมพิวเตอรแบบต้ังโตะ มีคะแนนความเส่ียงในระดบัท่ียอมรับ
ไมได จํานวน 15 งาน จาก 16 งาน และงานประกอบชิ้นสวนฮารดดิสกไดรฟคอมพิวเตอรแบบ
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 The aim of this study was determined the appropriate evaluation assessment for desktop 
and mobile hard drive industries. The result from RULA assessment which generally used 
shows both jobs , desktop and mobile hard drive assembly jobs have the same level of 
ergonomic  risk.  In fact,  desktop drive assembly job has bigger and heavier material pieces.  
Moreover, the statistics of ergonomic illness from company medical center indicates that 
workers who perform desktop drive assembly job have more Work-related Musculoskeletal 
Disorders (WMSDs) records  Grip strength dynamometer measurement results also shows that 
the wrist fatigue of desktop drive assembly works were significantly muscle strength decreased 
 
           Therefore, after all evaluation several ergonomic risk assessments, a new risk 
assessment for ergonomic assembly of hard disk drive assembly job, called EAHDD  
(Ergonomics Assessment for Hard Disk Drive Assembly Work ),  was developed.  This new 
assessment  have been used to assess the same kinds jobs and the results show that it could  
identify  the unacceptable  15 from 16 of  the desktop hard disk drive assembly stations  jobs, 
but found only 6 from 16 of  mobile hard disk drive station jobs. These results show that 
EAHDD  is a suitable assessment for desktop and mobile hard drive industries 
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พกพา โดยวิธี BD 9 

5 แสดงศาสตรตางๆท่ีเกี่ยวกับการดําเนนิงานดานการยศาสตร 15 
6 แสดงอาการปวดกลามเนื้อจนอวัยวะไมสามารถทํางานได 22 
7 แสดงสัดสวนรางกายท่ีเกดิความเม่ือยลา โดยวิธี BD 27 
8 ระดับคะแนนท่ีใชในการประเมินความถ่ีและแรงท่ีใชในการทํางาน ตามแบบ

ประเมิน HAL จากการสังเกตโดยผูประเมิน 34 
9 ระดับขีดจํากัดบน สําหรับงานท่ีมีการใชมือแบบเดิมซํ้าๆ เพื่อปองกันความ

เส่ียงจากอาการ MSDs 35 
10 ความสัมพันธระหวางการยกแขนทํางานในระดับตางๆ กัน กับระยะเวลาท่ี

เกิดความลา 38 
11 ความสัมพันธของระดับการวางแขนในมุมตางๆ โดยมีท่ีรองขอศอกกับ

ระยะเวลาท่ีเกดิความลา 39 
12 ความสัมพันธระหวางมุมไหล กับระยะเวลาท่ีเกิดความลาท่ีกลามเนื้อไหล 40 
13 ความสัมพันธระหวางมุมกมศีรษะกับระยะเวลาท่ีเกดิความลา 43 
14 การวัดความแข็งแรงกลามเนื้อของอาสาสมัครเปรียบเทียบระหวางช่ัวโมงแรก

และช่ัวโมงสุดทายของการทํางาน 49 
15 แสดงกรอบแนวคิดงานวจิัย 52 
16 ผลการทดสอบการกระจายตัวของคะแนนความรูสึกเม่ือยลาของพนักงาน

ประกอบช้ินสวนฮารดดิสกไดรฟคอมพิวเตอรแบบพกพา 62 



 

 

(5) 

สารบัญภาพ (ตอ) 

 
ภาพท่ี หนา 

  
17 ผลการทดสอบการกระจายตัวของคะแนนความรูสึกเม่ือยลาของพนักงาน

ประกอบช้ินสวนฮารดดิสกไดรฟคอมพิวเตอรแบบต้ังโตะ 63 
18 ผลการทดสอบความแตกตางของคะแนนความเม่ือยลาของพนักงานประกอบ

ช้ินสวนฮารดดิสกไดรฟคอมพิวเตอรแบบต้ังโตะ และแบบพกพา  64 
19 แสดงผลการเปรียบเทียบความเม่ือยลาสวนตางๆ ของรางกาย ดานขวา  

ของพนักงานประกอบช้ินสวนฮารดดิสกไดรฟคอมพิวเตอรแบบต้ังโตะ  
และแบบพกพา 65 

20 ผลการทดสอบการกระจายตัวของขอมูลอายุของพนักงานประกอบช้ินสวน
ฮารดดิสกไดรฟคอมพิวเตอรแบบต้ังโตะ 69 

21 ผลการทดสอบการกระจายตัวของขอมูลอายขุองพนักงานประกอบช้ินสวน
ฮารดดิสกไดรฟคอมพิวเตอรแบบพกพา 69 

22 ผลการทดสอบการกระจายตัวของขอมูลความแข็งแรงกลามเนื้อของพนักงาน
ประกอบช้ินสวนฮารดดิสกไดรฟคอมพิวเตอรแบบต้ังโตะ (มือขวา) 70 

23 ผลการทดสอบการกระจายตัวของขอมูลความแข็งแรงกลามเนื้อของพนักงาน
ประกอบช้ินสวนฮารดดิสกไดรฟคอมพิวเตอรแบบต้ังโตะ (มือซาย) 70 

24 ผลการทดสอบการกระจายตัวของขอมูลความแข็งแรงกลามเนื้อของพนักงาน
ประกอบช้ินสวนฮารดดิสกไดรฟคอมพิวเตอรแบบพกพา (มือขวา) 71 

25 ผลการทดสอบการกระจายตัวของขอมูลความแข็งแรงกลามเนื้อของพนักงาน
ประกอบช้ินสวนฮารดดิสกไดรฟคอมพิวเตอรแบบพกพา (มือซาย) 72 

26 ผลการทดสอบความแตกตางของคะแนนความเม่ือยลาของพนักงานประกอบ
ช้ินสวนฮารดดิสกไดรฟคอมพิวเตอรแบบต้ังโตะ และแบบพกพา (ดานขวา) 76 

27 แสดงผลการเปรียบเทียบความเม่ือยลาขอมือขวา ของพนักงานประกอบ
ช้ินสวนฮารดดิสกไดรฟคอมพิวเตอรแบบต้ังโตะ และแบบพกพา 74 

28 ผลการทดสอบความแตกตางของคะแนนความเม่ือยลาของพนักงานประกอบ
ช้ินสวนฮารดดิสกไดรฟคอมพิวเตอรแบบต้ังโตะ และแบบพกพา (ดานซาย) 74 



 

 

(6) 

สารบัญภาพ (ตอ) 

 
ภาพท่ี หนา 

  
29 แสดงผลการเปรียบเทียบความเม่ือยลาขอมือซาย ของพนักงานประกอบ

ช้ินสวนฮารดดิสกไดรฟคอมพิวเตอรแบบต้ังโตะ และแบบพกพา 75 
30 ทาทางการเคล่ือนไหวของแขนสวนบน 77 
31 ทาทางการเคล่ือนไหวของแขนสวนลาง 78 
32 ทาทางการเคล่ือนไหวของมือ และขอมือ 79 
33 ทาทางการเคล่ือนไหวของศัรษะและคอ 81 
34 ทาทางการเคล่ือนไหวสวนลําตัว 83 
35 ทาทางการเคล่ือนไหวของสวนขา 84 
36 แผนผังการคิดคะแนนระดับความเส่ียงดานการยศาสตร สําหรับงานประกอบ

ช้ินสวนฮารดดิสกไดรฟคอมพิวเตอร 87 
37 แบบประเมินความเส่ียงดานการยศาสตร สําหรับงานประกอบช้ินสวน

ฮารดดิสกไดรฟคอมพิวเตอร EAHDD 88 
 
 



 

 

(7) 

คําอธิบายสัญลักษณและคํายอ 
 

i  = คาเฉล่ียของประชากรกลุมท่ี i 
d  = คาคงท่ีแสดงความแตกตางกนัของคาเฉล่ียของประชากร 2 กลุม

( dji   ) 

iX  = คาเฉล่ียของตัวอยางกลุมท่ี i 
2

i  = คาความแปรปรวนของประชากรกลุมท่ี i 
2

iS  = คาความแปรปรวนของตัวอยางกลุมท่ี i 

in  = ขนาดตัวอยางท่ีสุมมาของกลุมท่ี i 
  = องศาอิสระ (Degree of Freedom) 
  = ระดับนยัสําคัญ (Significant Level) 
H0 = ขอสมมติฐานหลัก (Null Hypothesis) 
H1 = ขอสมมติฐานรอง หรือขอสมมติฐานทางเลือก (Alternative Hypothesis) 
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การศึกษาความเหมาะสมของแบบประเมินความเส่ียงดานการยศาสตรสําหรับงาน
ประกอบชิ้นสวนฮารดดิสกไดรฟ: กรณีศึกษาบรษิัทฮิตาชิ โกลบอล สตอเรจ  

เทคโนโลยีส (ประเทศไทย) จํากัด 
 

The Study of Appropriate Ergonomics Assessment Form for Hard Disk Drive 
Assembly Work: A Case Study of Hitachi Global Storage  

Technology (Thailand) Ltd. 
 

คํานํา 
 

 อุตสาหกรรมฮารดดิสกไดรฟ HDD (Hard Disk Drive) และช้ินสวนประกอบเปน
อุตสาหกรรมหน่ึงท่ีมีความสําคัญท่ีสุดตอภาคการสงออกของไทยมาเปนเวลายาวนาน โดยสินคา
สงออกอันดับหนึ่งของไทยนั้น มากกวาคร่ึงมาจากอุตสาหกรรมฮารดสิกไดรฟและสวนประกอบ 
ซ่ึงจากการวเิคราะหของศูนยวิจัยกสิกรไทยพบวา กอใหเกิดการจางงานทั้งทางตรงและทางออม
มากกวา 100,000 ตําแหนง โดยฮารดดิสกท่ีผลิตจากประเทศไทยอาจมีสวนแบงตลาดโลกสูงถึง 
รอยละ 45 ของปริมาณจําหนายท่ัวโลก เพิม่ข้ึนจากสวนแบงตลาดรอยละ 23 ในปจจบัุน ผลตอ
เศรษฐกิจของไทยท่ีคาดวาจะเกดิข้ึนจากการขยายตัวอุตสาหกรรมฮารดดิกสไดรฟ มีดังนี ้ 
 

1.   อุตสาหกรรมฮารดดิสกไดรฟและสวนประกอบจะเปนอุตสาหกรรมสําคัญท่ีมีศักยภาพ
การเติบโตในระยะปานกลางควบคูไปกับอุตสาหกรรมรถยนต อุปกรณและสวนประกอบ  
โดยสินคา 2 กลุมนี้มีแนวโนมท่ีจะเปนกลุมสินคาท่ีมีมูลคาการสงออกสูงท่ีสุดของประเทศ มีมูลคา
การสงออกกลุมละเกือบ 9,000 ลานดอลลารสหรัฐตอป (ประมาณ 350,000 ลานบาท) ภายในป 2551  

 
2.   การสงออกของอุตสาหกรรมฮารดดิสก หรือ ฮารดดิสกไดรฟ คาดวามีมูลคารวมกัน

ท้ังส้ินประมาณ 8,500 ลานดอลลารสหรัฐในป 2551 หรือเพ่ิมข้ึนเกือบ 2 เทาจากป 2546 ท่ีประเมิน
วามีการสงออกรวมท้ังส้ินประมาณ 4,400 ลานดอลลารสหรัฐ  

 
3.   การจางงานในอุตสาหกรรมฮารดดิสกไดรฟท้ังทางตรงและทางออมคาดวาจะเพิ่มข้ึน

เปนประมาณ 200,000 ตําแหนงในป 2551 จากปจจุบันท่ีมีการจางงานมากกวา 100,000 ตําแหนง 



 

 

2 

ท้ังนี้ขอมูลการเจ็บปวยดวยโรคจากการทํางานในประเทศไทย จากกองทุนเงินทดแทนพบ
การเจ็บปวยดวยสาเหตุจากทาทางการทํางานและการยกของเปนจํานวนมาก ซ่ึงขอมูลระหวางป 
2545-2551 จําแนกการประสบอันตรายหรือเจ็บปวยเนือ่งจากการทํางาน ตามลักษณะการประสบ
อันตรายจากทาทางการทํางาน และการยกของ (Ergonomics and Lifting Object) มีจาํนวน 37,558 
ราย จากท้ังหมด 53,644 ราย คิดเฉล่ียปละ 5,366 ราย หรือคิดเปนรอยละ 70 ของการเจ็บปวย
เนื่องจากการทํางานท้ังหมด 

 
โดยสถิติพนักงานเจ็บปวยและพบแพทยท่ีศูนยพยาบาลของบริษัทตัวอยาง ในป 2550-2552 

พบวามีพนักงานเขารับการรักษาดวยอาการทางกระดูกและกลามเนื้อจากการทํางานจํานวน 
164(29.71%), 186(34.64%) และ 97(39.59%) คน จากท้ังหมด 552, 537 และ 245 ตามลําดับ ซ่ึงเปน
สาเหตุของอาการเจ็บปวยท่ีเกิดข้ึนมากท่ีสุด 3 ปติดตอกนั โดยอาการทางกระดกูและกลามเนื้อ
แบงเปน อาการเจ็บปวยอันเนื่องมาจากการทํางาน จํานวน 122 คน อาการที่เกิดจากปจจัยสวนบุคคล 
143 คน การเกดิอุบัติเหตุอ่ืนเกี่ยวกับกระดูกและกลามเนื้อ จํานวน 181 คน  รวมท้ังส้ิน 446 คน  
ดังตารางท่ี 1 รวมท้ังขอมูลพนักงานเบิกยารับประทานเพ่ือคลายกลามเนื้อ จํานวน 4,355 คร้ัง และ 
ยาทาเพ่ือลดอาการปวดกลามเนื้อสูงถึง 5,567 คร้ัง นอกจากนี้ขอมูลจากการสํารวจพนักงานจาํนวน 
380 คน จากท้ังหมด 7438 คน พบวามีพนกังานทีมีอาการเม่ือยลาจากการทํางานแลวซ้ือยามา
รับประทานเอง หรือไปรักษาภายนอกบริษทั จํานวน 150 คน หรือคิดเปนรอยละ 39.47  

 
ตารางท่ี 1  สถิติการเจ็บปวยดวยอาการทางกระดูกและกลามเนื้อจากการทํางานของศูนยพยาบาล

บริษัทตัวอยาง เปรียบเทียบระหวางงานประกอบช้ินสวนฮารดดิสกไดรฟคอมพิวเตอร
แบบต้ังโตะและแบบพกพา รวมท้ังงานอ่ืนๆ ประจําป 2550-2552 

 
จํานวนพนักงานเจ็บปวย                          ดวยอาการ

ทางกระดูกและกลามเน้ือ (คน) งาน 
2550 (%) 2551 (%) 2552 (%) รวม (%) 

งานประกอบช้ินสวนฮารดดิสกไดรฟแบบต้ังโตะ 12 (54) 19 (56) 34 (52) 65 (53) 
งานประกอบช้ินสวนฮารดดิสกไดรฟแบบพกพา 3 (14) 8 (23) 14 (21) 25 (21) 
อื่นๆ เชน งานยกเคล่ือนยาย งานสํานักงาน 7 (32) 7 (21) 18 (27) 32 (26) 
รวม 22 (100) 34 (100) 66 (100) 122 (100) 
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ซ่ึงโรงงานประกอบช้ินสวนฮารดดิสกไดรฟตัวอยางมีลักษณะการทํางานเปนการประกอบ
ช้ินสวนฮารดดิสกไดรฟสําหรับคอมพิวเตอรแบบต้ังโตะ และแบบพกพา โดยใชรางกายสวนบน 
โดยมีข้ันตอนดังนี้ 1) รับช้ินสวนจากบริษทัผูผลิต 2) ประกอบช้ินสวนใหเปนช้ินงานสําเร็จรูป  
3) ทดสอบการใชงาน และ 4) บรรจุ ดังภาพท่ี 1 ซ่ึงสวนใหญเปนลักษณะงานท่ีมีการเคล่ือนไหว
รางกายซํ้าซาก และการยกเคล่ือนยาย เปนสาเหตุหนึ่งท่ีกอใหเกิดความเม่ือยลาจากการทํางาน 
(Musculoskeletal Disorders หรือ MSDs)  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 1  ข้ันตอนการผลิตของโรงงานประกอบช้ินสวนฮารดดิสกไดรฟตัวอยาง 
 
ท่ีมา: บริษัทฮิตาชิ โกลบอล สตอเรจ เทคโนโลยีส (ประเทศไทย) จํากัด 
 

ซ่ึงกระบวนการผลิตแบงเปนการประกอบช้ินสวนฮารดดสิกไดรฟสําหรับคอมพิวเตอร
แบบพกพา (น้าํหนักสูงสุด 0.05 กิโลกรัม) และแบบตั้งโตะ (น้ําหนักสูงสุด 0.7 กิโลกรัม)              
ดังภาพท่ี 2 

ประกอบหัวอาน ประกอบชิ้นสวน

ทดสอบชื้นงาน

บรรจุ 
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ภาพท่ี 2  ฮารดดิสกไดรฟสําหรับคอมพิวเตอรแบบพกพา และะแบบต้ังโตะ 
 
ท่ีมา: บริษัทฮิตาชิ โกลบอล สตอเรจ เทคโนโลยีส (ประเทศไทย) จํากัด (ม.ป.ป.) 

 
เม่ือพิจารณาจากลักษณะการทํางาน และสถิติการเจ็บปวยดวยอาการทางกระดกูและ

กลามเนื้อท่ีเกดิข้ึนผูวิจยั ไดพิจารณาคัดเลือกแบบประเมินความเม่ือยลาจากการทํางานจากแบบ
ประเมินท้ังส้ิน 12 วิธี เพื่อใชในการประเมินความเม่ือยลาจากการทํางานสําหรับงานประกอบ
ช้ินสวนฮารดดิสกไดรฟ เพือ่ทราบระดับความเส่ียงจากการทํางานและจัดหาแนวทางการปองกัน
รวมกับทีมดําเนินงานดานการยศาสตรของบริษัท ดังตารางท่ี 1 

 
ตารางท่ี 2  ตัวอยางแบบประเมินท่ีนิยมใชในการวิเคระหงานดานการยศาสตร 
 
แบบประเมิน ลักษณะและวิธีใช การประยุกต ขอดี-ขอเสีย 
1) AI 
(Abnormal 
Index) 
 

ใชสอบถามความรูสึกจาก
ผูปฏิบัติงานโดยตรง บอก
ออกมาเปนระดับคะแนน 0-9 

ใชในการสํารวจปญหาเบื้องตน 
โดยสรุปจากขอมูลคนกลุมใหญ
ใชไดกับลักษณะงานทุกประเภท 

สะดวก รวดเร็ว 
สามารถใชกับคน
จํานวนมากๆ ให
รายละเอียดนอย 
บางครั้งไมพอที่จะใช
ในการปรับปรุงงาน 

2) Posture 
Targerting 
 

ใชวิเคราะหทาทางการทํางาน
เทียบกับแนวด่ิง ใชบันทึกคา
มุมที่เกิดขึ้นจากทาทางในการ
ทํางานของสวนตางๆ ของ
รางกาย แบงออกเปน 10 สวน 

เหมาะใชในการฝกฝนและทํา
ความเขาใจเรื่องการเคล่ือนไหว
มากกวาใชในงานจริง 

ไมเสียคาใชจายมาก แต
อาจเสียเวลาในการ
บันทึกผล แตมีความ
คลาดเคล่ือนงาย ไม
เหมาะกับงานที่มีการ
เคล่ือนไหวรางกายมาก 

ฮารดดิสกไดรฟสําหรับ
คอมพิวเตอรแบบพกพา 

ฮารดดิสกไดรฟสําหรับ
คอมพิวเตอรแบบต้ังโตะ 
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ตารางท่ี 2  (ตอ) 
 
แบบประเมิน ลักษณะและวิธีใช การประยุกต ขอดี-ขอเสีย 
3) RULA 
(Rapid upper 
limb 
assessment) 
 

ใชประเมินทาทางการทํางาน 
ดวยระดับคะแนน โดยแยกเปน
สวน  ซึ่งจะบอกถึงความเสี่ยง
ของปญหาทางดานการย
ศาสตรโดยเฉพาะ MSDs 

ถูกออกแบบสําหรับการประเมิน
ระดับปญหาทางการยศาสตร ที่
ใชไดกับงานหลากหลายแบบ 
โดยเฉพาะงานที่มีการใชแรงของ
ไหล แขน และมือ การน่ังทํางาน 
หรือยืนควบคุมเครื่องจักร 

ไมไดใชการวัดจาก
เครื่องมือ เปนการ
คาดคะเนจากสายตา 
ดังน้ันอาจเกิดความ
คลาดเคล่ือนงาย ตอง
อาศัยการฝกฝนและ
ความชํานาญของผู
วิเคราะห 

4) BD (Body 
discomfort) 
 

ใชประเมินความรูสึกเมื่อยลา
โดยผูปฏิบัติงาน ซึ่งพิจารณา
แยกเปนสวนตางๆของรางกาย 
ใหเปนระดับคะแนนของความ
เมื่อยลา อาการปวด เปนตน 

ใชเปนแบบประเมินเบื้องตนใน
งานทุกประเภท ในการหา
ตําแหนงของรางกายที่มีความ
เสี่ยงตอปญหาทางการยศาสตร 
นํามารวมวิเคราะหกับลักษณะ
งานและสถานีงาน 

ขอมูลอาจเกิดการ
ลําเอียงจากผูประเมิน
ไดงาย ขึ้นอยูกับเทคนิค
ของผูใช 

5) เครื่องมือ
วัดอัตราการ
เตนหัวใจ 
(Heart Rate 
Monitor)  

มีตัวรับสัญญาณติดกับรางกาย 
เพ่ือจับสัญณาณการเตนของ
หัวใจ สามารถบันทึกผลได
ตอเน่ือง  ขอมูลใชประเมิน
ภาระงานโดยรวม และใช
ประเมินการใชพลังงาน  

งานท่ีใชแรงของรางกายมาก มี
การเคล่ือนไหวมาก ทํางานท่ี
อุณหภูมิสูง หรืองานที่มีการใช
กลามเน้ือในภาวะสถิตยสูง 
ตอเน่ืองนานๆ 

สัญญาณถูกรบกวนงาย 
การเตนของหัวใจมี
ความไว การวัดใน
ระยะเวลาสั้นๆ อาจไม
สามารถประเมินผลได 

6) OWAS  
(The Ovako 
Working 
Posture 
Analyzing 
System) 

ถูกพัฒนาใชในประเทศ
ฟนแลนด เพ่ือประเมินทาทาง
การทํางานในอุตสาหกรรม
ผลิตเหล็ก  

ใชประเมินทาทางการทํางาน 
เพ่ือพิจารณาวาทาทางดังกลาวมี
ความเหมาะสมหรือควรไดรับ
การแกไขเรงดวนเพียงใด บอก
ระดับความเสี่ยงเพื่อการเฝาระวัง 

ใชไดสะดวกรวดเร็ว 
งายที่จะเรียนรู  แต
ทาทางและภาระงานที่
ใช ถูกประเมินอยาง
กวางๆ  รายละเอียดอาจ
ไมเพียงพอ เชน 
ลักษณะการใชแรงจาก
กลามเน้ือ 
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ตารางท่ี 2  (ตอ) 
 
แบบประเมิน ลักษณะและวิธีใช การประยุกต ขอดี-ขอเสีย 
7) เครื่องมือ
วัดการ
เคล่ือนไหว 
(Motion 
Analyzer) 

วัดการเปล่ียนระยะทาง มุม 
ความเร็ว ความเรง ระหวาง
สวนตางๆ ของรางกาย ขณะ
เคล่ือนไหว ใชขอมูลในการ
คํานวณทางชีวกลศาสตร หา
แรงกระทําตออวัยวะตางๆ ของ
รางกาย 
 

งานแบบพลวัต มีการท่ี
เคล่ือนไหวตอเน่ือง เชนงานยก
ของ  นิยมใชในงานวิทยาศาสตร
การกีฬา 

ยุงยาก แตใหความ
ถูกตองมากกวาการกะ
ดวยสายตา ตองการการ
ปรับเทียบ ใชเวลาใน
การติดต้ัง ละไมมี
ขอมูลการใชพลังงาน 

8) เครื่องมือ
วัดการ
เปลี่ยนแปลง
ทางไฟฟา
ของ
กลามเน้ือ 
(EMG) 

เครื่องมือบันทึกสัญญาณทาง
ไฟฟาจากกลามเน้ือ ผานทาง
ตัวรับสัญญาณ เพ่ือประเมิน
การใชแรงของกลามเน้ือ 
รวมถึงวิเคราะหความลา จาก
รูปแบบและผลของสัญญาณ 

ใชไดทั้งในงานที่เปนแบบสถิต
และพลวัต บางครั้งใชรวมกับ
เครื่องมือวัดการเคล่ือนไหว เพ่ือ
หาแรงกระทําภายใน 

การวัดยุงยาก ผูวัดตอง
มีความชํานาญในการ
ติดต้ังเคร่ืองมือ ตองมี
การปรับเทียบ และถูก
รบกวนจากสัญญาณ
ตางๆ ไดงาย 

9) เครื่องมือ
วัดการใช
ออกซิเจน 
(Oxygen 
consumption 
analyzer)  

วัดปริมาณการใชออกซิเจน 
จากอากาศที่หายใจเขาและออก 
ดูความตองการใชพลังงาน
ทางออม 

เชนเดียวกับเครื่องวัดอัตราการ
เตนหัวใจ 

การวัดยุงยาก รบกวน
และกอใหเกิดความ
รําคาญกับผูถูกวัด  การ
ทดสอบภาคสนามอาจ
รบกวนการทํางาน 

10) JSI (Job 
Strain Index) 

ถูกพัฒนาโดย Moore และ 
Garg (1995) ใชประเมินความ
เสี่ยงของมือและขอมือ เปน
วิธีการสํารวจการทํางานดวย
สายตา และเทียบขอมูลออกมา
เปนคะแนน ซึ่งจะบอกถึง
ระดับของความเส่ียง 

ใชกับงานที่มีการใชมือ และ
ขอมือแบบซ้ําๆ เชนงานเย็บผา 
ทํารองเทา ชําแหละเน้ือสัตว งาน
ประกอบ เปนตน 

ใชสะดวก แตอาจควาด
เคล่ือนไดงาย ขึ้นอยูกับ
ความชํานาญของผู
ประเมินเปนหลัก 
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ตารางท่ี 2  (ตอ) 
 
แบบประเมิน ลักษณะและวิธีใช การประยุกต ขอดี-ขอเสีย 
11) HAL 
(Hand 
Activities 
level) 

ใชสําหรับการประเมินความ
เสี่ยงของมือและขอมือ โดยมี
การพิจารณาการออกแรงใช
ขอมือ และความถ่ีในการใช
ขอมือซ้ําๆ  

ใชกับงานที่มีการใชมือซ้ําๆ เชน
งานประกอบช้ินสวนขนาดเล็ก  

ใชไดสะดวก แตอาจมี
ความคลาดเคล่ือนจาก
การประเมินเน่ืองจาก
การประมาณระดับ
กิจกรรมของขอมือ 
และไมไดมีการพิจาณา
ทาทางในการทํางาน
ของขอมือรวมดวย  

12) REBA 
(Rapid 
Entire Body 
Assessment) 

ใชประเมินทาทางการทํางาน 
ดวยระดับคะแนน โดยแยกเปน
สวน  ซึ่งจะบอกถึงความเสี่ยง
ของปญหาทางดานการย
ศาสตรโดยเฉพาะ MSDs 

ถูกออกแบบสําหรับการประเมิน
ระดับปญหาทางการยศาสตร ที่
ใชไดกับงานหลากหลายแบบ 
โดยเฉพาะงานที่มีการใชแรงของ
ไหล แขน และมือ การยืนทํางาน
ดวยทาทางตางๆ โดยเนนการใช
ขาทํางานในทาทางตางๆ ซึ่ง
แตกตางจาก RULA ที่เนนไปที่
การประเมินงานท่ีใชรางกาย
สวนบน 

ไมไดใชการวัดจาก
เครื่องมือ เปนการ
คาดคะเนจากสายตา 
ดังน้ันอาจเกิดความ
คลาดเคล่ือนงาย ตอง
อาศัยการฝกฝนและ
ความชํานาญของผูวิ
เคราห 

 
ท่ีมา: จเร (2550)  

 
จากการคัดเลือกแบบประเมินเพื่อนํามาใชประเมินปญหาดานการยศาสตรของโรงงาน

ตัวอยาง ทีมงานเลือกใช RULA เนื่องจากลักษณะงานสวนใหญของบริษัทเปนงานประกอบช้ิน 
สวนฮารดดิสกไดรฟโดยใชรางกายสวนบน รวมกับการใชแบบสอบถามความรูสึกเม่ือยลาของ
พนักงานดวยแบบประเมิน BD ซ่ึงประยุกตเปนแบบสอบถามใหเหมาะสมกับลักษณะงานของ
โรงงานตัวอยาง  โดย RULA เปนการประเมินซ่ึงทีมงานเปนผูสังเกตการทํางานงานของพนักงาน  
แบงระดับคะแนนตั้งแต 1 ถึง 7 โดย 7 เปนคะแนนท่ีพนักงานมีความเมื่อยลาสูงสุด ตองมีการ
ปรับปรุงเพื่อลดความเม่ือยลาทันที และ BD เปนแบบประเมินท่ีพนกังานเปนผูประเมินตนเอง 
ตั้งแตระดับ 0 ถึง 4 โดยคะแนน 0 คือ ไมรูสึกเม่ือยลา คะแนน 1 คือ เม่ือยลานิดหนอย(ไมสงผลตอ
การทํางาน) คะแนน 2 คือ เม่ือยลาปานกลาง (พักแลวหายเมื่อย) คะแนน 3 คือ เม่ือยลามาก (พกัแลว
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ไมหายเม่ือย) คะแนน 4 คือ เม่ือยลามากเกนิทนไหว ตองรับประทานหรือทายาจึงจะสามารถทํางาน
ได 

 
จากผลการประเมินในเบ้ืองตนโดยทีมงานดานการยศาสตรของบริษัท พบวาแบบประเมิน 

RULA สามารถประเมินไดอยางอยางรวดเร็ว และไมรบกวนการทํางานของพนักงาน โดยพิจารณา
จาก 3 ปจจยัหลักท่ีกอใหเกิดอาการเม่ือยลา คือ ทาทางการทํางาน ความถ่ี และนํ้าหนักหรือแรงท่ี
ตองใชในการทํางาน ท้ังนี้ผลการประเมินความเม่ือยลาอันเนื่องมาจากการทํางานในเบ้ืองตน ซ่ึงใช
แบบประเมิน RULA ซ่ึงแยกประเมินตามตําแหนงงานประกอบช้ินสวน พบวามีงานท่ีเส่ียงตอ 
การเกิดอาการเม่ือยลากลามเนื้อจากการทํางานท่ีประเมินโดย RULA ซ่ึงแยกประเมินดานซายและ
ขวา รวม 16 ดานซายและขวา จากท้ังหมด 8 ตําแหนง โดยมีคะแนนต้ังแต 7 ข้ึนไป จาํนวน 5 ดาน 
และคะแนนนอยกวา 7 จํานวน 11 ดาน ซ่ึงผลการประเมินความเส่ียงดานการยศาสตร โดยวิธี 
RULA ของงานประกอบช้ินสวนฮารดดิสกไดรฟแบบต้ังโตะ และแบบพกพาไดคะแนนความเส่ียง
เทากันในแตละตําแหนง ดังภาพที่ 3  

 

ผลการประเมินความเสี่ยงดานการยศาสตร โดยวิธี RULA เปรียบเทียบระหวางงาน

ประกอบช้ินสวนฮารดดิสกไดรฟคอมพิวเตอรแบบพกพา และแบบตั้งโตะ
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ภาพท่ี 3  ผลการประเมินความความเส่ียงดานการยศาสตรระหวางงานประกอบช้ินสวนฮารดดิสก

ไดรฟคอมพิวเตอรแบบต้ังโตะ และแบบพกพา โดยวิธี RULA 
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ในขณะเดยีวกนัผลจากการสํารวจความเม่ือยลาโดยแบบประเมิน BD ซ่ึงคัดเลือกกลุม
ตัวอยางพนักงานประกอบช้ินสวนฮารดดสิกไดรฟแบบต้ังโตะ และแบบพกพาจํานวน 192 คน 
พบวาคาคะแนนความเม่ือยลาในงานประกอบช้ินสวนฮารดดิสกไดรฟคอมพิวเตอรแบบต้ังโตะมี
อาการเม่ือยลากลามเนื้อมากกวาพนักงานประกอบช้ินสวนฮารดดิสกไดรฟคอมพิวเตอรแบบพกพา
อยางเหน็ไดชัด ดังภาพท่ี 4 ซ่ึงสอดคลองกับสถิติการเจบ็ปวยดวยอาการทางกระดูกและกลามเนื้อ 
ท่ีเกิดขึ้นท่ีศูนยพยาบาลของบริษัท โดยพนักงานประกอบช้ินสวนฮารดดิสกไดรฟแบบต้ังโตะและ 
แบบพกพา มีอาการเจ็บปวยดวยอาการทางกระดูกและกลามเนื้ออันเนือ่งมาจากการทํางานระหวาง
ป 2550 ถึง 2552 จํานวน 65 และ 25 คน ตามลําดับ ดังท่ีกลาวมาขางตน 

 

ผลการประเมินความเสี่ยงดานการยศาสตร โดยวิธี Body discomfort เปรียบเทียบ

ระหวางงานประกอบช้ินสวนฮารดดิสกไดรฟคอมพิวเตอรแบบพกพา และแบบตั้งโตะ
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ภาพท่ี 4  ผลการประเมินความรูสึกเม่ือยลาสวนตางๆ ของรางกายเปรียบเทียบระหวางการประกอบ 
               ช้ินสวนฮารดดิสกไดรฟคอมพิวเตอรแบบต้ังโตะและแบบพกพา โดยวิธี BD 
 

จากสถิติการเจบ็ปวยจากศูนยพยาบาลของโรงงานตัวอยาง และผลการสํารวจความเมื่อยลา
ของพนักงานโดยวิธี BD ดังภาพท่ี 3 จะเหน็วาพนักงานประกอบช้ินสวนฮารดดิสกไดรฟแบบต้ัง
โตะมีอาการเม่ือยลามากกวาพนักงานประกอบช้ินสวนฮารดดิสกไดรฟแบบพกพา ขณะท่ีคะแนน 
ท่ีไดจากการประเมินโดยวิธี RULA ของพนักงานประกอบช้ินสวนฮารดดิสกไดรฟท้ัง 2 แบบ  
ดังภาพท่ี 2 คะแนนจะเทากัน เนื่องจากไมไดมีการพิจารณาความสะดวกในการหยิบจบัช้ินงาน 
รวมท้ังน้ําหนกัของช้ินงานข้ันตํ่าท่ีเปนสาเหตุของความเม่ือยลาคือน้ําหนักต้ังแต 2 กิโลกรัมข้ึนไป 
ซ่ึงในงานประกอบช้ินสวนฮารดดิสกไดรฟท่ีมีน้ําหนกัสูงสุดเพียง 0.7 กิโลกรัมเทานั้น จึงสรุปไดวา



 

 

10 

แบบประเมินท่ีมีอยูไมสามารถแยกแยะความเส่ียงในโรงงานประกอบชิ้นสวนฮารดดิสกไดรฟได
อยางชัดเจน ทําใหการนาํไปใชงานในทางปฏิบัติไมคอยไดรับความรวมมือและเปนปญหาตอ 
การพัฒนางานดานการยศาสตร 
 
 ดวยเหตุผลดังกลาวขางตน งานวิจยันีจ้ึงมีวตัถุประสงคท่ีจะศึกษาความเหมาะสมของแบบ
ประเมินความเส่ียงดานการยศาสตรสําหรับงานประกอบช้ินสวนฮารดดิสกไดรฟ และเสนอแนะ
แบบประเมินความเส่ียงดานการยศาสตรท่ีเหมาะสมกบัอุตสาหกรรมประกอบช้ินสวนฮารดดิสก
ไดรฟ โดยมีแบบประเมิน 2 สวนคือแบบประเมินจากการสังเกต โดยทีมพัฒนางานดานการยศาสตร
ในแตละหนวยงาน และแบบประเมินทางจิตฟสิกสท่ีพนักงานเปนผูประเมินดวยตนเอง พรอม
ประมวลผลคะแนนและสรปุระดับความเส่ียงไดอยางมีนัยสําคัญ ผูประเมินสามารถใชงานไดอยาง
สะดวก รวดเร็ว และไมรบกวนการทํางานของผูปฏิบัติงาน รวมท้ังนําผลการประเมินไปจัดลําดับ
ความเส่ียงเพื่อทําการปรับปรุงแกไขไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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วัตถุประสงค 
 
 1. เพื่อศึกษาความเหมาะสมของแบบประเมินความเส่ียงดานการยศาสตรท่ีเหมาะสมกบั
งานประกอบช้ินสวนฮารดดิสกไดรฟ 

 

 2. พัฒนาแบบประเมินความเส่ียงดานการยศาสตรสําหรับงานประกอบช้ินสวนฮารดดิสก
ไดรฟ 

 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

 
 1. ทราบถึงปญหาจากการใชแบบประเมินความเส่ียงดานการยศาสตร 
 
 2. ทราบระดับความเส่ียงดานการยศาสตรในงานประกอบช้ินสวนฮารดดสิกไดรฟ  
เพื่อนําไปเปนแนวทางในการปรับปรุงสถานีงาน 
 
 3. นําแบบประเมินความเส่ียงดานการยศาสตรท่ีพัฒนาขึ้นไปใชในการประเมินความเส่ียง
ดานการยศาสตรในสถานีงานท่ีจัดทําข้ึนมาใหม กอนมีการนําไปใช 
 
 4. เผยแพรแบบประเมินความเส่ียงดานการยศาสตรท่ีพัฒนาขึ้น เพื่อนําไปใชในบริษัท
ตางๆ ทีมีลักษณะงานประกอบช้ินสวนและตรวจสอบช้ินงานขนาดเล็กในลักษณะท่ีคลายคลึงกัน 

 
ขอบเขตการวจัิย 

 
 การวิจยัคร้ังนี้เปนงานวจิัยเชิงสํารวจรวมกบัการวิจยัแบบกึ่งทดลอง เปนการรวบรวมขอมูล
สถิติการเจ็บปวยจากศูนยพยาบาลของบริษัทประกอบช้ินสวนฮารดดิสกไดรฟตัวอยาง เปนการศึกษา
ประชากร 2 กลุม ซ่ึงเปนอิสระตอกัน คือความเม่ือยลาของพนักงานประกอบช้ินสวนฮารดดิสก
ไดรฟคอมพิวเตอรแบบต้ังโตะและแบบพกพาจํานวน 192 คน ทําการศึกษาและเก็บขอมูล 
ท่ี บริษัทฮิตาชิ โกลบอล สตอเรจ เทคโนโลยีส (ประเทศไทย) จํากัด โดยมีข้ันตอน ดังนี ้
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1. รวบรวมและวิเคราะหสถิติการเจ็บปวยดวยอาการทางกระดูกและกลามเน้ือท่ีเกิดข้ึน 
ท่ีศูนยพยาบาลของบริษัท  
 
 2. ศึกษาแบบประเมินความเส่ียงดานการยศาสตรท่ีมีอยู และคัดเลือกแบบประเมิน 
ท่ีสามารถใชประเมินงานประกอบช้ินสวนฮารดดิสกไดรฟได คือแบบประเมินความเส่ียงดาน 
การยศาสตร RULA  และแบบสํารวจความรูสึกเม่ือยลาของพนักงาน BD 
 
 3. ประเมินความเส่ียงดานการยศาสตรของพนักงานโดยวิธี RULA และสํารวจความรูสึก
เม่ือยลาของพนักงานโดยใชแบบประเมิน BD รวมท้ังวัดคาความแข็งแรงของขอมือท่ีลดลง โดยใช
อุปกรณ Grip strength dynamometer เปรียบเทียบระหวางพนักงานประกอบช้ินสวนฮารดดิสก
ไดรฟคอมพิวเตอรแบบต้ังโตะ และแบบพกพา รวมท้ังวิเคราะหความสอดคลองของผลการประเมิน
ท้ังสามแบบ กบัผลการเจ็บปวยดวยอาการทางกระดกูและกลามเนื้อจากศูนยพยาบาลของบริษัท 
 
 4. นําผลที่ไดจากการประเมิน และทดลอง รวมท้ังขอจํากัดของแบบประเมินท่ีมีอยู มาใช
ในการพัฒนาแบบประเมินความเส่ียงดานการยศาสตรท่ีเหมาะสมสําหรับงานประกอบช้ินสวน
ฮารดดิสกไดรฟ 
 

สมมติฐานการวิจัย 
 
 1. แบบประเมินความเส่ียงดานการยศาสตรท่ีมีอยูไมเหมาะสมกับการใชประเมินงาน
ประกอบช้ินสวนฮารดดิสกไดรฟ 
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การตรวจเอกสาร 

 
การศึกษาคร้ังนี้ ผูวิจัยไดทําการตรวจสอบเอกสาร ความรู แนวคิด และทฤษฎี รวมถึง

ผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ เกี่ยวกับการพัฒนาแบบประเมินความเส่ียงดานการยศาสตร ดังตอไปนี้ 
 

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 
 
1.  การยศาสตร 
 
 1.1 ความหมายของการยศาสตร 
 
  Ergonomics มาจากรากศัพทภาษากรีกสองคํา  คือ  “Ergon”  หมายถึง “งาน”  กับคําวา 
“Nomos” ซ่ึงหมายถึง “กฎ”  Ergonomics หมายถึง การศึกษากฎเกณฑในการทํางาน โดยมีเปาหมาย
เพื่อท่ีจะปรับปรุงงานหรือ สภาวะงานใหเขากับแตละบุคคล เพื่อสุขภาพและความปลอดภัย 
ตลอดจนการเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานของผูปฏิบิงาน ในบางคร้ังพบวาอาจถูกกลาวเปนคําอ่ืน
ในความหมายท่ีใกลเคียงกัน เชน Human Factors, Human Engineering หรือ  Human Factors 
Engineering  สําหรับช่ือภาษาไทยก็พบวามีเรียกกนัในช่ือ “วิทยาการจดัสภาพงาน” หรือ “สมรรถย
ศาสตร” จนกระท่ังคณะกรรมการบัญญัติศัพทวิศวกรรมศาสตร  สาขาเคร่ืองกลและอุตสาหกรรม  
ของราชบัณฑติยสถานไดพจิารณาบัญญัตศัิพท ของคําวา Ergonomics ไววา “การยศาสตร  ”  
ในป 2551  
 
 1.2 ความสําคัญของ การยศาสตร 
 
  ในการพัฒนาอุตสาหกรรม ปกตินอกจากจะมีการนําเคร่ืองจักรกลตางๆ เขามาใช 
ในกระบวนการผลิตแลว ยังไดมีการนําเอาระบบและวิธีการตางๆเขามาใชประกอบควบคูกับ
เคร่ืองจักรตางๆ อันประกอบดวยวัสดุ ระยะเวลา และผูปฏิบัติงาน เพื่อใหเหมาะสมกบัลักษณะ 
ของงานและกระบวนการผลิต ซ่ึงลวนเปนส่ิงท่ีมีความสําคัญท่ีจะตองพจิารณา และหากมิไดนําเอา
ความรูเร่ืองการยศาสตรไปประยุกตใชปรับปรุงสภาพงานนั้น ก็จะสงผลใหสถานประกอบการมี
ความเส่ียงท่ีจะประสบกับปญหา ดังตอไปนี้ 
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  1.2.1 ผลผลิตโดยรวมลดลง 
 
  1.2.2 อัตราเกิดการผิดพลาดหรืออุบัติเหตุสูง หรือเพ่ิมข้ึน 
 
  1.2.3 อัตราการหยุดงานสูง หรือเพ่ิมข้ึน 
 
  1.2.4 อัตราการลาออกของผูปฏิบัติงานสูง หรือเพ่ิมข้ึน 
 
  1.2.5 การสูญเสียดานเวลามีมาก หรือเพ่ิมข้ึน 
 
  1.2.6 คาใชจายดานรักษาพยาบาล และวัสดุอุปกรณสูงหรือเพ่ิมข้ึน 
 
  1.2.7 ผูปฏิบัติงานมีความเครียด ความเมื่อยลา ท่ีอาจนําไปสูการเปนโรคอัน
เนื่องมาจากการทํางาน 
 
  ดังนั้น  การนําเอาแนวปฏิบัติของการยศาสตรมาประยุกตใช  จะชวยลดอัตราการเกิด
อุบัติเหต ุการบาดเจ็บ การเจบ็ปวย การบนและรองเรียน ของผูปฏิบัติงาน  ซ่ึงในข้ันสุดทายจะเปน
การเพิ่มผลผลิตในดานปริมาณและคุณภาพ   
 
 1.3 วัตถุประสงคของการยศาสตร 
 
  1.3.1 เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทํางาน  ซ่ึงจะรวมไปถึงการเพ่ิม
ความสะดวกสบายในการใชอุปกรณ  เคร่ืองมือ  การลดขอผิดพลาดในการทํางานและการเพ่ิมผลผลิต 
 
  1.3.2 เพื่อเพ่ิมคุณคาของชีวิตคนรวมไปถึงการพัฒนาความปลอดภัยการลดความ
เม่ือยลาและความเครียดจากการทํางาน การเพ่ิมความสบายในการทํางาน การยอมรับของผูใช
ผลิตภัณฑสวนใหญ การเพ่ิมความพอใจในงานท่ีทํา  และการปรับปรุงคุณภาพชีวิตของผูปฏิบัติงาน 
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 1.4 องคประกอบของการยศาสตร 
 
  วิชาการแขนงตาง  ๆ ซ่ึงเปนองคประกอบท่ีสําคัญของการยศาตร เปนการประยุกตใช
วิชาการแขนงตาง ๆ  ท้ังวิชา กายวิภาคศาสตร, สรีรวิทยา, จิตวิทยา และวิศวกรรมศาสตร เปนตน  
ลวนมีความจําเปนอยางยิ่งในอันท่ีจะช้ีใหเห็นถึงปจจยัดานตางๆ  ท่ีมีผลกระทบตอคนงาน รวมไป
ถึงการจัดการปจจัยเหลานี ้ใหอยูในสภาวะท่ีเหมาะสมดวยการนําความรูทางดานการยศาสตร
ประยุกตใช จึงเปนการท่ีจะสงเสริมประสิทธิภาพ  ความปลอดภัยและความสบายในการทํางาน 
และสามารถทําไดโดยการสรางความสัมพันธท่ีดีใหเกิดข้ึน ระหวางคน เคร่ืองมือและส่ิงแวดลอม
ในการทํางานของเขา การพัฒนา และปรับปรุงสภาพการทํางาน ความหนัก-เบาของงานรวมไปถึง
ทาทางการทํางาน เพื่อใหคนงานสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ และลดขอผิดพลาดในการ
ทํางานใหนอยลง นับเปนการเพ่ิมคุณภาพชีวิตในการทํางานท่ีดีนั่นเอง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 5  แสดงศาสตรตางๆท่ีเกี่ยวกับการดําเนินงานการยศาสตร  
 
ท่ีมา: วิฑูรย และ กฤษฎา (2540) 
 
 1.5 ขอบเขตของงานการยศาสตร 
 
  การออกแบบ (Design) และการปรับปรุง (Improvement) สภาวะและส่ิงแวดลอม 
ในการทํางาน ซ่ึงเปนแนวทางหลักของวิทยาการจัดสภาพงาน มีขอบเขตครอบคลุมถึงตัวงาน
สภาวะการทํางานส่ิงแวดลอมในการทํางาน อุปกรณ เคร่ืองจักรตางๆ และวิธีการและข้ันตอน 
การทํางานขอบเขตของการยศาสตร สามารถแยกเปนหมวดหมู ดังตอไปน้ี 

คณิตศาสตร 

ชีวกลศาสตร 

ฟสิกส 

กายวิภาควิทยา 

มนุษยมิต ิ

วิศวกรรมศาสตร 

จิตวิทยา 

การยศาสตร 



 

 

16 

  1.5.1 การศึกษาและวิเคราะหถึงองคประกอบของงาน (Work Organization) และ
เวลาการทํางาน (Working Time) รวมถึงการปฏิบัติงานเปนกะและในเวลากลางคืน  (Shift and 
Night Work) 
 
  1.5.2 การออกแบบสถานท่ีปฏิบัติงาน (Work Design) และการออกแบบอุปกรณ
เคร่ืองมือท่ีใชปฏิบัติงาน (Equipment Design) 
 
  1.5.3 การศึกษาถึงความหนกัเบาของงาน (Work Load) และสรีรวิทยาในการทํางาน 
(Work Physiology) 
 
  1.5.4 การศึกษาทาทางในการปฏิบัติงาน (Work Posture) และการยก ขนยายวัสดุ 
(Materials Handling) 
 
  1.5.5 การออกแบบและปรับปรุงส่ิงแวดลอมในการทํางาน (Working Environment) 
 
  1.5.6 การศึกษาและวิเคราะหการถายทอดและรับสงขอมูล (Information Transfer) 
 
2.  ความเมื่อยลาจากการปฏบิัติงาน 
 
 2.1 ความหมายและประเภทของความเม่ือยลา 
 
  ความเม่ือยลา (Fatigue) หมายถึง สภาวะของรางกายท่ีมีความรูสึกเหนือ่ยและเพลีย 
(Weariness) ความรูสึกเหนื่อยและเพลียนี้เปนกลไกปกปองรางกายของมนุษยตามธรรมชาติ กลไก
หนึ่งท่ีจะชวยไมใหรางกายใชพลังงานมากเกินขีดจํากัด ในกรณีท่ีผูปฏิบัติงานสามารถพักเพื่อคลาย
ความเครียดในชวงเวลาใดๆ ได ความรูสึกเหนื่อยและเพลียนี้สามารถหายหรือเบาบางลงในทาง
ตรงกันขามคือ การท่ีผูปฏิบัติงานตองทํางานท่ีหนกัภายใตสภาวะและส่ิงแวดลอมท่ีเครียดในชวง
ระยะเวลาท่ียาว และมีการจดัชวงหยุดพักท่ีไมเหมาะสม ความเม่ือยลาท่ีเกิดข้ึนจะยังคงคางอยูและ
เกิดการสะสมในวนัตอๆ ไปซ่ึงจะสงผลกระทบตอรางกายผูปฏิบัติงาน(วิฑูรย และ กฤษฎา, 2537) 
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  ความเม่ือยลาสามารถแบงออกเปน 3 ประเภทใหญๆ คือความลาจากกลามเนื้อ  
(muscular fatigue) ความลากายภาพ (Physical fatigue) และความลาท่ัวไป (general fatigue) 
 
  โดยความลาจากกลามเนื้อจะเปนควมเจ็บปวดซ่ึงเกดิข้ึนจากการท่ีกลามเน้ือออกแรง
มากเกินไปและเกิดข้ึนเฉพาะแหง ความลากายภาพเกดิจากการท่ีรางกายรับภาระท้ังจากงานและ
ส่ิงแวดลอมท่ีมากเกินไป เปนการตอบสนองจากระบบเลือดและหัวใจของรางกาย สวนความลา
ท่ัวไปเปนความรูสึกที่กระจายท่ัวไปควบไปกับอาการออนเพลีย หดหู ทอแท และความพยายาม
ลดลง  
  เนื่องจากลักษณะอาการของผูปฏิบัติงานท่ีมีความเม่ือยลา มีผลกระทบตอความปลอดภัย
และประสิทธิภาพในการทํางาน ศาสตราจารยอีไตน แกรนดจีน ไดกลาวถึงลักษณะอาการของผูท่ีมี
ความเม่ือยลาไวดังนี้ 
 
  -   ความเมื่อยลาของกลามเนื้อ (Muscular Fatigue) 
  -   มีความรูสึกออนเพลีย งวงนอน และมีโอกาสเปนลมไดงาย 
  -   ความคิดและการส่ังงานของสมองชาลง 
  -   ความตื่นตัวลดลง 
  -   ความสามารถในการรับรูส่ิงตางๆ ชาลง 
  -   รูสึกไมอยากท่ีจะทํางาน 
 
  นอกจากนี้ยังมีความเม่ือยลาพบมากในการปฏิบัติงานภาคอุตสาหกรรม ซ่ึงผูปฏิบัติงาน 
ตองประสบกับสภาวะและส่ิงแวดลอมท่ีมีความเคนวันแลววันเลาเปนเวลานานพอควร ความเม่ือยลา 
ลักษณะนี้เรียกวา “ความเม่ือยลาแบบเร้ือรัง” ลักษณะอาการของความเม่ือยลาชนิดนี้ไมเพียง
แตจะเกิดในชวงระหวางการปฏิบัติงาน หรือหลังจากเลิกงานเทานั้น แตยังคงคางอยูและจะเกิด 
ในชวงเวลาอ่ืนดวย เชน ชวงเวลาต่ืนนอนตอนเชากอนเริ่มปฏิบัติงาน ท้ังนี้อาการดังกลาวจะสงผล
ใหประสิทธิภาพทางกายและทางใจลดลง และสงผลกระทบใหประสิทธิภาพในการทํางานลดลง 
เพิ่มโอกาสในการเกิดอุบัติเหตุ การเจ็บปวย และการสูญเสียกําไร ซ่ึงเปนเร่ืองท่ีผูประกอบการควร
ใหความสําคัญ 
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 2.2 ปจจัยท่ีทําใหเกิดความเม่ือยลา 
 
  สํานักวิชาการแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี (2548) ระบุวาสาเหตุท่ีทํา
ใหเกิดความเม่ือยลา คือ ลักษณะงานท่ีท้ังงานท่ีอยูกับท่ีและเคล่ือนท่ี (Static และ Dynamic Works) 
ความเจ็บปวย อาการเจ็บปวย การพักผอนไมเพียงพอ และปจจัยทางดานจิตใจ เชน วติกกังวล 
สับสนและการกระทําซํ้าซาก ดังนั้นความเม่ือยลาสามารถเกิดข้ึนจากหลายปจจัยรวมกัน 
  
  โดย ชมพูศักดิ ์(2534) ยังระบุวาความเม่ือยลาท่ีเกิดข้ึนในกลุมผูปฏิบัติงานในโรงงาน 
อุตสาหกรรมมีสาเหตุมาจากปจจยัหลายประการดังนี ้คือ 

 
  2.2.1 ปจจัยทางดานการทํางาน ในการทํางานซ่ึงรวมท้ังลักษณะของการทํางาน
ลักษณะรายละเอียดของงาน เวลา สถานท่ีทํางาน ความรับผิดชอบ ความม่ังคงในการทํางานและ 
คาตอบแทน เปนตน 
 
  2.2.2 ปจจัยเกี่ยวกับตัวผูปฏิบัติงานเอง ผูปฏิบัติงานมีพื้นฐานสุขภาพไมดี อาจเปนสา
เหตุใหเกิดความเม่ือยลาไดงาย 
 
  2.2.3 ปจจัยเกี่ยวกับสภาพของครอบครัวและส่ิงแวดลอมในชุมชน ผูปฏิบัติงานท่ีมี
ปญหาครอบครัว ชวงเวลาในการพักผอนไมเพียงพอ ส่ิงแวดลอมบริเวณท่ีพักอาศัยไมถูกตองตาม
หลักสุขาภิบาล 
 
  โดย Parker and Imbus (1986) ยังอธิบายสาเหตุความเครียดทางกายภาพท่ีมีผลตอ 
ความลาของกลามเนื้อวามาจากปจจยัตางๆ ดังนี ้
 

  - แรง ภายใตสภาวะท่ีเหมาะสมความแข็งแรงของกลามเนือ้จะเพยีงพอท่ีจะสงแรง
สําหรับการเคล่ือนไหวและการทํางานของรางกาย แตถาความแข็งแรงของกลามเนือ้ไมเพียงพอ 
ตอความตองการของงานก็จะเกดิกลามเนื้อออนแรง และไดรับบาดเจบ็จากการทํางานเกินกําลัง
ทันทีหรือเกดิความเม่ือยลาสะสมทําใหสมรรถภาพกลามเนื้อลดลง 
 
  - ทาทางในการทํางาน โดยการทํางานในทาทางท่ีเปนธรรมชาติจะทําใหกลามเนื้อ 
มีการสงถายแรงมากท่ีสุด และใชพลังงานนอยและกลามเนื้อจะลานอยท่ีสุด 
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  ซ่ึงการทํางานในทาทางท่ีผิดไปจากปกติมาก จะมีผลกระทบในทางลบตอการออกแรง
ของกลามเนื้อ และทําใหความแข็งแรงของกลามเนื้อลดลงและเรงใหเกิดความลาไดเร็วข้ึน โดยทา
ทางของรางกายท่ีทําใหเกิดความเม่ือยลา ดังแสดงตารางท่ี 3 ดังนี ้
 
 

ตารางท่ี 3  ทาทางของรางกายท่ีทําใหเกิดความเม่ือยลา 
 

ขอตอของรางกาย ทาทางการทํางานท่ีกอใหเกิดความเมื่อยลา 
ขอเทา กระดกปลายเทาขึ้นเต็มที 
 กดปลายเทาลงเต็มที่ 
  

ขอเขา งอเขามุมนอยกวา 90 องศา 
 เหยียดเขาตรง 
  

สะโพก (ทาน่ัง) ทํามุมมากกวา 110 องศา หรือนอยกวา 80 องศา 
  

หลัง กม เอียง ไปดานซาย หรือเอนไปดานหลังมากกวา 20 องศา 
  

ไหล ยกไหล 
 งอ หรือกางไหล หรือเอนไปดานหลังมากกวา 20 องศา 
  

ขอศอก งอทํามุมระหวางตนแขน กับปลายแขนเทียบกับแนวด่ิง นอยกวา 80 องศา 
หรือ กางออกมากกวา 120 องศา 

  

ปลายแขน ในขณะออกแรงมีการหมุนปลายแขนใหฝามือควํ่า 
ขอมือ  บิดขอมือเขา หรือออกดานนอก มากกวา 45 องศาจากธรรมชาติ หักพับ

ขอมือมากกวา 30 องศา 
  

 
ท่ีมา: Parker and Imbus (1986) 

 
  - การทํางานซํ้าซากโดยออกแรงใชกลามเนือ้ในมัดเดิมๆ ซํ้าๆ กัน และมีรอบของ 
การทํางานส้ันกวา 2 นาที จะทําใหเกิดการปวดเมื่อยกลามเนื้อเฉพาะท่ี และ เปนปจจยัเส่ียงของ 
การปวดกลามเนื้อเร้ือรัง โดย NIOSH (1997) ช้ีบงการทํางานซํ้าๆ วาหากทํางานไประยะเวลานานๆ
จะทําใหกลามเนื้อรูสึกลาและเกดิความเคนของกลามเนื้อ โดยใหแนวทางในการระบุการทํางาน
ซํ้าซากในเชิงปริมาณเพื่อแนะนําใหเขาใจวารางกายแตละสวนมีความสามารถในการทํางานซํ้าๆ 
ตางกัน จึงไดจําแนกในแตละอวัยวะ เพื่อระบุวางานนั้นเปนงานซํ้าซากหรือไมดังน้ี 
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  ก. มือ ท่ีมีการเคล่ือนไหวซํ้าๆ มากกวา 20,000 คร้ังตอ 8 ชม. 
  ข. ไหล ท่ีมีการทําเคล่ือนไหวซํ้าๆ มากกวา 2.5 คร้ังตอนาที 
  ค. แขนสวนบนและศอกท่ีมีการเคล่ือนไหวซํ้ามากกวา 10 คร้ังตอนาที 
  ง. แขนสวนลางและขอมือ ท่ีมีการเคล่ือนไหวมากกวา 10 คร้ังตอนาที 
  จ. นิ้วมือท่ีมีการเคล่ือนไหวมากกวา 200 คร้ังตอนาที 

 
  ท้ังนี้ ความเม่ือยลายังมีสาเหตุมาจากการทํางานท่ีตองอยูนิ่ง หรือคงทาทางเดิมเปน 
เวลานานๆ ซ่ึงเปนทาทางการทํางานแบบที่ไมเคล่ือนท่ีจนเปนสาเหตุของความเม่ือยลา ดังแสดง 
ในตารางท่ี 4 
 
ตารางท่ี 4  ทาทางการทํางานแบบท่ีไมเคล่ือนท่ีจนเปนสาเหตุของความเม่ือยลา 

 
ทาทางการทํางานท่ีอยูกับที่ สวนของรางกายท่ีปวดเมื่อย 

ที่ยืน เทา ขา และเสนเลือดขอดที่ขา 
  

ทาน่ังตรงไมมีพนักพิง กลามเน้ือหลัง (Erector spine) 
  

น่ังเกาอี้สูงเกินไป  เขา นอง เทา 
  

น่ังเกาอี้ตํ่า  ไหล คอ (Trapeziuos, Rhomboideus, Levator Scapular) 
  

น่ัง-ยืน กมลําตัวไปขางหนา หลังสวนบั้นเอว หมอนรองกระดูกเสื่อม (Lumbar Region, Erector spine) 
  

ยื่นแขนไปขางหนา ขางหลัง 
และลงขางลาง 

ไหล ตนแขน (ไหลอักเสบ) 

  

กมคอ หรือเงยศีรษะ คอ หมอนรองกระดูก 
  

หยิบ จับของดวยทาไมถูกตอง ตนแขน เอ็นอักเสบ 
  

 
ท่ีมา: Grandjean (1988) 
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  ท้ังนี้ มุมของการหมุนของขอตอรางกายยังเปนอีกปจจัยหนึ่งท่ีทําใหเกิดความเม่ือยลา
ตามอวัยวะตางๆ ดังแสดงในตารางท่ี 5 

 
ตารางท่ี 5  การหมุนขอตอของรางกายในมุมท่ีทําใหเกิดความเม่ือยลา 

 
ขอตอของรางกาย ทาทางท่ีทําใหเกิดความเม่ือยลา 

ขอเทา กระดกปลายเทาข้ึนเต็มที 
 กดปลายเทาลงเต็มท่ี 
  
ขอเขา งอเขามุมนอยกวา 90 องศา 
 เหยยีดเขาตรง 
  
สะโพก (ทานัง่) ทํามุมมากกวา 110 องศา หรือนอยกวา 80 องศา 
  
หลัง กม เอียง ไปดานซาย หรือเอนไปดานหลังมากกวา 20 องศา 
  
ไหล ยกไหล 
 งอ หรือกางไหล หรือเอนไปดานหลังมากกวา 20 องศา 
  
ขอศอก งอทํามุมระหวางตนแขน กับปลายแขนเทียบกับแนวดิ่ง นอยกวา 

80 องศา หรือ กางออกมากกวา 120 องศา 
  
ปลายแขน ในขณะออกแรงมีการหมุนปลายแขนใหฝามือคว่ํา 
  
ขอมือ  บิดขอมือเขา หรือออกดานนอก มากกวา 45 องศาจากธรรมชาติ 

หักพับขอมือมากกวา 30 องศา 
  
นิ้วมือ กางนิ้วออกแยกหางกนัเกนิ 1 นิ้ว เกร็งนิ้ว หยิก 
 
ท่ีมา: Chaffin and Anderson (1991) 
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 2.3 อาการของความเม่ือยลากลามเนื้อ 
  
  จําแนกออกแบบเฉียบพลันและแบบเร้ือรัง เม่ือมีการพักอาการก็หายไป และถายังมี
การฝนทํางานตอไปอีก ก็จะเกิดความเครียดไปยังอวัยวะสวนอ่ืนๆ ดังภาพท่ี 6 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 6  แสดงลําดับอาการปวดกลามเนื้อจนอวยัวะไมสามารถทํางานได 
 

ท่ีมา: Parker and Imbus (1986) 

การออกแรงทํางาน 

กลามเน้ือทํางานซ้ําซาก หรือทํางานนานเกินไป 

กลามเน้ือลา มีการสะสมของเสีย
ในกลามเน้ือ ขาดการหมุนเวียน
ของโลหิต ทําใหบวมรอน 

ปวดกลามเน้ือ 

ปวดเกร็ง 

ขอตอเคล่ือนไหวไมสะดวก 

1. ปฏิกิริยาของเสนใยกลามเนื้อ 
2. ลดการหดตัวของกลามเน้ือ 
3. ขอตอเคล่ือนไหวลําบาก 
4. ลดความแข็งแรงของกลามเน้ือ 
5. เอ็นอักเสบการเคล่ือนไหวลําบาก 

อวัยวะสวนน้ันไมสามารถทํางานได 

ระคายเอ็น 

เอ็นอักเสบ 

ปวดเอ็น 

ไขขออักเสบ 

ปวดขอเรื้อรัง 

ปวดกลามเน้ือ
รุนแรง ลดความ
แข็งแรงและการ
ทํางานของ
กลามเน้ือ 



 

 

23 

3.  การประเมินความเส่ียงดานการยศาสตร 
 
 โดยท่ัวไปการประเมินดานการยศาสตรสามารถประเมินได 3 วิธีไดแก การสังเกต การวัด
โดยตรง และการใชแบบสอบถาม ซ่ึงแบบประเมินท่ีใชในการวิเคราะหงานดานการยศาสตรมีหลาย
เทคนิควิธี เชน การใชแบบสอบถาม หรือการวัดดวยเคร่ืองมือตางๆ โดยเนนเร่ืองทาทางการใชแรง
ของรางกายในการทํางานวาเหมาะสมหรือไม มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินวางานดังกลาวจะมีความ
เส่ียงตอความเม่ือยลาและการบาดเจ็บหรือไม ผลท่ีไดจากการวิเคราะห จะเปนแนวทางสําคัญในการ
เฝาระวังปญหา รวมถึงการปรับปรุงและออกแบบงานเพ่ือใหมีความปลอดภัย ซ่ึงตัวอยางรูปแบบ
การประเมินท่ีนิยมใชกันแพรหลาย ท่ีนํามาประกอบการวิจัยในคร้ังนี้มีท้ังส้ิน 12 วิธี ดังนี ้
 
 3.1 AI (Abnormal Index) 
 3.2 Posture Targeting 
 3.3 RULA (Rapid Upper Limb Assessment) 
 3.4 BD (Body discomfort) 
 3.5 เคร่ืองมือวัดอัตราการเตนหวัใจ (Heart Rate Monitor) 
 3.6 OWAS (The Ovako Working Posture Analyzing System) 
 3.7 เคร่ืองมือวัดการเคล่ือนไหว (Motion Analyzer) 
 3.8 เคร่ืองมือวัดการเปล่ียนแปลงทางไฟฟาของกลามเนื้อ (Electromyography: EMG) 
 3.9 เคร่ืองมือวัดการใชออกซิเจน (Oxygen consumption analyzer) 
 3.10  JSI (Job Strain Index) 
 3.11  HAL (Hand Activities level) 
 3.12  REBA (Rapid Entire Body Assessment) 
 

3.1 AI (Abnormal Index) 
 
  เปนแบบประเมินเพื่อใชประเมินความรุนแรงของปญหา โดยการสัมภาษณพนักงาน          
มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาประวัตกิารเจ็บปวดกลามเนื้อของพนักงาน โดยการคํานวณหาคาดัชนี
ความไมปกติ (AI) จะมีคําถามท่ีมุงเนนหาระดับความรุนแรงของปญหา ขอดีของคาดัชนีความ 
ไมปกติ(AI) คือ คาดัชนีความผิดปกติ ซ่ึงใชประเมินความลาท้ังรางกายและทางดานจติใจภายหลัง
จากการทํางานครบรอบระยะเวลาการทํางานของพนักงาน โดยใชความรูสึกของพนักงานเปนเกณฑ
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การประเมิน เพื่อประโยชนในการปรับปรุงวิธีการทํางานของพนักงานใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน
ใชไดสะดวกรวดเร็ว สามารถใชกับคนจํานวนมากๆ โดยรายละเอียดของแบบสัมภาษณประกอบ  
ดวยหวัขอตางๆ ดังนี้ 
 
  1)  ความเม้ือยลาท่ัวไป 
  2)  ความเส่ียงตอการเจ็บปวดและบาดเจ็บ 
  3)  ระดับความสนใจตองานท่ีทํา 
  4)  ความซับซอนของลักษณะงาน 
  5)  ความยากงานของการทํางาน 
  6)  จังหวะการทํางาน 
  7)  ความรับผิดชอบในการทํางาน 
  8)  ความเปนอิสระในการทํางาน 
 
  ในการประเมินผลแบบสอบถามชุดนี้ ใชในการสัมภาษณพนักงานโดยตรงพนักงาน 
ท่ีถูกสัมภาษณจะเปนผูทําการประเมินผลในแตละหัวขอดวยตนเอง โดยแตละหัวขอจะแบงระดับ
ความรุนแรงเปน 10 ระดับคะแนน คือ ระดับ 0-9โดย  
 
  คะแนน 0 หมายถึง ความรุนแรงนอยท่ีสุด 
  คะแนน 9 หมายถึง ความรุนแรงมากท่ีสุดหรือมากจนทนไมได 
 
  คะแนนท่ีไดแตละหัวขอนํามาประเมินคาดัชนีความไมปกติ (AI) โดยใชสมการท่ี 1 
ดังนี ้
 

 
  คาดัชนีความไมปกติ (AI) สามารถประเมินผลไดดังนี ้
 
  AI < 0 ไมมีปญหาอะไรเลย 
  AI 0- 2 มีปญหาเล็กนอยพอทนได 
  AI 2- 3 ตองระมัดระวังเอาใจใส 
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  AI 3-4 เร่ิมมีปญหามากจนทนไมได 
  AI > 4 ผิดปกติ ตองรีบดําเนนิการแกไขทันที 
 

3.2 Posture Targerting 
 
  ใชวิเคราะหทาทางการทํางานเทียบกับแนวดิ่ง ใชบันทึกคามุมท่ีเกิดข้ึนจากทาทาง 
ในการทํางานของสวนตางๆ ของรางกาย แบงออกเปน 10 สวนเหมาะใชในการฝกฝนและทําความ
เขาใจเร่ืองการเคล่ือนไหวมากกวาใชในงานจริง ไมเสียคาใชจายมาก แตอาจเสียเวลาในการบันทึก
ผล แตมีความคลาดเคล่ือนงาย ไมเหมาะกบังานท่ีมีการเคล่ือนไหวรางกายมาก ท้ังนีก้ารประเมิน
บอกเพียงทาทางการทํางานผิดจากทาทางธรรมชาติของรางกาย แตไมบอกระดับความเส่ียงเปน
คะแนน ทําใหการชี้บงความเส่ียงทําไดลําบาก 
 

3.3 แบบประเมินทาทางการทํางานดวยเทคนคิ RULA (Rapid Upper Limb Assessment) 
 
  แบบประเมิน RULA ไดพัฒนาโดย ดร. เลน แมคเอเทมเนย และ ดร. ไนแกล คอรเลท 
จากสถาบันการยศาสตรในการทํางานแหงมหาวิทยาลัยนอตต้ิงแฮม ประเทศอังกฤษ โดยไดถูก
ตีพิมพเผยแพรเม่ือป 1993 ในวารสารการยศาสตรประยกุต (Applied Ergonomics) [1] (นริศ, 2547) 
เทคนิค RULA ใชอธิบายเกีย่วกับทาทางการทํางาน แรงและการใชกลามเน้ือในการปฏิบัติงานท่ีมี
ปจจัยเส่ียงตอการบาดเจ็บของกลามเนื้อและกระดูก เปนวิธีท่ีสามารถบันทึกไดเร็ว โดยใชพืน้ฐาน
ของเทคนิค OWAS ท่ีใชในการบันทึกทาทางการทํางานตางๆ เปนระบบตัวเลขท่ีงาย รวบรัด และ
ใชไดรวดเร็ว ซ่ึงในทางปฏิบัติจะนยิมบันทึกทาทางการทํางานขณะทํางานดวยวิธีการบันทึกภาพ
เคล่ือนไหวแลวนํามาเปดยอนกลับดูเพื่อประเมินและบันทึกทาทางการทํางานเปนตัวเลขลงใน
ตารางบันทึก 
 
  ขอดีของ RULA คือมีความสะดวกในการใชงาน โดยไมจาํเปนตองใชเคร่ืองมือวัด
ใดๆ ไมรบกวนทาทางการทํางานของพนักงาน  ใชงายและสามารถแบงใหทุกคนมีสวนรวมในการ
ประเมิน ทาทางการทํางานดวยสายตา ซ่ึงบางคร้ังอาจเกิดความผิดพลาดได โดยเกณฑของ 
การประเมินสามารถบอกระดับความรุนแรงของปญหา 
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  วัตถุประสงคของแบบประเมินนี้ถูกพัฒนาข้ึนเพื่อประเมินความเส่ียงตอปญหา 
การบาดเจ็บของรางกายสวนบน ท่ีอาจเปนผลมาจากการทํางานของแตละบุคคล ซ่ึงเปนปจจยัเส่ียง
อยางหนึ่งท่ีอาจนําไปสูปญหาการบาดเจ็บสะสมของกลามเนื้อโครงรางในระยะยาวได และตองการ
ใหผูท่ีเกีย่วของเฝาระวังปญหาท่ีจะเกิดตามมา 
 
  ในการบันทึกคะแนนทาทางการทํางาน จะใชวิธีสังเกตพนักงานโดยทําการบันทึก
วีดีโอเทปขณะท่ีพนกังานกาํลังปฏิบัติงานหลายๆรอบ เพื่อเลือกงานและทาทางการทํางานท่ีสนใจ 
โดยอาจจะเลือกใชทาทางการทรงตัวท่ีมีสัดสวนมากท่ีสุดในแตละรอบการทํางานโดยแบงเกณฑ
การพิจารณาออกเปน 3 กลุม ดังนี ้
 

1. ทาทางการทํางาน 
2. ความถ่ีในการทํางาน 
3. น้ําหนกัและการออกแรงในขณะทํางาน 

  
  คะแนนจะใชเปนแนวทางในการวิเคราะห ตามระดับคะแนน 1-7 ซ่ึงข้ึนอยูกับ 
ความเส่ียงในการบาดเจ็บของโครงสรางกลามเนื้อ และกระดกูท่ีประเมิน 
 
  คะแนน 1-2  หมายถึง  คาท่ียอมรับไดถาไมมีการทาํงานท่ียาวนานหรือเปนการทํางาน 
ท่ีซํ้าซากนานๆ 
 
  คะแนน 3-4  แสดงวาการทํางานควรใหความสนใจ และอาจตองมีการปรับปรุง 
การทํางานบางอยาง 
 
  คะแนน 5-6  แสดงวาการทํางานตองใหความสนใจ และมีการปรับปรุงการทํางาน 
 
  คะแนน 7 ข้ึนไป  แสดงวาตองมีการศึกษาเพื่อปรังปรุงการทํางานทันที 
 
  ท้ังนี้ นิรัชชา (2549) เคยใชแบบประเมิน RULA ในการประเมินความเส่ียงดานการย
ศาสตรในงานประกอบช้ินสวนอิเล็คทรอนคิสขนาดเล็ก  ซ่ึง RULA สามารถประเมินและแยกแยะ
ความเส่ียงได 
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  โดยจากการทบทวนงานวิจัย ยังไมพบมีการใชแบบประเมิน RULA ในการประเมิน
งานประกอบช้ินสวนฮารดดิสกไดรฟ  
 

3.4 BD  (Body discomfort ) 
 
  ใชประเมินความรูสึกผูปฏิบัติงาน โดยพิจารณาแยกเปนสวนตางๆ ของรางกาย  
ใหเปนระดับคะแนนของความเม่ือยลา อาการปวด เปนตน ใชเปนแบบประเมินเบ้ืองตนในงานทุก
ประเภท ในการหาตําแหนงของรางกายที่มีความเส่ียงตอปญหาทางการยศาสตร นํามารวมวิเคราะห
กับลักษณะงาน และสถานีงาน ขอมูลอาจเกิดการลําเอียงจากผูประเมินไดงาย  ข้ึนอยูกับเทคนิคของ
ผูใช ดังภาพท่ี 7 
 

 
 

 
 
 
 
ภาพท่ี 7  แสดงสัดสวนรางกายท่ีเกิดความเม่ือยลา โดยวิธี BD 
 
ท่ีมา: สถาบันความปลอดภัยในการทํางาน  
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  ระดับความเม่ือยลาท่ีประเมินโดยวิธี Body Discomfort สามารถประเมินผลไดดังนี้ 
 
  0 ไมรูสึกเม่ือยลา 
  1 รูสึกเม่ือยลานิดหนอย(ไมเปนอุปสรรคกับการทํางาน) 
  2 รูสึกเม่ือยลาปานกลาง (พกัแลวหายเมื่อย) 
  3 รูสึกเม่ือยลามาก (พกัแลวไมหายเม่ือย) 
  4 เม่ือยลามากกเนทนไหว (ตองรับประทานยาจึงจะสามารถทํางานได) 

 
3.5 เคร่ืองมือวัดอัตราการเตนหวัใจ (Heart Rate Monitor) 

 
  ความสามารถทางสรีระของรางกายในการทํางานดูเหมือนวาจะเกีย่วของกับระบบ 
การไหลเวยีนของเลือด ซ่ึงจะมีประสิทธิภาพมากหรือนอยสามารถดูไดจากคาความสามารถในการ
ใชใชประเมินใชออกซิเจนสูงสุด (VO2max) มีหนวยเปน ml/(kg-min) คา (VO2max) จะมากหรือนอย
ข้ึนอยูกับความสามารถของระบบหายใจ จะเห็นวาในผูท่ีมีความแข็งแรงของระบบหายใจ และเลือด
ดีจะมีคาของ (VO2max) ท่ีสูงกวาผูท่ีสุขภาพไมดี โดยปกติแลวเพศหญิงจะมีคานี้ต่ํากวาชายประมาณ 
15-30% (Vogal และ คณะ, 1986) ซ่ึงหมายความวาคา (VO2max) ของเพศหญิงจะมีคาเปน 75% ของ
เพศชาย นอกจากเพศ อายกุ็เปนอีกปจจยัท่ีทําใหคาของ (VO2max) แตกตางกัน จากตารางจะเห็นวา
เม่ืออายุมากกวา 30 ป ความสามารถในการใชออกซิเจนสูงสุดจะมีคาลดนอยลง ท้ังนีอ้าจปน 
เพราะความเส่ือมถอยของประสิทธิภาพของอวัยวะตางๆ ในรางกายมากข้ึน 
 

3.6 OWAS (the Ovako Working Posture Analyzing System) 
 
  เปนวิธีการทาทางการทํางานท่ีพัฒนาโดย Ovako Steel Company รวมกับ Finnish 
Institute of Occupational Health ในป ค.ศ.1973 วิธี OWAS จะยดึหลักการท่ีงาย โดยจะแบง 
สวนการประเมินออกเปน 4 สวน คือ หลัง แขน ขา และการออกแรงยก ซ่ึง OWAS จะพิจารณา
ทาทางของหลังแบงเปน 4 ระดับ ทาทางของแขนแบงเปน 3 ระดับ ทาทางของขาแบงเปน 7 ระดับ 
ซ่ึงคะแนนท่ีไดจากการประเมินทุกสวนเม่ือนํามาเปดตารางประเมินคะแนนรวมจะไดคะแนน 
บงบอกความเรงดวนในการแกไขวิธีการทํางาน ดังนี้ คือ 
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  คะแนนเทากับ 1 แสดงวา ไมตองแกไขวิธีการทํางาน 
  คะแนนเทากับ 2 แสดงวา ควรมีการแกไขวธีิการทํางานในเร็วๆ นี ้
  คะแนนเทากับ 3 แสดงวา ควรมีการแกไขวธีิการทํางานใหเร็วท่ีสุดเทาท่ีจะทําได 
  คะแนนเทากับ 4 แสดงวา ควรแกไขวิธีการทํางานทันที 
 

3.7 เคร่ืองมือวัดการเคล่ือนไหว (Motion Analyzer) 
 
  การศึกษาการเคล่ือนไหวของรางกาย (Kinematics study) เปนขอบเขตที่สําคัญ 
สวนหนึ่งของการประเมินทางชีวกลศาสตร  ซ่ึงเปนการวัดมุมการคล่ือนไหวของขอตอ แบบงายๆ 
เชน ขอศอก โดยการตดิตัว โกนิโอมิเตอร (Goniometer) เหนือขอท่ีตองการวัดนั้น เม่ือมีตัวสงผาน
สัญญาณทางไฟฟา หรือเคร่ืองมือความตางศักยทางไฟฟาติดท่ีแขนของโกนิโอมิเตอรแลว อุปกรณ
นี้จะเปล่ียนเปนอิเล็กโตรโกนิโอมิเตอร (Electrogoniometer) หรือเรียกส้ันๆ วาเอลกอน (Elgon)  
จึงเปนเคร่ืองมือความตางศักยทางไฟฟาท่ีใชในการวัดมุมของขอตอ สําหรับศึกษาชวงการเปล่ียนแปลง
เม่ือมีการเคล่ือนไหวของขอ อุปกรณช้ินนีจ้ะวางเหนือแกนหมุนของขอ โดยแขนของอุปกรณทาบ
ตอไปยังกลามเน้ือสองสวนท่ีเช่ือมระหวางขอตอนั้น แรงตานทานความตางศักยทางไฟฟาจะเกดิข้ึน 
เนื่องจากแรงดันไฟฟาคงท่ีท่ีปลอยไปท่ีอุปกรณนี้ คาแรงตานทานน้ีจะเปล่ียนแปลงตามมุม 
การเคล่ือนไหวของขอตอ สัญญานแรงดันไฟฟาจะบันทึกลงบนตาราง หรืออานไดโดยตรงเปน 
มุมขอตอท่ีเปล่ียนแปลงขณะปฏิบัติงานจริง 
 

3.8 การวัดคล่ืนไฟฟากลามเนื้อ (EMG) 
 

3.8.1 ไฟฟาของกลามเน้ือ และประสาท 
 
   การศึกษาการเคล่ือนไหวของรางกาย (Kinematics study) เปนขอบเขตที่สําคัญ
สวนหนึ่งของการประเมินทางชีวกลศาสตรกลามเนื้อ และระบบประสาทเปน Excitable Tissue  
มีกลไกที่เก็บประจุไฟฟาได และสามารถปลอยกระแสไฟฟาออกไปได เม่ือมีการกระตุน และมีเยือ่
หุมเซลลท่ีเปนแบบเลือกผาน เนื่องจากมีอีเล็คโตรไลทหลายอยางท่ีมีความเขมขนไมเทากันเปน
สวนประกอบที่สําคัญ คือ โซเดียม และโปแตสเซียม เพราะมีกลไกคอยสูบโปแตสเซียมเขาไป 
ในเซลล และโซเดยีมออกนอกเซลลอยูตลอดเวลา แตในภาวะพกันั้น เยื่อหุมเซลลยอมใหโปแตสเซียม
ผานไดมากกวาโซเดียมถึง 50 เทา จึงทําใหโปแตสเซียมนําประจุบวกออกมาขางนอก แตกไ็ม
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สามารถกระจายไปไดไกล เพราะถูกดูดโดยไอออนท่ีผานเยื่อหุมออกมาไมได จึงเรียงรายอยูนอก
เยื่อหุมเซลล  เปนผลใหภายนอกเซลล เปนบวกมากกวาภายใน ฉะนั้นจะเห็นไดวา เยื่อหุมมีการ
ทํางานเปรียบเสมือนคาปาซิเตอร ทีมีเยื่อหุมเปนฉนวน และสองขางของเย่ือหุมเปนอิเล็คโตรไลท 
ท่ีนําไฟฟาได 
 

  ม่ือมีการทํางาน จะเปนประสาท หรือกลามเนื้อก็ดี จะมีการกระจายของไฟฟา
ออกตามกลามเน้ือ ไฟฟาท่ีจะกระจายไปตามกลามเนื้อนัน้ มีหนาท่ีไปกระตุนกลไกการหดตวัของ
กลามเนื้ออีกตอหนึ่ง เม่ือถูกกระตุน เยื่อหุมเซลลของระบบประสาท และกลามเนื้อ จะมีการยอมให
โซเดียมผานเพิ่มข้ึน อาจเพิม่ไดมากถึง 200 เทา จึงเปนผลให โซเดียมไหลเขาไปในเซลล (Influx) 
ทําใหศักยไฟฟาของเยื่อหุมเปล่ียนไป คือลดลงท่ีเรียกวา  “ดีโบลาไรเซช่ัน” (Depolarization)  
เม่ือการกระตุนนั้นแรงพอและเกินระดับกัน้ จะทําให โซเดียมไอออน เขาไปในเซลลไดมาก  
จนทําใหศักยไฟฟาของเยื่อหุมกลับกัน  คือมี Reverse ของ Membrane Potential เม่ือถูกกระตุน และ
จะเกิดศักยไฟฟาขณะทํางานข้ึน ศักยไฟฟาขณะทํางานน้ันมีท้ังขาข้ึน (Ascending Phase) และลดลง 
(Descending Phase) โดยระยะขาลงของศักยไฟฟานั้นเกดิจากโซเดยีมหลุดเขาไปในเซลล และ
โปแตสเซียมออกนอกเซลล (K+Efflux) เพือ่ชวยแกไขใหศักยไฟฟาท่ีเปล่ียนไปกลับมาเชนเดิม 
 
   ไฟฟาท่ีเกดิจากการหดตัวของเสนใยกลามเนื้อ สามารถวัดไดโดยวาง
อิเล็คโทรนิคลงบนผิวหนงัหรือสอดเขาไปในกลามเนื้อ ไฟฟาของกลามเนื้อนั้นตรวจวดัไดดวย 
การตรวจวัด EMG เม่ือกลามเน้ือหดตัว และมีความตึงเพิม่ข้ึน จะไดไฟฟาของกลามเนื้อเพ่ิมข้ึน  
เปนสัดสวนกนั 
 

3.8.2 การวัดการเปล่ียนแปลงทางไฟฟาของกลามเนื้อโดยใชเคร่ืองมือวัดคา EMG 
 
   เคร่ืองมือวัดคา EMG เปนเคร่ืองมือวัดสัญญาณไฟฟาของกลามเนื้อลาย  
โดยเปนเคร่ืองมือสําหรับบันทึกคาไฟฟาในรางกาย ประกอบดวย 3 สวนไดแก อิเล็กโทรด ระบบ
แอมปริไฟเออร และระบบแสดงและบันทึกผล 
 
   การบันทึกคล่ืนกระแสไฟฟากลามเนื้อ (Electromyography, EMG) โดยอาศัย
การติดข้ัวอิเล็กโทรด (Electrode) บนผิวหนัง หรือสอดเข็มอิเล็กโทรดเขาไปในกลามเนื้อ แลวตอ
เขากับเคร่ืองขยายสัญญาณ (Amplifier) ผลท่ีบันทึกไดนี้เรียกวา Electromyogram (EMG) ถาใชเข็ม
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ขนาดเล็กมากๆ เปนข้ัว อิเล็กโทรด จะสามารถตรวจวัดกิจกรรมของกลามเนื้อเสนเดีย่วๆ ได 
นอกจากนี้เรายังสามารถใชการตรวจ EMG เพื่ออธิบายปจจัยท่ีมีผลตอการหดตวัของกลามเนื้อลาย
แบบ Graded response ได ถาตรวจ EMG ขณะพัก พบวาแทบจะไมมีกิจกรรมท่ีเกดิข้ึนเอง 
(Spontaneous activity) หรือถาจะมีก็นอยมาก เม่ือมีการเคล่ือนไหวมากข้ึนจํานวนหนวยส่ัง 
การก็เพิ่มข้ึน เรียกกระบวนการนี้วา Recruitment of motor units (กิตติ, 2548) 
 
   เคร่ืองวัดสัญญาณไฟฟาและกลามเนื้อไดออกแบบสําหรับวัดและทดสอบ 
การทํางานของกลามเนื้อ ขณะท่ีกลามเนือ้มีการหดตัว ซ่ึงจะกอใหเกดิความตางศักยท่ีสามารถวัดได
ท่ีใตผิวหนังของกลามเนื้อ จะเปนผลรวมของการทํางานหลายๆ หนวย และใชอธิบายถึงกิจกรรม
ของกลามเนื้อนั้น ความตางศักยสามารถวดัไดตั้งแต 1-5000 μV  
 

   วิธีการวัดกอนทําการติดต้ังอิเล็กโทรด ใหทําความสะอาดผิวหนังบริเวณ 
ท่ีติดตั้งอิเล็กโทรด ใชอิเล็กโทรดชนิดแผนมีขนาดประมาณ 1 ตารางเซนติเมตร ปดบนผิวหนังตาม
ความยาวของกลามเนื้อ และเคร่ืองบันทึกสัญญาณไฟฟาท่ีเกิดข้ึน  อิเล็กโทรดตองติดต้ังในตําแหนง
ท่ีถูกตอง   
 

3.9 เคร่ืองมือวัดการใชออกซิเจน (Oxygen consumption analyzer) 
 

  ความสามารถในการใชออกซิเจนของรางกายสามารถหาไดท้ังโดยทางตรงและ
ทางออมในการประเมินโดยทางตรงเปนการกระทําท่ีเกีย่วของกับการทดสอบคาสูงสุดจาก 
การทดลอง ซ่ึงโดยปกติกระทําในบุคคลท่ีอยูในวัยรุน หรือผูท่ีถูกฝกฝนทางรางกายมาแลว เชน
นักกฬีา หรือนกัเรียนพลศึกษา สําหรับการประเมินโดยทางออม จะเปนการหาคาในระดับท่ีต่ํากวา
คาสูงสุด หลังจากนั้นก็ใชขอมูลดังกลาวทําการประมาณคาความสามารถในการใชออกซิเจนสูงสุด
อีกคร้ังหนึ่ง วธีิการนี้นิยมใชกับบุคคลท่ัวๆไป เชน พนกังานในโรงงานอุตสาหกรรม สําหรับ
รายละเอียดของท้ังสองวิธีมีดังนี้ 
 

3.9.1 การวัดโดยตรง (Direct method หรือ Maximal exercise test) 
 
   การหาคาความสามารถทางสรีระของรางกายโดยวิธีวัดโดยตรงสามารถทําได
โดยวิธีการทดลองดวยการกาํหนดภาระงานใหผูถูกทดสอบกระทํา หลังจากนั้นก็ทําการบันทึกคา
อัตราการการเตนของหัวใจ และการใชออกซิเจน (HRmaxc และ VO2max ) ของรางกายไว ในการ
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ทดสอบภาระงานเร่ิมตนจะถูกกําหนดท่ีคาตํ่ากอน หลังจากนั้นจะกําหนดใหมีคาเพิ่มข้ึนเร่ือยๆ  
ซ่ึงอาจจะใชวธีิการทดสอบอยางตอเนื่อง หรือหยดุพักเปนชวงๆ จนกระท่ังปริมาณความตองการ
ออกซิเจนมาถึงระดับสูงสุด (Maximum oxygen consumption ; VO2max) สัญลักษณ  VO2max คืออัตรา
การใชออกซิเจนไดสูงสุดของรางกายโดยมากจะมีหนวยเปนลิตรตอนาที (l/min) คา VO2max ควรอยู
ท่ีตําแหนงของการเตนสูงสุดของหัวใจ ซ่ึงประมาณวามีคาเทากับ 220 – อายุ 
 
   การใชวิธีการวัดโดยตรงมีขอเสียคือ อาจเปนผลรายตอผูถูกทดสอบไดถาผูถูก
ทดสอบไมแข็งแรง สําหรับขอดีของวิธีการนี้คือจะไดผลท่ีใหความถูกตองแมนยํากวาวิธีอ่ืน เม่ือใช
เคร่ืองมือวัดอัตราการเตนหัวใจและการใชออกซิเจนชนิดเดียวกัน 
 

3.9.2 การวัดโดยออม (Indirect method หรือ Submaximal exercise test) 
 
   การวัดวิธีนี้ผูถูกทดสอบไมจาํเปนตองทํางานจนกระท่ังถึงจุดท่ีอัตราการเตน
ของหัวใจมีคาสูงสุด แตจะใชการกําหนดภาระงานท่ีเหมาะสมมาใหกระทํา หลังจากนั้นก็จะใช
ขอมูลหรือผลท่ีไดมาทําการทํานายคาท่ีจดุสูงสุดตอไป 
 

3.10 JSI (Job Strain Index) 
 
  ถูกพัฒนาโดย Moore และ Garg (1995) ใชประเมินความเส่ียงสําหรับงานท่ีใชแขน
และมือเปนหลัก เปนวิธีการสํารวจการทํางานดวยสายตา และเทียบขอมูลออกมาเปนคะแนน ซ่ึงจะ
บอกถึงระดับของความเส่ียง ใชกับงานท่ีมีการใชมือ และขอมือแบบซํ้าๆ เชน งานเยบ็ผา ทํารองเทา 
ชําแหละเนื้อสัตว งานประกอบ เปนตน ใชสะดวก แตอาจคลาดเคล่ือนไดงาย ข้ึนอยูกับความ
ชํานาญของผูประเมินเปนหลัก 
 

โดยมีการพิจารณาปจจัยท้ังส้ิน 7 ประการ ดังนี้ 
 
ความรุนแรงของการใชขอมือ (Intensity of Exertion : IE)  
ระยะเวลาในการใชขอมือ (Duration of Exertion : DE) 
ความถ่ีในการใชขอมือ ตอ นาที (Efforts/ Minute : EM) 
ทาทางของมือ และขอมือ (Hand/ Wrist Posture : HWP) 
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ความเร็วในการทํางาน (Speed of Work : SW) 
ระยะเวลาในการทํางาน ตอ วัน (Duration per Day: DD) 

 
  ซ่ึงในแตละสวนจะมีการกําหนดเกณฑการใหคะแนนไว และนําคะแนนท่ีประเมินได
ในแตละสวนมาคูณกัน ดังสมการท่ี 1 
 
  JSI = IE x DE x EM x HWP x SW x DD 
 
  โดยระดับความเส่ียงแบงเปน  3 ระดับ ดังนี้  
 
  คะแนน ≤ 3   ปลอดภัย 
  คะแนน 4-5   ปานกลาง 
  คะแนน 7 ข้ึนไป  อันตราย 
 

3.11 HAL (Hand Activity Level) 
 
  โดยศึกษาเนนท่ี 2 ปจจัยคือ แรงท่ีใช และความถ่ีในการทํากิจกรรม โดยใชการสังเกต 
จากภาพถายวดีีโอ หรือวัดจาก EMG, Force gauges และ goniometry และกําหนดเกณฑท่ีตองมีการ
ปรับปรุงแกไข รวมท้ังกําหนดขีดจํากัดบนของความถ่ีและแรงท่ีใชในการทํากิจกรรมของขอมือ 
เพื่อปองกันอาการ Musculoskeletal Disorders (MSDs)ใชสําหรับการประเมินความเส่ียงของมือและ
ขอมือ โดยมีการพิจารณาการออกแรงใชขอมือ และความถ่ีในการใชขอมือซํ้าๆ เชนงานประกอบ
ช้ินสวนขนาดเล็ก ใชไดสะดวก ซ่ึงเกณฑการประเมินของ The ACGIH TLV for Hand Activity 
level เปนดังน้ี 
  
  เกณฑการประเมินความถ่ีในการทํากิจกรรมของขอมือ และ แรงท่ีใชในการทํา
กิจกรรม ดังภาพท่ี 8 
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ภาพท่ี 8  ระดบัคะแนนท่ีใชในการประเมินความถ่ีและแรงท่ีใชในการทํางาน จากการสังเกตโดยผู

ประเมิน ตามแบบประเมิน HAL 
 
ท่ีมา: ACGIH (2005) 
 
  ซ่ึงเม่ือศึกษาความสัมพันธ ของกิจกรรม และแรงในการใชขอมือ ACGIH (2005) ได
กําหนดขีดจํากัดบน (Threshold Limit) ท่ีเสนอแนะวา ไมควรมีการทํากิจกรรม และใชแรงขอมือ 
เกินกวาท่ีกําหนด และควรมีการปรับปรุงทางวิศวกรรมเพ่ือปองกันการเกิดอาการ Musculoskeletal 
Disorders (MSDs)  ดังสมการ 
 
  Peak finger force ≤ 70/9 -7 * HAL/9 
 
  นอกจากนี้ ACGIH (2005) ไดกําหนด ระดบัของการทํากจิกรรมและการออกแรง
ขอมือ ท่ีตองมีการปรับปรุงทางการบริหารจัดการ หรือ วศิวกรรม (Action limit)เพื่อปองกันการเกิด
อาการ Musculoskeletal Disorders (MSDs)  ตามสมการดังนี ้
 
  Peak finger force ≤ 50/9 -5 * HAL/9 
 

มืออยูใน
ทาทางปกติ 
และไมมีการ

ทํางาน 

มีการเคล่ือนไหว
ชาๆ และมีการ

หยุดพัก 

มีการเคล่ือนไหว
อยางรวดเร็วและมี

การออกแรง
ตอเนื่องรวมท้ังมี
ความยากในการ

หยิบจับ 

มีการ
เคลื่อนไหวอยาง
รวดเร็วและมี
การออกแรงใน
การทํางานเปน

ชวงๆ 

มีการ
เคล่ือนไหวปาน
กลางและมีการ
ออกแรงในการ
ทํางานเปน
ชวงๆ 

มีการเคล่ือนไหว
ชาปานกลางและ
มีการออกแรงใน
การทํางานเปน
และมีการพักเปน

ระยะ 

นอยที่สุด มากท่ีสุด 
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  โดยหากพิจารณาระดับขีดจํากัดบน และระดับท่ีตองจัดหามาตรการปรับปรุงแกไข  
ดังสมการ สามารถเขียนเปนกราฟไดดังภาพท่ี 9 
 

 
 
ภาพท่ี 9  ระดบัขีดจํากัดบน  สําหรับงานท่ีมีการใชมือแบบเดิมซํ้าๆ เพื่อปองกันความเส่ียงจาก 
 อาการ MSDs  
 
ท่ีมา: ACGIH (2005) 
 
  ท้ังนี้ ACGIH (2005) ไดเสนอแนะวาควรมีการพิจารณาทาทางการทํางานรวมกับ  
การประเมิน HAL ดวย 
 
  โดยการประเมินโดยวิธีนี้อาจมีความคลาดเคล่ือนจากการใชการกะประมาณ 
โดยผูประเมิน ระดับกิจกรรมของขอมือ และไมไดมีการพิจาณาทาทางในการทํางานของขอมือรวม
ดวย 
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3.12 REBA (Rapid Entire Body Assessment) 
 
  แบบประเมิน REBA ไดพัฒนาโดย ดร.ซู ฮิกเนต และ ดร. เลน แมคเอเทมเนยจาก
สถาบันการยศาสตรในการทาํงานแหงมหาวิทยาลัยนอตต้ิงแฮม ประเทศอังกฤษ โดยไดถูกตีพิมพ
เผยแพรเม่ือป 2000 ในวารสารการยศาสตรประยุกต (Applied Ergonomics) โดยเทคนิค REBA ใช
อธิบายเกี่ยวกบัทาทางการทํางาน แรงและการใชกลามเนื้อในการปฏิบัติงานท่ีมีปจจัยเส่ียงตอการ
บาดเจ็บของกลามเนื้อและกระดูก เปนวิธีท่ีสามารถบันทึกไดเร็ว โดยใชพื้นฐานของเทคนิค OWAS 
ท่ีใชในการบันทึกทาทางการทํางานตางๆ เปนระบบตัวเลขท่ีงาย รวบรัด และใชไดรวดเร็ว ซ่ึง
ในทางปฏิบัตจิะนยิมบันทึกทาทางการทํางานขณะทํางานดวยวิธีการบันทึกภาพเคล่ือนไหวแลว
นํามาเปดยอนกลับดูเพื่อประเมินและบันทึกทาทางการทํางานเปนตัวเลขลงในตารางบันทึก 
 
  ขอดีของ REBA คือมีความสะดวกในการใชงาน โดยไมจาํเปนตองใชเคร่ืองมือวัด
ใดๆ ไมรบกวนทาทางการทํางานของพนักงาน  ใชงายและสามารถแบงใหทุกคนมีสวนรวมในการ
ประเมิน ดวยารประเมินทาทางดวยสายตา ซ่ึงบางคร้ังอาจเกิดความผิดพลาดได โดยเกณฑของ 
การประเมินสามารถบอกระดับความรุนแรงของปญหา 
 
  วัตถุประสงคของแบบประเมินนี้ถูกพัฒนาข้ึนเพื่อประเมินความเส่ียงตอปญหา 
การบาดเจ็บของสวนตางๆ ของรางกายสวน ท่ีอาจเปนผลมาจากการทํางานของแตละบุคคล ซ่ึงเปน
ปจจัยเส่ียงอยางหนึ่งท่ีอาจนําไปสูปญหาการบาดเจ็บสะสมของกลามเนือ้โครงรางในระยะยาวได 
และตองการใหผูท่ีเกี่ยวของเฝาระวังปญหาท่ีจะเกิดตามมา 
 
  ในการบันทึกคะแนนทาทางการทํางาน จะใชวิธีสังเกตพนักงานโดยทําการบันทึก
วีดีโอเทปขณะท่ีพนกังานกาํลังปฏิบัติงานหลายๆ รอบ เพื่อเลือกงานและทาทางการทํางานท่ีสนใจ 
โดยอาจจะเลือกใชทาทางการทรงตัวท่ีมีสัดสวนมากท่ีสุดในแตละรอบการทํางานโดยแบงเกณฑ
การพิจารณาออกเปน 3 กลุม ดังนี ้
 
  -  ทาทางการทํางาน 
  -  ความถ่ีในการทํางาน 
  -  น้ําหนักและการออกแรงในขณะทํางาน 
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  ท้ังนี้ REBA มีแนวคิดเกีย่วกบัการประยุกตทาทางที่ใชในการหยิบถือวตัถุ ขณะทํางาน 
รวมกับการประเมินทาทางการทํางานโดยใชขอมือ แบบอยูกับท่ีนานๆ และแบบที่มีการเคล่ือนไหว
ซํ้าๆ และทาทางการทํางานของขาท่ีมีการยอเขา และการนั่งในแบบท่ีขาไมตั้งฉากกับพื้น เพิ่มเติมท่ี
แตกตางจากวธีิ RULA 
 
  โดยคะแนนจะใชเปนแนวทางในการวิเคราะห ตามระดับคะแนน 1-7 ซ่ึงข้ึนอยูกับ
ความเส่ียงในการบาดเจ็บของโครงสรางกลามเนื้อ และกระดกูท่ีประเมิน ดังตารางท่ี 6 
 
ตารางท่ี 6  ระดับความเส่ียงดานการยศาสตรจากการประเมิน โดยวิธี REBA 
 
ระดับการปรับปรุง คะแนน REBA ระดับความเสี่ยง การปรับปรุง และการประเมินผลซํ้า 
0 1 ยอมรับได ไมตองแกไขวิธีการทํางาน 
1 2-3 เล็กนอย อาจจะแกไขวิธีการทํางาน 
2 4-7 ปานกลาง ควรมีการแกไขวิธีการทํางาน 
3 8-10 สูง ควรมีการแกไขวิธีการทํางานในเร็วๆ น้ี 
4 11-15 ยอมรับไมได ควรแกไขวิธีการทํางานทันที 

 
ท่ีมา: Hignett and McAtamney (2000) 
 
  ซ่ึงแบบประเมินแตละประเภทก็มีขอดี ขอเสียแตกตางกัน ผูประเมินตองเลือกให
เหมาะสมกับลักษณะงานและสภาพของการทํางานท่ีประเมิน  เพื่อใหไดขอมูลการประเมินความ
เส่ียงดานการยศาสตรท่ีเชื่อถือได สําหรับใชเปนแนวทางในการปรับปรุงงานโดยคํานึงถึงผูปฏิบัติงาน
เปนหลัก ซ่ึงนอกจากจะสงผลดีในเร่ืองของการปรับปรุงสุขภาพอนามยัของผูปฏิบัติงานและ 
ลดการสูญเสียเวลาในการทํางานเน่ืองจากปญหาสุขภาพและการเจ็บปวยแลว ยังเปนการเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการผลิตของโรงงานอุตสาหกรรมอีกดวย 
 



 

 

38 

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

 Chaffin (1973) ไดศึกษาผลกระทบของการถือน้ําหนักในระดับความสูงตาง ๆ โดยใช 
EMG วัดการเกิดความลาของกลามเนื้อ ในกลุมตัวอยางเพศชายท่ีมีสุขภาพด ีจากการศึกษาพบ
ความสัมพันธของระยะเวลาการเกิดความลาไหลจะเร็วข้ึน เม่ือยกแขนในระดับท่ีสูงข้ึน และ 
ถือน้ําหนักในมือมากข้ึนดังภาพที ่10 
 

 

  
ภาพท่ี 10  แสดงความสัมพนัธระหวางการยกแขนทํางานในระดับตางๆ กันกับระยะเวลา 
 ท่ีเกิดความลา 
 
ท่ีมา: Chaffin (1973) 
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 และเม่ือทําการศึกษา โดยเพิม่แผนรองรับน้ําหนกัท่ีขอศอก พบวา ยิ่งวางศอกไกลตัวมากยิ่ง
ทําใหเกิดความลาไดเร็วข้ึน และแผนรองรับน้ําหนกัจะชวยลดความลาท่ีไหลและขอศอกไดดังภาพ
ท่ี 11 

 
 
ภาพท่ี 11  แสดงความสัมพนัธของระดับการวางแขนในมุมตางๆ โดยมีท่ีรองขอศอกกับ 
     ระยะเวลาท่ีเกิดความลา 
 
ท่ีมา: Chaffin (1973) 
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 นอกจากน้ี Chaffin (1973) ยังศึกษาการกางไหลดวยมุม 30, 60, 120 องศา พบวา มีระยะเวลา
เฉล่ียของการเกิดความลาของกลามเนื้อไหลเปน 68, 25, 10 และ 7 นาที ตามลําดับ สรุปวา 
การกางไหลดวยมุมท่ีมากกวาจะมีผลทําใหเกิดความลาของกลามเนื้อไหลเร็วข้ึนดังภาพท่ี 12 

 

 
 
ภาพท่ี 12  แสดงความสัมพนัธระหวางมุมไหลกับระยะเวลาท่ีเกิดความลาท่ีกลามเนื้อไหล 
 
ท่ีมา: Chaffin (1973) 
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 Konz (1990)  กลาวไววาการทํางานท่ีตองยกหรือยื่นแขนออกไปขางหนา หรือการทํางาน 
ท่ีมืออยูสูงกวาระดับหวัใจ การไหลเวยีนของโลหิตจะลดลง และอุณหภมิูของรางกายจะลดลง  
ทําใหการแลกเปล่ียนของออกซิเจนในเลือดและของเสีย คือ กรดแลคติคท่ีเกิดข้ึนในกลามเนื้อได
นอยลง ทําใหการลาของกลามเนื้อเกดิข้ึนไดเร็ว 
 
 โดยผูวิจยัไดศึกษาการกาํหนดคะแนนความเส่ียงท่ีเกิดจากทาทางการทํางานของขอมือ  
ซ่ึง Chaffin and Anderson (1991) กลาววาทาทางการหมุนขอตอของรางกายท่ีทําใหเกิดความ
เม่ือยลา มีดังนี ้
 

-  บิดขอมือมากกวา 45 องศา  
-  บิดขอมือเขา 
-  งอขอมือเขามากกวา 30 องศา 
-  กระดกขอมือข้ึนมากกวา 15 องศา 

 
 Putz-Anderson (1988); Stevenson and Baidya (1987) ท่ีทําการศึกษา การทํางานแบบ
กลามเนื้อเกร็งอยูกับท่ี (Static work) ดวยการวัดการเคล่ือนยายของแขนแบบไปขางหนา 
(Forwards) และแบบไปดานขาง (Sideway) และการการเคล่ือนยายของศรีษะและคอไปดานหนา
และดานหลัง โดยทดลองกบัชางทาสี ชางเช่ือมท่ีทํางานเหนือระดับศีรษะ โดยกําหนดตัวแปรดังนี ้
 
 -  ถือวัตถุน้ําหนัก 4 กิโลกรัม คางไว ตั้งแต 10 วินาที ข้ึนไป 
 -  ถือวัตถุน้ําหนัก 2 กิโลกรัม คางไว ตั้งแต 1 นาที ข้ึนไป 
 -  ถือวัตถุน้ําหนัก 0.3 กิโลกรัม คางไว ตั้งแต 4 นาที ข้ึนไป 
  
 ผลการทดลองพบวา การทํางานในลักษณะเหนือศีรษะน้ี จะสงผลใหกลามเน้ือเกิด 
การ friction on the tendons และจะลดระดับการหมุนเวียนของเลือดบริเวณกลามเนื้อหัวไหล, 
trapezius, biceps brachii และ deltoid ทําใหกระทบไปยงัสวนอ่ืน ๆ ของรางกายดวย เนื่องจากคอ
และไหลทํางานคงท่ี ไมมีการเคล่ือนไหว และแขนสวนลาง ไมมีการพักหรือผอนคลายใน 40 นาที 
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 ท้ังนี้ Chaffin (1973) ยังศึกษาผลกระทบของการถือน้ําหนักในระดับความสูงตางๆ โดยใช 
EMG วัดการเกิดความลาของกลามเนื้อ ในกลุมตัวอยางเพศชายท่ีมีสุขภาพด ีจากการศึกษาพบ 
ความสัมพันธของระยะเวลาการเกิดความลาไหลจะเร็วข้ึน เม่ือยกแขนในระดับท่ีสูงข้ึน  
และนํ้าหนักในมือมากข้ึน 
 
 จากการทบทวนงานวจิัยท่ีทําการศึกษา เกี่ยวกับน้ําหนกัท่ีมีผลตอความเม่ือยยลา พบวา 
Silverstein (1986) ไดศึกษา CTD ใน 6 อุตสาหกรรมท่ีแตกตางกัน เชน อุตสาหกรรมประกอบ
ช้ินสวนอิเล็คทรอนิคส เคร่ืองใชตางๆ  เหล็กหลอสําหรับเคร่ืองปนเคร่ืองยนต เย็บผา หลอ รีดเหล็ก 
และ ฝา ประกับ เพลา  โดยแบงกลุมศึกษาออกเปน 4  กลุม คือ 
 

-  กลุมท่ีใชแรงนอย ความถ่ีในการทํางานนอย 
-  กลุมท่ีใชแรงมาก ความถ่ีในการทํางานนอย 
-  กลุมท่ีใชแรงนอย ความถ่ีในการทํางานมาก 
-  กลุมท่ีใชแรงมาก ความถ่ีในการทํางานมาก 

 
 โดยกําหนดน้ําหนักท่ีใชแรงมาก มากกวา 4 กิโลกรัม และนํ้าหนักท่ีใชแรงนอย นอยกวา  
1 กิโลกรัม และความถ่ีสูง คือมีรอบเวลาการทํางานมากกวา  จากผลการทดลองพบวา กลุมตัวอยาง
ท่ีทํางานกับน้ําหนักมาก และความถ่ีสูงมีความเม่ือยลามากท่ีสุด รองลงมา เปนกลุมท่ีทํางานกับ
น้ําหนกันอย แตความถ่ีสูง และกลุมท่ีทํางานกับน้ําหนักมาก ความถ่ีต่ํา ตามลําดับ  
 
 Hignett and McAtamney (2000) ไดกลาวไวใน REBA เกี่ยวกับการหยิบถือ ช้ินงาน ดังนี้ 
 

-  วัตถุหรือช้ินงานสามารถหยิบถือไดโดยสะดวก ใหคะแนน 0 
-  วัตถุหรือช้ินงานหยิบถือไดโดยมือเพียงขางเดียวแตไมสะดวก ใหคะแนน 1 
-  วัตถุหรือช้ินงานหยิบถือไดลําบาก ใหคะแนน 2 
-  วัตถุหรือช้ินงานไมสามารถหยิบถือได ตองใชสวนอ่ืนของรางกายชวย ใหคะแนน 3 
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 Chaffin (1973) ไดศึกษาทาทางการทํางาน โดยศึกษาความสัมพันธระหวางมุมกมศีรษะกับ
ระยะเวลาท่ีเกดิความลากับสตรีวยัรุน 5 คน พบวา ยิ่งมุมกมศีรษะมาก ความลากลามเนือ้คอยิง่เร็วข้ึน  
ซ่ึง Chaffin (1991) ไดศึกษาถึงความสัมพันธระหวางมุมกมศรีษะ กับระยะเวลาท่ีเกิดความลา พบวา
ยิ่งกมหนามาก ความลายิ่งเกดิเร็วข้ึน ดังภาพท่ี 13  
 

 
 

ภาพท่ี 13  แสดงความสัมพนัธระหวางมุมกมศีรษะกับระยะเวลาท่ีเกิดความลา 
 
ท่ีมา: Chaffin (1973) 
 
 โดย Ergoweb (2002) ยังระบุวาการกม และการเงยหนา เปนทาทางท่ีนาํไปสูการปวดคอ 
 
 Grandjean et al. (1983) ท่ีกลาวไววาสวนของหลังท่ีมีการนั่งหรือกมตัวไปขางหนา จะทํา
ใหเกิดความเม่ือยลาของหลังสวนบ้ันเอว นอกจากนี ้Grandjean (1988) ยังระบุวาทาทางการทํางาน
ท่ีอยูกับท่ีโดยนั่งหลังตรงไมพิงพนักก็เปนปญหาท่ีนําไปสูอาการเม่ือยลากลามเนื้อหลังไดเชนกนั  
ท้ังนี้ขอมูลทางวิชาการของ Chaffin and Anderson (1991) และ Parker and Imbus (1986) กลาววา
การหมุนของหลัง เอียง หรือบิดหลังเกิน 20 องศา เปนทาทางท่ีทําใหเกิดความเม่ือยลาข้ึนท่ีหลัง 
เชนเดยีวกับ Ergoweb (2002) พบวาทาทางท่ีสัมพันธกับการปวดหลังสวนลางคือ กีน่ั่งเอ้ียวตัว  
หรือเอียงตัว    
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 Chaffin and Anderson (1993) กลาววาทาทางการหมุนขอตอของรางกายท่ีทําใหเกิด 
ความเม่ือยลาขา ขอเขา และสะโพก  เชน งอมุมเขานอยกวา 90 องศา เหยยีดเขาตรง ไมเคล่ือนไหว
เขา และสะโพก (ทานั่ง) ทํามุมมากกวา 110 องศา หรือนอยกวา 80 องศา  
 
 สําหรับแบบประเมินความเส่ียงดานการยศาสตร ท่ีพัฒนาขึ้นโดยใชพื้นฐานของแบบประเมิน 
RULA ซ่ึง McAtamney and Corlett (1993) ทําการศึกษาความเท่ียงตรงและความนาเช่ือถือของ 
การประเมินทาทางการทํางานเทคนิค RULA วาเทคนิควิธีนี้สามารถชี้บงการใชกลามเนื้อจนเปน 
สาเหตุของอาการปวด เจ็บ หรือความรูสึกไมสบายของกลามเนื้อในสวนตางๆ ของรางกาย  
โดยศึกษาในกลุมตัวอยาง 16 คน ทําหนาท่ีปอนขอมูลคอมพิวเตอรในหองทดลอง ซ่ึงแบงเปน 
 2 การทดลอง การทดลองแรกใหกลุมตัวอยางนั่งปอนขอมูลโดยทาทางท่ี RULA ใหคะแนนเปน  
1คือ การนั่งเกาอ้ีท่ีปรับได จอแสดงภาพต้ังบนฐานรองตรงระดับสายตา มีท่ีพักเทา ซ่ึงเปนทา
ทางการทํางานท่ียอมรับได การทดลองท่ีสอง คือ ทาทางการทํางานท่ีคาดวาจะทําใหเกิดความเส่ียงสูง
โดยนําจอภาพตั้งลงบนโตะทําใหตองกมหนาดูจอภาพทําใหคอกมมากกวา 20 องศา วางแปนพิมพ
ท่ีทําใหแขนสวนลางทํามุมกับลําตัวมากกวา 90 องศา ขอมือขวาขยับไปดานขาง ใชเมาสดานขวา
และนําท่ีพกัเทาออก ท้ังนี ้กอนเร่ิมทํางานและหลังการทํางาน 40 นาที โดยกลุมตัวอยางจะระบุ
อวัยวะท่ีรูสึกเจ็บปวด ในแบบสํารวจ การศกึษาพบวา คะแนนความเส่ียงของทาทางการทํางานมี
ความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (P-value < 0.01) กับอาการปวดคอและแขนสวนลาง  
 
 จากการสํารวจและทดลอง รวมท้ังการทบทวนงานวิจยัท่ีเกี่ยวของพบวาแบบประเมินความ
เส่ียงดานการยศาสตร RULA ไมสามารถใชในการประเมินสําหรับงานประกอบช้ินสวนฮารดดิสก
ไดรฟคอมพิวเตอรไดอยางเหมาะสม เนื่องจากไมสามารถแยกแยะความเส่ียงระหวางงานประกอบ
ช้ินสวนฮารดดิสกไดรฟคอมพิวเตอรแบบต้ังโตะและแบบพกพาได ดังกลาวไวในบทนําขางตน 
ท้ังนี้แบบประเมินดังกลาวมีขอดีคือ สามารถประเมินไดอยางรวดเร็ว ไมรบกวนการทํางาน แตยังมี
ขอจํากัด เกี่ยวกับการพิจารณาความเส่ียงของนํ้าหนักท่ีสงผลตอตอความเม่ือยลาท่ีกําหนดให
น้ําหนกัท่ีมีผลคือต้ังแต 2 กิโลกรัมข้ึนไป นอกจากนี้ RULA ยังมีการกําหนดความถี่ในการทํางาน
เปนความถ่ีรวมทุกอวยัวะคือ 4 คร้ัง/นาที ท่ีอวัยวะนั้นๆ จะมีความเส่ียงท่ีจะเกิดอาการเม่ือยลา
กลามเนื้ออันเนื่องมาจากการทํางาน โดย Silverstein (1986) ไดศึกษาการทํางานกับน้ําหนกัท่ีใช 
แรงนอย (นอยกวา 1 กิโลกรัม) และความถ่ีสูง คือมีรอบเวลาการทํางานมากกวา  จากผลการทดลอง
พบวา กลุมตัวอยางท่ีทํางานกับน้ําหนักมาก และความถ่ีสูงมีความเม่ือยลามากท่ีสุด รองลงมาเปน
กลุมท่ีทํางานกับน้ําหนักนอย แตความถี่สูง และกลุมท่ีทํางานกับน้ําหนักมาก ความถ่ีต่ํา ตามลําดับ 
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และ Hignett (2000) ยังไดศึกษาวาความสะดวกในการหยิบจับช้ินงานสงผลตออาการเม่ือยลา
กลามเนื้อดวยเชนกัน นอกจากนี้ NIOSH (1997) ยังกลาวถึง ความถ่ีในการทํางานท่ีสงผลตอ 
ความเม่ือยลาแยกตามอวยัละตางๆ เนื่องจากขอตอ ของแตละอวยัวะมีความแตกตางกัน 
 
 ซ่ึงผูวิจัยมีแนวคิดท่ีจะพัฒนาแบบประเมินความเส่ียงดานการยศาสตร โดยพัฒนาสวนของ
ทาทางในการทํางานมาจากพื้นฐานของวธีิ RULA และจะทําการศึกษาเพิ่มเติมเกีย่วกับน้ําหนักท่ีมี 
ผลตอการเกิดความเส่ียงตออาการเม่ือยลากลามเนื้อ รวมทั้งความถ่ีในการทํางานโดยใชอวัยวะตางๆ 
ท่ีแตกตางกันท่ีมีความเส่ียงท่ีจะสงผลใหเกิดอาการเม่ือยลากลามเนื้อ และความสะดวกในการหยิบ
จับช้ินงาน เพือ่ใหแบบประเมินท่ีพัฒนาข้ึนสามารถประเมินความเส่ียงดานการยศาสตรไดอยาง
สอดคลองกับผลการเกิดอาการเจ็บปวยท่ีศูนยพยาบาลของบริษัท ซ่ึงข้ันตอนการศึกษา มีข้ันตอน
และวิธีการ ดังนี้  
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อุปกรณและวิธีการ 
 

อุปกรณ 
 

1. อุปกรณวดัความแข็งแรงกลามเนื้อ (Grip Strength Dynamometer) 
2. กลองถายวีดีโอ 
3. เคร่ืองฉายภาพ (LCD Projector) 
4. โปรแกรมปฏิบัติการ Window Movie Maker สําหรับฉายภาพวดีีโอ 
5. โปรแกรมคํานวณทางสถิติ Minitab 14 
6. แบบประเมินความเส่ียงดานการยศาสตร RULA 
7. แบบประเมินความเม่ือยลาจากการทํางานท่ีประยุกตมาจาก BD 
8. แบบประเมินความเส่ียงดานการยศาสตรท่ีพัฒนาขึ้น EAHDD 

 
วิธีการ 

 
1. รูปแบบการวิจัย 
 
 งานวิจยันี้เปนงานเชิงสํารวจรวมกับงานวจิยัแบบกึ่งทดลอง (Quasi-Experimental Research) 
แบงการศึกษาออกเปน 2 สวนคือ สวนแรก เปนการศึกษากลุมทดลอง 2 กลุม เพื่อเปรียบเทียบขอมูล
ความเม่ือยลาของพนักงานประกอบช้ินสวนฮารดดิสกไดรฟแบบต้ังโตะ และแบบพกพา โดยทํา 
การเก็บรวบรวมขอมูลสถิติการเจ็บปวยจากศูนยพยาบาลของบริษัท และผลจากการประเมิน 
โดยใชวิธี RULA ประเมินความเส่ียงดานการยศาสตร รวมท้ังแบบสํารวจอาการเม่ือยลาของพนักงาน
ท่ีประยุกตจาก BD สวนท่ี 2 วัดความแข็งแรงของกลามเนื้อพนักงานอีกคร้ังเพื่อยืนยนัวาพนักงาน 
มีอาการเม่ือยลาเกิดข้ึนจริงในการปฏิบัติงานกับช้ินสวนขนาดเล็ก น้ําหนัก 0.7 กิโลกรัมข้ึนไป  
เพื่อนําไปกําหนดเปนเกณฑในแบบประเมินความเส่ียงดานการยศาสตรท่ีจะพัฒนาข้ึน   
 



 

 

47 

2.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
 2.1  รายละเอียดของโรงงานประกอบช้ินสวนฮารดดิสกไดรฟตัวอยาง 
 
  การศึกษาวิจยัคร้ังนี้ดําเนินการสํารวจโรงงานประกอบช้ินสวนฮารดดสิกไดรฟ 
ตัวอยาง ซ่ึงมีพนักงานในสายการผลิตท้ังหมด 7438 คน แบงเปน 3 กะ ซ่ึงบริษัทกําหนดให
พนักงานทํางาน 6 วันใน 1 สัปดาห โดยมี 3 กะ คือ กะเชา, กะบาย และกะดึก ดังนี ้
 
  กะเชา:  เวลาทํางานเร่ิม 07.00-15.00 น. เวลาพัก 11.00-12.00 น. 
  กะบาย: เวลาทํางานเร่ิม 15.00-23.00 น. เวลาพัก 19.00-20.00 น. 
  กะดกึ: เวลาทํางานเร่ิม 23.00-07.00 น. เวลาพัก 03.00-04.00 น. 
   
  การวิจยัแบบกึง่ทดลองไดใชเคร่ืองมือวัดความแข็งแรงของกลามเนื้อ (Grip strength 
dynamometer) กับพนกังานกะกลางวัน จํานวน 128 คน แบงเปนพนักงานประกอบช้ินสวน
ฮารดดิสกไดรฟแบบต้ังโตะ 64 คน และแบบพกพา 64 คน เพื่อศึกษาปญหาอาการปวดเม่ือย
กลามเนื้ออันเนื่องมาจากการทํางาน 
 
 2.2   การคัดเลือกกลุมตัวอยาง 
 
  1) จากผลการทดลองวัดความแข็งแรงกลามเนื้อของพนักงานประกอบช้ินสวน
ฮารดดิสกไดรฟโดยใช Grip Strength Dynamometer ซ่ึงผูวิจัยทําการคัดเลือกแบบเจาะจง โดยกลุม
ตัวอยางตองเปนผูท่ีปฏิบัติงานประกอบช้ินสวนคอมพิวเตอรแบบต้ังโตะและแบบพกพา 
 
  2)  กลุมตัวอยางเปนผูท่ีมีสุขภาพแข็งแรง ไมมีความผิดปกติทางรางกาย หรือ 
เคยประสบอุบัติเหตุท่ีจะทําใหมีอาการเม้ือยลากลามเนื้อและกระดูกในปจจุบัน 
 
3.  ขั้นตอนการวิจัย 
 
 1)  ศึกษาสถิติการเจ็บปวยดวยปญหาการยศาสตรจากศูนยพยาบาลของโรงงานประกอบ
ช้ินสวนฮารดดิสกไดรฟตวัอยาง 
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 2) รวบรวมขอมูลเบ้ืองตนเกี่ยวกับแบบประเมินความเส่ียงดานการยศาสตร โดยศึกษา
ข้ันตอนและสภาพการทํางานตางๆ โดยท่ัวไปภายในสถานประกอบการ ตลอดจนทฤษฎีทางดาน
การยศาสตรและทบทวนงานวิจยัท่ีเกีย่วของ  
 
 3)  ประเมินปญหาดานการยศาสตรของพนักงานโดยใชแบบประเมินความเม่ือยลา BD 
 
 4) ทดลองและสรุปปญหาจากการใชแบบประเมิน RULA โดยการทดลองประเมินปญหา
ดานการยศาสตรโดยใชแบบประเมิน RULA และสรุปปญหาท่ีพบจากการใชแบบประเมิน 
 
 5) ทดลองและยนืยันปญหาท่ีเกิดข้ึนจากขอจาํกัดของแบบประเมินท่ีมีอยูโดยใชอุปกรณ
วัดความแข็งแรงกลามเนื้อ Grip Strength Dynamometer ซ่ึงเปรียบเทียบระหวางพนักงานประกอบ
ช้ินสวนฮารดดิสกไดรฟคอมพิวเตอรแบบตั้งโตะ และพกพา เพื่อพิสูจนวาพนักงานท่ีทํางานกับ
น้ําหนกัท่ีนอยกวา 2 กิโลกรัม มีอาการเม่ือยลา หลังจากนั้นนําขอมูลท่ีไดไปพัฒนาเปนมาตรฐาน 
ในการประเมินความเส่ียงดานการยศาสตรท่ีเหมาะสมสําหรับงานประกอบช้ินสวนฮารดดิสกไดรฟ 
 
 6) พัฒนาแบบประเมินความเส่ียงดานการยศาสตรท่ีเหมาะสมกับงานประกอบช้ินสวน
ฮารดดิสกไดรฟคอมพิวเตอร โดยนําขอมูลที่ไดจากการทดลอง ไปกําหนดเปนเกณฑเพื่อออกแบบ
แบบประเมินความเส่ียงดานการยศาสตร และพัฒนาเปนแบบประเมินความเส่ียงดานการยศาสตร
สําหรับงานประกอบช้ินสวนฮารดดิสกไดรฟตอไป 
 
4.   วิธีการวิจัยและการเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 วิธีการดําเนนิการวิจยัและการเก็บรวบรวมขอมูลสามารถแบงเปน 4 สวนหลักๆ คือ 
 
 4.1 แบบสํารวจความรูสึกเม่ือยลากลามเนื้อ BD 
 
  แบบสํารวจความรูสึกเมื่อยลาจากการทํางาน (รายละเอียดตามภาคผนวก ก) ซ่ึงพนักงาน
เปนผูทําการประเมินผลดวยตนเอง โดยในแตละอวัยวะจะแบงระดับความรุนแรงเปน 5 ระดับ
คะแนน ดังท่ีกลาวในการทบทวนงานวิจยัท่ีเกี่ยวของขางตน 
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 4.2 การวิเคราะหทาทางในการทํางานดวยวิธี RULAโดยจะทําการบันทึกภาพขณะ
พนักงานปฏิบัติงานดวยกลองบันทึกภาพเคล่ือนไหวแลวนํามาเปดยอนดู เพื่อใหคะแนนของทาทาง
ขณะทํางาน แลวนําไปประเมินผลในแบบฟอรม โดยจะแบงระดับความรุนแรงเปน 4 ระดับคะแนน 
ดังท่ีกลาวในการทบทวนงานวิจยัท่ีเกีย่วของขางตน รายละเอียดตามภาคผนวก ข  
 
 4.3  การวัดความแข็งแรงของขอมือโดยใชอุปกรณ Grip Strength Dynamometer 
 
  งานวิจยันีด้ําเนินการโดยการนําคาความแข็งแรงของกลามเนื้อท่ีลดลงเปรียบเทียบ
ระหวางช่ัวโมงแรก และช่ัวโมงสุดทายของการทํางานมาเปนตัวบงช้ีภาระของรางกาย โดยทํา 
การเปรียบเทียบคาแรงท่ีวัดไดจาก Grip Strength Dynamometer ของอาสาสมัครแตละคนตาม
หลักการชีวกลศาสตร ซ่ึง นิรัชชา (2549) ไดใชอุปกรณดงักลาววดัความแข็งแรงกลามเน้ือ กอนและ
หลังการทํางาน เพื่อสังเกตความแข็งแรงของกลามเนื้อท่ีลดลง หลังจากนั้นทดลองใหพนักงานม ี
การหยดุพักระหวางการทํางาน พบวา ความแข็งแรงของกลามเนื้อท่ีลดลงแปรผันตรงกบัระยะเวลา
การทํางาน  โดยอุปกรณท่ีใชดังแสดงในภาพท่ี 23 
  

 
 
ภาพท่ี 14  การวัดความแข็งแรงกลามเนื้อของอาสาสมัครเปรียบเทียบระหวางช่ัวโมงแรก 

  และช่ัวโมงสุดทายของการทํางาน  
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 โดยการวัดความแข็งแรงกลามเนื้อ โดยใช Grip strength dynamometer  ตองวัดดวยทาทาง
ท่ีเปนธรรมชาติ ขอศอกกางที่ 90 องศา และ ไมมีการบิดหมุนขอมือ โดยทําการวัด 3 รอบ สลับกัน
ท้ังสองดาน แลวบันทึก แลวนํามาหาคาเฉลี่ย โดยมีข้ันตอนดังนี ้
 
 1. จัดสถานท่ีสําหรับการวัดคาใหมีพืน้ท่ีเพยีงพอสําหรับทาทางท่ีกําหนด เพื่อใหผูอานคา
สามารถอานคาแรงกลามเนื้อท่ีวัดได ในระดับสายตา 
 
 2. ปรับระดับความกวางของตัวบีบใหเหมาะสมกับขนาดของมือ 
 
 3. หมุนปุม Peack-Hold Knob ทวนเข็มนาฬิกามาท่ีเลขศูนย  
 
 4. บีบท่ีตัววัดดวยแรงสูงสุด สลับซายและขวา 
 
 5. อานคาในระดับสายตา และบันทึกผล 
 
5.  วิธีวิเคราะหขอมูลทางสถิติ 
 
 5.1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
  การวิจยัคร้ังนี้เปนงานวจิัยเชิงสํารวจรวมกบัการวิจยัแบบกึ่งทดลอง โดยรวบรวม
ขอมูลสถิติการเจ็บปวยจากศูนยพยาบาลของบริษัทประกอบช้ินสวนฮารดดิสกไดรฟตัวอยาง  
เปนการศึกษาประชากร 2 กลุม ซ่ึงเปนอิสระตอกัน คือความเม่ือยลาของพนักงานประกอบช้ินสวน
ฮารดดิสกไดรฟคอมพิวเตอรแบบต้ังโตะและแบบพกพาจํานวน 192 คน โดยศึกษาแบบประเมิน
ความเส่ียงดานการยศาสตรท่ีมีอยู และคัดเลือกแบบประเมินท่ีสามารถใชประเมินงานประกอบ
ช้ินสวนฮารดดิสกไดรฟได คือแบบประเมินความเส่ียงดานการยศาสตร RULA  และแบบสํารวจ
ความรูสึกเม่ือยลาของพนักงาน BD  หลังจากนั้นทําการประเมินความเส่ียงดานการยศาสตรโดยใช
แบบประเมินท้ังสองแบบ รวมท้ังวดัคาความแข็งแรงของขอมือท่ีลดลง โดยใชอุปกรณ Grip 
strength dynamometer เปรียบเทียบระหวางพนักงานประกอบช้ินสวนฮารดดิสกไดรฟท้ังสองแบบ 
และวเิคราะหความสอดคลองของผลการประเมินท้ังสองแบบ กับผลการเจ็บปวยดวยอาการทาง
กระดูกและกลามเนื้อจากศูนยพยาบาลของบริษัท และนําผลท่ีไดจากการวิเคราะห รวมท้ังขอจํากัด
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ของแบบประเมินท่ีมีอยู มาใชในการพัฒนาแบบประเมินความเส่ียงดานการยศาสตรท่ีเหมาะสม
สําหรับงานประกอบช้ินสวนฮารดดิสกไดรฟ โดยมีตวัแปรท่ีเกี่ยวของกบัการวิจยัดังนี ้
 
  ตัวแปรท่ีเกี่ยวของกับการวิจยั 

 
  ตัวแปรอิสระ 
 
  1.  การทํางานประกอบช้ินสวนคอมพวิเตอรแบบต้ังโตะ 
  2.  การทํางานประกอบช้ินสวนคอมพวิเตอรแบบพกพา 
 
  ตัวแปรตาม 
 
  1.  คาความแข็งแรงขอมือของอาสาสมัครท่ีวัดได 
  2.  คะแนนประเมินทาทางการทํางานโดยวิธี RULA 
  3.  คะแนนการประเมินความรูสึกเม่ือยลาจากการทํางาน โดยวิธี BD 
 
  ตัวแปรควบคุม 
 
  1.  กลุมตัวอยางตองทํางานประกอบช้ินสวนฮารดดิสกไดรฟ 
  2.  กลุมตัวอยางเปนผูท่ีมีสุขภาพแข็งแรง ไมมีความผิดปกติทางรางกาย หรือเคย
ประสบอุบัติเหตุท่ีจะทําใหมีอาการเม้ือยลากลามเนื้อในปจจุบัน 
  3.  กลุมตัวอยางถนัดดานขวา 
  4.  กลุมตัวอยางเปนเพศหญิงอายุระหวาง 20-35 ป 
 
  กรอบแนวคิดในการวิจัยดังแสดงในภาพท่ี 15 
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ภาพท่ี 15 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจยั 

 
 

5.2 สถิติท่ีใชในการวิเคราะห 
 
  สถิติท่ีใชในการวิเคราะหไดแก คาเฉล่ีย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และการทดสอบ
ความแตกตางระหวางคาเฉล่ียของประชากร (μ) 2 กลุม 
 
  5.2.1 คาเฉล่ียของตัวอยาง X เปนตัวประมาณคาของประชากร 
 

สูตร       
n

X
X

i  

โดยท่ี         X       คาเฉล่ียของคะแนน 
    iX      คะแนนของนักศึกษากลุมตัวอยางแตละคน 
    n        ขนาดของตัวอยาง 

 
 
 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรควบคุม ตัวแปรตาม 

•อายุ 
•เพศ 

•สุขภาพ
แข็งแรง 

•ถนัดขวา 

•คาความแข็งแรงกลามเน้ือ
ของอาสาสมัครท่ีวัดได 

•คะแนนประเมินทาทางการ
ทํางานโดยใชแบบประเมิน
ความเสี่ยงดานการยศาสตร 
RULA 

•คะแนนการประเมิน
ความรูสึกเมื่อยลาจากการ
ทํางาน BD 

กลุมที่ 2 
การทํางานประกอบช้ินสวน
คอมพิวเตอรแบบพกพา 

กลุมที่ 1 
การทํางานประกอบช้ินสวน
คอมพิวเตอรแบบต้ังโตะ 

การทดลอง 
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  5.2.2 การหาคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของตัวอยาง 
 
   สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวอยาง (S) เปนตัวประมาณคาของความเบ่ียงเบน
มาตรฐานของประชากร  
 

สูตร                
1

2




 

n

XX
S

i  

โดยท่ี         X     คาเฉล่ียของคะแนน 
      iX     คะแนนของนักศึกษากลุมตัวอยางแตละคน 
       f       ความถ่ี 
        n      ขนาดของตัวอยาง 

 
  5.2.3 การทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียของประชากร (z) 2 กลุม ในกรณ ี
ท่ีขอมูล 2 ชุด  มีความเปนอิสระตอกัน 
 
   ในกรณีท่ีขอมูลมีความเปนอิสระจากกนั หรือไดจากการวัดกลุมตัวอยาง 2 
กลุมเปรียบเทียบกัน  
 

สูตร                  

2

2
2

1

2
1

11

n

S

n

S

XX
Z




   

              โดยท่ี   1X   คาเฉล่ียคะแนนของกลุมตัวอยางท่ี 1 

              2X   คาเฉล่ียคะแนนของกลุมตัวอยางท่ี 2 

              2
1S   คาความแปรปรวนของกลุมตัวอยางท่ี 1 

              2
2S   คาความแปรปรวนของกลุมตัวอยางท่ี 2 

              1n  ขนาดของกลุมตัวอยางท่ี 1 

           2n  ขนาดของกลุมตัวอยางท่ี 2 
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   5.3 การวิเคราะหผล 
 
  5.3.1 เปรียบเทียบความแตกตางของคาคะแนนความเม่ือยลาเฉล่ียโดยพนกังานเปน 
ผูประเมินตนเอง ดวยแบบประเมิน BD ระหวางงานประกอบช้ินสวนคอมพิวเตอรแบบพกพา และ
แบบต้ังโตะ   
 

  5.3.2 เปรียบเทียบความแตกตางของคาความแข็งแรงกลามเนือ้ของพนักงาน  
ในช่ัวโมงแรกและช่ัวโมงสุดทายของการทํางานระหวางงานประกอบช้ินสวนคอมพวิเตอรแบบ
พกพา และแบบต้ังโตะ  โดยใชสถิติ Two sample t-test 

 
6. สถานท่ีทําการวิจัย 
 
 บริษัท ฮิตาชิ โกลบอล สตอเรจ เทคโนโลยีส (ประเทศไทย) จํากัด นิคมอุตสาหกรรม 304 
จังหวดัปราจีนบุรี 
 
7. ระยะเวลาในการทําวิจัย 
 
 การทําวิจยัเร่ิมตนต้ังแตเดือนสิงหาคม 2552 ส้ินสุดเดือนเมษายน 2553 
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ตารางท่ี 7  ตารางแผนงานวจิัย 

 
2552 2553 

แผนงาน 
ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. 

1. ศึกษาแบบประเมินความเสี่ยงดาน
การยศาสตร และคัดเลือกแบบประเมิน
ที่สามารถนํามาใชประเมินได 

x x   
  

 
 

 

2.  สํารวจความเมื่อยลาและประเมิน
ความเสี่ยงดานการยศาสตร โดยแบบ
ประเมินที่คัดเลือก วิเคราะห
ผลเปรียบเทียบกับสถิติการเจ็บปวยดวย
อาการทางกระดูกและกลามเน้ือจาก
ศูนยพยาบาล 

 x x x x 

 

 

 

 

3.  ทดลองวัดความเมื่อยลาของ
พนักงานที่ปฏิบัติงานกับนํ้าหนักที่ไม
เกิน 2 กิโลกรัม เพ่ือยืนยันวามีความ
เมื่อยลาเกิดขึ้นจริง 

  x x x  

 

 

 

4.  สรุปผลการทดลอง สํารวจ วิเคราะห 
นําผลที่ไดไปพัฒนาโปรแกรมประเมิน
ความเสี่ยงดานการยศาสตร 

     x x   

5.  จัดทําแบบประเมินความเสี่ยงดาน
การยศาสตรที่เหมาะสมกับ
อุตสาหกรรมประกอบช้ินสวน
ฮารดดิสกไดรฟและทดลองใช 

       x x 
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ผลและวิจารณ 
 

ผล 
 
 การวิจยัคร้ังนีมี้วัตถุประสงคเพื่อศึกษาน้ําหนักข้ันต่ําท่ีมีผลตออาการเม่ือยลาของพนักงาน
ประกอบช้ินสวนฮารดดิสกไดรฟแบบต้ังโตะ และแบบพกพา เพื่อนําผลการศึกษาท่ีไดไปพัฒนา
เปนแบบประเมินความเส่ียงดานการยศาสตรท่ีเหมาะสมสําหรับงานประกอบช้ินสวนฮารดดิสก
ไดรฟตอไป  ซ่ึงการศึกษาคร้ังนี้ไดทําการวิจัยข้ึนในบริษัท ฮิตาชิ โกลบอล สตอเรจ เทคโนโลยีส 
(ประเทศไทย) จํากัด โดยผลการดําเนนิการวิจัยแสดงดังนี ้
 
 1. ผลการสํารวจและประเมินความเม่ือยลา ของพนักงานประกอบช้ินสวนฮารดดิสกไดรฟ
คอมพิวเตอรแบบต้ังโตะและแบบพกพา  โดยใชแบบประเมิน RULA เปรียบเทียบกบัแบบประเมิน 
BD 
 
 2. ผลการวัดความแข็งแรงกลามเน้ือของพนกังานเปรียบเทียบระหวางพนกังานประกอบ
ช้ินสวนคอมพวิเตอรแบบต้ังโตะและพกพา โดยใช Grip strength dynamometer 
 
 3. การพัฒนาแบบประเมินความเส่ียงดานการยศาสตร สําหรับงานประกอบช้ินสวน
ฮารดดิสกไดรฟ 
  
 4. ผลการสํารวจและประเมินความเม่ือยลา ของพนักงานประกอบช้ินสวนฮารดดิสกไดรฟ
คอมพิวเตอรแบบต้ังโตะและแบบพกพา  โดยใชแบบประเมิน RULA เปรียบเทียบกบัแบบประเมิน 
BD 
 
 การสํารวจความเม่ือยลาของพนักงานเปนการสํารวจโดยใชแบบประเมินความเม่ือยลาของ
บริษัทฯ โดยประยุกตมาจากแบบประเมินความเม่ือยลา BD ของสถาบันความปลอดภัยในการทํางาน  
โดยทําการสํารวจความเม่ือยลาของพนักงานจํานวน 192 คน จากท้ังหมด 8 ตําแหนง ดังนี้ ตําแหนง 
Disk mount,  ตําแหนง Top clamp,  ตําแหนง Disk balance, ตําแหนง Ramp mount,  ตําแหนง HAS 
VCM mnt., ตําแหนง Featuring, ตําแหนง Visual inspection, ตําแหนง Packing  
เพื่อศึกษาปญหาความเม่ือยลาอันเนื่องมาจากการทํางาน  ซ่ึงจากแบบสํารวจสรุปไดวา พนักงาน
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ประกอบช้ินสวนคอมพวิเตอรแบบต้ังโตะ มีความเม่ือยลาเฉล่ียมากกวาพนักงานประกอบช้ินสวน
คอมพิวเตอรแบบพกพา  
 
 โดยแตละตําแหนงมีการสํารวจความเม่ือยลาแยกตามอวยัวะตางๆ ของรางกาย โดยแยก
ดานซาย และดานขวา  ซ่ึงสรุปผลจากการใชแบบประเมิน RULA ผลลัพธสรุปไดดังตารางท่ี 8 
 
ตารางท่ี 8  แสดงคะแนนจากการประเมินความเส่ียงดานการยศาสตรโดยวิธี RULA ของพนักงาน

ประกอบช้ินสวนฮารดดิสกไดรฟคอมพิวเตอรแบบต้ังโตะและแบบพกพา แยกตาม
ตําแหนง 

 

คะแนนการประเมินจาก RULA Assessment (คะแนนเต็ม 7) 

คะแนนรวม คะแนนขอมือ ตําแหนงงาน 

RULA-Mobile RULA-Desktop 
RULA wrist- 

Mobile 
RULA wrist- 

Desktop 
Disk mount. Left 7 7 4 4 
Disk mount. Right 7 7 4 4 
Top Clamp. Left 7 7 4 4 
Top Clamp. Right 5 5 2 2 
Balance. Left 6 6 3 3 
Balance. Right 7 7 3 3 
Ramp mount. Left 7 7 3 3 
Ramp mount. Right 3 3 2 2 
HAS vcm. Left 6 6 3 3 
HAS vcm. Right 6 6 3 3 
FP. Left 5 5 4 4 
FP. Right 6 6 4 4 
Inspection.Left 4 4 4 4 
Inspection.Right 4 4 4 4 
Packing  Right 3 3 2 2 
Packing Left 5 5 3 3 
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 จากตารางท่ี 8 พบวา คะแนนประเมินความเส่ียงดานการยศาสตร โดยวิธี RULA ไดคะแนน
เทากันสําหรับงานประกอบช้ินสวนฮารดดิสกไดรฟคอมพิวเตอรแบบต้ังโตะ และแบบพกพา ซ่ึงไม
สอดคลองกับสถิติการเจ็บปวยดวยอาการทางกระดกูและกลามเนื้อจากการทํางาน จากศูนยพยาบาล
ของโรงงานตัวอยาง ท้ังนี้ผูวจิัยไดทําการสํารวจความรูสึกเม่ือยลากลามเน้ือของพนกังานประกอบ
ช้ินสวนท้ังสองแบบ โดยใชแบบประเมิน BD เพื่อศึกษาความรูสึกเม่ือยลาของพนักงานประกอบกบั
การใชแบบประเมิน RULA ไดผลดังตารางท่ี 9 
 
ตารางท่ี 9  แสดงระดับความรูเม่ือยลาโดยใชแบบประเมิน BD ของพนักงานประกอบช้ินสวน

ฮารดดิสกไดรฟคอมพิวเตอรแบบต้ังโตะและแบบพกพา แยกตามอวยัวะ (ดานซาย) 
 

รอยละของพนักงานที่รูสึกปวดเม่ือยกลามเน้ือในระดับตางๆ (ดานซาย) 

พนักงานประกอบช้ินสวนฮารดดิสกไดรฟ
คอมพิวเตอรแบบพกพา 

พนักงานประกอบช้ินสวนฮารดดิสกไดรฟ
คอมพิวเตอรแบบต้ังโตะ 

ไมปวด 
เล็ก 
นอย 

ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

ไมปวด 
เล็ก 
นอย 

ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

สวนของรางกาย 

0 1 2 3 4 

เฉลี่ย 
(0-4) 

0 1 2 3 4 

เฉลี่ย 
(0-4) 

คอ 17.71 34.38 38.54 9.38 0.00 1.40 4.17 28.13 47.92 17.71 2.08 1.85 

96 (17) (33) (37) (9) (0)  (4) (27) (46) (17) (2)  

ไหล-ซาย 8.33 18.75 38.54 32.29 2.08 2.01 0.00 9.38 38.54 41.67 10.42 2.53 

96 (8) (18) 37 31 2  0 9 37 40 10  

หลังสวนบน-ซาย 5.21 15.63 50.00 27.08 2.08 2.05 3.13 12.50 33.33 41.67 9.38 2.42 

96 5 15 48 26 2  3 12 32 40 9  

หลังสวนลาง-ซาย 7.29 16.67 56.25 17.71 2.08 1.91 1.04 11.46 32.29 51.04 4.17 2.46 

96 7 16 54 17 2  1 11 31 49 4  

แขนสวนบน-ซาย 20.83 21.88 36.46 19.79 1.04 1.58 5.21 15.63 40.63 31.25 7.29 2.20 

96 20 21 35 19 1  5 15 39 30 7  

ขอศอก-ซาย 53.13 25.00 46.88 6.25 0.00 0.75 23.96 40.63 27.08 6.25 2.08 1.22 

96 51 24 45 6 0  23 39 26 6 2  

แขนสวนลาง-ซาย 22.92 32.29 32.29 12.50 0.00 1.34 12.50 30.21 31.25 21.88 4.17 1.75 

96 22 31 31 12 0  12 29 30 21 4  
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ตารางท่ี 9  (ตอ) 
 

รอยละของพนักงานที่รูสึกปวดเม่ือยกลามเน้ือในระดับตางๆ (ดานซาย) 

พนักงานประกอบช้ินสวนฮารดดิสกไดรฟ
คอมพิวเตอรแบบพกพา 

พนักงานประกอบช้ินสวนฮารดดิสกไดรฟ
คอมพิวเตอรแบบต้ังโตะ 

ไมปวด 
เล็ก 
นอย 

ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

ไมปวด 
เล็ก 
นอย 

ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

สวนของรางกาย 

0 1 2 3 4 

เฉลี่ย 
(0-4) 

0 1 2 3 4 

เฉลี่ย 
(0-4) 

มือ/ขอมือ-ซาย 10.42 21.88 48.96 17.71 1.04 1.77 5.21 12.50 40.63 35.42 6.25 2.25 

96 10 21 47 17 1  5 12 39 34 6  

สะโพก/ตนขา-ซาย 30.21 27.08 32.29 10.42 0.00 1.23 6.25 27.08 32.29 27.08 7.29 2.02 

96 29 26 31 10 0  6 26 31 26 7  

หัวเขา-ซาย 36.46 30.21 21.88 10.42 1.04 1.09 12.50 26.04 34.38 21.88 5.21 1.81 

96 35 29 21 10 1  12 25 33 21 5  

นอง-ซาย 31.25 23.96 27.08 16.67 1.04 1.32 9.38 18.75 34.38 29.17 8.33 2.08 

96 30 23 26 16 1  9 18 33 28 8  

เทา-ซาย 32.29 26.04 27.08 14.58 0.00 1.24 5.21 21.88 37.50 27.08 8.33 2.11 

96 31 25 26 14 0  5 21 36 26 8  

 
 จากตารางท่ี 9 พบวาพนกังานประกอบช้ินสวนฮารดดิสกไดรฟคอมพิวเตอรแบบต้ังโตะ  
มีจํานวนพนกังานท่ีมีความรูสึกเม่ือยลาระดับ 2 เม่ือยลาปานกลาง (มีอาการเม่ือยลา พักแลวอาการ
หายไป) ถึงระดับ 4 เม่ือยลามากเกินทนไหว (มีอาการเม่ือยลามากตองรับประทานยาจึงจะสามารถ
ทํางานได) แยกตามอวยัวะ คือ คอ ไหล หลังสวนบน หลังสวนลาง แขนสวนบน ขอศอก แขน
สวนลาง มือ/ขอมือ สะโพก/ตนขา หัวเขา นอง เทา รอยละ 67.71, 90.63, 84.38, 87.50, 79.17, 
35.42, 57.29, 82.29, 66.67, 61.46, 71.88, 72.92, 71.44 ซ่ึงมากกวาพนกังานประกอบช้ินสวน
ฮารดดิสกไดรฟคอมพิวเตอรแบบพกพา รอยละ 47.92, 72.92, 79.17, 76.04, 57.29, 53.13, 44.79, 
67.71, 42.71, 33.33, 44.79, 41.67 ตามลําดับ ซ่ึงพนักงานแบบท่ี 1 มีความรูสึกเม่ือยลาโดยเฉล่ีย 
มากกวาพนักงานแบบท่ี 2 รอยละ 71.44 และ 55.12 ตามลําดับ นอกจากผลการสํารวจความรูสึก
เม่ือยลารางกายดานซายแลว ผูวิจัยยังทําการสํารวจความรูสึกเม่ือยลารางกายดานขวาของพนักงาน
ดังแสดงในตารางท่ี 10 
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ตารางท่ี 10  แสดงระดับความรูเม่ือยลาของพนักงานประกอบช้ินสวนฮารดดิสกไดรฟคอมพิวเตอร
แบบต้ังโตะและแบบพกพา แยกตามอวยัวะ (ดานขวา) 

 
รอยละของพนักงานท่ีรูสึกปวดเม่ือยกลามเน้ือในระดับตางๆ (ดานขวา) 

พนักงานประกอบช้ินสวนฮารดดิสกไดรฟ
คอมพิวเตอรแบบพกพา 

พนักงานประกอบช้ินสวนฮารดดิสกไดรฟคอมพิวเตอร
แบบต้ังโตะ 

ไมปวด 
เล็ก 
นอย 

ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

ไมปวด เล็ก นอย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

สวนของรางกาย 

0 1 2 3 4 

เฉลี่ย 
(0-4) 

0 1 2 3 4 

เฉลี่ย 
(0-4) 

คอ 16.67 33.33 39.58 10.42 0.00 1.44 4.17 28.13 47.92 16.67 16.67 1.86 
96 16 32 38 10 0  4 27 46 16 3  

ไหล-ขวา 8.33 14.58 39.58 34.38 3.13 2.09 0.00 10.42 39.58 44.79 10.42 2.55 
96 8 14 38 33 3  0 10 38 43 10  

หลังสวนบน-ขวา 6.25 12.50 48.96 30.21 2.08 2.09 3.13 12.50 27.08 44.79 12.50 2.51 
96 6 12 47 29 2  3 12 26 43 12  

หลังสวนลาง-ขวา 10.42 18.75 50.00 19.79 1.04 1.82 1.04 9.38 37.50 47.92 4.17 2.45 
96 10 18 48 19 1  1 9 36 46 4  

แขนสวนบน-ขวา 27.08 19.79 32.29 20.83 1.04 1.51 3.13 20.83 36.46 31.25 8.33 2.21 
96 26 19 31 20 1  3 20 35 30 8  

ขอศอก-ขวา 47.92 29.17 18.75 4.17 0.00 0.79 23.96 34.38 34.38 5.21 2.08 1.27 
96 46 28 18 4 0  23 33 33 5 2  

แขนสวนลาง-ขวา 21.88 33.33 34.38 10.42 0.00 1.33 11.46 28.13 32.29 25.00 3.13 1.80 
96 21 32 33 10 0  11 27 31 24 3  

มือ/ขอมือ-ขวา 11.46 21.88 48.96 16.67 1.04 1.74 4.17 11.46 40.63 35.42 8.33 2.32 
96 11 21 47 16 1  4 11 39 34 8  

สะโพก/ตนขา-ขวา 35.42 23.96 29.17 11.46 0.00 1.17 7.29 25.00 31.25 28.13 8.33 2.05 
96 34 23 28 11 0  7 24 30 27 8  

หัวเขา-ขวา 34.38 30.21 25.00 9.38 1.04 1.13 13.54 28.13 34.38 7.29 6.25 1.75 
96 33 29 24 9 1  13 27 33 7 6  

นอง-ขวา 30.21 22.92 28.13 17.71 1.04 1.36 9.38 13.54 38.54 30.21 8.33 2.15 
96 29 22 27 17 1  9 13 37 29 8  

เทา-ขวา 30.21 27.08 27.08 14.58 0.00 1.26 7.29 19.79 35.42 30.21 8.33 2.14 
96 29 26 26 14 0   7 19 34 29 8   
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 จากตารางท่ี 10 พบวาพนกังานประกอบช้ินสวนฮารดดสิกไดรฟคอมพิวเตอรแบบต้ังโตะ 
มีจํานวนพนกังานท่ีมีความรูสึกเม่ือยลาระดับ 2 เม่ือยลาปานกลาง (มีอาการเม่ือยลา พักแลวอาการ
หายไป) ถึงระดับ 4 เม่ือยลามากเกินทนไหว (มีอาการเม่ือยลามากตองรับประทานยาจึงจะสามารถ
ทํางานได) แยกตามอวยัวะ คือ คอ ไหล หลังสวนบน หลังสวนลาง แขนสวนบน ขอศอก แขน
สวนลาง มือ/ขอมือ สะโพก/ตนขา หัวเขา นอง เทา รอยละ 67.71, 94.79, 84.38, 89.58, 76.04, 
41.67, 60.42, 84.38, 67.71, 47.92, 77.08, 73.96 ซ่ึงมากกวาพนักงานประกอบช้ินสวนฮารดดิสก
ไดรฟคอมพิวเตอรแบบพกพา รอยละ 50.00, 77.08, 81.25, 70.83, 54.17, 22.92, 44.79, 66.67, 
40.63, 35.42, 46.88, 41.67 ตามลําดับ ซ่ึงพนักงานแบบที่ 1 มีความรูสึกเม่ือยลาโดยเฉล่ีย มากกวา
พนักงานแบบที่ 2 รอยละ 72.14 และ 52.69 ตามลําดับ 
 
 และเม่ือนําคะแนนความรูสึกเม่ือยลากลามเน้ือของพนกังานประกอบช้ินสวนฮารดดิสก
ไดรฟคอมพิวเตอรแบบต้ังโตะ และแบบพกพา มาทดสอบทางสถิติ โดยผลคะแนนความรูสึก
เม่ือยลามีการกระจายตัวแบบปกติ ดังรูปท่ี 18 และ 19 ท้ังนี้ผลการทบสอบพบวา พนักงานประกอบ
ช้ินสวนฮารดดิสกไดรฟแบบต้ังโตะ มีความเม่ือยลามากกวาพนักงานประกอบช้ินสวนฮารดดิสก
ไดรฟแบบพกพา อยางมีนยีสําคัญ P-value 0.05 
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1.  การทดสอบความปกติของขอมูล 
 
 1.1 การทดสอบความปกติของขอมูล (Normal Probability) คะแนนความรูสึกเม่ือยลาของ
พนักงานประกอบช้ินสวนฮารดดิสกไดรฟแบบพกพาดังภาพท่ี 16 
 

2.41.81.20.60.0

Median

Mean

1.71.61.51.41.3

1st Quartile 0.8525
Median 1.5600
3rd Quartile 2.0000
Maximum 2.8300

1.3472 1.6057

1.2900 1.6700

0.5587 0.7436

A-Squared 0.66

P-Value 0.082

Mean 1.4765
StDev 0.6380
Variance 0.4070

Skewness -0.032116
Kurtosis -0.736403
N 96

Minimum 0.0000

Anderson-Darling Normality Test

95% Confidence Interval for Mean

95% Confidence Interval for Median

95% Confidence Interval for StDev
95% C onfidence Interva ls

Summary for Mobile Fatigue level

 
 
ภาพท่ี 16  ผลการทดสอบการกระจายตัวของคะแนนความรูสึกเม่ือยลาของพนักงานประกอบ

ช้ินสวนฮารดดิสกไดรฟแบบพกพา 
 
  จากภาพท่ี 16 ผลการทดสอบการกระจายตัวของคะแนนความรูสึกเม่ือยลาของ
พนักงานประกอบช้ินสวนฮารดดิสไดรฟแบบพกพา พบวา ขอมูลมีการกระจายตัวแบบปกติ  
P-value>0.05 
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 1.2 การทดสอบความปกติของขอมูล (Normal Probability) คะแนนความรูสึกเม่ือยลาของ
พนักงานประกอบช้ินสวนฮารดดิสกไดรฟแบบต้ังโตะดังภาพท่ี 17 
 

3.02.52.01.51.0

Median

Mean

2.202.152.102.052.00

1st Quartile 1.7500
Median 2.0800
3rd Quartile 2.4600
Maximum 3.3300

1.9689 2.1796

1.9967 2.1700

0.4553 0.6059

A-Squared 0.29

P-Value 0.602

Mean 2.0743
StDev 0.5198
Variance 0.2702

Skewness -0.144274
Kurtosis -0.112259
N 96

Minimum 0.7500

Anderson-Darling Normality Test

95% Confidence Interval for Mean

95% Confidence Interval for Median

95% Confidence Interval for StDev
95% C onf idence Intervals

Summary for Desktop Fatigue level

 
 
ภาพท่ี 17  ผลการทดสอบการกระจายตัวของขอมูลความรูสึกเม่ือยลาของพนักงานประกอบ

ช้ินสวนฮารดดิสกไดรฟแบบต้ังโตะ 
 
  จากภาพท่ี 17 ผลการทดสอบการกระจายตัวของคะแนนความรูสึกเม่ือยลาของ
พนักงานประกอบช้ินสวนฮารดดิสไดรฟแบบต้ังโตะ พบวา ขอมูลมีการกระจายตัวแบบปกติ  
P-value>0.05 
 
  ซ่ึงผลการวิเคราะหท่ีไดจากกราฟ พบวาขอมูลท้ังหมดมีการกระจายตัวแบบปกติ
สามารถนําไปวิเคราะหหาความแตกตางของขอมูลโดยวธีิ 2 sample t-test ได ในข้ันตอนตอไป 
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2.  การเปรียบเทียบคาความแตกตางของความรูสึกเมื่อยลา ของพนักงานประกอบชิ้นสวน
ฮารดดิสกไดรฟคอมพิวเตอรแบบตั้งโตะ(Desktop) และแบบพกพา(Mobile)  
 
 สมมุติฐาน  H0  ;  μ1 ≤  μ2 
    H1  ;  μ1 >  μ2 
 
 เม่ือ   μ1 คือ คาเฉล่ียของความรูสึกเม่ือยกลามเนือ้ของพนักงานประกอบช้ินสวน
ฮารดดิสกไดรฟคอมพิวเตอรแบบต้ังโตะ 
   μ2 คือ คาเฉล่ียของความรูสึกเม่ือยกลามเนือ้ของพนักงานประกอบช้ินสวน
ฮารดดิสกไดรฟคอมพิวเตอรแบบพกพา 
 
 โดยใชระดับนยัสําคัญ 0.05 ผลลัพธจากการเปรียบเทียบมีดังนี ้
 
 2.1 ผลทดสอบความแตกตางของขอมูลความเม่ือยลาของพนักงานประกอบช้ินสวน
ฮารดดิสกไดรฟคอมพิวเตอรแบบต้ังโตะ(Desktop) และแบบพกพา(Mobile) ดานขวา ดังภาพท่ี 18 
 

D
a

ta

Mobile Fatigue levelDesktop Fatigue level

3.5

3.0

2.5

2.0

1.5

1.0

0.5

0.0

Boxplot of Desktop Fatigue level, Mobile Fatigue level

 
 

ภาพท่ี 18  ผลการทดสอบความแตกตางของคะแนนความเม่ือยลาของพนักงานประกอบช้ินสวน
ฮารดดิสกไดรฟคอมพิวเตอรแบบต้ังโตะ(Desktop) และแบบพกพา(Mobile)  

 
ท่ีมา: บริษัทฮิตาชิ โกลบอล สตอเรจ เทคโนโลยีส (ประเทศไทย) จํากัด (ม.ป.ป.) 
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  โดยผลการทดสอบทางสถิติ จากการประมวลผลโดยใชโปรแกรม Minitab ใช Two-
sample t-test สําหรับเปรียบเทียบกลุมตัวอยาง 2 กลุมท่ีเปนอิสระตอกนั พบวาพนักงานประกอบ
ช้ินสวนฮารดดิสกไดรฟคอมพิวเตอรแบบต้ังโตะ มีความเม่ือยลามากกวาพนักงานประกอบช้ินสวน
ฮารดดิสกไดรฟคอมพิวแตอรแบบพกพา อยางมีนัยสําคัญ P-value 0.05  ดังภาพท่ี .. 
 

 
 
ภาพท่ี 19  แสดงผลการเปรียบเทียบความเมื่อยลาขอมือขวาของพนักงานประกอบช้ินสวน

ฮารดดิสกไดรฟคอมพิวเตอรแบบต้ังโตะและแบบพกพา 
 
  จากภาพ t-Critical ท่ี tß/2 , 190 เทากับ 1.645 ซ่ึงคา T ท่ีไดเทากับ 7.12 ซ่ึงมากกวาคา t-
Critical ฉะนัน้จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก หมายความวา พนักงานประกอบช้ินสวนคอมพิวเตอรแบบ
ตั้งโตะ มีความเม่ือยลามากกวาพนักงานประกอบช้ินสวนคอมพวิเตอรแบบพกพา อยางมีนัยสําคัญ 
 
  ท้ังนี้ผลท่ีไดจากการประเมินความเส่ียงดานการยศาสตรเปรียเทียบโดยแบบประเมิน 
RULA และแบบสํารวจความเม่ือยลาโดยแบบประเมิน BD ดังแสดงในตารางท่ี 11 
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ตารางท่ี 11  ผลการประเมินความเส่ียงดานการยศาสตรโดยวิธี RULA และ BD ของพนักงาน
ประกอบช้ินสวนฮารดดิสกไดรฟคอมพิวเตอรแบบต้ังโตะและแบบพกพา 

 

 
  จากตาราง สรุปไดวา คะแนนการประเมนิความเส่ียงดานการยศาสตรโดยใช แบบ
ประเมิน RULA พบวา ท้ัง 8 ตําแหนง รวมทั้งดานซายและขวา ของงานประกอบช้ินสวนคอมพิวเตอร
แบบตั้งโตะ และแบบพกพาไมแตกตางกนั ในขณะท่ีคะแนนระดับความเม่ือยลาโดยใชแบบประเมิน 
BD พบวาพนกังานประกอบช้ินสวนฮารดดิสกไดรฟคอมพิวเตอรแบบต้ังโตะมีความเม่ือยลา

คะแนนการประเมินจาก RULA 
Assessment (คะแนนเต็ม 7) 

คะแนนการประเมินจาก Body 
discomfort  (คะแนนเต็ม 4) 

คะแนนรวม คะแนนขอมือ คะแนนรวม คะแนนขอมือ ตําแหนงงาน 

RULA-
MB 

RULA-
DT 

RULA 
wrist-
MB 

RULA 
wrist-

DT 

BD-
MB 

BD-DT 
BD    

wrist-
MB 

BD  
wrist-

DT 
Disk mount. Left 7 7 4 4 1.79 1.97 1.75 1.5 
Disk mount. Right 7 7 4 4 1.76 1.97 1.58 2.17 
Top Clamp. Left 7 7 4 4 1.78 2.15 2.5 2.25 
Top Clamp. Right 5 5 2 2 1.74 2.29 2.5 2.33 
Balance. Left 6 6 3 3 1.56 1.91 2.17 2.17 
Balance. Right 7 7 3 3 1.6 1.91 2.17 2.08 
Ramp mount. Left 7 7 3 3 1.5 2.14 1.83 1.42 
Ramp mount. Right 3 3 2 2 1.39 2.25 1.58 2.42 
HAS vcm. Left 6 6 3 3 1.78 1.94 1.67 2 
HAS vcm. Right 6 6 3 3 1.87 1.94 1.67 1.83 
FP. Left 5 5 4 4 1.05 2.04 1.08 2.42 
FP. Right 6 6 4 4 1.03 2.03 1.25 2.5 
Inspection.Left 4 4 4 4 1.17 2.12 1.58 2.67 
Inspection.Right 4 4 4 4 1.17 2.1 1.58 2.5 
Packing  Right 3 3 2 2 1.17 2.17 1.58 2.75 
Packing Left 5 5 3 3 1.17 2.19 1.58 2.75 
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มากกวาพนักงานประกอบช้ินสวนฮารดดสิกไดรฟคอมพิวเตอรแบบพกพาอยางมีนยัสําคัญ P-value 
0.05 ซ่ึงสอดคลองกับสถิติการเจ็บปวยดวยอาการทางกระดูกและกลามเน้ือดังตารางท่ี 13 
 
ตารางท่ี 12  สถิติการเจ็บปวยดวยอาการทางกระดกูและกลามเนื้อจากการทํางาน เปรียบเทียบ

ระหวางพนักงานประกอบช้ินสวนฮารดดสิกไดรฟคอมพิวเตอรแบบต้ังโตะและแบบ
พกพา แยกตามตําแหนง 

 

ตําแหนงงาน 
งานประกอบช้ินสวนฮารดดิสก
ไดรฟคอมพิวเตอรแบบต้ังโตะ 

งานประกอบช้ินสวนฮารดดิสก
ไดรฟคอมพิวเตอรแบบพกพา 

งานอื่นๆ รวม 

Disk mnt. 10 6 0 16 

Balance 13 3 0 16 

Feat 9 2 0 11 

HAS VCM 7 2 0 9 

Inspection 9 4 0 13 

Packing 7 3 0 10 

Ramp 7 1 0 8 

Top clamp 3 4 0 7 

Other 0 0 32 32 

Total 65 25 32 122 

 
  โดยขอมูลท่ีสํารวจโดยวิธี BD เปนการประเมินโดยใชความรูสึกเม่ือยลาของพนักงาน  
ซ่ึงอาจมีความลําเอียง โดยผูประเมิน (inter-observation bias) ผูวิจัยจึงไดทําการวดัคาความแข็งแรง
ของกลามเนื้อพนักงานประกอบชิ้นสวนฮารดดิสกไดรฟท้ังสองประเภทเพือ่ทําการศึกษาคาความ
แข็งแรงกลามเนื้อท่ีลดลง โดยใชเคร่ืองมือ grip strength dynamometer วัดคาความแข็งแรง
กลามเนื้อกอนและหลังทํางาน เพื่อยนืยันวาพนักงานประกอบช้ินสวนคอมพิวเตอรท้ังสองแบบวา 
มีความเม่ือยลาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญในข้ันตอนตอไป 
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3.  ผลการวัดความแข็งแรงกลามเนื้อของพนักงานเปรียบเทียบระหวางพนักงาน 
ประกอบชิ้นสวนคอมพิวเตอรแบบตั้งโตะและพกพา โดยใช Grip strength dynamometer 
 
 นิรัชชา (2549) ไดวิเคราะหปญหาการยศาสตรในโรงงานอิเล็คทรอนคิส โดยทําการทดสอบ
และตรวจวดัความแข็งแรงของกลามเนื้อ พนักงานกอนเริ่ม และหลังปฏิบัติงาน โดยใชเคร่ืองมือ 
grip strength dynamometer จากหลักการทางสถิติพบวา ความลาของกลามเนื้อมีการแปรผันตรงกบั
ระยะเวลาในการทํางาน 
 
 โดยผูวิจยัทําการทดลองวัดความแข็งแรงของขอมือของพนักงานประกอบช้ินสวน
ฮารดดิสกไดรฟสําหรับคอมพิวเตอร  โดยใช Grip Strength Dynamometer No.10100872  
ซ่ึงผูวิจัยสุมตัวอยางพนักงาน 2 กลุม โดยแบงเปนพนกังานประกอบช้ินสวนคอมพิวเตอรแบบต้ัง
โตะ จํานวน 64 คน และพนกังานประกอบช้ินสวนคอมพิวเตอรแบบพกพาจํานวน 64 คน โดยกลุม
ตัวอยางเปนพนักงานท่ีทําหนาท่ีในการประกอบช้ินสวนฮารดดิสกไดรฟคอมพิวเตอรแบบต้ังโตะ 
และงานประกอบช้ินสวนฮารดดิสกไดรฟคอมพิวเตอรแบบพกพา โดยเปนเพศหญิงท้ังหมด ซ่ึงมี
อายุระหวาง 20-35 ป  
 
 ท้ังนี้ผูวิจยัไดออกแบบการทดลองโดยวดัคาความแข็งแรงของกลามเนือ้ในช่ัวโมงท่ี 1  
และช่ัวโมงท่ี 8 ของการทํางาน เพื่อเปรียบเทียบความแข็งแรงของกลามเนื้อพนกังาน ระหวางงาน
ประกอบช้ินสวนฮารดดิสกไดรฟคอมพิวเตอรแบบต้ังโตะ และแบบพกพา โดยผลการทดสอบ 
ความแข็งแรงของกลามเนื้อ ซ่ึงวิเคราะหโดยใช โปรแกรม Minitab เปนดังนี ้
 
4.  การทดสอบความปกติของขอมูล 
 
 4.1 การทดสอบความปกติของขอมูล (Normal Probability) ของอายุ พนักงานประกอบ
ช้ินสวนฮารดดิสกไดรฟคอมพิวเตอรแบบตั้งโตะ  ดังภาพท่ี 20 
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3330272421

Median

Mean

28.027.527.026.526.0

1st Quartile 24.000
Median 27.000
3rd Quartile 30.000
Maximum 35.000

26.102 28.023

26.000 28.000

3.276 4.658

A-Squared 0.50

P-Value 0.207

Mean 27.063
StDev 3.846
Variance 14.790

Skewness 0.187620
Kurtosis -0.765909
N 64

Minimum 21.000

Anderson-Darling Normality Test

95% Confidence Interval for Mean

95% Confidence Interval for Median

95% Confidence Interval for StDev
95% C onf idence Intervals

Summary for อาย ุ

 
 
ภาพท่ี 20  ผลการทดสอบการกระจายตัวของขอมูลอายุของพนักงานประกอบช้ินสวนฮารดดิสก 
     ไดรฟแบบต้ังโตะ 
 
  จากภาพท่ี 13 ผลการทดสอบการกระจายตัวของขอมูลอายุของพนักงานประกอบ
ช้ินสวนฮารดดิสไดรฟแบบต้ังโตะ พบวา ขอมูลมีการกระจายตัวแบบปกติ P-value>0.05 
 
 4.2 การทดสอบความปกติของขอมูล (Normal Probability) ของอายุ พนักงานประกอบ
ช้ินสวนฮารดดิสกไดรฟคอมพิวเตอรแบบพกพา ดังภาพท่ี 21 
 

3330272421

Median

Mean

27.026.526.025.525.0

1st Quartile 23.000
Median 26.000
3rd Quartile 29.000
Maximum 35.000

25.002 26.878

25.000 26.016

3.286 4.634

A-Squared 0.70

P-Value 0.064

Mean 25.940
StDev 3.845
Variance 14.784

Skewness 0.358471
Kurtosis -0.447857
N 67

Minimum 20.000

Anderson-Darling Normality Test

95% Confidence Interval for Mean

95% Confidence Interval for Median

95% Confidence Interval for StDev
95% C onf idence Intervals

Summary for อาย ุ

 
 
ภาพท่ี 21  ผลการทดสอบการกระจายตัวของขอมูลอายุของพนักงานประกอบช้ินสวนฮารดดิสก 
     ไดรฟแบบพกพา 
 
  จากภาพท่ี 13 ผลการทดสอบการกระจายตัวของขอมูลอายุของพนักงานประกอบ
ช้ินสวนฮารดดิสไดรฟแบบพกพา พบวา ขอมูลมีการกระจายตัวแบบปกติ P-value>0.05 
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 4.3 การทดสอบความปกติของขอมูล (Normal Probability) ของความแข็งแรงกลามเนื้อ
สําหรับพนักงานประกอบช้ินสวนฮารดดสิกไดรฟคอมพิวเตอรแบบต้ังโตะ (มือขวา) ดังภาพท่ี 22 
 

3020100-10

Median

Mean

1514131211109

1st Quartile 5.000
Median 10.000
3rd Quartile 18.750
Maximum 30.000

9.477 13.741

10.000 15.000

7.270 10.337

A-Squared 0.72

P-Value 0.058

Mean 11.609
StDev 8.535
Variance 72.845

Skewness -0.140604
Kurtosis -0.355591
N 64

Minimum -10.000

Anderson-Darling Normality Test

95% Confidence Interval for Mean

95% Confidence Interval for Median

95% Confidence Interval for StDev
95% C onfidence Intervals

Summary for Desktop-Delta Right

 
       
ภาพท่ี 22  ผลการทดสอบการกระจายตัวของขอมูลความแข็งแรงกลามเนื้อของพนักงานประกอบ

ช้ินสวนฮารดดิสกไดรฟแบบต้ังโตะ (มือขวา) 
 
  จากภาพท่ี 22 ผลการทดสอบการกระจายตัวของขอมูลความแข็งแรงกลามเนื้อของ
พนักงานประกอบช้ินสวนฮารดดิสกไดรฟแบบต้ังโตะพบวา ขอมูลมีการกระจายตัวแบบปกติ  
P-value>0.05 
 
  4.4 การทดสอบความปกติของขอมูล (Normal Probability) ของความแข็งแรงกลามเนื้อ
สําหรับพนักงานประกอบช้ินสวนฮารดดสิกไดรฟคอมพิวเตอรแบบต้ังโตะ (มือซาย) ดังภาพท่ี 23 
 

20100-10

Median

Mean

6543210

1st Quartile 0.0000
Median 5.0000
3rd Quartile 10.0000
Maximum 25.0000

2.1559 6.4691

0.0000 5.5658

7.3539 10.4561

A-Squared 0.73

P-Value 0.055

Mean 4.3125
StDev 8.6334
Variance 74.5357

Skewness 0.101641
Kurtosis -0.454062
N 64

Minimum -15.0000

Anderson-Darling Normality Test

95% Confidence Interval for Mean

95% Confidence Interval for Median

95% Confidence Interval for StDev
95% C onf idence Intervals

Summary for Desktop-Delta Left

 
 

ภาพท่ี 23  ผลการทดสอบการกระจายตัวของขอมูลความแข็งแรงกลามเนื้อของพนักงานประกอบ
ช้ินสวนฮารดดิสกไดรฟแบบต้ังโตะ (มือซาย) 



 

 

71 

  จากภาพท่ี 23 ผลการทดสอบการกระจายตัวของขอมูลความแข็งแรงกลามเนื้อของ
พนักงานประกอบช้ินสวนฮารดดิสกไดรฟแบบต้ังโตะพบวา ขอมูลมีการกระจายตัวแบบปกติ  
P-value>0.05 
 
 4.5 การทดสอบความปกติของขอมูล (Normal Probability) ของความแข็งแรงกลามเนื้อ
สําหรับพนักงานประกอบช้ินสวนฮารดดสิกไดรฟคอมพิวเตอรแบบพกพา (มือขวา) ดังภาพท่ี 24 
 

151050-5-10

Median

Mean

76543

1st Quartile 0.0000
Median 5.0000
3rd Quartile 10.0000
Maximum 15.0000

3.2128 6.2872

3.0000 7.0000

5.2421 7.4534

A-Squared 0.68

P-Value 0.073

Mean 4.7500
StDev 6.1541
Variance 37.8730

Skewness -0.238843
Kurtosis -0.346844
N 64

Minimum -10.0000

Anderson-Darling Normality Test

95% Confidence Interval for Mean

95% Confidence Interval for Median

95% Confidence Interval for StDev
95% C onfidence Intervals

Summary for Mobile-Delta Right

 
       
ภาพท่ี 24  ผลการทดสอบการกระจายตัวของขอมูลความแข็งแรงกลามเนื้อของพนักงานประกอบ

ช้ินสวนฮารดดิสกไดรฟแบบพกพา (มือขวา) 
 
  จากภาพท่ี 24 ผลการทดสอบการกระจายตัวของขอมูลความแข็งแรงกลามเนื้อของ
พนักงานประกอบช้ินสวนฮารดดิสกไดรฟแบบพกพาพบวา ขอมูลมีการกระจายตัวแบบปกติ  
P-value>0.05 
 
  4.6 การทดสอบความปกติของขอมูล (Normal Probability) ของความแข็งแรงกลามเนื้อ
สําหรับพนักงานประกอบช้ินสวนฮารดดสิกไดรฟคอมพิวเตอรแบบพกพา (มือซาย) ดังภาพท่ี 25 
 



 

 

72 

1050-5-10

Median

Mean

3.02.52.01.51.00.50.0

1st Quartile -1.0000
Median 2.0000
3rd Quartile 5.0000
Maximum 12.0000

0.0618 2.7819

0.0000 3.0000

4.6378 6.5942

A-Squared 0.69

P-Value 0.068

Mean 1.4219
StDev 5.4447
Variance 29.6446

Skewness -0.237697
Kurtosis -0.546943
N 64

Minimum -10.0000

Anderson-Darling Normality Test

95% Confidence Interval for Mean

95% Confidence Interval for Median

95% Confidence Interval for StDev
95% C onfidence Intervals

Summary for Mobile-Delta Left

 
 

ภาพท่ี 25  ผลการทดสอบการกระจายตัวของขอมูลความแข็งแรงกลามเนื้อของพนักงานประกอบ
ช้ินสวนฮารดดิสกไดรฟแบบพกพา (มือซาย) 

 
 จากภาพท่ี 25 ผลการทดสอบการกระจายตัวของขอมูลความแข็งแรงกลามเนื้อของ
พนักงานประกอบช้ินสวนฮารดดิสกไดรฟแบบพกพาพบวา ขอมูลมีการกระจายตัวแบบปกติ  
P-value>0.05 
 
 ซ่ึงผลการวิเคราะหท่ีไดจากกราฟ พบวาขอมูลท้ังหมดมีการกระจายตัวแบบปกติสามารถ 
นําไปวิเคราะหหาความแตกตางของขอมูลโดยวิธี 2 sample t-test ได ในข้ันตอนตอไป 
 
5.  การเปรียบเทียบคาความแตกตางของความเมื่อยลา พนักงานประกอบชิ้นสวนฮารดดิสกไดรฟ
คอมพิวเตอรแบบตั้งโตะ(Desktop) และแบบพกพา(Mobile)  

 
สมมุติฐาน H0  ;  μ1 ≤  μ2 
  H1  ;  μ1 >  μ2 
 

 เม่ือ  μ1 คือ คาเฉล่ียของความแข็งแรงของกลามเนื้อท่ีลดลงของะนักงานประกอบช้ินสวน
ฮารดดิสกไดรฟคอมพิวเตอรแบบต้ังโตะ 
  μ2 คือ คาเฉล่ียของความแข็งแรงของกลามเนื้อท่ีลดลงของะนักงานประกอบช้ินสวน
ฮารดดิสกไดรฟคอมพิวเตอรแบบพกพา 
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 โดยใชระดับนยัสําคัญ 0.05 ผลลัพธจากการเปรียบเทียบมีดังนี ้
 
 5.1 ผลทดสอบความแตกตางของขอมูลความเม่ือยลาของพนักงานประกอบช้ินสวน
ฮารดดิสกไดรฟคอมพิวเตอรแบบต้ังโตะ(Desktop) และแบบพกพา(Mobile) ดานขวา ดังภาพท่ี 26  
 

D
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a

Mobile-Delta RightDesktop-Delta Right
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20
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-10

Boxplot of Desktop-Delta Right, Mobile-Delta Right

 
 

ภาพท่ี 26  ผลการทดสอบความแตกตางของขอมูลความเม่ือยลาของพนักงานประกอบช้ินสวน
คอมพิวเตอรแบบต้ังโตะ(Desktop) และแบบพกพา(Mobile) ดานขวา 

 
  โดยผลการทดสอบทางสถิติ จากการประมวลผลโดยใชโปรแกรม Minitab ใช Two-
sample t-test สําหรับเปรียบเทียบกลุมตัวอยาง 2 กลุมท่ีเปนอิสระตอกนั พบวาพนักงานประกอบ
ช้ินสวนฮารดดิสกไดรฟคอมพิวเตอรแบบต้ังโตะ มีความเม่ือยลามากกวาพนักงานประกอบช้ินสวน
ฮารดดิสกไดรฟคอมพิวแตอรแบบพกพา อยางมีนัยสําคัญ P-value 0.05  ดังภาพท่ี .. 
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ภาพท่ี 27  แสดงผลการเปรียบเทียบความเมื่อยลาขอมือขวาของพนักงานประกอบช้ินสวน

ฮารดดิสกไดรฟคอมพิวเตอรแบบต้ังโตะและแบบพกพา 
  จากภาพ t-Critical ท่ี tß/2 , 126 เทากับ 1.645 ซ่ึงคา T ท่ีไดเทากับ 5.22 ซ่ึงมากกวาคา t-

Critical ฉะนัน้จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก หมายความวา พนักงานประกอบช้ินสวน
ฮารดดิสกไดรฟคอมพิวเตอรแบบต้ังโตะ มีความเม่ือยลามากกวาพนักงานประกอบ
ช้ินสวนฮารดดิสกไดรฟคอมพิวเตอรแบบพกพา อยางมีนัยสําคัญ 

 
 5.2 ผลทดสอบความแตกตางของขอมูลความเม่ือยลาของพนักงานประกอบช้ินสวน
ฮารดดิสกไดรฟคอมพิวเตอรแบบต้ังโตะ (Desktop) และแบบพกพา (Mobile) ดานซาย ดังภาพท่ี 28   
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ภาพท่ี 28  ผลการทดสอบความแตกตางของขอมูลความเม่ือยลาของพนักงานประกอบช้ินสวน

ฮารดดิสกไดรฟคอมพิวเตอรแบบต้ังโตะ(Desktop) และแบบพกพา(Mobile) ดานซาย 
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  โดยผลการทดสอบทางสถิติ จากการประมวลผลโดยใชโปรแกรม Minitab ใช Two-
sample t-test สําหรับเปรียบเทียบกลุมตัวอยาง 2 กลุมท่ีเปนอิสระตอกนั พบวาพนักงานประกอบ
ช้ินสวนฮารดดิสกไดรฟคอมพิวเตอรแบบต้ังโตะ มีความเม่ือยลามากกวาพนักงานประกอบช้ินสวน
ฮารดดิสกไดรฟคอมพิวแตอรแบบพกพา อยางมีนัยสําคัญ P-value 0.05  ดังภาพท่ี 29 
 

 
 
ภาพท่ี 29  แสดงผลการเปรียบเทียบความเมื่อยลาขอมือซายของพนักงานประกอบช้ินสวน

ฮารดดิสกไดรฟคอมพิวเตอรแบบต้ังโตะและแบบพกพา 
 
  จากภาพ t-Critical ท่ี tß/2 , 126 เทากับ 1.645 ซ่ึงคา T ท่ีไดเทากับ 2.27 ซ่ึงมากกวาคา  
t-Critical ฉะนัน้จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก หมายความวา พนักงานประกอบช้ินสวนคอมพิวเตอร
แบบต้ังโตะ มีความเม่ือยลามากกวาพนักงานประกอบช้ินสวนคอมพวิเตอรแบบพกพา อยางมี
นัยสําคัญ 
 
  ท้ังนี้ผลท่ีไดจากการทดลองนี้จะนําไปเปนหลักเกณฑในการประเมินน้าํหนักท่ีมีผล
ตอความเม่ือยลาของขอมือ ในแบบประเมินความเส่ียงดานการยศาสตรสําหรับใชประเมิน 
ในอุตสาหกรรมประกอบช้ินสวนอิเล็คทรอนิคสตอไป ในข้ันตอนท่ี 3 
 

สวนท่ี 3 ขั้นตอนการพัฒนาแบบประเมินความเส่ียงดานการยศาสตร 
 
 แบบประเมินความเส่ียงดานการยศาสตรท่ีพัฒนาขึ้น โดยพิจารณาจาก 4 ปจจยั คือ ทาทาง
การทํางาน แรงท่ีใชหรือน้ําหนักของช้ินงาน ความสะดวกในการหยิบจับช้ินงาน รวมท้ังความถ่ีจาก
การทํางาน ท้ังนี้ผูวิจยัไดซึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับปจจัยท่ีกอใหเกดิความเม่ือยลาในอุตสาหกรรม
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อิเล็คทรอนิคสเพิ่มเติม อีก 2 ปจจัย คือ น้าํหนักท่ีมีผลตอความเม่ือยลาของพนักงาน ความสะดวก 
ในการหยิบจบัช้ินงาน รวมทั้งการใชสายตาเพื่อการตรวจสอบช้ินงานท่ีมีขนาดเล็กมากๆ ท้ังนี้ผูวิจยั
ไดศึกษาความถ่ีท่ีมีผลตอความเม่ือยลาแยกตามอวัยวะ ซ่ึงแตกตางกันออกไป โดยแบบประเมิน 
ท่ีพัฒนาขึ้นมีข้ันตอนดังนี ้
 
1.  แบบประเมินสวนท่ี 1 พิจารณาสวนของไหล แขน และมือ ดังนี้ 
 
 1.1 ไหล 
 1.2 แขนสวนลาง 
 1.3 ขอมือ 
 1.4 น้ําหนัก หรือแรงท่ีใชของแขน ขอมือ 
 1.5 ความสะดวกในการหยิบถือ ช้ินงาน 
 
2.  แบบประเมินสวนท่ี 2 พิจารณา คอ หลัง ไหล และขา ดังนี้ 
 
 2.1 คอ 
 2.2 หลัง 
 2.3 ขา 
 2.4 น้ําหนัก หรือแรงท่ีใชคอ หลัง ขา 
 
3.  แบบประเมินสวนท่ี 3 การกําหนดระดับความเส่ียง 
 
 ผูวิจัยทําการกําหนดระดับความเส่ียง โดยใชคะแนน จากสวนท่ี 1 และสวนท่ี 2 มาประเมิน
ในตาราง C จะไดความเส่ียงแยกออกมาเปน 4 ระดับ  
 
 3.1 แบบประเมินสวนท่ี 1 พิจารณาสวนของไหล แขน และมือ ดังนี้ 
 
  3.1.1 การกําหนดระดับคะแนนทาทางการทํางานของไหล และแขนสวนบน 
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    โดย McAtamney and Corlett (1993) ไดนาํผลการศึกษาดังกลาวมาจดัทําเปน
แบบประเมินความเม่ือยลา ซ่ึงแตละทาทางกําหนดเปนคะแนน ดังนี ้
 

 
 

ภาพท่ี 30  ทาทางการเคล่ือนไหวของแขนสวนบน (Upper Arm) 
 
ท่ีมา: McAtamney and Corlett (1993) 
 
   ท้ังนี้ NIOSH (1997) ไดกลาวเกีย่วกับความถ่ีท่ีมีผลตอความเม่ือยลากลามเนื้อ
จากการทํางานแบงตามอวัยวะ โดยไหลท่ีมีการเคล่ือนไหวซํ้าๆ มากกวา 2.5 คร้ัง ตอ นาที จะมีผล
ทําใหเกิดอาการ MSDs 
 
   ดังนั้นผูวจิัยจึงกําหนดระดับคะแนนในข้ันตอนท่ี 1 เปนดังนี ้
 
   -  ระดับของแขน การยกท่ีสูงข้ึน ระดับคะแนนท่ีใหมากข้ึน คะแนนอยูระหวาง 1-4 
 
   -  ถามีการยกของไหล ใหบวกคะแนนเพ่ิมอีก +1 
 
   -  ถามีการกางแขนออกดานขาง ใหบวกคะแนนเพ่ิมอีก +1 
 
   -  ถาแขนมีท่ีรองรับ หรือวางพาดอยู ใหลบคะแนน -1 
 
   -  หากมีความถี่ในการเคล่ือนไหวไหล มากกวา 2.5 คร้ัง/ นาที ใหบวกคะแนน
เพิ่ม +1 หรือหากมีการเกร็งไหลคางไวนานเกิน 1 นาทีให +1 เชนกัน 
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   -  คะแนนสูงสุดของข้ันตอนนี้จะมีคาไมเกนิ 8 คะแนน 
 
   -  ใหแยกการประเมินแขนซายและขวา 
 
 3.2  การกําหนดระดับคะแนนทาทางการทํางานของแขนสวนลาง 
 
สําหรับการกําหนดคะแนนความเส่ียงท่ีเกิดจากทาทางการทํางานของแขนสวนลางซ่ึง  McAtamney 
and Corlett (1993) ไดนําผลการศึกษาดังกลาวมาจัดทําเปนแบบประเมินความเม่ือยลา ซ่ึงแตละ
ทาทางกําหนดเปนคะแนน ดงันี้ 
 

 
 
ภาพท่ี 31  ทาทางการเคล่ือนไหวของแขนสวนลาง (Lower Arm) 
 
ท่ีมา: McAtamney and Corlett (1993) 
 
  ท้ังนี้ NIOSH (1997) ไดกลาวเกีย่วกับความถ่ีท่ีมีผลตอความเม่ือยลากลามเนื้อจาก 
การทํางานแบงตามอวัยวะ โดยแขนสวนลางท่ีมีการเคล่ือนไหวซํ้าๆ มากกวา 10 คร้ัง ตอ นาที  
จะมีผลทําใหเกิดอาการ MSDs 
 
  ดังนั้นผูวิจัยจึงกําหนดระดับคะแนนในข้ันตอนท่ี 2 เปนดังนี้ 
 
  -  ระดับของแขนสวนลางควรอยูในแนวระดับขณะทํางาน หรืออยูในชวงประมาณ 
60-100 องศา วัดจากแนวด่ิง ถามุมของขนสวนลางอยูนอกชวงดังกลาว ใหคะแนนตามรูปท่ี 2 และ 
3 จากซาย 
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  -  ถามีการทํางานไขวแขนเลยแกนกลางลําตัว ใหบวกคะแนนเพ่ิมอีก +1หรือถามี 
การทํางานในลักษณะกางแขนออกไปดานขางลําตัวใหบวกคะแนนเพิ่มอีก +1 
 
  -  หากมีความถี่ในการเคล่ือนไหวไหล มากกวา 10 คร้ัง/ นาที ใหบวกคะแนนเพ่ิม +1 
หรือหากมีการเกร็งไหลคางไวนานเกิน 1 นาทีให +1 เชนกัน 
 
  -  คะแนนสูงสุดในข้ันตอนนีมี้คาไมเกิน 5 
 
  -  ใหแยกประเมินระหวางแขนซาย และขวา 
 
 3.3 การกําหนดระดับคะแนนทาทางการทํางานของขอมือ 
 
  ท้ังนี้ผูวิจยัไดศึกษาการประเมินกิจกรรมของขอมือโดยวธีิ Hand Activity Level  และ
นําผลการศึกษาท่ีไดมากําหนดเปน ความถ่ีในการใชขอมือ ซ่ึงแตละทาทางกําหนดเปนคะแนน ดังนี ้
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 32  ทาทางการเคล่ือนไหวของมือ และขอมือ (Hand และ Wrist) 
 
ท่ีมา: McAtamney and Corlett (1993) 
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  -  ขณะทํางานขอมือควรอยูในระดับตรง ไมบิดงอ ดังแสดงในรูปท่ี 1 จากดานซาย  
 
  -  ถาขอมือมีการบิดงอจะใหคะแนนตามรูปท่ี 2 (flexion) จากซาย ไมเกิน 15 องศา  
ใหคะแนนเปน 2 และหากเกิน 15 องศา ใหคะแนน 3 ตามลําดับ 
 
  -  ถามีการทํางานท่ีเกิดการเบ่ียงขอมือออก (deviation) ดังแสดงในรูปท่ี 5 จากซายให
บวกคะแนนเพิ่มอีก +1 
 
  -  กิจกรรมการใชขอมือ ไมมีการใชขอมือเลย 0 คะแนน ใชแรงมากท่ีสุดให  
10 คะแนน   และแรงท่ีใชสําหรับขอมือ ไมใชแรงเลยให 0 คะแนน ใชแรงมากท่ีสุดให 10 คะแนน  
นํามาหาจดุตัดในกราฟ หากเกินเสน Action limit ใหคะแนน 1 
 
  -  คะแนนสูงสุดในข้ันตอนนีมี้คาไมเกิน 9 คะแนน 
 
  -  ใหแยกประเมินระหวางขอมือซาย และขวา 
 
 3.4 ปจจัยเกี่ยวกับน้ําหนกัท่ีมีผลตอความเม่ือยลาของไหล แขน และมือ  
 
  จากขอมูลผลการวิเคราะหความเมื่อยลาในขั้นตอนท่ี 2 พบวา พนกังานประกอบ
ช้ินสวนฮารดดิสกไดรฟคอมพิวเตอร น้ําหนัก 0.7 กิโลกรัม มีความเม่ือยลามากกวาพนักงาน
ประกอบช้ินสวนฮารดดิสกไดรฟคอมพิวเตอรแบบพกพา อยางมีนัยสําคัญ ผูวิจัยจึงกําหนดเกณฑ
ของนํ้าหนักหรือแรง ท่ีกอใหเกิดความเม่ือยลาสําหรับอุตสาหกรรมประกอบช้ินสวนอิเล็คทรอนิคส 
ในข้ันตอนท่ี 4 เปนดังนี ้
 
  -  ภาระงานท่ีทําไดแกแรงท่ีใชหรือน้ําหนกัท่ีถือถานอยกวา0.7 กิโลกรัมใหคะแนน
เปน 0 
 
  -  ถาภาระงานอยูระหวาง 0.7-2 กิโลกรัม ถือหรือใชแรงตลอดเวลา หรือทําซํ้าไปมา
บอยๆ  ใหคะแนนเปน 1 
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  -  ถาภาระงาน หรือแรงท่ีใชมากกวา 2 กิโลกรัมข้ึนไป ใหคะแนนเปน 2 
 
 3.5 การกําหนดระดับคะแนนเกี่ยวกับปจจัยของความสะดวกในการหยิบจับช้ินงาน 
 
  สําหรับการกําหนดคะแนนความสะดวกในการหยิบถือช้ินงาน Hignett and 
McAtamney (2000) ไดกลาวไวใน REBA เกี่ยวกับการหยิบถือ ช้ินงาน ดังนี ้
 
  -  วัตถุหรือช้ินงานสามารถหยิบถือไดโดยสะดวก ใหคะแนน 0 
  -  วัตถุหรือช้ินงานหยิบถือไดโดยมือเพียงขางเดียวแตไมสะดวก ใหคะแนน 1 
  -  วัตถุหรือช้ินงานหยิบถือไดลําบาก ใหคะแนน 2 
  -  วัตถุหรือช้ินงานไมสามารถหยิบถือได ตองใชสวนอ่ืนของรางกายชวย ใหคะแนน 3 
 
4.  แบบประเมินสวนท่ี 2 พิจารณา คอ หลัง ไหล และขา ดงันี ้
 
 4.1  การกําหนดระดับคะแนนทาทางการทํางานของคอและศีรษะ 
 
  สําหรับการกําหนดคะแนนความเส่ียงท่ีเกิดจากทาทางการทํางานของคอและศีรษะ  
ซ่ึง McAtamney and Corlett (1993) ไดกําหนดคะแนนความเส่ียงทาทางการกมและเงยคอ ดังนี ้
 

 
 
ภาพท่ี 33  ระดับคะแนนในทาทางการเคล่ือนไหวของศีรษะ และคอ (Head และ Neck)  
 
ท่ีมา: McAtamney and Corlett (1993) 
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  ท้ังนี้ NIOSH (1997) ไดกลาวเกีย่วกับความถ่ีท่ีมีผลตอความเม่ือยลากลามเนื้อจาก 
การทํางานแบงตามอวัยวะ โดยคอท่ีมีการเคล่ือนไหวซํ้าๆ มากกวา 4 คร้ัง ตอ นาที จะมีผลทําใหเกดิ
อาการ MSDs 
 
  ดังนั้นผูวจิัยจึงกําหนดระดับคะแนนในข้ันตอนท่ี 2 เปนดังนี ้
 
  -  ถามุมกมอยูระหวาง 0-10 องศา ใหคะแนนเปน 1 
 
  -  ถามุมกมอยูระหวาง 10-20 องศา ใหคะแนนเปน 2 
 
  -  ถามุมกมอยูระหวาง 20 องศาข้ึนไป ใหคะแนนเปน 3 
 
  -  ถามีการเงยศีรษะใหคะแนนเปน 4 
 
  -  ถามีการหมุน (twist) ศีรษะดวย ใหคะแนนเพิ่มอีก +1 
 
  -  ถามีการเอียงศีรษะไปดานขาง ใหคะแนนเพ่ิมอีก +1 
 
  -  หากมีความถี่ในการเคล่ือนไหวไหล มากกวา 10 คร้ัง/ นาที ใหบวกคะแนนเพ่ิม +1 
หรือหากมีการเกร็งไหลคางไวนานเกิน 1 นาทีให +1 เชนกัน 
 
  -  คะแนนสูงสุดในข้ันตอนนีจ้ะมีคาไมเกิน 8 
 
 4.2 การกําหนดระดับคะแนนทาทางการทํางานของหลัง 
 
  สําหรับการกําหนดคะแนนความเส่ียงท่ีเกิดจากทาทางการทํางานของหลังซ่ึงพัฒนา 
ซ่ึง McAtamney and Corlett (1993) ไดกําหนดคะแนนความเส่ียงทาทางการกมหลัง และบิดเอ้ียวตัว 
ดังนี ้
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ภาพท่ี 34  ระดับคะแนนในทาทางการเคล่ือนไหวของสวนลําตัว (Trunk) 
 
ท่ีมา: McAtamney and Corlett (1993) 
 
  ท้ังนี้ NIOSH (1997) ไดกลาวเกีย่วกับความถ่ีท่ีมีผลตอความเม่ือยลากลามเนื้อจาก 
การทํางานแบงตามอวัยวะ โดยคอท่ีมีการเคล่ือนไหวซํ้าๆ มากกวา 4 คร้ัง ตอ นาที จะมีผลทําใหเกดิ
อาการ MSDs 
 
  ดังนั้นผูวจิัยจึงกําหนดระดับคะแนนในข้ันตอนท่ี 2 เปนดังนี ้
 
  -  ลําตัวควรอยูในลักษณะท่ีตัง้ตรงเม่ือยืน หรือในกรณกีารนั่งมีพนักพิงรองรับอยางดี
ท่ีมุมเอียงไมเกนิ -20 องศา ใหคะแนนเปน 1 
 
  -  ลําตัวโนมไปดานหนาระหวาง 1-20 องศา ใหคะแนนเปน 2 
 
  -  ลําตัวโนมไปดานหนาระหวาง 21-60 องศา ใหคะแนนเปน 3 
 
  -  ลําตัวโนมไปดานหนามากกวา 60 องศา ใหคะแนนเปน 4 
 
  -  ลําตัวมีการหมุนเอ้ียว ใหคะแนนเพิ่มอีก +1 
 
  -  ลําตัวมีการเอียงไปดานขาง ใหคะแนนเพ่ิมอีก +1 
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  -  หากมีความถี่ในการเคล่ือนไหวไหล มากกวา 10 คร้ัง/ นาที ใหบวกคะแนนเพ่ิม +1 
หรือหากมีการเกร็งไหลคางไวนานเกิน 1 นาทีให +1 เชนกัน 
 
  -  คะแนนสูงสุดในข้ันตอนนีมี้คาไมเกิน 8 คะแนน 
 
 4.3 การกําหนดระดับคะแนนทาทางการทํางานของขา 
 
  สําหรับการกําหนดคะแนนความเส่ียงท่ีเกิดจากทาทางการทํางานของขาท้ังนั่ง และ 
ยืนโดยกําหนดคะแนนในการประเมินความเส่ียงเปนดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 35  ระดับคะแนนในทาทางการเคล่ือนไหวของสวนขา (Leg) 
 
ท่ีมา: นริศ (2550) 
 
 -  ขาอยูในทานั่ง โดยทํามุมระหวาง 80 ถึง 110 องศา หรือทายืน ใหคะแนนเปน 1 
 
 -  หากมีการยนืทํางานตลอดเวลา โดยมีการจัดเตรียมท่ีพักเทาใหกับพนักงาน 1 
 
 -  หากมีการยนืทํางานตลอดเวลา โดยไมมีท่ีพักเทา 2 
 
 -  ขาอยูในทานั่ง โดยทํามุมนอยกวา 80 องศา หรือ มากกวา 110 องศา ใหบวกคะแนน
เพิ่มอีก +1 
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 4.4 ปจจัยเกี่ยวกับน้ําหนกัท่ีมีผลตอความเม่ือยลา บริเวณหลังและขา 
 
  NIOSH (2005) กําหนดน้ําหนักท่ีสงผลตอความเม่ือยลา ของหลังและขา คือ  
5  กิโลกรัม 
 
  โดยผูวิจยักําหนดเกณฑในการใหคะแนน เปนดังนี ้
 
  -  กรณนี้ําหนกัหรือแรงท่ีใชนอยกวา 5 กิโลกรัม ให 0 คะแนน 
  -  กรณีท่ีน้ําหนักหรือแรงท่ีใช 5-10 กิโลกรัม ให 1 คะแนน 
  -  กรณีท่ีน้ําหนักหรือแรงท่ีใชมากกวา 10-15 กิโลกรัม ให 2 คะแนน 
  -  เม่ือน้ําหนัก หรือแรงท่ีใช มากกวา ให 3 คะแนน 
 
5.  แบบประเมินสวนท่ี 3 การกําหนดระดับความเส่ียง 
 
 ผูวิจัยทําการกาํหนดระดับความเส่ียง โดยใชคะแนน จากสวนท่ี 1 และสวนท่ี 2 มา 
ประเมินในตาราง C จะไดความเสี่ยงแยกออกมาเปน 4 ระดับ  
 
 โดยการใหคะแนนแบงเปน 3 สวน คือ 
 
 1.  สวนท่ี 1 (ตาราง A) ประกอบไปดวยการพิจารณาทาทางการทํางานของแขนสวนบน 
แขนสวนลาง ขอมือ และการหมุนขอมือ โดยคะแนนของตาราง A ท่ีได จะบวกคะแนนนํ้าหนัก 
หรือแรงท่ีใชของมือและแขน  ความถ่ีในการทํางาน รวมทั้งความสะดวกในการหยิบจบัช้ินงาน  
ไดคะแนนสุทธิของข้ันตอน A ท่ีจะนําไปใชหาระดับความเส่ียงในตาราง C ตอไป 
 
 2.  สวนท่ี 2 (ตาราง B) ประกอบไปดวยการพิจารณาทาทางการทํางานของคอ หลัง และขา 
โดยคะแนนของตาราง B ท่ีได จะบวกคะแนนน้ําหนกั หรือแรงท่ีใชของคอ หลัง และขา  รวมท้ัง
ความถ่ีในการทํางาน ไดคะแนนสุทธิของข้ันตอน B ท่ีจะนําไปใชหาระดับความเส่ียงในตาราง C 
ตอไป 
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 3.  สวนท่ี 3 (ตาราง C) คะแนนท่ีไดจากข้ันตอน A จะใชในการกําหนดคะแนนในชอง
คอลัมน และคะแนนท่ีไดจากข้ันตอน B จะใชในการกําหนดคะแนนในชองแถว หลังจากนั้น
ลากเสนตรงจากท้ังแถวและคอลัมนมาบรรจบกัน จะไดคะแนนระดับความส่ียงดานการยศาสตร  
ซ่ึงแบงเปน 4 ระดับ ดังนี ้
 
 คะแนน 1-3    ความเส่ียงยอมรับได 
 คะแนน 4-5    ความเส่ียงปานกลาง ตองมีการเฝาระวัง 
 คะแนน 6-7    ความเส่ียงสูง ตองมีการวิเคราะหและหาแนวทางแกไข 
 คะแนน 8 ข้ึนไป  ความยอมรับไมได ตองมีการวิเคราะหและหาแนวทาง 
      ปรับปรุงทันที 
 
 โดยแผนผังการคิดคะแนนความเส่ียงดานการยศาสตร ของ EAECI ดังภาพท่ี 5 
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ภาพท่ี 36  แผนผังการคิดคะแนนระดับความเส่ียงดานการยศาสตร สําหรับงานประกอบช้ินสวน

ฮารดดิสกไดรฟคอมพิวเตอร 
 
 จากการศึกษาทบทวนงานวจิัยท่ีเกี่ยวของ รวมท้ังการทดลองนํ้าหนักท่ีมีผลตอความเม่ือยลา 
ผูวิจัยไดออกแบบแบบประเมินความเส่ียงดานการยศาสตรสําหรับอุตสาหกรรมประกอบช้ินสวน
อิเล็คทรอนิคส EAHDD ตามเอกสารแนบในภาคผนวก ง. 
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ภาพท่ี 37  แบบประเมินความเส่ียงดานการยศาสตร สําหรับงานประกอบช้ินสวนฮารดดิสกไดรฟ

คอมพิวเตอร 
 
 จากผลการทดลองใชแบบประเมินความเส่ียงดานการยศาสตรสําหรับงานประกอบช้ินสวน
ฮารดดิสกไดรฟท่ีพัฒนาข้ึน ทดลองประเมินงานประกอบช้ินสวนฮารดดิสกไดรฟท้ังสองแบบ  
ผลการประเมินดังตารางท่ี 13 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

89 

ตารางท่ี 13  ผลการประเมินความเส่ียงดานการยศาสตรของพนักงานประกอบช้ินสวนฮารดดิสก
ไดรฟคอมพิวเตอรแบบต้ังโตะและแบบพกพา เปรียบเทียบระหวางวิธี RULA และ  
วิธีท่ีพัฒนาขึ้นมาใหม EAHDD แยกตามตาํแหนง 

 
คะแนนการประเมินจาก RULA 

Assessment (คะแนนเต็ม 7) 
คะแนนการประเมินจาก EAHDD  

(คะแนนเต็ม 4) 

คะแนนรวม คะแนนขอมือ คะแนนรวม คะแนนขอมือ ตําแหนงงาน 
RULA-

MB 
RULA-

DT 
RULA 

wrist-MB 
RULA 

wrist-DT 
HDD-MB HDD-DT HDD 

wrist-MB 
HDD 

wrist-DT 
Disk mount. Left 7 7 4 4 4 4 5 5 
Disk mount. Right 7 7 4 4 4 4 5 5 
Top Clamp. Left 7 7 4 4 3 4 3 3 
Top Clamp. Right 5 5 2 2 4 4 3 3 
Balance. Left 6 6 3 3 3 4 4 4 
Balance. Right 7 7 3 3 4 4 4 4 
Ramp mount. Left 7 7 3 3 4 4 4 4 
Ramp mount. Right 3 3 2 2 3 4 3 3 
HAS vcm. Left 6 6 3 3 3 4 4 4 
HAS vcm. Right 6 6 3 3 4 4 4 4 
FP. Left 5 5 4 4 3 4 4 5 
FP. Right 6 6 4 4 3 4 4 5 
Inspection.Left 4 4 4 4 3 4 4 4 
Inspection.Right 4 4 4 4 3 4 4 4 
Packing Left 5 5 3 3 3 4 3 4 
Packing  Right 3 3 2 2 3 3 3 3 

 
 จากตารางผลการทดลองประเมินความเส่ียงดานการยศาสตร จํานวน 16 งาน โดยวิธี 
RULA และแบบประเมินท่ีพัฒนาขึ้นมาใหม EAHDD พบวา งานประกอบช้ินสวนฮารดดิสกไดรฟ
คอมพิวเตอรแบบต้ังโตะ มีคะแนนความเส่ียงในระดับท่ียอมรับไมได จํานวน 15 งาน จาก 16 งาน และ
งานประกอบช้ินสวนฮารดดิสกไดรฟคอมพิวเตอรแบบพกพา จํานวน 6 งาน  
จาก  16 งาน ดงัตารางท่ี 14 
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ตารางท่ี 14  เปรียบเทียบจาํนวนงานท่ีมีความเสี่ยงดานการยศาสตร ของพนักงานประกอบช้ินสวน
ฮารดดิสกไดรฟคอมพิวเตอรแบบต้ังโตะและแบบพกพา ระหวางวิธี RULA และวิธี 
EAHDD 

 
งาน ผลการประเมินโดย RULA ผลการประเมินโดย EAHDD 

งานประกอบช้ินสวนฮารดดิสก
ไดรฟคอมพิวเตอรแบบต้ังโตะ 

5 15 

   
งานประกอบช้ินสวนฮารดดิสก
ไดรฟคอมพิวเตอรแบบพกพา 

5 6 

 
 ท้ังนี้แมวาผลที่ไดจากการประเมินดังตาราง ส่ือใหเหน็วาคะแนนความเส่ียงสุดทายบอก
ระดับความเส่ียงแบบทัว่ไป เพื่อใชเปนแนวทางในการจดัลําดับความสําคัญในการปรับปรุงงาน 
ท้ังนี้ไมไดส่ือความหมายวาหากระดับคะแนนความเส่ียงสุดทายตํ่า พนกังานในตําแหนงดังกลาว 
จะไมเกิดอาการปวดเม่ือยกลามเนื้อจากการทํางาน ผูประเมินควรใชวิธีการวิเคราะหความเส่ียงแยก
ตามตําแหนงงานและพิจารณาความเส่ียงทีละอวัยวะ หากอวัยวะใดอวัยวะหนึ่งมีความเส่ียงสูงท่ีจะ
กอใหเกิดอาการเม่ือยลา ใหทําการปรับปรุงแกไขกอน จะชวยปองกันปญหาอาการทางกระดูกและ
กลามเนื้อจากการทํางานไดอยางครบถวนและครอบคลุมมากกวา 
 

โดยแบบประเมินท่ีพัฒนาข้ึนเปนการเร่ิมตนสําหรับใชในการประเมินงานประกอบ
ช้ินสวนฮารดดิสกไดรฟ โดยผูวิจยัมีแนวคิดท่ีจะพัฒนาตอยอดใหแบบประเมินสามารถครอบคลุม
ไปถึงการประเมินงานประกอบช้ินสวนขนาดเล็กอ่ืนๆ ท่ีมีการใชขอมือ และรางกายสวนบนซํ้าๆ 
เพื่อปองกนัปญหา MSDs โดยเฉพาะอาการ CTD ซ่ึงพนักงานในอุตสาหกรรมประกอบช้ินสวน
ขนาดเล็กประสบปญหาเปนอยางมาก แตเนื่องดวยขอจํากัดในการดําเนินธุรกิจของบริษัทเหลานีท่ี้มี
การแขงขันทางดานการวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีข้ันสูง ทําใหผูวจิัยประสบปญหาในการทดสอบ
การใชงานแบบประเมินท่ีพฒันาข้ึนในบริษัทตางๆ เนื่องจากตองมีการบันทึกวดีีโอข้ันตอนการ
ปฏิบัติงานของพนักงานฝายผลิตโดยตรง บริษัทจึงไมประสงคจะใหมีการเผยแพรรูปภาพการและ
วีดีโอการประเมินความเส่ียงดานการยศาสตรท่ีไดทดลองประเมินแลว ทําใหการทดสอบการใชงาน
ของแบบประเมินท่ีพัฒนาข้ึนไมสามารถนําเสนอไดในงานวิจยันี ้
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วิจารณ 
 
1.  วิจารณวิธีการวิจัย 
 
 ในการศึกษาวจิัยอาจมีขอผิดพลาดอันเนื่องมาจากวิธีการวิจัย ดังนัน้เพือ่เปนการควบคุม 
งานวิจยัใหมีคุณภาพ ถูกตอง ผูวิจัยไดตระหนักถึงความสําคัญและพยายามลดขอผิดพลาดใหนอย
ท่ีสุด ดังนี ้
 
 1.1 ความไมเท่ียงตรงจากการเลือกตัวอยาง (Selection Bias) 
 
  ในการวิจัยเปนการคัดเลือกแบบเจาะจง โดยพิจารณาจากพนกังานท่ีปฏิบัติงาน 
ในตําแหนงประกอบช้ินสวนฮารดดิสไดรฟแบบต้ังโตะและแบบพกพา จํานวนตําแหนงละ 12 คน 
ซ่ึงมีลักษณะการทํางาน จํานวนช้ินงาน และเวลาทํางานไมแตกตางกัน 
 
 1.2 ความไมเท่ียงตรงจากการทดลอง (Performance Bias) 
 
  ในการวิจัยเปนการสํารวจขอมูลประชากรกลุมตัวอยาง ขอมูลแบบสํารวจความ
เม่ือยลากลามเนื้อของพนักงาน การประเมินทาทางการทํางาน และการวัดคาความแข็งแรงของ
กลามเนื้อดวยผูวิจัยเพียงคนเดียว จึงไมมีความแตกตางกนัทางดานทักษะ ความชํานาญของผูทดลอง
หรือผูวิจัย (Inter-Observer-Bias) 
 
 1.3 ความไมเท่ียงตรงจากขอมูลท่ีรวบรวม (Information Bias) 
 
  การรวบรวมขอมูลโดยแบบสํารวจความเม่ือยลากลามเนือ้ของพนักงาน อาจเกดิความ
ผิดพลาด ไดเนื่องจากการประเมินในลักษณะ Subjective Felling Systems พนักงานอาจบอก
ความรูสึกปวดเม่ือยจากการทํางานมากหรือนอยกวาความเปนจริงได ดงันั้นกอนทําการสํารวจผูวิจยั
ไดทําการอธิบายพนกังานเปนรายบุคคลจนเขาใจถึงวิธีการตอบแบบสํารวจ ท้ังนีใ้นแบบสํารวจยังมี
การระบุระดับความเจบ็ปวดแยกอยางชัดเจนในระดับคะแนนตางๆ โดยกลุมตัวอยางม่ันใจวาผลที่
ไดจากแบบสํารวจ ผูวิจยัจะปดเปนความลับ และไมมีผลกระทบตอหนาที่การทํางานของกลุม
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ตัวอยางการใหคะแนนทาทางการทํางานดวยเทคนิค RULA ประเมินจากภาพถายวีดทัีศนในมุมมอง
ท่ีตั้งฉากมากท่ีสุด โดยหากมีทาทางใดท่ีก้ํากึ่งระหวาง 2 ชวงคะแนน ทําการเลือกคะแนนท่ีสูงกวา 
 
  สําหรับการวัดคาความแข็งแรงกลามเนื้อโดยใชเคร่ืองมือ Grip strength dynamometer 
ผูวิจัยมัการปฏิบัติตามข้ันตอนท่ีคูมือจากบริษัทผูผลิตแนะนํา โดยอุปกรณผานการสอบเทียบวาคา 
ท่ีวัดไดมีความเท่ียงตรงจากหองปฏิบัติการสอบเทียบบริษัทฮิตาชิฯ ท้ังนี้การอานคาท่ีไดท่ีหนาปด 
ผูวิจัยอานในมุมมองท่ีตั้งฉากมากท่ีสุด เพื่อปองกันความคลาดเคล่ือนจากการอานคา 
 
 1.4 ความไมเท่ียงตรงจากปจจยัรวม (Confounding Bias) 
 
  ในการวิจัย ผูวจิัยไดไดควบคุมปจจัยท่ีเกี่ยวของตอผลของการศึกษาวิจยัท่ีทําให 
การวัดผลของส่ิงท่ีตองการศึกษาผิดพลาดไป ดังนี ้
 
  1.4.1 การควบคุมกอนการทดลอง 
 
   ผูวิจัยไดเลือกพนักงานท่ีมีสุขภาพแข็งแรง ไมมีความผิดปกติของรางกาย 
และไมเคยประสบอุบัติเหตุ หรือการผาตัดจนเปนสาเหตุใหเกิดอาการเมื่อยลากลามเนื้อในปจจุบัน 
ซ่ึงเปนการศึกษาแบบ Before-after-experiment with no control group ซ่ึงสมาชิกของกลุมทดลอง
แตละคนจะเปนกลุมควบคุมของตัวเอง ดังนั้นความแตกตางของผลการศึกษา จึงเปนผลมาจากตัว
แปรที่ศึกษา ไมใชผลท่ีมาจากความแตกตางของกลุมท่ีทดลองกับกลุมท่ีควบคุม 
 
  1.4.2 การควบคุมระหวางการทดลอง 
 
   การสํารวจความเม่ือยลากลามเน่ืองจากการทํางานผูวิจยัทําการสํารวจในวันท่ี 3 
ของสัปดาห กอนเลิกงาน โดยผูวิจยัเปนผูสํารวจเพยีงคนเดียว 
 
   ท้ังนี้การวดัคาความแข็งแรงของกลามเนื้อ ผูวิจัยทําการวดัในวันท่ี 3 ของ
สัปดาหเชนกนั โดยวดัในช่ัวโมงแรก และชั่วโมงสุดทายของการทํางานเพ่ือเปรียบเทียบความแข็งแรง
กลามเนื้อท่ีลดลงระหวางงานประกอบช้ินสวนคอมพิวเตอรแบบต้ังโตะ และแบบพกพา 
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  1.4.3 การควบคุมในการวิเคราะหผล 
 
   การวิเคราะหผลจะใชคาเฉล่ียขอมูลของอาสาสมัครท้ัง 2 กลุม ท้ังผลการสํารวจ 
ความเม่ือยลากลามเนื้อ และผลการประเมินทาทางการทํางานโดยแบบประเมินท่ีพัฒนาข้ึน   
โดยวเิคราะหความสัมพันธของขอมูลท้ัง 2 กับผลการวนิิจฉัยอาการเจบ็ปวยจากการทํางานของ
พนักงานโดยแพทยผูเช่ียวชาญ 
 
2.  วิจารณผลการวิจัย 
 
 2.2 คะแนนความเม่ือยลากลามเนื้อจากแบบประเมิน BD 
 
  คาคะแนนความเม่ือยลากลามเน้ือเฉล่ียของพนักงานประกอบชิ้นสวนฮารดดิสกไดรฟ 
คอมพิวเตอรแบบต้ังโตะ มากกวาพนักงานประกอบช้ินสวนคอมพวิเตอรแบบพกพา ท้ังนี้ขอมูล 
ท่ีไดเปนการสํารวจความรูสึกซ่ึงมีการกําหนดระดับคะแนนของความเมื่อยลาไวในแบบประเมิน
อยางชัดเจน และผูวิจัยไดอธิบายใหกลุมตัวอยางทราบกอนทําการสํารวจ 
 
 2.2 คาความแข็งแรงกลามเนื้อท่ีวัดไดจากเคร่ืองมือ Grip strength dynamometer 
 
  คาความแข็งแรงของกลามเนื้อ พนักงานประกอบช้ินสวนฮารดดิสกไดรฟ 
คอมพิวเตอรแบบต้ังโตะลดลงจากการวดัในช่ัวโมงแรก เปรียบเทียบกบัช่ัวโมงสุดทายของ 
การทํางาน โดยทําการวดัสลับมือซายขวา ดานละ 2 คร้ัง ซ่ึงความแข็งแรงของกลามเนื้อสําหรับงาน
ประกอบช้ินสวนคอมพวิเตอรแบบต้ังโตะมีความแข็งแรงลดลงมากกวาแบบพกพา อยางมีนัยสําคัญ 
P-value 0.05 โดยพนกังานกลุมตัวอยางเปนเพศหญิงท้ังหมด ซ่ึงมีอายุระหวาง 20-35 ป 
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สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 
 

สรุปผลการวิจัย 
 
 การวิจยัคร้ังนีมี้วัตถุประสงคเพื่อศึกษาความเหมาะสมของแบบประเมินความเส่ียงดาน
การยศาสตรท่ีนําไปใชในงานประกอบชิ้นสวนฮารดดิสกไดรฟ โดยไดทําการสํารวจปญหา ในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานในโรงงานประกอบช้ินสวนฮารดดิสกไดรฟตวัอยาง จากขอมูลการพบ
แพทยท่ีหองพยาบาลระหวางป 2550 ถึง 2552 พบวามีพนักงานประกอบช้ินสวนฮารดดิสกไดรฟ
แบบต้ังโตะจํานวน 164, 186 และ 97 คน จากท้ังหมด 552, 537 และ 545 คน คิดเปน 29.71%, 
34.64% และ 39.59% ตามลําดับ ซ่ึงเปนสาเหตุของอาการเจ็บปวยท่ีเกดิข้ึนมากท่ีสุด 3 ปติดตอกัน 
ซ่ึงอาการทางกระดูกและกลามเนื้อแบงเปน อาการเจ็บปวยอันเนื่องมาจากการทํางาน จํานวน  
122 คน อาการท่ีเกิดจากปจจัยสวนบุคคล 143 คน การเกดิอุบัติเหตุอ่ืนเกี่ยวกับกระดูกและกลามเนื้อ 
จํานวน 181 คน  รวมท้ังส้ิน 446 คน ท้ังนี้ พนักงานทีเ่จ็บปวยอันเนื่องมาจากการทํางานจํานวน  
122 คน แบงเปนพนักงานประกอบช้ินสวนฮารดดิสกไดรฟแบบต้ังโตะและ แบบพกพา จํานวน  
65 (53.56%) และ 25 (21.74%) คน ซ่ึงสอดคลองกับผลที่ไดจากแบบสํารวจความเม่ือยลากลามเนือ้
สวนตางๆของรางกาย Body discomfort กบัพนักงาน จํานวน 192 คน โดยแบงเปนพนักงาน
ประกอบช้ินสวนฮารดดิสไดรฟคอมพิวเตอรแบบต้ังโตะ และแบบพกพา อยางละ 96 คน ซ่ึงผล 
การสํารวจพบวาพนกังานประกอบช้ินสวนฮารดดิสกไดรฟแบบต้ังโตะมีความเม่ือยลามากกวา
พนักงานประกอบช้ินสวนฮารดดิสกไดรฟแบบพกพา 
 
 ท้ังนี้ผลท่ีไดจากการใชแบบประเมิน RULA ประเมินความเส่ียงดานการยศาสตรของงาน
ประกอบช้ินสวนจํานวน 8 ตําแหนง โดยแยกประเมินดานซายและขวา จํานวน 16 ดาน พบวา
คะแนนจากการประเมินโดยใช RULA ของพนักงานประกอบช้ินสวนคอมพิวเตอรแบบต้ังโตะ  
และแบบพกพาเทากันทุกตําแหนง เนื่องจากลักษณะและทาทางการทํางานคลายคลึงกันระหวางงาน
ประกอบช้ินสวนคอมพวิเตอร ท้ังสองแบบ 
  
 จากผลการประเมินดังกลาวผูวิจัยไดทําการวัดคาความแข็งแรงกลามเนื้อของพนักงาน  
ในช่ัวโมงแรก และช่ัวโมงสุดทายของการทํางานเพ่ือทําการยืนยันผลการประเมินความเม่ือยลา  
โดยการสุมตัวอยางพนักงานประกอบช้ินสวนฮารดดิสกไดรฟคอมพิวเตอรท้ังสองแบบ จํานวน  
128 คน  พบวาพนักงานประกอบช้ินสวนฮารดดิสกไดรฟคอมพิวเตอรแบบต้ังโตะ มีความแข็งแรง
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กลามเนื้อลดลงมากกวาพนกังานประกอบช้ินสวนฮารดดิสกไดรฟแบบพกพาอยางมีนัยสําคัญ  
P-value 0.05 ซ่ึงสอดคลองกับผลการสํารวจความเม่ือยลากลามเนื้อโดยแบบประเมิน BD และขอมูล
การพบแพทยท่ีหองพยาบาล 
 
 ท้ังนี้จากผลการทดลองประเมินความเส่ียงดานการยศาสตร จํานวน 16 งาน โดยวิธี RULA 
และแบบประเมินท่ีพัฒนาข้ึนมาใหม EAHDD พบวา งานประกอบช้ินสวนฮารดดสิกไดรฟ
คอมพิวเตอรแบบต้ังโตะ มีคะแนนความเส่ียงในระดับท่ียอมรับไมได จาํนวน 15 งาน จาก 16 งาน  
และงานประกอบช้ินสวนฮารดดิสกไดรฟคอมพิวเตอรแบบพกพา จํานวน 6 งาน จาก  16 งาน 
ซ่ึงสามารถแยกแยะความเส่ียงดานการยศาสตรของการปฏิบัติงานท้ังสอบแบบไดอยางชัดเจน 
 

ขอเสนอแนะ 
 
  การศึกษาคร้ังนี้เปนการสํารวจปญหาอาการเม่ือยลากลามเนื้อของพนกังานประกอบ
ช้ินสวนฮารดดิสกไดรฟแบบต้ังโตะและแบบพกพา โดยผลท่ีไดนํามาพัฒนาเปนแบบประเมิน 
ความเส่ียงดานการยศาสตรเฉพาะสําหรับงานงานประกอบช้ินสวนฮารดดิสกไดรฟ  ซ่ึงผูวิจัยมี
ขอเสนอแนะเพื่อเปนแนวทางใหกับผูท่ีสนใจจะศึกษาเกี่ยวกับการประเมินความเส่ียงดานการย
ศาสตรเพื่อนําผลที่ไดไปใชในการประเมินการปรับปรุงสถานีงานกอนและหลังการปรับปรุง ดังน้ี 
 
 1.  แบบประเมินท่ีพัฒนาข้ึนนี้ควรมีการอบรมวิธีการใชและการใหคะแนนแบบประเมิน
กอนการใชขงานเพื่อใหผูประเมินสามารถใชแบบประเมินใหเกิดประโยชนสูงสุด 
 
 2.  นําขอมูลในแบบประเมินไปใชเปนแนวทางในการออกแบบสถานีงานรวมกับขอมูล
จากการวัดขนาดสัดสวนรางกายพนักงาน เพื่อออกแบบการทํางานและสถานีงานท่ีมีประสิทธิภาพ 
โดยลดการเคล่ือนไหวท่ีไมจําเปน และทาทางการทํางานท่ีผิดหลักการยศาสตรเพื่อปองกันสาเหตุ 
ท่ีอาจสงผลทําใหเกิด MSDs ในอนาคต 
 
 3.  แบบประเมินนี้สามารถนําไปทดลองใชในอุตสาหกรรมอ่ืนๆ ท่ีเปนงานประกอบ
ช้ินสวนขนาดเล็ก ดวยทาทางดิมๆ ซํ้าๆ โดยใชรางกายสวนบน และใชเปนแนวทางในการตัดสินใจ
ปรับปรุงงานเพื่อเพ่ิมประสทธิภาพในกระบวนการผลิต และความปลอดภัยของพนกังานอีกดวย 
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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 
ตัวอยางแบบสํารวจความรูสึกเม่ือยลาของพนักงาน (Body Discomfort) 
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ภาคผนวก ข 
ตัวอยางแบบประเมินความเส่ียงดานการยศาสตร (RULA) 

         
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

104 

 
 
 
 

 
 



 

 

105 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
ตัวอยางแบบประเมินความเส่ียงดานการยศาสตรสําหรับงานประกอบช้ินสวน 

อิเล็คทรอนิคส  (EAHDD) 
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ภาคผนวก ง 

เอกสารแสดงการสอบเทียบอุปกรณวดัความแข็งแรงกลามเนื้อ 
Grip strength dynamometer 
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ภาคผนวก จ 
รูปภาพทาทางการทํางาน และการใหคะแนนความเส่ียงโดยวี RULA และ EAHDD 
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ตารางผนวกท่ี จ1  ผลการประเมินความเส่ียงดานการยศาสตร เปรียบเทียบระหวางการใช RULA 
และ EAHDD 

 
คะแนนการประเมินจาก RULA 

Assessment (คะแนนเต็ม 7) 
คะแนนการประเมินจาก EAHDD  

(คะแนนเต็ม 4) 
คะแนนรวม คะแนนขอมือ คะแนนรวม คะแนนขอมือ 

ตําแหนงงาน 

MB DT MB DT MB DT MB DT 

Disk mount. Left 

7 7 4 4 4 4 5 5 

Disk mount. Right 

7 7 4 4 4 4 5 5 

Top Clamp. Left 

7 7 4 4 3 4 3 3 

Top Clamp. Right 

5 5 2 2 4 4 3 3 

Balance. Left 

6 6 3 3 3 4 4 4 
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ตารางผนวกท่ี จ1  (ตอ) 
 

คะแนนการประเมินจาก RULA 
Assessment (คะแนนเต็ม 7) 

คะแนนการประเมินจาก EAHDD  
(คะแนนเต็ม 4) 

คะแนนรวม คะแนนขอมือ คะแนนรวม คะแนนขอมือ 
ตําแหนงงาน 

MB DT MB DT MB DT MB DT 

Balance. Right 

7 7 3 3 4 4 4 4 

Ramp mount. Left 

7 7 3 3 4 4 4 4 

Ramp mount. Right 

3 3 2 2 3 4 3 3 

 
HAS vcm. Left 

6 6 3 3 3 4 4 4 

HAS vcm. Right 

6 6 3 3 4 4 4 4 
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ตารางผนวกท่ี จ1  (ตอ) 
 

คะแนนการประเมินจาก RULA 
Assessment (คะแนนเต็ม 7) 

คะแนนการประเมินจาก EAHDD  
(คะแนนเต็ม 4) 

คะแนนรวม คะแนนขอมือ คะแนนรวม คะแนนขอมือ 
ตําแหนงงาน 

MB DT MB DT MB DT MB DT 

FP. Left 

5 5 4 4 3 4 4 5 

FP. Right 

6 6 4 4 3 4 4 5 

 
IInspection Left 

4 4 4 4 3 4 4 4 

 
IInspection Right 

4 4 4 4 3 4 4 4 

Packing  Left 

5 5 3 3 3 4 3 4 
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ตารางผนวกท่ี จ1  (ตอ) 
 

คะแนนการประเมินจาก RULA 
Assessment (คะแนนเต็ม 7) 

คะแนนการประเมินจาก EAHDD  
(คะแนนเต็ม 4) 

คะแนนรวม คะแนนขอมือ คะแนนรวม คะแนนขอมือ 
ตําแหนงงาน 

MB DT MB DT MB DT MB DT 

Packing Right 

3 3 2 2 3 3 3 3 
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ประวัติการศึกษา และการทํางาน 
 
ชื่อสกุล นางสาวสุมาลี  เบือนสันเทียะ 
เกิดวันท่ี วันท่ี 5 ธันวาคม 2524 
สถานท่ีเกิด  นครราชสีมา 
ประวัติการศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแกน 
ตําแหนงหนาท่ีการงานปจจุบัน เจาหนาท่ีความปลอดภัยระดับวิชาชีพ 
สถานท่ีทํางานปจจุบัน บริษัท ฮิตาชิ โกลบอล สตอเรจ เทคโนโยยสี (ประเทศ

ไทย) จํากัด 
 




