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บทที่  3 
วิธีการดําเนินการศึกษา 

 
                      การศึกษาความพรอมในการดําเนินงานของสถานบริการสาธารณสุขระดับตนใน
จังหวัดแพร  เปนการศึกษาเชิงพรรณนา (descriptive study) โดยทําการศึกษาและเก็บขอมูลจาก
หัวหนาสถานีอนามัยและหัวหนาศูนยสุขภาพชุมชนในจังหวัดแพร ในระหวางเดือนเมษายนถึง
เดือนพฤษภาคม 2549 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 
1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
                      ประชากรที่ศึกษาคือ หัวหนาสถานีอนามัยและศูนยสุขภาพชุมชนจํานวน 119 แหง 
โดยแบงออกเปนสถานีอนามัย จํานวน 71 แหง และศูนยสุขภาพชุมชนท่ีอยูนอกเขตโรงพยาบาล 
จํานวน 48 แหง    
                      กลุมตัวอยางที่ศึกษาคือ หัวหนาสถานีอนามัย หัวหนาศูนยสุขภาพชุมชน และ
เจาหนาที่ ที่ปฏิบัติงานหนาที่แทนหัวหนาสถานีอนามัย และหัวหนาศูนยสุขภาพชุมชน จํานวนรวม 
119  คน 
 
2. เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
 
                      เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม  ที่ผูศึกษาสรางขึ้นเอง 
ประกอบดวย 5 สวน ดังตอไปนี้ 
                      สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ ระดับการศึกษา อายุ  อายุราชการ 
และตําแหนง โดยตัวช้ีวัดในกลุมนี้เปนตัวช้ีวัดลักษณะทางกายภาพที่เปนตัวช้ีวัดเดี่ยว ลักษณะของ
คําตอบจะเปนแบบเติมคําในชองวางและเลือกตอบ โดยในแตละขอเลือกตอบไดเพียงคําตอบเดียว   
แบบสอบถามนี้มีจํานวน 5 ขอ 
                      สวนท่ี 2  ปจจัยดานบุคคล ไดแก ความรูในการดําเนินงานศูนยสุขภาพชุมชน  
ทัศนคติตอการดําเนินงานของสถานบริการสาธารณสุขระดับตน โดยตัวช้ีวัดในกลุมนี้เปนตัวช้ีวัดที่
มีลักษณะเปนภาวะสันนิษฐาน (construct) เปนการสอบถามถึงความรูของกลุมตัวอยาง คําถามที่ใช
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เปนคําถามปลายปด (close – ended question) ลักษณะของคําตอบในสวนประเด็นความรูในการ
ดําเนินงานของสถานบริการระดับตน จะเปนแบบตอบรับหรือปฏิเสธ โดยมีคําตอบใหเลือก 2 
ลักษณะคือ ถูก ผิด แบบสอบถามในสวนนี้มีจํานวน 14 ขอ ในสวนประเด็นทัศนคติตอการ
ดําเนินงานของสถานบริการสาธารณสุขระดับตน จะเปนคําตอบตามระดับความคิดเห็นโดยแบง
ออกเปน 5 ระดับ คือ เห็นดวยมากที่สุด เห็นดวยมาก เห็นดวยปานกลาง เห็นดวยนอย และไมเห็น
ดวย  แบบสอบถามในสวนนี้มีจํานวน 18 ขอ รวมทั้งสิ้นในสวนที่ 2 เปน 32 ขอ 
                       สวนท่ี 3  ปจจัยดานองคกร ไดแก  ลักษณะของหนวยบริการ การไดรับการจัดสรร
งบประมาณจากโครงการประกันสุขภาพถวนหนาเพียงพอและเหมาะสม สาธารณสุขอําเภอมี
นโยบายและแผนพัฒนา สถานบริการสาธารณสุขระดับตนมีแผนพัฒนาเพื่อใหไดมาตรฐานและ
ผานเกณฑ และการไดรับการติดตามประเมินผลงานจากในเครือขายระดับสูงกวา (สสอ./รพช.) 
โดยตัวช้ีวัดในกลุมนี้เปนตัวช้ีวัดที่มีลักษณะเปนภาวะสันนิษฐาน คําถามที่ใชเปนคําถามปลายปด 
ลักษณะของคําตอบจะใหเติมคําและเลือกตอบตามลักษณะของคําถาม แบบสอบถามสวนนี้มี
จํานวน 9 ขอ 
                       สวนท่ี 4  ปจจัยดานชุมชน ไดแก จํานวนประชากรในพื้นที่รับผิดชอบ ลักษณะ             
ภูมิประเทศของพื้นที่รับผิดชอบ การไดรับการสนับสนุนงบประมาณและวัสดุอุปกรณจากองคการ
ปกครองสวนทองถ่ิน อาสาสมัครสาธารณสุขและแกนนําสุขภาพในชุมชนมีสวนรวมในการ
ดําเนินงานดานสุขภาพ  และประสิทธิภาพในการดําเนินงานของแกนนําสุขภาพในชุมชน โดย
ตัวช้ีวัดในกลุมนี้เปนตัวช้ีวัดที่มีลักษณะเปนภาวะสันนิษฐาน คําถามที่ใชเปนคําถามปลายปด 
ลักษณะของคําตอบจะใหเลือกตอบตามลักษณะของคําถาม แบบสอบถามสวนนี้มีจํานวน 6 ขอ 
                      สวนท่ี 5  ปจจัยความพรอมในการดําเนินงานของสถานบริการสาธารณสุขระดับตน 
แบงเปนความพรอม 3 ดานคือ ความพรอมดานการบริการ ไดแก กิจกรรมในชุมชน กิจกรรมใน
ศูนยสุขภาพชุมชนและกิจกรรมบริการตอเนื่อง ความพรอมดานบริหาร ไดแก การพัฒนาบุคลากร 
การวางแผนแบบมุงเนนผลสัมฤทธิ์ การพัฒนามาตรฐานบริหารจัดการที่มีคุณภาพและการ
ประเมินผล ความพรอมดานวิชาการ ไดแก แนวทางกระบวนการมาตรฐาน นวัตกรรมดานตางๆ ใน
ศูนยสุขภาพชุมชน และความรูการดําเนินงานวิจัย ลักษณะแบบสอบถามเปนคําถามปลายปด มี
คําตอบใหเลือกตอบตามระดับความเห็นโดยแบงเปน 5 ระดับคือ พรอมมากที่สุด พรอมมาก พรอม
ปานกลาง  พรอมเล็กนอย และไมพรอม แบบสอบถามสวนนี้มีจํานวน 25 ขอ 
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                      การหาคุณภาพของเครื่องมือ 
                           1) การหาความตรงของเนื้อหา (Content Validity) ตรวจสอบโดยผูทรงคุณวุฒิที่มี
ความรูและประสบการณ จํานวน 3 ทานประกอบดวย  ผูเชี่ยวชาญจากคณะพยาบาลศาสตร  
มหาวิทยาลัยเชียงใหม 2 ทาน และนักวิชาการสาธารณสุขระดับ 8 จากสํานักงานสาธารณสุขอําเภอ
วังชิ้น จังหวัดแพร 1 ทาน ทําการตรวจสอบแบบสอบถามที่สรางขึ้น โดยพิจารณาจากความตรงของ
เนื้อหา  ความครอบคลุมของเนื้อหา ความชัดเจนและความเหมาะสมของภาษาที่ใช เกณฑในการให
คะแนนตางๆ จากการตรวจสอบคุณภาพและความเที่ยงตรงของเครื่องมือเมื่อนํามาหาคา Content 
Validity Index (CVI) ไดเทากับ 0.84 หลังจากนั้นไดปรับปรุงแกไขบางสวน ตามขอเสนอแนะใหมี
ความเหมาะสมกอนนําไปใช 
                           2) การหาความเชื่อมั่น (reliability) โดยนําแบบสอบถามที่สรางขึ้น และผานการ
ตรวจสอบจากผูเชี่ยวชาญ ไปทดลองใชกับเจาหนาที่สาธารณสุขที่ปฏิบัติงานในสถานีอนามัยและ
ศูนยสุขภาพชุมชนในจังหวัดสุโขทัย จํานวน 30 คน เนื่องจากมีสภาพพื้นที่ใกลเคียงและคลายคลึง
กัน แลวจึงนําแบบสอบถามสวนของความพรอมในการดําเนินงานที่ไดไปทดสอบหาความเชื่อมั่น
โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์อัลฟา ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ไดคาความเชื่อมั่น
เทากับ 0.73 
 
3. วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
 
                      ผูศึกษาทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยรวมกับนักวิชาการสาธารณสุขที่ปฏิบัติงานใน
สํานักงานสาธารณสุขอําเภอในจังหวัดแพรบางแหง โดยใชแบบสอบถามที่สรางขึ้นเก็บขอมูลจาก
กลุมตัวอยางคือเจาหนาที่สาธารณสุขที่ปฏิบัติงานตําแหนงหัวหนาสถานบริการจากสถานีอนามัย
และศูนยสุขภาพชุมชนในจังหวัดแพรทุกแหง โดยมีวิธีการจัดเก็บขอมูลตามขั้นตอนดังตอไปนี้ 
                      3.1 ผูศึกษาไดนําหนังสือขออนุญาตเก็บขอมูลจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย 
เชียงใหม เสนอตอสาธารณสุขอําเภอทุกอําเภอ เพื่อขออนุญาตเขาทําการเก็บขอมูลในสถานบริการ
สาธารณสุขระดับตนทุกแหงในจังหวัดแพร 
                      3.2 ประสานขอความรวมมือและขออนุญาตทําการเก็บขอมูลจากสํานักงานสาธารณสุข
อําเภอทุกอําเภอ 
                      3.3 ประสานขอความรวมมือนักวิชาการสาธารณสุขของแตละอําเภอ เพื่อช้ีแจง
รายละเอียดและรวมกับผูศึกษาแจกและเก็บรวบรวมแบบสอบถามจากหัวหนาสถานบริการ
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สาธารณสุขหรือตัวแทนหนวยงานที่ทําหนาที่แทนหัวหนาสถานบริการทุกแหง ไดแบบสอบถาม
ตอบกลับ จํานวน 119 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100.0 
                      3.4. ตรวจสอบความถูกตอง ครบถวน และความสมบูรณของขอมูล ทําการลงรหัส
และบันทึกขอมูลดวยโปรแกรม SPSS (Statistical Package for Social Science) 
 

4. การวิเคราะหขอมูล 
 

                      ผูศึกษาไดนําขอมูลที่บันทึกไว ทําการวิเคราะหโดยใชโปรแกรม SPSS (Statistical 
Package for Social Science) และกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   
                      4.1 ขอมูลทั่วไป ใชสถิติเชิงพรรณนา เพื่อแจกแจงความถี่ (Frequency) คาเฉลี่ย 
(Mean) รอยละ (Percentage) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)  
                      4.2  ปจจัยดานบุคคล   
                              4.2.1 ความรูในการดําเนินงานของสถานบริการสาธารณสุขระดับตน ใชสถิติเชงิ
พรรณนาเพื่อแจกแจงความถี่ (Frequency) คาเฉลี่ย (Mean) รอยละ (Percentage) และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard deviation) ถาตอบถูกตองได 1 คะแนนโดยมีผูตอบถูกตอง ไดคะแนนสูงสุด 
14 คะแนน ผูตอบถูกตองไดคะแนนต่ําสุด 7 คะแนน และไดจัดแบงกลุมระดับความรูเปน 3 กลุม 
โดยใชคา Mean = 10.5 และ SD. = 1.5ไดระดับความรูดังตอไปนี้ 
                                           ระดับความรูสูง               = Mean + SD. (10.5 + 1.5 = 12) 
                                           ระดับความรูปานกลาง   = Mean - SD. ถึง Mean + SD. (10 - 11) 
                                           ระดับความรูต่ํา                = Mean - SD. (10.5 -1.5 = 9) 
                              4.2.3 ทัศนคติตอการดําเนินงานของสถานบริการสาธารณสุขระดับตนใชสถิติ
เชิงพรรณนาเพื่อแจกแจงความถี่ (Frequency) คาเฉลี่ย (Mean) รอยละ (Percentage) และสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) โดยกําหนดคาคะแนนตามขอคําถามเชิงบวกและเชิงลบ
และจัดแบงกลุมตามระดับทัศนคติออกเปน 3 กลุมโดยใชคา Mean = 61.2 และ SD. = 6.0             
ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
                                        1)  ขอคําถามเชิงบวก (ขอ 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15)   
                                              เห็นดวยมากที่สุด            ใหคะแนนเปน 5 
                                              เห็นดวยมาก                     ใหคะแนนเปน 4 
                                              เห็นดวยปานกลาง           ใหคะแนนเปน 3 
                                              เห็นดวยนอย                    ใหคะแนนเปน 2 
                                             ไมเห็นดวย                        ใหคะแนนเปน 1  
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                                        2)  ขอคําถามเชิงลบ (ขอ 16, 17, 18) 
                                              เห็นดวยมากที่สุด            ใหคะแนนเปน 1 
                                              เห็นดวยมาก                     ใหคะแนนเปน 2 
                                              เห็นดวยปานกลาง           ใหคะแนนเปน 3 
                                              เห็นดวยนอย                     ใหคะแนนเปน 4 
                                             ไมเห็นดวย                         ใหคะแนนเปน 5  
                      จัดแบงกลุมตามระดับทัศนคติออกเปน 3 กลุมโดยใชคา Mean = 61.2 และ SD.= 6.0  
ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
                              ระดับเห็นดวยดี                  =   Mean + SD. (61.2 + 6.0 = 67) 
                              ระดับเห็นดวยปานกลาง   =   Mean - SD. ถึง Mean+ SD. (56 - 67) 
                              ระดับเห็นดวยต่ํา                 =   Mean - SD. (61.2 – 6.0 = 55) 
                      4.3  ปจจัยดานองคกรใชสถิติเชิงพรรณนา เพื่อแจกแจงความถี่ (Frequency) คาเฉลี่ย 
(Mean) และรอยละ (Percentage)  
                      4.4  ปจจัยดานชุมชน ใชสถิติเชิงพรรณนา เพื่อแจกแจงความถี่ (Frequency) คาเฉลี่ย 
(Mean) และรอยละ (Percentage)  
                      4.5 ปจจัยดานความพรอม ใชสถิติเชิงพรรณนา เพื่อแจกแจงความถี่ (Frequency) 
คาเฉลี่ย (Mean) รอยละ (Percentage) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) แลว
จัดลําดับ ความพรอมของทั้ง 3 ดาน (ดานบริการ ดานบริหาร ดานวิชาการ) ตามระดับคะแนนที่ได
จากผลรวมของขอที่มีความพรอมมากที่สุดกับขอที่มีความพรอมมาก เรียงลําดับจากมากไปนอย 
                      การแบงกลุมปจจัยความพรอมทั้ง 3 ดาน ออกเปน 2 กลุม ตามความพรอมและไม
พรอมในการดําเนินงานของสถานบริการสาธารณสุขระดับตนโดยใชคาเฉลี่ย (Mean) ของแตละ
ดานในการจัดแบงกลุม กลุมที่มีความพรอมในการดําเนินงาน ไดแก กลุมที่มีระดับความพรอมใน
การดําเนินงานตั้งแตคาเฉลี่ยขึ้นไป และกลุมท่ีไมมีความพรอมในการดําเนินงาน ไดแก กลุมที่มี
ระดับความพรอมนอยกวาคาเฉลี่ย ซ่ึงคาเฉลี่ยที่ใชในการแบงกลุมมีดังนี้ ดานบริการ คาเฉลี่ย
(Mean) เทากับ 25.6 ดานบริหารมีคาเฉลี่ย (Mean) เทากับ 39.7 และดานวิชาการมคีาเฉลี่ย (Mean) 
เทากับ 12.8 
                      4.6 ปจจัยที่มีความสัมพันธกับความพรอมในการดําเนินงานของสถานบริการ
สาธารณสุขระดับตนใชสถิติ Chi – square ในการวิเคราะหขอมูล และกําหนดระดับนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 


