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ภาคผนวก ก 
 

แบบสอบถามเพื่อการคนควาแบบอิสระ 
เร่ือง 

ความพรอมในการดําเนนิงานของสถานบริการสาธารณสุขระดับตน 
ในจังหวดัแพร 

 
คําแนะนําในการกรอกแบบสอบถาม 
          1. แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาในระดับปริญญาโท   สาขาสาธารณสุขศาสตร   
              บัณฑติวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
          2. แบบสอบถามนี้ประกอบดวยเนื้อหา 3 สวน คือ 
              สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไป  จํานวน     5        ขอ 
              สวนที่ 2  ปจจัยดานบุคคล  จํานวน  32   ขอ 
              สวนที่ 3  ปจจัยดานองคกร  จํานวน  9    ขอ 
              สวนที่ 4  ปจจัยดานชุมชน  จํานวน   6    ขอ 
              สวนที่ 5  ปจจัยดานความพรอม จํานวน  25  ขอ 
         3. โปรดตอบแบบสอบถามทุกสวนและทุกขอความตามความเปนจริง 
         4. ขอมูลทั้งหมดจะถูกนําไปใชในการศึกษาเทานัน้ และจะเก็บเปนความลับอยางเครงครัด 
 
 

ขอขอบพระคุณในความอนุเคราะห 
 
 

( นางมยุรี    วางหา  ) 
นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาสาธารณสุขศาสตร 

บัณฑิตวิทยาลยั  มหาวิทยาลยัเชียงใหม 
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สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไป 
กรุณาทําเครื่องหมาย  /  ลงในชอง (     ) หรือกรอกขอความลงในชองวาง ............ใหชัดเจนตาม
ความเปนจริง 
1.  เพศ    
        (   )  1  ชาย       (   )   2    หญิง 
2.   ระดับการศึกษาสูงสุด         
        (   )  1. ต่าํกวาปริญญาตรี   (   )  2.  ปริญญาตรี   (   )  3.  สูงกวาปริญญาตรี 
 3.  อายุ........................ป     
4.   อายุราชการ................ป...............เดือน 
5.� ตําแหนงปจจุบัน 
      (   ) เจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุข  
     (   ) เจาพนกังานสาธารณสุขชุมชน 
      (   ) พยาบาลวิชาชีพ  
     (   ) พยาบาลเทคนิค   
      (   ) นักวิชาการสาธารณสุข                  
     (   ) อ่ืนๆ .............................................................. 
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สวนท่ี 2  ปจจยัดานบุคคล 
กรุณาทําเครื่องหมาย   ในชอง......... หนาขอความทีท่านมีความคดิเห็นวา ( ถูก )    
         และเครือ่งหมาย ในชอง............หนาขอความที่ทานมีความคิดเห็นวา ( ผิด ) 
ความรูในการดําเนินงานศูนยสุขภาพชุมชน 
.........1)  ศูนยสุขภาพชุมชน มีจุดประสงคเพื่อกระจายการบริการสุขภาพใหทัว่ถึงเทานั้น 
.........2)  ศูนยสุขภาพชุมชน จัดตั้งขึ้นเพื่อพัฒนาคุณภาพในการใหบริการของสถานบริการ 
.........3)  ระบบบริการสุขภาพระดับปฐมภมูิ มีการจัดการบริการที่หลากหลายทั้งการแพทย 
              แผนปจจุบันและ การแพทยทางเลือกอ่ืนๆ  
........4)  ศูนยสุขภาพชุมชนเปนการใหบริการอยางผสมผสานและตอเนื่องกับทุกคนใน 
             ครอบครัวเทานั้น 
.........5) การบริการในศูนยสุขภาพชุมชนควรใหความสําคัญการรักษาพยาบาลมากกวาการ 
             สงเสริมสุขภาพ 
….....6)  ผูปวยทุกรายที่มารบับริการที่ศูนยสุขภาพชุมชนตองไดรับการดูแลอยางตอเนื่องตลอดชีวติ 
….....7) จุดแข็งของงานเวชปฏิบัติครอบครัวมองผลสัมฤทธิ์ที่คนเปนหลัก                             
….....8)  ผูที่มีปญหาดานสังคม เปนกลุมทีไ่มตองใหการบริการดานการรักษาพยาบาลที่ 
              ศูนยสุขภาพชุมชน 
.....…9)  บริการเชิงรุก หมายถึง การบริการทางการแพทยและสาธารณสุขแบบเบ็ดเสรจ็ผสมผสาน 
               ที่เนน การสงเสริมสุขภาพ ปองกนัโรค โดยยึดปญหาของชุมชนเปนหลัก 
….…10) การติดตามเยีย่มบานควรใหผูเยีย่มเปนผูตัดสนิใจในการวางแผนและกําหนดเปาหมายเพื่อ 
               ชวยเหลือบุคคล         
….…11) การติดตามเยีย่มบานตองไดรับความยินยอมจากสมาชิกในครอบครัวกอนที่จะ 
               ไปเยีย่มเสมอ 
.........12) การดูแลสุขภาพดวยแนวคิดแบบองครวม ครอบคลุมถึงการดูแลดานเศรษฐกิจ 
               และสิ่งแวดลอม 
.........13) ลักษณะภาวะคุกคามทางสุขภาพของครอบครัวคือ สภาวะที่บคุคลเสี่ยงตอการ 
                เกิดโรคติดเชื้อเทานั้น 
..........14) ลักษณะสภาวะวกิฤตของครอบครัวคือ สภาวะที่ไมปกติทัง้กาย และใจ 
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ทัศนคติตอการดําเนินงานของสถานบริการระดับตน 
กรุณาทําเครื่องหมาย   /   ลงในชองที่ตรงกบัความคิดเหน็ของทานมากที่สุด 
 ระดับความคิดเห็น 

ขอความ มาก
ที่สุด 
 

มาก 
 

ปาน
กลาง 

เล็ก 
นอย 
 

ไม
เห็น
ดวย 

1. นโยบาย 30 บาทชวยคนไทยหางไกลโรค  เปนนโยบายที่
เหมาะสมกับสภาวการณดานสุขภาพในปจจุบัน 

     

2. งานเวชปฏบิัติครอบครัวมีความสําคัญเดนชัดมากขึน้
ภายหลังการปฏิรูประบบสุขภาพ 

     

3. นโยบายการสรางหลักประกันสุขภาพถวนหนา  ทําให
ประชาชนทุกคนสามารถเขาถึงบริการไดมากขึ้น 

     

4. กิจกรรมการดําเนินงานศนูยสุขภาพชุมชนมีความ
หลากหลายไดตามสภาพบริบทของประชาชนในแตละพื้นที ่

     

5. การมีบัตรประกันสุขภาพถวนหนา  มีผลทําใหประชาชน
มารับบริการในสถานบริการเพิ่มขึ้น 

     

6. การบริการปฐมภูมิ เปนการสรางความเชื่อมตอระหวาง 
ชุมชน และระบบบริการสุขภาพอยางมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

     

7. การจัดการงบประมาณโดยการแยกงบสงเสริมสุขภาพและ
ปองกันโรค ออกจากงบรักษาพยาบาล ไมสามารถปองกัน
การใชงบประมาณในกิจกรรมดานรักษาพยาบาลมากเกิน
ความจําเปนได 

     

8. คาตอบแทนและสวัสดกิารตางๆ ที่ไดรับในปจจุบนั 
ทําใหการดําเนินงานศูนยสุขภาพชุมชนเกดิสภาพคลองตัวขึ้น 

     

9. แฟมสุขภาพประจําครอบครัวไดกลายเปนนวัตกรรมใหม
ในการทํางานสรางสุขภาพในชุมชน 

     

10. การกําหนดมาตรฐานศูนยสุขภาพชุมชนเปนแนวทางที่ 
ทําใหการดําเนินงานมีทิศทางชัดเจนมากขึ้น 

     
 

11. การพัฒนาตามมาตรฐานศูนยสุขภาพชมุชน  ทําให
ประชาชนสามารถเขาถึงบริการที่มีคุณภาพไดมากขึน้ 
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 ระดับความคิดเห็น 
ขอความ มาก

ที่สุด 
 

มาก 
 

ปาน
กลาง 

เล็ก 
นอย 
 

ไม
เห็น
ดวย 

12. การเพิ่มบทบาทและพัฒนาศักยภาพระบบบริการสุขภาพ
ระดับปฐมภูมิ สามารถสนองตอบความตองการของ
ประชาชนไดอยางแทจริง 

     

13. การมีทีมงานที่มีทัศนคตทิี่ดีในการใหบริการ เปนปจจัย 
พื้นฐานในการพัฒนาบริการปฐมภูม ิ

     

14. ความรูสึกเปนทีมงานสุขภาพในการดําเนินงานศูนย
สุขภาพชุมชนจะเกดิขึ้นไดกต็อเมื่อมีการทํางานรวมกนัและ
สนับสนุนการทํางานซึ่งกันและกัน 

     

15. การที่ใหประชาชนสามารถเลือกสถานพยาบาลประจาํ
ครอบครัว วิธีการดังกลาวจะทําใหผูใหบริการตอบสนอง
ความตองการของประชาชนมากขึ้น 

     

16. การดําเนินงานของศูนยสุขภาพชุมชนและการปรับ
วิธีการทํางานทําใหตองปรบัเปลี่ยนวิธีคิดอยางมากในการ
ดําเนินงาน 

     

17. การดําเนินงานศูนยสุขภาพชุมชนใหไดตามมาตรฐาน
เปนการเพิ่มงานและภาระรับผิดชอบแกเจาหนาที ่

     

18. การติดตามเยี่ยมบานอาจทําใหครอบครัวเกิดความเคยชิน
ที่จะรอรับบริการ ไมออกไปแสวงหาบรกิารทางสาธารณสุข
นอกบานเมื่อจาํเปน 
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สวนท่ี  3  ปจจัยดานองคกร  
กรุณาทําเครื่องหมาย   /   ลงในชองที่ตรงกบัความคิดเหน็ของทาน  หรือกรอกขอความลงใน
ชองวางตามความเปนจริงมากที่สุด 
1.  สถานบริการของทานเปนลักษณะของหนวยบริการแบบใด 
     (   ) 1. สอ.ขนาดใหญ        (   ) 2. สอ.ขนาดทั่วไป        
2.  ปงบประมาณ 2548  สถานบริการของทานไดรับการจดัสรรงบประมาณ จากโครงการประกัน
สุขภาพถวนหนาเพียงพอหรือไม 
     (   ) 1. เพยีงพอ           (   )  2. ไมเพยีงพอ 
3. ในปงบประมาณ 2548  สถานบริการของทานไดรับการจัดสรรงบประมาณจากโครงการประกัน
สุขภาพถวนหนา เหมาะสมกับความจําเปนในการใชจายหรือไม 
     (   ) 1. เหมาะสม        (   )  2.  ไมเหมาะสม    (   ) 3. อ่ืนๆ ระบุ................... 
4. ในปงบประมาณ 2548  สํานักงานสาธารณสุขอําเภอไดเขามาพัฒนาสนับสนุนสถานบริการของ
ทานเพื่อยกระดับเปนศูนยสุขภาพชุมชนหรือไม 
     (   ) 1. มี                 (   ) 2. ไมมี   
5.  ในปงบประมาณ 2548 สถานบริการมีแผนงานพัฒนา เพื่อใหไดตามเกณฑมาตรฐานศูนยสุขภาพ
ชุมชนหรือไม 
      (   ) 1. มี                (   ) 2.  ไมมี 
6.  ในปงบประมาณ 2549  สถานบริการมีแผนงานพัฒนาเพื่อใหผานเกณฑมาตรฐานศูนยสุขภาพ
ชุมชนมากขึ้นหรือไม 
     (   ) 1. มี                  (   ) 2.  ไมมี      
7.  สถานบริการของทานผานการประเมินตามเกณฑมาตรฐานศูนยสุขภาพชุมชน 
     (   ) 1. ผาน              (   ) 2. ไมผาน       
8.  การติดตามประเมินผลงานจากในเครือขายระดับสูงกวา (สสอ./รพช.) ในปงบประมาณ 2548   
     (   ) 1. 2  คร้ัง         (   ) 2. นอยกวา 2  คร้ัง    (   ) 3.  มากกวา 2  คร้ัง   (   ) 5. ไมเคย 
 
9.  จํานวนครั้งที่เหมาะสมในการติดตามประเมินผลงานในรอบป 
      (   ) 1. 2  คร้ัง        (   ) 2. นอยกวา 2  คร้ัง     (   ) 3.  มากกวา 2  คร้ัง     
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สวนท่ี 4  ปจจัยดานชุมชน 
กรุณาทําเครื่องหมาย   /   ลงในชองที่ตรงกบัความคิดเหน็ของทาน  หรือกรอกขอความลงใน
ชองวางตามความเปนจริงมากที่สุด 
1. จํานวนประชากรในพืน้ทีรั่บผิดชอบของหนวยบริการทั้งหมด 
    (   ) 1. 0 - 5,000 คน (   )  2. 5,001  ขึ้นไป 
2. ลักษณะภูมปิระเทศในพืน้ที่รับผิดชอบ 
       (   )  1. พืน้ที่ทั่วไป   (   ) 2.  พื้นที่พิเศษ  (มีชาวไทยภูเขารวมอยูดวย )   
3. ปงบประมาณ  2548 หนวยงานของทานไดรับงบประมาณสนับสนนุการดําเนนิงานจากองคกร 
    ปกครองทองถ่ินหรือไมอยางไร 
      (   ) 1  ไดรับเพียงพอ   (  )  2   ไดรับไมเพียงพอ    
4. ปงบประมาณ 2548  หนวยงานของทานไดรับการสนบัสนุนวัสดุ อุปกรณในการดําเนินงานจาก 
    องคกรปกครองทองถ่ินหรือไม 
      (   ) 1 ไดรับ       (   ) 2  ไมไดรับ 
5. ในป พ.ศ.2548 อสม.และแกนนําสุขภาพในชุมชนมีสวนรวมในการขับเคลื่อนการดําเนินงาน  
     ดานสรางเสริมสุขภาพอยางไร 
     (    )  1  มาก    (   ) 2  ปานกลาง  (   ) 3  นอย 
6. ประสิทธิภาพในการดําเนนิงานของแกนนําสุขภาพในชุมชนในรอบป พ.ศ. 2548 ที่บรรลุ
วัตถุประสงค 
    ตามกิจกรรมการดําเนินการดังตอไปนี ้( ใสหมายเลข 1, 2 , 3  ) ที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน 
   (    )  1  มาก    (   ) 2  ปานกลาง  (   ) 3  นอย 
     ............งานควบคุมโรคติดตอในทองถ่ิน 
   ............งานควบคุมโรคไมติดตอ เชน เบาหวาน ความดัน มะเร็ง  
     ............งานสงเสริมสุขภาพดวยการออกกําลังกาย 
    .............งานดานคุมครองผูบริโภค 
    .............งานอนามัยแมและเด็ก 
    ..............การวางแผนการดําเนินงานสาธารณสุข 
    ..............กิจกรรมชมรมผูสูงอายุ  
    ..............กิจกรรม ชมรม ทู บี นัมเบอรวนั 
   ..............การจัดการสิ่งแวดลอมในชุมชน 
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สวนท่ี 5   ขอมูลเกี่ยวกับความพรอมของสถานบริการสาธารณสุขระดับตน 
กรุณาทําเครื่องหมาย / ลงในชองที่ตรงกับความคิดเหน็ของทาน 

 ระดับความพรอม 
ขอความ มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย ไมพรอม 

1) ระบบการเยี่ยมบาน เพื่อติดตามใหบริการผูที่มีปญหา
สุขภาพในชุมชน 

     

2) แฟมครอบครัว( Family Folder)  เพื่อการดูแลสุขภาพ      
3) แฟมชุมชน (Community Folder)      
4) การใหบริการสุขภาพแบบองครวม(รางกาย จิตใจ 
สังคมและจิตวญิญาณ) 

     

5) ระบบขอมลูที่สามารถสืบคนขอมูลไดอยางรวดเรว็      
6) ระบบการสงตอผูปวย  ระหวางเครือขาย      
7) อุปกรณเครือ่งมือเพื่อการรักษาพยาบาล การปองกัน
และควบคุมโรค การฟนฟูสุขภาพตามเกณฑมาตรฐาน 

     

8) ระบบการปองกันการติดเชื้อและแพรเชือ้โรค      
9) แพทยมีสวนรวมในการใหบริการหรือใหคําปรึกษา      
10) พยาบาลวชิาชีพหรือพยาบาลเวชปฏิบัติ ที่มีความรู 
ความสามารถดานเวชปฏิบัติครอบครัว 

     

11) การจัดบรกิารทันตกรรมโดยทันตแพทยหรีอ 
ทันตาภิบาลภายใตการดูแลของทันตแพทย 

     

12) บริการดานทันตกรรมในหนวยงานหรือมีระบบ
เชื่อมตอเพื่อสงประชาชนในความรับผิดชอบไปรับ
บริการดานทนัตกรรม 

     

13) เภสัชกรหรือเจาพนักงานเภสัชกรรมดแูลเรื่องระบบ
การจัดหายา การจัดเก็บยาและการจายยา ใหมีคุณภาพ
ตามมาตรฐาน 

     

14) การจัดหาจายยา และใหความรูดานยาตามมาตรฐาน      
15) ระบบการกํากับและพัฒนาคุณภาพบรกิารอยาง
สม่ําเสมอ 
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 ระดับความพรอม 
ขอความ มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย ไมพรอม 

16) การพัฒนาความรูทักษะและความสามารถของ
บุคลากรใหมขีีดความสามารถตามเกณฑของกระทรวง 

     

17) การเปดโอกาสใหชุมชนมีสวนรวมในการรับรูปญหา 
สะทอนปญหาและหาแนวทางการดําเนินงาน  

     

18) การวนิิจฉยัชุมชนและวางแผนพัฒนารวมกับองคกร
ทองถ่ิน 

     

19) ทีมสุขภาพมีความเขาใจในเปาหมายและแนว
ทางการดําเนนิงานศูนยสุขภาพชุมชน 

     

20) ทีมสุขภาพสามารถวางแผนแนวทางการดําเนินงาน
แบบมุงเนนผลสัมฤทธิ์เพื่อแกปญหาดานสุขภาพ  

     

21)ระบบการประเมินผลงานเพื่อพัฒนากระบวนการ
บริการสุขภาพใหเกดิอยางตอเนื่อง 

     

22) มีคูมือมาตรฐานการใหบริการดูแลสุขภาพของ
ประชาชน 

     

23) เจาหนาทีม่ีโอกาสไดรับการพัฒนาความรู
ความสามารถอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ 

     

24) กิจกรรมที่ทําขึ้นใหมสามารถเพิ่มประสิทธิภาพใน
การทํางานทั้งเชิงรับและเชิงรุก 

     

25) การวจิัยรูปแบบใดรูปแบบหนึ่งหรือมสีวนรวมใน
การทําวิจยัเพื่อศึกษาพัฒนาการใหบริการ การบริหาร
จัดการในศูนยสุขภาพชุมชน 

     

 
ขอเสนอแนะอื่นๆ
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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ภาคผนวก ข 
 

แบบตรวจประเมินการขึ้นทะเบียนหนวยบริการปฐมภมิู 
ในระบบหลักประกันสุขภาพถวนหนา 

 

 
สวนที่ 1  ขอมลูทั่วไป 
1.  ช่ือหนวยบรกิารปฐมภูมิ …………..…………………………………………………………. 

สถานที่ตั้ง ……………….…………………..………………………………………………………… 
     ช่ือหัวหนาหนวยงาน/ผูดําเนินการสถานพยาบาล.............................................................................................. 
     สังกัด ......................................................................................................................................................... 

2.  จํานวนประชากรทั้งหมดในพื้นที่รับผิดชอบของหนวยนี ้     ………………………………………………….คน  
     จํานวนประชากรที่มีสิทธิในระบบหลักประกันสุขภาพถวนหนา ของหนวยนี้  ……………………………….คน 

3.  เครือขายหนวยบริการ   ประกอบดวย 
      3.1   หนวยบริการประจํา ไดแก 
 (1) ช่ือสถานพยาบาล............................................................. 
      3.2  หนวยบริการรับสงตอ  จํานวน.......................หนวย ไดแก 
 (1) ช่ือสถานพยาบาล............................................................................................................. 
 (2) ช่ือสถานพยาบาล............................................................................................................. 
      3.3  หนวยบริการรวมใหบริการ  จํานวน.......................หนวย ไดแก 
 (1) ช่ือสถานพยาบาล........................................................รวมใหบริการดาน.......................................... 
 (2) ช่ือสถานพยาบาล........................................................รวมใหบริการดาน.......................................... 

 

แนบภาพแสดงการจัดเครือขายหนวยบริการ 
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สวนที่  2  การประเมินตามเกณฑขึ้นทะเบียนหนวยบริการปฐมภูมิ 

 

คะแนน 
 

เกณฑการตรวจประเมิน 

0 1 2 

ขอสังเกต / 
เง่ือนไขการ
ปรับปรุง 

1 ศักยภาพในการจัดระบบบริการ 
    

1.1 ตั้งอยูในพื้นที่ท่ีสะดวกตอการเขารับบริการ โดยผูรับบริการ
สามารถเดินทางโดยรถยนต ใชเวลาเฉลี่ยไมเกิน 30 นาที     

1.2 สามารถใหบริการสาธารณสุขแกผูมีสิทธิในพื้นที่รับผิดชอบ 
ไดไมเกิน 10,000 คนตอหนึ่งหนวยบริการปฐมภูมิ     

1.3 สามารถเปดใหบริการสาธารณสุขแกผูมีสิทธิในพื้นที่
รับผิดชอบทุกวัน และรวมเวลาใหบริการแลวไมนอยกวา 56 
ช่ัวโมงตอสัปดาห โดยเนนเปดใหบริการในเวลาที่ผูมีสิทธิใน
พื้นที่รับผิดชอบนั้นสามารเขาถึงไดสะดวก  

    

1.4 ติดประกาศเวลาใหบริการตามที่ตกลงกับสํานักงานสาขา ไวใน
ท่ีเปดเผยใหเห็นไดอยางชัดเจน และประกาศรายชื่อเครือขาย
หนวยบริการ ใหผูมีสิทธิเกิดความมั่นใจในการที่จะไดรับการ
สงตอไปรับบริการสาธารณสุขไดอยางเหมาะสม 

    

รวมคะแนน (ขอ 1 )  
 

2 ตองสามารถจัดบริการระดับปฐมภูมิไดครบถวน ครอบคลุม
ประเภทและขอบเขตของบริการสาธารณสุข ดังตอไปนี้     

2.1 บริการสรางเสริมสุขภาพและปองกันการเจ็บปวย พรอมทั้งมีระบบ
ติดตามความตอเนื่องของการบริการ     

2.2 บริการตรวจวินิจฉัยโรคและรักษาพยาบาลไดอยางเปนองครวม 
โดยผสมผสานรวมกับการสรางเสริมสุขภาพ รวมทั้งการฟนฟู
สมรรถภาพเบื้องตน โดยอาจจัดใหมีการบริการการแพทยแผนไทย
และการแพทยทางเลือก และจัดใหมีการเชื่อมตอกับเครือขายหนวย
บริการ เพื่อใหสามารถใหการดูแลผูปวยไดอยางครบวงจร ตลอดจน
สามารถจัดบริการในกรณีอุบัติเหตุหรือกรณีเจ็บปวยฉุกเฉินไดทั้ง
ในและนอกเวลาทําการ 
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2.3 บริการทันตกรรม ทั้งการสรางเสริม การปองกัน การรักษา และการ
ฟนฟูสมรรถภาพ โดยอาจจัดใหมีบริการภายในหนวยบริการและ/
หรือภายในพื้นที่ หรือมีระบบเครือขายสงตอเพื่อสงตอผูมีสิทธิใน
พื้นที่ความรับผิดชอบไปรับบริการยังหนวยบริการหรือสถาน
บริการอื่น 

    

2.4 จัดใหมีบริการเยี่ยมบาน และบริการเชิงรุกในชุมชนไมนอยกวา 12 
ช่ัวโมงตอสัปดาห 

    

2.5 บริการตรวจทางหองปฏิบัติการขั้นพื้นฐาน และ/หรือมีระบบสง
ตอไปยังสถานบริการอื่นไดอยางมีคุณภาพและรวดเร็ว 

    

2.6 บริการเภสัชกรรม ไดแก มีระบบการจัดหา, การจัดเก็บ และการจาย 
รวมทั้งการกํากับคุณภาพและมาตรฐานยาและเวชภัณฑ ที่ได
มาตรฐาน และ/หรือมีระบบเครือขายการใหบริการ 

    

รวมคะแนน (ขอ 2 )  
 

3 บุคลากร  
ตองมีหรือจัดใหมีบุคลากร เพื่อทําหนาที่ใหบริการปฐมภูมิโดยเฉพาะ  
ดังตอไปนี้ 

    

3.1  จัดใหมีแพทยหรือแพทยเวชศาสตรครอบครัว ปฏิบัติงานประจํา 
อยางนอย  1 คนตอผูมีสิทธิในพื้นที่รับผิดชอบไมเกิน 10,000 คน 
ทําหนาที่รับผิดชอบดูแลสุขภาพผูมีสิทธิรวมกับบุคลากรอื่นๆใน
หนวยบริการปฐมภูมิ โดยเปนผูใหบริการ กํากับดูแลคุณภาพ และ
ใหคําปรึกษา 

    

3.2 มีพยาบาลวิชาชีพหรือพยาบาลเวชปฏิบัติ ปฏิบัติงานประจํา อยาง
นอย 2 คนตอผูมีสิทธิในพื้นที่รับผิดชอบไมเกิน 10,000 คน      

3.3 บุคลากรอื่นๆ ที่มีคุณวุฒิไมตํ่ากวาระดับปริญญาตรีสาขา
วิทยาศาสตรสุขภาพหรือสาขาอื่นที่เกี่ยวของ หรือเทียบเทา 
ปฏิบัติงานประจํา จํานวน 3 คนตอผูมีสิทธิในพื้นที่รับผิดชอบไม
เกิน 10,000 คน  

    

3.4 บุคลากรอื่นๆ ที่มีคุณวุฒิไมตํ่ากวาระดับประกาศนียบัตรดาน
วิทยาศาสตรสุขภาพ หรือเทียบเทา หรือผูประกอบโรคศิลปะตาม
กฎหมายวาดวยการประกอบโรคศิลปะปฏิบัติงานประจํา จํานวน 3 
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คนตอผูมีสิทธิในพื้นที่รับผิดชอบไมเกิน 10,000 คน  

3.5 ทันตแพทยอยางนอย 1 คน ปฏิบัติงานไมนอยกวา 3 ช่ัวโมงตอ
สัปดาหตอผูมีสิทธิในพื้นที่รับผิดชอบไมเกิน 1,000  คน     

3.6 เภสัชกรอยางนอย 1 คนปฏิบัติงานไมนอยกวา 4 ช่ัวโมงตอสัปดาห
ตอผูมีสิทธิในพื้นที่รับผิดชอบไมเกิน 1,000  คน     

รวมคะแนน (ขอ 3 )  
 

4 การบริหารจัดการ 
    

4.1 มีผูจัดการ หรอืคณะทํางาน รวมกันบริหารจัดการและพัฒนา
บริการสาธารณสุขใหมีคุณภาพและประสิทธิภาพ     

4.2 มีแผนงาน ท่ีสอดคลองกับแผนงานของหนวยบริการประจํา 
สํานักงาน และสอดคลองกับสภาวะสุขภาพของผูมีสิทธิ ท่ีระบุ
เปนลายลักษณอักษรอยางชัดเจน 

    

4.3 มีระบบการติดตอสื่อสาร ที่สามารถขอรับคําปรึกษาจากหนวย
บริการประจํา และหนวยบริการรับสงตอไดอยางรวดเร็ว 

    

4.4 มีระบบขอมูลและสารสนเทศ เพื่อใชในการจัดบริการและบริหาร
จัดการที่สามารถเชื่อมโยงภายในเครือขายหนวยบริการ และ
เครือขายสารสนเทศของสํานักงานได พรอมทั้งสามารถสงขอมูล
หรือรายงานใหหนวยบริการประจํา หรือใหสํานักงานตามที่
สํานักงานกําหนด 

    

4.5 มีการกํากับดูและและพัฒนาคุณภาพหนวยบริการปฐมภูมิตาม
มาตรฐานที่กําหนด  ดังตอไปน้ี 

    

4.5.1 มีการบริหารจัดการคุณภาพ  
 

    

4.5.2 มีการจัดการดานความปลอดภัยและสิ่งแวดลอม เพื่อพัฒนา
คุณภาพหนวยบริการ 

    

4.5.3 มีการบันทึกขอมูลการบริการที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพ     
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เพื่อการกํากับดูแลและพัฒนาคุณภาพหนวยบริการ 
4.5.4 มีแนวปฏิบัติอันจะกอใหเกิดความตอเนื่องของการบริการ 

เชนระบบการนัดหมาย การติดตาม การจัดระบบขอมูล 
    

รวมคะแนน (ขอ 4 )  
 

5 สถานที่ อุปกรณ และเครื่องมอื ที่จําเปน 
        ตองมีสถานที่ อุปกรณ และเครื่องมือ อยางนอย ดังตอไปน้ี (ตาม
ภาคผนวก) 

    

5.1 มีการจัดสถานที่เปนสัดสวน สะอาด ปลอดภัย และมีพ้ืนที่ใหบริการ
อยางเพียงพอ เหมาะสมกับการจัดบริการแตละดาน 

    

5.2 จัดใหมีอุปกรณ เครื่องมือ ยาและเวชภัณฑที่จําเปน พรอมใชงาน 
เพื่อการสรางเสริมสุขภาพ การปองกันการเจ็บปวย การตรวจ
วินิจฉัยโรค และการรักษาพยาบาล ตามรายการที่สํานักงานกําหนด
(ภาคผนวก 1) 

    

5.3 กรณีจัดใหบริการทางทันตกรรม ตรวจทางหองปฏิบัติการ ฟนฟู
สมรรถภาพ หรือบริการการแพทยแผนไทยและแพทยทางเลือกตาม
กฎหมายวาดวยการประกอบโรคศิลปะ ภายในหนวยบริการปฐมภูมิ 
ตองมีอุปกรณ เครื่องมือ ยาและเวชภัณฑ ตามราการที่กําหนดใน
กฎกระทรวงซึ่งออกตามกฎหมายวาดวยสถานพยาบาล หรือตามที่
สํานักงานกําหนด 

    

5.3.1 กรณีจัดใหบริการทางทันตกรรม(ภาคผนวก 2)     
5.3.2 กรณีจัดใหบริการเภสัชกรรม(ภาคผนวก 3)     
5.3.3 กรณีจัดใหบริการตรวจทางหองปฏิบัติการ(ภาคผนวก 4)     
5.3.4 กรณีจัดใหบริการกายภาพบําบัด(ภาคผนวก 5)     
5.3.5 กรณีจัดใหบริการการแพทยแผนไทย(ภาคผนวก 6)     
5.3.6 กรณีจัดใหบริการการแพทยแผนไทยประยุกต(ภาคผนวก7)     

รวมคะแนน (ขอ  5 )  
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ภาคผนวก  สถานที่ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช และอุปกรณท่ีจําเปน 

1. การใหบริการดานการสรางเสริมสุขภาพ การปองกันการเจบ็ปวย การตรวจวินิจฉัยโรค และการรักษาพยาบาล 

คะแนน 
 

เกณฑการตรวจประเมิน 

0 1 

ขอสังเกต / เง่ือนไขการ
ปรับปรุง 

1.1  ทะเบียนผูรับบริการ    
ก. มีตู/อุปกรณอิเล็กทรอนิกสสําหรับเก็บประวัติผูมารับบริการที่สามารถ

คนหางาย และเก็บรักษาไวไมนอยกวา 5 ป (มีที่เก็บเวชระเบียนที่มั่นคง 
ปลอดภัย และคนหาไดงาย) 

   

ข. มีการจัดเตรียมทะเบียนผูปวย สําหรับบันทึกการมารับบริการของผูปวย 
อยางนอยตองมีรายการ ดังตอไปนี้ 

(1) ช่ือ นามสกุล อายุของผูปวย 
(2) เลขที่ประจําตัวผูปวย 
(3) วัน เดือน ป ที่มารับบริการ 

   

ค. มีเวชระเบียน หรือบัตรผูปวย ที่สามารถบันทึกรายละเอียดเกี่ยวกับ
ผูรับบริการ อยางนอยตองมีรายการ ดังตอไปนี้ 

(1) ช่ือสถานพยาบาล 
(2) เลขที่ประจําตัวผูปวย 
(3) วัน เดือน ป ที่มารับบริการ 
(4) ช่ือ นามสกุล อายุ เพศ และขอมูลสวนบุคคลอื่นๆของผูปวย เชน 

เช้ือชาติ สัญชาติ สถานภาพ ที่อยูและเลขที่บัตรประจําตัวประชาชน 
(5) ประวัติอาการปวย ผลการตรวจทางรางกาย และผลการตรวจทาง

หองปฏิบัติการชันสูตรของผูปวย 
(6) การวินิจฉัย 
(7) การรักษา 
(8) ลายมือช่ือผูประกอบวิชาชีพผูใหการรักษาพยาบาล 

   

1.2  หองตรวจวินิจฉัยและรักษาพยาบาล    

ก. โตะ เกาอี้ เตียงสําหรับตรวจโรค พรอมสิ่งอํานวยความสะดวก    

ข. อางลางมือ, สบู และผา/กระดาษเช็ดมือ    
ค. ชุดสําหรับตรวจ (หูฟง ,เครื่องตรวจดูตา หู คอ จมูก, ไมกดลิ้น, ไฟฉาย, 

เครื่องวัดความดันเลือด, อุปกรณวัดอุณหภูมิกาย, ไมเคาะเขา)    
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เกณฑการตรวจประเมิน 

0 1 
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ปรับปรุง 

ง. อุปกรณช่ังน้ําหนัก,วัดสวนสูงและวัดสายตา (Snellen’s Chart / E – Chart)    

จ.  ตูเย็น สําหรับเก็บเวชภัณฑหรืออุปกรณที่ตองเก็บรักษาในอุณหภูมิตํ่า    

ฉ.  ชุดชวยชีวิตฉุกเฉิน     
(1) เครื่องมือ 

(1.1) ทอหายใจทางปาก (oral airway # 1 x No.2, No.3, No.4) 
(1.2) ชุดอุปกรณกูชีพประกอบดวย ambu bag พรอม 

rebreathing mask (ในกรณีที่มีขีดความสามารถเพียงพอ
ควรมี endotracheal tube และ laryngoscope ดวย) 

   

(2) ยา 
(2.1) Adrenaline injection 1:1000 
(2.2) Atropine injection 1:1000 
(2.3) 0.5% calcium chloride/gluconate 
(2.4) 20% dextrose หรือ 50% dextrose 
(2.5) Furosemide injection 
(2.6) Hydrocortisone/Dexamethasone injection 

   

(3) สารน้ําสําหรับบริหารทางหลอดเลือดดํา (intravenous fluids) 
และอุปกรณ 

(3.1) 5% dextrose-water 
(3.2) Normal saline 
(3.3) Infusion set 
(3.4) เสาแขวนขวดน้ําเกลือ 

   

ช. ชุดผาตัดเล็กและอุปกรณทําแผลเบื้องตน    

ซ. ชุดอุปกรณตรวจภายในและ pap smear    

ฌ. ออกซิเจนพรอมอุปกรณการใหออกซิเจน    
ญ. อุปกรณสําหรับฆาเชื้อ (เชน ตูอบ, เครื่องนึ่ง, หมอตม) อยางใดอยางหนึ่ง 

และ/หรือมีอุปกรณผานการฆาเชื้อตามระบบมาตรฐาน    
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ฎ. มีระบบการจัดเก็บและทําลายขยะติดเชื้อตามที่กฎหมายวาดวยการ
สาธารณสุขกําหนด    

 
2. การใหบริการทันตกรรม 

คะแนน 
 

เกณฑการตรวจประเมิน 
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ก. สถานที่และสิ่งแวดลอม 
   

(1) ปลอดภัยตอผูใหบริการ/ผูรับบริการทั้งดานกายภาพและสารเคมี 
   

(2) สะดวกและปลอดภัยตอการเขาถึงบริการและการสงตอไปยังหนวย
บริการ/สถานบริการแหงอื่น    

(3) มีการจัดโครงสรางภายในเหมาะสม ซึ่งประกอบดวยบริเวณใหบริการ
รักษาทางทันตกรรม, บริเวณใหบริการสรางเสริมสุขภาพรายบุคคล 
(เชน การสอนสุขศึกษา, การปรับพฤติกรรม), บริเวณสนับสนุน
บริการ และบริเวณที่พักรอของผูมารับบริการ 

   

ข. เคร่ืองมือและอุปกรณทันตกรรม 
   

(1) มีระบบการควบคุมการติดเชื้อของหนวยบริการที่ไดมาตรฐาน และมี
เครื่องทําใหปลอดเชื้อดวยไอน้ํารอนแรงดันสูง (autoclave) หรือมีใช
รวมกันในเครือขายสถานบริการ 

   

(2) มียูนิตทําฟน ซึ่งประกอบดวย 
   

- ระบบแสงสวาง โดยโคมไฟสองปากมีคุณสมบัติของแสงสวางที่
ไมมีความรอน    

- ระบบกรอฟนที่ไดมาตรฐานตามที่สํานักงานมาตรฐาน
ผลิตภัณฑอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรมกําหนด     

- ระบบดูดน้ําลายเปนระบบที่ปองกันการฟุงกระจายในหอง  
   

(3) มีเครื่องขูดหินน้ําลายไฟฟา (ultrasonic scaler) 
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(4) มีเครื่องฉายแสงสําหรับใชกับวัสดุทันตกรรม (light curing unit) 
   

(5) มีตูเย็นสําหรับเก็บวัสดุทางทันตกรรมและเวชภัณฑ 
   

(6) มีอางลางมือ สบู ผา/กระดาษเช็ดมือ 
   

(7) มีวัสดุ อุปกรณ ที่จําเปนเพียงพอตอการใหบริการ 
   

3. การใหบริการเภสัชกรรม  

คะแนน 
 

เกณฑการตรวจประเมิน 

0 1 

ขอสังเกต / เง่ือนไขการ
ปรับปรุง 

ก. สถานที่และสิ่งแวดลอม    
(1) เปนสถานที่มั่นคง แข็งแรง มีพ้ืนที่ไมนอยกวา ๑๕ ตารางเมตร มี

บริเวณแยกจากสถานที่แวดลอมเปนสัดสวน 
   

(2) มีความสะอาด แสงสวางเพียงพอ อากาศถายเทไดดี    
(3) มีการจัดการควบคุมสภาวะแวดลอมที่เหมาะสมตอการรักษาคุณภาพ

ผลิตภัณฑ 
   

(4) มีการจัดวางยาอันตราย และยาควบคุมพิเศษ โดยไมใหผูรับบริการ
เขาถึงยากลุมดังกลาวไดโดยตรง 

   

(5) มีบริเวณใหคําปรึกษาที่เปนสัดสวน พรอมโตะและเกาอี้ใหเภสัชกร
สามารถปฏิบัติหนาที่ไดสะดวก 

   

(6) มีปายสัญลักษณตาง ๆ ติดในที่เปดเผย ผูรับบริการสามารถสังเกตเห็น
ไดงาย ดังนี้ 

• ปายแสดงวาเปน “รานยา” หรือ “สถานที่บริการยา” 

• ปายแสดงชื่อตัว รูปถาย เลขที่ใบประกอบวิชาชีพของผูมีหนาที่
ปฏิบัติการและเวลาปฏิบัติงานของเภสัชกรที่กําลังปฏิบัติหนาที่ติด
อยู ณ จุดสงมอบยาที่ผูรับบริการเห็นไดชัดเจน 

• ปายสัญลักษณที่เปนไปตามขอกฎหมายของประเภทใบอนุญาต 

   

ข. อุปกรณและวัสดุ    
(1) มีอุปกรณนับเม็ดยาหรือแคปซูลอยางนอย 2 ชุด เพื่อแยกนับยากลุมที่

อาจเกิดอาการแพ เชน กลุมเพนนิซิลิน 
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(2) มีอุปกรณเครื่องใชในการใหบริการที่สะอาด และไมเกิดการปนเปอน
ในระหวางการใหบริการ 

   

(3) มีหองเย็นหรือตูเย็นเก็บเวชภัณฑที่มีการควบคุมอุณหภูมิไดตาม
กําหนด 

   

(4) ภาชนะบรรจุยามีฉลากครบถวนตามที่กฎหมายกําหนด    

(5) มีฉลากชวย เอกสารความรู สนับสนุนการบริการอยางเหมาะสม    

ค. การบริการเภสัชกรรม    
(1) มีเกณฑในการเลือกสรรยาและผลิตภัณฑสุขภาพ เชน การจัดหา

ผลิตภัณฑที่ผานการรับรองตามมาตรฐานการผลิตที่ดีและมาจากแหลงที่
นาเชื่อถือ 

   

(2) มีการเก็บรักษาซึ่งมีเปาหมายใหยามีประสิทธิภาพในการรักษาที่ดี และ
ปลอดภัยตลอดเวลา 

   

(3) มีระบบควบคุมกํากับยาหมดอายุ    
(4) มีการเก็บรักษายาควบคุมพิเศษ, ยาเสพติดใหโทษ, วัตถุออกฤทธิ์ตอจิต

และประสาท ใหเปนสัดสวนในที่เก็บที่มั่นคงแข็งแรงและตรวจสอบได
ตลอดเวลา 

   

(5) มีระบบตรวจประเมินความเหมาะสมของยาตามใบสั่งยาและสามารถ
ติดตอแพทยผูสั่งใชยาไดทันที 

   

(6) ยาที่สงมอบตองมีขอมูลครบถวน โดยระบุสถานที่บริการ ช่ือผูปวย วันที่
จายยา ช่ือการคา ช่ือสามัญทางยา วิธีใชยา ขอควรระวัง และวันหมดอายุ 

   

(7) มีการใหคําแนะนําตามสมควรเกี่ยวกับการใชยาอันตรายใหปลอดภัย
ตามหลักวิชาและมรรยาทแหงวิชาชีพ 

   

(8) มีการบันทึกการใหบริการสําหรับผูรับบริการที่ตองติดตามการใชยา
ตอเนื่อง 

   

(9) มีระบบรายงานอาการอันไมพึงประสงคจากการใชยาและผลิตภัณฑ
สุขภาพไปยังหนวยงานที่รับผิดชอบ 

   

(10) มีการทําบัญชียาที่ซื้อและขายตามที่กําหนดในกฎกระทรวง    
(11) มีการเก็บรักษาใบสั่งยาและเอกสารที่เกี่ยวของไวเปนหลักฐานไมนอย

กวา 1 ปนับจากวันที่ขาย 
   

(12) มีบริการขอมูลความรูเกี่ยวกับสุขภาพและผลิตภัณฑสุขภาพ    
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(13) ตองไมมีผลิตภัณฑที่บั่นทอนสุขภาพ เชน บุหรี่ สุรา เครื่องดื่มที่มี
แอลกอฮอลในสถานที่ใหบริการทางเภสัชกรรม 

   

 
4. การใหบริการตรวจทางหองปฏิบัติการ  

คะแนน 
 

เกณฑการตรวจประเมิน 

0 1 

ขอสังเกต / เง่ือนไขการ
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ก. กลองจุลทรรศนที่มีกําลังขยายไมนอยกวาพันเทา    
ข. เครื่องหมุนเหว่ียงเพื่อตรวจปริมาตรเม็ดเลือดแดงอัดแนน (hematocrit 

centrifuge) 
   

ค. เครื่องหมุนเหว่ียง (centrifuge) สําหรับปนแยกตัวอยางหรือปนตกตะกอน
ปสสาวะ 

   

ง. เครื่องมือตรวจ ณ จุดบริการบุคคล (point of care testing: POCT) และ/
หรือเครื่องมือวิเคราะหความเขมขนของสารที่มิใชเครื่องที่ใชในบานหรือ
ขางเตียงผูปวย 

   

จ. เครื่องมือหรืออุปกรณที่ใชในการตรวจนับจํานวนเซลล    
ฉ. ตูเย็นสําหรับเก็บวัสดุวิทยาศาสตรและสิ่งตัวอยาง    
ช. อุปกรณและภาชนะในการเก็บสิ่งสงตรวจชนิดตางๆ     
ซ. วัสดุวิทยาศาสตร (เชน น้ํายา, สียอม) สําหรับการตรวจตางๆ เชน ตรวจ

การตั้งครรภ, ตรวจนับและแยกชนิดเม็ดเลือด (CBC) และมาลาเรีย, ตรวจ
วิเคราะหปสสาวะ (urinalysis), ตรวจการติดเชื้อซิฟลิส (VDRL), ตรวจ
การติดเชื้อเอชไอวี, ตรวจอุจจาระ 

   

ฌ. เครื่องมืออื่นๆ ตามประเภทของการตรวจวิเคราะหที่ใหบริการ    
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คะแนน 
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ก. เครื่องใชทั่วไป จะตองจัดใหมี (ใชรวมกับบริการอื่นได)    
(1) เตียงที่ใชสําหรับการตรวจรักษา    
(2) เครื่องช่ังน้ําหนัก    
(3) ตูหรือช้ันเก็บอุปกรณกายภาพบําบัด/ยา    
(4) อางลางมือ สบู ผาเช็ดมือ    

ข. เครื่องมือกายภาพบําบัด รวมทั้งอุปกรณและเครื่องมืออิเล็กทรอนิกสที่ได
มาตรฐานไมนอยกวา ๓ ชนิด จากรายการดังตอไปนี้ 

   

(1) เครื่องแชแผนเก็บความรอน (hydrocollator unit)    
(2) อุปกรณการออกกําลังกาย (weight, bicycle)    
(3) อุปกรณการฝกเดิน (parallel bar, cane, crutch, walker)    
(4) เตียงหัดยืน (tilt table)    
(5) อุปกรณการฝกเคลื่อนไหว เชน รอกบริหาร (over head pulley),

บันไดผนัง (wall ladder), wheel exerciser 
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6. การใหบริการการแพทยแผนไทย 

คะแนน 
 

เกณฑการตรวจประเมิน 

0 1 

ขอสังเกต / 
เง่ือนไขการ
ปรับปรุง 

ก. เครื่องใชทั่วไป จะตองจัดใหมี (ใชรวมกับการบริการอื่นได)    
(1) โตะและเกาอี้สําหรับซักประวัติผูมารับบริการ    
(2) เตียงตรวจโรค ที่นอน หมอน และผาคลุมตัว    
(3) เครื่องช่ังน้ําหนัก    
(4) ตูหรือช้ันเก็บยา    
(5) อางลางมือ สบู ผาเช็ดมือ    

ข. ยาและเวชภัณฑ    
(1) มียาสมุนไพรและเวชภัณฑอื่นที่จําเปนสําหรับรักษาโรคตามเกณฑ

ขั้ น ตํ่ าอย า งนอย  ๑๐  กลุ มอาการ  โดยไม ระบุ โรค  แล วแต
สถานพยาบาลนั้นๆ 

   

(2) ไมมียาที่หมดอายุหรือเสื่อมสภาพ โดยใหระบุวันเดือนปที่ผลิตและ
หมดอายุ 

   

(3) กระดาษติดซองยาหรือขวดยาใหระบุ ช่ือยา วิธีใช อยางชัดเจน    
(4) มีเครื่องช่ังยา    

ค. หองนวด (ถามี) มีลักษณะดังนี้ คือขนาดเหมาะสมตามจํานวนเตียง ประตูมี
ความกวางไมนอยกวา ๐.๙๐ ม. ดานบนของประตูมีชองมองกระจกใส และไมมี
อุปกรณขัดปดตรึงประตู กรณีมีเตียงนวด มีเตียงนวดขนาดความกวางไมนอย
กวา ๑.๐๐ เมตร ความยาวไมนอยกวา ๑.๘๐ เมตร ความสูงไมนอยกวา ๐.๓๐-
๐.๔๐ เมตร โดยประมาณที่วางระหวางเตียงหางกันประมาณ ๑ เมตร ถาเปนพื้น
ใหยกพื้นสูง ๐.๔๐ เมตร เบาะที่นอนเปนที่นอนแข็ง หุมดวยวัสดุทนทาน ทํา
ความสะอาดงายพรอมผาปูที่นอน หมอน ผาคลุมตัวผูปวย ผาขวางเตียง ถาเปน
หองที่มีเตียงหลายเตียงมีผามานกั้นระหวางเตียงใหเปนสัดสวน 

   

ง. หองอบไอน้ํา (ถามี) มีลักษณะดังนี้ คือ    
(1) หองอบไอน้ําเดี่ยว    

• มีขนาดไมนอยกวา ๑.๒๐X๑.๒๐ เมตร ความสูงของเพดานไม
นอยกวา ๒.๐๐ เมตร 

   

• พื้น ผนัง ฝาเพดานทําดวยวัสดุที่แข็งแรง ทนทาน ทนน้ํา ทําความ
สะอาดงาย 

   

• ประตูทําดวยวัสดุทนน้ํา มีความกวางไมนอยกวา ๐.๗๐ เมตร เปด    
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คะแนน 
 

เกณฑการตรวจประเมิน 

0 1 

ขอสังเกต / 
เง่ือนไขการ
ปรับปรุง 

ออกจากภายใน ไมมีอุปกรณขัดปดตรึงประตู และดานบนมีช อง
มองกระจกใสและทําความสะอาดงาย 

• มีพัดลมดูดอากาศ เพื่อใหอากาศถายเทไดสะดวก    

• มีแสงสวางพอเหมาะ ใชหลอดไฟชนิดกันความชื้น    

• มีรูระบายน้ําทิ้ง    

• มีเครื่องควบคุมอุณหภูมิ    

• ทอระบายน้ําออกแบบใหกระจายความรอนไดทั่วถึง ติดต้ังอยูใน
ที่ปลอดภัย และไมอยูในตําแหนงที่ผูปวยสัมผัสได 

   

• มีกริ่งสัญญาณเรียกในกรณีฉุกเฉิน    

(2) หองอบไอน้ํารวม (ขนาดความจุ ๑ – ๓ คน)    

• มีขนาดไมนอยกวา ๑.๕๐ X ๒.๐๐ เมตร ความสูงของเพดานไม
นอยกวา ๒ เมตร แยกหองชาย-หญิง 

   

• ลักษณะอื่น เชนเดียวกับขอ ๖.๔.๑    

จ. หองประคบ (ถามี) มีลักษณะดังนี้ คือ    
(1) ขนาดที่เหมาะสมกับการใชงาน แตไมนอยกวา ๒.๕๐X๔.๐๐ เมตร    
(2) เตียงนอนขนาดไมนอยกวา ๑.๒๐ X ๒.๐๐ เมตร สูง ๐.๔๐ เมตร    
(3) ที่นอนเปนที่นอนแข็ง หุมดวยหนังเทียม    
(4) มีผาปูที่นอน ผาขวางเตียง หมอน ผาคลุมตัวผูปวย    
(5) อางลางมือ สบู ผาเช็ดหนา    
(6) มีพัดลมระบายอากาศ    
(7) มีที่วางหมอน้ํารอน ลูกประคบ อยางเหมาะสมโดยคํานึงถึงความ

ปลอดภัย และสะดวกตอการหยิบใช 

• ทั้งนี้อาจใชรวมกับหองนวดได 
   

ฉ. หองเปลี่ยนเสื้อผา หองอาบน้ํา แยกประเภทชายและหญิง (กรณีที่มีนวด อบ 
ประคบ) 

   

(1) มีขนาดไมนอยกวา ๑.๐๐ X ๑.๕๐ เมตร และมีจํานวนเหมาะสมกับ
ผูใชบริการ 

   

(2) มีการระบายอากาศที่ดี ไมอับช้ืน ไมมีกลิ่นเหม็น    
(3) มีแสงสวางเพียงพอ    
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คะแนน 
 

เกณฑการตรวจประเมิน 

0 1 

ขอสังเกต / 
เง่ือนไขการ
ปรับปรุง 

(4) มีตูสําหรับเก็บของใชสวนตัวของผูปวย พรอมกุญแจ(Locker) ตาม
ความเหมาะสม 

   

7. การใหบริการการแพทยแผนไทยประยุกต 

คะแนน 
 

เกณฑการตรวจประเมิน 

0 1 

ขอสังเกต / 
เง่ือนไขการ
ปรับปรุง 

มีวัสดุอุปกรณเพียงพอกับการใหบริการเชนเดียวกับการบริการแพทยแผนไทย 
และมีเพิ่มเติมดังนี้ 

   

ก. อุปกรณและเครื่องมือ    
(1) หูฟง    
(2) เครื่องวัดความดันเลือด    
(3) ปรอทวัดอุณหภูมิรางกาย วัดอุณหภูมิ    
(4) ไฟฉาย ไมกดลิ้น    
(5) ไมเคาะเขา    
(6) ตูอานฟลม (ไมบังคับ)    

ข. ยาและเวชภัณฑ    
(1) มียาสมุนไพรและเวชภัณฑอื่นที่จําเปนสําหรับรักษาโรคโดยมีรายการ

และปริมาณเพียงพอ  
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จํานวนขอที่มี
คะแนนเปน 

องคประกอบของเกณฑการขึน้ทะเบียนหนวยบริการปฐมภูมิ 

0 1 2 

 
คะแนนรวม 

ขอ 1  ศักยภาพในการจัดระบบบริการ     

ขอ 2  การจัดระบบบริการสาธารณสุข     

ขอ 3  บุคลากร     

ขอ 4  การบริหารจัดการ     

ขอ 5  สถานที่ อุปกรณ และเครื่องมอืท่ีจําเปน     

รวม     

ผลการพิจารณา 

 ผลการพิจารณา 

มีคะแนนบางขอ  เปน 0  ไมสามารถขึ้นทะเบียนเปนหนวยบริการปฐมภูมิได  โดยอาจพิจารณาใหเปน
หนวยบริการรวมใหบริการ 

มีคะแนนบางขอ  เปน  1 ผานการพิจารณาแบบมีเงื่อนไข ใหมีขอตกลงเพื่อใหมีการปรับปรุงใหผานตาม
เกณฑภายในระยะเวลาที่สํานักงานกําหนด หรืออาจพิจารณาใหเปนหนวย
บริการรวมใหบริการ  

ไมมีคะแนนขอใดที่ เปน 0 ผาน การพิจารณา  สามารถขึ้นทะเบียนเปนหนวยบริการปฐมภูมิได 

รายนามคณะกรรมการตรวจประเมินเพื่อขึน้ทะเบียนเปนหนวยบริการ 

1. …………………………………………………………………………………….. 

2. ……………………………………………………………………………………. 

3. ……………………………………………………………………………………. 

4. …………………………………………………………………………………….. 

5. ………………………………………………………………..…………………… 
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ตารางเกณฑมาตรฐานและตวัชี้วัดศูนยสขุภาพชุมชน(ฉบับปรับปรุง)
มาตรฐานดานการบริการ ตัวชี้วัด 

มาตรฐานกิจกรรมในชุมชน  

1.      ประสานงานใหประชาชนมีสวนรวม ในการวางแผน/ทํากิจกรรม               
สาธารณสุขในชุมชนตนเองและสนับสนุนการจัดกิจกรรมที่ริเริ่มจากองคกร 
ชุมชน/ทองถิ่น 

1.1 รอยละของกิจกรรมสาธารณสุขที่ประชาชนมีสวนรวมในการวางแผน/ 
ทํากิจกรรมสาธารณสุขในชุมชนตนเอง 

1.2    รอยละของกิจกรรมสรางสุขภาพที่ใชทรัพยากรชุมชนเปนหลัก 
 1.3    ความครอบคลุมการมีและทํากิจกรรมสรางสุขภาพ 

2. รวมดําเนินงานกับหนวยงานราชการ/องคกร ที่เกี่ยวของเพื่อการจัดกิจกรรม 
สงเสริมสุขภาพ  ปองกันโรค สรางความเขมแข็งชุมชน 

2. รอยละการมีสวนรวมดําเนินงานกับหนวยงานราชการ/ องคกร ที่เกี่ยวของ 
กับการจัดกิจกรรมสงเสริมสุขภาพปองกันโรค 

3. บริการเชิงรุกเพื่อใหชุมชนสามารถประเมินสภาวะสุขภาพของครอบครัว และ 
ปจจัยที่จะกระทบตอสุขภาพ   เพื่อวางแผนในการสรางเสริมสุขภาพ การ
ปองกันโรค และคุมครองผูบริโภคดานสุขภาพ 

3.1 ความสามารถในการอธิบายการดูแลสุขภาพคนในครอบครัวและเพื่อนบาน        
ไดอยางถูกตองของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน 

3.2    การดําเนินการโครงการอาหารปลอดภัย 
4.       มีและใชแฟมครอบครัว( Family Folder)เพื่อการดูแลสุขภาพ 4. ความครอบคลุมการมีและใชแฟมครอบครัว (Family Folder) เพื่อการดูแล           

        สุขภาพแบบองครวม  ตอเนื่อง ผสมผสาน 
5.       มีและใชแฟมชุมชน (Community Folder) 5. ความครอบคลุมการมีและใชแฟมชุมชน(Community Folder)  เพื่อวางแผน

แกไข ปจจัยเสี่ยงในระดับชุมชน 
6.      มีรูปแบบบริการที่เห็นชัดเจนดานการสรางสุขภาพแบบ องครวม (กาย  จิต  

สังคม) 
6.     ความสามารถในการจัดรูปแบบบริการที่ดูแลกลุมเปาหมายไดทั้งทางดาน กาย

จิตสังคมและครอบครัวมีสวนรวม 

มาตรฐานกิจกรรมในศูนยสุขภาพชุมชน  

7. มีระบบขอมูล ที่สามารถสืบคนขอมูลกลุมเสี่ยง  กลุมผูปวย  การติดตาม  และการ
สงตอไดสะดวก 

7. ระบบขอมูลที่สามารถสืบคนขอมูลกลุมเสี่ยง กลุมผูปวย  เพื่อการติดตามและ  
สงตอไดสะดวก 
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มาตรฐานดานการบริการ ตัวชี้วัด 

8.     ทีมสุขภาพสามารถเชื่อมโยงขอมูลการเจ็บปวยของผู มารับบริการไปสูการ
ปองกันปญหา  เสริมสรางสุขภาพ (กายจิตสังคม) ในกลุมเสี่ยงไดอยางถูกตอง
ตามแนวทาง กระบวนการ มาตรฐาน คูมือ 

8.     ความสามารถของทีมสุขภาพในการเชื่อมโยงขอมูลการเจ็บปวยของผูมารับ
บริการไปสูการปองกันปญหา เสริมสรางสุขภาพ (กายจิตสังคม) ในกลุมเสี่ยง
ไดอยางถูกตองตามแนวทาง กระบวนการ มาตรฐาน คูมือ  

9.   มีการบริการรักษาพยาบาล ทุกกลุมอาการ ที่ผสมผสานกับการสงเสริม ปองกัน  
ฟนฟูสภาพ  เชื่อมตอกับการบริการภายในเครือขายและการดูแล ฉุกเฉินทั้งในและ
นอกเวลาราชการ 

9.1  บริการสุขภาพที่ผสมผสานกับการสงเสริม ปองกัน ฟนฟูสภาพ  ความสามารถ
ในการดูแลผูปวยที่มีภาวะฉุกเฉินและการประเมินการสงตอไดอยางเหมาะสม 

9.3   ความพึงพอใจของ ประชาชนในเขตรับผิดชอบตอการเขาถึงบริการของ 
        ศูนยสุขภาพชุมชน 
9.4  ระบบปองกันการติดเชื้อและการแพรเชื้อ 
 

10.   มีการจัดบริการดานทันตกรรม และการสงเสริมปองกันโรคทางดานทันตกรรม 10.  ความสามารถในการจัดบริการดานทันตกรรม 
11. มีบริการดานการชันสูตรที่ครบตามมาตรฐาน 11.   ความสามารถในการตรวจดานหองปฏิบัติการทางพยาธิวิทยา 

12.   บริการดานยา ทั้งดานระบบการจัดหายา การจัดเก็บ การจายยา  การกํากับ
คุณภาพ มาตรฐานยา 

12.1  ความสามารถในการบริหารเวชภัณฑ 
12.2  รอยละของผูรับบริการไดรับมอบยาที่ถูกตอง และสามารถใชยาได อยาง

ถูกตอง  เหมาะสม 
13.   มีบริการการแพทยแผนไทย/การแพทยทางเลือก 13.   ความสามารถในการจัดบริการการแพทยแผนไทย/การแพทยทางเลือก 

14.  มีบริการดานการสงเสริมสุขภาพ และการปองกันโรค ในหญิงตั้งครรภและเด็ก
อายุ 0-5 ป 

 

14.1   ความครอบคลุมของหญิงมีครรภที่ไดรับการฝากครรภตามมาตรฐาน 
14.2   รอยละของเด็ก  0 - 5 ป เจริญเติบโตตามเกณฑมาตรฐาน อายุ น้ําหนัก 
14.3  ความครอบคลุมของการไดรับวัคซีนในเด็กอายุไมเกิน  5 ป ตาม EPI program 
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มาตรฐานบริการตอเนื่อง ตัวชี้วัด 

15.  มีและใชบันทึกสุขภาพรายบุคคล (Personal Record) 15.   ความครอบคลุมของการมีและใชบันทึกสุขภาพรายบุคคล (Personal Record) 
16.  มีบริการใหคําปรึกษา (Counseling) 16.   ความสามารถในการจัดบริการใหคําปรึกษาแกประชาชน  
17.  มีระบบสงตอที่มีคุณภาพทั้งไปและกลับในกรณีฉุกเฉินไดอยางรวดเร็ว 17.1  ความสามารถในการจัดระบบสงตอทั้งไปและกลับ 

17.2  ความสามารถของทีมสุขภาพในการอธิบายการดูแลผูปวยภาวะฉุกเฉิน   
เรงดวน  ทั้งทางรางกาย และจิตใจที่พบบอยได  

18. มีการบริการเยี่ยมบาน เพื่อใหการบริการ รวมทั้งติดตามเยี่ยม เพื่อทําความรูจัก 
สรางความเขาใจ ในการดูแลสุขภาพใหแกครอบครัว และการใหบริการ แกผูที่มี
ปญหาสุขภาพตามความจําเปน 

 

18.1   ความสามารถในการใหบริการเยี่ยมบาน  
18.2  รอยละของผูพิการในชุมชนรับผิดชอบที่ไดรับการการดูแลตอเนื่อง 
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มาตรฐานดานบริหารจัดการ ตัวชี้วัด 

19. มีทีมสุขภาพใหการบริการตอเนื่องเปนทีมประจํา 19.1  รูปแบบบริการที่ตอเนื่องเปนทีมประจําของทีมสุขภาพ 
19.2  ความสามารถในการจัดบุคลากรตอประชากรตามหลักเกณฑ 
 

20.  มีการพัฒนาบุคลากรตอเนื่อง 20.    แผนพัฒนาบุคลากร  
21.  บุคลากรมีความสามารถในการวางแผนแบบมุงเนนผลสัมฤทธิ์ 21.1   ความสามารถของทีมสุขภาพในการอธิบายแนวทาง ดําเนินงานศูนยสุขภาพ     

          ชุมชน 
21.2   ความสามารถในการบริหารจัดการใหทีมสุขภาพรับผิดชอบพื้นที่แบบ   

บูรณาการ 
21.3   รอยละของแผน/กิจกรรมสรางสุขภาพแบบมุงเนนผลสัมฤทธิ์ 

22.  มีการพัฒนามาตรฐานบริหารจัดการที่มีคุณภาพ 
 

22.1   ระบบการจายคาตอบแทนเปนแบบมุงเนนผลงาน 
22.2   ระบบบริหารงานโดยคํานึง ความคุมคา 
22.3   ระบบบริหารงานที่แสดง ตนทุนแทจริง 

23.  มีแผนพัฒนาและติดตามประเมินผลงานทั้งดานปริมาณและคุณภาพ 23.     รอยละของแผนงาน/โครงการที่มีการติดตามประเมินผล  
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มาตรฐานดานวิชาการ ตัวชี้วัด 
24.  มีแนวทาง กระบวนการ มาตรฐาน คูมือการใหบริการ 24.    ความครอบคลุมการมีมาตรฐานการใหบริการดานตางๆในศูนยสุขภาพชุมชน 
25.  มีนวัตกรรมดานตางๆในศูนยสุขภาพชุมชน 25.    ความพึงพอใจของผูปฏิบัติงานหรือผูรับบริการตอนวัตกรรม 
26.  มีการดําเนินงานวิจัยในพื้นที่ 26.    ผล/แผนการดําเนินงานวิจัยในพื้นที่ 
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ภาคผนวก ค 
 

รายนามผูทรงคุณวุฒิ 
 
 

 1. รองศาสตราจารย ชมนาด  พจนามาตร               ภาควชิาการพยาบาลอนามัยชุมชน 
                                                             คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลยัเชียงใหม 
 2. รองศาสตราจารย นงเยาว อุดมวงศ                     ภาควชิาการพยาบาลอนามัยชุมชน 
                                              คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
             3. นายคณาธปิ  มุดเจริญ                                          นักวิชาการสาธารณสุข 8 
                                                             สาธารณสุขอําเภอวังชิ้น จังหวัดแพร 
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ประวัติผูเขียน 
 
 

 ชื่อ   นางมยุรี  วางหา    
 
 วัน เดือน ปเกิด  28 เมษายน 2506 
 
 การศึกษา  -  สําเร็จการศกึษามัธยมศึกษาโรงเรียนนางรอง  ปการศึกษา  2522 

 -  สําเร็จหลักสตูรประกาศนยีบัตรผดุงครรภอนามัย 
     โรงเรียนผดงุครรภอนามัยราชบุรี  ปการศึกษา  2524 
 -  สาธารณสุขศาสตรบัณฑิต       
    มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  ปการศึกษา  2545 

 
 ประวัติการทํางาน 
 2524 – 2527 เจาหนาที่สงเสริมสุขภาพ สถานีอนามัยตําบลไพศาล อําเภอประโคนชัย  
                                          จังหวดับุรีรัมย 
 2527 – 2533       เจาพนกังานสาธารณสุขชุมชน สถานีอนามัยบานละลมพนู ตําบลไพศาล  
                              อําเภอประโคนชัย จังหวดับรีุรัมย 
  2533 – 2535 เจาพนกังานสาธารณสุขชุมชน สถานีอนามัยบานโคกพฒันา  
                                          ตําบลหนองกง  อําเภอนางรอง จังหวดับุรีรัมย  
  2535 – 2540       เจาพนกังานสาธารณสุขชุมชน สถานีอนามัยแมสิน ตําบลแมสิน  
                                          อําเภอศรีสัชนาลัย  จังหวัดสโุขทัย  
  2541 – 2547       เจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุข สถานีอนามัยตําบลแมปาก อําเภอวงัชิ้น  
                                          จังหวดัแพร 
  2547 – ปจจุบนั   นักวิชาการสาธารณสุข ศูนยสุขภาพชมุชนวังเบอะ  ตําบลวังชิ้น  
                                           อําเภอวังชิน้ จงัหวัดแพร    
         
     


