
วาธินี  สมานนัตกุล  2555: ปัจจยัภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง แรงจูงใจ ประสิทธิภาพของ 

การติดต่อส่ือสารของหวัหนา้ท่ีส่งผลต่อความเหนียวแน่นภายในกลุ่มของพนกังาน 

ธนาคารออมสิน สาํนกังานใหญ่  ปริญญาวทิยาศาสตรมหาบณัฑิต (จิตวทิยา 

อุตสาหกรรมและองคก์าร) สาขาวชิาจิตวทิยาอุตสาหกรรมและองคก์าร ภาควชิาจิตวทิยา  

อาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์หลกั: อาจารยศ์ยามล  เอกะกุลานนัต,์ วท.ด.  153 หนา้ 

 

 

 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาระดบัภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง ระดบัแรงจูงใจ 

ระดบัประสิทธิภาพของการติดต่อส่ือสารของหวัหนา้ และระดับความเหนียวแน่นภายในกลุ่มของ

พนกังานธนาคารออมสิน สาํนกังานใหญ่  2) เพื่อคน้หาปัจจยัและอาํนาจของปัจจยัท่ีร่วมกนัพยากรณ์

ความเหนียวแน่นภายในกลุ่มของพนกังานธนาคารออมสิน สาํนกังานใหญ่ กลุ่มตวัอยา่งคือ พนกังาน

ธนาคารออมสิน สาํนกังานใหญ่  จาํนวน 341 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคือ แบบวดัภาวะผูน้าํการ

เปล่ียนแปลง แรงจูงใจ ประสิทธิภาพของการติดต่อส่ือสารของหวัหนา้ และความเหนียวแน่นภายใน

กลุ่ม วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติเพื่อการวจิยัทางสังคมศาสตร์ สถิติท่ีใชไ้ดแ้ก่   

ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน และการวเิคราะห์ 

การถดถอยพหุคูณ 

 

 ผลการวจิยัพบวา่ 1) การรับรู้ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง แรงจูงใจ ประสิทธิภาพของการ

ติดต่อส่ือสารของหวัหนา้ และความเหนียวแน่นภายในกลุ่มอยูใ่นระดบัสูง 2) ภาวะผูน้าํการ

เปล่ียนแปลง แรงจูงใจ และประสิทธิภาพของการติดต่อส่ือสารของหวัหนา้สามารถร่วมกนัพยากรณ์

ความเหนียวแน่นภายในกลุ่มไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยสามารถร่วมกนัพยากรณ์ 

ความเหนียวแน่นภายในกลุ่มไดถึ้งร้อยละ 35.5 (R2Adj = .355) 
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              ลายมือช่ือนิสิต                 ลายมือช่ืออาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์หลกั  


