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แบบสอบถาม 
 

ผลกระทบจากขอมูลขาวสารของ บรษิัท การบินไทย จํากัด (มหาชน)  
 ตอการรับรูดานชื่อเสยีงขององคกร 

 
คําชี้แจง: แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาระดับปริญญาโท คณะวารสารศาสตรและ

สื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร สาขา การจัดการการสื่อสารองคกร ผูจัดทําจึงขอความ

อนุเคราะหจากทานในการตอบแบบสอบถามทุกขอใหตรงตามความเปนจริง 

 

- ทานเคยไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) หรือไม  

 (ถาเคยไดรับ กรุณาตอบแบบสอบถาม ถาไมเคย ไมตองตอบแบบสอบถาม)  

  (   )   เคย    (   )   ไมเคย  
 
ตอนที่ 1 ลักษณะทั่วไปทางประชากรศาสตร 
 
คําชี้แจง: โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชอง (   )  หนาขอความที่ตรงกับความเปนจริง 

 

1. เพศ 

 (   )   ชาย    (   )  หญิง 

2. อายุ 

 (   )   21-30 ป    (   )  31-40 ป 

 (   )   41-50 ป    (   )  51-60 ป 

 (   )  60 ปข้ึนไป 

3. ระดับการศึกษา 

 (   )   ต่ํากวาปริญญาตรี   (   )   ปริญญาตรี 

 (   )   ปริญญาโท   (   )   สูงกวาปริญญาโท 

4. อาชีพ 

 (   )   ขาราชการ   (   )   พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

 (   )   พนักงานบริษัท   (   )   เจาของธุรกิจ 

 (   )   นิสิต / นักศึกษา / นักเรียน  (   )   อ่ืน ๆ โปรดระบุ................... 
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ตอนที่ 2 เปนคําถามเกี่ยวกับการเปดรับขอมูลขาวสาร  
 
คําชี้แจง: โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชอง (   )  หนาขอความที่ตรงกับความเปนจริง 

 

5.  ถาเคย ทานไดรับขาวสารเกี่ยวกับบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) จากสื่อใดตอไปนี้ และ

จํานวนมากนอยเพียงใด (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ)  

 
สื่อ 

7 คร้ัง/

สัปดาห 

(5) 

5-6 คร้ัง/

สัปดาห 

(4) 

3-4 คร้ัง/

สัปดาห 

(3) 

1-2 คร้ัง/ 

สัปดาห 

(2) 

นอยกวา 1 

คร้ัง/สัปดาห 

(1) 

1. หนังสือพิมพ      

2.  วิทยุ      

3.  โทรทัศน      

4. อินเทอรเน็ต      

5. อ่ืน ๆ .............................      

 

6.  ขาวสารเกี่ยวกับ บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) ที่ทานไดรับเปนดานบวก หรือดานลบ  

 ดานใดมากกวากัน 

 (   )   ดานบวก    (   )   ดานลบ   (   )  มีน้ําหนักพอ ๆ กัน 

7.  ขาวสารเกีย่วกับบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) ที่ทานไดรับจากสือ่ตาง ๆ สวนใหญ 

ทานไดรับขาวสารเกี่ยวกับเรือ่งอะไรบาง (เลือกไดมากกวา 1 ขอ)  

 (   )   การเปดเสนทางการบินใหมของบริษัทฯ เชนเสนทางกรุงเทพฯ-นอรเวย  

 (   )   การบริหารอัตราเสี่ยงในเรื่องการประกันราคาน้ํามันในภาวะที่ราคาน้ํามันเพิ่มสูงขึ้น 

 (   )   รางวัลตาง ๆ ทีท่างบริษัท ฯ ไดรับ เชน การบินไทยไดรับรางวัลแพลทตินมั                

“แบรนดที่เชื่อมั่นได “ประจําป 2552 จาก Reader’s Digest  

 (   )   ปญหาการถูกแทรกแซงทางการเมืองในการบริหารจัดการของผูบริหารองคกร 

 (   )   ประสบปญหาดานผลประกอบการของบริษทั ฯ ในชวงป พ.ศ.2551 ที่ผานมา 

 (   )   การจัดซื้อเครื่องบินใหม A 330-300 และ A 380 ของบริษัทฯ  

 (   )   ปญหาเหตุการณความไมสงบภายในประเทศทําใหเกิดการปดสนามบิน 

 (   )   อ่ืน ๆ โปรดระบุ............................................................... 
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ตอนที่ 3 เปนคําถามเกี่ยวกับชื่อเสียงของ บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน)  
 
คําชี้แจง: โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชอง (   )  หนาขอความที่ตรงกับความเปนจริง 

 

 
ชื่อเสียงขององคกร 

เห็นดวย

อยางยิ่ง 

(5) 

เห็นดวย 

 

(4) 

ปานกลาง 

 

(3) 

ไมเห็นดวย 

 

(2) 

ไมเห็นดวย

อยางยิ่ง 

(1) 

ดานองคกร 

8.  การบินไทยเปนองคกรที่ไดรับ

ความไววางใจจากประชาชน

ทั่วไปในการใชบริการ 

     

9.  เปนสายการบนิที่ไดรับรางวลั

จากการดําเนนิงานดานการ

ใหบริการที่ติดอับดับโลก 

     

10.  การประกนัความเสี่ยงในเรื่อง

ราคาน้าํมันเปนการดําเนนิงาน

ที่ถูกตอง 

     

11. การดําเนนิงานที่ผานมาของ

องคกรประสบความสาํเร็จใน

ดานผลประกอบการ 

     

12. เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ใหบริการองคกรไดทําการ

จัดซื้อเครื่องบินใหมเพื่อความ

ทันสมยัและเพิ่มประสทิธิภาพ

ในการใหบริการ 

     

13.  ผลกระทบจากวิกฤตเศรษฐกิจ

โลกที่ผานมาในป 2551 ทําให

การบินไทยประสบปญหาการ

ขาดสภาพคลอง 
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ชื่อเสียงขององคกร 

เห็นดวย

อยางยิ่ง 

(5) 

เห็นดวย 

 

(4) 

ปานกลาง 

 

(3) 

ไมเห็นดวย 

 

(2) 

ไมเห็นดวย

อยางยิ่ง 

(1) 

14. การบนิไทยทําการยายการ

ใหบริการเที่ยวบินจาก

สนามบนิดอนเมืองมาที่

สนามบนิสวุรรณภูมิเพื่อเปน

การลดภาระคาใชจาย 

     

15. ชื่อเสียงของการบนิไทยอยูใน

ระดับดี 

     

16. การบนิไทยมีการดําเนนิงานทีม่ี

ประสิทธิภาพ 

     

17. การบนิไทยเปนองคกรทีม่ี

ความโปรงใส 

     

18. การแทรกแซงจากฝาย

การเมืองทาํใหมีผลตอช่ือเสียง

ขององคกร 

     

19. การบนิไทยเปนองคกรทีม่ี

ความมัน่คง นาเชื่อถือ 

     

20. เหตุการณความไมสงบ

ภายในประเทศมีผลกระทบตอ

ผลประกอบการของการบนิ

ไทย 

     

21. การบนิไทย ดําเนินธุรกจิ

ประสบผลสําเร็จเปนอยางด ี

     

22. การบนิไทยเปนสายการบินทีม่ี

ราคาแพง 
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ชื่อเสียงขององคกร 

เห็นดวย

อยางยิ่ง 

(5) 

เห็นดวย 

 

(4) 

ปานกลาง 

 

(3) 

ไมเห็นดวย 

 

(2) 

ไมเห็นดวย

อยางยิ่ง 

(1) 

ดานผูบริหาร 

23. การบนิไทยมีผูบริหารทีม่ี

ความรูความสามารถ 

     

24. ผูบริหารเปนที่รูจกัในวงสังคม      

ดานพนักงาน 

25. การบนิไทยมีพนักงานทีม่ี

ความรูความสามารถและมี

ประสิทธิภาพในการทํางาน 

     

26. พนกังานมีความสามารถใน

การสื่อสารและตอบคําถาม

เพื่อแกไขปญหาที่เกิดขึ้นไดดี 

     

27. พนกังานมีกริยา มารยาทที่

ออนนอมถอมตน 

     

ดานบริการ 

28. การบนิไทยเปนองคกรทีม่ี

ชื่อเสียงดานการใหบริการตดิ

อันดับโลก 

     

 29. การบินไทยเปนสายการบินที่มี

เที่ยวบินในการใหบริการเปน

จํานวนมาก 

     

30. การรับรูสปอตโฆษณา ชุด 

”คุณคะ“ แสดงใหเห็นถึงความ

ทุมเทในการใหบริการกับคน

ไทย 
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31. ขอเสนอแนะและความคิดเห็นอื่น ๆ  

 ........................................................................................................................................

........................................................................................................................................

........................................................................................................................................

..................................................................................................................................... 

 

ขอขอบพระคุณในความรวมมือตอบแบบสอบถามคะ 
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