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บทที่ 4 
การวิจัยทางการตลาด 

 

 

 จากการที่บริษัท ideoLife Media เปนธุรกิจที่ใหบริการเชาพื้นที่ส่ือโฆษณาบริเวณหอพัก

นักศึกษา ดังนั้น พฤติกรรมของนักศึกษาที่อาศัยอยูในหอพัก ซึ่งถือเปนกลุมเปาหมายที่ลูกคาของ

บริษัทตองการสงสารโฆษณาไปถึง  ตลอดจนเงื่อนไขตางๆ ของฝายเจาของหอพักซึ่งเปนเจาของ

สถานที่ติดตั้งสื่อ (Supply)  และความตองการ ทัศนคติ ของฝายลูกคาซึ่งเปนผูซื้อส่ือโฆษณา 

(Demand) จึงลวนแตมีความสําคัญตอการดําเนินธุรกิจของบริษัท 

การวิจัยทางการตลาดในแผนธุรกิจฉบับนี้ถูกจัดทําขึ้นมา 2 ชวง ดังนี้ 

- ชวงที่ 1 (เดือนกรกฎาคม-สิงหาคม 2550) เปนการสัมภาษณเบื้องตนเพื่อประเมิน
ความสนใจ ความตองการ ทัศนคติ และความคิดเห็นในเรื่องตางๆ ของผูเกี่ยวของที่

สําคัญในธุรกิจส่ือโฆษณาในหอพัก ไดแก ผูประกอบการหอพัก และเอเยนซี่โฆษณา 

ซึ่งถือเปนเจาของปจจัยการผลิต (Supply) และลูกคา (Demand) ของบริษัท 

- ชวงที่ 2 (เดือนพฤศจิกายน-ธันวาคม 2550) ใชทั้งแบบสอบถาม (Questionnaire) 

และการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) เพื่อเก็บขอมูลบุคคลที่เกี่ยวของ 3 

กลุมดังรายละเอียดในตารางที่ 4-1 
 

ตารางที่ 4-1 กลุมตัวอยางและวตัถปุระสงคในการทาํวิจัยทางการตลาดชวงที่ 2 
 

กลุมตัวอยาง วัตถุประสงคของการวิจัย 
นักศึกษา ใชแบบสอบถาม (Questionnaire) ศึกษาพฤติกรรมนักศึกษาที่อาศัยอยูในหอพัก 

ดานที่ เกี่ยวของกับการซื้อสินคาและบริการ การเปดรับส่ือตางๆ  ตลอดจน

พฤติกรรมการอยูอาศัยในหอพักของนักศึกษา 

ผู ป ร ะ ก อ บ ก า ร ห อ พั ก

นักศึกษา 

เปนการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) เพื่อศึกษาความตองการ ทัศนคติ 

และเงื่อนไขตางๆ ที่เจาของหอพักนักศึกษามีตอการใชหอพักนักศึกษาเปนสถานที่

ติดตั้งส่ือโฆษณา รวมถึงผลประโยชนที่เจาของหอพักตองการจะไดรับจากการใช

พื้นที่หอพักในการติดตั้งส่ือโฆษณาดวย 

บ ริษั ท เ จ า ข อ งสิ นค า  / 

บริษัทเอเยนซี่โฆษณา 

ใชการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) ศึกษาความสนใจซื้อส่ือโฆษณาใน

หอพักนักศึกษาของบริษัทเจาของสินคาและบริการ หรือบริษัทเอเยนซี่โฆษณา 

ตลอดจนความคิดเห็นที่เกี่ยวของเพื่อนํามาประมาณยอดขาย 
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การวิจัยทางการตลาดในชวงที่ 1 (เดือนกรกฎาคม-สิงหาคม 2550) 
การศึกษาความตองการของผูซ้ือสื่อโฆษณา (Demand) 
ใชวิธีการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth interview) กับบุคคลผูมีความรูในการเลือกซื้อส่ือวา

มีความคิดเห็นอยางไรกับรูปแบบสื่อของบริษัท และถามีส่ือดังกลาวเกิดขึ้นจริง สนใจที่จะซื้อส่ือ

ของบริษัทหรือไม โดยมีจุดมุงหมายหลักเพื่อที่จะนําความคิดเห็นของบุคคลเหลานี้ ซึ่งถือเปนผูซื้อ

ส่ือที่มีความเชี่ยวชาญ (Professional Buyer) มาปรับปรุงและพัฒนาสื่อของบริษัทใหมีความ

เหมาะสมและสามารถตอบสนองตอความตองการของผูบริโภคไดดียิ่งขึ้น โดยแบงกลุมผูถูก

สัมภาษณเปน 2 กลุม ไดแก 

1. เอเยนซี่ ที่ทําหนาที่วางแผนการเลือกใชส่ือโฆษณาใหกับองคกรธุรกิจ  

2. บริษัทเจาของสินคาและบริการ โดยสัมภาษณบุคคลที่มีอํานาจในการตัดสินใจ

เลือกซื้อส่ือขององคกรธุรกิจประเภทตางๆ ซึ่งบริษัทเล็งเห็นวามีโอกาสจะเปนลูกคา

ของบริษัทได 

การสัมภาษณกับกลุมคนทั้ง 2 กลุม เพื่อใหทราบถึงแนวคิด วิธีการทํางาน และนโยบายใน

การเลือกซื้อส่ือโฆษณา ตลอดจนความคิดเห็นของบุคคลทั้ง 2 กลุม ซึ่งถือเปนกลุมลูกคาของ

บริษัท ทั้งนี้ในกระบวนการเริ่มตนของการสํารวจความคิดเห็นในการทําแผนธุรกิจเพื่อศึกษาความ

เปนไปไดของโครงการจะเริ่มจากที่บริษัทเอเยนซี่โฆษณากอน เนื่องจากสินคากลุมเปาหมายของ

บริษัท ideoLife Media เปนสินคาที่มีการใชบริการบริษัทเอเยนซี่เปนสวนใหญ 
แนวคําถามที่ใชสัมภาษณ 
• นโยบายการเลือกซื้อส่ือโฆษณา 

• ประเภทสินคาที่มีกลุมเปาหมายเปนนักศึกษา 

• ความคิดเห็นตอส่ือโฆษณาในหอพัก 

• ความคิดเห็นและขอเสนอแนะตอรูปแบบสื่อของบริษัท 

• หากสื่อโฆษณาภายในหอพักมีคุณสมบัติ และราคา ตามเอกสารแสดงรายละเอียด

แนบทาย ทานสนใจที่จะเลือกใชส่ือโฆษณาภายในหอพักหรือไม 

• สาเหตุที่ทานสนใจ หรือไมสนใจ/ไมเลือกใชส่ือโฆษณาภายในหอพัก 
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นโยบายการเลือกซื้อสื่อโฆษณา 
 สําหรับนโยบายเลือกซื้อส่ือโฆษณานั้น  โดยทั่วไปผูตอบคําถามซึ่งเปนผูที่อยูในบริษัท    

เอเยนซี่และทําหนาที่เกี่ยวกับการเลือกสื่อใหกับลูกคานั้น ไดกลาวถึงการเลือกซื้อส่ือโฆษณาวา 

สวนมากทางบริษัทจะวางแผนใหลูกคาใชส่ือหลักเปนตัวนํา โดยสื่อหลักดังกลาวมักไดแก โทรทัศน 

วิทยุ และรวมไปถึงสื่อส่ิงพิมพตางๆ  อยางไรก็ตามขึ้นอยูกับงบประมาณและวัตถุประสงคของการ

ส่ือสารโฆษณานั้นไปยังผูบริโภคดวย เชน ถางบประมาณในการโฆษณามีมาก ทางบริษัทก็จะ

สามารถใชส่ือหลักและสื่อเสริมประกอบกันไป เพื่อใหเกิดความหลากหลายในสื่อโฆษณาที่สงไป

ยังผูรับชม  อยางไรก็ตามในบางกรณีที่งบประมาณมีจํากัด หรือการสื่อสารนั้นเปนเพียงแคการ

ประชาสัมพันธในกลุมคนที่เฉพาะเจาะจง  ทางผูวางแผนสื่อก็จะเสนอสื่อที่เปนสื่อเสริม เชน Bill 

board, Pole Banner หรือส่ือนอกสถานที่ใหกับลูกคา 

 ทั้งนี้การเลือกสื่อที่ใชจะเนนในการเรื่องของวัตถุประสงคและงบประมาณที่มีเปนสําคัญ 

เพื่อใหเกิดความคุมคาในการโฆษณา อีกทั้งบรรลุวัตถุประสงครวมถึงการสื่อสารที่ เขาถึง

กลุมเปาหมายของสินคานั้นๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
ประเภทสินคาที่มีกลุมเปาหมายเปนนกัศึกษา 

 สําหรับประเภทสินคาที่มีกลุมเปาหมายเปนนักศึกษานั้น  จากการสัมภาษณผูที่เกี่ยวของ

ในบริษัทโฆษณาไดใหความเห็นวาสินคาที่เหมาะสมกับกลุมเปาหมายที่เปนนักศึกษานั้น ใน

ปจจุบันมักจะเปนสินคาพวกไฮเทคโนโลยี หรืออุปกรณจําพวกเทคโนโลยี แฟชั่น อาหารครื่องดื่ม 

ยกตัวอยางสินคาเชน อุปกรณโทรศัพทมือถือ เครือขายบริการโทรศัพท บริการอินเตอรเน็ต 

คอมพิวเตอร เบียร เปนตน 

 สําหรับสินคาประเภทอื่นที่มักจะจับกลุมนักศึกษาเชนกัน ไดแก สินคาประเภทแฟชั่น  

สถาบันการเงิน บัตรเครคิต และทองเที่ยว เปนตน   
ความคิดเห็นตอสื่อโฆษณาในหอพกั 

 จากการสัมภาษณถึงความคิดเห็นของผูที่ทํางานดานสื่อโฆษณาตอส่ือโฆษณาในหอพัก

นั้น  ผูสัมภาษณสวนใหญมีความสนใจในตัวสื่อโฆษณา เนื่องจากเปนสื่อที่สามารถเขาถึง

กลุมเปาหมายที่เปนนักศึกษาไดโดยตรง  ทั้งนี้เนื่องจากสื่อโฆษณาในหอพักนั้น เปนสื่อที่

กลุมเปาหมายจะไดรับอยางตอเนื่อง และไมสามารถหลีกเลี่ยงได  อยางไรก็ตามความคิดเห็นของ

ผูสัมภาษณนั้นไดใหความเห็นในเรื่องของลักษณะของหอพักที่เลือกในการทําโฆษณาวาจะตองมี

ภาพลักษณที่ดี  ตัวสินคาที่จะนํามาโฆษณาตองมีความเหมาะสมที่กลุมเปาหมายเปนนักศึกษา  
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 นอกจากนั้นสื่อโฆษณาในหอพักควรมีลักษณะที่สรางสรรคและแปลกใหม รวมไปถึงตอง

สามารถเขาถึงกลุมเปาหมายในจํานวนที่มากระดับหนึ่ง  ซึ่งไมควรที่จะนอยเกินไปจนขาดความ

นาสนใจ 
ความคิดเห็นและขอเสนอแนะตอรูปแบบสื่อของบริษัท 
ผูสัมภาษณไดใหความคิดเห็นและขอเสนอแนะตอรูปแบบสื่อภายในและภายนอกสถานที่

ไดนําเสนอวา ควรมีลักษณะที่สรางสรรค หรือเปนสื่อที่แปลกใหมเพื่อสรางความดึงดูดและ

นาสนใจ  โดยสื่อที่จะสามารถสรางความนาสนใจได เชน Lift Wrap หรือ Table Wrap เปนตน 

สําหรับส่ือโฆษณาบนจอ LCD ในลิฟต เเปนสื่อที่สามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดดี และมีความถี่

คอนขางดี แตมีขอควรคํานึงในเรื่องระยะเวลาการนําเสนอที่ส้ัน และระดับความดังของเครื่องเสียง

ในลิฟต 
หากสื่อโฆษณาภายในหอพักมี คุณสมบั ติ  และราคา  ตามเอกสารแสดง
รายละเอียดแนบทาย ทานสนใจที่จะเลือกใชสื่อโฆษณาภายในหอพักหรือไม 
ผู ให สัมภาษณไดใหความสนใจสื่อโฆษณาในหอพัก  โดยเฉพาะกับสินคาที่ เนน

กลุมเปาหมายไปที่นักศึกษา อยางไรก็ตามคุณสมบัติ และราคาที่ยกตัวอยางมานี้ ควรทําเปน

ลักษณะที่เปนแพ็คเกจของสื่อโฆษณาที่สามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ  ซึ่ง

การนําเสนอสื่อโฆษณาแบบเปนชิ้นๆ นั้น จะไมสามารถทําใหเกิดความนาสนใจในการเลือกซื้อได

เทาที่ควร เนื่องจากการเขาถึงกลุมเปาหมายที่ไมมีประสิทธิภาพ  ดังนั้นควรทําสื่อทั้งหลายเปน

ลักษณะ package และมีขอมูลที่จะสรางความมั่นใจในการใชบริการ 
สาเหตุทีท่านสนใจ หรือไมสนใจ/ไมเลอืกใชสื่อโฆษณาภายในหอพัก 
จากการสัมภาษณสอบถามถึงสาเหตุที่จะทําใหผูสัมภาษณมีความสนใจ หรือไมสนใจการ

เลือกใชส่ือโฆษณาในหอพักนั้น  ผูใหสัมภาษณไดใหเหตุผลในความสนใจถึงตัวสื่อโฆษณาคือ  

การเขาถึงกลุมเปาหมายที่เปนนักศึกษาอยางมีประสิทธิภาพ และสรางความถี่ในการรับรูแก

กลุมเปาหมายไดเปนอยางดี  สวนสาเหตุที่จะทําใหไมเลือกใชส่ือโฆษณาในหอพักนี้ ผูให

สัมภาษณไดใหเหตุผลเนื่องจากการที่สินคาเปนสินคาที่ไมมีกลุมเปาหมายเปนนักศึกษา รวมถึง

ตองดูภาพลักษณของตราสินคาที่จะนํามาลงโฆษณาดวยวาเหมาะสมในการใชส่ือโฆษณาใน

หอพักหรือไม เชน โฆษณาของสินคาประเภทของมีราคาอาจไมเหมาะสมนักในการใชส่ือโฆษณา

ในหอพัก เปนตน 
สรุปผลทีไ่ดจากการสมัภาษณ 
เอเยนซี่โฆษณาใหความสนใจสื่อโฆษณาในหอพักเนื่องจากเปนสื่อที่สามารถเขาถึง

กลุมเปาหมายไดโดยตรง อีกทั้งนักศึกษาในปจจุบันก็บริโภคสื่อโทรทัศนนอยลง ส่ือโฆษณานอก
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บาน (Out Of Home media) จึงเปนทางเลือกทดแทนที่เอเยนซี่เองก็ใหความสําคัญ (งบโฆษณา

ของสื่อโฆษณานอกบานคิดเปน 10% โดยประมาณเมื่อเปรียบเทียบกับส่ือแบบ Mass media 

อ่ืนๆ) โดยจะพิจารณาอัตราการเปดรับส่ือ (Exposure rate) ประกอบในการเลือกซื้อส่ือวามีมาก

นอยเพียงไร  รวมถึงประเภทสินคาที่จับกลุมนักศึกษาเปนหลักดวย ซึ่งไดแก อุปกรณเครื่องใช

ไฮเทค สินคาแฟชั่น เครื่องดื่มแอลกอฮอล และสินคาเกี่ยวกับความสวยความงามที่จับกลุม

นักศึกษาหญิง เปนตน 

นอกจากนี้เอเยนซี่โฆษณายังใหความเห็นเพิ่มเติมอีกวา ส่ือในหอพักควรจะตองนําเสนอ

ในรูปแบบที่สรางสรรค แปลกใหมเพื่อใหสามารถดึงดูดความสนใจของกลุมเปาหมายไดดี และ

ภาพลักษณของหอพักเองก็เปนสิ่งที่ตองคํานึงถึงวาเหมาะสมกับสินคาหรือบริการหรือไม 

 
การศึกษาความตองการของเจาของสถานที่ติดต้ังสื่อ (Supply) 
ใชวิธีการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth interview) เชนเดียวกับทางฝง Demand โดย

สัมภาษณผูประกอบการหอพักหรือบุคคลที่มีอํานาจตัดสินใจแทนในหอพักนั้นๆ เพื่อใหทราบถึง

ความสนใจในการนําสื่อเขามาติดตั้งในบริเวณหอพัก รูปแบบผลประโยชนที่ตองการจะไดรับ แนว

ทางการรวมเปนพันธมิตรทางธุรกิจในระยะยาว ตลอดจนสิ่งที่ทางผูประกอบการหอพักคํานึงถึง

เมื่อมีการติดตั้งสื่อ ไมวาจะเปนภาพลักษณของหอพัก ความสวยงามและความเปนระเบียบ

เรียบรอยของหอพัก เปนตน 

ขอมูลที่ไดจะนํามาใชวางแผนปฏิบัติงานและกําหนดรูปแบบผลประโยชนที่จะสรางความ

พึงพอใจใหเกิดรวมกันทั้งสองฝายคือ บริษัทและผูประกอบการหอพักได 
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แนวคําถามที่ใชสัมภาษณ 
• ความคิดเห็นตอส่ือโฆษณาในหอพัก 

• ส่ิงที่กังวลหรือคํานึงถึงถามีการติดตั้งสื่อในบริเวณหอพัก 

• สาเหตุที่ทานสนใจ หรือไมสนใจใชหอพักเปนสถานที่ติดตั้งสื่อโฆษณา 

• ถาทานสนใจสื่อโฆษณาในหอพัก รูปแบบผลประโยชนแบบใดที่ทานพอใจ 

• แนวทางการรวมเปนพันธมิตรทางธุรกิจในระยะยาว 

 
ความคิดเห็นตอสื่อโฆษณาในหอพกั 
จากการสัมภาษณผูประกอบการหอพักสามารถกลาวไดวา ผูประกอบการสวนใหญไมมี

ความคิดเห็นมากนักเกี่ยวกับการโฆษณาหรือส่ือโฆษณาในหอพัก ทั้งนี้เนื่องมาจากสื่อโฆษณาใน

หอพักถือเปนสิ่งใหม และไมมีผูประกอบการรายใดจากการสัมภาษณไดมีขอเสนอในลักษณะนี้  

อยางไรก็ตามมีบางหอพักที่ผูประกอบการไดรับขอเสนอในเรื่องของการติดตั้งปายโฆษณาแตใน

ที่สุดก็ไมไดมีการตกลงทางธุรกิจกัน  และมีบางผูประกอบการที่มีการติดตั้งสื่อโฆษณาแตเปน

ลักษณะปายประกาศ โดยมีการแลกเปลี่ยนเปนสิ่งของกับเจาของสินคานั้น 
สิ่งที่กงัวลหรอืคํานึงถึงถามีการติดต้ังสือ่ในบริเวณหอพัก 
สําหรับการสัมภาษณในเร่ืองของสิ่งที่ผูประกอบการมีความกังวลในการติดตั้งสื่อโฆษณา

ในหอพักนั้น  ผูประกอบการทุกรายไดใหความสําคัญกับภาพลักษณของหอพักเปนอยางมาก ทั้ง

ในเรื่องของภูมิทัศน โดยปายหรือส่ือที่นํามาติดตั้งนั้น ควรดูมีความสวยงามเรียบรอย และไม

เกะกะ ทั้งนี้เนื่องจากหอพักตองการความสงบและเปนสวนตัวในระดับหนึ่ง ดังนั้นการที่มีปายหรือ

ส่ือมาติดตั้งในพื้นที่ที่ทําใหเกิดความเกะกะจะทําใหภาพลักษณของหอพักเสื่อมเสียได  นอกจากนี้

ผูประกอบการทุกรายยังคํานึงถึงภาพลักษณอันเนื่องมาจากตัวสินคาที่นํามาโฆษณา ยกตัวอยาง

เชน ส่ือโฆษณาที่เกี่ยวกับเครื่องดื่มแอลกอฮอล หรือสถานบันเทิง เปนตน  อันจะทําใหภาพลักษณ

ของหอพักเกิดความเสื่อมเสียดวยเชนกัน 
สาเหตุทีท่านสนใจ หรือไมสนใจใชหอพักเปนสถานที่ติดต้ังสื่อโฆษณา  
จากการสัมภาษณผูประกอบการตางๆ ไดขอสรุปวาสิ่งที่ทําใหผูประกอบการมีความสนใจ

ในสื่อโฆษณาในหอพักนั้น จะเปนเรื่องของรูปแบบสื่อโฆษณารวมถึงผลประโยชนแลกเปลี่ยนหรือ

ส่ิงตอบแทน  โดยรูปแบบส่ือโฆษณานั้น ควรเปนลักษณะเชิงสรางสรรค ไมทําความเกะกะและดู

สกปรก  ทั้งนี้เนื่องจากการดําเนินงานหอพัก ธุรกิจหลักจะเปนการใหบริการหอพัก ไมใชการขาย

ส่ือโฆษณา ดังนั้นผูประกอบการทั้งหลายจึงมีความเปนหวงภาพลักษณอยางมาก  อยางไรก็ตาม
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ถาเปนสื่อโฆษณาที่สรางสรรค เชน Lift Wrap ซึ่งเปนการโฆษณาโดยติดสติกเกอรบนประตูลิฟต

หรือ Table Wrap ซึ่งเปนการโฆษณาบนโตะนั่งเลน  ส่ิงเหลานี้จะเปนสิ่งที่ผูประกอบการหอพักให

ความสนใจ ทั้งนี้เนื่องจากจะชวยเสริมภาพลักษณของหอพักใหดูทันสมัยได เปนตน และนาจะเปน

ส่ิงดึงดูดใหนักศึกษาสนใจเขามาพักในหอพักตอไป 

อยางไรก็ตามสิ่งที่ผูประกอบการหอพักไมสนใจในการติดตั้งสื่อโฆษณาในหอพัก คือเร่ือง

ของความเรียบรอย สวยงาม  ผูประกอบบางรายจะกังวลเกี่ยวกับเร่ืองของภาพลักษณของหอพัก

ของตนมาก เนื่องจากการติดตั้งสื่อโฆษณาในหอพักนั้น ยังไมเปนที่แพรหลายหรือมีตัวอยางใหเห็น

มากอน  นอกจากนี้ผูประกอบการบางรายใหมุมมองในเรื่องของการจัดการที่ตองเพิ่มข้ึน หากมี

การอนุญาตใหติดตั้งสื่อโฆษณาในหอพักของตน เนื่องจากผูประกอบการหอพักตองการเนนธุรกิจ

ที่เกี่ยวกับการใหบริการหอพักของตนเองเทานั้น และไมตองการจับธุรกิจอ่ืนๆ ที่นอกเหนือจากนี้ 
ถาทานสนใจสื่อโฆษณาในหอพัก รูปแบบผลประโยชนแบบใดที่ทานพอใจ 
จากการสัมภาษณผูประกอบการหอพัก  ที่ผานมามีผูประกอบการบางรายไดรับการติดตอ

ในการขอติดตั้งปายโฆษณาจากผูผลิตสินคารายหนึ่ง แตเนื่องจากลักษณะการติดตั้งอยูใน

ตําแหนงที่ผูประกอบการหอพักนั้นไมเห็นดวย เนื่องจากจะทําใหภูมิทัศนของหอพักนั้นเสียได  

ดังนั้นจึงไมไดมีการดําเนินการใดๆ ตอ  โดยสําหรับหอพักที่มีการติดตอนั้นจะไดรับคาตอบแทนใน

รูปแบบของเงินที่จะจายเปนคาเชาเปนรายปใหกับเจาของหอพัก ซึ่งผูประกอบรายนี้ก็มีความพอใจ

ในผลตอบแทนในรูปของเงิน 

สําหรับบางหอพัก ผูประกอบการมีการเปนพันธมิตรกับสินคา โดยเปนการแลกเปลี่ยน

ลักษณะเปนสิ่งของ โดยหอพักทําการติดตั้งปายโฆษณาของสินคาให และเจาของสินคาไดมีการ

แลกเปลี่ยนเปนรูปแบบของสินคานั้นใหกับทางหอพัก 

อยางไรก็ตามจากการสัมภาษณเจาของหอพักยอมรับไดถึงผลประโยชนในรูปของเงิน โดย

ลักษณะการเชาพื้นที่ติดตั้งนั้น  จะเปนรูปแบบของรายเดือน รายป ซึ่งแลวแตผูประกอบการแตละ

รายและรูปแบบของสื่อโฆษณา  โดยในผูประกอบการบางรายจะยอมใหมีการติดตั้งโฆษณาใน

บางพื้นที่ที่ผูประกอบการนั้นเห็นวาไมเหมาะสม แตเปนเพียงชวงระยะเวลาหนึ่งๆ เทานั้น  แต

สําหรับบางพื้นที่ที่ผูประกอบการหอพักมีความเห็นวาไมทําใหเกิดความเกะกะหรือเกิดความ

เสียหายตอภาพลักษณ ก็สามารถติดตั้งสื่อที่เปนลักษณะถาวรได 
แนวทางการรวมเปนพันธมิตรทางธุรกิจในระยะยาว 
ในการสัมภาษณในเรื่องของแนวทางการรวมเปนพันธมิตรทางธุรกิจในระยะยาวนั้น สวน

ใหญผูประกอบการยังไมมีความคิดเห็นในเรื่องแนวทางดังกลาวนี้ ทั้งนี้เนื่องจากผูประกอบการ

หลายรายสนใจในเรื่องของตัวสื่อโฆษณาเอง และภาพลักษณของหอพัก  ดังนั้นตราบเทาที่ตัวสื่อ
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โฆษณาไมทําใหภาพลักษณของหอพักเกิดความเสียหาย ผูประกอบการก็ไมคิดที่จะมีการ

เปลี่ยนแปลงการเปนพันธมิตรแตอยางใด 
สรุปผลทีไ่ดจากการสมัภาษณ 
จากการสัมภาษณผูจัดการหอพักนักศึกษาในเบื้องตนพบวา ทางหอพักก็มีความสนใจให

เชาสถานที่ติดตั้งสื่อโฆษณาเชนกัน แตเนื่องจากทางหอพักใหความสําคัญเปนอยางมากกับ

ภาพลักษณ ตลอดจนความเปนระเบียบเรียบรอยของหอพัก จึงแสดงความกังวลวาหากมีการ

ติดตั้งสื่อโฆษณาในหอพักจริงอาจจะสงผลกระทบตอสภาพแวดลอมของหอพักได ดังนั้นหาก

บริษัทตองการนําสื่อโฆษณามาติดตั้งในบริเวณหอพักจะตองเลือกจุดที่ติดตั้งโฆษณารวมถึง

ออกแบบตัวสื่อใหสอดคลองกับสถานที่ ดูดีและไมดูรก นอกจากนี้ประเภทสินคาที่นํามาลงโฆษณา

ก็ควรจะเปนสินคาที่ชวยสงเสริมภาพลักษณของหอพักดวยเชนกันดวยเหตุนี้กอนจะติดตั้งสื่อ

โฆษณาทางหอพักจึงตองการเห็นตัวอยางกอน 
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การวิจัยทางการตลาดในชวงที่ 2 (เดือนพฤศจิกายน-ธันวาคม 2550) 
การวิจัยทางการตลาดในชวงที่ 2 นี้จึงไดกําหนดระเบียบการวิจัยการตลาดไว 3 สวน คือ 

สวนที่ 1 ศึกษาพฤติกรรมของนักศึกษาที่อาศัยอยูในหอพัก ดานที่เกี่ยวของกับการซื้อ

สินคาและบริการ  การเปดรับส่ือตางๆ ตลอดจนพฤติกรรมการอยูอาศัยในหอพักของนักศึกษา 

 สวนที่ 2 ศึกษาความตองการ ทัศนคติ และเงื่อนไขตางๆ ที่เจาของหอพักนักศึกษามีตอ

การใชหอพักนักศึกษาเปนสถานที่ติดตั้งสื่อโฆษณา รวมถึงผลประโยชนที่เจาของหอพักตองการจะ

ไดรับจากการใชพื้นที่หอพักในการติดตั้งสื่อโฆษณาดวย 

 สวนที่ 3 ศึกษาความสนใจซื้อส่ือโฆษณาในหอพักนักศึกษาของบริษัทเจาของสินคาและ

บริการ หรือบริษัทเอเยนซี่โฆษณา ตลอดจนความคิดเห็นที่เกี่ยวของเพื่อนํามาประมาณยอดขาย 

 
สวนที่ 1 การศึกษาพฤติกรรมของนกัศกึษาที่อาศัยในหอพัก 

 เนื่องจากนักศึกษาที่พักอาศัยในหอพักเปนกลุมเปาหมายที่ลูกคาของบริษัทตองการสง

สารไปถึง ดังนั้น การศึกษาพฤติกรรมของนักศึกษาที่อาศัยในหอพัก จะทําใหทราบถึงพฤติกรรม

การซื้อสินคาและบริการของนักศึกษา  พฤติกรรมการพักอาศัยในหอพัก ตลอดจนความคิดเห็นตอ

รูปแบบสื่อโฆษณาตางๆ โดยผูวิจัยจะนําผลการวิจัยที่ไดไปปรับปรุงรูปแบบสื่อโฆษณาของบริษัท

ใหมีความนาสนใจยิ่งขึ้น และนําขอมูลสถิติตางๆ ไปเสนอแกเอเยนซี่หรือบริษัทเจาของสินคาและ

บริการตอไป   

การคํานวณขนาดประชากร คํานวณจากจํานวนนักศึกษาปริญญาตรีทั้งหมดของ

มหาวิทยาลัยเปาหมาย ซึ่งมีที่ต้ังบริเวณปริมณฑล หรือ มีวิทยาเขตตั้งอยูบริเวณปริมณฑล ซึ่ง

บริษัทมีแผนจะทําธุรกิจส่ือโฆษณาในหอพักนักศึกษาใกลมหาวิทยาลัยดังกลาว ดังนี้ 
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ตารางที่ 4-2 จํานวนประชากรทีท่ําการศึกษา 1 
ลําดับ   สถาบันอุดมศึกษา   ปริญญาตรี  

     ชาย   หญิง   รวม  
1 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  9,015 15,033 24,048 

2 มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 12,147 15,379 27,526 

3 มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ 7,856 9,584 17,440 

4 มหาวิทยาลัยรังสิต 6,200 8,652 14,852 

    83,866 

 

การคํานวณขนาดของกลุมตัวอยาง 

n =

N

1 + N (e)2 

เมื่อ e =

ความคลาดเคลื่อนของ

การสุมตัวอยาง  

N = ขนาดของประชากร

n = ขนาดของกลุมตัวอยาง
 

จากสูตรขางตน ที่ระดับ e = 7% คํานวณขนาดของกลุมตัวอยางได 204 คน  

 

ผูวิจัยทําการสงแบบสอบถามใหแกกลุมตัวอยางจํานวน 204 คน (แบงเปนนักศกึษา

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร มหาวิทยาลยักรุงเทพ มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ และมหาวทิยาลยัรังสติ 

แหงละ 51 คน) โดยกลุมตัวอยางเปนนกัศึกษาผูที่พกัอาศัยในหอพกันักศึกษาเอกชนจํานวน ทัง้สิ้น 

157 คน ไดผลดังตอไปนี้ 
 

                                                  
1  อางอิงจากจํานวนนักศึกษาทั้งหมด ปการศึกษา 2549  จําแนกตามสถาบันอุดมศึกษา ระดับการศึกษา และเพศ 

<http://www.mua.go.th/infodata/49/all2549.htm> 
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ขอมูลทัว่ไป 
 กลุมตัวอยางเปนนักศึกษาหญิงมากกวานักศึกษาชาย

ในสัดสวน 62:38 โดยมีอายุต้ังแต 17 ถึง 23 ป สวนใหญมี

รายรับตอเดือนอยูในชวง 7,500-10,000 บาท และไป

หางสรรพสินคาหรือแหลงช็อปปงเพื่อซื้อสินคาหรือบริการอยาง

นอยเดือนละ 1-2 คร้ัง ประมาณ 79.89% โดย 1.96% ไป

หางสรรพสินคาทุกวัน 9.31% ไป 3-4 คร้ังตอสัปดาห และ 

36.27% ไป 1-2 คร้ังตอสัปดาห 
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รายรับตอเดือน 

ความถี่ในการไปหางสรรพสินคา
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อาหาร / เคร่ืองด่ืม / ขนม 3.72

สินคาอุปโภค / บริโภคท่ัวไป (สบู ยาสระผม ยาสีฟน) 3.55

แหลงทองเท่ียว / สถานบันเทิง / โรงภาพยนตร 3.52

เครือขายโทรศัพท  (AIS / DTAC / TrueMove / Hutch) 3.48

โทรศัพทมือถือ / PDA Phone 3.48

คอมพิวเตอร / โนตบุค / MacBook / PDA 3.46

MP3 / MP4 / iPod 3.20

เคร่ืองแตงกาย (เสื้อผา กระเปา รองเทา) 3.14

กลองดิจิตอล / กลอง DV 3.14

โทรทัศน / วิทยุ 3.14

ซีดีเพลง / VCD / DVD 3.05

เคร่ืองสําอาง / ผลิตภัณฑเสริมความงาม 3.01

เคร่ืองประดับ / นาฬิกา 2.88

หนังสือ / การตูน / นิตยสาร 2.82

รถยนต / มอเตอรไซค 2.78

สถาบันการเงิน / บัตรเครดิต 2.77

สถานออกกําลังกาย 2.70

ผลิตภัณฑเสริมสุขภาพ 2.63

เคร่ืองเลนเกม / แผนเกม / เกมออนไลน 2.61

รองเทากีฬา อปุกรณกีฬา 2.58

สถานเสริมความงาม / ควบคุมนํ้าหนัก 2.45

ระดับอิทธิพลของสื่อโฆษณา

พฤติกรรมเกีย่วกับการเลอืกซื้อสินคาและบริการ 
 จากแบบสอบถามที่ใหกลุมตัวอยางเลือกตอบแบบ Likert scale โดย 1=นอยที่สุด, 2=นอย, 

3=ปานกลาง, 4=มาก, 5=มากที่สุด พบวาความสนใจในสินคาและบริการ รวมทัง้อิทธพิลของสื่อ

โฆษณาที่มีตอสินคาและบรกิารเหลานัน้สามารถเรยีงลาํดับกันไดดังนี ้

อาหาร / เคร่ืองด่ืม / ขนม 4.23

แหลงทองเท่ียว / สถานบันเทิง / โรงภาพยนตร 3.61

เคร่ืองแตงกาย (เสื้อผา กระเปา รองเทา) 3.44

สินคาอุปโภค / บริโภคท่ัวไป (สบู ยาสระผม ยาสีฟน) 3.44

เครือขายโทรศัพท  (AIS / DTAC / TrueMove / Hutch) 3.24

คอมพิวเตอร / โนตบุค / MacBook / PDA 3.20

โทรทัศน / วิทยุ 3.11

MP3 / MP4 / iPod 3.05

หนังสือ / การตูน / นิตยสาร 2.94

โทรศัพทมือถือ / PDA Phone 2.88

กลองดิจิตอล / กลอง DV 2.80

เคร่ืองประดับ / นาฬิกา 2.77

สถาบันการเงิน / บัตรเครดิต 2.71

เคร่ืองสําอาง / ผลิตภัณฑเสริมความงาม 2.69

ซีดีเพลง / VCD / DVD 2.68

สถานออกกําลังกาย 2.66

รถยนต / มอเตอรไซค 2.55

เคร่ืองเลนเกม / แผนเกม / เกมออนไลน 2.32

รองเทากีฬา อปุกรณกีฬา 2.20

ผลิตภัณฑเสริมสุขภาพ 2.19

สถานเสริมความงาม / ควบคุมนํ้าหนัก 2.02

ระดับความสนใจในการซื้อสนิคาและบริการ
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พฤติกรรมเกีย่วกับการเปดรับสื่อโฆษณา 
 ก า ร เ ป ด รั บ ส่ื อ

โฆษณาของกลุมตัวอยาง

จํานวน 207 คน 3 อันดับ

แรก  ไดแก ส่ือโทรทัศน, 

ส่ื อ ส่ิ ง พิ ม พ  แ ล ะ สื่ อ

อินเตอรเน็ต ตามลําดับ 

 โดยมีผูเปดรับส่ือ

โทรทัศนเปนอันดับ 1 ถึง 

79% รองลงมาไดแก ส่ืออินเตอรเน็ตที่มีผูเลือกเปดรับส่ือชนิดนี้เปนอันดับ 1 อยูที่ 11% และสื่อ

ส่ิงพิมพ 10% ซึ่งหากรวมจํานวนนักศึกษาที่เปดรับส่ือทั้งสามประเภทอยูใน 3 อันดับแรก จะไดวามี

ผูเปดรับส่ือโทรทัศนเปนจํานวน 91.8% ส่ืออินเตอรเน็ต 43.5% ส่ือส่ิงพิมพ 62.8% 
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สําหรับส่ือในโรงภาพยนตร (Cinema) และส่ือในรานคา (In-Store) พบวามีนักศึกษาเลือก

เปดรับส่ือดังกลาวเปนอันดับ 1 จํานวน 3.4% และ 2.9% ตามลําดับ อยางไรก็ตามหากนับรวม

จํานวนนักศึกษาที่เปดรับส่ือทั้งสองประเภทนี้อยูใน 3 อันดับแรกจะไดเปนจํานวน 13% และ 17.9% 

 TV 

 Print 

Radio

Internet
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% Percentage

ตามลําดับ ซึ่งมากกวาสื่อรถไฟฟา BTS/MRT และสื่อตามปายรถประจําทาง/บนตัวรถโดยสารตางๆ 

ที่นักศึกษาเปดรับส่ือประเภทนี้รวมกัน 3 อันดับแรกเทากับ 5.4% และ 11.5% ตามลําดับ 

 รูปแบบสื่อโฆษณา

ที่ดึงดูดความสนใจไดมาก

ที่ สุด  คือ  ภาพเคลื่อนไหว 

รองลงมา ไดแก เสียงเพลง / 

ด น ต รี  แ ล ะ เ สี ย ง พู ด 

ตามลําดับ 

 ประ โยชน ที่ ก ลุ ม

ตั ว อ ย า ง ไ ด รั บ จ า ก สื่ อ

โฆษณา 68.60% มีความ 

 
คิดเห็นวาคือ คุณสมบัติหรือวิธีการใชสินคาและบริการ ในขณะที่ 56.52% รูสึกวาสื่อโฆษณาชวยให

ไดรับขอมูลใหมๆ ทําใหเปนคนทันสมัย นอกจากนี้ส่ือโฆษณายังชวยใหทราบชวงเวลาโปรโมชั่น

และไดรับสวนลด (50.72%) และทําใหทราบราคาของสินคา (43%) อีกดวย 
พฤติกรรมเกีย่วกับการพกัอาศัยในหอพักนักศึกษา 

 จากนักศึกษาจํานวน 157 คน (คาความคลาดเคลื่อน = 8%) ที่พักอาศัยในหอพักเอกชน 

พบวา กลุมตัวอยางพักอาศัยในหอพักรวม และหอพักแยกชาย/หญิง ในสัดสวนคอนขางใกลเคียง

กัน โดยสวนใหญเชาหองพัก อยูหองละ 2-3 คน (คาเฉลี่ยเทากับ 2.30) อยางไรก็ตาม 74.52% บอก

วาเคยมีเพื่อนที่ไมใช Roommate มาคางที่หองพัก และยังมีเพื่อนๆ มาหาที่หองพักอีกดวย (72.61%) 
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ภาพเคลือ่นไหวบนจอ LCD ในลิฟท / หนาลฟิท 3.576

ภาพเคลือ่นไหวบนจอ LCD บริเวณ Lobby 3.430

Banner, Stand ภายในอาคาร / ผนังอาคาร 3.280

Sticker Screen บนประตูลิฟท 3.278

Flag, Banner, Billboard ภายนอกหอพัก 3.146

รูปแบบสื่อโฆษณา

สําหรับความถี่ในการเขา/

อ อ ก ห อ พั ก นั้ น  ก ลุ ม

ตัวอยางมีการเขา /ออก

จากหอพัก เฉลี่ยวันละ 3-

4 คร้ัง (คาเฉลี่ยเทากับ 

3.75) โดยชวงเวลาที่เขา/

ออกจากหอพักมากที่สุด 

คือ ชวงเชาเวลา 7.00-10.00 น. ซึ่งเปนชวงเวลาที่

จะตองไปเรียนนั่นเอง 

 พฤติกรรมที่สะทอนใหเห็นถึงจํานวน

วันที่กลุมตัวอยางพักอาศัยในหอพักนั้น พบวา 

สวนใหญ 59.9% จะกลับบานในวันเสาร-อาทิตย 

สวนกลุมตัวอยางที่เหลือบางสวนก็จะกลับบาน

ในชวงเวลาปดเทอม 

43.00
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% Percentage
 

 จุดสังเกตในบริเวณหอพักที่กลุมตัวอยางให

ความสนใจมากที่สุดคือ บริเวณลิฟตหรือบันได ซึ่ง

จะตองใชข้ึนหรือลงหองพักทุกวัน รองลงมา ไดแก 

ประตูหองพัก, บอรดประกาศ, บริเวณทางเขาหอพัก 

และรานอาหาร/รานคา ตามลําดับ 

 โดยรูปแบบสื่อโฆษณาที่กลุมตัวอยางใหความ

สนใจมากที่สุด ไดแก ส่ือโฆษณาที่มีลักษณะเปนภาพเคลื่อนไหวบนจอ LCD ในลิฟต ซึ่งตรงกับผล

สํารวจจากกลุมตัวอยางทั้งหมด 207 คนที่ใหความเห็นวา ส่ือโฆษณาที่มีลักษณะเปน

ภาพเคลื่อนไหวจะเปนสื่อโฆษณาที่สามารถดึงดูดความสนใจไดมากที่สุด  
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สวนที่ 2 ศึกษาเงื่อนไขและผลประโยชนตางๆ ที่ผูประกอบการหอพักตองการ 
(Supply) 
ปจจัยที่มีผลกระทบอยางมากตอความเปนไปไดของธุรกิจส่ือโฆษณาในหอพักนักศึกษา 

คือ การติดตอผูประกอบการหอพัก เพื่อขออนุญาตติดตั้งสื่อโฆษณาในหอพัก รวมถึงการตกลงใน

เร่ืองผลตอบแทนตางๆ โดยจากการสอบถามความเห็นเบื้องตนของผูประกอบการหอพักในชวงที่ 1 

พบวา ผูประกอบการใหความสําคัญกับภาพลักษณของหอพักเปนอยางมาก ส่ือโฆษณาที่ติดตั้ง 

ควรดูมีความสวยงามเรียบรอย และไมเกะกะ นอกจากนี้ ผูประกอบการทุกรายยังคํานึงถึง

ภาพลักษณอันเนื่องมาจากตัวสินคาที่นํามาโฆษณาดวย 

ในการศึกษาเงื่อนไขและผลประโยชนตางๆ ที่ผูประกอบการหอพัก ผูวิจัยไดทําการ

สัมภาษณเชิงลึกกับผูจัดการหอพักขนาดใหญจํานวน 5 หอพัก ใกลมหาวิทยาลัย 4 แหง ซึ่งมีที่ต้ัง

หรือมีวิทยาเขตตั้งอยูบริเวณปริมณฑล อันเปนหอพักเปาหมายที่บริษัทมีแผนจะทําธุรกิจดวย  

 
ตารางที่ 4-3 รายชื่อหอพักที่ทําการสัมภาษณ 

 หอพัก มหาวทิยาลัย ลิฟต จํานวนหองพัก 

1 อินเตอรปารค แมนชั่น ธรรมศาสตร ศูนยรังสิต ม ี 200 

2 Live and Love กรุงเทพ รังสิต ม ี 250 

3 บางกอกปารค กรุงเทพ รังสิต ม ี 240 

4 K Mansion รังสิต ม ี 160 

5 Green view Complex เอแบค บางนา ม ี 506 

    1,356 
 

โครงสรางของคําถาม 
โครงสรางของคําถามของการสัมภาษณเชิงลึกเปนแบบ Semi Structure ซึ่งแบงเปน

ประเด็นหลัก 2 ประเด็น ดังนี้ 

1) ความเห็นตอการติดตั้งสื่อโฆษณาประเภทตางๆ ในหอพัก 

2) ความเห็นเกี่ยวกับขอตกลงและผลตอบแทนแกหอพัก 

ในการสัมภาษณผูวิจัยไดนําเสนอรายละเอียดที่ไดกําหนดไวเบื้องตนทั้งในเรื่องประเภท

และจํานวนของสื่อโฆษณาที่จะติดตั้ง รวมถึงขอตกลงและผลตอบแทนแกเจาของหอพัก ดังนี้ 
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ตารางที่ 4-4 รายละเอียดสื่อโฆษณาที่จะติดตั้งในหอพัก 

ส่ือโฆษณา จํานวนติดตัง้ตอหอพัก 
LCD หนาลิฟต/ในลิฟต 2 

Lift Ads ดานในและดานนอกลิฟตทั้งหมด 

่บันไดชั้น 1 1 

Standee 1 

Wallpaper Wrap 1 

Mini billboard 1 

ส่ือโฆษณาบนลานจอดรถ 1 

ส่ือโฆษณาเลียนแบบสินคาจริง 1 

ส่ือโฆษณาบน Mailbox 1  ตูใหญ 

ส่ือโฆษณาบนไมแขวนเสื้อ ไมเกิน 300 อัน 

 
ขอตกลงและผลตอบแทนแกเจาของหอพัก  
ประโยชนที่เจาของหอพัก จะไดรับ 

• คาธรรมเนียมแรกเขา จํานวน 20,000 บาท 

• สวนแบงรายได บริษัทจะใหสวนแบงรายไดจํานวนรอยละ 25 ของรายไดจากการ

ใหบริการสื่อโฆษณาที่ไดรับจากหอพักของทาน (เทียบเคียงจากอัตราสวนแบงรายได

จํานวน 15% ที่บริษัทพีโอวี มอบใหกับเจาของสถานที่ ในการติดตั้งจอทีวีในลิฟต) 

• สิทธิ์ในการตรวจสอบสื่อกอนทําการติดตั้ง จากการตกลงในขั้นตน เจาของสถานที่

สามารถกําหนดขอบเขตของชนิดโฆษณาวา โฆษณาชนิดใดบางที่ไมสามารถทําการ

โฆษณาในหอพักได เชน โฆษณาที่อาจสรางภาพลักษณที่ไมดีตอเจาของสถานที่ 

นอกจากนั้นเจาของหอพักมีสิทธิ์ในการตรวจสอบสื่อทุกชิ้นกอนการติดตั้ง เพื่อ

ดําเนินการแกไขตอไป 

ขอตกลงอื่นๆ 

• การยินยอมใหบริษัทเขาไปติดตั้งสื่อในหอพักตามจํานวนที่ระบุ และใหพนักงานของ

บริษัทเขาทําการตรวจเช็ค รวมถึงซอมบํารุงสื่อของบริษัทได 

• การรับผิดชอบในการเปดและปดสื่อโฆษณาบนจอ LCD ของบริษัทในแตละวัน  

• การดูแลรักษาสื่อใหอยูในสภาพที่ดีสามารถใชงานได และแจงใหบริษัททราบทันทีเมื่อ

อุปกรณของบริษัทมีปญหาเกิดขึ้น หรืออุปกรณ/ส่ือโฆษณาเกิดความชํารุดเสียหาย 
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• บริษัทจะเปนผูรับผิดชอบคาใชจายในการบํารุงรักษา และซอมแซมสื่อ รวมทั้งคา

ไฟฟาสําหรับอุปกรณที่ติดตั้งในหอพัก 

• หากพบวาไมไดมีการเปดฉายโฆษณาของบริษัทในเวลาที่กําหนดเจาของหอพัก

จะตองจายคาปรับใหกับบริษัทวันละ 2,000 บาท 

• บริษัทจะทําการดูแลสถานที่ที่ติดตั้งสื่อใหอยูในสภาพเรียบรอยเมื่อไมมีการใชพื้นที่ใน

การโฆษณา รวมไปถึงเมื่อระยะเวลาในการเชาสถานที่ครบกําหนดสัญญา  

• สัญญานี้มีผลผูกพันคูสัญญาเปนเวลา 3 ป 

 
สรุปผลที่ไดจากการสมัภาษณ 
1) ความเห็นตอการติดตั้งสื่อโฆษณาประเภทตางๆ ในหอพัก 

ผูประกอบการหอพักมีความสนใจใหบริษัทติดตั้งสื่อโฆษณาหลายประเภท โดยให

ความสําคัญกับรูปแบบของสื่อโฆษณา ซึ่งควรมีความสวยงาม สะอาด ทันสมัย ไมมีขนาดใหญ

หรือมีจํานวนมากเกินไป จนดูเกะกะ  รบกวนผูพักอาศัย และการติดตั้งโฆษณานั้นจะตองไมทําให

หอพักเสียหาย  อยางไรก็ตาม ผูประกอบการหอพักสวนใหญไมอนุญาตใหติดตั้งสื่อโฆษณาบน

ผนังอาคาร (Wallpaper Wrap) รวมถึงสื่อโฆษณาบนบันไดหอพัก เนื่องจากเห็นวาสื่อโฆษณา

ดังกลาวเปนสื่อโฆษณาที่มีขนาดใหญ และมีลักษณะเปน Sticker screen ติดกับตัวอาคาร ซึ่งอาจ

สงผลตอภาพลักษณโดยรวมของหอพัก อีกทั้งยังกังวลเกี่ยวกับความเรียบรอยของบริเวณที่ติดตั้ง

เมื่อส้ินสุดการโฆษณา ในขณะที่ผูประกอบการบางรายไมสนใจใหติดตั้งสื่อโฆษณาบนไมแขวน

เสื้อ เนื่องจากเห็นวา ดวยปริมาณติดตั้งที่เยอะ จึงอาจกอใหเกิดความรําคาญแกผูพักอาศัยได 

2) ความเห็นเกี่ยวกับขอตกลงและผลตอบแทนแกหอพัก 

จากการสัมภาษณผูประกอบการหอพักเปาหมายทุกรายยอมรับขอตกลงและผลตอบแทน

ที่บริษัทเสนอให  แตมีขอเสนอแนะวา ในการเขาติดตั้งสื่อโฆษณา รวมถึงการบํารุงรักษาสื่อ

โฆษณา บริษัทควรมีการแจงแกหอพักใหทราบลวงหนากอน  สําหรับในเรื่องผลตอบแทนที่เสนอ

ใหแกหอพัก ผูประกอบการหอพักคอนขางพอใจในหลักการ  อยางไรก็ดี หากจะดําเนินการจริง 

ควรมีตัวอยางการคํานวณผลตอบแทนและประมาณการรายไดที่จะไดรับในแตละเดือน เพื่อใหเห็น

ภาพที่ชัดเจนยิ่งขึ้น  
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ตารางที่ 4-5 สรุปผลการสอบถามผูประกอบการหอพัก 

หอพัก LCD 
Lift 
Ads บันได Standee Wall billboard Carpark Other Mailbox 

ไมแขวน
เส้ือ ขอตกลง 

อินเตอรปารค 3 3 2 3 2 3 3 3 3 2 3 

Live and Love 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 

บางกอกปารค 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 

K Mansion 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
Green view 

Complex 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 

 
สวนที่ 3 ศึกษาความสนใจซื้อสื่อโฆษณาในหอพักนักศกึษา (Demand) 
ในการศึกษาความสนใจซื้อส่ือโฆษณาในหอพักนักศึกษา ผูวิจัยไดทําการสัมภาษณเชิงลึก

ผูมีหนาที่เลือกซื้อส่ือโฆษณาของบริษัทเอเยนซี่ และบริษัทเจาของสินคาและบริการ จํานวน 15 

ราย2  แบงเปนบริษัทเอเยนซี่จํานวน 9 ราย และบริษัทเจาของสินคาและบริการ จํานวน 6 ราย 
 

ตารางที่ 4-6 รายละเอียดผูใหสัมภาษณ 

 บริษัท ผูใหสัมภาษณ สินคาที่ดูแล/ ขาย 
งบโฆษณา3 
(ลานบาท) 

1 Densu (Thailand) 
Senior Communication 

Planner
Panasonic, Toyota N/A 

2 Densu (Thailand) 
Interactive communication  

strategist 
Glico, Berdy,เซนชะ N/A 

3 Densu (Thailand) Account executive BOI , bangkok fashion city N/A 

4 McCANN Communication planning Nestcafe N/A 

5 McCANN Creative Copywriter Cloret,Dentyne N/A 

                                                  
2 สาเหตุที่ทําการสัมภาษณจํานวน 15 คน เนื่องจาก จากการคํานวณจุดคุมทุนของสื่อโฆษณาบนจอ LCD ในลิฟตในเบื้องตน ได

เทากับ 7 ราย จึงกําหนดจํานวนผูใหสัมภาษณทั้งหมดโดยประมาณจาก 2 เทาของจํานวนจุดคุมทุน   
3 บริษัทเจาของสินคาและบริการและบริษัทเอเยนซี่ สวนใหญไมยินยอมที่จะเปดเผยงบประมาณโฆษณาของบริษัทหรือบริษัทลูกคา 

ยกเวน  Canon และ Brand Connections  สําหรับขอมูลของ Uniliver, Nestle และ AIS  เปนขอมูลงบโฆษณาโดยรวมที่ใชในป 

2549 ซ่ึงรายงานโดยนีลเส็น มีเดีย รีเสิรช 
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6 Initiative Media Business Group Head 

MK, เซเรบรอส (Brand) 

Jounson & Johnson, 

Acer,Coca Cola

N/A 

7 Kinetic Country Manager Uniliver, Nestle 5,110/ 998 

8 Media Associate Media Director บุญรอด, Toyota N/A 

9 Brand Media Buyer Chester’s Grill 100 

10 Canon Marketing Supervisor Printer Canon 20 

11 AIS ผูจัดการฝาย Marketing เครือขายโทรศัพท AIS 1,597 

12 TRUE Media Planner เครือขายโทรศัพท TRUEMOVE N/A 

13 Premier 

Marketing 
Sales Executive ทาโร คาลบี้ คิงสคิทเชน N/A 

14 โบอิ้ง ฮอลิเดย Marketing Director บริษัททัวรโบอิ้ง ฮอลิเดย N/A 

15 แบล็คมอร Brand marketing assistant อาหารเสริมแบล็คมอร N/A 

 
โครงสรางของคําถาม 

โครงสรางของคําถามของการสัมภาษณเชิงลึกเปนแบบ Semi Structure ซึ่งแบงเปนประเด็นหลัก 

2 ประเด็น ดังนี้ 

1) ระดับความสนใจซื้อส่ือโฆษณาจากบริษัท เพื่อนําผลที่ไดมาใชในการประมาณการรายได 

ในบทที่ 5 แผนการตลาด  

2) ความเห็นตอรูปแบบสื่อโฆษณาของบริษัท เพื่อนําผลที่ไดมาปรับปรุงรูปแบบของสื่อ

โฆษณาใหมีความเหมาะสม และนาสนใจยิ่งขึ้น 

 

ผูวิจัยไดนําเสนอขอมูลรูปแบบสินคาและบริการ ทั้งในเรื่อง ราคา รูปแบบแพ็คเกจ และ

การใหสวนลด ตลอดจนการคํานวณ CPM กอนการใหสวนลดและหลังการใหสวนลด ทั้งนี้รูปแบบ

ส่ือโฆษณาที่นําเสนอไมรวมถึง ไดแก ส่ือโฆษณาบนผนังอาคาร และบนบันไดหอพัก ซึ่ง

ผูประกอบการหอพักไมยินยอมใหติดตั้ง  

 
ตารางที่ 4-7 ลักษณะแพ็คเกจและ ราคาสื่อโฆษณาของบริษัท 

ส่ือโฆษณา ราคา/แพ็กเกจ/เดือน* ลักษณะแพ็คเกจ 
LCD 50,000 33 หอพัก หอพักละ 2 จอ ความถี่ 120 ครั้งตอวัน/ตอจอ

Lift Ads 5,000 2 จุด / 2 หอพัก 

Standee 3,000 3 จุด/ 3 หอพัก 
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ส่ือโฆษณาบนลานจอดรถ 3,000 1 จุด 

Mini billboard 5,000 1 จุด 

ส่ือโฆษณาภายนอกอื่นๆ 5,000 1 จุด 

ส่ือโฆษณาบน Mailbox 3,000 1 ตู 

ส่ือโฆษณาบนไมแขวนเสื้อ 3,000 ไมแขวนเสื้อ 100 อัน 

 
สรุปผลที่ไดจากการสมัภาษณ 
1) ระดับความสนใจซื้อส่ือโฆษณาจากบริษทั 

โดยใหผูใหสัมภาษณเลือกตอบแบบ Likert scale โดย 1=นอยที่สุด, 2=นอย, 3=ปานกลาง, 4=มาก, 

5=มากที่สุด พบวาความสนใจซื้อส่ือโฆษณาประเภทตางๆ ที่บริษัทนําเสนอ มีดังนี้ 
 

ตารางที่ 4-8 ระดบัความสนใจซื้อสื่อโฆษณาของบริษัท 

 
สินคาหรือบริษัทที่เอเยนซีดู่แล 

/ สินคาและบริการที่ขาย LCD 
Lift 
Ads Stand billboard Carpark Other 

ไมแขวน
เส้ือ Mailbox 

1 Glico, Berdy, เซนชะ 4 4 3 3 2 3 2 3

2 Panasonic, Toyota 3 3 2 4 4 4 2 3

3 BOI , bangkok fashion city 3 4 3 3 3 3 2 2

4 Nestcafe 4 3 3 4 3 4 1 2 

5 Cloret,Dentyne 3 5 3 3 4 5 3 2 

6 
MK, เซเรบรอส (Brand),Jounson 

& Johnson, Acer,Coca Cola 4 3 3 3 3 3 2 2 

7 Uniliver, Nestle 4 4 3 4 3 3 1 2 

8 บุญรอด 3 3 4 3 3 3 2 2 

9 Chester’s Grill 4 3 3 3 3 4 3 3 

10 Printer Canon 3 3 4 4 3 3 3 3

11 เครือขายโทรศัพท AIS 4 4 4 3 3 3 1 1

12 เครือขายโทรศัพท TRUE Move 4 3 4 3 3 3 2 1

13 ทาโร คาลบี้ คิงสคิทเชน 3 4 3 3 4 4 1 2 

14 บริษัททัวรโบอิ้ง ฮอลิเดย 3 3 4 3 2 3 2 1 

15 ผลิตภัณฑอาหารเสริมแบล็คมอร 3 4 4 3 2 3 2 1 

 คะแนนเฉลี่ย 3.5 3.5 3.2 3.3 3.0 3.4 1.9 2.0 
 จํานวนรวมระดับความสนใจ

ซื้อที่ 4-5 
7 7 6 4 3 5 0 0 



- 84 - 

2) ความเหน็ตอรูปแบบสื่อโฆษณาของบริษัท 
ส่ือโฆษณาบนจอ LCD ในลฟิต 

เอเยนซี่และบริษัทเจาของสินคาและบริการมีความสนใจจะซื้อส่ือประเภทนี้คอนขางมาก 

(ระดับความสนใจซื้อ = 3.5) เนื่องจากเปนสื่อโฆษณาที่สามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดดี ราคา

คอนขางต่ํา มีความถี่ในการฉายสูง ลักษณะแพ็คเกจครอบคลุมหอพักจํานวนมาก อีกทั้งสามารถ

นําโฆษณาที่มีอยูแลวมาใชไดทันที จึงมีตนทุนการผลิตที่ตํ่า แตมีขอสังเกตวาระยะเวลาอยูในลิฟต

คอนขางสั้น อาจจะไมสามารถดูโฆษณาไดจนจบ จึงควรปรับความยาวของสื่อใหส้ันลง และให

ความเห็นวาความนาสนใจของสื่อโฆษณาประเภทนี้จะอยูที่ภาพและเสียงของชิ้นงานโฆษณา 

(TVC) ที่นํามาเปดมากกวา  สําหรับเร่ืองจุดติดตั้งที่มีการติดตั้งทั้งในลิฟต และบริเวณหนาลิฟตชั้น 

1 ดวยนั้น นาจะชวยเพิ่มระยะเวลาการดูโฆษณาไดพอสมควร 

 Lift Ads 

เอเยนซี่และบริษัทเจาของสินคาและบริการสวนใหญมีความสนใจจะซื้อส่ือประเภทนี้

คอนขางมาก (ระดับความสนใจซื้อ = 3.5) เนื่องจากเปนสื่อที่ผูเขาออกหอพักเห็นเดนชัดทุกวัน มี

ความสรางสรรค โดดเดน นาสนใจ และราคาคาเชาสื่อโฆษณาคอนขางถูก อยางไรก็ตาม ควรให

ความสําคัญกับสภาพแวดลอมของลิฟตดวย  

Standee 

เอเยนซี่และบริษัทเจาของสินคาและบริการสวนใหญมีความสนใจจะซื้อส่ือประเภทนี้ใน

ระดับปานกลาง (ระดับความสนใจซื้อ = 3.3) แมวาสื่อโฆษณาประเภทนี้ไมไดมีความแปลกใหม

เทาใดนัก แตก็สามารถใหขอมูลตอผูพบเห็นไดมากกวาสื่อโฆษณาประเภทอื่น นอกจากนี้ ส่ือ

ประเภทนี้ยังมีคาเชาและตนทุนการผลิตต่ํา คอนขางยืดหยุนสามารถเปลี่ยนแปลงไดงาย เหมาะ

สําหรับส่ือสารกิจกรรมทางการตลาดที่มุงกลุมนักศึกษา  และการติดตั้งเพียง 1 จุดตอหอพัก ก็จะ

ทําใหส่ือชนิดนี้ดึงดูดความสนใจตอผูพบเห็นไดมากขึ้น  

Mini Billboard และสื่อโฆษณาภายนอกอืน่ๆ 

เอเยนซี่และบริษัทเจาของสินคาและบริการสวนใหญมีความสนใจจะซื้อส่ือประเภทนี้

พอสมควร(ระดับความสนใจซื้อ = 3.3 และ 3.4 ตามลําดับ) เนื่องจากมีความโดดเดน นาสนใจ 

โดยเฉพาะหากหอพักอยูติดกับสถานที่ชุมชน หรือถนนใหญที่สามารถเห็นไดกับกลุม Mass ไม

เฉพาะผูพักอาศัยในหอพักเทานั้น และราคาเชาสื่อชนิดนี้คอนขางต่ําเมื่อเทียบกับ Cut out หรือ 

Billboard ในที่อ่ืนๆ  แตอยางไรก็ตามขึ้นอยูกับทําเลที่ต้ังเปนอยางมาก 
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ส่ือโฆษณาบนลานจอดรถ 

เอเยนซี่และบริษัทเจาของสินคาและบริการมีความสนใจจะซื้อส่ือประเภทนี้ในระดับปาน

กลาง (ระดับความสนใจซื้อ = 3) โดยเห็นวาเปนสื่อโฆษณามีความสรางสรรค โดดเดนเหมาะกับ

สินคาที่เจาะกลุมวัยรุนโดยเฉพาะ  อยางไรก็ดีบริเวณลานจอดรถที่จะติดตั้งสื่อจะตองดูเปน

ระเบียบเรียบรอย ไมสกปรก เหมาะกบัภาพลักษณของสินคาและบริการ 

ส่ือบนไมแขวนเสื้อ 

เอเยนซี่และบริษัทเจาของสินคาและบริการมีความสนใจจะซื้อส่ือประเภทนี้ตํ่า (ระดับ

ความสนใจซื้อ = 1.9) เนื่องจากเปนสื่อโฆษณาที่เหมาะสมกับสินคาบางชนิดเทานั้น ใหขอมูลได

นอย ดูคอนขางรก อาจสรางความรําคาญใหแกพบเห็นได และเมื่อแขวนเสื้อไปแลว จะไมเห็นอะไร

เลย   จากขอสรุปดังกลาวทางผูวิจัยจึงพิจารณาตัดสื่อประเภทนี้ออกจากสินคาและบริการของ

บริษัท 

ส่ือบน Mailbox 

เอเยนซี่และบริษัทเจาของสินคาและบริการมีความสนใจจะซื้อส่ือประเภทนี้ตํ่า (ระดับ

ความสนใจซื้อ = 2) เนื่องจากเปนสื่อโฆษณาที่ดูแลรักษายาก เหมาะสําหรับสินคาบางประเภท

เทานั้น  แมวาตูจะมีขนาดใหญแตเนื่องจากลักษณะของตูที่ประกอบดวยชองใสจดหมายหลาย

ชองทําใหไมสามารถมองเห็นสื่อไดชัดเจนนัก จากขอสรุปดังกลาวทางผูวิจัยจึงพิจารณาตัดสื่อ

โฆษณาประเภทนี้ออกจากสินคาและบริการของบริษัท 

 

 

 

 

 


