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บทที่ 4 
การวิจัยทางการตลาด 

 

 

 จากการที่บริษัท ideoLife Media เปนธุรกิจที่ใหบริการเชาพื้นที่ส่ือโฆษณาบริเวณหอพัก

นักศึกษา ดังนั้น พฤติกรรมของนักศึกษาที่อาศัยอยูในหอพัก ซึ่งถือเปนกลุมเปาหมายที่ลูกคาของ

บริษัทตองการสงสารโฆษณาไปถึง  ตลอดจนเงื่อนไขตางๆ ของฝายเจาของหอพักซึ่งเปนเจาของ

สถานที่ติดตั้งสื่อ (Supply)  และความตองการ ทัศนคติ ของฝายลูกคาซึ่งเปนผูซื้อส่ือโฆษณา 

(Demand) จึงลวนแตมีความสําคัญตอการดําเนินธุรกิจของบริษัท 

การวิจัยทางการตลาดในแผนธุรกิจฉบับนี้ถูกจัดทําขึ้นมา 2 ชวง ดังนี้ 

- ชวงที่ 1 (เดือนกรกฎาคม-สิงหาคม 2550) เปนการสัมภาษณเบื้องตนเพื่อประเมิน
ความสนใจ ความตองการ ทัศนคติ และความคิดเห็นในเรื่องตางๆ ของผูเกี่ยวของที่

สําคัญในธุรกิจส่ือโฆษณาในหอพัก ไดแก ผูประกอบการหอพัก และเอเยนซี่โฆษณา 

ซึ่งถือเปนเจาของปจจัยการผลิต (Supply) และลูกคา (Demand) ของบริษัท 

- ชวงที่ 2 (เดือนพฤศจิกายน-ธันวาคม 2550) ใชทั้งแบบสอบถาม (Questionnaire) 

และการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) เพื่อเก็บขอมูลบุคคลที่เกี่ยวของ 3 

กลุมดังรายละเอียดในตารางที่ 4-1 
 

ตารางที่ 4-1 กลุมตัวอยางและวตัถปุระสงคในการทาํวิจัยทางการตลาดชวงที่ 2 
 

กลุมตัวอยาง วัตถุประสงคของการวิจัย 
นักศึกษา ใชแบบสอบถาม (Questionnaire) ศึกษาพฤติกรรมนักศึกษาที่อาศัยอยูในหอพัก 

ดานที่ เกี่ยวของกับการซื้อสินคาและบริการ การเปดรับส่ือตางๆ  ตลอดจน

พฤติกรรมการอยูอาศัยในหอพักของนักศึกษา 

ผู ป ร ะ ก อ บ ก า ร ห อ พั ก

นักศึกษา 

เปนการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) เพื่อศึกษาความตองการ ทัศนคติ 

และเงื่อนไขตางๆ ที่เจาของหอพักนักศึกษามีตอการใชหอพักนักศึกษาเปนสถานที่

ติดตั้งส่ือโฆษณา รวมถึงผลประโยชนที่เจาของหอพักตองการจะไดรับจากการใช

พื้นที่หอพักในการติดตั้งส่ือโฆษณาดวย 

บ ริษั ท เ จ า ข อ งสิ นค า  / 

บริษัทเอเยนซี่โฆษณา 

ใชการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) ศึกษาความสนใจซื้อส่ือโฆษณาใน

หอพักนักศึกษาของบริษัทเจาของสินคาและบริการ หรือบริษัทเอเยนซี่โฆษณา 

ตลอดจนความคิดเห็นที่เกี่ยวของเพื่อนํามาประมาณยอดขาย 
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การวิจัยทางการตลาดในชวงที่ 1 (เดือนกรกฎาคม-สิงหาคม 2550) 
การศึกษาความตองการของผูซ้ือสื่อโฆษณา (Demand) 
ใชวิธีการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth interview) กับบุคคลผูมีความรูในการเลือกซื้อส่ือวา

มีความคิดเห็นอยางไรกับรูปแบบสื่อของบริษัท และถามีส่ือดังกลาวเกิดขึ้นจริง สนใจที่จะซื้อส่ือ

ของบริษัทหรือไม โดยมีจุดมุงหมายหลักเพื่อที่จะนําความคิดเห็นของบุคคลเหลานี้ ซึ่งถือเปนผูซื้อ

ส่ือที่มีความเชี่ยวชาญ (Professional Buyer) มาปรับปรุงและพัฒนาสื่อของบริษัทใหมีความ

เหมาะสมและสามารถตอบสนองตอความตองการของผูบริโภคไดดียิ่งขึ้น โดยแบงกลุมผูถูก

สัมภาษณเปน 2 กลุม ไดแก 

1. เอเยนซี่ ที่ทําหนาที่วางแผนการเลือกใชส่ือโฆษณาใหกับองคกรธุรกิจ  

2. บริษัทเจาของสินคาและบริการ โดยสัมภาษณบุคคลที่มีอํานาจในการตัดสินใจ

เลือกซื้อส่ือขององคกรธุรกิจประเภทตางๆ ซึ่งบริษัทเล็งเห็นวามีโอกาสจะเปนลูกคา

ของบริษัทได 

การสัมภาษณกับกลุมคนทั้ง 2 กลุม เพื่อใหทราบถึงแนวคิด วิธีการทํางาน และนโยบายใน

การเลือกซื้อส่ือโฆษณา ตลอดจนความคิดเห็นของบุคคลทั้ง 2 กลุม ซึ่งถือเปนกลุมลูกคาของ

บริษัท ทั้งนี้ในกระบวนการเริ่มตนของการสํารวจความคิดเห็นในการทําแผนธุรกิจเพื่อศึกษาความ

เปนไปไดของโครงการจะเริ่มจากที่บริษัทเอเยนซี่โฆษณากอน เนื่องจากสินคากลุมเปาหมายของ

บริษัท ideoLife Media เปนสินคาที่มีการใชบริการบริษัทเอเยนซี่เปนสวนใหญ 
แนวคําถามที่ใชสัมภาษณ 
• นโยบายการเลือกซื้อส่ือโฆษณา 

• ประเภทสินคาที่มีกลุมเปาหมายเปนนักศึกษา 

• ความคิดเห็นตอส่ือโฆษณาในหอพัก 

• ความคิดเห็นและขอเสนอแนะตอรูปแบบสื่อของบริษัท 

• หากสื่อโฆษณาภายในหอพักมีคุณสมบัติ และราคา ตามเอกสารแสดงรายละเอียด

แนบทาย ทานสนใจที่จะเลือกใชส่ือโฆษณาภายในหอพักหรือไม 

• สาเหตุที่ทานสนใจ หรือไมสนใจ/ไมเลือกใชส่ือโฆษณาภายในหอพัก 
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นโยบายการเลือกซื้อสื่อโฆษณา 
 สําหรับนโยบายเลือกซื้อส่ือโฆษณานั้น  โดยทั่วไปผูตอบคําถามซึ่งเปนผูที่อยูในบริษัท    

เอเยนซี่และทําหนาที่เกี่ยวกับการเลือกสื่อใหกับลูกคานั้น ไดกลาวถึงการเลือกซื้อส่ือโฆษณาวา 

สวนมากทางบริษัทจะวางแผนใหลูกคาใชส่ือหลักเปนตัวนํา โดยสื่อหลักดังกลาวมักไดแก โทรทัศน 

วิทยุ และรวมไปถึงสื่อส่ิงพิมพตางๆ  อยางไรก็ตามขึ้นอยูกับงบประมาณและวัตถุประสงคของการ

ส่ือสารโฆษณานั้นไปยังผูบริโภคดวย เชน ถางบประมาณในการโฆษณามีมาก ทางบริษัทก็จะ

สามารถใชส่ือหลักและสื่อเสริมประกอบกันไป เพื่อใหเกิดความหลากหลายในสื่อโฆษณาที่สงไป

ยังผูรับชม  อยางไรก็ตามในบางกรณีที่งบประมาณมีจํากัด หรือการสื่อสารนั้นเปนเพียงแคการ

ประชาสัมพันธในกลุมคนที่เฉพาะเจาะจง  ทางผูวางแผนสื่อก็จะเสนอสื่อที่เปนสื่อเสริม เชน Bill 

board, Pole Banner หรือส่ือนอกสถานที่ใหกับลูกคา 

 ทั้งนี้การเลือกสื่อที่ใชจะเนนในการเรื่องของวัตถุประสงคและงบประมาณที่มีเปนสําคัญ 

เพื่อใหเกิดความคุมคาในการโฆษณา อีกทั้งบรรลุวัตถุประสงครวมถึงการสื่อสารที่ เขาถึง

กลุมเปาหมายของสินคานั้นๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
ประเภทสินคาที่มีกลุมเปาหมายเปนนกัศึกษา 

 สําหรับประเภทสินคาที่มีกลุมเปาหมายเปนนักศึกษานั้น  จากการสัมภาษณผูที่เกี่ยวของ

ในบริษัทโฆษณาไดใหความเห็นวาสินคาที่เหมาะสมกับกลุมเปาหมายที่เปนนักศึกษานั้น ใน

ปจจุบันมักจะเปนสินคาพวกไฮเทคโนโลยี หรืออุปกรณจําพวกเทคโนโลยี แฟชั่น อาหารครื่องดื่ม 

ยกตัวอยางสินคาเชน อุปกรณโทรศัพทมือถือ เครือขายบริการโทรศัพท บริการอินเตอรเน็ต 

คอมพิวเตอร เบียร เปนตน 

 สําหรับสินคาประเภทอื่นที่มักจะจับกลุมนักศึกษาเชนกัน ไดแก สินคาประเภทแฟชั่น  

สถาบันการเงิน บัตรเครคิต และทองเที่ยว เปนตน   
ความคิดเห็นตอสื่อโฆษณาในหอพกั 

 จากการสัมภาษณถึงความคิดเห็นของผูที่ทํางานดานสื่อโฆษณาตอส่ือโฆษณาในหอพัก

นั้น  ผูสัมภาษณสวนใหญมีความสนใจในตัวสื่อโฆษณา เนื่องจากเปนสื่อที่สามารถเขาถึง

กลุมเปาหมายที่เปนนักศึกษาไดโดยตรง  ทั้งนี้เนื่องจากสื่อโฆษณาในหอพักนั้น เปนสื่อที่

กลุมเปาหมายจะไดรับอยางตอเนื่อง และไมสามารถหลีกเลี่ยงได  อยางไรก็ตามความคิดเห็นของ

ผูสัมภาษณนั้นไดใหความเห็นในเรื่องของลักษณะของหอพักที่เลือกในการทําโฆษณาวาจะตองมี

ภาพลักษณที่ดี  ตัวสินคาที่จะนํามาโฆษณาตองมีความเหมาะสมที่กลุมเปาหมายเปนนักศึกษา  
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 นอกจากนั้นสื่อโฆษณาในหอพักควรมีลักษณะที่สรางสรรคและแปลกใหม รวมไปถึงตอง

สามารถเขาถึงกลุมเปาหมายในจํานวนที่มากระดับหนึ่ง  ซึ่งไมควรที่จะนอยเกินไปจนขาดความ

นาสนใจ 
ความคิดเห็นและขอเสนอแนะตอรูปแบบสื่อของบริษัท 
ผูสัมภาษณไดใหความคิดเห็นและขอเสนอแนะตอรูปแบบสื่อภายในและภายนอกสถานที่

ไดนําเสนอวา ควรมีลักษณะที่สรางสรรค หรือเปนสื่อที่แปลกใหมเพื่อสรางความดึงดูดและ

นาสนใจ  โดยสื่อที่จะสามารถสรางความนาสนใจได เชน Lift Wrap หรือ Table Wrap เปนตน 

สําหรับส่ือโฆษณาบนจอ LCD ในลิฟต เเปนสื่อที่สามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดดี และมีความถี่

คอนขางดี แตมีขอควรคํานึงในเรื่องระยะเวลาการนําเสนอที่ส้ัน และระดับความดังของเครื่องเสียง

ในลิฟต 
หากสื่อโฆษณาภายในหอพักมี คุณสมบั ติ  และราคา  ตามเอกสารแสดง
รายละเอียดแนบทาย ทานสนใจที่จะเลือกใชสื่อโฆษณาภายในหอพักหรือไม 
ผู ให สัมภาษณไดใหความสนใจสื่อโฆษณาในหอพัก  โดยเฉพาะกับสินคาที่ เนน

กลุมเปาหมายไปที่นักศึกษา อยางไรก็ตามคุณสมบัติ และราคาที่ยกตัวอยางมานี้ ควรทําเปน

ลักษณะที่เปนแพ็คเกจของสื่อโฆษณาที่สามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ  ซึ่ง

การนําเสนอสื่อโฆษณาแบบเปนชิ้นๆ นั้น จะไมสามารถทําใหเกิดความนาสนใจในการเลือกซื้อได

เทาที่ควร เนื่องจากการเขาถึงกลุมเปาหมายที่ไมมีประสิทธิภาพ  ดังนั้นควรทําสื่อทั้งหลายเปน

ลักษณะ package และมีขอมูลที่จะสรางความมั่นใจในการใชบริการ 
สาเหตุทีท่านสนใจ หรือไมสนใจ/ไมเลอืกใชสื่อโฆษณาภายในหอพัก 
จากการสัมภาษณสอบถามถึงสาเหตุที่จะทําใหผูสัมภาษณมีความสนใจ หรือไมสนใจการ

เลือกใชส่ือโฆษณาในหอพักนั้น  ผูใหสัมภาษณไดใหเหตุผลในความสนใจถึงตัวสื่อโฆษณาคือ  

การเขาถึงกลุมเปาหมายที่เปนนักศึกษาอยางมีประสิทธิภาพ และสรางความถี่ในการรับรูแก

กลุมเปาหมายไดเปนอยางดี  สวนสาเหตุที่จะทําใหไมเลือกใชส่ือโฆษณาในหอพักนี้ ผูให

สัมภาษณไดใหเหตุผลเนื่องจากการที่สินคาเปนสินคาที่ไมมีกลุมเปาหมายเปนนักศึกษา รวมถึง

ตองดูภาพลักษณของตราสินคาที่จะนํามาลงโฆษณาดวยวาเหมาะสมในการใชส่ือโฆษณาใน

หอพักหรือไม เชน โฆษณาของสินคาประเภทของมีราคาอาจไมเหมาะสมนักในการใชส่ือโฆษณา

ในหอพัก เปนตน 
สรุปผลทีไ่ดจากการสมัภาษณ 
เอเยนซี่โฆษณาใหความสนใจสื่อโฆษณาในหอพักเนื่องจากเปนสื่อที่สามารถเขาถึง

กลุมเปาหมายไดโดยตรง อีกทั้งนักศึกษาในปจจุบันก็บริโภคสื่อโทรทัศนนอยลง ส่ือโฆษณานอก
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บาน (Out Of Home media) จึงเปนทางเลือกทดแทนที่เอเยนซี่เองก็ใหความสําคัญ (งบโฆษณา

ของสื่อโฆษณานอกบานคิดเปน 10% โดยประมาณเมื่อเปรียบเทียบกับส่ือแบบ Mass media 

อ่ืนๆ) โดยจะพิจารณาอัตราการเปดรับส่ือ (Exposure rate) ประกอบในการเลือกซื้อส่ือวามีมาก

นอยเพียงไร  รวมถึงประเภทสินคาที่จับกลุมนักศึกษาเปนหลักดวย ซึ่งไดแก อุปกรณเครื่องใช

ไฮเทค สินคาแฟชั่น เครื่องดื่มแอลกอฮอล และสินคาเกี่ยวกับความสวยความงามที่จับกลุม

นักศึกษาหญิง เปนตน 

นอกจากนี้เอเยนซี่โฆษณายังใหความเห็นเพิ่มเติมอีกวา ส่ือในหอพักควรจะตองนําเสนอ

ในรูปแบบที่สรางสรรค แปลกใหมเพื่อใหสามารถดึงดูดความสนใจของกลุมเปาหมายไดดี และ

ภาพลักษณของหอพักเองก็เปนสิ่งที่ตองคํานึงถึงวาเหมาะสมกับสินคาหรือบริการหรือไม 

 
การศึกษาความตองการของเจาของสถานที่ติดต้ังสื่อ (Supply) 
ใชวิธีการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth interview) เชนเดียวกับทางฝง Demand โดย

สัมภาษณผูประกอบการหอพักหรือบุคคลที่มีอํานาจตัดสินใจแทนในหอพักนั้นๆ เพื่อใหทราบถึง

ความสนใจในการนําสื่อเขามาติดตั้งในบริเวณหอพัก รูปแบบผลประโยชนที่ตองการจะไดรับ แนว

ทางการรวมเปนพันธมิตรทางธุรกิจในระยะยาว ตลอดจนสิ่งที่ทางผูประกอบการหอพักคํานึงถึง

เมื่อมีการติดตั้งสื่อ ไมวาจะเปนภาพลักษณของหอพัก ความสวยงามและความเปนระเบียบ

เรียบรอยของหอพัก เปนตน 

ขอมูลที่ไดจะนํามาใชวางแผนปฏิบัติงานและกําหนดรูปแบบผลประโยชนที่จะสรางความ

พึงพอใจใหเกิดรวมกันทั้งสองฝายคือ บริษัทและผูประกอบการหอพักได 
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แนวคําถามที่ใชสัมภาษณ 
• ความคิดเห็นตอส่ือโฆษณาในหอพัก 

• ส่ิงที่กังวลหรือคํานึงถึงถามีการติดตั้งสื่อในบริเวณหอพัก 

• สาเหตุที่ทานสนใจ หรือไมสนใจใชหอพักเปนสถานที่ติดตั้งสื่อโฆษณา 

• ถาทานสนใจสื่อโฆษณาในหอพัก รูปแบบผลประโยชนแบบใดที่ทานพอใจ 

• แนวทางการรวมเปนพันธมิตรทางธุรกิจในระยะยาว 

 
ความคิดเห็นตอสื่อโฆษณาในหอพกั 
จากการสัมภาษณผูประกอบการหอพักสามารถกลาวไดวา ผูประกอบการสวนใหญไมมี

ความคิดเห็นมากนักเกี่ยวกับการโฆษณาหรือส่ือโฆษณาในหอพัก ทั้งนี้เนื่องมาจากสื่อโฆษณาใน

หอพักถือเปนสิ่งใหม และไมมีผูประกอบการรายใดจากการสัมภาษณไดมีขอเสนอในลักษณะนี้  

อยางไรก็ตามมีบางหอพักที่ผูประกอบการไดรับขอเสนอในเรื่องของการติดตั้งปายโฆษณาแตใน

ที่สุดก็ไมไดมีการตกลงทางธุรกิจกัน  และมีบางผูประกอบการที่มีการติดตั้งสื่อโฆษณาแตเปน

ลักษณะปายประกาศ โดยมีการแลกเปลี่ยนเปนสิ่งของกับเจาของสินคานั้น 
สิ่งที่กงัวลหรอืคํานึงถึงถามีการติดต้ังสือ่ในบริเวณหอพัก 
สําหรับการสัมภาษณในเร่ืองของสิ่งที่ผูประกอบการมีความกังวลในการติดตั้งสื่อโฆษณา

ในหอพักนั้น  ผูประกอบการทุกรายไดใหความสําคัญกับภาพลักษณของหอพักเปนอยางมาก ทั้ง

ในเรื่องของภูมิทัศน โดยปายหรือส่ือที่นํามาติดตั้งนั้น ควรดูมีความสวยงามเรียบรอย และไม

เกะกะ ทั้งนี้เนื่องจากหอพักตองการความสงบและเปนสวนตัวในระดับหนึ่ง ดังนั้นการที่มีปายหรือ

ส่ือมาติดตั้งในพื้นที่ที่ทําใหเกิดความเกะกะจะทําใหภาพลักษณของหอพักเสื่อมเสียได  นอกจากนี้

ผูประกอบการทุกรายยังคํานึงถึงภาพลักษณอันเนื่องมาจากตัวสินคาที่นํามาโฆษณา ยกตัวอยาง

เชน ส่ือโฆษณาที่เกี่ยวกับเครื่องดื่มแอลกอฮอล หรือสถานบันเทิง เปนตน  อันจะทําใหภาพลักษณ

ของหอพักเกิดความเสื่อมเสียดวยเชนกัน 
สาเหตุทีท่านสนใจ หรือไมสนใจใชหอพักเปนสถานที่ติดต้ังสื่อโฆษณา  
จากการสัมภาษณผูประกอบการตางๆ ไดขอสรุปวาสิ่งที่ทําใหผูประกอบการมีความสนใจ

ในสื่อโฆษณาในหอพักนั้น จะเปนเรื่องของรูปแบบสื่อโฆษณารวมถึงผลประโยชนแลกเปลี่ยนหรือ

ส่ิงตอบแทน  โดยรูปแบบส่ือโฆษณานั้น ควรเปนลักษณะเชิงสรางสรรค ไมทําความเกะกะและดู

สกปรก  ทั้งนี้เนื่องจากการดําเนินงานหอพัก ธุรกิจหลักจะเปนการใหบริการหอพัก ไมใชการขาย

ส่ือโฆษณา ดังนั้นผูประกอบการทั้งหลายจึงมีความเปนหวงภาพลักษณอยางมาก  อยางไรก็ตาม



- 69 - 

ถาเปนสื่อโฆษณาที่สรางสรรค เชน Lift Wrap ซึ่งเปนการโฆษณาโดยติดสติกเกอรบนประตูลิฟต

หรือ Table Wrap ซึ่งเปนการโฆษณาบนโตะนั่งเลน  ส่ิงเหลานี้จะเปนสิ่งที่ผูประกอบการหอพักให

ความสนใจ ทั้งนี้เนื่องจากจะชวยเสริมภาพลักษณของหอพักใหดูทันสมัยได เปนตน และนาจะเปน

ส่ิงดึงดูดใหนักศึกษาสนใจเขามาพักในหอพักตอไป 

อยางไรก็ตามสิ่งที่ผูประกอบการหอพักไมสนใจในการติดตั้งสื่อโฆษณาในหอพัก คือเร่ือง

ของความเรียบรอย สวยงาม  ผูประกอบบางรายจะกังวลเกี่ยวกับเร่ืองของภาพลักษณของหอพัก

ของตนมาก เนื่องจากการติดตั้งสื่อโฆษณาในหอพักนั้น ยังไมเปนที่แพรหลายหรือมีตัวอยางใหเห็น

มากอน  นอกจากนี้ผูประกอบการบางรายใหมุมมองในเรื่องของการจัดการที่ตองเพิ่มข้ึน หากมี

การอนุญาตใหติดตั้งสื่อโฆษณาในหอพักของตน เนื่องจากผูประกอบการหอพักตองการเนนธุรกิจ

ที่เกี่ยวกับการใหบริการหอพักของตนเองเทานั้น และไมตองการจับธุรกิจอ่ืนๆ ที่นอกเหนือจากนี้ 
ถาทานสนใจสื่อโฆษณาในหอพัก รูปแบบผลประโยชนแบบใดที่ทานพอใจ 
จากการสัมภาษณผูประกอบการหอพัก  ที่ผานมามีผูประกอบการบางรายไดรับการติดตอ

ในการขอติดตั้งปายโฆษณาจากผูผลิตสินคารายหนึ่ง แตเนื่องจากลักษณะการติดตั้งอยูใน

ตําแหนงที่ผูประกอบการหอพักนั้นไมเห็นดวย เนื่องจากจะทําใหภูมิทัศนของหอพักนั้นเสียได  

ดังนั้นจึงไมไดมีการดําเนินการใดๆ ตอ  โดยสําหรับหอพักที่มีการติดตอนั้นจะไดรับคาตอบแทนใน

รูปแบบของเงินที่จะจายเปนคาเชาเปนรายปใหกับเจาของหอพัก ซึ่งผูประกอบรายนี้ก็มีความพอใจ

ในผลตอบแทนในรูปของเงิน 

สําหรับบางหอพัก ผูประกอบการมีการเปนพันธมิตรกับสินคา โดยเปนการแลกเปลี่ยน

ลักษณะเปนสิ่งของ โดยหอพักทําการติดตั้งปายโฆษณาของสินคาให และเจาของสินคาไดมีการ

แลกเปลี่ยนเปนรูปแบบของสินคานั้นใหกับทางหอพัก 

อยางไรก็ตามจากการสัมภาษณเจาของหอพักยอมรับไดถึงผลประโยชนในรูปของเงิน โดย

ลักษณะการเชาพื้นที่ติดตั้งนั้น  จะเปนรูปแบบของรายเดือน รายป ซึ่งแลวแตผูประกอบการแตละ

รายและรูปแบบของสื่อโฆษณา  โดยในผูประกอบการบางรายจะยอมใหมีการติดตั้งโฆษณาใน

บางพื้นที่ที่ผูประกอบการนั้นเห็นวาไมเหมาะสม แตเปนเพียงชวงระยะเวลาหนึ่งๆ เทานั้น  แต

สําหรับบางพื้นที่ที่ผูประกอบการหอพักมีความเห็นวาไมทําใหเกิดความเกะกะหรือเกิดความ

เสียหายตอภาพลักษณ ก็สามารถติดตั้งสื่อที่เปนลักษณะถาวรได 
แนวทางการรวมเปนพันธมิตรทางธุรกิจในระยะยาว 
ในการสัมภาษณในเรื่องของแนวทางการรวมเปนพันธมิตรทางธุรกิจในระยะยาวนั้น สวน

ใหญผูประกอบการยังไมมีความคิดเห็นในเรื่องแนวทางดังกลาวนี้ ทั้งนี้เนื่องจากผูประกอบการ

หลายรายสนใจในเรื่องของตัวสื่อโฆษณาเอง และภาพลักษณของหอพัก  ดังนั้นตราบเทาที่ตัวสื่อ
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โฆษณาไมทําใหภาพลักษณของหอพักเกิดความเสียหาย ผูประกอบการก็ไมคิดที่จะมีการ

เปลี่ยนแปลงการเปนพันธมิตรแตอยางใด 
สรุปผลทีไ่ดจากการสมัภาษณ 
จากการสัมภาษณผูจัดการหอพักนักศึกษาในเบื้องตนพบวา ทางหอพักก็มีความสนใจให

เชาสถานที่ติดตั้งสื่อโฆษณาเชนกัน แตเนื่องจากทางหอพักใหความสําคัญเปนอยางมากกับ

ภาพลักษณ ตลอดจนความเปนระเบียบเรียบรอยของหอพัก จึงแสดงความกังวลวาหากมีการ

ติดตั้งสื่อโฆษณาในหอพักจริงอาจจะสงผลกระทบตอสภาพแวดลอมของหอพักได ดังนั้นหาก

บริษัทตองการนําสื่อโฆษณามาติดตั้งในบริเวณหอพักจะตองเลือกจุดที่ติดตั้งโฆษณารวมถึง

ออกแบบตัวสื่อใหสอดคลองกับสถานที่ ดูดีและไมดูรก นอกจากนี้ประเภทสินคาที่นํามาลงโฆษณา

ก็ควรจะเปนสินคาที่ชวยสงเสริมภาพลักษณของหอพักดวยเชนกันดวยเหตุนี้กอนจะติดตั้งสื่อ

โฆษณาทางหอพักจึงตองการเห็นตัวอยางกอน 
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การวิจัยทางการตลาดในชวงที่ 2 (เดือนพฤศจิกายน-ธันวาคม 2550) 
การวิจัยทางการตลาดในชวงที่ 2 นี้จึงไดกําหนดระเบียบการวิจัยการตลาดไว 3 สวน คือ 

สวนที่ 1 ศึกษาพฤติกรรมของนักศึกษาที่อาศัยอยูในหอพัก ดานที่เกี่ยวของกับการซื้อ

สินคาและบริการ  การเปดรับส่ือตางๆ ตลอดจนพฤติกรรมการอยูอาศัยในหอพักของนักศึกษา 

 สวนที่ 2 ศึกษาความตองการ ทัศนคติ และเงื่อนไขตางๆ ที่เจาของหอพักนักศึกษามีตอ

การใชหอพักนักศึกษาเปนสถานที่ติดตั้งสื่อโฆษณา รวมถึงผลประโยชนที่เจาของหอพักตองการจะ

ไดรับจากการใชพื้นที่หอพักในการติดตั้งสื่อโฆษณาดวย 

 สวนที่ 3 ศึกษาความสนใจซื้อส่ือโฆษณาในหอพักนักศึกษาของบริษัทเจาของสินคาและ

บริการ หรือบริษัทเอเยนซี่โฆษณา ตลอดจนความคิดเห็นที่เกี่ยวของเพื่อนํามาประมาณยอดขาย 

 
สวนที่ 1 การศึกษาพฤติกรรมของนกัศกึษาที่อาศัยในหอพัก 

 เนื่องจากนักศึกษาที่พักอาศัยในหอพักเปนกลุมเปาหมายที่ลูกคาของบริษัทตองการสง

สารไปถึง ดังนั้น การศึกษาพฤติกรรมของนักศึกษาที่อาศัยในหอพัก จะทําใหทราบถึงพฤติกรรม

การซื้อสินคาและบริการของนักศึกษา  พฤติกรรมการพักอาศัยในหอพัก ตลอดจนความคิดเห็นตอ

รูปแบบสื่อโฆษณาตางๆ โดยผูวิจัยจะนําผลการวิจัยที่ไดไปปรับปรุงรูปแบบสื่อโฆษณาของบริษัท

ใหมีความนาสนใจยิ่งขึ้น และนําขอมูลสถิติตางๆ ไปเสนอแกเอเยนซี่หรือบริษัทเจาของสินคาและ

บริการตอไป   

การคํานวณขนาดประชากร คํานวณจากจํานวนนักศึกษาปริญญาตรีทั้งหมดของ

มหาวิทยาลัยเปาหมาย ซึ่งมีที่ต้ังบริเวณปริมณฑล หรือ มีวิทยาเขตตั้งอยูบริเวณปริมณฑล ซึ่ง

บริษัทมีแผนจะทําธุรกิจส่ือโฆษณาในหอพักนักศึกษาใกลมหาวิทยาลัยดังกลาว ดังนี้ 
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ตารางที่ 4-2 จํานวนประชากรทีท่ําการศึกษา 1 
ลําดับ   สถาบันอุดมศึกษา   ปริญญาตรี  

     ชาย   หญิง   รวม  
1 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  9,015 15,033 24,048 

2 มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 12,147 15,379 27,526 

3 มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ 7,856 9,584 17,440 

4 มหาวิทยาลัยรังสิต 6,200 8,652 14,852 

    83,866 

 

การคํานวณขนาดของกลุมตัวอยาง 

n =

N

1 + N (e)2 

เมื่อ e =

ความคลาดเคลื่อนของ

การสุมตัวอยาง  

N = ขนาดของประชากร

n = ขนาดของกลุมตัวอยาง
 

จากสูตรขางตน ที่ระดับ e = 7% คํานวณขนาดของกลุมตัวอยางได 204 คน  

 

ผูวิจัยทําการสงแบบสอบถามใหแกกลุมตัวอยางจํานวน 204 คน (แบงเปนนักศกึษา

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร มหาวิทยาลยักรุงเทพ มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ และมหาวทิยาลยัรังสติ 

แหงละ 51 คน) โดยกลุมตัวอยางเปนนกัศึกษาผูที่พกัอาศัยในหอพกันักศึกษาเอกชนจํานวน ทัง้สิ้น 

157 คน ไดผลดังตอไปนี้ 
 

                                                  
1  อางอิงจากจํานวนนักศึกษาทั้งหมด ปการศึกษา 2549  จําแนกตามสถาบันอุดมศึกษา ระดับการศึกษา และเพศ 

<http://www.mua.go.th/infodata/49/all2549.htm> 
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ขอมูลทัว่ไป 
 กลุมตัวอยางเปนนักศึกษาหญิงมากกวานักศึกษาชาย

ในสัดสวน 62:38 โดยมีอายุต้ังแต 17 ถึง 23 ป สวนใหญมี

รายรับตอเดือนอยูในชวง 7,500-10,000 บาท และไป

หางสรรพสินคาหรือแหลงช็อปปงเพื่อซื้อสินคาหรือบริการอยาง

นอยเดือนละ 1-2 คร้ัง ประมาณ 79.89% โดย 1.96% ไป

หางสรรพสินคาทุกวัน 9.31% ไป 3-4 คร้ังตอสัปดาห และ 

36.27% ไป 1-2 คร้ังตอสัปดาห 
 

20.41

26.53

34.69
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2.55
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1.96
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% Percentage

 
 

 

 

รายรับตอเดือน 

ความถี่ในการไปหางสรรพสินคา
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อาหาร / เคร่ืองด่ืม / ขนม 3.72

สินคาอุปโภค / บริโภคท่ัวไป (สบู ยาสระผม ยาสีฟน) 3.55

แหลงทองเท่ียว / สถานบันเทิง / โรงภาพยนตร 3.52

เครือขายโทรศัพท  (AIS / DTAC / TrueMove / Hutch) 3.48

โทรศัพทมือถือ / PDA Phone 3.48

คอมพิวเตอร / โนตบุค / MacBook / PDA 3.46

MP3 / MP4 / iPod 3.20

เคร่ืองแตงกาย (เสื้อผา กระเปา รองเทา) 3.14

กลองดิจิตอล / กลอง DV 3.14

โทรทัศน / วิทยุ 3.14

ซีดีเพลง / VCD / DVD 3.05

เคร่ืองสําอาง / ผลิตภัณฑเสริมความงาม 3.01

เคร่ืองประดับ / นาฬิกา 2.88

หนังสือ / การตูน / นิตยสาร 2.82

รถยนต / มอเตอรไซค 2.78

สถาบันการเงิน / บัตรเครดิต 2.77

สถานออกกําลังกาย 2.70

ผลิตภัณฑเสริมสุขภาพ 2.63

เคร่ืองเลนเกม / แผนเกม / เกมออนไลน 2.61

รองเทากีฬา อปุกรณกีฬา 2.58

สถานเสริมความงาม / ควบคุมนํ้าหนัก 2.45

ระดับอิทธิพลของสื่อโฆษณา

พฤติกรรมเกีย่วกับการเลอืกซื้อสินคาและบริการ 
 จากแบบสอบถามที่ใหกลุมตัวอยางเลือกตอบแบบ Likert scale โดย 1=นอยที่สุด, 2=นอย, 

3=ปานกลาง, 4=มาก, 5=มากที่สุด พบวาความสนใจในสินคาและบริการ รวมทัง้อิทธพิลของสื่อ

โฆษณาที่มีตอสินคาและบรกิารเหลานัน้สามารถเรยีงลาํดับกันไดดังนี ้

อาหาร / เคร่ืองด่ืม / ขนม 4.23

แหลงทองเท่ียว / สถานบันเทิง / โรงภาพยนตร 3.61

เคร่ืองแตงกาย (เสื้อผา กระเปา รองเทา) 3.44

สินคาอุปโภค / บริโภคท่ัวไป (สบู ยาสระผม ยาสีฟน) 3.44

เครือขายโทรศัพท  (AIS / DTAC / TrueMove / Hutch) 3.24

คอมพิวเตอร / โนตบุค / MacBook / PDA 3.20

โทรทัศน / วิทยุ 3.11

MP3 / MP4 / iPod 3.05

หนังสือ / การตูน / นิตยสาร 2.94

โทรศัพทมือถือ / PDA Phone 2.88

กลองดิจิตอล / กลอง DV 2.80

เคร่ืองประดับ / นาฬิกา 2.77

สถาบันการเงิน / บัตรเครดิต 2.71

เคร่ืองสําอาง / ผลิตภัณฑเสริมความงาม 2.69

ซีดีเพลง / VCD / DVD 2.68

สถานออกกําลังกาย 2.66

รถยนต / มอเตอรไซค 2.55

เคร่ืองเลนเกม / แผนเกม / เกมออนไลน 2.32

รองเทากีฬา อปุกรณกีฬา 2.20

ผลิตภัณฑเสริมสุขภาพ 2.19

สถานเสริมความงาม / ควบคุมนํ้าหนัก 2.02

ระดับความสนใจในการซื้อสนิคาและบริการ
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% Percentage

พฤติกรรมเกีย่วกับการเปดรับสื่อโฆษณา 
 ก า ร เ ป ด รั บ ส่ื อ

โฆษณาของกลุมตัวอยาง

จํานวน 207 คน 3 อันดับ

แรก  ไดแก ส่ือโทรทัศน, 

ส่ื อ ส่ิ ง พิ ม พ  แ ล ะ สื่ อ

อินเตอรเน็ต ตามลําดับ 

 โดยมีผูเปดรับส่ือ

โทรทัศนเปนอันดับ 1 ถึง 

79% รองลงมาไดแก ส่ืออินเตอรเน็ตที่มีผูเลือกเปดรับส่ือชนิดนี้เปนอันดับ 1 อยูที่ 11% และสื่อ

ส่ิงพิมพ 10% ซึ่งหากรวมจํานวนนักศึกษาที่เปดรับส่ือทั้งสามประเภทอยูใน 3 อันดับแรก จะไดวามี

ผูเปดรับส่ือโทรทัศนเปนจํานวน 91.8% ส่ืออินเตอรเน็ต 43.5% ส่ือส่ิงพิมพ 62.8% 
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สําหรับส่ือในโรงภาพยนตร (Cinema) และส่ือในรานคา (In-Store) พบวามีนักศึกษาเลือก

เปดรับส่ือดังกลาวเปนอันดับ 1 จํานวน 3.4% และ 2.9% ตามลําดับ อยางไรก็ตามหากนับรวม

จํานวนนักศึกษาที่เปดรับส่ือทั้งสองประเภทนี้อยูใน 3 อันดับแรกจะไดเปนจํานวน 13% และ 17.9% 

 TV 

 Print 

Radio

Internet
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% Percentage

ตามลําดับ ซึ่งมากกวาสื่อรถไฟฟา BTS/MRT และสื่อตามปายรถประจําทาง/บนตัวรถโดยสารตางๆ 

ที่นักศึกษาเปดรับส่ือประเภทนี้รวมกัน 3 อันดับแรกเทากับ 5.4% และ 11.5% ตามลําดับ 

 รูปแบบสื่อโฆษณา

ที่ดึงดูดความสนใจไดมาก

ที่ สุด  คือ  ภาพเคลื่อนไหว 

รองลงมา ไดแก เสียงเพลง / 

ด น ต รี  แ ล ะ เ สี ย ง พู ด 

ตามลําดับ 

 ประ โยชน ที่ ก ลุ ม

ตั ว อ ย า ง ไ ด รั บ จ า ก สื่ อ

โฆษณา 68.60% มีความ 

 
คิดเห็นวาคือ คุณสมบัติหรือวิธีการใชสินคาและบริการ ในขณะที่ 56.52% รูสึกวาสื่อโฆษณาชวยให

ไดรับขอมูลใหมๆ ทําใหเปนคนทันสมัย นอกจากนี้ส่ือโฆษณายังชวยใหทราบชวงเวลาโปรโมชั่น

และไดรับสวนลด (50.72%) และทําใหทราบราคาของสินคา (43%) อีกดวย 
พฤติกรรมเกีย่วกับการพกัอาศัยในหอพักนักศึกษา 

 จากนักศึกษาจํานวน 157 คน (คาความคลาดเคลื่อน = 8%) ที่พักอาศัยในหอพักเอกชน 

พบวา กลุมตัวอยางพักอาศัยในหอพักรวม และหอพักแยกชาย/หญิง ในสัดสวนคอนขางใกลเคียง

กัน โดยสวนใหญเชาหองพัก อยูหองละ 2-3 คน (คาเฉลี่ยเทากับ 2.30) อยางไรก็ตาม 74.52% บอก

วาเคยมีเพื่อนที่ไมใช Roommate มาคางที่หองพัก และยังมีเพื่อนๆ มาหาที่หองพักอีกดวย (72.61%) 
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ภาพเคลือ่นไหวบนจอ LCD ในลิฟท / หนาลฟิท 3.576

ภาพเคลือ่นไหวบนจอ LCD บริเวณ Lobby 3.430

Banner, Stand ภายในอาคาร / ผนังอาคาร 3.280

Sticker Screen บนประตูลิฟท 3.278

Flag, Banner, Billboard ภายนอกหอพัก 3.146

รูปแบบสื่อโฆษณา

สําหรับความถี่ในการเขา/

อ อ ก ห อ พั ก นั้ น  ก ลุ ม

ตัวอยางมีการเขา /ออก

จากหอพัก เฉลี่ยวันละ 3-

4 คร้ัง (คาเฉลี่ยเทากับ 

3.75) โดยชวงเวลาที่เขา/

ออกจากหอพักมากที่สุด 

คือ ชวงเชาเวลา 7.00-10.00 น. ซึ่งเปนชวงเวลาที่

จะตองไปเรียนนั่นเอง 

 พฤติกรรมที่สะทอนใหเห็นถึงจํานวน

วันที่กลุมตัวอยางพักอาศัยในหอพักนั้น พบวา 

สวนใหญ 59.9% จะกลับบานในวันเสาร-อาทิตย 

สวนกลุมตัวอยางที่เหลือบางสวนก็จะกลับบาน

ในชวงเวลาปดเทอม 

43.00

22.71 21.74
14.98

32.37
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Lift / Stair Announcement 
board

Lobby / Entrance Cafeteria / Shop Room door Others.

% Percentage
 

 จุดสังเกตในบริเวณหอพักที่กลุมตัวอยางให

ความสนใจมากที่สุดคือ บริเวณลิฟตหรือบันได ซึ่ง

จะตองใชข้ึนหรือลงหองพักทุกวัน รองลงมา ไดแก 

ประตูหองพัก, บอรดประกาศ, บริเวณทางเขาหอพัก 

และรานอาหาร/รานคา ตามลําดับ 

 โดยรูปแบบสื่อโฆษณาที่กลุมตัวอยางใหความ

สนใจมากที่สุด ไดแก ส่ือโฆษณาที่มีลักษณะเปนภาพเคลื่อนไหวบนจอ LCD ในลิฟต ซึ่งตรงกับผล

สํารวจจากกลุมตัวอยางทั้งหมด 207 คนที่ใหความเห็นวา ส่ือโฆษณาที่มีลักษณะเปน

ภาพเคลื่อนไหวจะเปนสื่อโฆษณาที่สามารถดึงดูดความสนใจไดมากที่สุด  
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สวนที่ 2 ศึกษาเงื่อนไขและผลประโยชนตางๆ ที่ผูประกอบการหอพักตองการ 
(Supply) 
ปจจัยที่มีผลกระทบอยางมากตอความเปนไปไดของธุรกิจส่ือโฆษณาในหอพักนักศึกษา 

คือ การติดตอผูประกอบการหอพัก เพื่อขออนุญาตติดตั้งสื่อโฆษณาในหอพัก รวมถึงการตกลงใน

เร่ืองผลตอบแทนตางๆ โดยจากการสอบถามความเห็นเบื้องตนของผูประกอบการหอพักในชวงที่ 1 

พบวา ผูประกอบการใหความสําคัญกับภาพลักษณของหอพักเปนอยางมาก ส่ือโฆษณาที่ติดตั้ง 

ควรดูมีความสวยงามเรียบรอย และไมเกะกะ นอกจากนี้ ผูประกอบการทุกรายยังคํานึงถึง

ภาพลักษณอันเนื่องมาจากตัวสินคาที่นํามาโฆษณาดวย 

ในการศึกษาเงื่อนไขและผลประโยชนตางๆ ที่ผูประกอบการหอพัก ผูวิจัยไดทําการ

สัมภาษณเชิงลึกกับผูจัดการหอพักขนาดใหญจํานวน 5 หอพัก ใกลมหาวิทยาลัย 4 แหง ซึ่งมีที่ต้ัง

หรือมีวิทยาเขตตั้งอยูบริเวณปริมณฑล อันเปนหอพักเปาหมายที่บริษัทมีแผนจะทําธุรกิจดวย  

 
ตารางที่ 4-3 รายชื่อหอพักที่ทําการสัมภาษณ 

 หอพัก มหาวทิยาลัย ลิฟต จํานวนหองพัก 

1 อินเตอรปารค แมนชั่น ธรรมศาสตร ศูนยรังสิต ม ี 200 

2 Live and Love กรุงเทพ รังสิต ม ี 250 

3 บางกอกปารค กรุงเทพ รังสิต ม ี 240 

4 K Mansion รังสิต ม ี 160 

5 Green view Complex เอแบค บางนา ม ี 506 

    1,356 
 

โครงสรางของคําถาม 
โครงสรางของคําถามของการสัมภาษณเชิงลึกเปนแบบ Semi Structure ซึ่งแบงเปน

ประเด็นหลัก 2 ประเด็น ดังนี้ 

1) ความเห็นตอการติดตั้งสื่อโฆษณาประเภทตางๆ ในหอพัก 

2) ความเห็นเกี่ยวกับขอตกลงและผลตอบแทนแกหอพัก 

ในการสัมภาษณผูวิจัยไดนําเสนอรายละเอียดที่ไดกําหนดไวเบื้องตนทั้งในเรื่องประเภท

และจํานวนของสื่อโฆษณาที่จะติดตั้ง รวมถึงขอตกลงและผลตอบแทนแกเจาของหอพัก ดังนี้ 
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ตารางที่ 4-4 รายละเอียดสื่อโฆษณาที่จะติดตั้งในหอพัก 

ส่ือโฆษณา จํานวนติดตัง้ตอหอพัก 
LCD หนาลิฟต/ในลิฟต 2 

Lift Ads ดานในและดานนอกลิฟตทั้งหมด 

่บันไดชั้น 1 1 

Standee 1 

Wallpaper Wrap 1 

Mini billboard 1 

ส่ือโฆษณาบนลานจอดรถ 1 

ส่ือโฆษณาเลียนแบบสินคาจริง 1 

ส่ือโฆษณาบน Mailbox 1  ตูใหญ 

ส่ือโฆษณาบนไมแขวนเสื้อ ไมเกิน 300 อัน 

 
ขอตกลงและผลตอบแทนแกเจาของหอพัก  
ประโยชนที่เจาของหอพัก จะไดรับ 

• คาธรรมเนียมแรกเขา จํานวน 20,000 บาท 

• สวนแบงรายได บริษัทจะใหสวนแบงรายไดจํานวนรอยละ 25 ของรายไดจากการ

ใหบริการสื่อโฆษณาที่ไดรับจากหอพักของทาน (เทียบเคียงจากอัตราสวนแบงรายได

จํานวน 15% ที่บริษัทพีโอวี มอบใหกับเจาของสถานที่ ในการติดตั้งจอทีวีในลิฟต) 

• สิทธิ์ในการตรวจสอบสื่อกอนทําการติดตั้ง จากการตกลงในขั้นตน เจาของสถานที่

สามารถกําหนดขอบเขตของชนิดโฆษณาวา โฆษณาชนิดใดบางที่ไมสามารถทําการ

โฆษณาในหอพักได เชน โฆษณาที่อาจสรางภาพลักษณที่ไมดีตอเจาของสถานที่ 

นอกจากนั้นเจาของหอพักมีสิทธิ์ในการตรวจสอบสื่อทุกชิ้นกอนการติดตั้ง เพื่อ

ดําเนินการแกไขตอไป 

ขอตกลงอื่นๆ 

• การยินยอมใหบริษัทเขาไปติดตั้งสื่อในหอพักตามจํานวนที่ระบุ และใหพนักงานของ

บริษัทเขาทําการตรวจเช็ค รวมถึงซอมบํารุงสื่อของบริษัทได 

• การรับผิดชอบในการเปดและปดสื่อโฆษณาบนจอ LCD ของบริษัทในแตละวัน  

• การดูแลรักษาสื่อใหอยูในสภาพที่ดีสามารถใชงานได และแจงใหบริษัททราบทันทีเมื่อ

อุปกรณของบริษัทมีปญหาเกิดขึ้น หรืออุปกรณ/ส่ือโฆษณาเกิดความชํารุดเสียหาย 
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• บริษัทจะเปนผูรับผิดชอบคาใชจายในการบํารุงรักษา และซอมแซมสื่อ รวมทั้งคา

ไฟฟาสําหรับอุปกรณที่ติดตั้งในหอพัก 

• หากพบวาไมไดมีการเปดฉายโฆษณาของบริษัทในเวลาที่กําหนดเจาของหอพัก

จะตองจายคาปรับใหกับบริษัทวันละ 2,000 บาท 

• บริษัทจะทําการดูแลสถานที่ที่ติดตั้งสื่อใหอยูในสภาพเรียบรอยเมื่อไมมีการใชพื้นที่ใน

การโฆษณา รวมไปถึงเมื่อระยะเวลาในการเชาสถานที่ครบกําหนดสัญญา  

• สัญญานี้มีผลผูกพันคูสัญญาเปนเวลา 3 ป 

 
สรุปผลที่ไดจากการสมัภาษณ 
1) ความเห็นตอการติดตั้งสื่อโฆษณาประเภทตางๆ ในหอพัก 

ผูประกอบการหอพักมีความสนใจใหบริษัทติดตั้งสื่อโฆษณาหลายประเภท โดยให

ความสําคัญกับรูปแบบของสื่อโฆษณา ซึ่งควรมีความสวยงาม สะอาด ทันสมัย ไมมีขนาดใหญ

หรือมีจํานวนมากเกินไป จนดูเกะกะ  รบกวนผูพักอาศัย และการติดตั้งโฆษณานั้นจะตองไมทําให

หอพักเสียหาย  อยางไรก็ตาม ผูประกอบการหอพักสวนใหญไมอนุญาตใหติดตั้งสื่อโฆษณาบน

ผนังอาคาร (Wallpaper Wrap) รวมถึงสื่อโฆษณาบนบันไดหอพัก เนื่องจากเห็นวาสื่อโฆษณา

ดังกลาวเปนสื่อโฆษณาที่มีขนาดใหญ และมีลักษณะเปน Sticker screen ติดกับตัวอาคาร ซึ่งอาจ

สงผลตอภาพลักษณโดยรวมของหอพัก อีกทั้งยังกังวลเกี่ยวกับความเรียบรอยของบริเวณที่ติดตั้ง

เมื่อส้ินสุดการโฆษณา ในขณะที่ผูประกอบการบางรายไมสนใจใหติดตั้งสื่อโฆษณาบนไมแขวน

เสื้อ เนื่องจากเห็นวา ดวยปริมาณติดตั้งที่เยอะ จึงอาจกอใหเกิดความรําคาญแกผูพักอาศัยได 

2) ความเห็นเกี่ยวกับขอตกลงและผลตอบแทนแกหอพัก 

จากการสัมภาษณผูประกอบการหอพักเปาหมายทุกรายยอมรับขอตกลงและผลตอบแทน

ที่บริษัทเสนอให  แตมีขอเสนอแนะวา ในการเขาติดตั้งสื่อโฆษณา รวมถึงการบํารุงรักษาสื่อ

โฆษณา บริษัทควรมีการแจงแกหอพักใหทราบลวงหนากอน  สําหรับในเรื่องผลตอบแทนที่เสนอ

ใหแกหอพัก ผูประกอบการหอพักคอนขางพอใจในหลักการ  อยางไรก็ดี หากจะดําเนินการจริง 

ควรมีตัวอยางการคํานวณผลตอบแทนและประมาณการรายไดที่จะไดรับในแตละเดือน เพื่อใหเห็น

ภาพที่ชัดเจนยิ่งขึ้น  
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ตารางที่ 4-5 สรุปผลการสอบถามผูประกอบการหอพัก 

หอพัก LCD 
Lift 
Ads บันได Standee Wall billboard Carpark Other Mailbox 

ไมแขวน
เส้ือ ขอตกลง 

อินเตอรปารค 3 3 2 3 2 3 3 3 3 2 3 

Live and Love 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 

บางกอกปารค 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 

K Mansion 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
Green view 

Complex 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 

 
สวนที่ 3 ศึกษาความสนใจซื้อสื่อโฆษณาในหอพักนักศกึษา (Demand) 
ในการศึกษาความสนใจซื้อส่ือโฆษณาในหอพักนักศึกษา ผูวิจัยไดทําการสัมภาษณเชิงลึก

ผูมีหนาที่เลือกซื้อส่ือโฆษณาของบริษัทเอเยนซี่ และบริษัทเจาของสินคาและบริการ จํานวน 15 

ราย2  แบงเปนบริษัทเอเยนซี่จํานวน 9 ราย และบริษัทเจาของสินคาและบริการ จํานวน 6 ราย 
 

ตารางที่ 4-6 รายละเอียดผูใหสัมภาษณ 

 บริษัท ผูใหสัมภาษณ สินคาที่ดูแล/ ขาย 
งบโฆษณา3 
(ลานบาท) 

1 Densu (Thailand) 
Senior Communication 

Planner
Panasonic, Toyota N/A 

2 Densu (Thailand) 
Interactive communication  

strategist 
Glico, Berdy,เซนชะ N/A 

3 Densu (Thailand) Account executive BOI , bangkok fashion city N/A 

4 McCANN Communication planning Nestcafe N/A 

5 McCANN Creative Copywriter Cloret,Dentyne N/A 

                                                  
2 สาเหตุที่ทําการสัมภาษณจํานวน 15 คน เนื่องจาก จากการคํานวณจุดคุมทุนของสื่อโฆษณาบนจอ LCD ในลิฟตในเบื้องตน ได

เทากับ 7 ราย จึงกําหนดจํานวนผูใหสัมภาษณทั้งหมดโดยประมาณจาก 2 เทาของจํานวนจุดคุมทุน   
3 บริษัทเจาของสินคาและบริการและบริษัทเอเยนซี่ สวนใหญไมยินยอมที่จะเปดเผยงบประมาณโฆษณาของบริษัทหรือบริษัทลูกคา 

ยกเวน  Canon และ Brand Connections  สําหรับขอมูลของ Uniliver, Nestle และ AIS  เปนขอมูลงบโฆษณาโดยรวมที่ใชในป 

2549 ซ่ึงรายงานโดยนีลเส็น มีเดีย รีเสิรช 
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6 Initiative Media Business Group Head 

MK, เซเรบรอส (Brand) 

Jounson & Johnson, 

Acer,Coca Cola

N/A 

7 Kinetic Country Manager Uniliver, Nestle 5,110/ 998 

8 Media Associate Media Director บุญรอด, Toyota N/A 

9 Brand Media Buyer Chester’s Grill 100 

10 Canon Marketing Supervisor Printer Canon 20 

11 AIS ผูจัดการฝาย Marketing เครือขายโทรศัพท AIS 1,597 

12 TRUE Media Planner เครือขายโทรศัพท TRUEMOVE N/A 

13 Premier 

Marketing 
Sales Executive ทาโร คาลบี้ คิงสคิทเชน N/A 

14 โบอิ้ง ฮอลิเดย Marketing Director บริษัททัวรโบอิ้ง ฮอลิเดย N/A 

15 แบล็คมอร Brand marketing assistant อาหารเสริมแบล็คมอร N/A 

 
โครงสรางของคําถาม 

โครงสรางของคําถามของการสัมภาษณเชิงลึกเปนแบบ Semi Structure ซึ่งแบงเปนประเด็นหลัก 

2 ประเด็น ดังนี้ 

1) ระดับความสนใจซื้อส่ือโฆษณาจากบริษัท เพื่อนําผลที่ไดมาใชในการประมาณการรายได 

ในบทที่ 5 แผนการตลาด  

2) ความเห็นตอรูปแบบสื่อโฆษณาของบริษัท เพื่อนําผลที่ไดมาปรับปรุงรูปแบบของสื่อ

โฆษณาใหมีความเหมาะสม และนาสนใจยิ่งขึ้น 

 

ผูวิจัยไดนําเสนอขอมูลรูปแบบสินคาและบริการ ทั้งในเรื่อง ราคา รูปแบบแพ็คเกจ และ

การใหสวนลด ตลอดจนการคํานวณ CPM กอนการใหสวนลดและหลังการใหสวนลด ทั้งนี้รูปแบบ

ส่ือโฆษณาที่นําเสนอไมรวมถึง ไดแก ส่ือโฆษณาบนผนังอาคาร และบนบันไดหอพัก ซึ่ง

ผูประกอบการหอพักไมยินยอมใหติดตั้ง  

 
ตารางที่ 4-7 ลักษณะแพ็คเกจและ ราคาสื่อโฆษณาของบริษัท 

ส่ือโฆษณา ราคา/แพ็กเกจ/เดือน* ลักษณะแพ็คเกจ 
LCD 50,000 33 หอพัก หอพักละ 2 จอ ความถี่ 120 ครั้งตอวัน/ตอจอ

Lift Ads 5,000 2 จุด / 2 หอพัก 

Standee 3,000 3 จุด/ 3 หอพัก 
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ส่ือโฆษณาบนลานจอดรถ 3,000 1 จุด 

Mini billboard 5,000 1 จุด 

ส่ือโฆษณาภายนอกอื่นๆ 5,000 1 จุด 

ส่ือโฆษณาบน Mailbox 3,000 1 ตู 

ส่ือโฆษณาบนไมแขวนเสื้อ 3,000 ไมแขวนเสื้อ 100 อัน 

 
สรุปผลที่ไดจากการสมัภาษณ 
1) ระดับความสนใจซื้อส่ือโฆษณาจากบริษทั 

โดยใหผูใหสัมภาษณเลือกตอบแบบ Likert scale โดย 1=นอยที่สุด, 2=นอย, 3=ปานกลาง, 4=มาก, 

5=มากที่สุด พบวาความสนใจซื้อส่ือโฆษณาประเภทตางๆ ที่บริษัทนําเสนอ มีดังนี้ 
 

ตารางที่ 4-8 ระดบัความสนใจซื้อสื่อโฆษณาของบริษัท 

 
สินคาหรือบริษัทที่เอเยนซีดู่แล 

/ สินคาและบริการที่ขาย LCD 
Lift 
Ads Stand billboard Carpark Other 

ไมแขวน
เส้ือ Mailbox 

1 Glico, Berdy, เซนชะ 4 4 3 3 2 3 2 3

2 Panasonic, Toyota 3 3 2 4 4 4 2 3

3 BOI , bangkok fashion city 3 4 3 3 3 3 2 2

4 Nestcafe 4 3 3 4 3 4 1 2 

5 Cloret,Dentyne 3 5 3 3 4 5 3 2 

6 
MK, เซเรบรอส (Brand),Jounson 

& Johnson, Acer,Coca Cola 4 3 3 3 3 3 2 2 

7 Uniliver, Nestle 4 4 3 4 3 3 1 2 

8 บุญรอด 3 3 4 3 3 3 2 2 

9 Chester’s Grill 4 3 3 3 3 4 3 3 

10 Printer Canon 3 3 4 4 3 3 3 3

11 เครือขายโทรศัพท AIS 4 4 4 3 3 3 1 1

12 เครือขายโทรศัพท TRUE Move 4 3 4 3 3 3 2 1

13 ทาโร คาลบี้ คิงสคิทเชน 3 4 3 3 4 4 1 2 

14 บริษัททัวรโบอิ้ง ฮอลิเดย 3 3 4 3 2 3 2 1 

15 ผลิตภัณฑอาหารเสริมแบล็คมอร 3 4 4 3 2 3 2 1 

 คะแนนเฉลี่ย 3.5 3.5 3.2 3.3 3.0 3.4 1.9 2.0 
 จํานวนรวมระดับความสนใจ

ซื้อที่ 4-5 
7 7 6 4 3 5 0 0 



- 84 - 

2) ความเหน็ตอรูปแบบสื่อโฆษณาของบริษัท 
ส่ือโฆษณาบนจอ LCD ในลฟิต 

เอเยนซี่และบริษัทเจาของสินคาและบริการมีความสนใจจะซื้อส่ือประเภทนี้คอนขางมาก 

(ระดับความสนใจซื้อ = 3.5) เนื่องจากเปนสื่อโฆษณาที่สามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดดี ราคา

คอนขางต่ํา มีความถี่ในการฉายสูง ลักษณะแพ็คเกจครอบคลุมหอพักจํานวนมาก อีกทั้งสามารถ

นําโฆษณาที่มีอยูแลวมาใชไดทันที จึงมีตนทุนการผลิตที่ตํ่า แตมีขอสังเกตวาระยะเวลาอยูในลิฟต

คอนขางสั้น อาจจะไมสามารถดูโฆษณาไดจนจบ จึงควรปรับความยาวของสื่อใหส้ันลง และให

ความเห็นวาความนาสนใจของสื่อโฆษณาประเภทนี้จะอยูที่ภาพและเสียงของชิ้นงานโฆษณา 

(TVC) ที่นํามาเปดมากกวา  สําหรับเร่ืองจุดติดตั้งที่มีการติดตั้งทั้งในลิฟต และบริเวณหนาลิฟตชั้น 

1 ดวยนั้น นาจะชวยเพิ่มระยะเวลาการดูโฆษณาไดพอสมควร 

 Lift Ads 

เอเยนซี่และบริษัทเจาของสินคาและบริการสวนใหญมีความสนใจจะซื้อส่ือประเภทนี้

คอนขางมาก (ระดับความสนใจซื้อ = 3.5) เนื่องจากเปนสื่อที่ผูเขาออกหอพักเห็นเดนชัดทุกวัน มี

ความสรางสรรค โดดเดน นาสนใจ และราคาคาเชาสื่อโฆษณาคอนขางถูก อยางไรก็ตาม ควรให

ความสําคัญกับสภาพแวดลอมของลิฟตดวย  

Standee 

เอเยนซี่และบริษัทเจาของสินคาและบริการสวนใหญมีความสนใจจะซื้อส่ือประเภทนี้ใน

ระดับปานกลาง (ระดับความสนใจซื้อ = 3.3) แมวาสื่อโฆษณาประเภทนี้ไมไดมีความแปลกใหม

เทาใดนัก แตก็สามารถใหขอมูลตอผูพบเห็นไดมากกวาสื่อโฆษณาประเภทอื่น นอกจากนี้ ส่ือ

ประเภทนี้ยังมีคาเชาและตนทุนการผลิตต่ํา คอนขางยืดหยุนสามารถเปลี่ยนแปลงไดงาย เหมาะ

สําหรับส่ือสารกิจกรรมทางการตลาดที่มุงกลุมนักศึกษา  และการติดตั้งเพียง 1 จุดตอหอพัก ก็จะ

ทําใหส่ือชนิดนี้ดึงดูดความสนใจตอผูพบเห็นไดมากขึ้น  

Mini Billboard และสื่อโฆษณาภายนอกอืน่ๆ 

เอเยนซี่และบริษัทเจาของสินคาและบริการสวนใหญมีความสนใจจะซื้อส่ือประเภทนี้

พอสมควร(ระดับความสนใจซื้อ = 3.3 และ 3.4 ตามลําดับ) เนื่องจากมีความโดดเดน นาสนใจ 

โดยเฉพาะหากหอพักอยูติดกับสถานที่ชุมชน หรือถนนใหญที่สามารถเห็นไดกับกลุม Mass ไม

เฉพาะผูพักอาศัยในหอพักเทานั้น และราคาเชาสื่อชนิดนี้คอนขางต่ําเมื่อเทียบกับ Cut out หรือ 

Billboard ในที่อ่ืนๆ  แตอยางไรก็ตามขึ้นอยูกับทําเลที่ต้ังเปนอยางมาก 
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ส่ือโฆษณาบนลานจอดรถ 

เอเยนซี่และบริษัทเจาของสินคาและบริการมีความสนใจจะซื้อส่ือประเภทนี้ในระดับปาน

กลาง (ระดับความสนใจซื้อ = 3) โดยเห็นวาเปนสื่อโฆษณามีความสรางสรรค โดดเดนเหมาะกับ

สินคาที่เจาะกลุมวัยรุนโดยเฉพาะ  อยางไรก็ดีบริเวณลานจอดรถที่จะติดตั้งสื่อจะตองดูเปน

ระเบียบเรียบรอย ไมสกปรก เหมาะกบัภาพลักษณของสินคาและบริการ 

ส่ือบนไมแขวนเสื้อ 

เอเยนซี่และบริษัทเจาของสินคาและบริการมีความสนใจจะซื้อส่ือประเภทนี้ตํ่า (ระดับ

ความสนใจซื้อ = 1.9) เนื่องจากเปนสื่อโฆษณาที่เหมาะสมกับสินคาบางชนิดเทานั้น ใหขอมูลได

นอย ดูคอนขางรก อาจสรางความรําคาญใหแกพบเห็นได และเมื่อแขวนเสื้อไปแลว จะไมเห็นอะไร

เลย   จากขอสรุปดังกลาวทางผูวิจัยจึงพิจารณาตัดสื่อประเภทนี้ออกจากสินคาและบริการของ

บริษัท 

ส่ือบน Mailbox 

เอเยนซี่และบริษัทเจาของสินคาและบริการมีความสนใจจะซื้อส่ือประเภทนี้ตํ่า (ระดับ

ความสนใจซื้อ = 2) เนื่องจากเปนสื่อโฆษณาที่ดูแลรักษายาก เหมาะสําหรับสินคาบางประเภท

เทานั้น  แมวาตูจะมีขนาดใหญแตเนื่องจากลักษณะของตูที่ประกอบดวยชองใสจดหมายหลาย

ชองทําใหไมสามารถมองเห็นสื่อไดชัดเจนนัก จากขอสรุปดังกลาวทางผูวิจัยจึงพิจารณาตัดสื่อ

โฆษณาประเภทนี้ออกจากสินคาและบริการของบริษัท 

 

 

 

 

 


