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พฤติกรรมการซ้ือเครื่องประดับของชาวรัสเซีย
ผ�านพาณิชย�อิเล็กทรอนิกส�

บทคัดย�อ

สหพันธรัฐรัสเซีย เปนตลาดท่ีนาสนใจอยางย่ิงสําหรับผูประกอบการเคร่ืองประดับไทย ทั้งในแงของอัตราการ

เติบโตทางเศรษฐกิจ การเปนตลาดผูบริโภคขนาดใหญ รวมท้ังชาวรัสเซียยังรู จักประเทศไทยและสินคาไทย

เปนอยางดี เนื่องจากประเทศไทยเปนจุดหมายปลายทางยอดนิยมสําหรับนักทองเที่ยวชาวรัสเซีย ซึ่งในแตละป

มีการเดินทางเขามาทองเที่ยวในไทยมากกวาหนึ่งลานคน อยางไรก็ตาม การดําเนินธุรกิจในสหพันธรัฐรัสเซีย

เพื่อเขาถึงกลุมผูบริโภคชาวรัสเซียโดยตรง ยังคงมีความยุงยาก ซับซอน และมีอุปสรรคทางการคาคอนขางสูง ไมวาจะเปน

กฎระเบียบทางการคา คาใชจายในการลงทุน ภาษาและวัฒนธรรม ดังนั้น การทําธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส หรือ อี-คอมเมิรซ 

(E-Commerce) จึงเปนโอกาสสําคัญของผู ประกอบไทยในการเพิ่มชองทางการคาไปยังกลุ มผู บริโภคชาวรัสเซียโดยตรง

อยางมีตนทุนตํ่า บทความนี้เปนการศึกษาวิจัยถึงพฤติกรรมการซื้อเครื่องประดับของชาวรัสเซียผานพาณิชยอิเล็กทรอนิกส

ซึ่งกลาวถึงคุณลักษณะของผูซื้อชาวรัสเซีย กระบวนการตัดสินใจซ้ือผานพาณิชยอิเล็กทรอนิกส พฤติกรรมการซ้ือซํ้าและการ

บอกตอ การวิเคราะหองคประกอบของเว็บไซตเคร่ืองประดับที่เปนที่นิยม ตลอดจนมีการใหขอเสนอแนะตอผูประกอบการ

ในธุรกิจเครื่องประดับไทยในการขยายตลาดไปสูลูกคาชาวรัสเซีย

คําสําคัญ : พาณิชยอิเล็กทรอนิกส เครื่องประดับ รัสเซีย

วิทวัส รุงเรืองผล
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Russian Consumer Behavior in Jewelry Buying
via E-Commerce

ABSTRACT

Russian Federation can be counted as interesting market for Thai jeweler due to its economic 

growth and its enormous market size. Russian consumer also knows well about Thailand and 

Thai products because Thailand is one of their most favorite places for vacation and there 

are around million Russians travel to Thailand every year. However, doing business in Russia 

are still complicate and Russia still have high trade barrier such as, trade regulation, cost of investment, 

local language, and local tradition. Thus, E-Commerce might be a good trade channel for Thai jeweler 

since it can reach Russian consumer directly with low budget requirement. This article will provide the 

study result of Russian consumer behavior in E-commerce i.e. overview of their characteristic, their 

purchasing determination process in E-commerce, re-purchase and peer-to-peer communication. The 

research also included proper E-commerce website for Russian customer and suggest Thai jeweler the 

way to enter Russia jewelry market.

Keywords: E-commerce, Jewelry, Russia
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ป�ที่ 38 ฉบับที่ 148 ตุลาคม - ธันวาคม 2558

บทนํา
สหพันธรัฐรัสเซีย (Russian Federation) หรือที่นิยมเรียกกันวา ประเทศรัสเซีย (Russia) ถือไดวาเปนตลาดสงออก

เครื่องประดับของไทยท่ีมีอัตราการเติบโตสูง ตามภาวะการเติบโตทางเศรษฐกิจของรัสเซียในชวงหลายปที่ผานมา และ

เนื่องดวยตลาดสงออกหลักของเครื่องประดับไทย อยางสหรัฐอเมริกา ยุโรป และญ่ีปุน ประสบกับภาวะเศรษฐกิจเติบโตชา

ติดตอกันหลายป ทําใหผู ประกอบการสงออกเคร่ืองประดับไทยจําเปนตองหาตลาดอ่ืนทดแทน และรัสเซียเปนตลาดหน่ึง

ที่นาสนใจ

ดวยขนาดของประชากรกวา 140 ลานคน มีชาวรัสเซียเดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย เกินกวา 1.6 ลานคน 

ในป พ.ศ. 2557 ทําใหชาวรัสเซียรูจักประเทศไทยและสินคาของประเทศไทยอยางกวางขวาง อีกทั้งมีนักธุรกิจชาวรัสเซีย

เขามาทําธุรกิจผู แทนซ้ือ เพ่ือทําหนาที่ซื้อหรือสั่งผลิตเครื่องประดับจากผู ประกอบการในประเทศไทย เพื่อนําเขาไปขาย

ในประเทศรัสเซียอยางตอเนื่อง อยางไรก็ตาม การเขาถึงตลาดผูบริโภคชาวรัสเซียโดยตรงของผูประกอบการไทยทําไดยาก 

เนื่องจากอุปสรรคดานระบบการดําเนินธุรกิจในรัสเซียมีความยุงยากซับซอน โดยรัสเซียไดรับการจัดอันดับความยากงายใน

การประกอบธุรกิจประจําป พ.ศ. 2556 เปนอันดับที่ 112 ของโลก จาก 184 ประเทศท่ัวโลก

ทัง้นี ้ทศิทางการคาของประเทศตาง ๆ  ในโลกรวมท้ังรัสเซยีนัน้ การคาผานระบบพาณิชยอเิลก็ทรอนกิส (E-Commerce) 

มีอัตราการเติบโตที่สูงขึ้น จากการสํารวจของ Internet World Stats พบวา ในป พ.ศ. 2554 มีชาวรัสเซียสูงถึง 61,472,011 

คน ที่ใชบริการอินเทอรเน็ต หรือคิดเปนรอยละ 44.3 ของประชากรรัสเซีย นอกจากน้ีพบวา การใชสื่อสังคมออนไลนเปนที่

นิยมเพิ่มขึ้นของคนรัสเซีย โดย eMarketer คาดการณวา ในป พ.ศ. 2557 คนรัสเซียใชสื่อสังคมออนไลนถึง 62.2 ลานคน 

โดยส่ือสังคมออนไลนที่คนรัสเซียนิยมใชคือ Vkontalke.ru

การทําธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-Commerce) เปนการเพ่ิมชองทางการขายสินคาและบริการผานทางเครือขาย

อินเทอรเน็ต ซึ่งเปนเครือขายที่คนทั่วโลกสามารถเขาถึงได มีการเปดบริการตลอด 24 ชั่วโมงไมมีวันหยุด ลดตนทุนคาใชจาย 

เนื่องจากคาใชจายในการจัดทําเว็บไซตมีตนทุนที่ถูก เมื่อตนทุนลดลงก็สามารถลดราคาสินคาลงได ดังนั้น สินคาที่ขายผาน

ทางเว็บไซตจะมีราคาถูกกวาสินคาที่ขายผานทางหนาราน ในขณะที่มีการเขาถึงกลุมเปาหมายไดโดยตรง และมีประสิทธิภาพ

อีกดวย

ปจจุบันประเทศรัสเซีย (Russia) เปนอีกประเทศหน่ึงที่มีอัตราการเพ่ิมขึ้นของธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส มีการ

ประกาศขายสินคาตาง ๆ  ลงบนเว็บไซตที่มีชื่อเสียงภายในประเทศ เชน vito.ru, yandex.ru, vk.com, market.yandex.ru, 

miestilo.ru, ozon.ru, ulmart.ru, utkonos.ru และ auto.ru เปนตน

การศึกษาพฤติกรรมชาวรัสเซียในการซื้อเครื่องประดับผานพาณิชยอิเล็กทรอนิกส จึงนาจะเปนประโยชนตอ

ผูประกอบการในธุรกิจเคร่ืองประดับไทย ในการขยายตลาดไปสูลูกคาชาวรัสเซีย

ทบทวนวรรณกรรม
ทวีศักดิ์ กาญจนสุวรรณ (2552) ไดกลาวถึงความหมายของการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสไววา “การพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

(E-Commerce)” เกี่ยวของกับข้ันตอนการสั่งซื้อ การขาย การเคลื่อนยาย หรือการแลกเปลี่ยนสินคา หรือเกี่ยวของกับ

บริการตาง ๆ  ที่ผานเครือขายคอมพิวเตอร โดยมีนัยสําคัญที่เก่ียวของกับกระบวนการทางธุรกิจ บริการ การเรียนรู การประสาน

ความรวมมือและชุมชน ซึ่งการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสนี้ชวยสนับสนุนและอํานวยความสะดวกในการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ

ทั้งภายในและภายนอกองคกรท่ีเกี่ยวของDownlo
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พฤติกรรมการซ้ือเครื่องประดับของชาวรัสเซียผ�านพาณิชย�อิเล็กทรอนิกส�

การทําธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกสจะสําเร็จไดตองรู จักคุณลักษณะของธุรกิจประเภทนี้คือ การมีอยู ทุกแหงหน 

สามารถเขาถึงไดทั่วโลก มีมาตรฐานเดียวกัน มีความสมบูรณของขอมูล มีการตอบโตระหวางกัน มีขอมูลสารสนเทศที่มาก 

และสามารถทําการปรับแตงและสรางความเปนสวนตัวได ซึ่งจากคุณลักษณะเหลานี้สามารถทําใหเกิดผลประโยชนทั้งตอตัว

ของผูผลิต องคกรตาง ๆ  กลุมผูบริโภค รวมไปถึงสังคมที่เกิดความหลากหลาย เชื่อมตอถึงกันไดอยางงายดายไมวาจะอยูภูมิภาค

ไหนก็ตาม ทั้งยังเปนการสรางความหลากหลายของระบบตลาด ระบบเศรษฐกิจโดยทั่วไปอีกดวย

โอภาส เอี่ยมสิริวงศ (2556) ไดใหมุมมองเก่ียวกับพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในดานการบริหาร (e-Commerce: A 

Managerial Perspective) ไววา “พาณิชยอิเล็กทรอนิกสเปนการใชเทคโนโลยีและอินเทอรเน็ตในการสนับสนุนกระบวนการ

ทางธุรกิจในปจจุบัน ทั้งนี้ ธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส หรืออี-คอมเมิรซยังสามารถถูกนิยามไดจากมุมมองตาง ๆ  คือ มุมมอง

เชิงพาณิชย (Commerce) มุมมองดานกระบวนการทางธุรกิจ (Business Process) มุมมองดานบริการ (Service) มุมมอง

ดานการเรียนรู (Learning) มุมมองดานการทํางานรวมกัน (Collaborative) และมุมมองทางสังคม (Community)”

เจริญศักดิ์ รัตนวราห และ วัชรพล เกษตระชนม (2554) ไดอธิบายถึงประโยชนของพาณิชยอิเล็กทรอนิกส วา 

“เปนการลดชองวางระหวางองคกรขนาดเล็กและขนาดใหญเขาสูโลกออนไลน เพื่อแขงขันกันไดอยางเสรีและเทาเทียมกัน 

สําหรับผูประกอบการ เปนการเพ่ิมชองทางในการขายสินคาและบริการ เปนเว็บไซตที่อยูบนเครือขายอินเทอรเน็ตที่เปดบริการ

ตลอด 24 ชั่วโมงไมมีวันหยุด ลดตนทุนคาใชจายในการจัดทําหนารานจริง การเขาถึงกลุมเปาหมายเฉพาะไดโดยตรง การ

ใหบริการหลังการขายท่ีสามารถนํามาปรับปรุงไดอยางรวดเร็วบนเว็บไซตของตนเอง และสามารถวิเคราะห วิจัยเพ่ือพัฒนา

สินคาและบริการใหโดนใจลูกคามากข้ึน สําหรับผูบริโภค การเลือกซื้อสินคาผานทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส หรือ อี-คอมเมิรซ

ไดสินคาที่มีราคาถูกกวาหนารานปกติ สามารถเปรียบเทียบราคาสินคาจากหลาย ๆ  รานไดอยางรวดเร็ว และประหยัดเวลา 

สามารถเลือกซื้อสินคาไดจากทั่วทุกมุมโลก และการเลือกซื้อสินคาบางอยางก็สามารถรับไดทันที เชน โปรแกรม เพลง เปนตน”

ลัดดาวัลย แกวกิติพงษ (2556) ไดทําการศึกษาเก่ียวกับพาณิชยอิเล็กทรอนิกสบนโทรศัพทเคล่ือนท่ี พบประเด็น

การจัดการสารสนเทศท่ีควรคํานึงถึงในธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกสบนโทรศัพทเคล่ือนที่สองประเด็น ประเด็นแรกคือ

ความตองการและความพรอมที่แตกตางกันของผูรับบริการ และประเด็นที่สองคือ ระดับของการใหบริการของผูประกอบการ

บริษัท East-West Digital News ไดทําการวิจัยเร่ือง “E-COMMERCE IN RUSSIA” ป พ.ศ. 2557 พบวา

ที่ผานมาตลาดพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในรัสเซียมีการเติบโตคอนขางชา หากเปรียบเทียบกับประเทศทางฝงยุโรปที่พัฒนาแลว 

แตดวยอัตราการเติบโตในปจจุบันที่เพิ่มสูงขึ้นเรื่อย ๆ  จนคาดวาอีกไมเกิน 10 ป รัสเซียจะสามารถพัฒนาเทคโนโลยีพาณิชย

อิเล็กทรอนิกสจนอยูระดับเดียวกับประเทศพัฒนาแลวในฝงยุโรป นอกจากนี้ ยังพบวา การเขาถึงอินเทอรเน็ตของประชากร

ชาวรัสเซียในภูมิภาคอ่ืน ๆ  หรือเมืองขนาดเล็กตาง ๆ  มีความแตกตางในเร่ืองคุณภาพชีวิต ทําใหการเขาถึงอินเทอรเน็ตจึงมี

นอยมาก ซึ่งเปนอุปสรรคในการพัฒนาตลาดอินเทอรเน็ตในประเทศ

ในป พ.ศ. 2557 ปริมาณการคาพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในรัสเซียในสวนของสินคาที่จับตองได (ไมรวมสินคาประเภท

บริการตาง ๆ  เชน ตั๋วเครื่องบิน ตั๋วรถไฟ เปนตน) ที่เปนที่นิยมมากที่สุดคือ อุปกรณอิเล็กทรอนิกส เครื่องใชในครัวเรือน 

เสื้อผา รองเทา คอมพิวเตอร และอุปกรณเสริมตาง ๆ  โดยความแตกตางในเร่ืองของเพศ อายุ กลุมสังคม และภูมิภาค

ที่อยูอาศัย เปนปจจัยที่มีผลตอพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในรัสเซีย

สําหรับปญหาในการดําเนินธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในประเทศรัสเซีย ไดแก การจัดการในเรื่องของการขนสง

การชําระเงิน และทรัพยากรบุคคล เนื่องจากเสนทางการขนสงสินคาไปยังพื้นที่ที่หางไกล เสนทางการขนสงยังไมมีความสะดวก

มากนัก ทําใหใชระยะเวลาในการขนสงสินคาเปนเวลานานกวาสินคาจะถึงมือลูกคา การชําระเงินของผูซื้อชาวรัสเซียสวนมากDownlo
ad 
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43คณะพาณิชยศาสตร�และการบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร�

ป�ที่ 38 ฉบับที่ 148 ตุลาคม - ธันวาคม 2558

นิยมชําระเปนเงินสด แมในปจจุบันจะมีการพัฒนาระบบชําระเงินที่มีความหลากหลายมากข้ึน แตการชําระเงินดวยวิธีอื่น ๆ

ยังถูกใชในวงจํากัด ทั้งนี้ ในอนาคตอันใกล การชําระเงินดวยวิธีอื่น ๆ  ที่นอกเหนือจากการชําระเงินสดมีแนวโนมท่ีจะมี

ผูใชบริการเพ่ิมมากข้ึน

Anna Oshkalo (2014) ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับตลาดพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในรัสเซียพบวา ผูใชงานอินเทอรเน็ต

ที่อาศัยอยูในเมืองหลวง เมืองสําคัญหรือเมืองขนาดใหญจะมีกิจกรรมการใชงานอินเทอรเน็ตที่มากกวาผูใชงานที่อาศัยอยูใน

ชนบทหรือเมืองขนาดเล็ก ปจจัยสําคัญที่อธิบายความแตกตางในระดับภูมิภาคเหลานี้คือ ความแตกตางในคุณภาพชีวิต

กําลังซ้ือ การพัฒนาของระบบอินเทอรเน็ต ความรูในการใชคอมพิวเตอร และความรูทางอินเทอรเน็ต โดย 3 ใน 4 ของ

ผูใชงานอินเทอรเน็ตอาศัยอยูในสวนของรัสเซียฝงยุโรป หรือฝงซายมือจากเทือกเขาอูราล ซึ่งบริเวณดังกลาวลวนแลวแตเปน

เมืองหลวง เมืองสําคัญ และเมืองท่ีมีขนาดใหญของรัสเซีย อยางไรก็ตาม อัตราการเพิ่มขึ้นของการเขาถึงอินเทอรเน็ต หรือ

การใชงานอินเทอรเน็ตในเมืองขนาดเล็กและชนบทกลับมีการเจริญเติบโตท่ีรวดเร็วขึ้นมากกวาในเมืองขนาดใหญ

Roger A. Kerin, Lau Geok Theng, Steven W. Hartley and William Rudelius (2013) ไดทําการสรุป

กระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค ประกอบดวย 5 ขั้นตอนคือ 1. การตระหนักถึงความตองการ 2. การแสวงหาขอมูล

3. การประเมินขอมูลแตละทางเลือก 4. การตัดสินใจซ้ือ ซึ่งรวมถึงการชําระเงินและการจัดสง 5. การประเมินผลสินคาและ

บริการหลังการซ้ือ

ทวีศักด์ิ กาญจนสุวรรณ (2552, น. 112) ไดนําเสนอแบบจําลองพฤติกรรมผูบริโภคออนไลน ที่ชวยทําใหพาณิชย

อิเล็กทรอนิกสประสบความสําเร็จไว ดังแสดงในภาพท่ี 1

คุณลักษณะของผูซื้อทั่วไป

- อายุ - ทัศนคติ

- เพศ - ความเช่ือ

- การศึกษา - งานอดิเรก

- จริยธรรม - ประสบการณ

- คติพจน - ฯลฯ

คุณลักษณะของสินคาและบริการ

- ชนิดของสินคา

- คุณภาพ

- จุดเดน/ขอแตกตาง

- การกําหนดราคา

- ชื่อเสียงของผลิตภัณฑ

สภาพแวดลอม

- วัฒนธรรม

- เศรษฐกิจ

- สภาพสังคม

- การเมือง

- กฎหมายและจริยธรรม

È È È

กระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค

 เปาหมายในการซ้ือ ⸺‣ ขั้นตอนในการซ้ือ ⸺‣ การซ้ือซ้ําของผูบริโภค

Ç Ç

คุณลักษณะของผูซื้อ

ที่เปนองคกร

- ชื่อเสียงของหนวยงาน

- นโยบายและวิธีปฏิบัติงาน

- ทัศนคติหรือคานิยม

- คาชดเชยหรือคาตอบแทน

ระบบที่สนับสนุน

- ทางเลือกชําระเงิน

- ทางเลือกการจัดสงสินคา

- ระยะเวลา ความถูกตอง

และความปลอดภัย

ระบบ E-Commerce

คุณลักษณะของเว็บไซต

- ความทันสมัย

- ความสมบูรณ

- การนําเสนอ

- ระบบนําทาง

บริการลูกคา

- บริการอีเมล

- บริการ FAQs

- บริการศูนยขอมูล

- ฯลฯ

ภาพที่ 1: แบบจําลองผูบริโภคออนไลนDownlo
ad 

จาก
..วา

รสา
รบร

ิหาร
ธุรก

ิจ



44 วารสารบริหารธุรกิจ

พฤติกรรมการซ้ือเครื่องประดับของชาวรัสเซียผ�านพาณิชย�อิเล็กทรอนิกส�

วัตถุประสงค�ของการวิจัย
งานวิจัยมุงเนนการศึกษาจากปญหาในการใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของผูประกอบการในธุรกิจผลิต และจําหนาย

เครื่องประดับไทยท่ีมีความสนใจในการจําหนายสินคาใหกับลูกคาชาวรัสเซีย แตยังขาดความเขาใจพฤติกรรมการเลือกซื้อ

เคร่ืองประดับผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส โดยการจําหนายผานระบบดังกลาวน้ันสามารถครอบคลุมตลาดท่ีมากกวา

การเจาะจงเฉพาะกลุมนักทองเที่ยวชาวรัสเซียที่เขามาในประเทศไทย

โดยวัตถุประสงคของการวิจัย ตองการศึกษาประเด็นตอไปนี้

1. ลักษณะผูซื้อที่แตกตางกัน เชน เพศ อายุ เขตที่อยูอาศัย อาชีพ มีผลตอการตัดสินใจซื้อหรือไม อยางไร

2. คุณลักษณะของเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสที่จําหนายเครื่องประดับ ซึ่งชาวรัสเซียนิยมมีคุณลักษณะใดบาง

3. สิ่งเราทางการตลาดที่จะชวยกระตุนใหเกิดการเลือกและตัดสินใจซื้อในเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสที่จําหนาย

เครื่องประดับ ของชาวรัสเซียคืออะไร

4. กระบวนการตัดสินใจซื้อในแตละข้ันตอน ของชาวรัสเซียในการเลือกซื้อเครื่องประดับผานพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

เปนอยางไร

5. ระดับความพึงพอใจและความต้ังใจท่ีจะซื้อซํ้ากับเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสที่เคยสั่งซื้อ

ระเบียบวิธีวิจัย
การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ที่ใชวิธีการเก็บขอมูลหลากหลายวิธีผสมกัน รวมกับ

งานวิจัยเอกสาร โดยมีกระบวนการศึกษา ดังนี้

1. กระบวนการในการเลือกเว็บไซตเพ่ือใชเปนตัวอยางในการศึกษานั้น ผูวิจัยไดทําการเลือกจากเว็บไซตที่เกี่ยวของ

กับอัญมณีและเครื่องประดับ รวมถึงเสื้อผาเครื่องแตงกาย เสื้อผาแฟชั่นตาง ๆ  โดยไมมีหนารานเปนของตนเอง

มีการขายสินคาผานทางเว็บไซตเทานั้น และมีชื่อเสียงในประเทศรัสเซีย จํานวน 5 เว็บไซต เพ่ือไมใหเกิดตัวเลือก

ที่มากเกินไปจนทําใหการวิเคราะหเปรียบเทียบไดยาก

 เว็บไซตที่เกี่ยวกับอัญมณีและเคร่ืองประดับในประเทศรัสเซียจํานวน 5 เว็บไซตดังกลาว ผูวิจัยไดเลือกเว็บไซต

มาจากขอมูลงานวิจัยพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในประเทศรัสเซีย 1 เว็บไซตคือ เว็บไซต lamoda.ru สวนเว็บไซต

อีก 4 เว็บไซต มาจากการหาขอมูลเว็บไซตเก่ียวกับการขายอัญมณีและเครื่องประดับในประเทศรัสเซีย จาก

เสิรชเอนจ้ิน Yandex.ru ที่เปนที่นิยมของชาวรัสเซียมากท่ีสุด ใหไดเว็บไซตที่เปนที่นิยมชองชาวรัสเซียจํานวน

15 เว็บไซต แลวทําการคัดเลือกเว็บไซตที่มีสินคาที่มีความละเอียด ประณีต มีความหลากหลายของสินคา และ

ไมมีหนารานเปนของตนเองจนเหลือ 4 เว็บไซต ประกอบดวย เว็บไซต miestilo.ru เว็บไซต bisjewelry.ru 

เว็บไซต bije.ru และเว็บไซต iloveme.su โดย 5 เว็บไซตท่ีไดรับการคัดเลือกทั้งหมดจะถูกใชในการศึกษา

ตลอดการวิจัย
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2. ทําการติดตอกับเครือขายชาวรัสเซียในประเทศรัสเซียที่ผูวิจัยรูจัก เพ่ือหาอาสาสมัครในการเขารวมเปนกลุมตัวอยาง 

โดยเลือกจากกลุมตัวอยางท่ีเคยซื้อเคร่ืองประดับและเคยทําการส่ังซื้อสินคาใดก็ไดผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

โดยมีกลุมตัวอยางจํานวน 10 ตัวอยาง ทั้งนี้ ผูวิจัยใหตัวอยางเว็บไซตประเภทสินคาอัญมณีและเครื่องประดับ

ภายในประเทศรัสเซียจํานวน 5 เว็บไซต แกกลุมตัวอยาง และใหกลุมตัวอยางเปนผูเลือกหนึ่งเว็บไซต เพื่อทดลอง

สั่งซื้อสินคาจากทางเว็บไซตนั้น ๆ  โดยผูวิจัยใหการสนับสนุนงบประมาณในการส่ังซื้อบางสวน (ผูวิจัยใหงบประมาณ

สนับสนุน 10 เหรียญสหรัฐเปนคาตอบแทน สวนเกินกลุมตัวอยางเปนผูรับผิดชอบเอง) กลุมตัวอยางจะทําการใช

โปรแกรมบันทึกภาพหนาจอคอมพิวเตอรขณะทําการแสวงหาขอมูลและทําการสั่งซื้อ และสงกลับมาใหผูวิจัย เพื่อ

เปนขอมูลประกอบการสัมภาษณ

3. สอบถามโดยใชแบบสอบถามพรอมกับการสอบถามเพ่ิมเติมดวยวาจากับนักทองเที่ยวชาวรัสเซียที่เขามาใน

ประเทศไทย เกี่ยวกับประสบการณการซื้อสินคาผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส จํานวน 30 ตัวอยาง

4. ผูวิจัยทําการสังเกตและวิเคราะหเว็บไซตที่จําหนายเคร่ืองประดับที่ไดรับความนิยมในรัสเซีย 5 เว็บไซต ที่ถูกเลือก

มาเปนตัวอยาง

5. การทดลองสั่งสินคาโดยผูวิจัยเปนผูทดลองสั่งสินคาจากทางเว็บไซตจํานวน 3 เว็บไซต โดยเลือกจากเว็บไซตที่

กลุมตัวอยางนิยมในการส่ังซื้ออัญมณีและเครื่องประดับในประเทศรัสเซีย

6. การสัมภาษณบุคลากรที่มีประสบการณการทํางานเกี่ยวกับธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย นักธุรกิจ

ที่มีประสบการณการขายเคร่ืองประดับในตลาดรัสเซีย และผูขายเครื่องประดับในรานคาที่ประเทศรัสเซีย

7. การคนควาจากรายงานและเอกสารตาง ๆ  ที่เกี่ยวของ

การเก็บขอมูลสําหรับงานวิจัยนี้ ดําเนินการใน 2 ชวงเวลา ชวงแรกเปนการเก็บขอมูลภาคสนามโดยผูวิจัยในประเทศ

รัสเซียและประเทศไทย ในชวงเดือนมิถุนายน 2555 ถึงเดือนกุมภาพันธ 2556 และเก็บขอมูลชวงท่ีสองดวยการสัมภาษณ

ผานระบบสนทนาออนไลนกับกลุมตัวอยางในประเทศรัสเซีย และสัมภาษณชาวรัสเซียและผูเช่ียวชาญในประเทศไทย ในชวง

เดือนธันวาคม 2557 ถึงเดือนเมษายน 2558

สําหรับแนวทางการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัย ใชวิธีการต้ังประเด็นตามกรอบของวัตถุประสงคที่กําหนดไว แลวทําการ

วิเคราะหขอมูลดวยการแยกคําสําคัญหลัก ๆ  ที่ไดจากการสัมภาษณ นํามาจัดกลุมจนไดขอสรุปและนํามาสอบทานกับขอมูล

จากเอกสาร รายงาน และบทสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ

ในการวิเคราะหองคประกอบของเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ผู วิจัยใชวิธีการต้ังประเด็นการวิเคราะหจาก

งานทบทวนวรรณกรรม และทฤษฎีที่เคยศึกษาเก่ียวกับพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาตั้งเปนราง แลวใชการสังเกตอยางเปนระบบ

จากการเขาชมเว็บไซตทั้ง 5 เว็บไซต ที่คัดเลือกมาเปนตัวอยางการศึกษา เพื่อทําการวิเคราะหเปรียบเทียบ แลวนําขอมูลที่ได

มาสอบทานกับขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณกลุมตัวอยาง เพื่อนํามาสูขอสรุปผลการวิจัย
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พฤติกรรมการซ้ือเครื่องประดับของชาวรัสเซียผ�านพาณิชย�อิเล็กทรอนิกส�

ผลการวิจัย
1. คุณลักษณะของผูซื้อ: จากผลการศึกษาลักษณะความแตกตางของผูซื้อพบวา ภูมิประเทศหรือเมืองที่ชาวรัสเซีย

อยูอาศัย มีผลตอการตัดสินใจซื้อเคร่ืองประดับผานพาณิชยอิเล็กทรอนิกส เนื่องจากเมืองขนาดเล็ก หรือ เมืองที่อยูทางฝง

ทวีปเอเชียจะมีความเจริญนอยกวาเมืองทางฝงทวีปยุโรป จึงมีรานคาเคร่ืองประดับใหเลือกไม มากนัก การเดินทางไปซ้ือ

ตองใชเวลาเนื่องจากระยะทางไกล เหตุผลการตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องประดับผานพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเปนเพราะตองการ

ประหยัดเวลาในการเดินทาง นอกจากนี้ เพศ เปนอีกปจจัยหนึ่งที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องประดับ โดยเพศหญิงจะมี

ความสนใจในการซ้ือมากกวา โดยนิยมซื้อเครื่องประดับที่ตกแตงดวยหินสี หรืออัญมณี ขณะที่เพศชายนิยมซื้อเครื่องประดับที่

ไมประดับอัญมณี และโซขอมือ

2. ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส: จากการวิจัยดวยการสังเกตและวิเคราะหองคประกอบของเว็บไซตพาณิชย

อิเล็กทรอนิกสที่จําหนายเครื่องประดับท่ีไดรับความนิยมจากชาวรัสเซียจํานวน 5 เว็บไซตคือ 1. http://www.miestilo.ru

2. http://bisjewelry.ru 3. http://www.lamoda.ru 4. http://bije.ru และ 5. http://www.iloveme.su พบลักษณะ

ที่นาสนใจ ดังนี้

(1) ลักษณะทั่วไปของเว็บไซต:

• การใชสีสันของเว็บไซตทั้ง 5 เว็บไซต เนนสีพื้นเปนสีขาวเปนหลัก ทั้ง 5 เว็บไซต ใชสีอักษรเปนสีเขม

เพ่ือใหตัดกับสีพื้นหลังที่เปนสีขาว สําหรับขอความเนนยํ้าและล้ิงคเชื่อมมักจะใชตัวอักษร สีเขม หนา 

ขนาดใหญ หรือสีสดใส หรือสีที่ตัดกับพ้ืนหลังอยางเห็นไดชัด ทําใหผูอานเห็นไดทันที

• ทั้ง 5 เว็บไซตมีการจัดหมวดหมูสินคาอยางเปนระบบ ระเบียบ แยกประเภทสินคาสําหรับผูหญิง และ

ผูชายอยางชัดเจน ทุกเว็บไซตจะแยกหมวดหมูสินคาไวเพ่ือวันสําคัญ เห็นไดชัดคือมีการแยกประเภท

เครื่องประดับสําหรับงานแตงงาน

• มีการจัดสินคาลดราคาทุกเว็บไซต

• ทุกเว็บไซตเปนภาษารัสเซียเทานั้น ยกเวนเว็บไซต Lamoda.ru ที่มีภาษายูเครน คาซัคสถาน และ

เบลารุส เพิ่มมาดวย

• ทุกเว็บไซตมีลิ้งคเชื่อมตอไปยัง Vkontakte.ru รองลงมาคือ ok.ru, instagram.com, facebook.com, 

twitter.com และ plus.google.com

• ทุกเว็บไซตมีชื่อเว็บไซต เบอรโทรศัพท ตะกราสินคา เครื่องมือคนหา ลิ้งคเชื่อมตอเพื่อสมัครสมาชิก 

บัญชีผูใชงาน หรือลงทะเบียนบัญชีผูใชงาน

• ทุกเว็บไซตแสดงการวิจารณสินคาจากลูกคาคนอื่น ๆ  ใหเห็นชัดเจน ยกเวนเว็บไซต Lamoda.ru

(2) บริการภายในเว็บไซต:

• ทุกเว็บไซตจัดแถบเคร่ืองมือคนหาไวแถบดานบนของเว็บไซต

• ทุกเว็บไซตจัดตะกราสินคาแสดงอยูแถบบนของเว็บไซต พรอมแสดงจํานวนสินคาและราคาสินคา

• มีการแจงรายละเอียดการชําระเงินทุกเว็บไซต ยกเวนเว็บไซต miestilo.ru ไมแจงรายละเอียดตอง

สอบถามจากทางเว็บไซตเพิ่มเติม
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• การบริการตอบคําถามแกลูกคา ทุกเว็บไซตจะมีบริการโทรฟรีภายในประเทศรัสเซีย เพื่อใหลูกคา

ชาวรัสเซียสามารถโทรศัพทสอบถามได นอกจากน้ี มีบริการตอบปญหาทางกลองขอความ ที่ลูกคา

สามารถพิมพถาม-ตอบไดทันที ยกเวนเว็บไซต iloveme.su ไมมีการบริการตอบปญหาทางกลองขอความ

• ทุกเว็บไซตมีการแจงรายละเอียดของการขนสงพรอมแจงคาบริการเพ่ิมเติมในแตละประเภท การจัดสง

สินคา

• ทุกเว็บไซตแยกประเภทการจัดสงใหแกลูกคาชัดเจน

• มีเว็บไซต miestilo.ru เว็บไซตเดียว ที่ใชคําวา FAQs สวนเว็บไซตท่ีเหลือจะไมใชคําวาคําถามที่พบบอย 

แตจะแสดงล้ิงคขอความในเร่ืองของวิธีการชําระเงินและการจัดสง โดยจะแสดงรายละเอียดขอมูลทั้งหมด

ในสวนนั้น ๆ

• ทุกเว็บไซตเปดโอกาสใหผูที่สนใจการบริการเพิ่มเติม รับขาวสาร สวนลด โปรโมชั่นตาง ๆ  โดยที่ลูกคา

สามารถพิมพอีเมลของลูกคาและช่ือลงในกลองขอความที่ตองการรับขอมูลขาวสารของทางเว็บไซต

ซึ่งทุกเว็บไซตไดจัดทําไว

(3) รายละเอียดของสินคา

• ภาพสินคาสามารถยอขยายภาพดูได รวมท้ังมีการบอกสถานะของสินคาวามีสตอกสินคาหรือไม ยกเวน

เว็บไซต miestilo.ru ที่ไมไดบอกสถานะของสินคา

• หากมีการลดราคาสินคา มักจะแสดงราคาสินคาที่ลดราคา

• ทุกเว็บไซตแยกประเภทสินคาใหมและสินคาลดราคาออกจากกันอยางชัดเจน และจัดแสดงไวหนาเว็บไซต

อยางชัดเจน

(4) การชําระเงิน

• ทุกเว็บไซตมีการชําระเงินที่หลากหลาย แยกประเภทอยางชัดเจน พรอมแสดงคาบริการตาง ๆ  ที่อาจ

มีคาบริการเพ่ิมเติม ยกเวนเว็บไซต miestilo.ru มีการชําระเงินผานทางไปรษณียเพียงอยางเดียว

(5) การบรรจุภัณฑกอนสงสินคา

• ทุกเว็บไซตมีการบรรจุสินคาที่แตกตางกันออกไป ที่เหมือนกันท้ังหมดคือ มีการบรรจุสินคาลงใน

กลองพัสดุกอนสงใหแกลูกคา แตกลองบรรจุภัณฑสินคาภายใน ลูกคาสามารถเลือกกลองบรรจุได ยกเวน

เว็บไซต Lamoda.ru และเว็บไซต iloveme.su ที่ไมมีบริการใหลูกคาสามารถเลือกกลองบรรจุภัณฑ

(6) การจัดสงสินคา และการรับประกันสินคา

• ทุกเว็บไซตมีการแยกประเภทการจัดสงที่ชัดเจน เหมือนกันทุกเว็บไซต พรอมแจงรายละเอียดคาบริการ

แตละประเภทการจัดสงสินคาใหแกลูกคาไดทราบ ยกเวนเว็บไซต iloveme.su ที่มีการแจงเปนราคา

ออกมาชัดเจนตามประเภทของการจัดสง

• ทุกเว็บไซตใหการรับประกันในการเปล่ียนหรือคืนสินคา หากไมพอในตัวสินคาที่ซื้อไป

Downlo
ad 

จาก
..วา

รสา
รบร

ิหาร
ธุรก

ิจ



48 วารสารบริหารธุรกิจ

พฤติกรรมการซ้ือเครื่องประดับของชาวรัสเซียผ�านพาณิชย�อิเล็กทรอนิกส�

3. สิ่งเราทางการตลาด: จากการวิจัยพบวา การลดราคาเปนสิ่งเราที่กระตุนใหลูกคาตัดสินใจซื้อ เครื่องประดับผาน

พาณิชยอิเล็กทรอนิกสที่เดนชัดที่สุด

แอนเจลา (Anzhela/Анжела) กลุมตัวอยางเพศหญิง อายุ 24 ป อาศัยอยูที่เมืองบารนาอูล ดินแดน อัลไต ไซบีเรีย 

อาชีพฝายการเงินของบริษัทโฆษณา รายไดตอเดือน 20,000 รูเบิล ใหเหตุผลในการเลือกเว็บไซต http://bisjewelry.ru

ไววา “มีการลดราคาสินคาถึงรอยละ 50” และยังใหเหตุผลในการเลือกซื้อเครื่องประดับ ไววา “สินคาที่เลือกใหกับตัวเอง

คือ สรอยคอ ลักษณะสินคาเปนลักษณะเหมือนโซที่ถักสลับกันเปนเหมือนตาขาย ทําจากโลหะสีบรอนซ ประดับดวยคริสตัล

สีเบจ สรอยคอมีความยาว 15 เซนติเมตร สีของโลหะและสีของคริสตัลตัดกันสวยงามดูแลวสงางาม ความกวางของสรอยคอ

มีขนาดใหญแตไมไดใหญจนเกินไป อีกทั้งสรอยคอเสนนี้ลดราคาใหอีก 300 รูเบิล จากราคา 999 รูเบิล”

จากงานวิจัยพบวา ระดับราคาหลังหักสวนลดแลว ประมาณ 1,000 รูเบิล (ประมาณ 650 บาท) เปนระดับราคาท่ี

นิยมซื้อมากที่สุด สวนในดานสินคาพบวา ในการตัดสินใจซื้อ กลุมตัวอยางเลือกสินคาที่ประดับดวยคริสตัลของสวารอฟสกี้

เปนหลัก รองลงมาคือ สินคาท่ีประดับดวยไขมุก ตัวเรือนของเคร่ืองประดับหรือองคประกอบหลักของช้ินงานมักเปนวัสดุที่

ทํามาจากโลหะผสมแลวนํามาชุบดวยเน้ือโลหะท่ีเพิ่มมูลคาของสินคาไดมากข้ึน เชน ชุบดวยทอง ทองคําขาวหรือโรเดียม

โดยใหเหตุผลวา เครื่องประดับที่มีคริสตัลของสวารอฟสก้ี ทําใหสินคาดูดีมีราคา

4. กระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค: จากการวิจัยพบกระบวนการตัดสินใจที่นาสนใจ ดังนี้

(1) การตระหนักถึงความตองการ กลุมตัวอยางประมาณ 2 ใน 3 ทําการตัดสินใจซื้อเครื่องประดับเพื่อใชเอง 

โดยมีอีก 1 ใน 3 ที่ตั้งใจซื้อเพื่อเปนของขวัญ ซึ่งจากการศึกษาพบวา รัสเซียมีเทศกาลหลักที่นิยมซื้อ

เคร่ืองประดับเปนของขวัญสองเทศกาลคือ วันคริสตมาสของรัสเซีย (Russian Orthodox Christmas)

ซึ่งตรงกับวันที่ 7 มกราคมของทุกป และวันสตรีสากล (International Women’s Day) ซึ่งตรงกับวันที่ 

8 มีนาคม ที่ผูชายจะซื้อของขวัญใหผูหญิง (ภรรยา คูรัก แม หรือลูกสาว) ซึ่งมิคาอิล (Mikhail/Михаил) 

กลุมตัวอยางเพศชาย อายุ 22 ป อาศัยอยูที่เมืองชูโคฟสกี้ มอสโคว รัสเซีย อาชีพนักศึกษา รายไดตอเดือน 

20,000 รูเบิล ตอบวา “ไมคอยมีความจําเปนที่จะซื้อของเหลานี้ แตจะซื้อใหคนอ่ืน หรือคนในครอบครัว

เนื่องในโอกาสวันสําคัญตาง ๆ  โดยกลุมตัวอยางเลือกซื้อตางหู รูปผีเสื้อประดับมุกใหกับแม ตัวเรือนตางหูมี

ลักษณะเปนโลหะผสมชุบโรเดียม ทําใหมีลักษณะสีเงิน ประดับปกผีเสื้อดวยเพชรเทียมสีขาว ตรงปกผีเส้ือ

ดานลางเปนไขมุกสีขาว ขนาดตางหู 2 เซนติเมตร ตางหูเปนล็อกแบบคารเนช่ัน สินคาที่เลือกลดราคาอีก 

180 รูเบิล จากราคา 599 รูเบิล”

(2) การแสวงหาขอมูล การสืบคนขอมูลเพื่อซื้อเครื่องประดับผานพาณิชยอิเล็กทรอนิกสพบวา กลุมตัวอยาง

กวาคร่ึงหน่ึงจะทําการสืบคนหาเว็บไซตผาน YANDEX.ru ซึ่งเปนเว็บไซตสืบคนขอมูลที่เปนที่นิยมของ

ชาวรัสเซีย กลุ มตัวอยางที่เหลืออีกเกือบครึ่งหน่ึงจะพิมพชื่อเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสที่สนใจเพ่ือ

เขาถึงขอมูล โดยมาเรีย (Maria/Мария) กลุมตัวอยางเพศหญิง อายุ 24 ป อาศัยอยูที่เมืองบารนาอูล ดิน

แดนอัลไต ไซบีเรีย รัสเซีย อาชีพเลขานุการ รายไดตอเดือน 30,000 รูเบิล ตอบวา “หาขอมูล

ของสินคาท่ีประดับดวยคริสตัลสวารอฟสก้ีสีมวงออนจากเว็บไซต http://www.miestilo.ru เว็บไซต

http://www.iloveme.su และเว็บไซต http://bisjewelry.ru แลวนํามาเปรียบเทียบขอมูลสินคาที่สนใจ”

Downlo
ad 

จาก
..วา

รสา
รบร

ิหาร
ธุรก

ิจ



49คณะพาณิชยศาสตร�และการบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร�

ป�ที่ 38 ฉบับที่ 148 ตุลาคม - ธันวาคม 2558

(3) การประเมินทางเลือก ปจจัยที่กลุ มตัวอยางใชในการตัดสินใจเลือกซื้อเคร่ืองประดับจากเว็บไซตคือ

จะพิจารณาจากเว็บไซตที่มีการจัดองคประกอบของเว็บไซตที่ใชงานงาย สะดวก มีการแยกประเภทหรือ

หมวดหมูสินคาอยางชัดเจน มีการแสดงรายละเอียดขอมูลของสินคาพรอมภาพสินคา และวิดีโอตัวอยาง

สินคาประกอบครบถวน มีการจัดลดราคาสินคา มีการรับประกันสินคาจากทางเว็บไซต มีการแจงวิธี

ชําระเงิน มีการแจงราคาคาขนสง (เนื่องจากแตละเว็บไซตมีวิธีการเก็บคาขนสงสินคา และระยะเวลาในการ

จัดสงที่แตกตางกัน) ลิเดีย (Lidia/Лидия) กลุมตัวอยางเพศหญิง อายุ 56 ปอาศัยอยูที่เมืองบารนาอูล ดิน

แดนอัลไต ไซบีเรีย รัสเซีย อาชีพครูสอนโรงเรียนเตรียมอนุบาล รายไดตอเดือน 20,000 รูเบิล ตอบวา 

“เขาเสิรชเอนจิ้น Google.com เปนอยางแรก จากนั้นพิมพชื่อเว็บไซตแรกคือ http://www.iloveme.su 

เม่ือเขาสู เว็บไซตนี้แลว จึงทําการเลือกประเภทสินคา ที่ตองการ ผู ทดลองเลือกสินคาประเภทตางหู

เนนตางหูประดับดวยคริสตัล เว็บไซตแรกไมมีสินคาที่ ผู ทดลองตองการจึงเปล่ียนไปคนหาท่ีเว็บไซต

http://bije.ru ในเว็บไซตนี้ ผูทดลองเลือกเคร่ืองประดับประเภทตางหูและทําการเลือกตางหูหลายแบบ

อยางละเอียด ทั้งภาพประกอบที่เปนภาพนิ่ง วิดีโอและขอมูลของสินคา สินคาที่ผู ทดลองสนใจมากที่สุด

คือ สินคาที่มีคริสตัลของ สวารอฟสก้ีสีมวงออนประดับอยูทายที่สุด ผูทดลองไดเลือกตางหูที่ชอบมากท่ีสุด 

1 คู ลงในตะกราสินคา อานรายละเอียดของการจัดสง การชําระเงิน และเลือกการชําระเงินทันที” ทั้งน้ี 

เปนท่ีนาสนใจวา กลุมตัวอยาง 10 รายท่ีทําการซ้ือเคร่ืองประดับผานพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเลือกเว็บไซต 

http://bisjewelry.ru และ http://bije.ru จํานวนเว็บไซตละ 5 คนเทากัน

(4) การตัดสินใจซ้ือ สําหรับเคร่ืองประดับที่ชาวรัสเซียนิยมซื้อ ไดแก ตางหู สรอย และสรอยแขน โดยนิยม

เครื่องประดับที่ทําจากโลหะเงิน หรือ โลหะเงินชุบทอง เนื่องจากราคาไมสูงนัก อีกทั้งรัสเซียเปนประเทศ

ที่มีฤดูหนาวยาวนาน ทําใหชาวรัสเซียสวนใหญใสเสื้อกันหนาวโดยนิยมสีเขมและไมชอบสีฉูดฉาด ซึ่ง

เคร่ืองประดับสีเงินจะเขากับเคร่ืองแตงกายสีเขมไดดี สําหรับในสวนของตางหูที่ชาวรัสเซียนิยมซ้ือน้ัน

รูปแบบและลักษณะของแปนตางหูที่ผูซื้อรัสเซียตองการจะมีความแตกตางจากชาติอื่น ซึ่งมาจากพฤติกรรม

ของผูบริโภค เนื่องจากรัสเซียเปนประเทศที่มีอากาศหนาว เสื้อผาที่สวมใสเพื่อใหความอบอุนสวนใหญ

เปนเสื้อผาแบบสวมศีรษะหรือเปนผาถัก ซึ่งอาจทําใหเกี่ยวตางหูหลุดหายไดงาย ผูบริโภคจึงนิยมรูปแบบ

แปนตางหูที่ติดแนนทน โดยพบวา รูปแบบท่ีผู ซื้อนิยมมากท่ีสุดเปนแบบ Lever Back Lock และมี

บางสวนเปนแปนแบบเกลียวสกรู และ Clip post ดังแสดงในภาพท่ี 2

 ในสวนของการชําระเงินพบวา ความหลากหลายของวิธีชําระเงิน และความปลอดภัยในการชําระเงินเปน

ปจจัยสําคัญที่สุดในการเลือกตัดสินใจซ้ือจากเว็บไซต ซึ่งกลุมตัวอยางไดเลือกการชําระเงินผานบัตรวีซา 

นอกจากนี้ ปจจัยดานวิธีการจัดสงสินคาที่ปลอดภัย สินคาไมสูญหาย โดยการจัดสงผานทางบริษัทขนสง

เอกชนรายอ่ืน ๆ  ที่ไมใชการขนสงผานระบบไปรษณีย (เนื่องจากช่ือเสียงทางลบของระบบไปรษณียรัสเซีย) 

ยังเปนปจจัยที่มีความสําคัญเชนกัน ในผลการศึกษายังพบวา เมื่อตัดสินใจเลือกเว็บไซตใดเพื่อจะทําการ

ซื้อแลว กลุ มตัวอยางยังเขาไปสืบคนขอมูลความเห็นของลูกคาที่เคยส่ังซื้อจากเว็บไซตนั้น  ๆ  มากอน

เพ่ือยืนยันใหแนใจกอนทําการส่ังซ้ือ ซึ่งเว็บไซตที่ไมมีความเห็นจากผูซื้อรายอ่ืน หรือมีความเห็นในทางลบ

สามารถทําใหลูกคาเปลี่ยนใจได
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50 วารสารบริหารธุรกิจ

พฤติกรรมการซ้ือเครื่องประดับของชาวรัสเซียผ�านพาณิชย�อิเล็กทรอนิกส�

แป�นแบบเกลียวสกรู (Screw Backs) แป�นแบบ Clip post แป�นแบบ Lever Back Lock

ภาพที่ 2: ลักษณะของแปนตางหูที่นิยมสําหรับผูบริโภคในตลาดรัสเซีย

ที่มา: สถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและเครื่องประดับแหงชาติ (องคการมหาชน),

รายงานการศึกษาโอกาสทางการคาอัญมณีและเครื่องประดับไทยในตลาดรัสเซีย, 2556

(5) การประเมินผลสินคาและบริการหลังการซื้อ กลุ มตัวอยางทุกราย รวมทั้งผู รับสินคาที่ผู วิจัยไดทดลอง

ทําการส่ังซื้อ เพื่อสงใหผูรับปลายทางท่ีรัสเซียเปนผูรับ ตางพอใจในสินคาที่ไดรับ โดยกลุมตัวอยางที่อยูใน

เขตไซบีเรีย ไดรับสินคาภายใน 7–10 วัน หลังจากการส่ังซื้อ ซึ่งเปนระยะเวลาท่ีกลุ มตัวอยางพอใจ

สวนกลุมตัวอยางในกรุงมอสโควไดรับภายใน 2–3 วัน หลังจากการส่ังซื้อ ในสภาพบรรจุภัณฑภายนอกท่ี

เรียบรอย เมื่อเปดหอ มีบรรจุภัณฑชั้นในเปนกลองใสเคร่ืองประดับ หรือถุงแพรอีกชั้นหน่ึง สวนสินคา

ที่ไดรับ มีลักษณะตรงกับที่สั่งซื้อ มีสภาพเรียบรอยดี เปนที่นาพอใจ โดยการสงสินคาในรัสเซียที่ดําเนินการ

โดยบริษัทเอกชน นอกจากการจัดสงถึงที่พักแลว กลุมตัวอยางบางรายเลือกท่ีจะไปรับที่จุดรับสินคาของ

บริษัทบริเวณสถานีรถไฟ โดยทางบริษัทจะทําการแจงทาง SMS เมื่อสินคามาถึงจุดรับ เพ่ืออํานวยความ

สะดวกใหลูกคาที่อาจไมสะดวกใหสงสินคาไปยังท่ีพัก

5. ระดับความพึงพอใจและการซ้ือซํ้า: จากผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางมีความพอใจระดับสูงในการส่ังซ้ือ

เครื่องประดับผานพาณิชยอิเล็กทรอนิกส โดยปจจัยทั้ง 4 ดานที่ใชในการประเมินเว็บไซต ประกอบดวย ดานการชําระเงิน 

ดานสินคา ดานเว็บไซต และดานการจัดสง ทั้งนี้ เมื่อสอบถามถึงการบอกตอ และการซ้ือซํ้าพบวา ชาวรัสเซียที่พอใจ

ในการสั่งซื้อเครื่องประดับผานพาณิชยอิเล็กทรอนิกส เกือบทั้งหมดตั้งใจจะทําการซื้อซํ้าผานเว็บไซตที่พอใจ ดังตัวอยางที่

อเล็กซานเดอร (Alexander/Александр) กลุมตัวอยางเพศชาย อายุ 24 ป อาศัยอยูที่เมืองบารนาอูล ดินแดนอัลไต ไซบีเรีย 

รัสเซีย อาชีพนักเศรษฐศาสตรฝายการเงินของบริษัท รายไดตอเดือน 21,000 รูเบิล ตอบวา “ภาพรวมแลว ชอบการจัดสง

สินคาที่ใชระยะเวลาไมนานจนเกินไป สินคาที่ไดรับถือวาพึงพอใจ ทั้งจากสินคาที่ลดราคา และโปรโมชั่นจากทางเว็บไซต

แนนอนวาหากตองการซ้ือเครื่องประดับเพื่อเปนของขวัญแกใคร ก็จะเลือกเว็บไซตและแนะนําใหคนอ่ืน ๆ  ไดทราบดวย”

ในดานการบอกตอ ชาวรัสเซียสวนใหญจะทําการบอกตอเฉพาะคนสนิทในวงจํากัด ซึ่งสอดคลองกับอุปนิสัยของ

ชาวรัสเซียท่ีผูวิจัยไดรับขอมูลจากการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญวา ชาวรัสเซียคอนขางไวใจคนยาก ไมคอยพูดคุยกับคนที่ไมสนิท 

เนื่องจากเปนสังคมท่ีเคยชินกับระบบคอมมิวนิสตมาเปนเวลายาวนาน และในอดีตมีตํารวจลับที่ทําหนาที่สอดสองพฤติกรรม

ของคนในสังคม
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51คณะพาณิชยศาสตร�และการบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร�

ป�ที่ 38 ฉบับที่ 148 ตุลาคม - ธันวาคม 2558

สรุปและข�อเสนอแนะ
จากผลการวิจัย สามารถสรุปและใหขอเสนอแนะกับผูประกอบการเคร่ืองประดับไทยท่ีสนใจจะทําการจําหนาย

ผานพาณิชยอิเล็กทรอนิกสไปยังกลุมลูกคาชาวรัสเซีย เพ่ือนําไปใชประโยชนในการพัฒนาการทําการตลาดผานพาณิชย

อิเล็กทรอนิกสได ดังนี้

1. การขายเคร่ืองประดับของผูประกอบการไทยผานพาณิชยอิเล็กทรอนิกสไปยังกลุมลูกคาชาวรัสเซีย มีโอกาส

และศักยภาพที่ดีอยางตอเนื่องในอนาคต จากขนาดของตลาดที่ใหญและเติบโต โดยโอกาสไมไดมีอยูเพียงใน

เมืองใหญเทานั้น แตการขายผานชองทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสทําใหสามารถเขาถึงกลุมลูกคารัสเซียในภูมิภาค

อื่นของประเทศไดดวย นอกจากน้ี ชาวรัสเซียที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ปละมากกวา 1.6 ลานคน

นั้น มาจากหลายภูมิภาคของประเทศรัสเซีย รานคาเคร่ืองประดับของไทยสามารถใชรานคาในประเทศไทย

เปนฐาน รวมกับใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในการเขาถึง และใหบริการลูกคารัสเซียได

2. ผู ประกอบการธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกสชาวไทยท่ีตองการคาขายกับลูกคาชาวรัสเซีย ตองจัดทําเว็บไซต

ภาษารัสเซีย โดยอาจมีภาษาอังกฤษและภาษาอื่นประกอบได เนื่องจากชาวรัสเซียนิยมซื้อสินคาจากเว็บไซตที่

สื่อสารเปนภาษารัสเซีย การเชื่อมโยงเว็บไซตกับสื่อสังคมออนไลนนั้น ชาวรัสเซียนิยมใช Vkontakte.ru เปน

สื่อสังคมออนไลน มากกวา Facebook.com ที่ชาวไทยและคนทั่วโลกนิยม สินคาเครื่องประดับอัญมณีและ

เครื่องประดับอื่น ๆ  หรือสินคาประเภทอื่น ๆ  จะตองมีการจัดทําขอมูลของสินคาที่ละเอียด ชัดเจน มีรูปภาพ

ประกอบท่ีหลากหลาย มีรายละเอียดของการจัดสงสินคา คาใชจายในการจัดสงไปยังตางประเทศ ขอกําหนด

ในการส่ังสินคา หรือขอยกเวนในการจัดสงสินคาไปยังบางประเทศ ระยะเวลาในการจัดสง รายละเอียดของการ

ชําระเงิน รวมถึงตองมีความรวดเร็วในการตอบโตและสามารถใหขอมูลแกลูกคาไดตรงความตองการ อีกทั้ง

ควรมีชองทางการติดตอสอบถามท่ีหลากหลาย

3. ในดานการชําระเงิน ชาวรัสเซียคํานึงความปลอดภัยดานการชําระเงินมากที่สุด ดังนั้น ผูประกอบการธุรกิจพาณิชย

อิเล็กทรอนิกสชาวไทยควรสรางระบบการชําระเงินที่เปนมาตรฐานและปลอดภัย อีกทั้งชาวรัสเซียสวนมากยัง

นิยมการจายเงินสดหลังจากท่ีไดรับสินคา ดังนั้น หากผูประกอบการสามารถเพ่ิมทางเลือกใหลูกคาชําระเงิน

เม่ือรับของได จะเปนการเพิ่มโอกาสในการขายมากขึ้น แตผูประกอบการก็จําเปนตองแบกรับความเสี่ยงเพิ่มข้ึน

ดวยเชนกัน

4. ผูประกอบการธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกสชาวไทย ตองมีความเขาใจในเร่ืองของกฎหมายในประเทศรัสเซียในการ

คาอัญมณีและเคร่ืองประดับ เชน กฎหมายควบคุมมาตรฐานโลหะมีคา ซึ่งประกอบดวย ทอง เงิน แพลทินัม 

และพาราเดียม ที่ระบุวา เครื่องประดับที่มีการผลิตภายในรัสเซียและสินคาเครื่องประดับสําเร็จรูปที่มีการนําเขา

จากแหลงผลิตอื่นทั่วโลก เพื่อจําหนายใหแกผู บริโภคในรัสเซีย ตองถูกตรวจสอบ คาความบริสุทธ์ิของสินคา

เครื่องประดับสําเร็จรูปทุกชิ้น เพื่อประทับตราเคร่ืองหมายรับรองคุณภาพ (Hallmarking) ลงบนสินคา

5. ระบบการขนสงสินคาผานทางไปรษณียรัสเซีย ไมคอยเปนที่ไววางใจของชาวรัสเซีย เนื่องจากมีโอกาสท่ีจะไมได

รับสินคา หรือสินคาสูญหายระหวางการขนสงภายในประเทศ หรือแมแตไมมีการแจงไปยังผูรับสินคาวาสามารถ

ไปรับพัสดุที่ทําการไปรษณีย ทําใหผูรับไมไดรับสินคาและสินคาถูกตีกลับมายังผูสง ผูประกอบการธุรกิจออนไลน

ที่สนใจทําการคากับชาวรัสเซียควรเตรียมการหาวิธีการในการจัดสงสินคา เพื่อตอบสนองตอความตองการของ

ผูซื้อที่อาศัยอยูในแตละพ้ืนที่ หรือภูมิภาคตาง ๆ  ของประเทศรัสเซีย โดยผานทางบริษัทขนสงเอกชนDownlo
ad 
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6. การดําเนินธุรกิจจําหนายเคร่ืองประดับผานพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของผูประกอบการไทยในตลาดรัสเซีย ควรหา

พันธมิตรทางธุรกิจในการชวยบริหารการจัดสงภายในประเทศรัสเซียให โดยอาจรวมกับนักธุรกิจชาวรัสเซียที่มี

การดําเนินธุรกิจประเภทอ่ืนในประเทศไทยอยูแลว เพื่อความสะดวกในการประสานงาน การจัดสงสินคา และ

การสื่อสารกับลูกคา

7. นอกจากชาวรัสเซียในประเทศรัสเซียแลว ชาวรัสเซียที่อยูนอกประเทศรัสเซียและกลุมประเทศที่เคยรวมกลุม

เปนสหภาพโซเวียดเดิมที่ใชภาษารัสเซียมีอีกหลายประเทศ รวมถึงชาวรัสเซียที่เขามาอยูอาศัยและทองเที่ยว

ในประเทศไทย สามารถชวยเพิ่มโอกาสของการคาผานพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของผูประกอบการไทย ซึ่งเปน

ประเทศท่ีมีชื่อเสียงในฐานะแหลงผลิตที่ไดมาตรฐานและมีราคาคุมคา โดยการใหบริการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสที่

มุงตลาดลูกคารัสเซีย ทั้งในดานการซ้ือใชเอง และการซ้ือเพ่ือเปนของขวัญ อาจเร่ิมจากการใหบริการแกชาวรัสเซีย

ในประเทศไทย เพื่อสงเคร่ืองประดับไปเปนของขวัญใหกับชาวรัสเซียที่อยูในประเทศ หรือในทางกลับกันสามารถ

ใหชาวรัสเซียในประเทศรัสเซียสั่งเปนของขวัญใหชาวรัสเซียในประเทศไทย หรือเปนการสั่งซื้อลวงหนาเพื่อมา

รับสินคาขณะเขามาทองเที่ยวในประเทศไทยก็ได

8. การส่ังซ้ือเคร่ืองประดับผานพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในงานวิจัยนี้ ถึงแมวายอดการส่ังจะต่ํา โดยกลุมตัวอยาง

สวนใหญจะทําการสั่งซื้อประมาณ 1,000 รูเบิล หรือประมาณ 650 บาท แตเปนพฤติกรรมปรกติของการ

ซื้อสินคาผานพาณิชยอิเล็กทรอนิกสที่ไมนิยมสั่งสินคาราคาสูง เนื่องจากยังไมมั่นใจในเว็บไซตนั้น ๆ  แตหลังจาก

มีการใชบริการซํ้าแลวเปนที่พอใจ ยอดการส่ังซื้อตอครั้งจะสูงขึ้น และถาช่ือเสียงของเว็บไซตนั้นถูกกลาวถึงใน

ดานบวกจากผูบริโภคอื่น ๆ  ในสื่อสังคมออนไลนจะยิ่งทําใหมีโอกาสที่ลูกคาจะตัดสินใจซื้อสินคาที่มีราคาสูง

มากข้ึน การทําธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกสใหประสบความสําเร็จจึงตองใชระยะเวลาในการสรางความนาเชื่อถือ

มีบริการที่ดี รับผิดชอบตอลูกคา เนื่องจากการบอกตอของลูกคาเดิมและการซื้อซํ้าเปนหนึ่งในปจจัยสําคัญที่ทําให

ธุรกิจเติบโตอยางยั่งยืน
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