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บทคัดย�อ

บทความน้ีนําเสนอการวิเคราะหเปรียบเทียบกรณีทุจริตเก่ียวของกับระบบการควบคุมภายใน โดยเปรียบเทียบ

กรณีศึกษาที่เปนประวัติศาสตรการเกิดวิกฤติการเงินของประเทศไทยในกรณีการลมของธนาคารกรุงเทพฯ 

พาณิชยการ (มหาชน) ในป พ.ศ. 2539 กับปญหาการทุจริตกรณีโครงการรับจํานําขาวท่ีเกิดข้ึนในปจจุบัน 

และทําการวิเคราะหประเด็นการทุจริตอันเปนผลจากจุดออนของระบบการควบคุมภายในตามกรอบแนวคิด 

COSO 2013 และเชื่อมโยงประเด็นระบบการควบคุมภายในกับมาตรฐานการบัญชีของประเทศไทย ผลการศึกษาช้ีใหเห็น

ความสําคัญของการจัดใหมีระบบการควบคุมภายในที่ดี มีคุณภาพ สะทอนใหเห็นความโปรงใส เพื่อสรางความนาเชื่อถือของ

ระบบการรายงานทางการเงิน อันเปนพื้นฐานสูการสรางความม่ันคงตอเศรษฐกิจของประเทศ

คําสําคัญ : ระบบการควบคุมภายใน การทุจริต มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ความโปรงใส
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การเปรียบเทียบการทุจริตการควบคุมภายใน :
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ABSTRACT

This article discusses the fraud cases associated with internal control weaknesses. In particular, 

the study compares the outstanding fraud cases in Thailand’s history: the fall of Bangkok 

Bank of Commerce (BBC) in 1996 and the fraudulent rice pledging scheme in 2014. The 

analysis of fraud cases caused by internal control weaknesses was carried out through the 

Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO) Framework 2013. The 

analyses also explore the aspects of internal control system and Thai Financial Reporting Standards. 

The findings point out the importance of effective internal control systems to improve transparency 

and accountability of the financial reporting operations, a basis that could help achieve economic 

stability.
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บทนํา
บทความน้ีนําเสนอประเด็นความสําคัญของการจัดใหมีระบบการควบคุมภายใน (Internal Control System) ที่ดี 

เพื่อลดปญหาการทุจริตท่ีอาจเกิดข้ึน โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินงาน ตลอดจนสรางความนาเช่ือถือ

ของรายงานทางการเงิน ทั้งนี้ คณะกรรมการ COSO (The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway 

Commission) ไดกําหนดกรอบแนวทางการจัดระบบการควบคุมภายในท่ีดีสําหรับองคกรตาง ๆ  ซึ่งสามารถปรับใชไดทั้ง

หนวยงานภาครัฐและเอกชน COSO ไดรับการยอมรับวาเปนมาตรฐานสากลท่ีชวยสรางความม่ันใจอยางสมเหตุสมผลวา

องคกรจะสามารถดําเนินงานอยางระมัดระวังเพื่อลดความเส่ียง ความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นจากการทุจริต ในขณะเดียวกันการ

ปฏิบัติตามมาตรฐาน COSO สามารถชวยใหองคกรบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายตามวิสัยทัศน พันธกิจที่ไดกําหนดไว 

(Rittenberg, 2013; Wright, 2013)

เนื้อหาในบทความนี้แบงเปน 5 สวน หลังจากบทนํานี้ จะนําเสนอการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับระบบ

การควบคุมภายใน ระบบการควบคุมภายในที่ดีกับคุณภาพของรายงานทางการเงิน และระบบการควบคุมภายในและปญหา

การทุจริตซึ่งสงผลกระทบตอคุณภาพของรายงานทางการเงิน สวนตอไปนําเสนอระเบียบวิธีวิจัยซึ่งใชในการศึกษาครั้งนี้

จากน้ันนําเสนอผลการวิเคราะหกรณีศึกษาท่ีแสดงใหเห็นปญหาระบบการควบคุมภายในและการทุจริตตามกรอบแนวคิด COSO 

2013 ขอเสนอแนะแนวทางในการจัดใหมีระบบการควบคุมภายในท่ีดีเพ่ือชวยลดความเส่ียงจากการทุจริต ในสวนสุดทาย

นําเสนอบทสรุปและบทเรียนจากกรณีศึกษา

การทบทวนวรรณกรรม

การควบคุมภายในคืออะไร และสําคัญอย�างไร

การควบคุมภายใน (Internal Control) หมายถึง การจัดระบบปฏิบัติงานภายในองคกรเพื่อลดความเสี่ยงที่อาจ

เกิดข้ึนจากการทุจริต และอาจกอใหเกิดความเสียหายตอทรัพยสินขององคกร การจัดใหมีระบบการควบคุมภายในทีดีมีความ

สําคัญอยางยิ่งตอการสงเสริมการปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายการดําเนินงานขององคกรทั้งในดานประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 

ชวยสรางความเชื่อถือไดของรายงานทางการเงิน ทั้งนี้ การควบคุมภายในยังรวมถึงการปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบที่

เก่ียวของเพ่ือปองกันการทุจริต การใชทรัพยากรขององคกรในทางท่ีผิด อันเปนการชวยลดความผิดพลาดท่ีอาจเกิดข้ึน

ในกิจกรรมการปฏิบัติงานตาง ๆ  (นิพันธ เห็นโชคชัยชนะ, ศิลปพร ศรีจั่นเพชร, จันทนา สาขากร, 2554)

มาตรฐาน COSO เปนมาตรฐานสําคัญที่เกี่ยวของกับการบริหารความเสี่ยงและการจัดใหมีระบบการควบคุมภายในที่

ดี ซึ่งกําหนดโดยคณะกรรมการ COSO อนึ่ง วัตถุประสงคของการควบคุมภายในตามแนวคิดของ COSO เปนไปเพ่ือ

เพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการบรรลุเปาหมายการปฏิบัติงาน การสรางความนาเช่ือถือของรายงานทางการเงิน และ

การปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวของกับองคกร (COSO, 2013) ภาพที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดของ COSO

เกี่ยวกับการควบคุมภายใน ซึ่งประกอบดวย 5 องคประกอบไดแก สภาพแวดลอมของการควบคุม (Control Environment) 

การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) กิจกรรมการควบคุม (Control Activities) ขอมูลสารสนเทศและการสื่อสาร 

(Information and Communication) และการติดตามประเมินผล (Monitoring) โดยแตละองคประกอบมีหลักการที่เก่ียวของ

เพื่อใหการนําไปปฏิบัติจริงมีความสอดคลองกัน ทั้งนี้ องคประกอบทั้งหาครอบคลุมหลักการทั้งสิ้น 17 ขอ (Rittenberg, 2013; 

Wright, 2013; Clinton et al, 2014) ซึ่งครอบคลุมการดําเนินงานในสวนตาง ๆ  ทั่วทั้งองคกรDownlo
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การเปรียบเทียบการทุจริตการควบคุมภายใน : กรณีศึกษาการล�มของ BBC กับการทุจริตโครงการรับจํานําข�าว

ภาพที่ 1: กรอบแนวคิดของ COSO เกี่ยวกับการควบคุมภายใน

ที่มา: Internal Control COSO Framework 2013 (COSO, 2013)

กรอบแนวคิด Internal Control COSO Framework 2013 (COSO, 2013) ประกอบดวย 5 องคประกอบ

17 หลักการดังนี้

1. สภาพแวดลอมของการควบคุม (Control Environment)

หมายถึง สภาพแวดลอมและปจจัยตาง ๆ  ที่เก่ียวของกับการดําเนินงานขององคกร เชน โครงสรางองคกร อํานาจ

หนาที่และความรับผิดชอบของผูบริหารและพนักงานในระดับตาง ๆ  ตลอดจนทัศนคติ ทักษะของบุคลากร เปนตน

องคประกอบดานสภาพแวดลอมของการควบคุม ประกอบดวยหลักการท่ี 1–5 ดังนี้

(1) องคกรแสดงถึงความยึดมั่นในคุณคาของความซ่ือตรงและจริยธรรม

(2) คณะกรรมการมีความเปนอิสระจากฝายบริหาร และทําหนาที่กํากับดูแลและพัฒนาการดําเนินการดานการควบคุม

ภายใน

(3) ฝายบริหารไดจัดใหมีโครงสรางการรายงาน การกําหนดอํานาจในการส่ังการและความรับผิดชอบท่ีเหมาะสมเพ่ือ

ใหองคกรบรรลุวัตถุประสงค ภายใตการกํากับดูแลของคณะกรรมการ

(4) องคกรแสดงถึงความมุงมั่นในการจูงใจ พัฒนาและรักษาบุคลากรท่ีมีความรูความสามารถ

(5) องคกรกําหนดใหบุคลากรมีหนาที่และความรับผิดชอบในการควบคุมภายใน เพื่อใหบรรลุตามวัตถุประสงคของ

องคกร

2. การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment)

หมายถึงการประเมินระดับความเสียหาย ความผิดพลาดที่คาดวาจะเกิดขึ้น และอาจสงผลทําใหองคกรไมสามารถ

ดําเนินงานใหบรรลุตามวัตถุประสงคหรือเปาหมายที่กําหนดไว
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องคประกอบดานการประเมินความเส่ียง ประกอบดวยหลักการท่ี 6–9 ดังนี้

(6) องคกรกําหนดวัตถุประสงคไวอยางชัดเจนเพียงพอ เพื่อใหสามารถระบุและประเมินความเส่ียงตาง ๆ  ที่เกี่ยวของ

กับการบรรลุวัตถุประสงคขององคกร

(7) องคกรระบุและวิเคราะหความเส่ียงทุกประเภทท่ีอาจกระทบตอการบรรลุวัตถุประสงคไวอยางครอบคลุมทั่วทั้ง

องคกร

(8) องคกรไดพิจารณาถึงโอกาสท่ีจะเกิดการทุจริต ในการประเมินความเสี่ยงที่จะบรรลุวัตถุประสงคขององคกร

(9) องคกรสามารถระบุและประเมินความเปล่ียนแปลงที่อาจมีผลกระทบตอระบบการควบคุมภายใน

3. กิจกรรมการควบคุม (Control Activities)

หมายถึง กิจกรรมหรือการดําเนินงานตาง ๆ  ภายในองคกร รวมถึงนโยบาย แนวปฏิบัติ ขอกําหนด และระเบียบ

ปฏิบัติที่สามารถชวยจัดการกับความเส่ียง หรือความเสียหายที่อาจเกิดขึ้น

องคประกอบดานกิจกรรมการควบคุม ประกอบดวยหลักการท่ี 10–12 ดังนี้

(10) องคกรมีมาตรการควบคุมที่ชวยลดความเส่ียงที่จะไมบรรลุวัตถุประสงคขององคกรใหอยูในระดับที่ยอมรับได

(11) องคกรเลือกและพัฒนากิจกรรมการควบคุมทั่วไปดวยระบบเทคโนโลยี เพ่ือชวยสนับสนุนการบรรลุวัตถุประสงค

(12) องคกรจัดใหมีกิจกรรมการควบคุมผานทางนโยบาย ซึ่งไดกําหนดสิ่งที่คาดหวังและขั้นตอนการปฏิบัติเพื่อให

นโยบายที่กําหนดไวนั้นสามารถนําไปสูการปฏิบัติ

4. ขอมูลสารสนเทศและการส่ือสาร (Information and Communication)

หมายถึง การจัดใหมีระบบสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ เปนปจจุบัน เพื่อชวยสนับสนุนการติดตอสื่อสารระหวาง

บุคลากรภายในองคกร และชวยใหการปฏิบัติหนาที่เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ

องคประกอบดานขอมูลสารสนเทศและการส่ือสาร ประกอบดวยหลักการท่ี 13–15 ดังนี้

(13) ขอมูลท่ีเกี่ยวของกับองคกรมีคุณภาพ เพื่อสนับสนุนใหการควบคุมภายในสามารถดําเนินไปไดตามที่กําหนดไว

(14) องคกรส่ือสารขอมูลภายในองคกร ซึ่งรวมถึงวัตถุประสงคและความรับผิดชอบตอการควบคุมภายในที่จําเปนตอ

การสนับสนุนใหการควบคุมภายในสามารถดําเนินไปไดตามที่วางไว

(15) องคกรไดสื่อสารกับหนวยงานภายนอก เกี่ยวกับประเด็นที่อาจมีผลกระทบตอการควบคุมภายใน

5. การติดตามประเมินผล (Monitoring)

หมายถึง การตรวจสอบและประเมินความเพียงพอและความเหมาะสมของระบบการควบคุมภายในท่ีเก่ียวของกับ

การปฏิบัติงานในสวนงานและกิจกรรมตาง ๆ  ขององคกร

องคประกอบดานการติดตามประเมินผล ประกอบดวยหลักการที่ 16–17 ดังนี้

(16) องคกรติดตามและประเมินผลการควบคุมภายใน เพื่อใหมั่นใจไดวาการควบคุมภายในยังดําเนินไปอยาง

ครบถวน เหมาะสม

(17) องคกรประเมินและส่ือสารขอบกพรองของการควบคุมภายในอยางทันเวลาตอบุคคลที่รับผิดชอบ ซึ่งรวมถึง

ผูบริหารระดับสูงและคณะกรรมการตามความเหมาะสมDownlo
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6 วารสารบริหารธุรกิจ

การเปรียบเทียบการทุจริตการควบคุมภายใน : กรณีศึกษาการล�มของ BBC กับการทุจริตโครงการรับจํานําข�าว

ระบบการควบคุมภายในท่ีดีกับคุณภาพของรายงานทางการเงิน

การจัดใหมีระบบการควบคุมภายในที่ดีสามารถชวยสงเสริมคุณภาพ ประสิทธิผล และความนาเชื่อถือของรายงาน

ทางการเงิน (Daniela and Attila, 2013; Clinton et al, 2014) หากพิจารณามาตรฐานการรายงานทางการเงิน

ของประเทศไทย (Thai Financial Reporting Standards: TFRS) จะเห็นวามีขอกําหนดของผูตรวจสอบบัญชีเกี่ยวกับการ

แสดงความเห็นตองบการเงินวามีความถูกตองตามควร (Reasonable but not Absolute Assurance) รวมถึงการกําหนด

ใหผูตรวจสอบบัญชีตองมีความรับผิดชอบในการวางแผนการตรวจสอบ เพ่ือใหครอบคลุมการประเมินความเสี่ยงที่มีสาระสําคัญ 

(Material Misstatement) โดยมีเปาหมายหลักเพ่ือใหงบการเงินสะทอนขอมูลที่ถูกตองเช่ือถือได (สุวิมล กุลาเลิศ, 2552;

นิพันธ เห็นโชคชัยชนะ, ศิลปพร ศรีจั่นเพชร, จันทนา สาขากร, 2554)

ความโปรงใส (Transparency) เปนหลักการท่ีสําคัญประการหน่ึงของธรรมาภิบาล (Corporate Governance)

อันเปนพื้นฐานสําคัญของการรายงานทางการเงิน ซึ่งองคกรจําเปนตองจัดใหมีระบบการควบคุมภายในที่ดี เพื่อสรางความ

นาเช่ือถือตอคุณภาพของงบการเงิน (Habib and Hossain, 2013, Rittenberg, 2013; Wright, 2013) ประเด็นดาน

ธรรมาภิบาลเห็นไดจากขอกําหนดท่ีระบุความรับผิดชอบของผูตรวจสอบบัญชีวาจะตองมีการวางแผนและตรวจสอบ เพ่ือใหได

ความเช่ือม่ันอยางสมเหตุสมผลวางบการเงินปราศจากการแสดงขอมูลที่ขัดตอขอเท็จจริงอันเปนสาระสําคัญ หากพิจารณา

รายงานของผูสอบบัญชีบางสวนดังแสดงตอไปนี้ จะเห็นขอกําหนดดังกลาวแสดงอยูในวรรคที่กลาวถึงความรับผิดชอบของ

ผูสอบบัญชีดังนี้

“…ขาพเจาเปนผูรับผิดชอบในการแสดงความเห็นตองบการเงินดังกลาวจากผลการตรวจสอบของขาพเจา 

ขาพเจาไดปฏิบัติงานตรวจสอบตามมาตรฐานการสอบบัญชี ซึ่งกําหนดใหขาพเจาปฏิบัติตามขอกําหนด

ดานจรรยาบรรณ รวมถึงวางแผนและปฏิบัติงาน ตรวจสอบเพื่อใหไดความเชื่อมั่นอยางสมเหตุสมผลวา

งบการเงินปราศจากการแสดงขอมูลที่ขัดตอขอเท็จจริงอันเปนสาระสําคัญหรือไม

การตรวจสอบรวมถึงการใชวิธีการตรวจสอบเพื่อใหไดมาซึ่งหลักฐานการสอบบัญชีเก่ียวกับจํานวนเงินและ

การเปดเผยขอมูลในงบการเงิน วิธีการตรวจสอบท่ีเลือกใชขึ้นอยูกับดุลยพินิจของผูสอบบัญชี ซึ่งรวมถึง

การประเมินความเสี่ยงจากการแสดงขอมูลที่ขัดตอขอเท็จจริงอันเปนสําระสําคัญของงบการเงินไมวาจะ

เกิดจากการทุจริตหรือขอผิดพลาด ในการประเมินความเส่ียงดังกลาวผูสอบบัญชีพิจารณาการควบคุมภายใน

ที่ เกี่ยวของกับการจัดทําและการนําเสนองบการเงินโดยถูกตองตามท่ีควรของกิจการเพ่ือออกแบบ

วิธีการตรวจสอบที่เหมาะสมกับสถานการณ แตไมใชเพ่ือวัตถุประสงคในการแสดงความเห็นตอประสิทธิผล

ของการควบคุมภายในของกิจการ การตรวจสอบรวมถึงการประเมินความเหมาะสมของนโยบายการบัญชีที่

ผู บริหารใชและความสมเหตุสมผลของประมาณการทางบัญชีที่จัดทําขึ้นโดยผูบริหาร รวมทั้งการประเมิน

การนําเสนองบการเงินโดยรวม…” (อางอิงจากมาตรฐานการสอบบัญชีรหัส 700 การแสดงความเห็นและ

การรายงานตองบการเงิน สภาวิชาชีพบัญชี)

ขอกําหนดท่ีแสดงในรายงานของผูสอบบัญชีขางตนสะทอนใหเห็นความสําคัญของการจัดใหมีระบบการควบคุมภายใน

ที่ดี รวมถึงการจัดทํารายงานทางการเงินที่ปราศจากขอผิดพลาดและการทุจริต เพ่ือมิใหเกิดความเสียหายตอระบบการเงิน 

(Financial Scandals) อันอาจสงผลกระทบตามมาตอเศรษฐกิจของประเทศ
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7คณะพาณิชยศาสตร�และการบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร�

ป�ที่ 38 ฉบับที่ 148 ตุลาคม - ธันวาคม 2558

ระบบการควบคุมภายในและป�ญหาการทุจริตซึ่งส�งผลกระทบต�อคุณภาพการรายงานทางการเงิน

“The use of one’s occupation for personal enrichment through the deliberate misuse 

or misapplication of the employing organization’s resources or assets…

…Fraud starts small and just gets bigger and bigger, until something becomes noticeably 

different or unusual…”

ขอความขางตนแสดงนิยามการทุจริต (Fraud) โดยสมาคมผูตรวจสอบการทุจริต หรือ Association of Certified 

Fraud Examiners (ACFE) ซึ่งจะเห็นไดวาการทุจริต หมายถึง การเจตนาใชตําแหนงหนาที่หรือวิชาชีพ เพ่ือแสวงหา

ผลประโยชนโดยการนําทรัพยากรหรือทรัพยสินขององคกรไปใชในทางที่ไมเหมาะสม ทั้งนี้ สมาคมผูตรวจสอบการทุจริต

(ACFE) ไดตั้งขอสังเกตวาการทุจริต (Fraud) เปนปญหาท่ีคอย ๆ  ปรากฏข้ึนทีละนอยจนเห็นเดนชัดเก่ียวกับความผิดปกติ

ที่เกิดขึ้น โดยปญหาดังกลาวสามารถเกิดขึ้นไดในทุกระดับขององคกร (Singleton et al., 2006; ACFE, 2012; Lamoureux, 

2013)

ผลการศึกษาของสมาคมผูตรวจสอบการทุจริต (ACFE) ที่ทําการสํารวจปจจัยเสี่ยงที่กอใหเกิดการทุจริตทางการเงิน

ในประเทศตาง ๆ  ทั่วโลก (2012 Global Fraud Study) จํานวนเกือบ 100 ประเทศ ครอบคลุมกรณีการทุจริตทั้งสิ้น

1,388 กรณี ชี้ใหเห็นวาปญหาการทุจริตและความสูญเสียทางการเงินมีความสัมพันธโดยตรงกับระดับความมีอํานาจ (Authority) 

และบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบของผูบริหารระดับสูงของธุรกิจหรือองคกร (ACFE, 2012)

ตารางที่ 1 สรุปแนวปฏิบัติ และมาตรฐานที่เกี่ยวของกับการควบคุมภายในเพื่อยกระดับคุณภาพของรายงานทาง

การเงิน ซึ่งสมาคมผูตรวจสอบภายในแหงประเทศไทย และสภาวิชาชีพบัญชีไดมีการรับแนวปฏิบัติมาจากตางประเทศ เพ่ือนํา

มาปรับใชกับประเทศไทยบางแลว

ตารางที่ 1: แนวปฏิบัติที่เกี่ยวของกับคุณภาพการรายงานทางการเงิน

แนวปฏิบัติของต�างประเทศท่ีเกี่ยวข�องกับคุณภาพการรายงานทางการเงิน

1. หลักเกณฑที่เกี่ยวของกับการบริหารความเส่ียงและการจัดใหมีระบบการควบคุมภายในท่ีดีเพื่อลดความเส่ียง

- UK Turnbull/Combined Code

- Committee of Sponsoring Organizations (COSO) 2013 Framework

- Sarbanes Oxley S. 404

- International Organization for Standardization (ISO) Standards

2. มาตรฐานท่ีเกี่ยวของกับการตรวจสอบการทุจริต

- Statement of Auditing Standard (SAS) No.99 Consideration of fraud in a financial statement audit

- International Standard Auditing (ISA) No.240 The auditor’s responsibility to consider fraud and 

error in an audit of financial statements

- International Standard Auditing (ISA) No.315 Identifying and assessing the risks of material 

misstatement through understanding the entity and its environment
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8 วารสารบริหารธุรกิจ

การเปรียบเทียบการทุจริตการควบคุมภายใน : กรณีศึกษาการล�มของ BBC กับการทุจริตโครงการรับจํานําข�าว

ตารางที่ 1: แนวปฏิบัติที่เกี่ยวของกับคุณภาพการรายงานทางการเงิน (ตอ)

แนวปฏิบัติของต�างประเทศท่ีเกี่ยวข�องกับคุณภาพการรายงานทางการเงิน

3. มาตรฐานท่ีเกี่ยวของกับการควบคุมคุณภาพการรายงานทางการเงิน

- International Standard on Quality Control (ISQC) No. 1 Quality controls for firms that perform 

audits and reviews of financial statements, and other assurance and related services engagements

- International Standard Auditing (ISA) No. 220 Quality control for an audit of financial statements

ที่มา: ผูเขียน (รวบรวมจาก www.coso.org; www.iasplus.com; www.ifrs.com; Tarantino, 2006)

ระเบียบวิธีวิจัย
งานวิจัยนี้ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยมีวัตถุประสงคเพื่อชี้ใหเห็นความสําคัญของ

การจัดใหมีระบบการควบคุมภายใน (Internal Control System) ที่ดี เพื่อลดปญหาการทุจริตที่อาจเกิดขึ้น โดยทําการ

ศึกษาเปรียบเทียบกรณีศึกษาที่เปนประวัติศาสตรการเกิดวิกฤติการเงินของประเทศไทยในกรณีการลมของธนาคารกรุงเทพฯ 

พาณิชยการ ในป พ.ศ. 2539 กับปญหาการทุจริตกรณีโครงการรับจํานําขาวที่เกิดขึ้นในปจจุบัน โดยผูเขียนเก็บรวบรวมขอมูล

จากแหลงทุติยภูมิ (Secondary Data) และทําการวิเคราะหประเด็นขอบกพรองของระบบการควบคุมภายในบนกรอบแนวคิด 

Internal Control COSO Framework 2013 (COSO, 2013) อนึ่ง ถึงแมวาการวิเคราะหผลการศึกษาโดยใชกรณีศึกษา

2 ตัวอยางเหตุการณอาจเปนขอจํากัดที่ไมสามารถนําไปสูขอสรุปทั่วไป (Generalization) ได แตผลการศึกษาสามารถช้ีให

เห็นความสําคัญของการจัดใหมีระบบการควบคุมภายในท่ีดีตามกรอบแนวคิดของ COSO เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผล

ของการปฏิบัติงานในสวนตาง ๆ  ขององคกร

การวิเคราะห�กรณีศึกษาท่ีแสดงให�เห็นป�ญหาระบบการควบคุมภายในและการทุจริต

ในการศึกษาปญหาการทุจริตที่สงผลกระทบตอระบบเศรษฐกิจของประเทศไทยนั้น การวิเคราะหประสบการณกรณี

ทุจริตที่เปนประวัติศาสตรการเกิดวิกฤติการเงินของประเทศจะชวยใหเกิดความเขาใจเก่ียวกับผลกระทบของการทุจริตและ

ความสําคัญของการจัดใหมีระบบการควบคุมภายในที่ดี เพื่อใหเกิดความตระหนักบทเรียนการทุจริตที่สงผลกระทบและ

ความรุนแรงตอเศรษฐกิจของประเทศ อนึ่ง กรณีศึกษาการลมของธนาคารกรุงเทพฯ พาณิชยการ ในป พ.ศ. 2539 และกรณี

ศึกษาปญหาการทุจริตกรณีโครงการรับจํานําขาวที่เกิดขึ้นในปจจุบัน นับเปนกรณีทุจริตสําคัญที่มีความคลายคลึงของปญหา

การทุจริตอันเปนผลมาจากขอบกพรองของระบบการควบคุมภายใน ถึงแมวากรณึศึกษาทั้งสองจะเกิดขึ้นในชวงเวลาตางกัน

แตสามารถใหบทเรียนสําคัญที่แสดงใหเห็นความสําคัญของการจัดใหมีระบบการควบคุมภายในที่ดี ซึ่งเปนประเด็นของการ

วิเคราะหบทเรียนเพื่อประโยชนทางการศึกษาเทานั้น และไมเกี่ยวของกับประเด็นทางการเมือง

กรณีศึกษาการล�มของธนาคารกรุงเทพฯ พาณิชย�การ ในป� พ.ศ. 2539

ธนาคารกรุงเทพฯ พาณิชยการ จํากัด (มหาชน) (Bangkok Bank of Commerce: BBC) จัดตั้งขึ้นเมื่อป พ.ศ. 2487 

ในระยะแรกของการบริหารเปนการจัดการโดยครอบครัว และตอมาไดเขาจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย

ในป พ.ศ. 2530 ปญหาการทุจริตของธนาคารกรุงเทพฯพาณิชยการ จํากัด (มหาชน) เริ่มขึ้นในป พ.ศ. 2536 เม่ือนายราเกซ 

สักเสนา ไดขึ้นมาเปนที่ปรึกษานายเกริกเกียรติ ชาลีจันทร กรรมการผูจัดการใหญ ในระยะนั้น ปญหาการทุจริตที่สงผลกระทบDownlo
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ป�ที่ 38 ฉบับที่ 148 ตุลาคม - ธันวาคม 2558

ตอระบบเศรษฐกิจของประเทศไทย เปนผลจากการที่ผูบริหารธนาคารมีการบริหารงานผิดวัตถุประสงค โดยปลอยสินเชื่อใหแก

ภาคอุตสาหกรรมที่ไมกอใหเกิดรายได และการทําธุรกรรมดานสินเช่ือเพื่อการครอบงํากิจการ (Takeover Loans/Leveraged 

Buyout) โดยไมคํานึงถึงหลักประกันที่กําหนดตามหลักเกณฑของธนาคารพาณิชย อีกทั้งมีการปลอยกูใหแกผูบริหารธนาคารเอง 

(นายเกริกเกียรติ ชาลีจันทร และนายราเกซ สักเสนา) และพรรคพวกของตน รวมถึงนักการเมืองที่มีความสัมพันธใกลชิด

กรณีศึกษาธนาคารกรุงเทพฯพาณิชยการ แสดงใหเห็นการทุจริตภายในองคกร อันเปนผลมาจากการขาดความโปรงใส

ในการบริหารงานและในกระบวนการปลอยสินเชื่อซึ่งมีการประเมินราคาอสังหาริมทรัพยมากเกินความเปนจริง รวมถึงการ

ปลอยกูโดยไมมีหลักทรัพยคํ้าประกันอยางเพียงพอ นายราเกซ สักเสนา มีการใชอํานาจหนาที่จากตําแหนงผูบริหารระดับสูง

โดยไมเหมาะสม เห็นไดจากการนําเงินไปซื้อกิจการท้ังภายในและตางประเทศเปนจํานวน 36,266 ลานบาท ซึ่งแสดงใหเห็น

การใชสินทรัพยของกิจการในทางท่ีผิด ในป พ.ศ. 2536–2537 ธนาคารกรุงเทพฯ พาณิชยการ มีปญหาการขาดสภาพคลอง

อยางรุนแรง และจําเปนตองตั้งสํารองหนี้สงสัยจะสูญจํานวน 3,000 ลานบาท มีการดําเนินธุรกรรมเพื่อระดมทุนจาก

กลุมประเทศตะวันออกกลาง ซึ่งมีตนทุนตํ่ากวาเงินสกุลบาทเพื่อลดตนทุนการกูเงิน อยางไรก็ตามภาวะเศรษฐกิจที่ชะลอตัว

ในระยะเวลาดังกลาวสงผลใหธนาคารกรุงเทพฯ พาณิชยการ จํากัด (มหาชน) ไมสามารถปลอยกูไดตามเปาหมายท่ีกําหนด

แตยังคงตองแบกรับภาระการจายดอกเบ้ียเงินฝาก จึงทําใหผลประกอบการของธนาคารตกต่ําและขาดทุนในที่สุด

ภาพที่ 2: ตัวอยางการปลอยกูอยางไมเหมาะสมตามเกณฑการปลอยสินเช่ือของธนาคารกรุงเทพฯ พาณิชยการ

ที่มา: ผูเขียน (ปรับจาก www.stocktomorrow.com, www.worldpress.com)

ภาพที่ 2 แสดงใหเห็นตัวอยางขอบกพรองของระบบการควบคุมภายใน ผูบริหารระดับสูงของธนาคารกรุงเทพฯ 

พาณิชยการ จํากัด มีการขามข้ันตอนเกณฑการพิจารณาการปลอยสินเช่ือ โดยปลอยกูอยางไมเหมาะสมแกบริษัทตางประเทศ

ที่เขามาลงทุนซ้ือกิจการในประเทศไทย รวมถึงการปลอยกูใหกับกิจการในกลุมผูบริหาร นายราเกซ สักเสนา โดยใชที่ดินรกราง

ในตางจังหวัดคํ้าประกันการกู  ขอบกพรองของระบบการควบคุมภายใน ซึ่งนําไปสู การปลอยกู อยางไมระมัดระวังและ

ไมเหมาะสม ขาดการประเมินความสามารถในการใชคืน และมีการประเมินมูลคาหลักทรัพยคํ้าประกันเกินกวาความเปนจริง 

สงผลใหเกิดปญหาหนี้เสียเปนจํานวนถึง 60,000 ลานบาท (ภัทราวรรณ พูลทวีเกียรติ, 2539; ณัฐวุฒิ รุงวงษ, 2552)
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การเปรียบเทียบการทุจริตการควบคุมภายใน : กรณีศึกษาการล�มของ BBC กับการทุจริตโครงการรับจํานําข�าว

ธนาคารแหงประเทศไทย ไดเขายึดและส่ังปดกิจการธนาคารกรุงเทพฯ พาณิชยการในวันที่ 18 มีนาคม พ.ศ. 2539

มีการฟองศาลใหดําเนินคดีกับนายเกริกเกียรติ ชาลีจันทร และนายราเกซ สักเสนา วาดวยการกระทําผิดตามกฎหมาย

ธนาคารพาณิชย พ.ศ. 2505 และกฎหมายหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย พ.ศ. 2535 ในขอหาฉอโกงและยักยอกรวมท้ังสิ้น

17 คดี ซึ่งมีมูลคาความเสียหายกวา 50,000 ลานบาท ตอมาศาลช้ันตนไดมีคําตัดสินเมื่อวันที่ 11 มีนาคม พ.ศ. 2552

สั่งจําคุกนายเกริกเกียรติ ชาลีจันทร เปนเวลา 20 ป และปรับเปนเงิน 3,100 ลานบาท ซึ่งตอมาธนาคารกรุงเทพฯ พาณิชยการ 

ตองปดกิจการลงในป พ.ศ. 25411

ภาวะการลมละลายของธนาคารกรุงเทพฯ พาณิชยการ จํากัด (มหาชน) สงผลกระทบตอระบบการเงินและระบบ

เศรษฐกิจของประเทศไทย เนื่องจากทําใหประชาชนขาดความเชื่อมั่นในระบบธนาคารรวมถึงธนาคารแหงประเทศไทย และ

พากันถอนเงินออกจากธนาคาร จากกรณีศึกษาขางตนจะเห็นไดวาการปลอยกูแกโครงการที่มีความเสี่ยงสูง กอใหเกิดปญหา

หนี้ดอยคุณภาพซึ่งสงผลกระทบตอการดํารงอยูของกิจการ (Going Concern) ปญหาการขาดธรรมาภิบาล (Good Corporate 

Governance) ยังสงผลตอเน่ือง (Domino Effects) ทําใหสถาบันการเงินจํานวน 56 แหง ตองปดกิจการลง ซึ่งเปน

จุดเริ่มตนที่นําไปสูวิกฤติการเงินป พ.ศ. 2540 สงผลเสียหายอยางรุนแรงตอระบบเศรษฐกิจของประเทศ (Wonglimpiyarat 

and Tripipatkul, 2005)

กรณีศึกษาป�ญหาการทุจริตกรณีโครงการรับจํานําข�าวที่เกิดข้ึนในป�จจุบัน

โครงการรับจํานําขาวเปนโครงการท่ีดําเนินการภายใตนโยบายการแทรกแซงตลาดสินคาเกษตรของหลายรัฐบาล

ที่ผานมา รวมถึงโครงการรับจํานําขาวของพรรคเพ่ือไทย ปการผลิต พ.ศ. 2554–2556 ซึ่งมีวัตถุประสงคเพื่อยกระดับราคา

สินคาเกษตรและชวยใหเกษตรกรผูปลูกขาวสามารถเขาถึงแหลงเงินทุน โดยรับจํานําใบประทวนที่ออกใหแกเกษตรกรไมจํากัด

ปริมาณ ผานธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร (ธ.ก.ส.) ทั่วประเทศ ในการชวยเหลือเกษตรกรน้ัน หาก ธ.ก.ส. 

ตรวจสอบเอกสารวาถูกตองครบถวนเปนไปตามหลักเกณฑที่กําหนด จะทําการโอนเงินเขาบัญชีของเกษตรกร ซึ่งเปดบัญชีไว

กับธนาคาร อนึ่ง ในการรับจํานําขาวจากเกษตรกรน้ัน ทางโรงสีจะดําเนินการแปรสภาพขาวเปลือกตามโครงการเปนขาวสาร 

อันเปนไปตามคําสั่งแปรสภาพของคณะอนุกรรมการกํากับดูแลการรับจํานําขาว และสงมอบเขาคลังสินคากลางผานองคการ

คลังสินคา (อคส.) หรือองคการตลาดเพ่ือเกษตรกร (อ.ต.ก.) ซึ่งในขั้นตอนตอไป ทางกรมการคาตางประเทศจะทําการระบาย

ขาวในคลังสินคาออกสูตลาด (สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย, 2557)

โครงการรับจํานําขาวนับเปนรูปแบบการรับจํานําสินคาเกษตร (Buffer Stock) กลาวคือ รัฐบาลดําเนินการแทรกแซง

กลไกตลาดดวยการรับจํานําปริมาณขาวจํานวนหนึ่ง (มิใชปริมาณขาวท้ังหมด) เพื่อมิใหชาวนาขายขาวเปลือกในราคาที่ตํ่า และ

สามารถนําเงินท่ีไดจากรัฐบาลไปใชเปนทุนหมุนเวียนตอไป โครงการรับจํานําขาวของรัฐบาลท่ีผานมาไดรับจํานําขาวเปลือกเจา

และขาวเปลือกหอมมะลิความชื้นไมเกินรอยละ 15.0 ที่ราคาเกวียนละ 15,000–20,000 บาท จากขอมูลการดําเนินงานใน

ป พ.ศ. 2555 ภาครัฐมีการทําสัญญากับธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร (ธ.ก.ส.) จํานวนทั้งสิ้น 0.95 ลานราย 

มีจํานวนขาวเปลือกที่รับจํานําทั้งหมด 10.03 ลานตัน โดยมีการจายเงินแกเกษตรกรรวมทั้งสิ้นเปนจํานวนเงินถึง 148,874 

ลานบาท ในป พ.ศ. 2557 มีการจายเงินใหแกเกษตรกรท่ีจํานําขาวเปลือกเพิ่มขึ้นเปนจํานวนถึง 61,326,031 ลานบาท

1 สํานักขาวไทย – ยอนคดียักยอกทรัพยบีบีซี, 19 มีนาคม 2558 และรายงานผลการวิเคราะหและวินิจฉัยขอเท็จจริงเกี่ยวกับสถานการณ

วิกฤติทางเศรษฐกิจคณะกรรมการศึกษาและเสนอแนะมาตรการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการระบบการเงินของประเทศ (ศปร.),
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อนึ่ง โครงการรับจํานําขาวมีการใชเงินงบประมาณจํานวนมาก ทั้งในสวนของเงินอุดหนุนและการชดเชยผลขาดทุน 

ซึ่งเปนการสรางภาระทางการคลังของประเทศ กลาวคือ รัฐบาลมีการใชเงินในโครงการรับจํานํา 2 ฤดูกาลผลิต (2554/2555 

และ 2555/2556) เปนจํานวนเงินถึง 6.8 แสนลานบาท จากขอมูลการตรวจสอบโดยสํานักงานการตรวจเงินแผนดินพบวา

โครงการรับจํานําขาวมีการใชเงินงบประมาณสูงถึง 1.78 ลานลานบาท2 อันเปนผลจากการดําเนินนโยบายตั้งราคารับจํานํา

สูงกวาราคาตลาดโลกเกือบรอยละ 50 และการดําเนินนโยบายรับจํานําทุกเมล็ดในราคาตันละ 15,000 บาท อีกทั้งมีแนวโนม

การขาดทุนเพิ่มข้ึน อันเปนผลจากราคาขาวในตลาดโลกท่ีมีแนวโนมตํ่าลง สวนทางกับราคารับจํานําขาวที่สูงกวาราคาตลาด

ภาพที่ 3: ปญหาขาวหายตามโครงการรับจํานําขาว

ที่มา: รายงานปริมาณขาวคงคลังขององคการคลังสินคา (อคส.) องคการตลาดเพ่ือเกษตรกร (อ.ต.ก.)

และปริมาณการรับชําระคาผลิตผลโครงการรับจํานําโดยธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร (ธ.ก.ส.)

ปญหาการทุจริตของโครงการรับจํานําขาวปรากฏในขั้นตอนการดําเนินงานตาง ๆ  ตั้งแตขั้นตอนการจดทะเบียน

เกษตรกรทีส่งูเกนิความเปนจรงิ ปญหาการออกใบประทวนโดยโรงสทีีม่คีวามลาชาและมกีารจดัทาํใบประทวนปลอม การสวมสทิธิ์

ชาวนา การทุจริตโกงนํ้าหนัก ความช้ืน และสิ่งเจือปนในขาว อีกทั้งผู ตรวจสอบขาวยังรวมกับเจาหนาที่ โรงสีและโกดัง

นําขาวคุณภาพต่ําเขาโกดังกลาง นอกจากนี้ยังมีปญหาขาวเปลือกและขาวสารสูญหาย ปญหาขาวขาดบัญชี จนถึงขั้นตอน

การระบายขาว ที่มีการลักลอบนําออกจากโรงสีไปขายกอน รวมถึงการเลือกขายใหเฉพาะพอคาและพรรคพวกที่ยื่นเสนอราคา 

ทั้งนี้ จากขอมูลของคณะกรรมการปดบัญชีโครงการรับจํานําขาวเปลือก ณ วันที่ 31 พฤษภาคม 2556 แสดงถึงการรายงาน

ยอดรวมขาวหายเปนจํานวนรวมท้ังสิ้น 13,947,172.98 บาท3 ภาพท่ี 3 แสดงใหเห็นตัวอยางปญหาการสงมอบขาวลาชา
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2 รายงานการตรวจสอบและศึกษาวิเคราะหโครงการรับจํานําขาวเปลือกของรัฐบาล โดยสํานักงานการตรวจเงินแผนดิน.
3 คณะกรรมการปดบัญชีโครงการรับจํานําขาวเปลือก “ผลการดําเนินงานและขอเสนอแนะจากการปดบัญชีโครงการรับจํานําขาวเปลือก”

ณ วันท่ี 31 พฤษภาคม 2556 หนังสือกระทรวงการคลังถึงประธานคณะกรรมการนโยบายขาวแหงชาติ (กขช.) เลขที่ กค. 0201/17315 
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การเปรียบเทียบการทุจริตการควบคุมภายใน : กรณีศึกษาการล�มของ BBC กับการทุจริตโครงการรับจํานําข�าว

ซึ่งผลการปดบัญชีแสดงใหเห็นจํานวนขาวหาย การปรับเพิ่มปริมาณขาวคงเหลือซึ่งทําใหบัญชีขาวมีมากกวาปริมาณรับจํานํา 

นอกจากนี้ การที่รัฐบาลจัดเก็บขาวไวในคลังสินคากลางเปนเวลานานกวาหนึ่งป (อันเปนผลจากการที่รัฐบาลไมสามารถระบาย

ขาวเปลือกจากการรับจํานําออกสูตลาดได) กอใหเกิดปญหาขาวเส่ือมคุณภาพตามมา จากปญหาความเสียหายดังกลาว

ทางกองทุนการเงินระหวางประเทศ (International Monetary Fund: IMF) ไดแสดงความเห็นวาโครงการรับจํานําขาวที่

รัฐดําเนินการอยูไดสรางภาระทางการคลังใหแกประเทศไทยเปนอยางมาก4

ตารางที่ 2 ทําการสรุปการวิเคราะหเปรียบเทียบประเด็นปญหาการทุจริตอันเปนผลมาจากความออนแอของระบบ

การควบคุมภายในของท้ังสองกรณีศึกษา บนกรอบแนวคิด Internal Control COSO Framework 2013 (COSO, 2013)

ซึ่งมีการแบงองคประกอบของการควบคุมภายในออกเปน 5 สวน ไดแก สภาพแวดลอมของการควบคุม (Control 

Environment) การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) กิจกรรมการควบคุม (Control Activities) ขอมูลสารสนเทศ

และการสื่อสาร (Information and Communication) และการติดตามประเมินผล (Monitoring) ผลการศึกษาชี้ใหเห็นวา

ผลเสียหายที่เกิดข้ึนกับระบบเศรษฐกิจของประเทศไทยมีจุดเริ่มตนของปญหามาจากขอบกพรองของระบบการควบคุมภายใน

ตารางที่ 2: การวิเคราะหเปรียบเทียบปญหาการทุจริตอันเปนผลมาจากความออนแอของระบบการควบคุมภายใน

บนกรอบแนวคิด Internal Control COSO Framework 2013

กรณีศึกษา
ป�ญหาการทุจริตกรณีธนาคารกรุงเทพฯ พาณิชย�การ พ.ศ. 2539

กรณีศึกษา
ป�ญหาการทุจริตกรณีโครงการรับจํานําข�าว พ.ศ. 2557

1. สภาพแวดลอมของการควบคุม (Control Environment)

กรณีศึกษาปญหาการทุจริตซ่ึงนําไปสูการลมของ BBC แสดง

ใหเห็นขอบกพรองของระบบการควบคุมภายในตามหลักการท่ี 

1 และ 3 ซึ่งเกี่ยวของกับการขาดความมุงมั่นตอความซ่ือสัตย

และจรรยาบรรณ และการขาดการกําหนดอํานาจหนาที่อยาง

เหมาะสม จากการวิเคราะหกรณีศึกษาพบวา ผูบริหารระดับสูง

ไดแก นายราเกซ สักเสนา อดีตที่ปรึกษากรรมการผูจัดการใหญ 

และนายเกริกเกียรติ ชาลีจันทร กรรมการผูจัดการใหญ ใช

อํานาจในตําแหนงบริหารระดับสูงเปนชองทางในการทุจริต ซึ่ง

สะทอนใหเห็นการขาดความยึดม่ันในคุณคาของความซื่อตรง 

และมิไดจัดใหมีขั้นตอนการสั่งการหรือการแยกหนาที่อยาง

เหมาะสม กอใหเกิดการขามข้ันตอนระเบียบมาตรฐานการ

ดําเนินงานที่เกี่ยวของกับการพิจารณาปลอยสินเชื่อ

1. สภาพแวดลอมของการควบคุม (Control Environment)

กรณีศึกษาปญหาการทุจริตกรณีโครงการรับจํานําขาวแสดงให

เห็นขอบกพรองของระบบการควบคุมภายในตามหลักการท่ี 1 

และ 3 ซึ่งเกี่ยวของกับการขาดความมุงมั่นตอความซ่ือสัตย

และจรรยาบรรณ และการขาดการกําหนดอํานาจหนาที่อยาง

เหมาะสม จากการวิเคราะหกรณีศึกษาพบวา ผูบริหารระดับสูง

ซึ่งเปนผู บริหารประเทศ ถูกกลาวหาวาทําการทุจริตโดยใช

อํานาจทางการเมือง มีการขามข้ันตอนการควบคุมภายในโดย

ชวยเหลือพวกพองและนักการเมืองเพื่อนําขาวจากโครงการ

รับจํานําไปจําหนายอยางไมเหมาะสม

4 หนังสือพิมพไทยโพสต 13 พฤศจิกายน 2556.Downlo
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ตารางที่ 2: การวิเคราะหเปรียบเทียบปญหาการทุจริตอันเปนผลมาจากความออนแอของระบบการควบคุมภายใน

บนกรอบแนวคิด Internal Control COSO Framework 2013 (ตอ)

กรณีศึกษา
ป�ญหาการทุจริตกรณีธนาคารกรุงเทพฯ พาณิชย�การ พ.ศ. 2539

กรณีศึกษา
ป�ญหาการทุจริตกรณีโครงการรับจํานําข�าว พ.ศ. 2557

2. การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment)

กรณีศึกษาปญหาการทุจริตซ่ึงนําไปสูการลมของ BBC แสดง

ใหเห็นขอบกพรองของระบบการควบคุมภายในตามหลักการ

ที่ 7 และ 8 ซึ่งเกี่ยวของกับการบงชี้ และจัดการความเสี่ยงเพื่อ

ใหองคกรบรรลุวัตถุประสงคตามเปาหมายโดยรวม ผลการ

วิเคราะหกรณีศึกษาชี้ใหเห็นวาธนาคารกรุงเทพฯ พาณิชยการ 

ขาดการประเมินความเสี่ยงและผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากการ

ปลอยสินเช่ือใหกับบริษัทที่ไมมีตัวตน กลาวคือ เปนบริษัท

ที่ไมปรากฏหลักฐานท่ีชัดเจนวามีการประกอบธุรกิจใด ๆ  รวมถึง

การปลอยสินเชื่อเพื่อการครอบงํากิจการ และการปลอยสินเช่ือ

โดยไมมีหลักทรัพยคํ้าประกันใหแกบริษัทตาง  ๆ  ทั้งในและ

ตางประเทศ ซึ่งสงผลใหจํานวนสินเชื่อดอยคุณภาพเพิ่มสูงขึ้น

เปนจํานวนมากกวา 6,977 ลานบาท นําไปสูปญหาการขาด

สภาพคลองจากภาระหน้ีเสียจํานวนมากดังกลาว และการลม

ของธนาคารในท่ีสุด

2. การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment)

กรณีศึกษาปญหาการทุจริตกรณีโครงการรับจํานําขาวแสดง

ใหเห็นขอบกพรองของระบบการควบคุมภายในตามหลักการ

ที่ 6–9 ซึ่งเกี่ยวของกับการกําหนดวัตถุประสงคในการประเมิน

ความเส่ียง การระบุและจัดการความเส่ียง รวมถึงการประเมิน

โอกาสการเกิดทุจริตเพื่อใหองคกรบรรลุวัตถุประสงค ผลการ

วิเคราะหกรณีศึกษาช้ีใหเห็นปญหาการสวมสิทธิ์ชาวนา การ

ปลอมปนขาว การละเลยไมบันทึกบัญชีขาว จนถึงปญหาการ

คางจายเงิน ซึ่งสะทอนปญหาความไมโปรงใสของข้ันตอนการ

ดําเนินโครงการรับจํานําขาวดังกลาว จากปญหาการท่ีรัฐบาลไม

สามารถจายเงินคาขาวเปลือกแกชาวนา และมีการแทรกแซง

ทางการเมืองเพื่อใหธนาคารออมสินปลอยสินเชื่อใหกับธนาคาร

เพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร (ธ.ก.ส.) เพื่อใหรัฐบาล

สามารถจายเงินแกชาวนาตามโครงการรับจํานําขาว ทําให

ประชาชนขาดความเชื่อมั่นในการดําเนินงานของภาครัฐ และ

พากันถอนเงินเปนจํานวนถึง 30,000 ลานบาท ภายในระยะ

เวลา 3 วัน ซึ่งนําไปสูปญหาการขาดสภาพคลองมากย่ิงขึ้น

3. กิจกรรมการควบคุม (Control Activities)

กรณีศึกษาปญหาการทุจริตซ่ึงนําไปสูการลมของ BBC แสดง

ใหเห็นขอบกพรองของระบบการควบคุมภายในตามหลักการ

ที่ 10 และ 12 ซึ่งเก่ียวของกับกิจกรรมการควบคุมผานการ

ดําเนินนโยบายท่ีรัดกุม ผลการวิเคราะหกรณีศึกษาช้ีใหเห็น

วาการอนุมัติธุรกรรมทางการเงินมิไดคํานึงถึงประโยชนของ

ธนาคารเปนสําคัญ หากแตเปนการแสวงหาผลประโยชนของ

ผูบริหาร เห็นไดจากการปลอยสินเช่ือโดยไมคํานึงถึงหลักประกัน

ตามเกณฑของธนาคารแหงประเทศไทย อีกทั้งธนาคารกรุงเทพฯ 

พาณิชยการไมสามารถดํารงเงินกองทุนตอสินทรัพยเส่ียงตาม

เกณฑเงินกองทุนชั้นท่ี 1 ตามที่กฏหมายกําหนด

3. กิจกรรมการควบคุม (Control Activities)

กรณีศึกษาปญหาการทุจริตกรณีโครงการรับจํานําขาวแสดง

ใหเห็นขอบกพรองของระบบการควบคุมภายในตามหลักการ

ที่ 10 และ 12 ซึ่งเกี่ยวของกับกิจกรรมการควบคุมผานการ

ดําเนินนโยบายที่รัดกุม ผลการวิเคราะหกรณีศึกษาพบวา การ

ที่ภาครัฐทําหนาที่ทั้งรับซื้อขาว การจัดเก็บ การบันทึกบัญชี

รับจาย และการขาย การดําเนินการเองของรัฐโดยขาดการ

แบงแยกหนาที่อยางเหมาะสม เปนขอบกพรองสําคัญของระบบ

การควบคุมภายในของระบบรับจํานําขาว กอใหเกิดการทุจริต

ตั้งแตกระบวนการรับฝากขาวเปลือก การออกใบประทวน จนถึง

ขั้นตอนการสงมอบขาวสารเขาคลังสินคากลางที่มีความลาชา 

และมีปญหาขาวหาย
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14 วารสารบริหารธุรกิจ

การเปรียบเทียบการทุจริตการควบคุมภายใน : กรณีศึกษาการล�มของ BBC กับการทุจริตโครงการรับจํานําข�าว

ตารางที่ 2: การวิเคราะหเปรียบเทียบปญหาการทุจริตอันเปนผลมาจากความออนแอของระบบการควบคุมภายใน

บนกรอบแนวคิด Internal Control COSO Framework 2013 (ตอ)

กรณีศึกษา
ป�ญหาการทุจริตกรณีธนาคารกรุงเทพฯ พาณิชย�การ พ.ศ. 2539

กรณีศึกษา
ป�ญหาการทุจริตกรณีโครงการรับจํานําข�าว พ.ศ. 2557

4. ขอมูลสารสนเทศและการส่ือสาร

(Information and Communication)

กรณีศึกษาปญหาการทุจริตซ่ึงนําไปสูการลมของ BBC แสดง

ใหเห็นขอบกพรองของระบบการควบคุมภายในตามหลักการ

ที่ 14 ซึ่งเกี่ยวของกับความรับผิดชอบตอการจัดใหมีระบบการ

ควบคุมภายในท่ีจํา เป น  จากกรณีศึกษาสะท อนให  เห็น

ขอบกพรองของการขาดคณะกรรมการตรวจสอบภายใน เพื่อ

ทําหนาที่ตรวจสอบการดําเนินงานและการใชจายทรัพยากร

ของธนาคารวาเปนไปตามวัตถุประสงค มีแนวปฏิบัติสอดคลอง

กับกฎหมาย อนึ่ง การขาดหนวยงานตรวจสอบภายในดังกลาว

สงผลใหไมมีหนวยงานอิสระที่มีอํานาจตรวจสอบผูบริหาร เปน

เหตุใหไมมีการยับยั้งกรณีการปลอยสินเชื่อซ่ึงไมเปนไปตาม

หลักเกณฑ รวมถึงการกอภาระผูกพันอยางไมเหมาะสมของ

ธนาคารกรุงเทพฯ พาณิชยการ

4. ขอมูลสารสนเทศและการส่ือสาร

(Information and Communication)

กรณีศึกษาปญหาการทุจริตกรณีโครงการรับจํานําขาวแสดง

ใหเห็นขอบกพรองของระบบการควบคุมภายในตามหลักการ

ที่ 15 ซึ่งเกี่ยวของกับการจัดใหมีกระบวนการสื่อสารอยาง

เหมาะสมเพ่ือสนับสนุนการควบคุมภายใน กรณีศึกษาโครงการ

รับจํานําขาวแสดงใหเห็นปญหาการขาดระบบการตรวจสอบ

ภายในโดยหนวยงานท่ีเปนอิสระ เพื่อปองกันการทุจริตใน

ขั้นตอนการดําเนินงานตาง ๆ  นอกจากนี้ โครงการรับจํานําเปน

โครงการระดับชาติที่เกี่ยวของกับผูมีอิทธิพลทางการเมือง และ

ผู บริหารระดับประเทศ สงผลใหการทักทวงการดําเนินงาน

ตามโครงการดังกลาวทําไดยาก ความออนแอของระบบการ

ควบคุมภายในกอใหเกิดการทุจริตทุกขั้นตอน ซึ่งสงผลใหเกิด

ความเสียหายตอเศรษฐกิจและการคลังของประเทศ

5. การติดตามประเมินผล (Monitoring)

กรณีศกึษาปญหาการทุจรติซ่ึงนําไปสูการลมของธนาคารกรุงเทพฯ 

พาณิชยการ แสดงใหเห็นขอบกพรองของระบบการควบคุม

ภายในตามหลักการท่ี 16 และ 17 ซึ่งเกี่ยวของกับการประเมิน

ผลการควบคุมภายใน และการสื่อสารขอบกพรองดังกลาวเพื่อ

ใหมีการติดตามแกไขทันทวงที ผลการศึกษาแสดงใหเห็นวา

ธนาคารกรุงเทพฯพาณิชยการ ขาดระบบการติดตามประเมิน

ผลเพื่อตรวจสอบการปฏิบัติตามขอกําหนดของธนาคารแหง

ประเทศไทย และการปฏิบัติตามกฏหมาย สงผลใหไมมีการ

ระงับการประกอบธุรกิจเก่ียวกับการปลอยกูแกบรษิทัตางประเทศ

ที่มีความเสี่ยงสูง อีกท้ังผูบริหารระดับสูงสามารถใชอํานาจจาก

ตําแหนงหนาที่ในการนําเงินฝากของประชาชนไปแสวงหา

ผลประโยชนสวนตน จนกอใหเกิดปญหาสินทรัพยดอยคุณภาพ 

ซึ่งนําไปสูการปดกิจการของธนาคารกรุงเทพฯ พาณิชยการ

ในที่สุด

5. การติดตามประเมินผล (Monitoring)

กรณีศึกษาปญหาการทุจริตกรณีโครงการรับจํานําขาวแสดง

ใหเห็นขอบกพรองของระบบการควบคุมภายในตามหลักการท่ี 

16 และ 17 ซึ่งเกี่ยวของกับการประเมินผลการควบคุมภายใน 

และการส่ือสารขอบกพรองดังกลาวเพ่ือใหมีการติดตามแกไข

ทันทวงที ผลการศึกษาแสดงใหเห็นปญหาการขาดระบบการ

ควบคุมภายในเพ่ือทําหนาที่ตรวจสอบการทุจริตตั้งแตขั้นตอน

ตนนํ้า (ไดแก การจดทะเบียนเกษตรกร ชาวนาขายขาวให

โรงสี) ขั้นตอนกลางน้ํา (ไดแก การรับซื้อขาวโดยโรงสี การรับ

ขาวจากโรงสีเขาโกดัง) ไปจนถึงขั้นตอนปลายน้ํา (ไดแก การ

ระบายขาวจากโรงสีสู ตลาด) กอใหเกิดปญหาขาวหาย ขาว

คุณภาพต่ํา การเกิดไฟไหมโกดังขาวในโครงการรับจํานําขาว

บอยคร้ัง สงผลเสียหายตอเศรษฐกิจการสงออกขาวของ

ประเทศไทย

ที่มา: ผูเขียน (วิเคราะหขอมูลบนกรอบแนวคิด Internal Control COSO Framework 2013 (COSO, 2013) และอางอิงขอมูลจาก

ภัทราวรรณ พูลทวีเกียรติ, 2539; ณัฐวุฒิ รุงวงษ, 2552; สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย, 2557)
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15คณะพาณิชยศาสตร�และการบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร�

ป�ที่ 38 ฉบับที่ 148 ตุลาคม - ธันวาคม 2558

ผลการวิเคราะหกรณีศึกษาปญหาการทุจริตกรณีธนาคารกรุงเทพฯ พาณิชยการ พ.ศ. 2539 และกรณีศึกษาปญหา

การทุจริตกรณีโครงการรับจํานําขาว พ.ศ. 2557 แสดงใหเห็นความคลายคลึงของปญหาการทุจริตอันเปนผลจากความออนแอ

ของระบบการควบคุมภายใน รวมถึงชี้ใหเห็นความสําคัญของการจัดใหมีระบบการควบคุมภายในที่ดี เพื่อลดความเสี่ยง

ตลอดจนผลกระทบความเสียหายที่อาจเกิดข้ึนตอองคกร และเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของการปฏิบัติงานใน

สวนตาง ๆ  ขององคกรตามกรอบแนวคิด Internal Control COSO Framework 2013 (COSO, 2013) ซึ่งใหความสําคัญ

ตอองคประกอบการควบคุมภายในท้ังหาดาน ไดแก สภาพแวดลอมของการควบคุม (Control Environment) การประเมิน

ความเสี่ยง (Risk Assessment) กิจกรรมการควบคุม (Control Activities) ขอมูลสารสนเทศและการส่ือสาร (Information 

and Communication) และการติดตามประเมินผล (Monitoring) ผลการศึกษาวิเคราะหเปรียบเทียบกรณีศึกษาทั้งสองยัง

แสดงใหเห็นปญหาขอบกพรองของระบบการควบคุมภายในจากการที่ผู บริหารองคกร (ในกรณีศึกษา การลมของธนาคาร

กรุงเทพฯ พาณิชยการ) และผูบริหารหนวยงานภาครัฐ (ในกรณีศึกษา ปญหาการทุจริตกรณีโครงการรับจํานําขาว) อาศัย

ตําแหนงผูบริหารระดับสูง (ในระดับองคกรหรือระดับประเทศ) ละเลยและขามข้ันตอนของระบบการควบคุมภายในเพ่ือการ

ทุจริต

จากการวิเคราะหกรณีศึกษาปญหาการทุจริตกรณีธนาคารกรุงเทพฯ พาณิชยการ พ.ศ. 2539 จะเห็นไดวาขอบกพรอง

ของระบบการควบคุมภายในสงผลใหประชาชนขาดความเชื่อมั่นในการดําเนินงานของธนาคารกรุงเทพฯ พาณิชยการ จํากัด 

และพากันถอนเงินจากธนาคารเปนจํานวนมาก โดยในระยะเวลาเพียง 3–4 วัน ไดทําการถอนเงินไปเปนจํานวนถึง 9,000

ลานบาท ปญหาการขาดสภาพคลอง (Bank Run) ดังกลาวนําไปสูวิกฤติการเงิน หรือที่เรียกวาวิกฤติตมยํากุง ในป พ.ศ. 2540 

ซึ่งลุกลามไปสูวิกฤติการเงินไมเพียงแตระดับประเทศเทานั้น ยังสงผลกระทบตอประเทศอ่ืน ๆ  ในภูมิภาคเอเชียดวย ผลการ

ศึกษาช้ีใหเห็นวาการลมของธนาคารกรุงเทพฯ พาณิชยการ มีสาเหตุสําคัญจากปญหาการปลอยสินเช่ือเพื่อการครอบงํากิจการ 

(Takeover Loans/Leveraged Buyout) การปลอยสินเชื่อใหกลุมธุรกิจที่มีความเส่ียงสูงโดยคาดวาจะสามารถสรางรายได

ที่สูงขึ้น รวมถึงปญหาความไมซื่อสัตยของผูบริหาร การขาดความโปรงใสในการบริหารงาน และการไมใหความสําคัญตอการ

จัดใหมีระบบการควบคุมภายในท่ีดี

กรณีศึกษาปญหาการทุจริตกรณีโครงการรับจํานําขาว พ.ศ. 2557 แสดงใหเห็นปญหาการบิดเบือนกลไกตลาด

ซึ่งสงผลใหเกิดการขาดทุน รวมถึงปญหาหนี้ดอยคุณภาพ ซึ่งสงผลกระทบตอเศรษฐกิจในวงกวางจากการที่ประเทศชาติตอง

สูญเงินงบประมาณแผนดินเปนจํานวนมาก ขอบกพรองของระบบการควบคุมภายในในกรณีศึกษาปญหาการทุจริตกรณี

โครงการรับจํานําขาวสงผลใหสินเช่ือดอยคุณภาพเพ่ิมสูงขึ้น ซึ่งผลขาดทุน ณ วันที่ 31 พฤษภาคม 2556 เปนจํานวนเงิน 

332,372.32 ลานบาท และคาดวาผลขาดทุนในปจจุบันมีจํานวนมากกวา 5 แสนลานบาท สงผลเสียหายโดยรวมตอเศรษฐกิจ

และการคลังของประเทศ

ผลการศึกษาเปรียบเทียบกรณีศึกษาทั้งสองขางตน ใหขอเสนอแนะแนวทางในการจัดใหมีระบบการควบคุมภายใน

ที่ดีเพื่อชวยลดความเส่ียงจากการทุจริตดังนี้

1. ผลการวิเคราะหกรณีศึกษาปญหาการทุจริตกรณีธนาคารกรุงเทพฯ พาณิชยการ ชี้ใหเห็นวาภาครัฐควรดําเนิน

บทบาทหลักในการผลักดันใหสถาบันการเงินมีระบบการบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพ ผานกลไกกระบวนการ

ตรวจสอบของธนาคารแหงประเทศไทย การจัดใหมีระบบการควบคุมภายในท่ีดีไดแก การจัดใหมีกระบวนการ

พิจารณาอนุมัติการปลอยเงินกู ผานคณะกรรมการสินเช่ือโดยคํานึงถึงมูลคาหลักทรัพยประกอบดวย รวมถึง

การจัดใหมีระบบบัญชีที่เหมาะสม โปรงใส มีการตรวจสอบโดยบุคคลที่มีความเปนอิสระ เพื่อปองกันมิให

มีการตกแตงกําไรและปดบังสินทรัพยดอยคุณภาพ การลดชองทางการใชอํานาจอยางไมเหมาะสมของฝายบริหาร Downlo
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16 วารสารบริหารธุรกิจ

การเปรียบเทียบการทุจริตการควบคุมภายใน : กรณีศึกษาการล�มของ BBC กับการทุจริตโครงการรับจํานําข�าว

รวมถึงการสนับสนุนใหผูบริหารและพนักงานทุกระดับปฏิบัติตามกฎระเบียบและกฎหมายท่ีเกี่ยวของ ซึ่งจะชวย

ลดความเส่ียงและความเสียหายจากการทุจริตที่อาจเกิดขึ้น นอกจากน้ี กรณีศึกษาธนาคารกรุงเทพฯ พาณิชยการ 

ยังใหบทเรียนที่สําคัญเกี่ยวกับการจัดใหมีการตรวจสอบตามมาตรฐานวิชาชีพการตรวจสอบภายใน (COSO 

Enterprise Risk Management Framework) เปนระยะ ๆ  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงาน อันจะนําไป

สูการสรางเสถียรภาพของระบบสถาบันการเงิน และสรางความม่ันใจแกสาธารณชนตอไป

2. ผลการวิเคราะหกรณีศึกษาปญหาการทุจริตกรณีโครงการรับจํานําขาว ชี้ใหเห็นวาภาครัฐควรจัดใหมีระบบการ

ควบคุมภายในที่ดีเพ่ือใหกระบวนการรับจํานําขาวเปนไปอยางโปรงใสทุกขั้นตอน มีการควบคุมการปฏิบัติงานเพื่อ

ใหการดําเนินงานเปนไปตามเปาหมายที่กําหนดไว ตัวอยางเชน จัดใหมีการตรวจสอบโดยหนวยงานที่เปนอิสระ

เกี่ยวกับจํานวนขาวของโรงสีที่ เข าร วมโครงการทั้งในขั้นตอนกอนเริ่มรับมอบขาวเปลือกจากเกษตรกร

และระหวางดําเนินโครงการ โดยจัดทําบัญชีแสดงขาว (Stock Card) แยกแสดงขาวเปลือกที่โรงสีมีกอน

รับจํานํา และขาวเปลือกที่รับจํานําจริงจากเกษตรกรใหชัดเจน มีการมอบหมายตัวแทนจากองคกรปกครองสวน

ทองถิ่นเพื่อทําหนาที่กํากับดูแลการสงมอบขาวเปลือกของเกษตรกร กําหนดเวลาดําเนินการของโรงสี

ใหชัดเจน รวมถึงจัดใหมีคณะกรรมการตรวจสอบจากสวนกลาง (โดยมีผูตรวจราชการจากสํานักนายกรัฐมนตรี

เปนประธาน) เพื่อทําการสุมตรวจความถูกตองของบัญชีขาวตามมาตรฐานการตรวจสอบภาครัฐ ทั้งนี้ การจัดให

มีระบบการควบคุมภายในที่ดีสามารถชวยลดการทุจริตในขั้นตอนตาง ๆ  ของโครงการรับจํานําขาว รวมถึง

การเพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินนโยบายรับจํานําขาวของรัฐบาลเพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุด

บทสรุป
การจัดใหมีระบบการควบคุมภายในท่ีดีนับเปนกระบวนการสําคัญที่นอกจากจะชวยสรางความนาเช่ือถือของขอมูล

และรายงานทางการเงินแลว ยังชวยเสริมสรางประสิทธิภาพการดําเนินงานขององคกร จากตัวอยางกรณีศึกษาการลมของ

ธนาคารกรุงเทพฯ พาณิชยการ และกรณีศึกษาปญหาการทุจริตกรณีโครงการรับจํานําขาว แสดงใหเห็นปญหาการทุจริต

อันเปนผลจากระบบการควบคุมภายในที่ขาดประสิทธิภาพ และมีระบบการควบคุมภายในที่ไมเพียงพอ ผลการวิเคราะห

กรณีศึกษาใหบทเรียนที่สําคัญวา ทั้งผูบริหารสูงสุดขององคกร (Chief Executive Officer: CEO) และผูบริหารสูงสุดทาง

การเงิน (Chief Financial Officer: CFO) รวมถึงผูบริหารหนวยงานภาครัฐ ควรประพฤติตนเปนแบบอยางที่ดี มีจริยธรรม 

และจรรยาบรรณทางวิชาชีพ (Code of Ethics) สงเสริมใหการดําเนินงานขององคกรเปนไปตามแนวปฏิบัติและมาตรฐาน

การควบคุมภายใน COSO ที่กําหนดโดย The Institute of Internal Auditors (IIA) เพื่อลดความเส่ียงและความเสียหาย

ตอองคกรและระบบเศรษฐกิจของประเทศ

จากการวิเคราะหกรณีศึกษาธนาคารกรุงเทพฯ พาณิชยการ จํากัด ใหบทเรียนท่ีสําคัญวาสถาบันการเงินตาง ๆ

ควรกําหนดนโยบายการดําเนินงานที่เนนธรรมาภิบาล (Good Corporate Governance) เพื่อใชเปนแนวทางในการ

ดําเนินงานของหนวยงาน มีการสงเสริมและพัฒนา และตรวจสอบความเขมแข็งของระบบการควบคุมภายในเปนระยะ ๆ

ผู บริหารควรใหความสําคัญตอธรรมาภิบาล และสงเสริมใหพนักงานในทุกระดับมีการปฏิบัติงานในกรอบของกฎหมาย

ซึ่งครอบคลุมถึงการกําหนดและปฏิบัติตามหลักเกณฑการปลอยสินเช่ืออยางเหมาะสม กรณีศึกษาโครงการรับจํานําขาว

แสดงใหเห็นความสําคัญของการดําเนินนโยบายภาครัฐเพื่อแกไขปญหาการผลิตขาว ซึ่งควรดําเนินการควบคูไปกับการจัดใหมี

ระบบการควบคุมตรวจสอบขาวอยางบูรณาการ การสรางความตระหนักถึงการมีสวนรวมในความรับผิดชอบผลประโยชน

ของชาติและรักษาผลประโยชนของชาติรวมกันDownlo
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17คณะพาณิชยศาสตร�และการบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร�

ป�ที่ 38 ฉบับที่ 148 ตุลาคม - ธันวาคม 2558

ผลการศึกษาวิเคราะหกรณีศึกษาในบทความน้ีชี้ใหเห็นความสําคัญของการจัดใหมีระบบการควบคุมภายในท่ีดี

โดยเฉพาะอยางยิ่ง ผูบริหารองคกรควรจัดใหมีระบบการควบคุมภายในที่โปรงใส เชื่อถือได เพื่อลดความเสี่ยงและความ

เสียหายท่ีอาจเกิดขึ้นตอองคกร งานวิจัยนี้ใหขอเสนอแนะในการปรับปรุงระบบการควบคุมภายในซ่ึงสามารถนําไปปรับใชได

สําหรับหนวยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชน เพื่อใหการดําเนินงานขององคกรเปนไปตามเปาหมาย บรรลุวัตถุประสงค และ

สอดคลองกับกฎหมายที่เกี่ยวของ อยางไรก็ตาม การศึกษาในครั้งนี้ทําการวิเคราะหโดยใชกรณีศึกษา 2 ตัวอยางซ่ึงเปน

ขอจํากัดที่อาจไมสามารถนําไปสูขอสรุปทั่วไป (Generalization) ได ดังนั้น แนวทางการวิจัยในอนาคตจึงควรทําการศึกษา

เพิ่มเติมในบริบทของแนวทางการจัดการความเสี่ยงขององคกรเชิงบูรณาการ และครอบคลุมกลุมตัวอยางมากขึ้น ซึ่งจะชวย

ใหการประยุกตนําผลการศึกษาไปใชกับหนวยงานตาง ๆ  เกิดประโยชนในวงกวางมากข้ึน
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