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ศึกษาสภาพ และแนวทางการขับเคล่ือนยุทธศาสตรการสรางความรับผิดชอบตอสังคมของมหาวิทยาลัยมหิดลไปสูการปฏิบัติ.    เก็บ
ขอมูลโดยการสัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญของมหาวิทยาลัย คณะ สถาบัน ตลอดจนบุคลากรท่ีเก่ียวของ จํานวน 13 ราย  และทําการ
วิเคราะหเนื้อหา (content analysis ) ผลการวิจัยพบวา   

1)  ผลการวิเคราะหนโยบายการขับเคลื่อนยุทธศาสตรความรับผิดชอบตอสังคมของมหาวิทยาลัยมหิดล    
มหาวิทยาลัยมหิดลมีการขับเคล่ือนยุทธศาสตรความรับผิดชอบตอสังคม สมัยศาสตราจารยคลินิกปยะสกล สกลสัต

ยาทร  เพื่อที่จะเปน “มหาวิทยาลัยเพื่อปวงชน”  โดยขับเคล่ือนตามภารกิจหลักทั้ง 4  ดานขององคกร คือ งานวิจัยและพัฒนา  การ
จัดการศึกษา งานบริการวิชาการ และกิจกรรมสรางสรรค ที่จะทําใหเกิดความยั่งยืนทั้งปจจุบันและอนาคต โดยมองวาความรับผิดชอบ
ตอสังคมของมหาวิทยาลัย (USR) จะเกิดขึ้นไดก็ตอเมื่อมหาวิทยาลัยไดตอบสนองตอปญหาและควมตองการของสังคม และในวาระ
ของศาสตราจารยรัชตะ รัชตะนาวิน จะขับเคล่ือนโดยใช Cluster ที่มีอยูในสวนงานและมองวาเปนหนาท่ีที่จะตองปฏิบัติ 

  2)   ผลการศึกษาสภาพ และแนวทางการขับเคลื่อนยุทธศาสตรความรับผิดชอบตอสังคม   
  - สภาพการขับเคลื่อนยุทธศาสตรความรับผิดชอบตอสังคมของ มหาวิทยาลัยมหิดล   มหาวิทยาลัยใชองคความรู

รวมท้ังผูเชี่ยวชาญเผยแพรขอมูลที่ถูกตองในการสงเสริมการรับรูประเด็นปญหาสังคม เพื่อใหชุมชนสามารถตัดสินใจท่ีจะเลือกสรร
สิ่งตางๆใหสอดคลองกับความตองการ   โดยมุงหวังจะมุงแกไขปญหาทางสังคม  มีการบริจาคผลิตภัณฑ ผลผลิตท่ีเปนผลงานของสวน
งานใหแกชุมชน การออกหนวยบริการทางการแพทยแกชุมชน ใหสามารถกระจายไปยังทุกจุดท่ีมหาวิทยาลัยพึงดําเนินการได เพื่อให
ไดรับบริการอยางเทาทียมกัน ในวิธีการตางๆ ที่หลากหลาย ซึ่งเปนไปตามกรอบแนวคิดของ ความรับผิดชอบตอสังคมของ  Phillip 
Kotler และ Nancy Lee   (2005:23)    

  -แนวทางในการขับเคลื่อนยุทธศาสตรความรับผิดชอบตอสังคมของมหาวิทยาลัยมหิดล  
 มหาวิทยาลัยมหิดลใหความสําคัญตอการดําเนินการเร่ืองความรับผิดชอบตอสังคม จึงจัดทําเปนยุทธศาสตรของ

องคกร และมีการเผยแพรไปยังสวนงาน รวมท้ังมีการติดตาม และควบคุมในรูปแบบตางๆ ตามแนวทางท่ีจะดําเนินการได      
  ขอเสนอเชิงนโยบาย :  ควรกําหนดเร่ืองความรับผิดชอบตอสังคมใหเปนวาระแหงมหาวิทยาลัย  มอบหมายให

หนวยงานดําเนินการเปนการเฉพาะเพื่อทําใหมีความตอเนื่องและยั่งยืน  จัดแบงเวลาที่จะดําเนินการใหมีความเหมาะสมในแตละ
หนวยงานน้ันๆ  และมีการเช่ือมโยง รวบรวมหนวยงานในมหาวิทยาลัย คณะ สถาบัน ที่มีรายละเอียดการดําเนินการใหเปนหมวดหมู
อยางเปนรูปธรรม 

   ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติ : ควรกําหนดแผนงาน และเปาหมาย ในการประชาสัมพันธ การใหความรูที่ชัดเจนและ 
ถายทอดไปยังหนวยงาน  การสรางเครือขายเพื่อใหมีความรวมมือจากหนวยงานโดยรอบเพ่ือใหเกิดความเปนพันธมิตรท้ังภาครัฐและ
เอกชน จัดเสวนา แลกเปล่ียนขอมูล ซึ่งเปนเร่ืองท่ีมาจากผลของการจัดโครงการกิจกรรมตางๆ โดยอาศัยความเช่ียวชาญและองค
ความรูที่มีอยูอยางหลากหลาย  ประกาศยกยองเชิดชูบุคคล หรือหนวยงานที่มีการดําเนินการในเร่ืองความรับผิดชอบตอสังคม  ตาม
โอกาส  และตามส่ือตางๆ  ที่เหมาะสม   และมหาวิทยาลัยใหการสนับสนุนเวลา และงบประมาณ สําหรับหนวยงานที่มีการดําเนินการ
เร่ืองความรับผิดชอบตอสังคม 
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                                                                       ABSTRACT 

This research examines the Social Responsibility Strategic Implementation of  

Mahidol University. The purpose of this study is to analyze the policies, plans, and strategies 

of social responsibility of Mahidol University, and investigates  its circumstances and strategic 

implementations that can be build into practices. The research was conducted by  content 

analysis of policies, plans, and strategies of social responsibility of  Mahidol University, and  

in-depth interviews of 13 research participants who work at Mahidol University for a thorough 

understanding of the Strategic Implementation.  

The findings of content analysis indicate that Mahidol University had worked 

towards the goal of being ‘The University for Public’ in the era of the Clinical Professor 

Piyasakol  Sakolsatayadorn. It is believed that University Social Responsibility (USR) occurs 

only if it responds to the problems and the needs of society. The four main aspects of the 

Strategic Implementation are research and development, education, academic services, and 

creative activities.  In contrast to the era of Professor Rajata Rajatanavin, Mahidol University 

Social Responsibility is mainly driven by duty and  the cluster  of organizations.  

 

It is clear that Mahidol University gives attention to the implementation of social 

responsibility. This research suggests that social responsibility needs to be established as the 

agenda of the university. Knowledge transfer activities, the alliance of public and private 

agencies, rewards and financial support are important factors towards the success of Social 

Responsibility Strategic Implementation. 
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
มหาวิทยาลัยมหิดลมีประวัติความเปนมาท่ียาวนาน ซ่ึงความเปนจริงเปนความตอเนื่อง

จากมหาวิทยาลัยแพทยศาสตรเดิม  เร่ิมต้ังโรงเรียนแพทย  (นที รักษพลเมือง:2537)  โดยเม่ือวันท่ี 22  
มีนาคม พ.ศ. 2429   พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาจุฬาลงกรณ  พระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว ทรง
พระกรุณาโปรดเกลาฯ ใหตั้งคณะกรรมการจัดสรางโรงพยาบาล และพระราชทานท่ีดินสวนหน่ึง
ของวังหลัง มาเปนท่ีสรางโรงพยาบาลแหงแรก  และทรงพระราชทานนามโรงพยาบาลวา  โรงศิริ
ราชพยาบาล   เ ม่ือวันท่ี  31 ธันวาคม   พ .ศ .  2431  (25 ป  พระราชทานนาม  : 2537) และ
พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมิพลอดุลยเดช ทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ พระราชทานนาม 
“มหิดล” เปนช่ือมหาวิทยาลัยแทนมหาวิทยาลัยแพทยศาสตรเดิมเม่ือ พ.ศ. 2512  และมีการ
ประกาศใชอยางเปนทางการ เม่ือวันท่ี 2  มีนาคม พ.ศ. 2512  จึงนับไดวาเปนวันเร่ิมตนของ
มหาวิทยาลัยมหิดล  จากการไดตราพระราชบัญญัติมหิดล พ.ศ. 2512  โดยขณะนั้นมีคณะท้ังส้ิน 9 
คณะ คือ คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล คณะสาธารณสุขศาสตร คณะวิทยาศาสตร คณะ
อายุรศาสตรเขตรอน (คณะเวชศาสตรเขตรอน)  บัณฑิตวิทยาลัย  คณะแพทยศาสตรโรงพยาบาล
รามาธิบดี  คณะทันตแพทยศาสตร และคณะเภสัชศาสตร ปจจุบันคณาจารย บุคลากร ในหนวยงาน
ตางๆ ของมหาวิทยาลัย ไดประดิษฐผลงานท่ีสรางช่ือเสียง  ตลอดจนงานวิชาการที่ไดรับการเผยแพร
และตีพิมพ ท้ังระดับชาติและระดับนานาชาติจํานวนมาก มีหนวยงานเกิดข้ึนอีกหลายหนวยงาน ทํา
ใหมีความครบถวนในหลายแขนงวิชาไมวาจะเปนทางดานสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร 
วิศวกรรมศาสตร ภาษาศาสตร ศิลปะศาสตร ฯลฯ  

ตลอดชวงเวลาท่ีผานมา มหาวิทยาลัยมหิดล ไดผานการเปล่ียนแปลงท่ีมีผลกระทบตอ
การดําเนินงานของมหาวิทยาลัยหลายประการ  การเปลี่ยนแปลง ท่ีมีความสําคัญ เชน การโอน
มหาวิทยาลัยทุกแหงในประเทศไปอยูในการกํากับดูแลของสํานักนายกรัฐมนตรี การโอนไปอยูในการ
กํากับดูแลของทบวงมหาวิทยาลัยหรือแมกระท่ังการปรับเปล่ียนสถานภาพจากสวนราชการเปน
มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ ซ่ึงทําใหมีพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยมหิดล พ.ศ. 2550 (ราชกิจจา
นุเบกษา เลมท่ี 124 : 68 ก) และมีการประกาศบังคับใชเม่ือวันท่ี 17 ตุลาคม พ.ศ.  2550  โดยมีสภา
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มหาวิทยาลัยมหิดล เปนองคกรบริหารสูงสุดท่ีมีหนาท่ีควบคุมดูแลกิจการท่ัวไปของมหาวิทยาลัย และ
มีอธิการบดี เปนผูบังคับบัญชาสูงสุด และรับผิดชอบการบริหารงานของมหาวิทยาลัย  

มหาวิทยาลัยมหิดล ประกอบไปดวยวิทยาเขตตาง ๆ ท่ีมีความหลากหลายตามสภาพภูมิ
ประเทศ  มีท้ังวิทยาเขตท้ังท่ีอยูในตัวเมืองท่ีมีความเจริญ วิทยาเขตท่ีอยูในตางจังหวัด  เชน  วิทยาเขต
พญาไท   วิทยาเขตบางกอกนอย วิทยาเขตศาลายา วิทยาเขตกาญจนบุรี วิทยาเขตนครสวรรค และ
วิทยาเขตอํานาจเจริญ  ในการดําเนินงานในโครงการตางๆ มหาวิทยาลัยพึงตองอาศัยการมีสวนรวม
เขามาเกี่ยวของหลายองคการ เชน หนวยงานทางภาครัฐ หนวยงานท่ีอยูในชุมชน นักวิชาการ  หรือ
แมกระท่ังภาคเอกชนท่ีอยูในทองถ่ินนั้นๆ  เปนตน  ซ่ึง Giddens  ไดเสนอวา สังคม ไมไดประกอบดวย
เพียงแค 2 องคประกอบ    ไดแก รัฐและโลกธุรกิจ แตควรจะมีประชาสังคมเขามาถวงดุลระหวางรัฐและ
ตลาด เพื่อใหเกิดสังคมประชาธิปไตยอยางแทจริง  (Giddens, 1999: 77 - 78)    โดยเฉพาะในระยะหลัง เม่ือ
มหาวิทยาลัยมหิดลเขาสูการเปนมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐก็ยิ่งท่ีจะมีความรวมมือกับหนวยงานที่มี
ความเกี่ยวของเพ่ิมมากข้ึน เพื่อทําใหการดําเนินการของมหาวิทยาลัยบรรลุไปตามยุทธศาสตรท่ี
กําหนดไว โดยเฉพาะในเร่ืองการนําผลงานทางดานการวิจัยออกไปสูสังคม  หรือการสรางผลิตภัณฑ
ตางๆ  เนื่องจากมหาวิทยาลัยมหิดลมีความโดดเดนในเร่ืองการแพทย และการวิจัย  มีการกอสราง
อาคารข้ึนมาเพื่อท่ีใชเปนศูนยกลางของการวิจัยในดานตาง ๆ มากมาย เชน อาคารปฏิบัติการกึ่ง
อุตสาหกรรม หรือแมกระท่ังการท่ีสภามหาวิทยาลัยมหิดล ไดเห็นชอบในหลักการความรวมมือการ
ดําเนินการโครงการจัดต้ังศูนยนวัตกรรมและเทคโนโลยีชีวภาพ ระหวางมหาวิทยาลัยมหิดล และ
บริษัท ปตท. โกบอลเคมีคัล จํากัด (มหาชน) (รายงานสภาฯ 358 : 3/2555) ซ่ึงเปนบริษัทในในเครือ
ของบริษัทการปโตรเลียมประเทศไทย จํากัด (มหาชน)   ในความรวมมือกับมหาวิทยาลัยมหิดลในการ
วิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ    ดวยวิธีการทางเทคโนโลยีชีวภาพ   โดยขอจัดต้ัง  ศูนยนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีชีวภาพ  ในพื้นท่ี 4 ไร ของมหาวิทยาลัยมหิดล วิทยาเขตศาลายา  โดยเปนการพัฒนาการ
ผลิต  succinic acid ซ่ึงในหลักการของความรวมมือจะใชคําวา Green Energy  

จากการที่มหาวิทยาลัยมหิดลมีความโดดเดนท้ังในเร่ืองการแพทย วิทยาศาสตร ประกอบ
กับมหาวิทยาลัยมหิดลไดออกไปสูการเปนมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐต้ังแต ป 2550  การ
ดําเนินงานจึงมีความเปนอิสระและคลองตัวมากข้ึน     การนําผลงานการวิจัยของนักวิชาการ นักวิจัย
ของมหาวิทยาลัย สูการประดิษฐในเชิงพาณิชย เกิดเปนสินคาและบริการ และไดมาซ่ึงรายไดนั้น ยอม
ท่ีจะตอบสนองตอมหาวิทยาลัย  ผูคิดคนและผูจําหนายผลิตภัณฑเปนหลัก แตเม่ือมองโดยลึกๆ แลว
จะเห็นวา ผลงานดังกลาวไดกอประโยชนตอชุมชนโดยรอบมหาวิทยาลัยเหลานั้นแลวหรือยัง  
เนื่องจากขณะนี้ทุกสวนงาน และสังคมโดยรอบใหความสําคัญของความรับผิดชอบตอสังคม 
(Corporate Social Responsibility : CSR)  โดยไมจําเปนตองเปนหนวยงานท่ีเปนภาคเอกชน  บริษัท
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หางราน  แมกระท่ังหนวยงานของทางราชการทุกแหงก็ตองใหความสําคัญเชนเดียวกัน มหาวิทยาลัย
ซ่ึงเปนหนวยงานท่ีมีฐานขององคความรูอยูมากมาย และมีสวนสําคัญในการช้ีนําทางสังคมในดาน
ตางๆ  มีหนาท่ีในการสรางคนในสังคมใหเปนผูท่ีมีความรู  จึงยอมท่ีจะละเลยไมไดท่ีจะดําเนินการ
ในเร่ืองการเขาไปรับผิดชอบทางสังคม เชน ดานการจัดการเรียนการสอน   การจัดหลักสูตรท่ี
สอดคลองกับความตองการของสังคม  การเปนแหลงการเรียนรูอยางยั่งยืน  การเปนผูนําทางดาน
ศิลปวัฒนธรรมท่ีดีงาม   การเปนผูช้ีนําทางท่ีถูกท่ีควรและความนาจะเปนในสังคม ยามเกิดวิกฤต
ของสถานการณบานเมือง  เปนตน    มหาวิทยาลัยมหิดล เปนมหาวิทยาลัยอันดับ 1  ในเกือบทุกดาน  
(จากการจัดอันดับ QS Asian Universities Ranking 2009)    ดังนั้น จึงสมควรท่ีจะเปนผูนําของ
สถาบันทางการศึกษา ในการท่ีจะเขามามีบทบาทในเร่ืองของการสรางความรับผิดชอบตอสังคม  และ
นอกจากจะเปนหนวยงานท่ีเปนผูนําในเรื่องการศึกษาแลว ยังสามารถใชเปนจุดแข็งในเรื่องของการ
แขงขันกับมหาวิทยาลัยอ่ืนไดท่ัวโลก  ยุทธศาสตรการนํามหาวิทยาลัยมหิดล ไปสูความเปน
มหาวิทยาลัยระดับโลก มีหลายยุทธศาสตรซ่ึงแตละเร่ืองจะมีความเก่ียวของกับการเขาไปมีสวน
รวมกับสังคมทั้งทางตรง และทางออม ท้ังโดยไมคาดคิด เปนโดยความต้ังใจและไมไดต้ังใจ    แต
กิจกรรม โครงการใดๆ ท่ีมีความเก่ียวของกับเร่ืองของความรับผิดชอบตอสังคม มักจะไมปรากฏให
เห็นออกมาชัดเจน หรือปรากฏบาง แตไมมีการนําไปใชอยางจริงจัง   แมในระยะหลังพยายามท่ีจะมุง
ในเร่ืองของการเขาสูชุมชนเพิ่มมากข้ึน  บางคร้ังก็มีนโยบายท่ีจะสนับสนุนดานการพัฒนาที่ยั่งยืน  
แตการกระทําจะตรงกันขาม คือมีการใชสาธารณูปโภค   และทรัพยากรอยางสุรุยสุราย  

มหาวิทยาลัยเปนสถาบันอุดมศึกษา มีภารกิจในการพัฒนานักศึกษาใหเปนบัณฑิตท่ีมี
ความรู ความสามารถในวิชาชีพ มีคุณธรรม จริยธรรม มีความใฝรู เรียนรูดวยตนเอง และมีความ
สํานึกรับผิดชอบตอสังคม นอกจากนี้ ภารกิจหลักท่ีสําคัญของมหาวิทยาลัยคือ การวิจัย เพื่อสราง 
และพัฒนาองคความรู เผยแพรความรูใหกับสังคม ตลอดจนนําความรูนั้นไปประยุกตใชเพื่อใหเกิด
ประโยชนตอสังคมและประเทศชาติโดยรวม  และภายใตการเปล่ียนแปลงดานตางๆ  ของสังคมไทย
และสังคมโลกในปจจุบัน มหาวิทยาลัยตองปรับตัวในดานตางๆ เพื่อใหทันกับการเปลี่ยนแปลง 
โดยเฉพาะการแสดงบทบาทในการเปนมหาวิทยาลัยท่ีมีความรับผิดชอบตอสังคม (University 
Social Responsibility, USR) ซ่ึงพันธกิจของมหาวิทยาลัยมีสองประการ (Luc E. Weber :2000) คือ
รับผิดชอบ (responsible) และตอบสนอง (responsive) กลาวคือความรับผิดชอบเปนทรรศนะระยาว
ท่ีมหาวิทยาลัยตองดูแล สนองความตองการของสังคม   สวนการตอบสนองเปนเร่ืองของ
ยุทธศาสตรใกลตัวตามความตองการระยะส้ัน ท้ังทางเศรษฐกิจและสังคมของประชาคมท่ี
มหาวิทยาลัยใหบริการ  รวมท้ังในการประชุมระดับโลกวาดวยการศึกษา ( WCHE 2009)  ได
กําหนดประเด็นสําคัญเกี่ยวกับบทบาทมหาวิทยาลัยในการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม  ไวดวย
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เชนกัน และเพื่อใหสอดรับกับในโลกปจจุบัน ผูบริหารมหาวิทยาลัย จึงไดกําหนดยุทธศาสตร ใน
การที่จะพัฒนามหาวิทยาลัยใหมีความกาวหนา  และสอดคลอง  ยุคสมัยแหงการการจัดการภาครัฐ
แนวใหม (New Public Management) ซ่ึงเปนส่ิงหนึ่งท่ีจะแสดงใหเห็นไดอยางเดนชัดวา
มหาวิทยาลัยมหิดล เปนมหาวิทยาลัยของชุมชน จะตองสรางความรวมมือกันสรางความเขมแข็งให
องคการ เพื่อตอบสนองตอการทําใหเกิดการพัฒนาท่ีมีความยั่งยืนของสังคม โดยการใชฐานของ
ความรู และทรัพยากรที่มหาวิทยาลัยมีอยู   เชนเดียวกันในเร่ืองของความรับผิดชอบตอสังคมท่ี
มหาวิทยาลัยพึงดําเนินการนั้น จะมองเปนเพียงแคกิจกรรมซ่ึงทําคร้ังเดียวก็จบลงไป รวมท้ังนโยบาย
ของผูบริหารมหาวิทยาลัยก็จะมีความแตกตางกันแลวแตวาระสมัย ซ่ึงบางวาระไมมีการนําเร่ืองความ
รับผิดชอบตอสังคมเขามาเปนยุทธศาสตรหรือนโยบายหลัก ในขณะท่ีสังคมโดยรอบในขณะน้ีไมวา
จะเปนหนวยงานภาครัฐหรือเอกชนตางใหความสําคัญท่ีจะดําเนินการและมีความตระหนัก  
มหาวิทยาลัยมหิดลเองมีตนกําเนิดของการกอต้ังมาจากการตอบสนองในเร่ืองความรับผิดชอบตอ
สังคมซ่ึงไดแกการต้ังโรงศิริราชพยาบาลท่ีเปนพระประสงคของพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา
เจาอยูหัว    ท่ีจะชวยเหลือผูท่ีมีความยากไรโดยไมคิดกําไร  ซ่ึงในปจจุบันหลายหนวยงานของ
มหาวิทยาลัยไดดําเนินการอยูซ่ึงผลท่ีเกิดข้ึนจะมีประสบความสําเร็จหรือไมก็ข้ึนอยูกับนโยบายของ
ผูบริหารท่ีจะทําใหเกิดความยั่งยืน ซ่ึงไมปรากฏ และยังไมมีการลงมือปฏิบัติอยางชัดเจน  การ
ประกาศวามหาวิทยาลัยมหิดลเปนมหาวิทยาลัยของชุมชนจึงตองมีการดําเนินการอยางตอเนื่องทุก
กิจกรรมตอสังคมโดยรอบ โดยเฉพาะในเร่ืองของความรับผิดชอบตอสังคม   กิจกรรมท่ีจัดบางครั้ง
เปนเพียงจุดเล็กๆ ท่ีหนวยงานไปดําเนินการ แตหากมองถึงกิจกรรม หรือยุทธศาสตรท่ีมีความ
เกี่ยวของกับความรับผิดชอบตอสังคมแลว ท่ีมีอยูนั้นอาจจะเห็นไมชัดเจนนัก หรือมีแตไมมีการ
นําไปใชอยางจริงจัง  ดําเนินการแตในระยะแรกๆ แลวก็เงียบหายไป ไมมีความตอเนื่อง บางคร้ังจะ
เห็นวาไมมีความเช่ือมโยงกันระหวางหนวยงานท่ีใหนโยบายและหนวยงานที่ปฏิบัติเนื่องจาก
บุคลากรจะมองเปนเพียงแคกิจกรรม  รวมท้ังไมมีแนวทางการนํานโยบายหรือยุทธศาสตรท่ีกําหนด
ไปปฏิบัติอยางจริงจังในแตละหนวยงาน   ผูวิจัย จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาวิจัยในเร่ืองดังกลาว  
 
 

1.2 คําถามการวิจัย 
1. ยุทธศาสตรความรับผิดชอบตอสังคมของมหาวิทยาลัยมหิดล มีอะไรบาง และมี

ลักษณะของความสอดคลองและการเช่ือมโยงระหวางหนวยท่ีใหนโยบายและหนวยงานท่ีปฏิบัติ ไม
ปรากฎชัดเจนหรือไม อยางไร 
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2. ยุทธศาสตรความรับผิดชอบตอสังคมของมหาวิทยาลัยมหิดล  มีสภาพการ
ดําเนินการตามยุทธศาสตรความรับผิดชอบตอสังคม และแนวทางในการขับเคล่ือนเปนอยางไร    

 
 

1.3  วัตถุประสงคการวิจัย 
1. เพื่อวิเคราะหนโยบาย แผน และยุทธศาสตรการสรางความรับผิดชอบตอสังคมของ

มหาวิทยาลัยมหิดล  
2. เพื่อศึกษาสภาพ และแนวทางการขับเคล่ือนยุทธศาสตรการสรางความรับผิดชอบตอ

สังคมของมหาวิทยาลัยมหิดลไปสูการปฏิบัติ 
 
 

1.4  ขอบเขตการวิจัย 
1.4.1  ขอบเขตดานเนื้อหา เปนการศึกษาเกี่ยวกับแนวทางการขับเคล่ือนยุทธศาสตร

การสรางความรับผิดชอบตอสังคมของมหาวิทยาลัยมหิดลสูการปฏิบัติ   โดยทําการศึกษาและ
ทบทวนแนวคิด ทฤษฎีเร่ืองยุทธศาสตร  และความรับผิดชอบตอสังคม  ซ่ึงรวบรวมมาจาก
รายละเอียดท้ังในและตางประเทศ   โดยจะใชการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ 

1.4.2 ขอบเขตดานระยะเวลาในการศึกษา ระหวางเดือนกุมภาพันธ  –  พฤษภาคม   
2556 

1.4.3 ขอบเขตดานพื้นท่ี เปนการศึกษาหนวยงานระดับ  คณะ  สถาบัน  ศูนย 
วิทยาลัย สํานัก ท่ีสังกัดในมหาวิทยาลัยมหิดล   

1.4.4 ประชากรที่ทําการศึกษา  ไดแกผูบริหารของมหาวิทยาลัย ผูบริหารระดับสวนงาน
คณะ สถาบัน  และพนักงานมหาวิทยาลัยมหิดลท่ีเปนผูบริหารสูงสุดของหนวยงาน เปนผูท่ีรับผิดชอบ
ในเร่ืองความรับผิดชอบตอสังคมของหนวยงาน เปนผูท่ีมีผลงานในเร่ืองความรับผิดชอบตอสังคม
ของหนวยงาน หรือจากการปรึกษาอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ   โดยแบงกลุมศึกษาในกลุมงานตาม
ตัวบงช้ีและเกณฑการประเมินท่ีกําหนดในคูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ระดับ
อุดม ศึกษา  พ.ศ. 2553  ของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ซ่ึงมหาวิทยาลัยได
แบงกลุมไวออกเปน 3 กลุม  คือ 

กลุมท่ี 1 กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ   จํานวน  12 หนวยงาน 
กลุมท่ี 2 กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  จํานวน 8  หนวยงาน  
กลุมท่ี 3 กลุมสาขาวิชาสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร   จํานวน 10 หนวยงาน 
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 โดยเลือกหนวยงานท่ีจะศึกษากลุมสาขาวิชาละ 3 หนวยงาน นอกจากนั้นผูวิจัยได
ศึกษาขอมูลจากกลุมผูบริหารมหาวิทยาลัย  จํานวน 3 ราย  ประกอบดวย 
 
 

1.5  นิยามศัพท 
1.5.1   มหาวิทยาลัย หมายถึง มหาวิทยาลัยมหิดล 
1.5.2   นโยบาย หมายถึง หลักและวิธีปฏิบัติซ่ึงถือเปนแนวดําเนินการ 
1.5.3    ยุทธศาสตร หมายถึง ทิศทางหรือวิธีการท่ีเราตองพิจารณาดวยความรอบคอบ 

โดยการนําไปสูบรรลุวัตถุประสงคท่ีไดกําหนดไวแลว โดยการศึกษาวิเคราะหปจจัยตางๆในปจจุบัน
อยางละเอียด รอบคอบ และตรวจสอบความเปล่ียนแปลง และคาดการณในอนาคต  เพื่อเสาะ
แสวงหาส่ิงท่ีดีกวา เหมาะสมกวา และคุมคากวา  

1.5.4 ความรับผิดชอบตอสังคม หมายถึง   ความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม
ขององคกร ซ่ึงคือการดําเนินธุรกิจภายใตหลักจริยธรรมและการจัดการท่ีดี โดยรับผิดชอบใน
ระยะไกลและไกล อันนํา ไปสูการพัฒนาอันยั่งยืน 

1.5.5 ข้ันตอนการนํานโยบายไปปฏิบัติ หมายถึง การดําเนินการอยางหน่ึงอยางใดให
สําเร็จ บรรลุผลท่ีสมบูรณ เกิดผลกระทบทางทักษะ สามารถประเมินผลไดอยางเปนรูปธรรม อัน
เปนการแสวงหาขอเท็จจริงในการดําเนินการใหบรรลุผลท่ีตองการ ซ่ึงจะมีผูเกี่ยวของจํานวนมาก มี
กิจกรรมหลายอยาง ไมสนใจเพียงแตผล แตใหความสนใจในกลยุทธและยุทธวิธีในการสรางงาน  
 
 

1.6  ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการวิจัย 
1.6.1  ไดขอมูลจากการวิเคราะหนโยบาย แผน และยุทธศาสตร การสรางความ

รับผิดชอบตอสังคมของมหาวิทยาลัยมหิดล ท่ีมีความชัดเจนและเหมาะสมกับบริบทของมหิดล 
1.6.2 ไดขอมูลจากการวิเคระหในเร่ืองสภาพ   แนวทางการขับเคล่ือนยุทธศาสตรการ

สรางความรับผิดชอบตอสังคมของมหาวิทยาลัยมหิดลไปสูการปฏิบัติ ท่ีมีประสิทธิภาพ 
1.6.3  นําไปใชเปนแนวทางสําหรับหนวยงานท่ีจะดําเนินการในเร่ืองของการสรางความ

รับผิดชอบตอสังคม  
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1.7  กรอบแนวคิดการวิจัย   
งานวิจัยเร่ืองแนวทางการขับเคลื่อนยุทธศาสตรการสรางความรับผิดชอบตอสังคม 

ของมหาวิทยาลัยมหิดลสูการปฏิบัติ ผูศึกษาไดใชกรอบแนวคิดในการศึกษากรอบแนวคิดในเร่ือง
ปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จของการนํานโยบายไปปฏิบัติ ของวรเดช จันทรศร (2548) และกรอบ
แนวคิดของการศึกษาสภาพและแนวทางการดําเนินการตามแนวความคิดความรับผิดชอบตอสังคม
ของ  Phillip Kotler และ Nancy Lee   (2005:23)   เนื่องจากเห็นวาการวิจัยเร่ืองแนวทางการ
ขับเคล่ือนยุทธศาสตรการสรางความรับผิดชอบตอสังคมของมหาวิทยาลัยมหิดลสูการปฏิบัติ จะ
ประกอบไปดวยการศึกษาที่มีความเกี่ยวของกับปจจัยท่ีสงผลตอการของนํานโยบายปฏิบัติ และ
สามารถระบุไดอยางชัดเจนในการศึกษาตามสภาพท่ีเปนจริงในปจจุบันตามท่ีจะปรากฎในการวิจัย
คร้ังนี้  ซ่ึงจะทําใหผูวิจัยสามารถนําประเด็นในแตละขอของกรอบแนวคิดท้ัง 2 กรอบมาวิเคราะหใน
บริบทของมหาวิทยาลัยมหิดลท่ีมีความหลากหลายในดานตางๆ  ท่ีไมจําเพาะในเร่ืองของการแพทย  
การสาธารณสุข เพียงอยางเดียว  ซ่ึงจะมีความสอดคลองกับการวิจัยเร่ืองดังกลาวไดเปนอยางดี  ท้ังนี้ 
กรอบแนวคิดท่ีเสนอประกอบไปดวยรายละเอียด ดังนี้ 

1. กรอบแนวคิดในเร่ืองปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จของการนํานโยบายไปปฏิบัติ 
ของวรเดช จันทรศร (2548) ดังนี้ 

1.1 เปาหมายและวัตถุประสงคของนโยบาย 
1.2 การกําหนดภารกิจและการมอบหมายงาน 
1.3 ลักษณะหนวยงานท่ีนําไปปฏิบัติ 
1.4 การสนับสนุนจากสวนกลางและทองถ่ิน                                                          
1.5 ดานมาตรการควบคุม การประเมินผลและการกระตุน และการ

สงเสริม 
2. กรอบแนวคิดในการศึกษาสภาพและแนวทางการดําเนินการตามแนวความคิดความ

รับผิดชอบตอสังคมของ  Phillip Kotler และ Nancy Lee   (2005:23)   ซ่ึงประกอบดวย   
2.1 การสงเสริมการรับรูประเด็นปญหาสังคม (Cause Promotion) 
2.2 การตลาดท่ีเกี่ยวโยงกับประเด็นทางสังคม (Cause-Related Marketing) 
2.3 การตลาดเพื่อมุงแกไขปญหาทางสังคม (Corporate Social 

Marketing) 
2.4 การบริจาคเพื่อการกุศล (Corporate Philanthropy) 
2.5 การอาสาชวยเหลือชุมชน  (Community Volunteering) 
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2.6 การประกอบธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคม (Socially Responsible 
Business Practices) 

2.7 การพัฒนาและสงมอบผลิตภัณฑและบริการตามกําลังซ้ือของคนใน
ระดับฐานราก (Developing and Delivering Affordable Products and Services) 
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บทท่ี 2 
ทบทวนวรรณกรรม 

 
 

การวิจัยเร่ือง    แนวทางการขับเคล่ือนยุทธศาสตรการสรางความรับผิดชอบตอสังคม
ของมหาวิทยาลัยมหิดลสูการปฏิบัติ  ผูวิจัยไดรวบรวมแนวคิด ทฤษฎี รวมถึงการศึกษาคนควาจาก
เอกสาร ตํารา เว็ปไซต งานวิจัย  ท่ีเกี่ยวของท้ังในประเทศ และตางประเทศ    เพื่อที่จะไดนํามาเปน
แนวทางในการวิจัยคร้ังนี้ ซ่ึงจะนําเสนอในประเด็นหัวขอตางๆ  ท่ีมีความสําคัญ ประกอบดวยหัวขอ
ตาง ๆ ดังตอไปนี้  

2.1 แนวคิดความรับผิดชอบตอสังคม 
2.1.1 ความหมายและความเปนมาของความรับผิดชอบตอสังคม   

(Corporate Social  Responsibility : CSR) 
2.1.2 ขอสนับสนุนแนวคิดความรับผิดชอบตอสังคม 
2.1.3 ขอโตแยงสนับสนุนความรับผิดชอบตอสังคม 
2.1.4   ความสําคัญของความรับผิดชอบตอสังคม 
2.1.5   องคประกอบของความรับผิดชอบตอสังคม 
2.1.6   การดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคม 
2.1.7  องคประกอบในการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคม 
2.1.8  มหาวิทยลัยมหิดลกับความรับผิดชอบตอสังคม 

2.2  แนวทางการขับเคล่ือนยุทธศาสตร  และการนํานโยบายไปปฏิบัติ 
2.2.1 ยุทธศาสตรดานความรับผิดชอบตอสังคม 
2.2.2 สา เห ตุของการนํ ายุทธศาสตร ไปสู การปฏิ บั ติอย า งไม มี

ประสิทธิผล 
2. 2.3  การจัดต้ังสํานักบริหารยุทธศาสตร 
2. 2.4  แนวคิดเกี่ยวกับการนํานโยบายไปปฏิบัติ 
2.2.5  ปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จของการนํานโยบายสาธารณะไป

ปฏิบัติ  
2.2.6  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

2.3  ประวัติของมหาวิทยาลัยมหิดล    
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2.1 แนวคิดความรับผิดชอบตอสังคม 
 

2.1.1ความหมายและความเปนมาของความรับผิดชอบตอสังคม (Corporate Social 
Responsibility  :  CSR) 

ความรับผิดชอบตอสังคม (Corporate Social Responsibility  :  CSR)  เปนส่ิงท่ีองคการ
ตาง ๆ ในปจจุบัน  ไดหันมาใหความสนใจเน่ืองจากเปนส่ิงท่ีแสดงใหเห็นถึงการท่ีองคการมีความ
สนใจและใสใจตอส่ิงรอบดาน เปนส่ิงท่ีองคการตองตระหนักและเหนี่ยวนําใหบุคลากรในองคการ
ไดหันเขามามีแนวรวมท่ีจะปฏิบัติตอสังคมที่องคการอาศัยอยู ไมวาจะเปนองคการภาครัฐ 
ภาคเอกชน  รัฐวิสาหกิจ ผูบริหาร พนักงาน แมบาน ส่ือมวลชน ฯลฯ  ซ่ึงการเขาไปดําเนินการมีสวน
รวมนั้น อาจจะดําเนินไปตามแผนงาน หรือยุทธศาสตร ท่ีกําหนดไวของหนวยงานเอง หรือการเขา
ไปมีสวนรวมโดยตรง  หรือการเขาไปในทางออม โดยท่ีอาจไมรูตัว  

 
ความหมายของความรับผิดชอบตอสังคม 
จากการศึกษาและทบทวนเอกสารท่ีเกี่ยวของ มีนักวิชาการ องคการ ตาง ๆ ไดเขียน

ความหมาย หรือนิยาม ของความรับผิดชอบตอสังคม ไวหลายราย  ดังนี้ 
เสนาะ  ติเยาว  (2544:36) ไดใหความหมายไววา ความรับผิดชอบตอสังคม หมายถึง  

ภาระของบริษัทท่ีมีตอสังคม หรือกลาวคือ ภาระท่ีบริษัท จะตองดําเนินงาน ท่ีกอใหเกิดประโยชน
ตอท้ังผูถือหุน หรือเจาของบริษัท และตอชุมชนภายนอก  

อํานาจ  ธีระวนิช  (2544:390) ไดใหความหมายไววา  ความรับผิดชอบตอสังคม 
หมายถึง พันธะการรับรูเกี่ยวกับบทบาทของธุรกิจ ในสังคมใหมของนักธุรกิจยุคใหม ท่ีเปนเสมือนผู
พิทักษผลประโยชนของลูกคา   บุคลากร ผูจัดหา เจาหนี้  รัฐ ชุมชน ส่ิงแวดลอมและสาธารณชน 
ควบคูกับการแสวงหากําไร  

บัณฑิตา  ทรัพยกมล   (2545:15) ไดใหความหมายไววา  ความรับผิดชอบตอสังคม  
หมายถึง หลักจริยธรรม คุณธรรม บทบาท และหนาท่ี รวมถึงนโยบาย กิจกรรม ท่ีองคกรภาคธุรกิจ
ไดจัดข้ึน เพื่อใหความชวยเหลือ ปรับปรุง และสงเสริมใหสังคมและประชาชนมีความเปนอยูท่ีดีข้ึน  

พัชรี  นิวัฒเจริญชัยกุล  (2546:21) ไดใหความหมายไววา  ความรับผิดชอบตอสังคม  
หมายถึง  บทบาท ภาระหนาท่ี ตลอดจนคุณธรรมและจริยธรรมของบุคคล กลุมบุคคล สมชิกของ
สังคม หรือของประเทศ  รวมถึงนโยบาย กิจกรรม  ท่ีองคกรภาคธุรกิจไดจัดข้ึน เพื่อใหความ
ชวยเหลือ ปรับปรุง และสงเสริมใหสภาพสังคมไทยโดยรวมดีข้ึน ขณะเดียวกันประชาชนเองก็มี
ความเปนอยูท่ีดีข้ึน 
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วิทยา ดานธํารงกุล  (2546 :98) ไดใหความหมายไววา  ความรับผิดชอบตอสังคม 
หมายถึง ความผูกพัน (obligation) ของผูบริหารในการท่ีจะตัดสินใจและกระทําการใดๆ ท่ีจะสราง
ประโยชนใหกับองคการ และสังคมสวนรวมไปพรอมๆ กัน 

นภาพร  ขันธนภา และ ศานิต  ดานศมสถิต  (2547:61) ไดใหความหมายไววา  ความ
รับผิดชอบตอสังคม  หมายถึง  ขอผูกพัน ท่ีองคกร จะตองทําใหเกิดผลกระทบในทางบวก (ผูมีสวน
ไดสวนเสีย  ไดแก ลูกคา เจาของกิจการ พนักงาน ชุมชน Supplier และรัฐบาล)  ซ่ึงรวมถึงการจํากัด
ผลกระทบทางลบตอผูมีสวนไดสวนเสียใหนอยท่ีสุด 

Griffin  (1996:11) ไดใหความหมายไววา  ความรับผิดชอบตอสังคม หมายถึง  หนาท่ี
และขอผูกพันขององคกร ในการมีหนาท่ีปกปอง และใหผลประโยชนตอส่ิงแวดลอมรอบขาง 

(2008:97) ไดใหความหมายไววา  ความรับผิดชอบตอสังคม หมายถึง ความผูกพันและ
หนาท่ีขององคการ ในการปกปอง และใหประโยชนตอสังคม  

Mondy, และคณะ (2002:22) ไดใหความหมายไววา  ความรับผิดชอบตอสังคม 
หมายถึง  ขอผูกมัดของผูบริหารในการหาวิธีท่ีจะรักษาหรือปกปองผลประโยชนของสวนรวม 
มากกวาผลประโยชนขององคกรเพียงอยางเดียว 

Kotler & Lee  (2005:23)  ) ไดใหความหมายไววา  ความรับผิดชอบตอสังคม หมายถึง 
พันธะผูกพัน (Commitment)  ในการปรับปรุงชุมชนใหดีข้ึน โดยผานดุลยพินิจในการดําเนินธุรกิจ 
และการบริจาคทรัพยากรขององคการเทาท่ีจะทําได 

International   Organization Standardization  (ISO)  (2007b:3) ไดใหความหมายไววา  
ความรับผิดชอบตอสังคม หมายถึง  ความรับผิดชอบตอผลกระทบจากการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ 
ขององคการท่ีสงผลตอสังคมและส่ิงแวดลอม ดวยพฤติกรรมท่ีโรงใส และมีจริยธรรม มีความสอด
กับการพัฒนาที่ยั่งยืน และสวัสดิภาพของสังคม และความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสีย การ
ปฏิบัติตามกฎหมาย และบรรทัดฐานของพฤติกรรมองคการระดับสากล และตองมีการบูรณาการ
ความรับผิดชอบตอสังคมตลอดท่ัวท้ังองคการ 

Canadian Social  Responsibility (CSR Asia)   (2008) (2544:390) ไดใหความหมายไว
วา  ความรับผิดชอบตอสังคม  หมายถึง   พันธะผูกพัน (Commitment) ขององคการในการ
ดําเนินงานทางดานเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอมแบบยั่งยืน รวมท้ังผลประโยชนของผูมีสวนได
สวนเสีย ประกอบดวย นักลงทุน ลูกคา หนักงาน หุนสวนทางธุรกิจ ประชาชน  ทองถ่ิน ส่ิงแวดลอม 
และสังคมโดยรวม 

Carroll  (1991:43)  ไดใหความหมายไววา  ความรับผิดชอบตอสังคม หมายถึง ความ
รับผิดชอบทางดานเศรษฐกิจ ดานกฎหมาย ดานจรรยาบรรณ  และการกุศลในรูปแบบตาง ๆ กลาว
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อีกนัยหนึ่ง  CSR  หมายถึง การดําเนินกิจกรรมที่จะนํามาซ่ึงผลกําไร โดยถูกตองตามกฎหมาย ตาม
หลักจรรยาบรรณ และการชวยเหลือสังคม  

Corporate Social Responsibility   in  Asia (CSR Asia) (2008) ไดใหความหมายไววา  
ความรับผิดชอบตอสังคม หมายถึง     พันธะผูกพัน (Commitment)  ขององคการที่จะดําเนินงานดาน
เศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอมท่ียั่งยืน ดวยการสรางสมดุล ระหวางผลประโยชนท่ีหลากหลาย 
ของผูท่ีมีสวนไดสวนเสีย 

Corporate Social Responsibility   in  SMEs   (CSR in SMEs) (2008) ไดให
ความหมายไววา  ความรับผิดชอบตอสังคม หมายถึง   การบูรณาการดานสังคม และส่ิงแวดลอมเขา
กับการดําเนินธุรกิจขององคการ ตลอดจนมีปฏิสัมพันธกับกลุมธุรกิจ ท่ีเกี่ยวของบนพื้นฐานความ
สมัครใจ 

Davis   (1975:20) ไดใหความหมายไววา  ความรับผิดชอบตอสังคม  หมายถึง    การ
ตัดสินใจหรือการกระทําของผูบริหารเพื่อใหไดประโยชนกับธุรกิจ ในขณะเดียวกันก็จําเปนตอง
ปกปองและเอ้ือประโยชนใหสังคมดวยเชนกัน  เพื่อเพิ่มคุณภาพชีวิตของคนในสังคมใหมากท่ีสุด 
ไมวาสังคมนั้นจะนิยามคุณภาพชีวิตอยางไรก็ตาม 

Emirates Environment Group   (EEG)  (2008)   ไดใหความหมายไววา  ความ
รับผิดชอบตอสังคม  หมายถึง   การจัดการธุรกิจ แบบมีปฏิสัมพันธระหวางคน ส่ิงแวดลอม และ
เศรษฐกิจ หมายถึง การมีสวนรวม ใหเกิดการพัฒนาทางดานเศรษฐกิจ โดยการปกปอง คุมครอง
ทรัพยากรธรรมชาติ และส่ิงแวดลอม และเคารพสิทธิของแตละบุคคล 

World Business Council   for  Sustainable Development   (WBCSD)   (2008)  ไดให
ความหมายไววา  ความรับผิดชอบตอสังคม  หมายถึง  ความมุงม่ันอยางตอเนื่องขององคกรธุรกิจท่ี
จะมีจริยธรรม มีสวนชวยในการพัฒนาทางดานเศรษฐกิจอยางยั่งยืน  ในขณะเดียวกัน ก็พยายาม
ปรับปรุงคุณภาพชีวิตของพนักงาน  ครอบครัวพนักงาน ตลอดจนชุมชนและสังคม 

 
ความเปนมาของความรับผิดชอบตอสังคม 
ความรับผิดชอบตอสังคม (Corporate Social Responsibility   :  CSR)  ไดมีการแบงจุด

กําเนิด  จาก 4 ทิศทาง เม่ือมีการนํามาคิดคลายกระบวนทัศน จะเห็นวาจุดเร่ิมตนของแนวคิดของ
ความรับผิดชอบตอสังคม ยังไมมีขอสรุปท่ีแนชัด จากการศึกษาของ Zenisek  (1975:20) พบวา 
พัฒนาการแนวคิดความรับผิดชอบตอสังคมขององคการมี 4 ชวง คือ  
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ชวงแรกป 1850-1910 มีการเรียกรองทางสังคมตอเจาของหรือผูบริหารกิจการ ภายใต
กรอบของกฎหมาย ใชนโยบายดานการเงินเปนหลัก มีการบริหารจัดการโดยการมุงผลกําไรสูงสุด 
(Profit Maximizing  Management)  ซ่ึงไดแนวคิดจาก  Adam  Smith  (Hay & Gray,1974 : 135)  

ชวงท่ีสอง ระหวางป 1900-1950 Zenisek พบวา  มีสหภาพแรงงานเกิดข้ึน ผลกําไรจึงแบง
กันท้ังเจาของหรือผูบริหาร กิจการและพนักงาน  โดยเนนนโยบายท้ังทางดานอุตสาหกรรมและ
นโยบายดานการเงิน  

ชวงท่ีสาม ระหวางป 1945-1965 มีแนวคิดทางการตลาดวา องคการไมสามารถขายทุก
อยางท่ีองคการผลิตได  ผลกําไรแบงกันท้ังผูท่ีมีสวนไดสวนเสีย ภายในองคการ คือ เจาของ 
ผูบริหาร พนักงาน และผูมีสวนไดสวนเสีย ภายนอกองคการ เชน ผูผลิต ผูจัดจําหนาย เจาหนี้ เปน
ตนโดยใหความสําคัญกับนโยบายดานอุตสาหกรรม การเงิน และการตลาด  

ชวงท่ีส่ี ต้ังแตป 1960 เปนตนไป มีการกดดันใหองคการธุรกิจตองนําเร่ืองเศรษฐกิจ
และสังคมภายนอกมาเปนสวนหนึ่งของการดําเนินธุรกิจดวย ผลกําไรแบงกัน ท้ังผูมีสวนได สวน
เสีย   ภายในองคการ และภายนอกองคการ โดยมุงเนนท้ังนโยบายดานอุตสาหกรรม การตลาด และ
สังคม 

ยุคหลังสงครามโลก  องคการ เปล่ียนจากแนวคิดการมุงผลกําไรระยะส้ัน เปนกลยุทธ
การมุงกําไรระยะยาว (Luthans, Hodgetts , & Thomson, : 63) แนวคิดความรับผิดชอบตอสังคม
สมัยใหม เร่ิมต้ังแตทศวรรษ 1950 (Carroll, 1999 :269 ; Liliana , 2007) ในทศวรรษ 1960 และ 1970 
เกิดการโตแยงทางประเด็นจริยธรรมทางธุรกิจข้ึน มีการสรางเคร่ืองมือ CSR  สมัยใหม “การ
ตรวจสอบทางสังคม”  (Social Audit) (Liliana , 2007) องคกรธุรกิจและสังคมเร่ิมใหความสําคัญกับ
แนวคิดความรับผิดชอบตอสังคม   ในป 1970 (Frederick, 1994 : 150) ตอมาในทศวรรษ 1980 ได
เกิดแนวคิดการพัฒนาท่ียั่งยืนและในทศวรรษ  1990  แนวคิดการเปนพลเมืองท่ีดีขององคการ 
(Corporate Citizenship)หรือแนวคิดความรับผิดชอบตอสังคม  เร่ิมเปนท่ีรูจัก โดยประเทศอังกฤษ
เปนผูบุกเบิกการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคม  (Liliana , 2007)  หลังจากนั้นในป 1992 
มีการประชุมส่ิงแดลอมโลกท่ีกรุงริโอ เดอ จาเนโร (Rio de Janeiro)    ( International  Institute for 
Sustainable Development  (IISD) ,2008) เปนตน ซ่ึงนอกจากจะเนนการพัฒนาท่ียั่งยืนแลว ยังเนน
การลดปญหาความยากจน และการพัฒนาสังคมดวย 

แนวคิดความรับผิดชอบตอสังคมในประเทศสหรัฐอเมริกา เร่ิมในตอนตนของศตวรรษ
ท่ี 20  ขณะน้ันองคการธุรกิจถูกกลาวหาวามีอิทธิพลหรือมีอํานาจมากเกินไป ปราศจากความ
รับผิดชอบตอสังคม ผูวิจารณพยายามควบคุมอํานาจขององคการธุรกิจผานกฎหมายตาง ๆ จากการ
ตอตานของสังคม ทําใหผูบริหารที่มองการณไกล ไดแนะใหองคการใชอํานาจและอิทธิพล   เพื่อ
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นํามาซ่ึงผลประโยชนของสังคมในวงกวาง แทนท่ีจะมุงผลกําไรสูงสุดเพียงอยางเดียว  (Frederick, 
Post, & Davis, 1992: 33; Lawrence  & Weber, 2008 : 48)  ขณะท่ี  Frederick, Post  และ  Davis  
(1992: 34-35) , Lawrence และ  Weber  (2008 : 48-49)  อธิบายวา  แนวคิดความรับผิดชอบตอสังคม 
ขององคการธุรกิจ ประกอบดวย 2 หลักการ   

คือ หลักการความชวยเหลือในรูปการกุศล (The Charity Principle) และหลักการของผู
พิทักษ ( The Stewardship Principle)  หรือการจัดการแบบผูพิทักษ หรือผูดูแล ( Trusteeship  
Management)  โดยหลักการแรกเนนวา สังคมควรใหความชวยเหลือเกื้อกูลกัน   ผูท่ีมีฐานะดีกวา
ควรชวยเหลือผูท่ีดอยโอกาสในสังคม  (Lawrence  & Weber, 2008 : 48)   เชน   ผูนําธุรกิจ “กําหนด
แผนบํานาญพนักงานมีสิทธิถือหุน  โครงการประกันชีวิต  กองทุนสําหรับการวางงาน การสรางวัด 
โรงเรียน หองสมุด และการชวยเหลือการกุศลตาง ๆ (Mitchell,  1989: 3 ) สวนหลักการของผูพิทักษ
หรือการจัดการแบบผูพิทักษ หรือผูดูแล ในทศวรรษ  1920 และ  1930 เกิดการเปล่ียนแปลง
โครงสรางท้ังสถาบันธุรกิจ และสังคม ผูบริหารองคการไมเพียงรับผิดชอบ เพื่อใหผูถือหุน ไดกําไร
สูงสุด แตตองรักษา ผลประโยชนของลูกคา   พนักงาน  ผูผลิต เจาหนี้  และชุมชน ใหดีเทากับผูถือ
หุน  ((Hay & Gray,1974 : 136-137)   

การเกิดของความรับผิดชอบตอสังคม (Corporate Social Responsibility   :  CSR)  มา
จาก 4  แหลง (ตลาดหลักทรพยแหงประเทศไทย : 2549X  คือ 

1. CSR จากกระแสเรียกรองของประชาชน   อันท่ีจริงการทํา CSR 
(Corporate Social Responsibility) มีมานานกวา 200 ปแลว ( ประมาณ พ.ศ. 2333) แตยังไมมีการ
นิยามคําวา CSR ข้ึนมาอยางเปนทางการ   ยกตัวอยางเชน บริษัท อีสท อินเดีย ในประเทศอังกฤษ ถูก
คว่ําบาตรจากประชาชนในประเทศ เนื่องจากพบวาบริษัทใชแรงงานทาส จึงทําใหบริษัทจําเปนตอง
หันมาใสใจกับสวัสดิการแรงงานและสิทธิมนุษยชนมากข้ึน  และยังมีตัวอยางการทํา CSR ใน
ประเทศอ่ืน ๆ ในยุคแรกเร่ิม ไดแก บริษัท เบียรกินเนส ประเทศไอรแลนด บริษัท เฮิรซทเลย 
สหรัฐอเมริกา หรือแมแต บริษัท "ทาทา" บริษัทยักษใหญ ท่ีเปนเจาของธุรกิจเกือบทุกประเภทใน
ประเทศอินเดีย                

ในป พ.ศ. 2527 (ค.ศ.1984) Nestle’ ผูผลิตและจําหนายผลิตภัณฑนม ได
ออกกิจกรรมรณรงคใหเด็กทารกด่ืมนมเนสเล แทนนมแม กอใหเกิดความไมพอใจอยางมากตอ
ประชาชน จนคว่ําบาตรสินคาของเนสเล ซ่ึงถือวาเปนคร้ังแรกท่ีประชาชนรวมตัวกันเปนจํานวนมาก 
เพื่อบีบใหองคกรยักษใหญ อยาง เนสเล เปล่ียนนโยบาย แตก็ไดผลดีถึงแมวาการทํา CSR ในยุค
แรกๆ นั้น ไมไดเกิดข้ึนจากเจตนารมยท่ีดีขององคกรเอง (มักรอใหเกิดปญหา แลวคอยมาแกไขดวย
การทํา CSR ทีหลัง) แตนั่นก็เปนการจุดประกายการทํา CSR ข้ึนในสังคม เพราะหลายบริษัทจะ
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พบวา การรอใหเกิดปญหา การประทวงเร่ืองแรงงาน ส่ิงแวดลอม ฯลฯ กอน แลวจึงคอยหันมาใสใจ
ประเด็นเหลานี้ ไมเปนผลดีอีกตอไป ทําไมไมเปนฝายรุก หันมาดําเนินธุรกิจท่ีมีความรับผิดชอบตอ
สังคม  แสดงตนวาเปนสวนหนึ่งของสังคม และมีความปรารถนาท่ีดีท่ีจะทําส่ิงดีดีตอบแทนสังคมท่ี
ตนอยู (Corporate Citizenship) แตจะอยางไร ธุรกิจก็คือธุรกิจ การรักษาผลประโยชน (กําไร) เปน
ส่ิงสําคัญท่ีสุดในสายตาของผูถือหุน ซ่ึงการนําสวนหนึ่งของผลกําไรท่ีผูถือหุนควรจะไดรับแบบเต็ม
เม็ดเต็มหนวย ไปลงทุนในการทํา CSR ซ่ึงเปนอะไรที่ไมสามารถเห็นผลไดชัดเจนในระยะส้ันๆ 
ยอมเกิดความไมพอใจตอหลายฝายท่ีรูสึกวาตนเสียผลประโยชน     การทํา CSR จึงจําเปนจะตอง
ผสานประโยชนท้ังภายนอกและภายในองคกร เพราะถึงแมวาองคกรจะตองใชงบประมาณจํานวน
ไมนอยในการทํา CSR แตในขณะเดียวกัน องคกรที่ทํา CSR จะทําใหประชาชน รูสึกดีตอองคกร 
และเลือกท่ีจะบริโภคผลิตภัณฑและ/หรือ บริการขององคกรนั้น ๆ แทนท่ีจะไปใชของคูแขง ท่ีไมได
ทํา CSR หรือเกิดความจงรักภักดีในตราสินคา (Brand Royalty) ซ่ึงทําใหรายไดขององคกรเพิ่มข้ึน
มาก และยั่งยืนอีกดวย และน่ันก็เปรียบเสมือน "License to Operate" ในเชิงสัญลักษณ เม่ือ
ประชาชนสนับสนุนองคกร ก็เปรียบเสมือนการอนุญาตใหองคกรนั้น ๆ ดําเนินธุรกิจอยูในสังคม
ของพวกเขา ในทางกลับกัน หากองคกรท่ีไรจรรยาบรรณ ถึงจะเปดกิจการอยางถูกตองตามกฎหมาย 
หากประชาชนไมสนับสนุน หรือคว่ําบาตรสินคาขององคกรนั้น ๆ ธุรกิจก็คงดําเนินตอไปไมได   

จากการทํา CSR แบบตกกระไดพลอยโจนในอดีต พัฒนามาสู แนวคิด
ท่ีวา "ทุกองคกร ควรมีสวนรวมในการชวยเหลือและพัฒนาสังคม"  โดยเฉพาะภาคธุรกิจ ท่ีเปนท่ีมา
ของความกินดีอยูดีในสังคม เพราะมีท้ังกําลังทรัพยและความสามารถในการจัดการบริหารตาง ๆ จน
เกิดขอถกเถียงข้ึนในปจจุบันวา อันท่ีจริงแลว "ใคร" กันแนท่ีมีหนาท่ีในการทํา CSR โดยตรง เพราะ
แตเดิมหนาท่ีนี้เปนของภาครัฐบาลและ NGO    แตในความเปนจริงแลวมันเปนหนาท่ีของทุกคน ทุก
องคกร ท่ีจะตองชวยเหลือซ่ึงกันและกัน 

2. CSR จากกลุมนักลงทุน                                                                             
ประมาณป พ.ศ. 2471 เร่ิมมีแนวทางการลงทุนทางธุรกิจเพื่อสังคมแนว

ใหมข้ึน หรือท่ีเรียกวา "Social Responsibility Investment" ในปจจุบัน  คือการจัดต้ังกองทุนเพื่อ
ไปลงทุนในบริษัทท่ีมีความรับผิดชอบตอสังคม  ซ่ึงถือวาเปนอีกรูปแบบหนึ่งของการทํา CSR ซ่ึงมี
นัยยะท่ีสําคัญเพราะนักลงทุนนั้นมีบทบาทอยางยิ่งตอการพลักดันใหธุรกิจท่ีตนเองถือหุนหรือลงทุน
อยูนั้นมีความรับผิดชอบตอสังคมมากข้ึน  โดยมีพัฒนาการตามลําดับดังนี้ 

- Pioneer Fund จัดต้ังข้ึนโดยกลุมนักลงทุนผูนับถือศาสนาคริสตนิกาย
โปรเทสแทนท โดยใชหลักคําสอนของศาสนาเขามาวัดความชอบธรรมในการดําเนินธุรกิจ  โดยจะ
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นําทุนไปลงทุนในกลุมธุรกิจท่ีมีความรับผิดชอบตอสังคมไมดําเนินธุรกิจท่ีเกี่ยวของกับอบายมุข
ท้ังหลาย เชน สุรา นารี ยาเสพติด ฯลฯ 

-  Green Fund กองทุนท่ีเนนลงทุนในธุรกิจท่ีไมทําลายส่ิงแวดลอม 
- Social Responsible Investment หรือ Social Responsible Funds   เปน

กองทุนท่ีลงทุนในองคกรท่ีมีความรับผิดชอบตอสังคมในหลาย ๆ ดานในขอบเขตท่ีไกลออกไป 
ต้ังแตเร่ืองสิทธิมนุษยชน แรงงาน สวัสดิการของคนและสัตว หวงใยชุมชน สังคมและ
ส่ิงแวดลอม  ซ่ึงเปนกลุมธุรกิจท่ีมีอัตราเติบโตสูงมากในชวงป 2542-2544 มีอัตราเติบโตสูงถึง 36% 
มีมูลคาการลงทุนในสหรัฐอเมริกามาก   

3. CSR จากมุมของนักวิชาการ 
ในวงการวิชาการตางประเทศ ก็มีการพัฒนางานเขียนท่ีมีแนวคิดเร่ือง 

CSR  ข้ึนมาเร่ือยๆ ดังนี้  
ป พ.ศ.2483 (ค.ศ.1940 ) ศาสตราจารย ธีโอดอร เครปส  Professor 

Theodor Kreps  จากสแตนดฟอรด บิสสิเนส สคูล ใชคําวา “Social Audit” เปนคร้ังแรก  ซ่ึงกลาววา
องคกรธุรกิจควรมีการทํารายงานการกระทําท่ีแสดงความรับผิดชอบตอสังคม   แตทวากระแสเร่ือง 
CSR ก็ยังไมเปนท่ีสนใจเทาท่ีควร 

ป พ.ศ.2496 (ค.ศ.1953 ) หนังสือเร่ือง “Social Responsibilities of 
Business Man” โดย โฮเวิรด โบเวนด Howard Bowend กลาวถึง ความรับผิดชอบตอสังคมของนัก
ธุรกิจ 

ป พ.ศ.2503 (ค.ศ.1960 )  หนังสือเร่ือง “The Responsible Corporation” 
หรือความรับผิดชอบตอสังคมโดยนักธุรกิจ โดย จอรจ กอยเดอร George Goyder ไดพัฒนาแนวคิด
การทํา CSR อยางชัดเจนข้ึนมาในปเดียวกัน เปนชวงท่ีผลพวงจากการใช “ DDT” ซ่ึงอเมริกาเปน
ผูผลิตและสงออก อยางไมคํานึงถึงผลกระทบดานลบท่ีเกิดจากการใช DDT  เปนผลให
สภาพแวดลอมปนเปอนสารพิษ นําไปสูกระแสเรียกรองดาน “ส่ิงแวดลอม” ข้ึน 

4. CSR กับสถาบันและกรอบความรวมมือระหวางประเทศ 
หลังจากกระแสดานส่ิงแวดลอม เปนประเด็นท่ีท่ัวโลกจับตามองจาก

เร่ือง DDT ในชวงป พ.ศ.2503 (ค.ศ.1960) ก็เกิดการประชุมท่ีมุงชวยแกไขปญหาดานส่ิงแวดลอมข้ึน
เร่ือยๆ 

ป พ.ศ.2515 (ค.ศ.1972) มีการประชุม UN Conference on the Human 
Environment ท่ี Stockholm Sweden ท่ีนํามาสู “Stockholm Declaration on the Human 
Environment” ซ่ึงเปนท่ีมาของการกอต้ัง UNEP: United Nation Environment Program ข้ึน   
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ป พ.ศ.2519 (ค.ศ.1976) กลุมประเทศพัฒนา OECD ต้ัง Guideline for 
Multinational Enterprises เพื่อเปนแนวทางการดําเนินธุรกิจของบริษัทท่ีเกี่ยวของกับการลงทุน
ระหวางประเทศ ใหดําเนินธุรกิจโดยมีความรับผิดชอบตอส่ิงแวดลอม ซ่ึงไดรับการตอบรับจาก
บริษัทตาง ๆ ดีมาก แตก็ยังจํากัดอยูเฉพาะในกลุมประเทศท่ีพัฒนาแลว นําไปสูการปรับปรุง 
Guideline อีกคร้ังในป พ.ศ. 2543 (ค.ศ.2000) เกิดเปนกระแสการทํา CSR ระหวางประเทศ เพราะ
เนนการนําไปปฏิบัติจริง ในทุกประเทศ ไมจํากัดเฉพาะในกลุมประเทศสมาชิก OECD 

ป พ.ศ.2530 (ค.ศ.1987) UN Brundtland Commission ผลิตเอกสารสําคัญ
สูการพัฒนาที่ยั่งยืน โดยนิยามคําวา “การพัฒนาที่ยั่งยืน คือ การพัฒนาที่สามารถตอบสนองความ
ตองการของคนยุคปจจุบันได โดยไมทําใหความตองการของคนยุคตอมาเกิดปญหา” โดยต้ังช่ือ
ใหกับเอกสารนี้วา “Our Common Future” 

ป พ.ศ.2532 (ค.ศ.1989) หลังจากเหตุการณ เรือบรรทุกน้ํามันดิบของ 
Exxon Waldez ลมบริเวณทะเลอลาสกา ซ่ึงกอผลกระทบอยางรุนแรงตอส่ิงแวดลอม และสัตวน้ํา
แถบทะเลอลาสกาเปนวงกวาง กลุมธุรกิจ SRI (social Responsible Investment) ซ่ึง Exxon เปนหนึ่ง
ในนั้นจึงรวมกันบัญญัติกฎ 10 ประการท่ีเรียกวา “Waldez Principle” ซ่ึงกําหนดความประพฤติ ของ
องคกรใหมีความรับผิดชอบตอส่ิงแวดลอม  ตอมาไดเปล่ียนช่ือบัญญัติ เปน CERES Principle  

ป พ.ศ.2535 (ค.ศ.1992) มีการประชุม UN Earth Summit ท่ี ริโอ เดอ จา
เดโร ประเทศบราซิล เกิด RIO Declaration ท่ีเกี่ยวของกับการพัฒนาดานส่ิงแวดลอมและการพัฒนา
ท่ียั่งยืนข้ึน 

ป พ.ศ.2538 (ค.ศ.1995) มีการประชุม UN World Summit for Social 
Development ท่ี โคเปนเฮเกน ประเทศเดนมารก ซ่ึงสาระสําคัญของการประชุมเนน การพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมควบคูกันไป โดยเฉพาะประเด็นเร่ืองแรงงาน ท่ีควรไดรับการจางงานเต็มอัตรา 
มีการพัฒนาคุณภาพชีวิตพนักงาน ตามกฎขององคกรแรงงานระหวางประเทศแหงสหประชาชาติ 
(ILO) 

ป พ.ศ.2539 (ค.ศ.1996) ผลจาก Rio Summit  นํามาสูการเกิดมาตรฐาน 
ISO 14000  ซ่ึงเนนดานการจัดการส่ิงแวดลอม ซ่ึงท่ัวโลกนําไปใช เพื่อใหเกิดมาตรฐานของธุรกิจ
รวมกัน  ณ ปจจุบัน มีองคกรธุรกิจ กวา 50,000 องคกร ท่ัวโลกท่ีไดรับมาตรฐาน ISO 14000  แลว 
และกวา 500,000 รายท่ีไดรับมาตรฐาน ISO 9001 ซ่ึงเนนดานสิทธิและสวัสดิการแรงงาน 

ชวงปลายทศวรรษ 90 (ประมาณ พ.ศ. 2524-2534) เกิด GRI: Global 
Reporting Initiative ซ่ึงมุงหามาตรฐานการรายงานผลการดําเนินงานของธุรกิจ ท้ัง 3 มิติ คือ การ
วัดผลทางดานเศรษฐกิจ ส่ิงแวดลอมและสังคม เพื่อท่ีจะใหแตละองคกรธุรกิจรายงานผล ท่ีเปนจริง
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ในทุกมิติ ไมใชนั่งเทียนเขียนลอยๆ โดยไมไดทําจริง  ซ่ึงขณะน้ีมีบริษัทขนาดใหญกวา 400  บริษัทท่ี
นําหลักการนี้ไปใช                

ป พ.ศ.2542 (ค.ศ.1999) ประเด็นเร่ือง CSR เปนท่ีสนใจอยางมาก  มีการ
ประชุม World Economic Forum นําโดยนายโคฟ อันนัน เลขาธิการองคการสหประชาชาติ 
(UN)  รวมกับ 5 หนวยงานของ UN (ILO, UNDP,UNEP, UNCHR, UNIDO) และภาคธุรกิจ ไดออก 
“UN Global Compact” หรือหลัก 9 ประการท่ีบริษัทในโลก โดยเฉพาะธุรกิจขามชาติ ใหทํา CSR 
ในหลักการทั้ง 9 นี้ ไดรวมเอาแนวคิดเร่ือง Corporate Citizenship, สิทธิมนุษยชน สิทธิแรงงาน  การ
พัฒนาสังคมและส่ิงแวดลอม ท่ีกระจัดกระจายจากหลายๆ แนวคิดเขาดวยกัน เปนบรรทัดฐานการทํา 
CSR ขององคกรธุรกิจท่ีชัดเจนท่ีสุด ตอมา OEDC จึงไดปรับแผลการดําเนินงานในกลุมประเทศ
สมาชิกของตนใหสอบคลองกับ “UN Global Compact”                                                                                               

พ.ศ.2545 (ค.ศ.2002) UN World Summit on Sustainable Development 
ท่ีเมืองโจฮันเนสเบิรกนั้นก็เปนจุดท่ีเกิดความเช่ือมโยงอยางชัดเจนของความรับผิดชอบของภาค
ธุรกิจตอสังคม และการพัฒนาท่ียั่งยืนท่ีมีหลักการที่วาการตอบสนองความตองการของคนยุคนี้ตอง
ไมไปทําลายโอกาสของคนรุนหลังในการตอบสนองความตองการของตน  

 
นอกจากนั้นยังมีการแบงความเปนมาของความรับผิดชอบตอสังคม (ตลาดหลักทรัพย

แหงประเทศไทย : 2549) ดังนี้  
กระแสสากล  
แนวความคิดความรับผิดชอบตอสังคม เร่ิมตนจากการประชุมสุดยอด

ระดับโลกดานส่ิงแวดลอม  ( Earth Summit) ในป พ.ศ. 2535 ไดมีการประกาศทิศทางใหมของการ
พัฒนาใหเปน “การพัฒนาท่ียั่งยืน” หรือ Sustainable Development   ท่ีตองคํานึงถึงปญหาสังคมและ
ส่ิงแวดลอมดวย เชน ปญหาโลกรอน ภัยพิบัติทางธรรมชาติ นอกเหนือจากการคํานึงถึงประโยชน
ทางเศริษฐกิจ เพียงดานเดียว ดังเชนคํากลาวของ Bjorn Stigson  ประธานธุรกิจโลกเพื่อการพัฒนาท่ี
ยั่งยืน (World Council Sustainable Development)หรือ WBCSDท่ีวา “ธุรกิจไมสามารถประสบ
ความสําเร็จไดในสังคมท่ีลมเหลว” (Business cannot succeed  in  society that fail.)  

ในป พ.ศ. 2542 กระแสแนวคิดความรับผิดชอบตอสังคม มีพัฒนาการ
ชัดเจนมากข้ึน เม่ือนายโคฟ อันนัน เลขาธิการสหประชาชาติ ในเวลานั้น ไดออกมาเรียกรองให
องคกรธุรกิจ กิจการตางๆ ท่ัวโลก แสดงความเปนพลเมืองท่ีดีของโลก (Good Global Citizenship) 
รวมท้ังประกาศ “The UN   Global  Compact)  เพื่อใชเปนกรอบดําเนินการเพ่ือการพัฒนาท่ียั่งยืน
สําหรับองคกรธุรกิจ 
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ในปตอมา  องคกรเพื่อความรวมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา 
(Organization for Economic Co-operation and Development หรือ ODCD)  ไดออกแนวปฏิบัติ
สําหรับบรรษัทขามชาติ ( The OECD Guidelines for Multination Enterprises)  เสนอใหบรรษัทขาม
ชาติของประเทศสมาชิก OECD นําแนวความคิดรับผิดชอบตอสังคม ไปฏิบัติ และใหติดตอคาขาย
กับลูกคาท่ีมีความรับผิดชอบตอสังคมเทานั้น 

ตอมาในการประชุม World Economic Forum  ณ เม่ืองดาวอส ประเทศ
สวิตเซอรแลนด ในป 2545 ท่ีประชุมไดมีมติ (“Joint CEO Statement”)  ยอมรับคุณคาและ
ความสําคัญของความรับผิดชอบตอสังคม โดยประกาศจัดต้ัง  Global Corporate  Citizenship  
Initiative  (GCC) ข้ึน เพื่อยกระดับการมีสวนรวมของภาคธุรกิจ ในการนําหลักการควมรับผิดชอบ
ตอสังคมไปปฏิบัติใหเปนสวนหนึ่งของภารกิจหนาท่ี และกลยุทธ ในการดําเนินกิจการเพ่ือผลกําไร
และการเจริญเติบโตท่ียั่งยืนของกิจการเอง รวมถึงผูมีสวนไดสวนเสีย สังคมและส่ิงแวดลอม 

กระแสธุรกิจไทย 
ประเทศไทยมีการรณรงคสงเสริมใหกิจการท้ังภาคธุรกิจ (โดยเฉพาะ

บริษัทมหาชนท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย) และกิจการท่ีไมใชภาคธุรกิจ ให
ประกอบกิจการดวยความรับผิดชบอตสังคมตามทิศทางสากลอยางมีคุณธรรม เพื่อสรางคุณคา และ
ประโยชนสุขแกกิจการ ผูมีสวนไดสวนเสีย สังคม ส่ิงแวดลอม และประเทศชาติอยางแทจริง 

นอกจากการประยุกตใชแนวคิดความรับผิดชอบตอสังคมตามแนวสากล
ท่ีมีแลว  ผูประกอบการควรบูรณาการองคความรูและภูมิปญญาไทย อาทิ  ปรัชญาของเศารษฐกิจ
พอเพียง หลักธรรมของศาสนาตามความเช่ือถือ คุณลักณะของคนไทย  ตลอดจนวัฒนธรรมประเพณี 
และภูมิปญญาทองถ่ินอ่ืนๆ ประกอบดวย เพื่อใหการดําเนินกิจการมีความเปนอัตลักษณพิเศษเฉพาะ
ของคนไทย คือ  การปลูกฝงพนักงานใหมีสํานึกของจิตอาสา และจิตสาธารณะ ผานทางปรัชญา 
คานินยม และวัฒนธรรมของกิจการ 

ส่ิงเหลานี้จะทําใหการดําเนินกิจการอยางมีความรับผิดชอบตอสังคม
กลายเปนสวนหนึ่งของการทํางาน และชีวิตประจําวันท่ีปฏิบัติจนเปนนิสัยท่ีดีงาม เปรียบเสมือนเปน
ดีเอ็นเอของพนักงาน และกิจการ ท่ีสงผลใหความรับผิดชอบตอสังคม ยอนกลับมาเปนประโชยนตอ
ตนเอง ผูมีสวนไดสวนเสีย สังคม และส่ิงแวดลอมสูงสุด 

การประกอบกิจการอยางมีความรับผิดชอบตอสังคม สามารถนําแนว
พระราชดําริของพระบาท สมเด็จพระเจาอยูหัวภูมิพลอดุลยเดช  เร่ือง “ปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง” ท่ีไดรับพระราชทานแกพสกนิการชาวไทย ต้ังแตป พ.ศ. 2517 มาประยุกตใชอยางเขาใจ
และเขาถึงเพื่อเสริมสรางความเขมแข็งใหกับกิจการมากข้ึน เพราะปรัชญาของเศรษญกิจพอเพียงจะ
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ทําใหกิจการเจริญเติบโตอยางสมดุล ม่ันคง ยั่งยืน กลาวคือ มีความพอประมาณ  มีเหตุผล มี
ภูมิคุมกันตอการเปล่ียนแปลงจากภายนอกและภายในท้ัง 4  ดาน คือ เสษรษฐกิจ สังคม ส่ิงแวดลอม 
และวัฒนธรรม สงผลใหกิจการและพนักงานสามารถพ่ึงตนเอง เปนท่ีพึ่งใหแกผูอ่ืน โดยมีการอยู
รวมกันอยางมีคุณธรรมและจริยธรรม มีความซ่ือสัตยสุจริต อดทน ขยันหม่ันเพียร รวมถึงใขความรู
อยางรอบคอบ มีสติปญญาและแบงปน 

การดําเนินกิจการอยางมีความรับผิดชอบตอสังคมที่ประยุกตใชปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียง จะคํานึงถึงทางสายกลาง ต้ังอยูบนพื้นฐานของการไมเบียดเบียน ไมแสวงหา
ผลกําไรจนเกินระดับความยั่งยืน ไมเอารัดเอาเปรียบหรือใชผลประโชยชนจากสังคมอยางไม
คํานึงถึงผลกระทบตอสังคม ส่ิงแวดลอมและวัฒนธรรมอันดี ท่ีอาจกอใหเกิดวิกฤติตามมา 
นอกจากนั้น ยังสงเสริมใหใชทรัพยากรอยางมีคุณคาและคุณภาพ ทําใหเปนผลดีตอการพัฒนา
เศรษฐกิจ  สังคมและส่ิงแวดลอมของชาติใหมีความสมดุล ม่ันคงและยั่งยืน  

มาตรฐานสากล 
หนวยงานที่ไดรับการยอมรับในระดับสากลหลายแหง ไดจัดทําแนวทาง

ดําเนินกิจการท่ีสอดรับกับความรับผิดชอบตอสังคม หนึ่งในนั้น  คือ องคการระหวางประเทศวาดวย
การมาตรฐาน (The International Organization for Standardization หรือ ISO) ซ่ึงพัฒนามาตรฐานวา
ดวยความรับผิดชอบตอสังคม หรือมาตรฐาน ISO 26000 Social Responsibility และไดรับการ
ยอมรับอยางกวางขวาง 

ISO 26000 เสนอแนะแนวทางสําหรับกิจการทุกประเภทของประเทศท่ี
พัฒนาแลว และกําลังพัฒนาทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ใหดําเนินกิจการในทุกกระบวนการดวย
รูปแบบทารับผิดชอบตอสังคมเพื่อมากข้ึนอยางครอบคลุมผลกระทบของกิจการทีมีตอเศรษฐกิจ 
สังคม และส่ิงแวดลอม การเคารพสิทธิมนุษยชน และผลประโยชนผูมีสวนไดสวนเสีย เปนตน 

ISO 26000 เปนแนวปฏิบัติในการดําเนินงาน (Guidance) ท่ีใหขอแนะนํา 
แสดงหลักการและวิธีการของความรับผิดชอบตอสังคมท่ีกิจการพึงปฏิบัติ ซ่ึงกิจการสามารถนํามา
ประยุกตดวยความสมัครใจโดยไมมีการตรวจสอบ หรือใหการรับรองแตอยางใด เนื่องจากไมใช
ขอกําหนด (Requirements)   ดังนั้น กิจการจะไมสมารถขอการรับรองไดเหมือนกับมาตรฐานใน
รูปแบบอ่ืน 

มาตรฐานความรับผิดชอบตอสังคม  ISO 26000 ไดกําหนดองคประกอบของ
แนวทางไว 2 กรอบคือ 

หลักการประกอบดวย 
1.ความรับผิดชอบท่ีตรวจสอบได 
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2.ความโปรงใส 
3.มีจริยธรรม 
4.คํานึงถึงผูมีสวนไดสวนเลีย 
5.ยึดหลักนิติธรรม 
6.แนวปฏิบัติสากล 
7.สิทธิมนุษยชน 
ประเด็นหลักท้ัง 7 ประเด็น ประกอบดวย 
1.มีธรรมาภิบาล 
2.ไมละเมิดสิทธิมนุษยชน 
3.ปฏิบัติตอผูใชแรงงานอยางมีจริยธรรม 
4.ใสใจส่ิงแวดลอม 
5.ดําเนินธุรกิจอยางเปนธรรม 
6.คํานึงถึงผูบริโภค 
7.มีสวนรวมและพัฒนาชุมชน 

 
แนวคิดความรับผิดชอบตอสังคม 
Phillip Kotler และ Nancy Lee (2005:23) ใหคํานิยามของความรับผิดชอบตอสังคมของ

องคกร  ซ่ึงเขียนไวในหนังสือ Coporate Social Responsibility: Doing The Most Good For Your 
Company and Your Cause วาคือ ความรับผิดชอบในการปรับปรุงความเปนอยูท่ีดีข้ึนของสังคมจาก
การดําเนินธุรกิจ รวมถึงการอุทิศทรัพยากรของบริษัทใหโดยสมัครใจ ไมไดถูกควบคุมดวย
กฎหมาย หรือขอบังคับใด ๆ  ซ่ึงหมายรวมถึงสภาพความเปนอยูของมนุษยและส่ิงแวดลอม  เปน
กิจกรรมหลักท่ีดําเนินการโดยบริษัท  เพื่อสนับสนุนประเด็นทางสังคม และทําใหพันธะสัญญาใน
ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร 

 
รูปแบบการดําเนินกิจกรรมการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร 
Phillip Kotler  (2005:23) ไดจําแนกรูปแบบของความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร 

ไวท้ังหมด 7 รูปแบบดวยกัน  ดังนี้ 
1. การสงเสริมการรับรูประเด็นปญหาทางสังคม (Cause Promotion) 

เปนการจัดหาเงินทุน วัสดุส่ิงของ หรือทรัพยากรอ่ืนขององคกร เพื่อขยายการรับรูและความหวงใย
ตอประเด็นปญหาทางสังคมน้ัน ตลอดจนสนับสนุนการระดมทุน การมีสวนรวม หรือการเฟนหา
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อาสาสมัครเพ่ือการดังกลาว องคกรธุรกิจอาจริเร่ิมและบริหารงานสงเสริมนั้นดวยตนเอง หรือ
รวมมือกับองคกรหนึ่งองคกรใด หรือกับหลายๆองคกรก็ได 

2. การตลาดท่ีเก่ียวโยงกับประเด็นทางสังคม (Cause-Related Marketing) 
เปนการอุดหนุนหรือการบริจาครายไดสวนหนึ่งจากการขายผลิตภัณฑเพื่อชวยเหลือหรือรวมแกไข
ประเด็นปญหาทางสังคมจําเพาะหนึ่งๆ ซ่ึงมักมีชวงเวลาท่ีจํากัดแนนอน หรือดําเนินการแบบจําเพาะ
ผลิตภัณฑ หรือใหแกการกุศลท่ีระบุไวเทานั้น กิจกรรมซีเอสอารชนิดนี้ องคกรธุรกิจมักรวมมือกับ
องคกรท่ีไมมีวัตถุประสงคหากําไรเพื่อสรางสัมพันธ ภาพในประโยชนรวมกัน ดวยวิธีการเพิ่ม
ยอดขายผลิตภัณฑ เพื่อนําเงินรายไดไปสนับสนุนกิจกรรมการกุศลนั้น ๆ ในขณะเดียวกันก็เปนการ
เปดโอกาสใหแกผูบริโภคไดมีสวนรวมในการชวยเหลือการกุศลผานทางการซ้ือผลิต ภัณฑโดยไม
ตองเสียคาใชจายอ่ืนใดเพิ่มเติม 

3. การตลาดเพื่อมุงแกไขปญหาสังคม (Corporate Social Marketing) เปน
การสนับสนุนการพัฒนาหรือการทําใหเกิดผลจากการรณรงคเพื่อเปล่ียนแปลงพฤติกรรมในดาน
สาธารณสุข ดานความปลอดภัย ดานส่ิงแวดลอม หรือดานสุขภาวะ ความแตกตางสําคัญระหวาง
การตลาดเพื่อมุงแกไขปญหาสังคมกับการสงเสริมการรับรูประเด็นปญหาทางสังคม คือ การตลาด
เพื่อมุงแกไขปญหาสังคมจะเนนท่ีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม (Behavior Change) เปนหลัก ในขณะ
ท่ีการสงเสริมการรับรูประเด็นปญหาทางสังคมจะเนนท่ีการสรางความตระหนัก (Awareness) 
ตลอดจนการสนับสนุนทรัพยากรดานทุนและอาสาสมัครเพ่ือใหรับรูถึงประเด็นปญหาดังกลาว 

4. การบริจาคเพื่อการกุศล (Corporate Philanthropy) เปนการชวยเหลือ
ไปท่ีประเด็นปญหาทางสังคมโดยตรง ในรูปของการบริจาคเงินหรือวัตถุส่ิงของ เปนกิจกรรมซี
เอสอารท่ีพบเห็นในแทบทุกองคกรธุรกิจ และโดยมากมักจะเปนไปตามกระแสความตองการจาก
ภายนอกหรือมีผูเสนอใหทํา มากกวาจะเกิดจากการวางแผนหรือออกแบบกิจกรรมจากภายในองคกร
เอง ทําใหไมเกิดการเช่ือมโยงเขากับเปาหมายหรือพันธกิจขององคกรเทาใดนัก 

5. การอาสาชวยเหลือชุมชน (Community Volunteering) เปนการ
สนับสนุนหรือจูงใจใหพนักงาน คูคารวมสละเวลาและแรงงานในการทํางานใหแกชุมชนท่ีองคกร
ต้ังอยูและเพื่อตอบสนองตอประเด็นปญหาทางสังคมท่ีองคกรใหความสนใจหรือหวงใย องคกร
ธุรกิจอาจเปนผูดําเนินการเองโดยลําพัง หรือรวมมือกับองคกรหน่ึงองคกรใด และอาจเปนผูกําหนด
กิจกรรมอาสาดังกลาวนั้นเอง หรือใหพนักงานเปนผูคัดเลือกกิจกรรมแลวนําเสนอตอองคกรเพื่อ
พิจารณาใหการสนับสนุน โดยท่ีพนักงานสามารถไดรับการชดเชยในรูปของวันหยุดหรือวันลา
เพิ่มเติม 
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6. การประกอบธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคม (Socially Responsible 
Business Practices) เปนการดําเนินกิจกรรมทางธุรกิจอยางพินิจพิเคราะหท้ังในเชิงปองกันดวยการ
หลีกเล่ียงการกอใหเกิดปญหาทางสังคม หรือในเชิงรวมกันแกไขดวยการชวยเหลือเยียวยาปญหา
ทางสังคมนั้น ๆ ดวยกระบวนการทางธุรกิจ เพื่อการยกระดับสุขภาวะของชุมชนและการพิทักษ
ส่ิงแวดลอม โดยท่ีองคกรธุรกิจสามารถท่ีจะดําเนินการเองหรือเลือกท่ีจะรวมมือกับพันธมิตร
ภายนอกก็ได 

7. การพัฒนาและสงมอบผลิตภัณฑและบริการตามกําลังซ้ือของคนใน
ระดับฐานราก (Developing and Delivering Affordable Products and Services) เปนการใช
กระบวนการทางธุรกิจในการผลิตและจําหนายสินคาและบริการสูตลาดท่ีเรียกวา The Bottom of the 
Pyramid (BoP) ในราคาท่ีไมแพง เหมาะกับกําลังซ้ือของผูบริโภคในระดับฐานราก ใหสามารถเขาถึง
สินคาและบริการเพื่อการพัฒนาคุณภาพชีวิต พรอมกันกับเปนโอกาสสําหรับธุรกิจในการเขาถึง
ตลาดปริมาณมหาศาล** 

การจําแนกกิจกรรมซีเอสอารขางตน หากพิจารณาตามตระกูล (order) 
ของซีเอสอารจะพบวากิจกรรม 3 ชนิดแรก เกี่ยวของกับพฤติกรรมทางการพูด หรือกลาวอีกนัยหนึ่ง
วาเปนการส่ือสารการตลาดท่ีเขาขายการดําเนินกิจกรรมโดยใชทรัพยากรนอกองคกรเปนหลัก 
(Social-driven CSR) สวนกิจกรรม 4 ชนิดหลัง เกี่ยวของกับพฤติกรรมทางการกระทําหรือเปนการ
ดําเนินกิจกรรมขององคกรโดยใชทรัพยากรที่มีอยูภายในองคกร เปนหลัก (Corporate-driven CSR)  
และหากพิจารณาโดยยึดท่ีตัวกระบวนการทางธุรกิจ (business process)  ซีเอสอารในตระกูล 
Corporate-driven CSR ยังสามารถจําแนกออกเปนซีเอสอารจําพวก (division) ท่ีอยูในกระบวนการ
ทางธุรกิจ (CSR in process) กับซีเอสอารจําพวกท่ีอยูนอกกระบวนการทางธุรกิจ หรือเกิดข้ึน
ภายหลังโดยแยกตางหากจากกระบวนการทางธุรกิจ (CSR after process) 

 
2.1.2  ขอสนับสนุนแนวคิดความรับผิดชอบตอสังคม 
นักวิชาการที่ไดแสดงความเห็นเกี่ยวกับเร่ืองของความรับผิดชอบตอสังคมหลายทาน 

และท่ีมีแนวทางท่ีสนับสนุน ไดแก ความรับผิดชอบตอสังคมเกิดจากองคการธุรกิจมีอํานาจ หรือ
อิทธิพล ตอสังคมมาก (Davis,1975: 20)  ซ่ึง Keith Davis   และ Robert L. Blomstrom  เรียกวา กฎ
เหล็กแหงความรับผิดชอบ  หากธุรกิจตองการท่ีจะคงไวซ่ึงสถานะและผลประโยชนท่ีไดจากสังคม  
ธุรกิจก็ตองมีความรับผิดชอบและใสใจตอสังคมดวย “ในระยะยาว องคการที่ไมใชอํานาจ ท่ีมีใน
ดูแล และใสใจจะตองสูญเสียอํานาจนั้นในท่ีสุด”     (Davis & Blomstrom ,1996: 174)  ดังนั้น 
องคการธุรกิจตองสรางสมดุลระหวางอํานาจและความรับผิดชอบตอสังคมในดานตาง  ๆ 
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(Post,Lawrence,& Weber, 2005 : 51) และแสวงหากําไรอยางมีความรับผิดชอบโดยคํานึงถึง
ประโยชนของทุกฝาย  ซ่ึงจะทําใหประเทศชาติมีความม่ังค่ังสูงสุด (Ryan,1975: 91) องคการธุรกิจมี
ทรัพยากร ท้ังทรัพยากรเกี่ยวกับการจัดการ  ทรัพยากรทางดานเทคนิค และทรัพยากรทางการเงิน 
(Davis,Frederick, & Blomstrom , 1980: 32)  องคการธุรกิจควรมีผูตรวจสอบอิสระจากภายนอกมา
ทําการตรวจสอบผลการดําเนินงาน เพื่อใหทราบวา สังคมมองธุรกิจขององคการอยางไร ( Boven 
,1953:155-156; Davisล1975: 21)  และการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมถือเปนการทําหนาท่ี
พลเมืองท่ีดีในสังคม (Davis,1975: 23 ) 

 
2.1.3  ขอโตแยงแนวคิดความรับผิดชอบตอสังคม 
Miton Friedman  ในป 1970 กลาววา หนาท่ีความรับผิดชอบของธุรกิจคือตองใช

ทรัพยากรหรือทํากิจกรรมใดก็ตามเพื่อใหเพิ่มกําไร  แตจากการสํารวจในป 2006 พบวา มีเพียงรอย
ละ 16 ของผูบริหารสูงสุดขององคการที่เห็นดวยกับแนวคิดของ Friedman (Lawrence  & Weber, 
2008 : 53)   สวน (Davis,Frederick, & Blomstrom , (1980: 38),  Friedman และ Liedtka (1991:94), 
และ  Weber, (2008 : 54)  เห็นวา CSR  ทําใหผูบริหารตองตัดสินใจในประเด็นท่ีนอกเหนือความ
เชียวชาญของตนอีก ท้ังตอกย้ําวา ผูบริหารและอาจารยท่ีสอนดานธุรกิจ มองวา อะไรเปนความ
เหมาะสม และแทจริงของผูบริหารในการจัดการกับปญหาสังคม   

 
2.1.4  ความสําคัญและประโยชนของความรับผิดชอบตอสังคม 
นักธุรกิจในสมัยปจจุบันไดใหความสนใจเกี่ยวกับ ความรับผิดชอบตอสังคม (Social 

Responsibility)โดยมุงจัดกิจกรรมท่ีเปนประโยชนชวยเหลือสังคม  มีการจัดสรรเงินจากกําไร เพื่อ
ไปชวยเหลืองานสังคม  เพื่อไปชวยเหลืองานสังคมสงเคราะหหรือการศึกษาตางๆ เชน การให
ทุนการศึกษา การใหทุนอุดหนุนโครงการวิจัย การสรางโรงเรียนในชนบท การเปนศูนยรวมน้ําใจสู
ชนบท เปนตน นอกจากนั้น ยังไดจัดสรรเงินจํานวนหน่ึงทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม สภาพแวดลอม
ของประเทศชาติ ซ่ึงส่ิงเหลานี้เปนการกอใหเกิดความมีศีลธรรมจรรยา  (Ethics) ในวงการธุรกิจ 
ถึงแมตามความเห็นเปนจริงในดานหนึ่งขององคกรเหลานั้น จะถูกกดดันจากกฎหมายของรัฐก็ตาม 
แตก็ถือวาเปนจุดเร่ิมตนในความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจ  ความรับผิดชอบตอสังคม  
เปนหนาท่ีท่ีผูบริหารตองรวมรับผิดชอบเพื่อเปนการพัฒนาประเทศ ท่ีตองมีสํานักในการคืนกําไร
ใหกับสังคม การคืนกําไรใหกับสังคมน้ันเราสามารถทําไดท้ังระดับชาติ และระดับทองถ่ิน รวมท้ัง
ภาพพจนขององคกร จะชวยเสรมสรางขวัญ กําลังใจใหกับพักงาน  และเปนการทําใหสาธารณชน
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ตระหนักในความกาวหนา ความแกรง ความเยี่ยมและเกิดความรัก ความพอใจขององคกรและ
ผลิตภัณฑ  (เสรี วงษมณฑา,  2540:  75-79) 

ความรับผิดชอบตอสังคม ขององคกรธุรกิจ  เปนสวนสําคัญจะมองขามความสําเร็จไป
ได หากแตจะตองสนใจนํามาประกอบพิจารณา  ในการดําเนินงานขององคกรธุรกิจจะตอง
รับผิดชอบสวนนี้อยูเสมอ ธุรกิจจะตองสามารถจายอัตราเงินปนผลใหแกผูถือหุนเพียงพอ จึงจะมีผู
ลงทุนซ้ือหุนของบริษัท ธุรกิจจะตองจายเงินเดือน คาจาง และสวัสดิการ รวมท้ังการจัดเร่ืองความ
ปลอดภัยใหแกคนงานอยางเพียงพอ จึงจะสามารถวาจางคนงานใหทํางานอยูกับบริษัทไดและไมผิด
กฎหมายแรงงานตาง ๆ ในสวนของลูกคา  ธุรกิจจะตองซ่ือสัตยตอลูกคา ดวยการขายสินคาท่ีมี
คุณภาพ   ไมโฆษณาชวนเช่ือเกินเหตุผล  หรือไมปะปนสินคา  หรือโกงน้ําหนังของส้ินคา 
นอกเหนือจากความรับผิดชอบท่ีมีตอลูกคาขององคกรธุรกิจแลว องคกรธุรกิจควรมีเปาหมายใน
ความรับผิดในสวนท่ีเกี่ยวกับสังคมดวย  (ธงชัย  สันติวงษ,  2523: 90) 

ราชกิจจานุเบกษา เลมท่ี 124 ตอนท่ี 68 ก หนา  5  ลงวันท่ี 16 ตุลาคม 2550 ระบุวา 
หมวด 1  บทท่ัวไป  มาตรา 7 ระบุวา มหาวิทยาลัยเปนสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา ซ่ึงทรงพระ
กรุณาโปรดเกลาโปรดกระหมอม พระราชทานพระนามาภิไธย  ของสมเด็จพระมหิตลาธิเบศร อดุลย
เดชวิกรม พระบรมราชชนก ใหเปนนามของ มหาวิทยาลัย มีวัตถุประสงคในการสราง พัฒนา 
ประมวล และประยุกตองคความรูท้ังมวล และดําเนินการใหมีการเรียนรูในองคความรูดังกลาว รวม
ตลอดท้ังเผยแพรความรู สงเสริม ปองกันและรักษาสุขภาพอนามัย ทะนุบํารุงศาสนา ศิลปะ 
วัฒนธรรม ส่ิงแวดลอม และการกีฬา  ท้ังนี้  เพื่อใหเกิดประโยชนตอสังคมเปนสวนรวม  

ประเวศ  วะสี (2553 )   ไดเสนอแนวคิดกลไกการสรางการมีสวนรวมในการกําหนด
ประเด็นเชิงนโยบายของประชาคมมหิดลท้ังภายในและภายนอก ซ่ึงประกอบดวย 9   ข้ันตอน ดังนี้  

1.การเปดรับฟงขอเสนอแนะประเด็นเชิงนโยบายจากประชาคมอยาง
กวางขวาง โดใชส่ือทุกรูปแบบ เพื่อใหประชาคมสามารถนําเสนอไดอยางอิสระและเต็มท่ี ถือเปน
การสรางการมีสวนรวมและจิตสํานึกแหงความเปนมหิดลรวมกัน เพื่อใหไดขอเสนอแนะดีๆท่ีเปน
ประโยชนตอไป 

2.การสังเคราะหขอมูลเพื่อใหไดประเด็นนโยบาย โดยวิเคราะหแยกให
ชัดเจนระหวาง 

3.ประเด็นนโยบาย และขอเรียกรอง  
4.การวิเคราะหสถานการณ  โดยวิเคราะหและหาความรูจากประเด็น

นโยบาย ใหออกมาเปนขอเสนอแนะ ซ่ึงอาจใชวิธีรับฟงความคิดเห็น การทบทวนเอกสาร และ
นําเสนอในเวทีตางๆ เพื่อใหประเด็นคมชัดมากข้ึน  
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5.เลือกนโยบายท่ีมีความพรอม มีพลัง และปฏิบัติได 
6.เสนอสภามหาวิทยาลัยเพื่อขอมติท่ีประชุม 
7.ฝายบริหารรับไปปฏิบัติตามมติสภามหาวิทยาลัย 
8.ติดตาม (monitoring) และปรับปรุงการปฏิบัติงานเพ่ือปรับเปล่ียน

นโยบายนั้นใหเหมาะสม  
9.ประเมินผลการปฏิบัตินโยบายเพ่ือพัฒนาประเด็นนโยบายเพิ่มเติม 

วิจารณ  พานิช  (2554)   กลาววา “นโยบาย” จะประกอบดวยหลายสวน แตสวนท่ี
สําคัญคือการกําหนดเปาหมาย  ซ่ึงจะโยงไปสูการบรรลุเปาหมายและข้ันตอนการทํางาน ท้ังนี้ สภา
มหาวิทยาลัยฯ จะเนนท่ีเปาหมายเปนสําคัญและการช้ีเปา โดยจะมีการมอง ๒ ลักษณะ คือ ฝายท่ีใช
สังคมในภาพใหญ กับฝายท่ีมองแบบ Outside in ซ่ึงเปนการมองจากภายนอก แลวเสนอถึงส่ิงท่ี
มหาวิทยาลัยฯ ควรทํา และการกําหนดลําดับความสําคัญ ซ่ึงการมองท้ังสองแบบนี้ จะสงเสริมซ่ึงกัน
และกัน ซ่ึงการทําหนาท่ีของสภามหาวิทยาลัยฯ ตามหลัก ทํางานอยูภายในจะมองแบบ Inside out 
เปนการเอาสภาพภายในของมหาวิทยาลัยเปนหลัก มีการทํางานกําหนดเปา เพื่อใหมหาวิทยาลัย 
ไดรับ  Governance สมัยใหม มี  3  สวน คือ  

1. Fiduciary  การใหคําปรึกษา และกํากับดูแล  
2. Strategic   การรวมมองเพ่ือบรรลุยุทธศาสตร  
3.  Generative การสรางนวัตกรรมใหมในการทํางานขององคกร ซ่ึงตาม

หลักการสมัยใหมดังกลาว  กรรมการสภาฯ ควรตองทําหนาท่ีในสวนท่ี 2 และสวนท่ี 3    
อนุชาติ  พวงสําลี   (2554)   ระบุวา หลักคิดและฐานคิดในการทํางาน 3 ประการ คือ 

1. มุงทํางานเพ่ือทําใหระบบกายภาพมีการ  Approach หรือการเขาถึงการ
ใชพื้นท่ีอยางเปนระบบ โดยไดวางผังแมบท ในป 2541  เปน Master Plane  ท่ีจะใชเปนกรอบในการ
ทํางาน 

2. ลักษณะเฉพาะของพื้นท่ี โดยเฉพาะที่ศาลายา มีปญหาเรื่องระบบ
สาธารณูปโภคสาธารณูปการ ท่ีส่ังสมมานาน  โดยเปนความรับผิดชอบของมหาวิทยาลัยฯ ท่ีมีตอ
สังคมภายนอก และความอยูดีมีสุขของคนภายใน  ซ่ึงเปนเร่ืองจําเปนท่ีตองดําเนินการ 

3. การพัฒนาระบบกายภาพ ไมใชตองการเพียงเพื่อใหมีระบบกายภาพท่ี
ดีเทานั้น แตตองดําเนินการเร่ืองการเปนพื้นท่ี Learning environment ท่ีจะโอบอุมการเติบโต การใช
ชีวิตอยางมีความสุข ของนักศึกษา และบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยมหิดล  

สภามหาวิทยาลัยมหิดล คราวประชุมคร้ังท่ี  412 เม่ือวันท่ี 19 มีนาคม 
พ.ศ.2551 ไดมีมติเห็นชอบ  “โครงการศาลายา : มหาวิทยาลัยเมืองในฝน  แนวทางการแกไขฟนฟู
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ศาลายาใหเปนเมืองนาอยูและสรางเสริมสุขภาวะ”  โดยสภามหาวิทยาลัย ไดใหนโยบายดาน
กายภาพและส่ิงแวดลอม  ซ่ึงมหาวิทยาลัยมหิดล  ไดนํานโยบายดังกลาวไปใชเปนแนวทางในการ
พัฒนาระบบกายภาพและส่ิงแวดลอม ภายใตกรอบ  A place to live and  learn amidst nature โดยมี
แนวปฏิบัติ 3 ดาน คือ 

-Green Campus  : มีการวางแนวคิดการอนุรักษส่ิงแวดลอม (Learning 
environment)  เพื่อใหเปนตนแบบของการเปนมหาวิทยาลัยสีเขียว  จะทําใหนักศึกษาและบุคลากร
ของมหาวิทยาลัยฯ เติบโตและใชชีวิตกับธรรมชาติไดอยางแทจริง 

- University of Choice   : กระบวนพัฒนาทางดานกายภาพท่ีเกิดข้ึน จะ
ทําใหมหาวิทยาลัย มหิดลเปนตัวเลือกในลําดับตนๆ หรือเปนมหาวิทยาลัยในหัวใจของเด็กไทย    

- Creative Lifestyle   เปนการเปดพื้นท่ีทางกายภาพ ตองสงเสริมให
นักศึกษาไดใชจินตนาการ และพลังสรางสรรค รวมถึงการเปนพื้นท่ีรองรับการเปนหองเรียนนอก
สถานท่ี   
 รายงานผลการดํา เนินงานของคณะกรรมการฯ      (รายงานการประชุมสภา
มหาวิทยาลัยมหิดล คร้ังท่ี 448 (3/2554) เม่ือวันพุธท่ี 18 พฤษภาคม พ.ศ. 2554) ขอเสนอเชิงนโยบาย
การจัดการเรียนรู ของมหาวิทยาลัยมหิดล เร่ือง “นโยบายการจัดการเรียนรูของมหาวิทยาลัยมหิดล”  
เม่ือวันท่ี 4-5  มีนาคม พ.ศ. 2554   โดยขอเสนอแนะเชิงนโยบายจากท่ีประชุมกลุมยอย จําแนกเปน
ประเด็น ดานกระบวนการเรียนการสอน  ขอ (4) ท่ีระบุวา สนับสนุนใหอาจารยและนักศึกษาออกไป
เรียนรูภายนอกมหาวิทยาลัย โดยสัมผัสกับองคกรอ่ืนๆ ท้ังภาครัฐ เอกชน และชุมชน เปนการเพิ่ม
ประสบการณและเปนการแลกเปล่ียนเรียนรูกับสังคม  และ ดานการพัฒนานักศึกษา ในขอท่ี 3 
กระบวนการดูแลนักศึกษาชวงเปล่ียนผานระหวางชีวิตนักเรียนและนักศึกษา ลดชองวางและปรับ
ความเขาใจในระบบคิด  รวมท้ังเสริมทักษะตางๆ ท่ีจําเปน เชน ความรับผิดชอบ    และขอท่ี 4 . 
ปลูกฝงความเปนไทย และจิตสํานึกความเปนพลเมืองและพลโลกใหแกนักศึกษา เพื่อใหมีความรูสึก
รวมรับผิดชอบตอสังคม โดยแทรกซึมในสภาพแวดลอมรอบตัว   

ความสําคัญ ของความรับผิดชอบตอสังคมการดําเนินกิจการใหยั่งยืน     ไมเพียงแต
หมายถึง การจัดหาผลิตภัณฑ หรือบริการท่ีสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา และดําเนินงานโดยไม
สงผลกระทบตอผ้ัมีสวนไดเสีย เศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอมเทานั้น แตรวมถึงความรับผิดชอบ
ตอสังคมในทุกๆ สวน ท้ังภายในและภายนอกกิจการดวย  ดังนั้น กิจการตองใหความสําคัญกับการ
เช่ือมโยงความสัมพันธดานเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอมรวมกัน 
 กิจการท่ีมีความรับผิดชอบตอสังคม ตองคํานึงถึงความรับผิดชอบท้ังตอเศรษฐกิจ 
สังคม และส่ิงแวดลอม เนื่องจากเปนวิถีทางสูความยั่งยืนอยางแทจริง ซ่ึงแรงผลักดันสําคัญท่ีทําให
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ตองใหความสําคัญกับความรับผิดชอบตอสังคม เปนผลมาจากความคาดหวังและความตองการของ
ผูท่ีมีสวนไดเสียท่ีเกี่ยวของ 
 
 ประโยชนตอกิจการ  

1. เพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันและการสรางผลกําไรที่ดีท่ีสุด 
2. ปรับปรุงความสัมพันธและสรางมุมมองใหมๆ  กับผู มีสวนได เ สีย  รวมถึง

ติดตอส่ือสารกับผูมีสวนไดเสีย ท่ีแตกตางกันไดดีข้ึน 
3. สรางภาพลักษณและช่ือเสียงท่ีดี รวมท้ังสงเสริมใหไดรับความไววางใจจาก

สาธารณชนเพ่ิมข้ึน 
4. ปรับปรุงการบริหารความเส่ียง เพื่อสรางความนาสนใจในการลงทุนมากข้ึน 
5. ปรับปรุงความนาเช่ือถือและความเปนธรรมของธุรกรรมตางๆ ผานการมีสวนรวม

ทางการเมืองอยางรับผิดชอบ มีการแขงขันอยางเปนธรรมและปฎิเสธการคอรรัปช่ัน 
6. สงเสริมใหเกิดการตัดสินใจเกี่ยวกับความคาดหวังของสังคมบนพื้นฐานของความ

เขาใจท่ีดีข้ึน 
7. เพื่อโอกาสแกไขและลดความเส่ียงตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับความรับผิดชอบตอสังคม

และความเส่ียงอ่ืนๆ 
8. สรางสรรคใหเกิดนวัตกรรมท้ังภายในและนอกกิจการ กอใหเกิดความเจริญเติบโต

ควบคูกับผลกําไรสูงข้ึน 
9. ชวยสรางความประหยัดแกระบบการผลิต เนื่องจากการใชทรัพยากรอยางมี

ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และปริมาณของเสียท่ีลดลง 
10. ใชเปนแนวทางปองกันหรือลดความขัดแยงเกี่ยวกับสินคา หรือบริการท่ีอาจจะเกิด

ข้ึนกับผูบริโภค 
11. สรางความภักดี การมีสวนรวมและขวัญกําลังใจ รวมถึงความปลอดภัยและ

สุขอนามัยท่ีดีใหกับพนักงานและผูมีสวนไดเสีย 
12. สงผลในทางบวกตอการสรรหา  จูงใจกละรักษาพนักงนเปนการเพื่อมขีด

ความสามารถดานทรัพยากรบุคคล 
 

2.1.5 องคประกอบของความรับผิดชอบตอสังคม  
ความรับผิดชอบตอสังคม มี 4 องคประกอบ ดังนี้ (นภาพร ขันธนภา  และศานิต ดานศม

สถิต  2547: 61)   
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1. ความรับผิดชอบดานกฎหมาย (Legal  Responsibility) เปนส่ิงท่ี
ธุรกิจจําเปนตองทําใหกับสังคม หมาถึง การปฏิบัติตามกฎหมาย และกฏเกณฑขอบังคับตาง ๆ ของ
รัฐ ซ่ึงไดกําหนดมาตรฐานตํ่าสุดสําหรับพฤติกรรม ท่ีมีความรับผิดชอบไว  ท้ังนี้ ธุรกิจท่ีมีจริยธรรม
จะตองรับรูถึงขอผูกพันท่ีจะตองดําเนินการใหยิ่งไปกวาท่ีกฎหมายบังคับใช และรวมท้ังจะจัดการ
ดูแลเพ่ือสนองความตองการและสวัสดิการของลูกจาง  ซ่ึงกฎหมายท่ีนํามาใชก็จะมีท้ังกฎหมายแพง 
และกฎหมายอาญา  แตโดยท่ัวไปสําหรับธุรกิจก็จะมีกฎหมายควบคุมการแขงขัน การปกปอง
ผูบริโภค การคุมครองส่ิงแวดลอม การสงเสริมความเทาเทียมและปลอดภัยรวมถึงการจูงใจไมให
องคกรเกิดการประพฤติมิชอบ และยังถือเปนหนาท่ีของธุรกิจท่ีควรรู  และปฏิบัติตามกฎหมาย
เชนเดียวกับหนาท่ีของพลเมืองดีท่ัวไป จะปฏิเสธไมไดวาไมทําตามกฎหมายไมได เพราะกฎหมาย 
เปน  “กรอบของสังคม”  (Social   Framework)  ใหทุกคนในสังคมปฏิบัติตน และปฏิบัติตอกันอยาง
ถูกตอง ถาทําผิดหรือไมทําตาม ละเลย ไมปฏิบัติตามก็จะมีบทลงโทษ ซ่ึงเปนไปตามระบบของ
กฎหมายและการบังคับใชกฎหมาย  (Law-enforcement ) เปนท่ียอมรับของสังคม 

2. ความรับผิดชอบในดานจริยธรรม (Ethical Responsibility) เปนส่ิงท่ี
สังคมคาดหวังจากธุรกิจ หมายถึง พฤติกรรมและกิจกรรมท่ีคาดหวังและเห็นชอบในการกระทําโดย
สมาชิกในองคกรชุมชนและสังคม  ซ่ึงไดแก มาตรฐานแนวปฏิบัติ หรือความคาดหวังท่ีสะทอนให
เห็นถึงความกังวล ความใสใจของผูท่ีมีสวนไดสวนเสียหลัก ไดแก ผูบริโภค พนักงาน Supplier  ผู
ถือหุน และชุมชน ท้ังนี้ บทบาทของผูบริหารเปนส่ิงสําคัญอยางยิ่งยวดในการสงเสริม สนับสนุน
พฤติกรรมทางจริยธรรมและความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร และถือเปนความสํานึกของบริษัท
ท่ีจะพิจารณาและปฏิบัติส่ิงท่ีถูกตอง ดีงามเหมาะสม ยุติธรรมตอสังคม และสนับสนุน เช่ือฟงปฏิบัติ
ตามกฎหมาย มีขอสังเกตวา บริษัทใดเช่ือวาจริยธรรมเปนเร่ืองยากยิ่งท่ีจะนํามาปฏิบัติและถือวาเปน
เร่ืองสวนตัว  เฉพาะตัว ท่ีควรจะพูดกันท่ีบาน หรือที่วัด บริษัทท่ีคิดเชนนี้มักจะเมินความรับผิดชอบ
ตอสังคม ควรนําจริยธรรมทางธุรกิจเขาไปรวมกําหนดแผนกลยุทธของบริษัท และสรางจริยธรรม
ข้ึนภายในบริษัทจนเปนภารกิจประจําวันอยางหนึ่ง ซ่ึงผูบริหารระดับสูงของบริษัทควรเปนผูนําดาน
จริยธรรมและเปน   “Role  Model”   ในวัฒนธรรมขององคกรไมควรผัดผอน ควรเปนผูนําดาน
หลักการจริยธรรม จึงควรดําเนินการใหบรรลุเปาหมายขององคกร ในฐานะนิติบุคคลพลเมืองดี จะ
ทําอะไรใหอยูในแนวจริยธรรมตลอดไป 

3. ความรับผิดชอบในดานเศรษฐศาสตร  (Economic   Responsibility)   
เปนส่ิงท่ีธุรกิจจําเปนตองทําใหกับสังคม หมายถึง การใชทรัพยากรในการผลิตสินคา และบริการ
ภายใตระบบสังคม  ดังนั้น ผูบริหารตองเผชิญหนากับการรักษาสมดุลระหวางความพอใจของลูกคา  
และพนักงานในขณะท่ีตองอยูภายใตกรอบของกฎหมาย  และยังตองทําใหนักลงทุนพึงพอใจไป



ชัยโรจน  รอดเกลี้ยง              ทบทวนวรรณกรรม / 30 

พรอมๆกัน ดวย  ซ่ึงความรับผิดชอบตอสังคม ในแงเศรษฐกิจ ท่ีถือวาเปนรากฐานของความ
รับผิดชอบตอสังคมมีดวยกัน 2 ประเด็น คือ ผลกระทบของเศรษฐกิจ และการแขงขัน   ความ
รับผิดชอบดานเศรษฐศาสตรเปนรากฐานของความรับผิดชอบตอสังคม  มีดวยกัน 2 ประเด็น คือ 
ผลกระทบของเศรษฐกิจ กละการแขงขัน ความรับผิดชอบดานเศรษฐศาสตร เปนรากฐานของความ
รับผิดชอบตอสังคม เพราะทุกกิจกรรมทางธุรกิจเปนบทบาทของหนวยธุรกิจ ในระบบเศรษฐกิจนั้น 
ถือเปนพื้นฐานสําคัญ ท่ีสามารถหากําไรไดจากสังคม   ในลักษณะการใหและการรับท่ียุติธรรม ใน
ระบบการแขงขัน ท่ีตองมีการติดตามกลไกการตลาดเสรี การบริหารแรงงานที่ยุติธรรมดําเนินธุรกิจ
ท่ีไมใหท้ังผูผลิต ผูบริโภคและระบบเศรษฐกิจโดยรวมตองเสียหาย โดยเฉพาะการเลือกนํา
เทคโนโลยีมาใชในการผลิตอยางเหมาะสม อยางระมัดระวัง ตองไมใหสังคมตองเดือดรอน เชน 
วัตถุมีพิษ  ความเส่ียงของรังสี อากาศเปนพิษ น้ําเสีย พื้นดินเสีย และสูญประโยชน  เปนตน 
โดยเฉพาะคาใชจายในเร่ืองเหลานี้ เปน “คาใชจายของสังคม” (Social Opportunity Cost)  นั่นคือ
คาใชจายทางเศรษฐกิจของประเทศ 

4. ความรับผิดชอบดานมนุษยธรรม (Philanthropic  responsibility)   
เปนส่ิงท่ีสังคมตองการจากธุรกิจ หมายถึง การตอบแทนสังคมในเร่ืองคุณภาพชีวิต และสวัสดิการท่ี
แบงปนใหกับสังคม โดยสังคมจะคาดหวังวา ธุรกิจจะตองปกปองคุณภาพชีวิตโดยท่ัวไปของสมาชิก
ในสังคม ท้ังนี้ ในการตอบแทนสังคมนั้น บริษัท องคกร หรือหนวยงานตางๆ อาจตอบแทนในรูป
ของการบริจาค ท้ังในรูปของตัวเงิน และตัวสินคา  การรับนิสิต นักศึกษาฝกงาน  ตลอดจนการ
ชวยเหลือผูดอยโอกาสท้ังสังคม   คนพิการ    รวมถึงการบริจาคผานางมูลนิธิองคกรการกุศลตาง ๆ 
ซ่ึงการตอบแทนสังคมดวยวิธีการเหลานี้ จะชวยสรางภาพลักษณท่ีดีใหกับองคกรได  ความ
รับผิดชอบดานมนุษยธรรม เปนความรักในมนุษยชาติ ระวังรักษาสิทธิมนุษยชน  ใหความเอ้ืออาทร 
หวงใย และยกระดับความเปนมนุษย ไมใชมุงเพื่อผลกําไรเพียงอยางเดียวจนเห็นคนเปนเครืองมือ  
เคร่ืองจักร  เปนทางน้ําเงิน ความรับผิดชอบตอสังคมในลักษณะนี้ องคกรควรแสดงใหประจักษ
ชัดเจนเปนนโยบายของบริษัท เปนวัฒนธรรมขององคกร  หรือเปนจรรยาบรรณและขอกําหนดท่ี
พนักงานทุกคน ทุกระดับตองถือปฏิบัติ  โดยไมตองรอใหกฎระเบียบ กฎหมายบานเมืองมาบังคับให
ทําตาม โดยท่ีองคกรควรมีสวนสงเสริมการสนับสนุนทางการเงินหรือรูจัก  ”คืนกําไรใหกับสังคม” 
ในรูปบริจาคเพ่ือการกุศล การศึกษา การสาธารณสุข และเม่ือเกิดอุบัติภัยทางธรรมชาติ นอกจากนี้ 
ควรมีสวนสนับสนุน สงเสริม และพัฒนาทรัพยากรมนุษยใหแกชุมชน และสังคม เพื่อปรับปรุง
คุณภาพชีวิต สวัสดิภาพ และสวัสดิการสังคมของคนในสังคม เพื่อเราจะไดเปนนิติบุคคลพลเมืองดี 
สามารถสรางสรรคมาตรฐานการครองชีพของสังคมใหสูงข้ึนและเพื่อสวนรวม 
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ซ่ึงสอดคลองกับ ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ  (2545:92)  ไดกลาวถึงความรับผิดชอบ
ตอสังคมขององคกร  ประกอบดวยองคประกอบ  4  ดาน  ดังนี้  

1.  ความรับผิดชอบดานเศรษฐกิจ  (Economic   Responsibility)   เปนการ
พิจารณาวา  องคกรจะตองมีความรับผิดชอบตอสังคมนอกเหนือจากการแสวงหากําไร  และการจัดหา
ผลิตภัณฑ  ซ่ึงองคกรเสนอขายโดยมุงกําไรที่เหมาะสม 

2.  ความรับผิดชอบดานกฎหมาย   (Regal   Responsibility)  เปน
กิจกรรมท่ีตองปฏิบัติตามกดหมายและขอกําหนดท้ังหมด  ตัวอยาง การกําหนดตราสินคาและปาย
ฉลาก ผูบริหาร มี ทางเลือก 2 ประการคือ  

2.1 ทางเลือกเกี่ยวกับกฎหมาย คําถามท่ีเกิดข้ึนก็คือ กฎหมาย
อะไร  

2.2 สิทธิอะไร  องคกรจะตองพิจารณาควบคูกันเพื่อปฏิบัติ
ตามกฎหมาย และคํานึงถึงสิทธิภาพในของเขตของกฎหมายท่ีกําหนดไว 

3.  ความรับผิดชอบดานจริยธรรม  (Ethical Responsibility) เปนความ
รับผิดชอบขององคกรเกี่ยวกับหลักศิลธรรมและคานิยม   ซ่ึงควบคุมการทํางานและการตัดสินใจของ
องคกร 

4.  ความรับผิดชอบในการใชดุลยพินิจ   (Discretionary  Responsibility)   
ความรับผิดชอบดานนี้ ข้ึนอยูกับวิจารณญาณและเลือกสวนตัว โดยคิดวาเปนส่ิงท่ีบริษัทควรมี ไมได
เกี่ยวของกับกฎหมาย 

 
2.1.6  การดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคม 

ปจจัยขับเคล่ือนการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคม 
ปจจัยภายในท่ีมีอิทธิพลตอการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคม 

ประกอบดวยหลายปจจัย ไดแก   
1.  ผูบริหารระดับสูง คานิยมของผูบริหารมีอิทธิพลตอการดําเนินงาน

ดาน CSR (Waldman  et al ., 2006:835) ผูนําในองคการมีอิทธิพลตอการดําเนินงานดาน CSR 
การศึกษาของ  Lee พบวา พันธะผูกพันของผูบริหารระดับสูงมีความสําคัญตอความสําเร็จของกล
ยุทธ การตอบสอนงความรับผิดชอบตอสังคม  (Communication & Information Resource Centre 
Administrator (CIRCA), 2004a:8)  คานิยมของผูบริหารมีความสัมพันธกับการประเมินความสําคัญ
ของความรับผิดชอบตอสังคม ในดานเศรษฐกิจ กฎหมาย จริยธรรม  และการบริจาค (Sharfman, 
Pinkston, & Sigerstad, 2000:144)   และการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมจะเปนเร่ือง
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ยากสําหรับผูบริหารระดับปฏิบัติ ในการประสานการดําเนินงานรวมกับเพื่อนรวมงานดาน CSR ถา
ปราศจากการสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูง (Yanti,2007: 8) 

2.    ผูมีสวนไดสวนเสีย  สามารถจําแนกผูมีสวนไดสวนเสียเปนสองกลุม 
คือ ผูมีสวนไดสวนเสียภายในองคการ ไดแก ผูถือหุนและนักลงทุน พนักงาน ลูกคา ผูผลิต ฝาย
ปกครองและชุมชน  และผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกองคการ  ไดแก ส่ือและกลุมผลประโยชน
เฉพาะตาง ๆ (Clarkson,  1995: 106-107)  โดยการดําเนินการดังกลาวองคการตองตอบสนองความ
ตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย ท้ังจากลูกคา พนักงาน ชุมชน และผูถือหุน (McWilliam & Singel, 
2001: 125) ซ่ึงการวิเคราะหความตองการและผลประโยชนของผูท่ีมีสวนไดสวนเสียชวยใหองคการ
สามารถจัดอันดับการสนองความตองการกอนหลังไดดีข้ึน (Businessball, 2008)  รวมถึงแรงกดดัน
จากภายนอก ไดแกนักลงทุน  ความคาดหวังจากผูบริโภค และผูมีสวนไดสวนเสียอ่ืน ๆ ท่ีตองการ
ใหองคการคํานึงถึงสังคม และส่ิงแวดลอมในการบริหารงานชององคการ เพื่อใหเปนไปตาม
มาตรฐานสากล (Business for Social  Responsibility (BSR), 2007:  4-5) และการศึกษาของ  
Edelman   Public Relation APAC  (2004)  พบวาผูท่ีมีสวนไดสวนเสีย  ใหความสําคัญตอการศึกษา
ดานความรับผิดชอบตอสังคมมากวารอยละ 20 เม่ือพิจารณาถึงความสัมพันธระหวางลูกคากับ
องคการระยะยาว เม่ือถามวา ทําไมความรับผิดชอบตอสังคมเปนเร่ืองท่ีไดรับความสนใจเพิ่มข้ึน 
รอยละ 65 ของผูตอบอางวา องคการตองการทําเพื่อ “รับผิดชอบตอสังคม หรือเอาใจใสตอสังคม” 
ซ่ึงเดิมมีเพียงรอยละ 35 เทานั้น ในป 2003 ท่ีใหความสําคัญในเร่ืองนี้   

3.  ทรัพยากรดานการเงิน  ลูกคา และนักลงทุน  ตางใหความสนใจตอ
การดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคมเพิ่มข้ึน และตองการขอมูลวา องคการจัดการกับปญหา
ความเส่ียงและโอกาสท่ีเกี่ยวของกับสังคม และส่ิงแวดลอมอยางไร (IISD,  2007: 7)  ซ่ึง Scholtens  
(2006:  28)  ก็กลาววาการเงินมีผลตอการพัฒนาเศรษฐกิจอยางยั่งยืน และตอการพัฒนาดานการเงินมี
การผูกพันกับการพัฒนาเศรษฐกิจ 

ปจจัยภายนอกที่มีอิทธิพลตอการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอ
สังคม ไดแก 

1.  โลกาภิวัตน    บริษัทท่ัวโลกตางตองการความสามารถทางการแขงขัน 
และอันดับทางการตลาดระดับโลกไว เนื่องจากโลกาภิวัตน สนับสนุนการคาเสรี  การจัดสง และการ
ผลิตไปท่ัวโลก เปนความทาทาย ใหองคการมีพฤติกรรมความรับผิดชอบตอสังคม  มีจริยธรรม โดย
การนําการจัดการเชิงกลยุทธและนโยบายดาน CSR  ท่ีมีประสิทธิผลมาใช (Panapanaan, Linnanen, 
Karvonen,&  Phan,2003:  138) โดยเฉพาะกลุมองคการธุรกิจท่ีเนนการสงออกในประเทศท่ีเพิ่งเกิด
ใหม  (IISD,  2007: 7)   



บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล  รป.ม. (นโยบายสาธารณะและการจัดการภาครัฐ) / 33 

2. เศรษฐกิจ ประเทศท่ีมีระบบเศรษฐกิจแบบมุงการสงออกจะตกอยู
ภายใตอิทธิพลจากตลาดโลก โดยเฉพาะประเทศพัฒนาแลว ใหความสําคัญกับส่ิงแวดลอมมาก 
ดังนั้น ประเทศตาง ๆ รวมถึงประเทศไทย จําเปนตองนํา CSR มาใชเพื่อรักษาและเพ่ิมสวนแบง
การตลาด เพื่อใหเศรษฐกิจอยูรอดและแขงขันในดานการคางระหวางประเทศได   

3. เทคโนโลยี การปฏิวัติทางดานเทคโนโลยี ความเจริญกาวหนาทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศ  การส่ือสารไรพรมแดน ระบบการส่ือสารท่ีมีการสงขอมูลถึงกันท่ัวโลกทํา
ให CSR  ยิ่งมีความสําคัญสําหรับธุรกิจปจจุบันมากข้ึน เพราะผูมีสวนไดสวนเสียตางก็อยูในบริบท
ของส่ิงแวดลอมทางธุรกิจของโลก (Werther & Chandler, 2006: 4) ทําใหหลายบริษัทมีการพัฒนา
แนวทางการบริหารจัดการการหาขอมูลของผูผลิตโดยใชเทคโนโลยีสมัยใหม และทําใหขอมูลนี้เปน
สินทรัพยเชิงกลยุทธ (BSR,2007:4)  

4. กฎหมาย กฎระเบียบขอบังคับตาง ๆ ท่ีกําหนดโดยรัฐบาล (Asia-
Pacific Economic Cooperation (APEC)  2005: 3) องคการเผชิญกับกฎเกณฑทางดานสังคม และ
ส่ิงแวดลอมท่ีเพิ่มข้ึน  ซ่ึงสงผลตอความสามารถในการผลิตสินคาท่ีจะจําหนายไปท่ัวโลก  
(BSR,2007:4)   เชน มาตรฐานกฎหมายเกี่ยวกับความปลอดภัยและอาชีวอนามัยในการประกอบ
อาชีพของสหรัฐอเมริกา (Occupational Safety and Health Administration:  OHSA) (Bateman  & 
Snell, 2004: 43)  และมาตรฐานส่ิงแวดลอมสากลท่ีนิยมใชเปนหลักในการปฏิบัติ  เชน GRI, 
ZZ1000  และ  ISO 2600 ZCSR Quest, (2008b) 

 
2.1.7 องคประกอบในการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคม 
การดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคม   (การตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย :  

2549)  ประกอบดวย 2 มิติสําคัญ ดังนี้ 
มิติภายใน 
1. การจัดการทรัพยากรมนุษยอยางมีความรับผิดชอบ  กิจการตองดึงดูด

พนักงานท่ีมีความสามารถ จึงควรจัดการทรัพยากรอยางมีคุณภาพ เชน 
- ใหความสําคัญกับการเรียนรูตลอดชีวิต การฝกอบรม หรือมีนโยบาย

สงเสริมการเรียนรูท่ีสรางสรรค เชน การสนับสนุนชวงตอระหวางโรงเรียนมาสูพนักงาน การสราง
สภาพแวดลอมการเรียนรูใหมๆ  

- ใหขอมูลท่ีโปรงใสกับพนักงานทุกๆดาน 
- ใหความสมดุลระหวางงาน ชีวิตครอบครัว และการพักผอน  
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- ปฏิบัติอยางเทา เทียมดานการคัดเลือกเขาทํางาน  รายได  และ
ความกาวหนาทางการงาน โดยเฉพาะผูหญิงและผูพิการ 

- ดูแลเอาใจใสพนักงาน โดยเฉพาะผูท่ีไดรับบาดเจ็บหรือเกิดปญหา
สุขภาพจากการงาน  

2. สุขภาวะและความปลอดภัยในการทํางานแมจะมีกฎหมาย
ควบคุมดูแลดานสุขภาพ และความปลอดภัยในการทํางาน แตการคิดวา จะทําอยางไรใหพนักงานมี
สุขภาพและความปลอดภัยท่ีดี เปนเร่ืองสําคัญมากกวาการปฎิบัติตามกฎหมายข้ันตํ่าเสียอีก  เพราะ
พนักงานท่ีมีความสุขและมีสุขภาพแข็งแรงยอมนําไปสูการเพิ่มศักยภาพของกิจการ นอกจากนี้  การ
กระจายงานไปสูคูคาอาจทําใหการควบคุมไมท่ัวถึง จึงควรมีนโยบายเลือกคูคาท่ีมีคุณธรรม และ
จรรยาบรรณตอพนักงานของตนเอง เพื่อเปนการควบคุมอีกทางหน่ึง เปนการสงเสริมใหคูคาตอง
พัฒนาตามไปดวย เพราะคูคาท่ีไมใสใจสุขภาพและความปลอดภัยในการทํางานของลูกจาง สามารถ
สงผลกระทบตอภาพลักษณในทางลบใหแกผูวาจางดวย 

3. การปรับตัวตอการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคมและการเมืองเม่ือ
กิจการตองเผชิญกับวิกฤตทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง หรือวิกฤตการณภายใน เชน การปรับ
โครงสราง การควบรวมกิจการซ่ึงมักนํามาสูการเลิกจาง กิจการควรหารือและสรางความรวมมือใน
กลุมผูมีสวนไดเสีย เพื่อรวมกันแกปญหาอยางมีประสิทธิภาพและยั่งยืน  

4. การจัดการทรัพยากรและส่ิงแวดลอมในกิจการ 
การลดใชทรัพยากร การลดปลอยสารพิษ  ของเสีย และคารบอน เปนการ

ลดผลกระทบตอส่ิงแวดลอม  ซ่ึงเปนผลดีตอกิจการในการผลิตสินคา  และบริการอยางมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน และยังเปนการลดตนทุนพลังงานและการจัดการของเสียตางๆ นําไปสูผลกําไร
ท่ีสูงข้ึน ความสามารถในการแขงขันท่ีเพิ่มข้ึน ท่ีสําคัญเปนการสรางภาพลักษณกิจการในประเด็น
ส่ิงแวดลอมท่ีไดประโยชนตอทุกฝาย 

5. ธรรมาภิบาลและความโปรงใสในการดําเนินกิจการความเช่ือม่ันตอ
กิจการเปนเร่ืองสําคัญ โดยเฉพาะบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  ดังนั้น 
ความโปรงในและขั้นตอนการตัดสินใจตางๆท่ีชัดเจน ตรวจสอบได จึงสําคัญตอความม่ันคงของ
กิจการอยางยิ่ง เพราะการบริหารจัดการที่โปรงใสทางบัญชี และกระบวนการตัดสินใจในทุกระดับ 
ยอมนําใปสูขอมูลท่ีตรวจสอบและเขาถึงได โดยนักลงทุนและผูเกี่ยวของ ทําใหเกิดระบบการลงทุน
โดยรวมท่ีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงจะนําไปสูความยั่งยืนทางเศรษฐกิจในท่ีสุด 
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มิติภายนอก 
1.การจัดการกับคูคา และหุนสวนกิจการที่รับผิดชอบตอสังคม  การเลือก

คูคาและหุนสวน กิจการควรคํานึงถึงความรับผิดชอบตอสังคมของตนไปสูกิจการดังกลาว   ให
ครอบคลุมท้ังหวงโซการผลิต เชน การชวยพัฒนาระบบการทํางานของคูคา ใหมีความรับผิดชอบตอ
สังคมตามมาตรฐานท่ีวางไว การจัดการส่ิงแวดลอมของบริษัทคาปลีกตางๆ ไปพรอมกับการลด
ตนทุนและเพ่ิมผลกําไร  การเลือกคูคาท่ีผลิตสินคาโดยไมทําลายส่ิงแวดลอม การซ้ือสินคาท่ีลดการ
ใชหีบหอโดยไมจําเปน  เปนตน 

2.การดูแลผูบริโภค 
กิจการตองมีระบบดูแลและรับผิดชอบตอผูบริโภคในทุกๆ กระบวนการ

ของสินคาและบริการ  ต้ังแตการผลิตการจําหนายไปจนถึงการท้ิงใหปลอดภัยอยางมีประสิทธิภาพ 
ท้ังเชิงคุณภาพราคา และจริยธรรม นอกจากนั้น ยังสมารถผลิตละจําหนายสินคาและบริการเฉพาะ
ดานใหเหมาะสมกับผูบริโภค หรือแมแตออกแบบผลิตภัณฑใหไดใชกับทุกกลุมรวมถึงผูพิการ  ท่ี
เรียกวา Design for all  เชน เคร่ืองใชไฟฟาท่ีมีอักษรเบรลล หรือ ส่ังการดวยเสียงสําหรับคนปกติ
และคนตาบอด การไมผลิตของเลนท่ีมีเนื้อหาที่ไมเหมาะสม (เชน  ปน และอาวุธ) ท่ีนาสนใจคือ
สถาบันการเงินหลายแหงเนนปลอยสินเช่ืออยางมีความรับผิดชอบตอสังคม ( Responsible Lending )  
โดยใหขอมูลท่ีชัดเจนครบถวนกับลูกคา  สินเช่ือจากความสามารถในการชําระคืนจริง ของลูกคา 
และดูแลลูกคาเม่ือประสับปญหาทางการเงิน 

3. ความรับผิดชอบตอชุมชนใกลเคียง 
การดําเนินงานของกิจการ ปกติจะใหประโยชนตอชุมชนอยูแลว เชน จาง

แรงงานชุมชน ซ่ึงนํารายไดสูชุมชน และเพิ่มรายไดของภาษีพื้นท่ีทําใหเกิดทุนสาธารณะท่ีสามารถ
นํามาสรางประโยชนเพื่อแกชุมชนไดอีก  นอกจากนั้นกิจการตองพึ่งพาชุมชนในรูปแบบของ
แรงงาน ความรวมมือ และอ่ืนๆ ดังนั้น ควรชวยเหลือทางดานสุขภาพ และส่ิงแวดลอมของชุมชน 
ผานการพัฒนาเพื่อนําไปสูควาเขมแข็งของชุมชนน้ัน   ซ่ึงผลตอบแทนท่ีจะไดรับ คือ ภาพลักษณท่ีดี 
และความรวมมือของชุมชน ท่ีพรอมจะชวยเหลือกิจการ  

4. ความรับผิดชอบตอสังคมโดยรวม 
กิจการควรจัดใหมีกิจกรรมในรูปแบบตางๆ เพื่อแกไขปญหาและพัฒนา

สังคมในประเด็นท่ีเกี่ยวของและนาสนใจ ซ่ึงเปนการแสดงบทบาทผูนําทางธุรกิจตอการสรางความ
เปล่ียนแปลงในสังคม และกิจกรรมเหลานี้ ควรวัดผลได ดังนั้น ตองวางแผนและหาพันธมิตรในการ
ปฏิบัติงาน  ซ่ึงนํามาสูภาพลักษณท่ีดี  อันเปนรากฐานสําคัญในการสรางความไววางใจ และคุณคา
ทําใหแกกิจการ ในมุมมองผูบริโภคและของผูมีสวนไดเสีย 
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2.1.8  มหาวิทยาลัยมหิดลกับความรับผิดชอบตอสังคม    
 
ท่ีมาและความสําคัญ :  ความรับผิดชอบตอสังคมของมหาวิทยาลัย    (University  

Social Responsibility: USR) มีรากฐานแนวคิดมาจากเร่ืองความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร
ธุรกิจ (Corporate Social Responsibility : CSR)  ดวยเล็งเห็นวามหาวิทยาลัยเองมิไดเปนองคกร
เอกเทศและไมสามารถดําเนินการไดโดยปราศจากการคํานึงถึงผลกระทบจากกิจกรรมที่เกิดข้ึนของ
มหาวิทยาลัยตอสังคม ประชาชน  ผูมีสวนไดสวนเสีย และสภาพแวดลอม อาจกลาววา ทุกคนใน
สังคมไดรับผลกระทบจากกิจกรรมตาง ๆ ของมหาวิทยาลัยในการผลิตบัณฑิต งานวิจัย บริการ
วิชาการ และทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม และส่ิงแวดลอม ท่ีไมเพียงแตตอบสนองตอความตองการ
ของสังคมท่ีไดใหการสนับสนุนมหาวิทยาลัยในรูปของการเสียภาษีอากรและทรัพยากรสาธารณะ 
แตยังรวมถึงการบูรณาการในพันธกิจหลักเหลานี้ท่ีพึงตอบสนองตอการแกปญหาของสังคมรวมกับ
ภาคสวนตาง ๆ อีกดวย  ดังนั้น มหาวิทยาลัยพึงมีสวนรวมในความรับผิดชอบตอสังคมเพื่อความ
ยั่งยืนท้ังในปจจุบันและอนาคต  

ปจจุบัน มหาวิทยาลัยหลายแหงในประเทศไทยไดต้ังดัชนีช้ีวัด (Key Performance 
Index: KPI) เพื่อเปนเคร่ืองมือท่ีใชวัดผลการดําเนินงาน หรือประเมินผลการดําเนินงานในดานตาง ๆ  
ซ่ึงสามารถแสดงผลในรูปขอมูลเชิงปริมาณเพื่อสะทอนประสิทธิภาพ ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน
ของมหาวิทยาลัยนั้นๆ อยางไรก็ตาม มหาวิทยาลัยอาจมีความรับผิดชอบตอดัชนีช้ีวัดของพันธกิจ
หลักในฐานะสถาบันอุดมศึกษาในระดับสูงอยางไมขาดตกบกพรอง แตอาจไมไดดําเนินการใหพันธ
กิจท่ีทํานั้นเปนพันธกิจท่ีสนองตอบ (Responsiveness) กับปญหาหรือความตองการของประเทศ
เทาท่ีควร ซ่ึงเห็นไดจากปญหาท่ีเปนวิกฤตเร้ือรังท่ียังแกไมตกคือปญหาความเหล่ือมลํ้าในรายได 
ปญหาความเส่ือมโทรมของระบบนิเวศและทรัพยากร ปญหาความออนแอของสถาบันครอบครัว
และชุมชน ปญหาทางคุณธรรม จริยธรรมและความไมเปนธรรมในสังคม เปนตน องคความรูท่ี
เขมแข็งในบริบทของสังคมไทยควรไดรับการพัฒนาและฟูมฟกข้ึน เพื่อชวยแกปญหาดังกลาวให
เกิดสมรรถนะของสังคมในการแกปญหาไดอยางยั่งยืน ซ่ึงส่ิงเหลานี้จะเปนจริงได มหาวิทยาลัยตอง
เขามาเกี่ยวของและถือเปนธุระรับผิดชอบ เพื่อชวยใหการพัฒนาสังคม เปนไปอยางมีปญญา หลักคิด
ท่ีถูกตองและใชความคิดสรางสรรคท้ังดานกระบวนการและผลลัพธท่ีสอดคลองกับบริบทและความ
ตองการของสังคมนั้นๆโดยท่ัวไปแลว ความสัมพันธระหวางมหาวิทยาลัยกับสังคม/ชุมชน มักเปน
ความสัมพันธในแนวด่ิง (Vertical) ท่ีเนนความรวมมือ (Co-operation) มากกวาการมีสวนรวม 
(Participation) ซ่ึงกอใหเกิดความไมตอเนื่องยั่งยืน และไมอาจยกระดับความสัมพันธระหวางกันได 
ดังนั้น “ความรับผิดชอบตอสังคมของมหาวิทยาลัย” (USR) จะเกิดข้ึนไดก็ตอเม่ือมหาวิทยาลัยได
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ตอบสนองตอปญหาและความตองการของสังคม โดยการใชความสัมพันธแบบมีสวนรวมอันเปน
รูปแบบความสัมพันธในแนวราบ (Horizontal) ท่ียอมรับในสิทธิความเปนมนุษยและศักยภาพของ
ผูอ่ืน (Human rights and potentials) และพื้นท่ีการมีสวนรวมเปนท้ังเปาหมายและเคร่ืองมือของ
กระบวนการพัฒนาที่จะชวยใหสังคมมีความม่ันคงพึ่งตนเองไดอยางยั่งยืน เกิดความเปนธรรม และ
ไดผลลัพธจากการพัฒนาท่ีปรารถนารวมกัน 

 
ความรับผิดชอบตอสังคมของมหาวิทยาลัย (University Social Responsibility : USR) 
นิยามของ USR มุงเนนถึงความจําเปนในการสรางความเขมแข็งใหกับชุมชนและ

พลเมืองโดยความสมัครใจ วิธีการที่มีคุณธรรม การพัฒนาความเปนพลเมือง โดยมหาวิทยาลัยพึง
สนับสนุนใหนักศึกษา อาจารย และบุคลากรใหบริการแกสังคม ตอชุมชนทองถ่ิน และสงเสริมความ
รับผิดชอบตอส่ิงแวดลอมเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน ท้ังในระดับทองถ่ินและสากล  นอกจากนั้น ขอตกลง
โบลอนญาและลิสเบิน (Bologna and Lisbon Agreements) ไดเสนอวามหาวิทยาลัยตาง ๆ ในยุโรปไดเร่ิม
คํานึงถึงสถานะของตนเองในสังคม โดยมีจุดประสงคท่ีจะขยายโอกาสทางการศึกษาของเยาวชน
และของผูใหญ (Continuing Education) เพื่อพัฒนาทักษะและความรูสําหรับการแขงขันใน
ตลาดแรงงาน ซ่ึงมหาวิทยาลัยจําเปนตองคํานึงถึงการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมในกระบวนการ
และคุณภาพดานการศึกษา  

Tetrevová (๒๐๑๐) เสนอวา USR ควรแสดงถึงแผนหลักของการแสดงความรับผิดชอบ
ตอสังคมของมหาวิทยาลัยท่ีผูบริหารและบุคลากรทุกคนมีพฤติกรรมท่ีไมเพียงแตเติมเต็มพันธกิจทาง
เศรษฐกิจและสังคมของมหาวิทยาลัยเทานั้น แตพวกเขาตองเปนผูประสานและส่ือสารความคาดหวังและ
เปาหมายของผูมีสวนไดสวนเสียทุกคน อันไดแก บุคคล กลุมบุคคล ลูกคา พนักงาน คูแขง รัฐบาล 
สถาบัน และชุมชน เปนตน  

USR มีจุดประสงคท่ีจะสงเสริมและสนับสนุนการพัฒนาส่ิงแวดลอมของมหาวิทยาลัย ซ่ึง
จะสงผลตอการใหบริการของมหาวิทยาลัย และสะทอนถึงภาวะเศรษฐกิจของมหาวิทยาลัยไดอยางดี 
ระดับความรับผิดชอบของมหาวิทยาลัย (USR Levels) เกิดข้ึนไดหลายระดับอันไดแก ระดับเศรษฐกิจ 
(Economic Level) ระดับคุณธรรม (Ethical Level) ระดับสังคม (Social Level) ระดับความรักในเพื่อนมนุษย 
(Philanthropic Level) และระดับส่ิงแวดลอม (Environmental Level)  Tetrevová (๒๐๑๐) ยังไดนําเสนอ
รูปแบบ Triple Helix Model – Modern Concept ท่ีแสดงถึงความสัมพันธและการพึ่งพิงซ่ึงกันและกันของ 
3 สถาบันหลักคือ รัฐบาล อุตสาหกรรม และการศึกษา  ซ่ึงสามารถนําไปเปนหลักการทํากิจกรรมที่ขยาย
ถึงชุมชน (Community Outreach Activities) ท่ีสามารถสนองตอบตอความตองการของสังคมภายนอก 
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ซ่ึงเปนความต้ังใจของมหาวิทยาลัยท่ีตองการสรางเครือขายและความรวมมือกันระหวางมหาวิทยาลัยและ
ภาคเศรษฐกิจท่ีมีท้ังองคกรท่ีแสวงและไมแสวงหากําไร ภาครัฐและเอกชน และครัวเรือน  

การท่ีมหาวิทยาลัยเปนองคกรขนาดใหญ มีการเคล่ือนไหวของคน ยานพาหนะ การบริโภค
วัตถุอยางมาก และการพัฒนาของกิจกรรมอันซับซอน เปรียบไดกับ “เมืองเล็ก” ท่ีควรมีสวนรับผิดชอบ
ตอสังคมและผูมีสวนไดสวนเสีย ดังนั้น มหาวิทยาลัยจึงไดรับการคาดหวังจากการมีสวนรวมในความ
รับผิดชอบตอสังคมและรายงานผลตอสังคม ซ่ึงบทบาทของมหาวิทยาลัยในสังคมท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยาง
สูง มหาวิทยาลัยจึงไมเปนเพียงสถาบันอุดมศึกษา เพื่อการผลิตบัณฑิตและงานวิจัยเทานั้น หากแตตอง
สรางบัณฑิตท่ีเปนผูรับผิดชอบ สรางสรรคองคความรูท่ีนําสมัย ท่ีสามารถแกไขปญหาในระดับ
สากล และแบงปนองคความรูท่ีเปนประโยชนตอชุมชน มากกวาผลิตงานวิจัยท่ีไมสามารถนําไป
ประยุกตใชเพื่อประโยชนของชุมชนและสังคม ดังจะเห็นไดจากมหาวิทยาลัยช้ันนําหลายๆ แหงในโลก 
เชน Harvard University (US), University of Cambridge (UK), Yale University (US), University 
College London (UK), Imperial College London (UK), University of Oxford (UK), University of 
Chicago (US), Princeton University (US), Massachusetts Institute of Technology (US), และ California 
Institute of Technology (US) ไดเร่ิมลงมือดําเนินการดานความรับผิดชอบตอสังคม โดยคํานึงถึง
ประเด็นสําคัญของ ISO26000 เปนพื้นฐานและตนแบบในการนําเสนอการรายงานผล CSR ท่ีเปน
ระบบ ซ่ึงสามารถนําไปเปรียบเทียบกับมหาวิทยาลัยช้ันนําอ่ืน ๆ เพื่อเปนผูนําดานการทํา CSR และสราง
แบบอยางท่ีเปนมาตรฐาน (Best Practices) จากการศึกษาของ Nejati et al (2010) ผานเวปไซตของ
มหาวิทยาลัยช้ันนําระดับโลก 10 แหงดังกลาว  

ในบริบทของเอเซีย ASEAN University Network (AUN) ในฐานะเครือขายหลักของมหาวิทยาลัย
ในภูมิภาค ไดผลักดันการขับเคลื่อนความรับผิดชอบตอสังคมของมหาวิทยาลัย (University Social 
Responsibility and Sustainability USR&S) ภายใตกรอบแนวคิดบูรณาการ 4 ดานคือ Higher 
Education’s Mission, Community Involvement, Campus Life และ University Governance & 
Administration อยางไรก็ตาม ภายใตการขับเคล่ือนดังกลาวยังอยูในระยะเร่ิมตน มหาวิทยาลัยในประเทศ
สมาชิกยังมีการขับเคลื่อนอยางเปนรูปธรรมไมมากเทาใดนัก ยกเวนแตในกรณีของ Universiti Kebangsaan 
Malaysia (UKM) ท่ีไดมีการจัดทําแผนกลยุทธสําหรับการมีสวนรวมกับสังคม (2010-2014)  ดังนี้ 

1. ดานรูปแบบการปฏิบัติ (Modality) โดยสรางสรรคระบบประเมินและเกณฑการ
สนับสนุนโครงการริเร่ิมเกี่ยวกับการศึกษา วิจัย และการใหบริการ 

2.  ดานรูปแบบการดําเนินการ (Implementation) โดย (๑) การขยายกิจกรรมที่ใชความรู
เปนตัวขับเคล่ือน (Knowledge-driven Outreach) ใน 8 สาขาวิจัยหลักของมหาวิทยาลัย ซ่ึงใชเปนเกณฑ
สําคัญในการใหทุนสนับสนุนงานวิจัย ซ่ึงตองเกิดจากการมีสวนรวมของชุมชน หรือเกิดจากความ
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ตองการของชุมชน และไดรับเงินทุนสนับสนุนบางสวนจากภาคเอกชน งานวิจัยจะตองมีผลลัพธท่ี
ชัดเจนและวัดได และมีผลกระทบตอการพัฒนาชุมชน และ (2) การพัฒนาศักยภาพและความตระหนักของ
คุณคา ความสัมพันธ และการกระตุนใหเกิดการมีสวนรวมกับภาคอุตสาหกรรมและชุมชนในการพัฒนา
ชุมชน 

นอกจากนี้ UKM ยังทําหนาท่ีเปนกลไกสําคัญในการขับเคล่ือน USR in Asia: The Asia-Talloires 
Network of Engaged Universities (ATNEU) โดยไดเปนผูนําในการจัดต้ัง ATNEU ซ่ึงเปนหนวยหนึ่งของ 
The Talloires Network (เปนสมาคมท่ีมีสมาชิกกวา 190 สถาบันอุดมศึกษา ใน 59 ประเทศ โดยมุงม่ันท่ีจะ
สรางความเขมแข็งทางดานความรับผิดชอบตอสังคมของสถาบันอุดมศึกษา) ATNEU ไดกําหนด
รูปแบบในการปฏิบัติ ดังนี้ 

1. ระบุพื้นท่ีซ่ึงมหาวิทยาลัยในภูมิภาคนั้นมีความเช่ียวชาญและชุมชนสําหรับการพัฒนา 
2.  คนหาความรูท่ีแฝงอยูโดยการพัฒนาโครงงานวิจัยในสาขาท่ีมหาวิทยาลัยเช่ียวชาญ

และมีศักยภาพในการริเร่ิมโครงการ 
3. ระบุสถาบันการศึกษาท่ีจะเปนผูนําดานงานวิจัยในสาขาวิจัยนั้นๆ รวมกับถาบัน

การศึกษาอ่ืน ๆ เพื่อสรางชุมชนแหงการปฏิบัติ โดยในแตละสาขาจะเก่ียวของกับการศึกษา งานวิจัย 
และการบริการวิชาการ 

4. ขยายโครงการริเริ่มเกี่ยวกับการมีสวนรวมกับชุมชนที่มีงานวิจัยเปนตัวขับเคลื่อน
ไปสูโอกาสของงานดานจิตอาสาโดยมีนักศึกษา อาจารย และบุคลากรของมหาวิทยาลัยเปนผูสานตออัน
จะกอใหเกิดความรวมมือระหวางประเทศและพัฒนาชุมชนแหงการปฏิบัติในภูมิภาค 

ดังนั้น จึงเห็นไดวา USR มีประโยชนตอมหาวิทยาลัยในการสรางความเขมแข็งใหกับ
ช่ือเสียงของมหาวิทยาลัย การสงเสริมภาพลักษณ การสรางความแตกตางจากสถาบันการศึกษาคูแขง  เพื่อ
ดึงดูดความสนใจจากนักเรียนท่ีจะเขามาศึกษาและสาธารณะ การสรางความพึงพอใจใหกับนักศึกษาและ
ผูรับบริการ การสรางแรงจูงใจเพื่อดึงดูดบุคคลท่ีมีศักยภาพสูงเพื่อเขามาทํางานในมหาวิทยาลัยรวมไป
ถึงการเสริมสรางระสิทธิภาพของพนักงานและสงเสริมความภักดีตอมหาวิทยาลัย อยางไรก็ตาม USR จะ
เกิดข้ึนไมไดหากบุคลากรในมหาวิทยาลัยไมเปล่ียนแปลงแนวคิดทัศนคติ พฤติกรรม ท้ังในดาน
กระบวนการดานการศึกษา การวิจัย การจัดการ และการบริหารของมหาวิทยาลัยและสวนงานตาง ๆ ท่ีจะ
สรางสรรคใหเกิดการบริการคุณภาพสูงท่ีสอดคลองกับความตองการของสังคม ชุมชน และ
ประเทศชาติอยางยั่งยืน 
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แนวทางการขับเคลื่อนความรับผิดชอบตอสังคมของมหาวิทยาลัยมหิดล  (Mahidol 
University Social Responsibility: MUSR Strategic Initiatives) 

มหาวิทยาลัยมหิดลเปนสถาบันอุดมศึกษาระดับนําของประเทศ ประกอบดวยสวนงาน
ตาง ๆ ท่ีดําเนินภารกิจอันหลากหลาย หากไดมีการระดมสรรพกําลังเพื่อรวมมือขับเคล่ือนความรับผิดชอบ
ตอสังคมอยางมียุทธศาสตรและแนวทางที่ชัดเจน จะสามารถทําหนาท่ีในฐานะ “มหาวิทยาลัยเพื่อปวงชน”  
อยางโดดเดน และสรางคุณูปการใหกับสังคมไทยและสังคมโลกอยางมาก  ท้ังนี้ มหาวิทยาลัยฯ พึง
รับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม อันเกิดจากผลกระทบของกระบวนการตัดสินใจและการดําเนินงาน
ตาง ๆ อยางโปรงใส และมีจริยธรรม เพื่อสงเสริมการพัฒนาอยางยั่งยืน สุขภาวะและสันติสุขของ
สังคม (Sustainability, Health, and Peace) คํานึงถึงความคาดหวังและการมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสีย 
(Community Engagement) สอดคลองกับบริบทการพัฒนาสังคมไทยและมาตรฐานการปฏิบัติในระดับ
สากล (Thai Context with Global Standard) และสงเสริมใหเกิดการบูรณาการสูวัฒนธรรมขององคกร 
(Integrated to University’s Core Values) โดยมีกรอบแนวคิดและแนวทางในการขับเคล่ือนดังนี้ 

 
กรอบแนวคิดและแนวทางการขับเคล่ือน MUSR 
ในการดําเนินการขับเคล่ือนความรับผิดชอบตอสังคมของมหาวิทยาลัยมหิดล (MUSR) 

สามารถดําเนินงานผานภารกิจหลักท้ัง 4  ดานของมหาวิทยาลัยอยูแลว กลาวคือ เปนการดําเนินงาน
ท่ีมิจําเปนตองเพ่ิมงานใหม แตควรผนวกหรือบูรณาการอยูภายใตภารกิจหลักท้ัง 4 ดานของสวนงาน
หรือมหาวิทยาลัย ดังนี้ 

1.  งานวิจัยและพัฒนา : เพื่อสรางความเขมแข็งชุมชนและสังคม  
2. การจัดการศึกษา : เพื่อสรางจิตสํานึกรับผิดชอบตอสังคมของนักศึกษา ครู-อาจารย  
3. งานบริการวิชาการ : เพื่อใหบริการที่สอดคลองกับความตองการของสังคมและ

หลักการทางวิชาชีพ  
4. กิจกรรมสรางสรรค : เพื่อสรางสรรคกิจกรรมท่ีรับผิดชอบตอสังคมและสรางจิต

สาธารณะ  
 
ในการดําเนินงานควรมีการกําหนดแนวทางในการขับเคล่ือนท่ีชัดเจน เพื่อใหการ

ดําเนินงานมีระบบและมีพลัง ซ่ึงประกอบดวย 
1. จัดทํานโยบายและยุทธศาสตรความรับผิดชอบตอสังคมของมหาวิทยาลัยมหิดล 

(Policy Commitment) 
2.  แตงต้ังคณะกรรมการดําเนินงาน (Management and Approach) 
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3. ระดมความคิดเห็นและการมีสวนรวมของประชาคมมหิดลและเครือขาย 
(Participation and Networking) 

4. ขอความเห็นชอบตอท่ีประชุมสภามหาวิทยาลัยและท่ีประชุมคณบดี (Policy-
driven) 

5.  การส่ือสารท้ังในและนอกมหาวิทยาลัย (Public Communication) 
6. พัฒนาโครงการท้ังในระดับมหาวิทยาลัยและประมวลโครงการในระดับสวนงาน 

(กล่ันกรอง – เช่ือมโยง – บูรณาการ – แลกเปล่ียนเรียนรู – ติดตามและประเมินผล – รายงาน) 
7. ขับเคล่ือนการดําเนินงานในรูปแบบตาง ๆ ตามกลยุทธ (Movement/Driving) 
8. คนหาแนวปฏิบัติท่ีดี (Best Practices) สรางการเรียนรูรวมกัน (Learning and 

Sharing) การจัดการความรู (Knowledge Management) และยกระดับการเรียนรู (Improve Learning 
Curve) ตลอดจนสรางเวทีการเรียนรูรวมกันท้ังในประชาคมกับกับสาธารณะ (Forum) 

9. ขยายผลสูพื้นท่ีอ่ืน ๆ และผลกระทบเชิงนโยบาย (Replication and Public Policy 
Advocacy) และนําองคความรูหมุนกลับมาสูการยกระดับภารกิจตางๆ ของมหาวิทยาลัยใหดียิ่งข้ึน 
(Mission improvement) 

10. พัฒนากระบวนการติดตามและประเมินผลอยางเปนระบบ (Monitoring and 
Assessment) 

11. การรายงานผลและคลังความรู (Reporting) 
 
นโยบายและยุทธศาสตร MUSR 
ในการขับเคล่ือนความรับผิดชอบตอสังคมของมหาวิทยาลัยมหิดลพึงกําหนดเปนนโยบาย

และยุทธศาสตร ตลอดจนแผนปฏิบัติการในแนวทางการดําเนินงานดังนี้ 
1. สรางความเชื่อมั่น ศรัทธา และปฏิบัติตามแนวทาง USR อยางจริงจังและจริงใจ 

(Genuine beliefs and implementation) การดําเนินงานของมหาวิทยาลัย ตองคํานึงถึงความรับผิดชอบ
ตอสังคมและสงเสริมใหเกิดผลกระทบในเชิงบวกตอสังคม ส่ิงแวดลอม ท้ังภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัย 

2.  กําหนดคําม่ันสัญญาในระยะยาว (Long-term policy commitment) ในการปลูกฝง
คานิยมและสํานึกรับผิดชอบตอสังคมใหกับบุคลากรและนักศึกษา อันเปนสวนหนึ่งของคานิยม
องคกร 
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3. สงเสริมการสรางความสัมพันธและการมีสวนรวมกับผูมีสวนไดเสียท่ีเปนแบบ
หุนสวนเพื่อการพัฒนาอยางเทาเทียม (Equal partnership and engagement with stakeholders) ท้ังความ
รวมมือกับภาคธุรกิจเอกชนและความรวมมือกับชุมชนเพื่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตท่ีดี 

4. ใหความสําคัญและคุณคาของกระบวนการเรียนรูและการแบงปน (Learning and 
sharing process) หรือการเรียนรูคูการปฏิบัติ (Interactive learning through actions) ในทุกภารกิจ 

5. กําหนดกลไกในการดําเนินงานและการสนับสนุนการดําเนินงาน USR อยางชัดเจน 
เปนรูปธรรม (USR supporting and mechanism) 

6. มุงสงเสริมกระบวนการเรียนรูของนักศึกษาท่ีมีความสัมพันธเช่ือมโยงกับกับ
ชุมชนและภูมิภาคเพื่อสรางความเปนพลเมืองของโลกท่ีมีความรับผิดชอบ 

ท้ังนี้ ไดวางโครงสรางในการทํางาน หากวาไดนโยบายและยุทธศาสตรท่ีชัดเจนแลว 
โดยใหมีคณะทํางานข้ึนมา เพื่อดําเนินการในเร่ืองตอไปนี้   

- ริเร่ิมและขับเคล่ือนในส่ิงท่ียังเปนชองวาง 
- เช่ือมโยงบูรณาการส่ิงท่ีมีอยูในมหาวิทยาลัย หรือเครือขายภายนอก 
- ทําเร่ืองกระบวนการเรียนรู   
 
การดําเนินโครงการนั้น อาจดําเนินการท้ังในลักษณะท่ีเปน Area-based Approach และ/

หรือ Content-based Approach โดยแบงโครงการออกเปน ๓ ระดับ/ประเภท คือ  
1. โครงการในระดับมหาวิทยาลัยและเครือขายสวนงาน เชน โครงการพุทธมณฑล : 

มณฑลแหงสุขภาวะ (Area-based Approach)  
2. โครงการในระดับสวนงาน/วิทยาเขต ซ่ึงอาจเปนท้ัง Area-based และ Content-

based เชน โครงการ Low Carbon Faculty โครงการขยะรีไซเคิล โครงการกายภาพบําบัดชุมชน 
โครงการเทคนิคการแพทยชุมชน เปนตน 

3. โครงการในพระราชดําริตาง ๆ ท่ีมหาวิทยาลัยมีสวนรวม 
 
ท้ังนี้ มหาวิทยาลัยมหิดล ไดดําเนินการโครงการดังกลาวไปแลว เชน โครงการพุทธ

มณฑล  ก็ไดมีการตั้ง Cluster ของ Community Research ดําเนินการมา 8 เดือนแลว และชุมชนพุทธ
มณฑลไดเขามามีสวนรวมกับมหาวิทยาลัยฯ ดวย นอกจากนี้ ยังมีโครงการลุมแมน้ําสายบุรี และ
โครงการ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต (ทวิภาษา) มีการนําภาษาไทยไปสอนในโรงเรียนปอเนาะ โดย
มหาวิทยาลัยฯ ไดลงทุนรวมกับ สกว. ซ่ึงไดผลอยางดียิ่ง กิจกรรมท่ีมหาวิทยาลัยฯ จะตองทําตอไป 
คือ เร่ืองความรับผิดชอบตอสังคม (Mahidol University Social Responsibility) ซ่ึงจะไดสนับสนุน
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อยางเปนทางการ และมีนโยบายท่ีชัดเจน  ท้ังนี้ การวางแผนท้ังหมด (Strategic Themes) จะมุงสู
ความเปนปญญาของแผนดิน (Wisdom of the Land)  โดยท่ีมหาวิทยาลัยมหิดล จะเปน Oasis for 
Research  เปน Center  for Scholars และสุดทายจะเปน Asia’s Academic Hub ซ่ึงตรงกลางคือ 
Empowering Wisdom to foster Social Responsibility  ท้ังหมดนี้ จะไดมุงผลไปขางหนาอีก 5 ป  

 
ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรอุดมศึกษา (วัลภา  เฉลิมวงศาเวช) 
การแสดงความรับผิดชอบตอสังคมเพื่อความยั่งยืนขององคกรในปจจุบันคงไมใชเปนเพียง

หนาท่ีขององคกรในภาคธุรกิจเทานนั้น หากแตทุกหนวยงานจะตองใหความสําคัญในเร่ืองความรับผิดชอบ
ตอสังคมเพื่อความยั่งยืนดวย ตัวอยางเชน  ในการประชุมระดับโลกดานการอุดมศึกษา (World Conference 
on Higher Education: WCHE)  เม่ือวันท่ี 5-8 กรกฎาคม  ค.ศ. 2009  ณ สํานักงานใหญองคการยูเนสโก กรุง
ปารีส ประเทศฝร่ังเศสเร่ืองบทบาทของสถาบันอุดมศึกษาในการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม(  The New 
Dynamicsof Higher Education and Research For Societal Change and Development)  ท้ังนี้  เพราะสังคมมี
ความคาดหวังสูงตอการศึกษาในระดับอุดมศึกษา กลาวคือมหาวิทยาลัยในฐานะองคกรระดับการศึกษาจึง
ไมควรทําหนาท่ีแคเพีงการผลิตบัณฑิต การวิจัย และการบริการวิชาการตอสังคมแตเพียงเทานั้น หากแต
มหาวิทยาลัยจะตองแสดงความรับผิดชอบตอสังคมในดานตางๆ เชน เร่ืองสิทธิมนุษยชน เร่ือง
ส่ิงแวดลอมฯลศ อีกดวย มหาวิทยาลัยในฐานะผูประกอบกิจการการอุดมศึกษาตองเรงงสรางกลงไกนการที่
จะหการชวยเหลือฟนฟูเสาษฐกิจ และสรางสันติภาพ มุงหวังใหการอุดมศึกษาเขามามีบทบาทสําคัญในการ
พัฒนา และสรางการเปล่ียนแปลงทางสังคม โดจท่ีประชุมนั้ ไดมีมติความคิดเห็นวา การอุดมศึกษาถือเปน
พลเมืองท่ีดี (Public Good) ท่ีมีความสําคัญอยางยิ่งตดการสรางพื้นฐานทางดานการวิจัย และนวัตกรรม 
อุดมศึกษาไมเปนแคเพียงสถาบันในการผลิตคนเขาสูตลาดแรงงานในปจจุบัน และในอนาคน แตยงเปน
หนวยงานท่ีตองสรางและผลิตพลเมืองของโลกท่ีมีความรับผิดชอบตอสังคม และมีจริยธรรมอีกดวย ดังนั้น
จึงกลาวไดวา มหาวิทยาลัยตองมีบทบาทในการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม ตอบสนองความตองการ
ของสังคม ทําหนาท่ีเปนศูนยรวมความคิด ( Think tank) ใหแกสังคม  ทํากาคส่ือสารกับสังคมในประ
เด็ตางๆ ท่ีไมใชเปนเพียงเปนเพียงแคนักวิชาการท่ีสังคมจับตองไมได และเปนผูเช่ียวชาญในสังกัดของ
องคกรธุรกิจแตเพียงเทานั้น นอกจากนี้ ควรมีการจัดอันดับมหาวิทยาลัยท่ีมีความรับผิดชอบตอสังคม และ
มีการใหรางวัลกับมหาวิทยาลัยท่ีมีกรดําเนินงานดีเดนในการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม  ท้ังนี้ ควรมี
การจัดการเรียนการสอนใหนักศึกษาตระหนักถึงการมีสวนรวมรับผิดชอบตอสังคม มหาวิทยาลัยจะตองให
ความใสใจกับประเด็นในเร่ืองความเสมอภาคในโอกาสทางการศึกษาและชวยลดปญหาการเสียเปรียบทาง
สังคมดวย โดยการเปรียบเทียบความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรทางดานธุรกิจ (CSR) กับความ
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รับผิดชอบตอสังคมของมหาวิทยาลัย (University Social Responsibility :USR)  จะแตกตางกันในรายละเอียด
ของการดําเนินกิจการ ดังตารางท่ีแสดงประกอบ 

 
Corporate Social Responsibility : CSR University Social Responsibility :USR)   
การกํากับดูแลกิจการท่ีดี 
การประกอบธุรกิจดวยความเปนธรรม 
รับผิดชอบตอผูบริโภค 
พัฒนาชุมชน ดูแลส่ิงแวดลอม 

ตอบสนองความตองการของชุมชน 
ส่ือสารกับสังคม และรับใชสังคม 
ความเสมอภาคในการเขาถึงการอุดมศึกษา 
ลดปญหาความเสียเปรียบในสังคม  

ท่ีมา : สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2552) 
 
เม่ือกลาวถึงประเทศไทย สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ ไดให

ขอเสนอแนะไววา ความรับผิดชอบตอสังคมของมหาวิทยาลัยเปนเร่ืองใหม ควารเร่ิมจากการสรางความรู 
ความเขาใจ และความตระหนักกอน ท้ังนี้ สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาไดรวมมือกับสถาบันคลัง
สมองของชาติ ในการศึกษาแนวดคิดเร่ืองความรับผิดชอบตอสังคมของมหาวทิยาลัยพรอมกับไดเผยแพร
เปนระยะย เชน ไดจัดทําWorkshop  สําหรับผูบริหารระดับสูงในระบบอุดมศึกษา ท้ังเพื่อตัวช้ีวัดมาตรฐาน
การอุดมศึกษาและตัวช้ีวัดในระบบประกันคุณภาพท้ังภายใน และภายนอก (IQA  และ EQA) โดยจําแนก
ตามกลุมมหาวิทยาลัย โดยหลักการเชนนี้ ไดสอดคลองกับการประชุมสมัชชาคุณธรรม คร้ังท่ี 4 ท่ีจึดข้ึน
โดยศูนยสงเสริมและพัฒนาพลังแผนดินเชิงคุณธรรม วาดวยเองความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรหรือ
ธุรกิจท่ีมีความรับผิดชตอสังคมนั้น 1 ใน 14 ประเด็นท่ีจะสามารถขับเคล่ือนมหาวิทยาลัยไดคือมหาวิทยาลัย
ตองรับผิดชอบตอสังคม    ในการที่จะปลูกฝงดีเอ็นเอความดีอยางลงลึกในตัวบุคคล การสรางเยาวชนท่ี
พรอมจะเติบโตข้ึนมาเปนทุนมนุษยท่ีดี มีความรับผิดชอบตอตนเอง  ตอสังคม และกาวสูอวฺกะเวภะญแบะ
เอกขร้ัทึนทัยผิดชอบตอสังคมอยางมีศักยภาพ จากการสรุปคําปฎิญญามหาวิทยาลัยรับผิดชอบตอสังคมท่ี
รวมมรวมโดย สุมน อมรวิวัฒน (ม.ป.ป.) และประกาศปฎิญญาโดย ศนินุข สวัสดิโกศล ท่ีมีใจความวา “หนี่ง
ในภารกิจหลักของมหาวิทยาลัย คือการพัฒนานิสิตนักศึกษาใหเปนบัณฑิตท่ีมีคุณภาพ และคุณธรรม ใน
ฐานะท่ีเปนกลไกสําคัญตอการแกไขวิกฤตของสังคมไทยในปจจุบัน มหาวิทยาลัยจําเปนตองพัฒนา
หลักสูตร และกระบวนการเรียนรูเพื่อใหบัณฑิตถึงพรอมดวยวิชาการ วิชาชีพ และคุณธรรมอีกท้ังสามารถ
ดํารงและชวยเหลือเกื้อกูลสังคมได” 
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2.2  แนวทางการขับเคลื่อนยุทธศาสตร และการนํานโยบายไปปฎิบัติ 
 

2.2.1 ยุทธศาสตรดานความรับผิดชอบตอสังคม 
ผูบริหารควรวางกลยุทธดานความรับผิดชอบตอสังคมใหสอดคลองเปนเนื้อเดียว หรือ

เขาไปอยูในกลยุทธของกิจการ คือการจัดโครงสรางกิจการใหมีความรับผิดชอบตอสังคม  และ
กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมตองไมเปนภาระคาใชจายท่ีไมเกิดผลตอบแทนอยางชัดเจน แต
ควรเปนการลงทุนท่ีสรางผลตอบแทนในหลายๆ ดาน ( Multi Benefit Performing   Asset)   และไม
เกิดผลกระทบในดานลบ 

กระบวนการทางธุรกิจหรือกิจกรรมท่ีจัดข้ึนภายใตกลยุทธของกิจการ ตองมีลักษณะ
เปนความรับผิดชอบตอสังคม และเปนไปในทิศทางเดียวกันของการสรางมูลคาเพิ่มแกกิจการ 
(Value Creation) เพราะจะเปนประโยชนท้ังตอผูถือหุน และผูมีสวนไดสวนเสียไปพรอมๆ กัน เชน 
การสรางมูลคาเพิ่มใหสินคาและบริการ ดวยการกําหนดใหลูกคาเปนศูนยกลางโดยใหลูกคามีสวน
แสดงความคิดเห็น และมีสวนรวมออกแบบผลิตภัณฑท่ีสอดคลองกับความตองการท่ีคํานึงถึง
ส่ิงแวดลอม ซ่ึงจะกอใหเกิดนวัตกรรมสินคาใหมๆ ท่ีมีผูมีสวนไดเสียไดประโยชนรวมกัน และเพ่ิม
ขีดความสามารถในการแขงขัน เพิ่มผลิตภาพ (Productivity)  และยังเปนการสรางความสัมพันธท่ีดี
กับผูมีสวนไดเสีย ทําใหกิจการสามารถเจริญเติบโตไดอยางยั่งบืน 

1.  การวางแผนยุทธศาสตรดานความรับผิดชอบตอสังคม  
 แนวคิดท่ัวไปเก่ียวกับความรับผิดชอบตอสังคม 
แนวคิดท่ีมองจากจริยธรรมเปนหลัก (Moral Principle) กลาวคือ การ

ตัดสินใจดําเนินกิจการท่ีไมขัดตอจริยธรรมเปนเร่ืองท่ีถูกตอง หรือการสนับสนุนกิจกรรมใดๆ หาก
เปนไปดวยเหตุผลทางศิลธรรมก็จัดเปนความรับผิดชอบตอสังคมทั้งส้ิน  แตความรับผิดชอบตอ
สังคมไมสามารถใชศิลธรรมและจริยธรรมอยางเดียวแลวจะมีประสิทธิภาพ และเกิดผลดีในวงกวาง
ได  เพราะกิจการมักเลือกผลประโยชนมากวาจริยธรรม    โดยยกประเด็นทางจริยธรรมในกิจกรรมท่ี
ไมมีขอขัดแยงทางผลประโยชนนักมาแสดง เชน การจัดกิจกรรมในรูปแบบการใหเปลา (สราง
โรงเรียน  ปลูกปา) ขณะท่ีละเลยตอผลกระทบทางลบตอสังคมและส่ิงแวดลอมอันเกิดจากการดําเนิน
กิจการของตน 

แนวคิดเร่ืองความยั่งยืน (Sustianability) 
การคํานึงถึงความยั่งยืนท่ีมีมุมมองวา การลงทุนใดๆ ตองสรางความ

สมดุลระหวางผลประโยชนเฉพาะหนาและผลประโยชนระยะยาวท่ีตอเนื่อง จะเปนเร่ืองยากท่ี
กิจการจะดําเนินการโดยเฉพาะเม่ือตองแขงขันดวยผลประกอบการรายไตรมาส  เพราะผูบริหารมัก
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คํานึงถึงผลประโยชนระยะส้ันกอน  โดยอางสถานการณการแขงขันและความไมแนนอนของ
อนาคต หรือแมแตแรงกดดันจากผูถือหุน 

แนวคิดเร่ืองการสรางความยอมรับตอการดําเนินงานของกิจการ  
(License  to Operate) 

การมุงสรางความเขาใจ และขอตกลงในการเจรจาท่ีเหมาะสมระหวางผูมี
สวนไดเสียท่ีเกี่ยวของกับกิจการ จะมีประโยชนตอการจัดการความขัดแยงและความคาดหวังท่ีอาจ
ไมตรงกันระหวางผูมีสวนไดเสียตางๆ ไดเปนอยางดี โดยเฉพาะในกล่ึมกิจการท่ีเกี่ยวของกับรัฐบาล 
และประชาชนโดยตรง เชน น้ํามัน ไฟฟา โทรคมนาคม สุรา แตในทางกลับกัน แนวคิดเร่ืองการ
สรางความยอมรับตอการดําเนินงานของกิจการมักไมถูกนําไปใชกับกิจการท่ีไมมีความขัดแยงกับ
สังคมมากนัก 

แนวคิดเร่ืองการผูกความรับผิดชอบตอสังคมไวกับการสรางภาพลักษณ
หรือการประชาสัมพันธกิจการแตเพียงอยางเดียว    

แนวคิดเร่ืองการผูกความรับผิดชอบตอสังคมไวกับการสรางภาพลักษณ
หรือการประชาสัมพันธกิจการแตเพียงอยางเดียว   อาจทําใหกิจการสูญเสียโอกาสท่ีจะพัฒนา
แผนงานความรับผิดชอบตอสังคมท่ีมีการปรับยุทธศาสตรในการดําเนินกิจการเพื่อใหเกิดผลดีระยะ
ยาว และสรางความแตกตางท่ียั่งยืน อันนําไปสูการสรางผลประโยชนรวมกันในระยะยาวระหวาง
กิจการและสังคมได เพราะมัวแตไปดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมรายกิจกรรม ซ่ึงไมมีผล
ทางยุทธศาสตรใดๆ  นอกจากนั้นการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมท่ีมองแตภาพลักษณ
มากเกินไป ยอมนําไปสูกระแสตอตานจากลูกคา และผูมีสวนไดเสียท่ีอาจมองวา กิจการไมมีความ
จริงใจในการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมอยางแทจริง 

 
ความรับผิดชอบตอสังคมในมุมมองทางยุทธศาสตร 
ความรับผิดชอบไมใชเปนเพียงกิจกรรมเพื่อสังคมท่ีกิจการตองจายเงินแลวไมไดรับ

ผลตอบแทนท่ีสามารถวัดผลเทานั้น แตเปนกิจกรรมท่ีนําไปสูความสามารถในการแขงขันท่ีดีข้ึน 
เชน การพัฒนาจุดยืนท่ีแตกตาง และการเพิ่มผลประกอบการยั่งยืน ซ่ึงกุญแจสําคัญท่ีแบงแยกความ
รับผิดชอบตอสังคมประเภทกิจกรรมท่ัวไปกับความรับผิดชอบตอสังคมที่กอใหเกิดประโยชนอยาง
ยั่งยืนท้ังตอกิจการและสังคม คือ การมองความรับผิดชอบตอสังคมในเชิงยุทธศาสตร ซ่ึงปจจุบัน 
การดําเนินกิจการดวยความรับผิดชอบตอสังคมยังเกิดข้ึนในวงจํากัด ไมสามารถขยายผลไปได
เทาท่ีควร เม่ือเปรียบเทียบกับกําลังอันมหาศาลของกิจการท่ีมีอยูจํานวนมาก สาเหตุหลักของความ
ลมเหลวดังกลาวมี ๒ ขอ คือ 
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ขอแรก ภาคประชาชน ส่ือ องคกรพัฒนาเอกชน และรัฐบาล หรือ
แมแตภาคธุรกิจเองมักมองวาผลประโยชนของธุรกิจและสังคมนั้นขัดแยงกัน หากมีใครไดก็ตองมี
ใครเสีย ไมไดมองเปนการไดประโยชนท้ังสองฝาย มองเปนการตอสู การเจรจาตอรอง มากกวามอง
ภาพความรวมมือท่ีจะทําใหเกิดประโยชนตอท้ังสองฝายมากข้ึนไปเร่ือยๆ    

ขอสอง เม่ือกิจการไดรับแรงกดดันจากสังคมในเร่ืองอะไร ก็จะทําเร่ือง
นั้น หรือทําในลักษณะท่ัวไปๆไป  มีโอกาสทําอะไรก็ทํา คิดอะไรก็ทํา โดยไมมีกระบวนการคิดท่ี
เปนระบบในการเลือกดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมในประเด็นซ่ึงสามารถทําใหเกิด
ประโยชนตอสังคมและกิจการสูงสุดได 

การปรับกระบวนการดําเนินกิจการใหมีความรับผิดชอบตอสังคมเปนเร่ืองท่ีตองทําอยู
แลว เพื่อประสิทธิภาพและความยั่งยืนของกิจการ แตการเลือกลงทุนกับเร่ืองเฉพาะเจาะจงท่ีสามารถ
มีผลมหาศาลท้ังตอสังคมและกิจการนั้นคือ จุดเปล่ียนท่ีแบงแยกความรับผิดชอบตอสังคมแบบ
ท่ัวๆไป  กับความรับผิดชอบตอสังคมท่ีสามารถเกิดผลในเชิงยุทธศาสตร การดําเนินกิจการดวย
ความรับผิดชอบตอสังคมท่ัวไป มักมีความกระจัดกระจายและหางไกลจากแกนกลางของ
กระบวนการทางธุรกิจ(Core Business Process) จนทําใหท้ังกิจการและสังคมเสียโอกาสการ
เปล่ียนแปลงเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอมไปในทิศทางท่ีดีข้ึนอยางท่ีควรจะเปน เม่ือเทียบกับ
งบประมาณมหาศาลท่ีลงไป  หากกิจการนําวิธีการคิดเชิงยุทธศาสตรอยางเปนระบบท่ีใชกําหนด
ทิศทางในการดําเนินกิจการตามปกติ มาประยุกตใชควบคูกับการวิเคราะห และเลือกประเด็น ทาง
สังคม เพื่อดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคม และการวัดผลที่มีประสิทธิภาพแลว ผลงานดาน
ความรับผิดชอบตอสังคม ท้ังตอสังคมและกิจการยอมจะสูงกวาปจจุบันอยางเทียบกันไมได ดังนั้น 
การคิดอยางเปนยุทธศาสตรจึงมีความสําคัญ และแตกตางกับแนวคิดเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอ
สังคมท่ัวไปมาก 

2. ขั้นตอนการพัฒนาแผนงานความรับผิดชอบตอสังคมในเชิงยุทธศาสตร 
2.1   คนหาจุดรวมระหวางกิจการและสังคม ท้ังจากปจจัยภายในและ

ภายนอก 
แมกิจการจะสรางผลกระทบตอสังคมและส่ิงแวดลอม ผานกิจกรรมตางๆ 

ในกระบวนการทั้งระบบ แตในขณะเดียวกันความเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอม 
หรือแมแตการเมือง ก็สามารถสงผลกระทบตอกิจการเชนกัน  ดังนั้น กิจการตองคนหาจุดรวมของ
การดําเนินกิจการและประเด็นทางสังคม ซ่ึงอาจจะสงผลตอกิจการไดและนํามาผนวกกัน เพื่อนํามา
พัฒนาใหเปนผลประโยชนท่ีเกื้อกูลกันอยางมหาศาลท้ังสังคมและกิจการเอง  ผลกระทบทางสังคม
จากการดําเนินกิจการ ส่ิงแรก คือ  ทําความเขาใจผลกระทบตอสังคมและส่ิงแวดลอม ผานการดําเนิน



ชัยโรจน  รอดเกลี้ยง              ทบทวนวรรณกรรม / 48 

กิจการเสียกอน ซ่ึงเรียกวา เปนลักษณะจากในสูนอกหรือ Inside-out  โดยพุงเปาไปยังกิจการตางๆ ท่ี
ดําเนินการในหวงโซคุณคา  (Value Chain) แลวต้ังคําถามวา กิจกรรมเหลานั้นกระทบตอสังคมและ
ส่ิงแวดลอมอยางไร มากนอยเพียงใด มีโอกาสที่จะปรับปรุงแกไข หรือพัฒนานวัตกรรมใหมๆ เพื่อ
ลดผลกระทบเชิงลบและเพ่ิมผลเชิงบวกไดหรือไม  

อยางไรก็ตาม แมกิจการจะสามารถสรางความรับผิดชอบตอสังคมใน
ทุกๆ จุดของหวงโซคุณคา แตทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดกิจการจําเปนตองเลือกใหถูกวา จงลงทุน ณ  
จุดใดจึงจะคุมคาท่ีสุด ตอสังคมและกิจการเอง ในขณะท่ีจุดอ่ืนๆ อาจจะรักษามาตรฐานการ
ดําเนินงานไมไหเกิดผลเชิงลบ  แตไมจําเปนตองกระจายกําลังทรัพยากรจนไมสามารถมีเปาหมาย
เฉพาะ เพราะจะไมเกิดผลไดเทาท่ีควร  ประเด็นทางสังคมท่ีสงผลตอกิจการ ส่ิงตอมาท่ีควรพิจารณา 
คือ การพิจารณาอิทธิพลของประเด็นตางๆ ทางสังคมและส่ิงแวดลอม ท่ีจะสงผลยอนกลับมาสู
ความสามารถในการแขงข้ันของกิจการ ซ่ึงเปนบริบทสําคัญท่ีกิจการตองรับรูและเขาใจ เพื่อให
สามารถเขาไปมีบทบาทในการพัฒนาตามกระเสสังคมและส่ิงแวดบอมท่ีกําลังกอนตัวไปให
กลายเปนวิกฤตตอกิจการในที่สุด กิจการสามารถเขาไปมีบทบาทชวยเหลือและพัฒนาประเด็นดาน
สังคมและส่ิงแวดลอมท่ีสําคัญรวมกับผูมีสวนไดเสียตางๆ โดยเฉพาะประเด็นท่ีจะสงผลตอกิจการ
ในระยะยาว โดยอาจใชเคร่ืองมือวิเคราะหทางธุรกิจท่ีไดรับความนิยมมาชวย เชน  Diamond 
Framework   ของ Michael E. Porter   ซ่ึงมุงทําความเขาใจปจจัยสําคัญท่ีมีพลังขับเคล่ือน
เปล่ียนแปลงอุตสาหกรรม 

2.2 จัดลําดับความสําคัญและเลือกประเด็นทางสังคม  
กิจการคงไมสามารถแกปญหาของสังคมทุกเร่ืองพรอมๆกันได  จึงจําเปน 

ตองเลือกประเด็นทางสังคมและส่ิงแวดลอมท่ีเกี่ยวเน่ืองกับกิจการของตนบนฐานของทรัพยากรท่ีมี
อยูอยางจํากัด หลักการสําคัญของความรับผิดชอบตอสังคมในเชิงยุทธศาสตรนั้นไมใชการทําส่ิงท่ีมี
คุณคาตอสังคมเพียงอยางเดียว  แตเปนการเลือกท่ีจะทําในประเด็นท่ีเกิดคุณคารวมหรือ shared-
value  ซ่ึงนําไปสูการสรางประโยชนท่ีเกื้อกูลกัน ระหวางสังคม และกิจการ หนุนเสริมกันและกัน 
ไมใชไดอยางใดอยางหนึ่ง และไมใชไดอยางเสียอยาง Michael E. Porter   แบงประเด็นทางสังคมไว  
3 ลักษณะ ประกอบดวย 

ประเด็นทางสังคมท่ัวไป ไมไดเกี่ยวของโดยตรงกับกิจการ 
ประเด็นทางสังคมท่ีเปนผลกระทบจากการดําเนินกิจการ (ปจจัยภายใน)  
ประเด็นทางสังคมท่ีเกิดจากปจจัยภายนอก และสงผลกับกิจการ 
ยกตัวอยางเชน การสนับสนุนศิลปวัฒนธรรมรวมสมัย อาจเปนเพียง

ประเด็นทางสังคมท่ัวไปสําหรับกิจการน้ํามัน แตยอมเปนประเด็นเชิงยุทธศาสตรสําหรับการแขงขัน
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ของกิจการประเภทบัตรเครดิตซ่ึงพึ่งพาอุตสาหกรรรมศิลปะและบันเทิง หรือกิจกรรมเพ่ือลดการ
ปลอยคารบอนไดออกไซดท่ีเปนประเด็นทางสังคมทั่วไปสําหรับวงการการเงินแตเปนประเด็น
กระทบตอสังคมท่ีเกิดจากหวงโซคุณคาในกิจการท่ีเกี่ยวของกับการขนสง การเดินทางหรือรถยนต 
เปนตน นอกจากนี้ประเด็นทางสังคมท่ีเกี่ยวของ และสงผลกับกลุมกิจการเปนจํานวนมากจําเปนตอง
มีการรวมมือกันขาหนวยงานอยางจริงจัง ซ่ึงบางกรกรณีอาจตองรวมมือกับคูแขงดวย  นอกจากนี้ 
กิจการควรเฟนหาหรือยกระดับกิจกรรมเพื่อสังคมท่ีดําเนินอยูเพื่อใหสามารถตอบสนองตอ
วัตถุประสงคเชิงกลยุทธในหลายๆ ขอ และยุบหรือควบรวมกิจกรรมที่ซํ้าซอนกันเพื่อมิใหจํานวน
กิจกรรมท่ีตอบสนองเพียงวัตถุประสงคในขอใดขอหนึ่งมีประมาณมากเกินไป จนกลายเปน
อุปสรรคตอการบริหารดูแลและกลายเปนใชงบประมาณหรือทรัพยากรไปเพื่อประโยชนท่ีไมคุมคา  

กิจการสามารถตรวจสอบและประเมินวา กิจกรรมความรับผิดชอบตอ
สังคมท่ีดําเนินการอยู เปนประเด็นทางสังคมและส่ิงแวดลอมแบบใดใน 3 ลักษณะขางตน ซ่ึงควรจะ
ลดประเด็นทางสังคมท่ัวไป แตไปเพิ่มปริมาณแลคุณภาพประเด็นท่ีเปนผลกระทบจากกิจการ
โดยตรง และประเด็นท่ีมีแนวโนมท่ีจะสงผลกระทบตอกิจการ จึงจะทําใหการลงทุนดานความ
รับผิดชอบตอสังคมคุมคาข้ึน  และสัมพันธกับความสามารถของกิจการท่ีจะจัดการประเด็นตางๆ ได
อยางตอเนื่อง เพราะนอกจากจะต้ังอยูบนความสําคัญเชิงยุทธศาสตรของกิจการแลว  นโยบายของ
กิจการจะไมเปล่ียนแปลงงายดังเชนการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบในประเด็นสังคมท่ัวๆ ไป 

2.3  การสรางวาระทางสังคมของกิจการ (Corporate Social Agenda)   
การสรางวาระทางสังคมของกิจการในเชิงยุทธศาสตรนั้น จะมุงเปล่ียนวิธี

คิดในการดําเนินความรับผิดชอบตอสังคมท่ัวไป ใหเปนการทํางานเชิงรุก เพื่อบรรลุประโยชนของ
สังคมและกิจการพรอมๆกัน เปนการเปล่ียนจากความรับผิดชอบตอสังคมเพื่อลดผลกระทบของ
กิจการในทางลบแตอยางเดียว (ซ่ึงเปนเชิงรับ) ไปสูยุทธศาสตรของกิจการ โดยไมไดหยุดเพียงแครับ
ฟงและตอบสนองตอผูมีสวนไดเสียเทานั้น ดังนั้น เราสามารถแบงการดําเนินงานดานความ
รับผิดชอบตอสังคมไดเปน 2 ลักษณะ คือ เชิงรับ และเชิงรุก 

การดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมเชิงรับ   
การดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมเชิงรับ   มีองคประกอบ 2 

สวน สวนท่ีหนึ่ง ประกอบดวย การเปนสมาชิกท่ีดีของสังคม ซ่ึงตอบรับความคาดหวังของผูมีสวน
ไดเสียตางๆ ได และสวนท่ีสอง การลดผลเสียหายทางสังคมและส่ิงแวดลอม จากการดําเนินกิจการ
ของตนลง แตไมไดมุงเนนท่ีจะปรับเปล่ียนโครงสรางการผลิตหรือกระบวนการดําเนินงานเดิมมาก
นัก การดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมเชิงรับ   ทําไดโดยการแกไขและพัฒนาปจจัยการ
ผลิตสินคาและบริการของตน  โดยวิเคราะหรวมกับฝายตางๆ ท่ีเกี่ยวของในหวงโซคุณคา  ลักษณะ
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ดังกลาวแมจะมีประโยชนแตมีขอจํากัด เพราะมักจะเปนสวนยอยๆ ท่ีไมใชแกนหลักในการดําเนิน
กิจการและไมสงผลตอความสามารถในการแขงขันของกิจการเองมากนัก  

การดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมเชิงรุก   
การดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมเชิงรุก และเชิงยุทธศาสตร 

จะมุงสรางจุดยืนของกิจการท่ีแตกตาง เปนวิธีกาวขามการแกปญหาความรับผิดชอบตอสังคมเชิงรับ
ท่ีไมไดผลอยางยั่งยืน เพราะคูแขงก็ยอมทําไดเชนกัน ดังนั้น จุดยุทธศาสตรจึงอยูท่ีการเลือกกิจกรรม 
ซ่ึงสามารถตอบสนองประเด็นทางสังคมที่ไดรับผลกระทบและอาจสงผลตอกิจการอยางมาก  
โดยเฉพาะการสรางสรรคคุณคา และวิธีการใหมๆใหเกิดเปนวัฒนธรรมดานความรับผิดชอบตอ
สังคม   

จะเห็นไดวา ความรับผิดชอบตอสังคม ท่ีฝงลึกเขาไปในการดําเนินงาน
ของกิจการ ยากท่ีจะแยกออกมาเปนกิจกรรมช้ินๆ เหมือนการทํางานในเชิงรับ  ยิ่งสามารถเช่ือมโยง
ใหผลประโยชนทางสังคมและผลประโยชนของกิจการชวยสงเสริมกันไดมากเทาไหร ก็ยอมทําให
กลายเปนความรับผิดชอบตอสังคม ท่ีมีความสําคัญทางยุทธศาสตรและเกิดผลดีมากข้ึนเทานั้น  

ตัวอยางเร่ืองการจัดซ้ือสีเขียว (แนวคิดการเลือกสินคาและบริการตางๆ 
วามีผลกระทบตอส่ิงแวดลอมมากนอยเพียงใด โดยหาคูคาท่ีคํานึงถึงความคุมคาและผลกระทบตอ
ส่ิงแวดลอม)  จะแสดงใหเห็นความรับผิดชอบตอสังคมเชิงรุก ท่ีสามารถประเมินผลงานดานความ
รับผิดชอบตอสังคมวา  เกิดความเปล่ียนแปลงในทางบวกข้ึนมากนอยเพียงใด ไมใชแคเพียงไป
สอบถามความพึงพอใจของผูมีสวนไดเสียตามประเพณีปฏิบัติกันมาของกลุมท่ีปรึกษาดานความ
รับผิดชอบตอสังคมเทานั้น เพราะหากทําแคนั้นกิจการเองอาจจะถูกอิทธิพลความคิดเห็นภายนอกท่ี
ไมเขาใจในธรรมชาติของกิจการเขาครอบงํา  จนทําใหการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคม
เปนเพียงการชวยเหลือสังคมอยางไมเกิดประโยชนรวมกับกิจการ ซ่ึงในท่ีสุดยอมจะไมมีความยั่งยืน 

2.4  การจัดการความรับผิดชอบตอสังคม 
เมื่อพัฒนาแผนงานดานความรับผิดชอบตอสังคมในเชิงยุทธศาสตรแลว 

ยอมนําไปสูการปรับเปล่ียนโครงสรางของกิจการการกําหนดบาทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบ ต้ังแต
ระดับกรรมการผูจัดการไปถึงพนักงาน การสรางแรงจูงท่ีเหมาะสมในกลุมตางๆ ท่ีเกี่ยวของไมวาจะ
เปนผูบริหาร พนักงาน ลูกคา คูคา ฯลฯ เพื่อรวมเช่ือโยงประเด็นสําคัญทางสังคมใหเปนสวนหนึ่ง
ของการดําเนินการกิจการอยางมีความรับผิดชอบตอสังคม  กิจการสามารถขับเคล่ือนกระบวนการ
และกิจกรรมดานความรับผิดชอบตอสังคม ผานสายงานตางๆ  ภายใตโครงสรางหรือผังโครงสราง
ของกิจการปจจุบัน ลงไปจนถึงหนวยธุรกิจ (Business  Units) โดยไมตองจัดสรรงบประมาณ
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เพิ่มเติม หรืออีกนัยหนึ่ง คือ เปนการดําเนินงานโดยไมตองใชเงิน เปนการปรับเปล่ียนกระบวนการ
ทํางานท่ีสะทอนใหเห็นการคํานึงถึงผลกระทบตอสังคมเชิงลบอยางครบถวนรอบดานยิ่งข้ึน 

กิจการจําเปนตองเลิกคิดถึงความรับผิดชอบตอสังคมวา เปนการ ”
รับผิดชอบ” ตอสังคมในลักษณะท่ีทําอะไรที่เกิดผลเสียแลวกลับมาชวยดูแลแกไข หรือเปนคนดี
ชวยเหลือสังคมแบบไมมีทิศทาง  แตควรจะคิดและดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมใน
ลักษณะท่ี “หลอมรวม” ผลกระทบและประเด็นทางสังคมส่ิงแวดลอม เขามาเปนแกนกลางใน
กระบวนการดําเนินกิจการ และมีการกําหนดทิศทางของกิจการ ซ่ึงสามารถพัฒนาจุดยืนท่ีแตกตาง
และนําไปสูผลประโยชนท่ีเกื้อหนุนกันระหวางกิจการและสังคมอยางยั่งยืน 
 

ตัวอยางการทําแผนยุทธศาสตรความรับผิดชอบตอสังคม 
รูปแบบการทําแผนยุทธศาสตรความรับผิดชอบตอสังคม  ควรมี

สวนประกอบ ดังนี้ 
สวนท่ี 1 บทสรุปสําหรับผูบริหาร เปนการสรุปรายละเอียดท้ังหมด

อยางรวบยอด 
สวนท่ี 2 ขอมูลท่ัวไปของกิจการ  และโครงสรางการจัดการดานความ

รับผิดชอบตอสังคมขอมูลท่ัวไป เชน ช่ือกิจการ ผูบริหาร ลักษณะอุตสาหกรรม รูปแบบการดําเนิน
กิจการ องคประกอบกิจการ   ผลการดําเนินการ และขอมูลอ่ืนๆ คราวๆ เพื่อเปนบริบทสําหรับ
แผนงานดานความรับผิด ชอบตอสังคม ส่ิงสําคัญคือ การกลาวถึงโครงการสรางการจัดการดาน
ความรับผิดชอบตอสังคม วา  ใครเปนผูกําหนดนโยบาย ใครมีหนาท่ีรับผิดชอบโดยตรงมีกลไกการ
รายงานกลับไปยังคณะกรรมการบริหารอีกหรือไม มีคณะกรรมการภายในท่ีดูแลเร่ืองความ
รับผิดชอบตอสังคมหรือไม  และมีกลไกการทํางานอ่ืนๆ อยางไร  

สวนท่ี   3 การวิเคราะหผลกระทบตอสังคมและส่ิงแวดลอมอันเกิดจาก
การดําเนินกิจการท้ังผลลบและผลบวก  

เชนการใชทรัพยากรการปลอยกาซคารบอนไดออกไซด  ของเสีย
ผลกระทบตอชุมชน และพื้นท่ีดําเนินงาน  ปญหาท่ีเกิดจากการใชสินคาและบริการอยางผิดวิธี ฯลฯ 
หากมีตัวเลขหรือขอมูลสถิติ และกรณีศึกษาท่ีเกี่ยวของตางๆ ยอมจะมีความชัดเจนข้ึน รวมท้ังควร
กลาวถึงกิจกรรมดานความรับผิดชอบตอสังคมตางๆ ท่ีเกี่ยวของ ท่ีเคยทํามากอน มีการสรุปเลือก
ผลกระทบสําคัญท่ีกิจการควรจะใหความสนใจเปนพิเศษพรอมใหเหตุผล 
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สวนท่ี  4  การวิเคราะหประเด็นทางสังคมและส่ิงแวดลอมท่ีมีแนวโนมจะ
สงผลกระทบตอการดําเนินกิจการในอนาคต  

เชน  ประเด็นความขัดแยงกับนโยบายรัฐ ประเด็นคุณภาพการศึกษาและ 
ศักยภาพของเยาวชนและนักศึกษาท่ีเช่ือมโยงกับประเด็นทรัพยากรบุคคล

ในพื้นท่ีดําเนินการ ประเด็นความเส่ียงดานส่ิงแวดลอมตางๆ หรือแมแตกระแสความสนใจหรือการ
ต่ืนตัวดานโลกรอน การบริโภคท่ีปลอดภัย/มีสุขภาวะ ฯลฯ รวมท้ังควรกลาวถึงกิจกรรมดานความ
รับผิดชอนตอสังคมตางๆ ท่ีเกี่ยวของท่ีเคยทํามากอน มีการสรุปเลือกประเด็นทางสังคมและ
ส่ิงแวดลอมท่ีสําคัญ ท่ีกิจการควรจะใหความสนใจเปนพิเศษพรอมใหเหตุผล 

สวนท่ี  5  การจัดลําดับความสําคัญและเลือกประเด็นทางสังคมและ
ส่ิงแวดลอม 

นาํผลที่ไดจากขอ 3  และ 4 มาจัดลําดับความสําคัญ และเลือกประเด็นท่ี 
สําคัญและส่ิงแวดลอมสูง และเก่ียวเนื่องโดยครงกับกิจการ ท้ังในเชิง

ปจจัยภายในและภายนอก พรอมท้ังอาจใหแนวทางท่ีเปนนโยบายเกี่ยวกับประเด็นท่ีตองให
ความสําคัญเปนพิเศษ  

สวนท่ี 6   แผนงาน วัตถุประสงค เพื่อตอบโจทยประเด็นทางสังคมและ
ส่ิงแวดลอมท่ีสําคัญ 

อาจเสนอแนวคิด วัตถุประสงคเฉพาะท่ีเปนรูปธรรมวัดผลได และ
นวัตกรรมท่ีจะแกปญหาและพัฒนาโอกาสอันเนื่องมาจากประเด็นสําคัญทางสังคมและส่ิงแวดลอม
ท่ีเลือกข้ึนมาแลว โดยอาจจะเชื่อมโยงเขากับตัวช้ีวัดในการดําเนินกิจการท่ีสําคัญ เชน ความเช่ือถือ
และภาพลักษณของกิจการ  การลดปญหาดานทรัพยากรบุคคล การลดตนทุนการผลิตและการ
ใหบริการ หรือแมแตการเพิ่มกลุมลูกคาใหม และการเพิ่มรายได เปนตน นอกจากน้ัน อาจคํานึงถึง
องคประกอบของความรับผิดชอบตอสังคม ท้ังภายในและนอกหลากหลายมิติ  วาแผนงานน้ีจะ
ตอบสนองมิติใดเปนพิเศษ และมีความครบถวนในแตละมิติมากนอยเพียงใด 

สวนท่ี 7   รายละเอียดกิจกรรมเพื่อตอบสนองวัตถุประสงค 
โดยมีการแบงโครงสรางการดําเนินงานท่ีชัดเจน มีรายละเอียดกิจกรรม

ตางๆ เพื่อตอบสนองวัตถุประสงค แผนงานรวมถึงหนวยงานและผูรับผิดชอบแตละช้ินงาน แนว
ทางการสรางความรวมมือกับหนวยงานภายนอกกิจการท่ีมีความรู ความเช่ียวชาญ หรือเกี่ยวของกับ
ประเด็นสําคัญนั้นๆ การเช่ือมโยงกันของกิจกรรมตางๆ เพื่อใหเกิดการหนุนเสริมซ่ึงกันและกัน 
(Synergy) โดยเฉพาะกรณีท่ีแตละกิจกรรม มีความหลากหลาย และดําเนินการโดยคนละหนวยงาน
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อาจมีเนื้อหาเกี่ยวกับความเส่ียงตางๆ ท่ีอาจจะเปนอุปสรรคตอการดําเนินงานตามกิจกรรมท่ีวางไว  
พรอมวิธีการปองกันและแกไขปญหา เพื่อเปนการลดความเส่ียงของแผนดําเนินงาน 

สวนท่ี  8  การชี้วัดและการรายงานผลการดําเนินงาน  
การกําหนดตัวช้ีวัดตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับวัตถุประสงคท่ีวางไว (ซ่ึงอาจมี

ไดท้ังตัวช้ีวัดท่ีเกี่ยวกับประเด็นสังคม ส่ิงแวดลอมโดยตรง และตัวช้ีวัดท่ีเกี่ยวกับการเรียนรู และการ
มีสวนรวมของพนักงานหรือผูมีสวนไดเสียตางๆ เปนตน) วิธีการวัดผล การรายงานผลการ
ดําเนินงาน  เชน รายเดือน รายไตรมาส รายคร่ึงป หรือรายป รายงานใคร มีการติดตอหนวยงาน
ภายนอกมาตรวจสอบรายงานผลการดําเนินงานตางๆ หรือไม มีแผนในการเรียนรูเพื่อปรับปรุงการ
ดําเนินงานเปนระยะอยางไร อาจมีการใชเคร่ืองมือตางๆ ในการบริหารจัดการมาใช  เพื่อใหเกิดประ
สิทธภาพข้ึน เชน การสราง Strategic Map หรือ CSR Balance Scorecard  ข้ึน เพื่อเช่ือมโยงตัวช้ีวัด
ดานความรับผิดชอบตอสังคม และเปาหมายตัวช้ีวัดอ่ืนๆ ของกิจการท่ีมีอยูแลว  นอกจากน้ียัง
สามารถเช่ือมโยงมาตรฐานการรายงานดานความรับผิดชอบตอสังคมตางๆ ในโลกมาเปนหัวขอการ
รายงานไดอีกดวย เชน  มาตรฐาน ISO 26000  และ Sustainnability Reporting Guidelines  โดย  
Global  Reporting Initiative  (GRI) เปนตน   

สวนท่ี 9  ขอมูลอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ 
ตัวอยางการทําแผนยุทธศาสตรขางตนเปนเพียงตัวอยงหนึ่งเทานั้น ซ่ึง

สามารถปรับแกไข เพิ่ม/ลด ไดตามความเหมาะสมของกิจการตนเอง เพราะแผนของความ
รับผิดชอบตอสังคมไมมีสูตรตายตัว แตปรับไปตามบริบทของแตละกิจการ เพื่อใหเกิดประโยชนตอ
สังคม ส่ิงแวดลอม และผลประกอบสูงสุด  

องคการสมัยใหมท่ีประสบความสําเร็จไดนั้น มักจะใหความสําคัญตอ
การยึดยุทธศาสตรเปนหลักในการดําเนินงาน และผูบริหารสูงสุดขององคการหรือซีอีโอตองเขามามี
บทบาทสําคัญในการขับเคล่ือนยุทธศาสตรสูการปฏิบัติ ในบางองคการก็ยังไดมีการจัดต้ังกลุมงาน
พิเศษ เรียกวา “สํานักบริหารยุทธศาสตร” มีขนาดเล็ก รายงานข้ึนตรงตอซีอีโอทําหนาท่ีใหความ
ชวยเหลือ สนับสนุน ประสาน เช่ือมโยง และผลักดันงานของฝายตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับยุทธศาสตร
เพื่อใหม่ันใจวา ยุทธศาสตรและเปาหมายขององคการที่กําหนดไวไดถูกถายทอดไปยังทุกฝายภายใน
องคการอยางเช่ือมโยงและสอดรับกัน  รวมถึงการพัฒนาและบริหารระบบการวัดผลการดําเนินงาน
อยางสมดุล ท้ังในระดับองคการ ลงไปจนถึงในระดับตัวบุคคล นอกจากนี้ สํานักบริหารยุทธศาสตร 
ยังอาจตองเขาไปดําเนินงาน หรือรวมดําเนินงานบางอยาง ท่ีมีความจําเปนตอการนํายุทธศาสตร 
ไปสูการปฎิบัติอยางบรรลุผลอีกดวย 
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2.2.2  สาเหตุของการนํายุทธศาสตรไปสูการปฎิบัติอยางไมประสิทธิผล 
Robert S. Kaplan และ David P. Norton  ไดเขียนบทความตีพิมพในวารสาร Harvard 

Business Review เร่ือง The Office of Strategy Management  เพื่ออธิบายใหเห็นวาองคการสวนใหญ 
(ประมาณ รอยละ 60-90) จะประสบปญหาความลมเหลวในการบริหารยุทธศาสตร ซ่ึงเปนผลมาจา
การที่องคการดังกลาว มีรูปแบบการบริหารงานในแบบแยกสวน (fragmentation) มีข้ันตอนการ
ทํางานท่ีตางคนตางทํา ตางคนตางรายงานตรงตอผูบังคับบัญชา ตามสายบังคับบัญชาของตัวเอง  อัน
แสดงเห็นถึงปญหาของการแปลงยุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติภายในองคการท่ียังขาดความเช่ือมโยง
ซ่ึงกันและกันอยางเปนระบบ  

Kaplan และ Norton  ไดเสนอใหยุทธศาสตร เปนศูนยกลางของระบบการบริหาร
จัดการและกระบวนการปฏิบัติงาน รวมถึงอธิบายวิธีการหรือแนวทางการพัฒนาไปสูองคการที่
มุงเนนยุทธศาสตรรวม 5 ประการ  คือ 

1. รวมพลังเร่ิมตนการเปล่ียนแปลงจากผูบริหารระดับสูงขององคการ 
2. นํายุทธศาสตรท่ีกําหนดไวไปแปลงเปนแผนงาน/โครงการ ท่ีสามารถ

ปฏิบัติใหบังเกิดผลไดอยางเปนรูปธรรม 
3. ปรับแตง สรางความเช่ือมโยง และบูรณาการการปฏิบัติงานของฝาย

ตางๆ ในองคการใหสอดรับกับยุทธศาสตรที่วางไว 
4. สรางแรงจูงใจใหบุคลากรในองคการมีความรับผิดชอบ ในการ

ดําเนินงานตามแผนงาน/โครงการและยุทธศาสตรขององคการ 
5. วางระบบและจัดระเบียบใหการปฏิบัติงานตามยุทธศาสตรประสบ

ผลสําเร็จ อยางเปนกระบวนการท่ีมีความตอเนื่อง 
 

2.2.3  การจัดตั้งสํานักบริหารยุทธศาสตร 
Kaplan   และ Norton  ไดเสนอใหมีการจัดต้ังหนวยงานใหมระดับองคการ ( 

Corporate-level Unit) ข้ึน ท่ีเรียกวา สํานักบริหารยุทธศาสตร (Office of the Strategy Mangement) 
หรือ OSM  เพื่อทําหนาท่ีดูแลรับผิดชอบ ในเร่ืองการบริหารยุทธศาสตร อยางจริงจังเปนการเฉพาะ 
มีลักษณะเปนหนวยงานขนาดเล็ก คลองตัว ทําหนาท่ีเปนเจาภาพ ในการเช่ือมโยงและขับเคล่ือน
ยุทธศาสตรในระดับตางๆ ขององคการ ไปสูการปฏิบัติใหบังเกิดผล  โดยครอบคลุมภารกิจเกี่ยวกับ
การบริหารระบบการวัดผลการดําเนินงานอยางสมดุล (Balanced Scorecard)  การถายทอดเปาหมาย
และการวัดผลระดับองคการลงสูระดับหนวยงานยอย (Business Unit ) และระดับตัวบุคคล 
(Individual Scorecard) การสงเสริมใหเกิดความคิดริเร่ิมเพื่อทบทวนแผนยุทธศาสตรและผลักดันให
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เกิดการเปล่ียนแปลง รวมถึงการสงเสริมใหมีการสื่อสาร แลกเปล่ียนความรูประสบการณเกี่ยวกับ
การนํายุทธศาสตรไปปฏิบัติ ตลอดจนประสานงานกับหนวยงานอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของ  เชน ฝายวางแผน
และงบประมาณ  ฝายบุคลากร ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนตน เพื่อนํายุทธศาสตรขององคการ
ไปสูการปฏิบัติรวมกันอยางเปนระบบ 

สํานักบริหารยุทธศาสตร มีบทบาทและภารกิจท่ีสําคัญ ดังตอไปนี้ 
1. บทบาทหลัก  ( Core Roles) 

1.1 การจัดวางระบบาการวัดผลการดําเนินงาน (Scorecard Mangement)
เพื่อใหการแปลงยุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติประสบผลสําเร็จและเกิดการเปล่ียนแปลงอยางยั่งยืน 
สํานักบริหารยุทศาสตร จะตองเปนผูดูแลระบบการวัดผลการดําเนิงานขององคการเพื่อใหม่ันใจวา
การเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนสอดคลองกับยุทธศาสตรท่ีกําหนด และสามารถถายทอดเปนแผนท่ี
ยุทธศาสตร (Strategy Map) รวมท้ังมีตัวช้ีวัดและกําหนดคาเปาหมายไดอยางถูกตอง 

1.2 การป รับแต งและ เ ช่ื อมโยงภายในองค ก า ร  ( Organization 
Alignment) การที่องคการจะแปลงยุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติไดสําเร็จ องคประกอบท่ีสําคัญ  

ประการหน่ึงคือ การปรับแตงเพื่อสรางความเช่ือมโยงกลยุทธของ
หนวยงานตางๆ ในองคการ รวมทั้งเปดโอกาสใหทุกฝายเขามามีสวนรวมในการกําหนด และ
จัดลําดับความสําคัญของประเด็นยุทธศาสตรท่ีองคการจะมุงเนน เพื่อใหการดําเนินงานเปนไปใน
ทิศทางเดียวกัน ท้ังนี้ การปรับแตงและเช่ือมโยงยุทธศาสตร จะชวยทําใหหนวยงานตางๆในองคการ
มองเห็นเปาหมายไปในทิศทางเดียวกันอยางเปนระบบ เกิดการประสานการดําเนินงานระหวาง
หนวยงานตางๆ 

1.3 การทบทวนยุทธศาสตร (Strategy Review)  
องคการที่มีการแปลงยุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติอยางประสบผลสําเร็จ

นั้น  
ผูบริหารระดับสูงจะรวมประชุมปรึกษาหารือกันอยางสมํ่าเสมอเกี่ยวกับ

เร่ืองการแปลงยุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติ  โดยใชเวลาคร้ังละประมาณ 4-8 ช่ัวโมง เพื่อทบทวนแผน
ยุทธศาสตร  และปรับเปล่ียนกลยุทธการดําเนินงานใหสอดคลองกับการเปล่ียนแปลงของ
สภาพแวดลอมท่ีเกิดข้ึน 

2. บทบาทท่ีพึงประสงค (Discrible Role) 
2.1 การพัฒนายุทธศาสตร (Strategy Development) โดยปกติแลว การ

กําหนดยุทธศาสตรในแตละองคการ มักจะเปนหนาท่ีของฝายวางแผนและงบประมาณ   หรือฝาย
แผนงาน/โครงการขององคการ ซ่ึงครอบคลุมเร่ืองของการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและ
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ภายนอกองคการ ท่ีมีผลกระทบตองคการ การวางแผนงานภาพรวม การจัดประชุมวางแผนประจําป 
รวมมถึงการใหความรูเร่ืองการวางแผนงาน/โครงการแกผูบริหาร 

2.2 การส่ือสารยุทธศาสตร (Communicate Strategy) การส่ือสารเพื่อ
สรางความเขาใจใหบุคลากรในองคการเกี่ยวกับยุทธศาสตร จะตองมีการกําหนดเปาหมายและ
วางแผนงาน/โครงการที่ชัดเจน เพื่อใหบุคลากรทุกฝายไดรับรูและเขาใจรวมกันอยางถองแท สํานัก
บริหารยุทธศาสตร จึงจําเปนตองเพิ่มบทบาทของตนเองในการทําใหบุคลากรภายในองคการได
รับทราบขอมูลท่ีตองการส่ือสารอยางถูกตอง เพราะฝาซ่ึงรับผิดชอบเกี่ยวกับการส่ือสารภายใน
องคการมักจะมีความรูเกี่ยวกับเร่ืองยุทธศาสตรและการวัดผลการดําเนินงานคาอนขางนอย 

2 .4  การจัดการขอ เสนอแนะและความคิด ริ เ ร่ิมใหม  ( Initiative  
Mangement)   ขอเสนอและความคิดริเร่ิมใหมๆ ตามยุทธศาสตรมักจะเกิดข้ึนไดอยูตลอดเวลา เชน  
โครงการพัฒนาระบบคุณภาพโดยรวม (Totak Quality Mangement) หรือ TQM   โครงการนํา
ซอฟแวรท่ีเกี่ยวกับการจัดการลูกคาสัมพันธ (Customer Relation Mangement) หรือ CRM เขามา
ประยุกตใช เปนตน จึงควรมีการจัดลําดับความสําคัญและการติดตามประเมินผลอยางเปนระบบ 

3. บทบาทเชิงบูรณาการ (Integrative Role) 
3.1 การบูรณาการยุทธศาสตรเขากับฝายตางๆ ในองคการ  โดยปกติแลว

ในแตละองคการมักจะมีหนวยงานรับผิดชอบในเร่ืองของการวางแผนและการจัดการทรัพยากร
ใหแกฝายตางๆภายในองคการ มีหนวยงานรับผิดชอบเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการให
คําปรึกษาและแนะนําการใชโปรแกรมซอฟแวรสนับสนุนการปฏิบัติงาน มีหนวยงานรับผิดชอบการ
บริหารงานบุคคล เพื่อทําการวางแผน  สรรหา พัฒนาและฝกอบรมบุคลากรในองคการ แตปญหาท่ี
มักจะเกิดข้ึนก็คือ หนวยงานดังกลาวตางมุงเนนการทํางานใหประสบความสําเร็จตามหนาท่ีความ
รับผิดชอบของตัวเอง ขาดการทํางานรวมกันโดยยึดทิศทางและยุทธศาสตรขององคการเปนหลัก  
สํานักบริหารยุทธศาสตรจึงจําเปนตองประสานการดําเนินงานและชวยผลักดันใหการดําเนินงาน
ดังกลาวเปนไปอยางสอดคลองและสนับสนุนตอการขับเคล่ือนยุทธศาสตรขององคการ 

การวางแผนและงบประมาณ (Planing & Bugeting)  สํานักบริหาร
ยุทธศาสตร  จะตองทํางานใกลชิดกับฝายวางแผนและงบประมาณ เพื่อใหการแปลงยุทธศาสตร
บังเกิดผลสําเร็จ โดยเฉพาะการกําหนดวงเงินงบประมาณและอัตรากําลัง เพื่อจัดสรรใหแกฝายตางๆ 
นั้น จะตองเตรียมการไวใหเพียงพอตอการขับเคล่ือนยุทธศาสตร และมีความสัมพันธเช่ือมโยงกับ
แผนงาน 

การบริหารคน (Human Resource)  สํานักบริหารยุทธศาสตร  ตอง
ประสานงานและผลักดันใหฝายบริหารงานบุคคลสามารถเช่ือมโยงระบบการบริหารงานบุคคลให
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เขากับยุทธศาสตรขององคการ เพื่อทําใหม่ันใจวาแผนพัฒนาขีดสมรรถนะรายบุคคลของ
ผูปฏิบัติงานในหนวยงานทุกระดับมีความสอดคลองกับเปาประสงคตามยุทธศาสตรขององคการ 

การจัดการความรู  (Knowledg Management)  สํานักบริหารยุทธศาสตร
จะตองพยายามประสานงานกับผูบริหารสูงสุดท่ีเปนผูรับผิดชอบโดยตรงกับการจัดการความรูของ
องคการ (Chief Knowledge Officer) หรือ CKO   ในการจัดการความรูภายในองคการใหสอดรับกับ
ยุทธศาสตรขององคการ หากยังไมไดมีการมอบหมายอยางเปนทางการ ก็ควรกําหนดใหเปนหนาท่ี
โดยตรงของสํานักบริหารยุทธศาสตร 

ในการนี้ สํานักบริหารยุทธศาสตรยังตองทําหนาท่ีเปนเจาภาพในการวาง
ข้ันตอน หรือกําหนดปฏิทินการทํางานใหม รวมถึงการออกแบบหรือปรับแตงกระบวนการทํางาน
ของฝายตาง ใหมีความสัมพันธเช่ือมโยงและสอดคลอง กับยุทธศาสตรขององคการ จะรองรับตอ
เปาหมาย และยุทธศาสตรขององคการ  

ประโยชนของการตั้งสํานักบริหารยุทธศาสตร 
- ชวยปรับปรุงการบริหารยุทธศาสตรใหมีความเช่ือมโยงท่ัวท้ังองคการ 
- ชวยปรับปรุงการส่ือสารเก่ียวกับยุทธศาสตรมีการแลกเปล่ียนเรียนรู

จากประสบการณของกันและกนั 
- ชวยใหทุกคนในองคการรูจักบทบาท หนาท่ีความรับผิดชอบ และ

สามารถจัดลําดับ ความสําคัญของงานท่ีจะดําเนินการไดตามยุทธศาสตรท่ีองคการมุงเนน เพื่อใหการ
ดําเนินงานไปในทิศทางเดียวกัน 

ขอจํากัดของการตั้งสํานักบริหารยุทธศาสตร 
-    อาจกอใหเกิดโครงสรางเพิ่มข้ึนในองคการ 
-    จําเปนตองใชอัตรากําลังและงบประมาณอยูบาง 
-    อาจเกิดการไมยอมรับและตอตานจากฝายอ่ืนๆ ในองคการได  หากมอง

วาผูปฎิบัติงานในสํานักบริหารยุทธศาสตรปฏิบัติงานเกินขอบเขต หนาท่ีความรับผิดชอบของตน 
 

2.2.4  แนวคิดเก่ียวกับการนํานโยบายไปปฏิบัติ 
การนํานโยบายไปปฏิบัติ ใหบังเกิดผล เปนข้ันตอนท่ีมีความสําคัญมาก เนื่องจากเปน

ข้ันตอนท่ีตองเกี่ยวของกับบุคคล และหนวยงานอีกท้ังยังมีปจจัยภายในและภายนอกท่ีสงผลตอ
ความสําเร็จหรือ ความลมเหลว ของการนํานโยบายไปปฏิบัติดวย  และมีนักวิชาการหลายทานไดให
ความหมายของการนํานโยบายไปปฏิบัติ ไวดังนี้ 
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วรเดช  จัทรศร (2528) กลาววา การนํานโยบายไปปฏิบัติเปนเร่ืองของการศึกษาวา 
“องคการที่รับผิดชอบสามารถกระตุนใหทรัพยากรทางการบริหารตลอดจนกลไกท่ีสําคัญท้ังมวล
ปฏิบัติงานไดตามนโยบายท่ีวางไวหรือไม แคไหน เพียงใด” 

โจนส (1970:130 อางใน ศุภชัย ยาวะประภาษ  2533) ไดใหความหมายของการนํา
นโยบายไปปฏิบัติ วา เปนกิจกรรมท่ีมุงเนนแผนงาน (Program) บรรลุผล ซ่ึงกิจกรรมดังกลาวมี 3 
ประการดวยกัน คือ การตีความ ( Interpretation) หมายถึง การแปลงความหมายของแผนงานใหเปน
คําส่ังท่ีปฏิบัติได ประการท่ีสอง คือ องคการ (Organization) หมายถึงการจัดต้ังองคการและระเบียบ
วิธีการปฏิบัติเพื่อใหแผนงานบรรลุ และประการสุดทาย คือ การปฏิบัติ (Application) ไดแก การ
บริการตางๆ  

วอลเตอร วิลเล่ียม (1971:144  อางถึงใน ศุภชัย ยาวะประภาษ  2533) ใหความหมาย
ของการนํานโยบายไปปฏิบัติวา  การนํานโยบายไปปฏิบัติ  คือ  ความพยายามท่ีจะตัดสิน
ความสามารถขององคกร ในการรวบรวมคนและทรัพยากรในหนวยงานหนึ่ง (a cohesive 
organization unit) และกระตุนบุคลากรใหปฏิบัติงานเพื่อบรรลุวัตถุประสงคขององคกร และ
ความหมายของการนํานโยบายไปปฏิบัติอยูบนพื้นฐานของทฤษฎีองคการ  โดยถือความสามารถ
ขององคการคือ ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความสําเร็จของการนํานโยบายไปปฏิบัติ 

2.2.4.1  ขั้นตอนการนํานโยบายไปปฏิบัติ 
วรเดช  จันทรศร (2528) แบงข้ันตอนของการนํานโยบายไปปฏิบัติไว

เปน  2  ข้ันตอนหลัก ดังนี้ 
1. ข้ันตอนของการนํานโยบายไปปฏิบัติในระดับมหภาค (macro) 

แบงเปน 2 ข้ันตอน คือ 
ข้ันตอนของการแปลงนโยบายออกเปนแนวทางปฏิบัติ หรือออกมาใน

รูป ของแผนงาน หรือโครงการแลวแตกรณี ข้ันตอนการแปลงนโยบายน้ี นับเปนข้ันตอนท่ีสําคัญ
มาก เพราะหากเม่ือใดท่ีมีการแปลงนโยบายใหเบ่ียงเบนไปจากวัตถุประสงคแลวก็อาจกลาวไดวา 
ความลมเหลวของนโยบายนั้นยอมเกิดข้ึนต้ังแตตนแลว 

ข้ันตอนในการทําใหหนวยงานระดับทองถ่ินยอมรับ (adopt) แนวทาง
แผนงาน โครงงาน หรือผลของการแปลงนโยบายน้ันไปปฏิบัติตอไป อยางไรก็ตามการยอมรับ
โครงงานของหนวยงานทองถ่ินยังไมสามารถประกันไดวา นโยบายนั้นประสบความสําเร็จหรือไม 
การยอมรับอยางเดียวอาจจะยังไมเพียงพอ หากทองถ่ินขาดความรวมมือรวมใจ การนางความสําเร็จ
ใหเกิดข้ึนในการนํานโยบายไปปฏิบัติ จึงจําเปนจะตองมีความเขาใจถึงข้ันตอนของการนํานโยบาย
ไปปฏิบัติในระดับจุลภาคดวย 
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2. ข้ันตอนของการนํานโยบายไปปฏิบัติในระดับจุลภาค (micro) การนํา
นโยบายไปปฏิบัติมิไดส้ินสุดแคในระดับมหภาค จุดเร่ิมตนท่ีแทจริงอยูท่ี 

ระดับจุลภาค ซ่ึงนโยบายถูกกําหนดจากสานกลาง เม่ือทองถ่ินนํามา
ปฏิบัติในสภาพแวดลอมของแตละทองถ่ิน ซ่ึงมีความแตกตางกันแตละทองถ่ินจะยอมรับนโยบาย
มากนอยแคไหน จะมีการทําการปรับปรุงวิธีการในทางปฏิบัติงานของตนเองใหสอดคลองกับ
นโยบายแนวทางการปฏิบัติงาน ตลอดจนแผนงานท่ีสวนกลางกําหนดไหวหรือไม ความเก่ียวพัน
ตางๆ ดังกลาว ถือวาเปนคุณลักษณะสําคัญท่ีเกิดข้ึนในระดับจุลภาค ซ่ึงหนวยงานและผูมีสวน
เกี่ยวของในระดับจุลภาค ตองเปนผูตัดสินใจ การปฏิสัมพันธจะแปรเปล่ียนไปตลอดเวลา จะมีความ
แตกตางกันไปตามความเกี่ยวพันกับผลประโยชนท่ีผูปฏิบัติหรือผูมีสวนเกี่ยวของในแตละฝายมีอยู 
ความเกี่ยวพันในระดับจุลภาค สามารถแยกได 3  ข้ันตอนหลัก คือ 

ข้ันระดมพลัง (mobilization) เปนข้ันตอนที่หนวยงานในระดับทองถ่ิน
ตองดําเนินการใน 2 กิจกรรม คือการพิจารณารับนโยบาย และการแสวงหาความสนับสนุน 

ข้ันการปฏิบัติ (deliverer  implementation) ข้ันตอนนี้ครอบคลุมถึง
กระบวนการในการปรับเปล่ียนโครงการที่ไดมีการยอมรับแลวออกมาในรูปของการปฏิบัติจริง  

ข้ันการสรางความเปนปกแผน หรือความตอเนื่อง (institutionalization  
or continuation) ข้ันตอนนี้ เปนผลพลอยไดมาจากข้ันท่ีสอง เพราะความสําเร็จหรือผลลัพทในระยะ
ยาวของนโยบายใดก็ตามจะเกิดข้ึนไมได หากนโยบายนั้นไมถูกนําไปปฏิบัติอยางตอเนื่องโดยผู
ปฏิบัติ  การท่ีจะใหมีการปฏิบัติอยางตอเนื่องหมายความวา นโยบายนั้นจะถูกปรับเปล่ียนและไดรับ
การยอมรับเปนหนาท่ีประจําวัน ของผูปฏิบัติดวย  

 
2.2.5 ปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จของการนํานโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ 
การทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จ หรือความลมเหลวของ

การนํานโยบายไปปฏิบัติ มีผูศึกษาไวดังตอไปนี้ 
ผลงานคลาสสิคช้ินแรกท่ีเปนจุดเร่ิมตนอยางสําคัญ ในการกระตุนใหนักวิชาการทั่วไป

เห็นความสําคัญของการศึกษาการนํานโยบายไปปฏิบัติ คือ การศึกษาปญหาความลมเหลวของการ
นํานโยบายการสรางงานใหชนกลุมนอยในนครโอคแลนด ไปปฏิบัติของ เพรสแมนและวิลดัฟสกี้ 
ในป 1973  ซ่ึงพบวา  “แมนนโยบายน้ีจะประสบความสําเร็จในข้ันของการยอมรับโครงการ ไดรับ
การจัดสรรงบประมาณจากรัฐสภาโดยเร็ว และนโยบายน้ีสามารถจูงใจใหหนวยงานราชการเขา
มารวมในโครงการเปนอยางดี แตเม่ือนําไปปฏิบัติกลับตองประสบปญหาควมลมเหลวน้ันเปนเพราะ  
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1. จํานวนหนวยงานท่ีเขามารวมโครงการมีมาก ทําใหยากลําบากในการ
ประสานกิจกรรมใหไปในทิศทางเดียวกัน 

2. แมหนวยงานตางๆ จะเห็นพองในเปาหมาย แตมีความขัดแยงในดาน
วิธีการที่จะบรรลุเปาหมาย 

3. แตละหนวยงานมีทรรศนะและวัตถุประสงคท่ีตางกัน 
และจากบทเรียนนี้ วรเดช   จันทรศร (2528) สรุปวา “แนวทางการนํา

นโยบายไปปฏิบัติใหสําเร็จข้ึนอยูกับ 
1. นโยบายต้ังอยูบนพื้นฐานของทฤษฎีท่ีเหมาะสม 
2. มีการเช่ือมโยงระหวางการกําหนดนโยบายกับการนําโยบายไปปฏิบัติ  
3. มีวิธีการที่จะบรรลุนโยบายท่ีธรรมดา (simple)   
4. มีโครงสรางของการนํานโยบายไปปฏิบัติ 
จากาการทบทวนวรรณกรรมของวรเดช จันทรศร  (2548)  เร่ืองเกี่ยวกับ

ปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จของการนํานโยบาย ไปฏิบัติ พบวา ความนําสําเร็จขอการนําโยบายไป
ปฏิบัติ ข้ึนอยูกับ 

1. เปาหมาย และวัตถุประสงคของนโยบาย 
การนํานโยบายไปปฏิบัติ คือ กระบวนการของปฏิสัมพันธระหวาง

เปาหมาย ท่ีกําหนด (setting of goals) กับการกระทําท่ีมุงไปสูการบรรลุความสําเร็จของเปาหมาย กับ
การกระทําท่ีมุงไปสูการบรรลุความสําเร็จของเปาหมาย (geared to achieving them)  ดังนั้นเปาหมาย
และวัตถุประสงค จึงมีความสําคัญตอการนํานโยบายไปปฏิบัติ ในฐานะท่ีเปนส่ิงท่ีตองกระทําให
บรรลุผลและจะตองมีความชัดเจน กลาวคือ การมีเปาหมายและวัตถุประสงคของการนํานโยบายไป
ปฏิบัติท่ีชัดเจน จะทําใหผูนําไปปฏิบัติเขาใจวา อะไรคือเปาหมายหรือผลลัพทท่ีผูกําหนดนโยบาย
ตองากร เมื่อผูปฏิบัติเขาใจวาอะไรคือความตองการแลว ก็จะทําใหเปนการงายท่ีทําใหผูบริหาร
สามารถกําหนดภารกิจเดนชัด มีการมอบหมายงาน กําหนดความรับผิดชอบเฉพาะของแตละฝายให
สัมพันธอันจะเปนแนวทางทําใหการประสานการทํางานของทุกฝายท่ีเกี่ยวของเปนไปโดยงาย 

2. การกําหนดภารกิจและการมอบหมายงาน 
นโยบายท่ีนําไปปฏิบัติแลวประสบความสําเร็จ มีความจําเปนตองมีกลไก  

และกระบวนการเพ่ือใหหัวหนา (superiors)  และผูใตบังคับบัญชา (subordinates)  ไดถือปฏิบัติให
สอดคลองกับวัดถุประสงคของนโยบาย  การมีภารกิจชัดเจนในกรณีองคกรเดี่ยว  (Single 
Organization) จะชวยใหหัวหนางานสามารถแสวงหาอัตรากําลังบุคลากรเขามารวมงาน ท่ีมีความรู 
ความสามารถใหเปนไปตามมาตรฐษนของงาน มีการสรรหา เลือกสรร การมอบหมายงาน การ
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เคล่ือนยายบุคคล  รวามท้ังการกําหนดความกาวหนา และการเล่ือนตําแหนงแกบุคลากรใหตรงตาม
ความตองการของงาน นอกจากนั้น การกําหนดภารกิจของงานใหชัดเจน การจัดสรรอํานาจให
หนวยงานที่นํานโยบายไปปฏิบัติ จะชวยทําใหหัวหนาหนวยงาน มีอํานาจการควบคุมการจัดสรร
งบประมาณของสํานักงาน  และงานภาคสนาม ในลักษณะลดหรือเพิ่มตามความเหมาะสมของ
ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ และการไดรับการจัดสรรอํานาจ จะชวยใหหัวหนาหนวยงานท่ีนํานโยบายไป
ปฏิบัติ มีอิทธิพลเหนือพฤติกรรมของผูใตบังคับบัญชา แตสําหรับการนํานโยบายไปปฏิบัติรวมกัน
ระหวางองคกร (Inter-organization) การปฏิบัติไมไดมาจากการส่ังการ (actions  cannot be 
commanded) แตตองอาศัยการกระตุนสงเสริมหรือใชกิจกรรมการติดตามผล เพื่อเปนเครื่องมือใน
การกํากับดูแล การมีแนวทางข้ันตอนการปฏิบัติ และการมอบหมายงานชัดเจนสําหรับนโยบายท่ี
ปฏิบัติรวมกันระหวางองคกรจะชวยปองกันการเบ่ียงเบนเปาหมายนโยบาย ทําใหหนวยงานที่วาง
เฉยตอนโยบายสามารถหลีกเล่ียงการถูกลงโทษ ในกรณีท่ีไมรวมมือ นอกจากนี้ ความชัดเจนของ
ภารกิจและการมอบหมายงาน  จะสงผลใหมีการกําหนดความรับผิดชอบของแตละฝายใหสัมพันธ
กัน จะเปนแนวทางทําใหการประสานการทํางานทุกฝายท่ีเกี่ยวของเปนไปโดยงาย นอกจากน้ันการ
กําหนดมาตรฐานการทํางานยังจะอํานวยใหกับระบบการประเมินผลดวย 

3. ลักษณะหนวยงานท่ีนํานโยบายไปปฏิบัติ 
ลักษณะหนวยงานที่นํานโยบายสาธารณะไปปฏิบัติมีอิทธิพลตอความ 

สําเร็จของการนําเปาหมายไปปฏิบัติ เพราะหนวยงานระบบระบบราชการ คือกลไกในการนําสง
นโยบายของรัฐไปสูประชาชน ระบบราชการมีโครงสรางท่ีเปนปทัสถานของหนวยงาน มีแบบแผน
ของระบบบริหารภายใน และมีศักยภาพท่ีจะปฏิบัติใหเปนไปตามทิศทางของนโยบาย ภายใน
หนวยงานยังมีโครงสรางท่ีเปนทางการท่ีมีลักษณะความสัมพันธของบุคคล  ซ่ึงจะตองมีความ
สอดคลองกับโครงสรางภายในท่ีเปนทางการ ระบบราชการที่นํานโยบายไปปฏิบัติจะตองรวมมือกับ
องคกรภายนอกท่ีเกี่ยวของภายใตระบบการนําสงนโยบาย ลักษณะของหนวยงานจะสงผลตอความ
เต็มใจของบุคคลท่ีแสดงเจตจํานงใหการสนับสนุนหรือเปนอุปสรรคตอองคกร ในการนํานโยบาย
ไปปฏิบัติ ความสําเร็จของการนํานโยบายไปปฏิบัติจึงข้ึนอยูกับสมรรถนะขององคกร ท่ีจะปฏิบัติให
เปนไปตามคาดหวัง องคกรท่ีนํานโยบายไปปฏิบัติในระดับทองถ่ินมีอิทธิพลตอความสําเร็จสูง 
เพราะองคกรระดับทองถ่ินคือหนวยงานท่ีมีโอกาสแสดงศักยภาพ ในการจัดทําแผนปฏิบัติงาน
ประสานงานตัดสินใจ บริหาร และดําเนินการรวมทั้งติดตามประเมินผล การปฏิบัติงานใหเปนไป
ตามเปาหมายที่กําหนดไวในระดับชาติ คุณสมบัติขององคกรระดับทองถ่ิน จึงควรมีศักยภาพ
เพียงพอในการระบุ ปญหา และแสวงหาโอกาส ในการพัฒนาทองถ่ิน สามารถริเร่ิมในการแกปญหา
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ดวยวิธีการใหมๆ ตัดสินแกปญหาความขัดแยงระดับทองถ่ิน สามารถระดมทรัพยากรและบริหาร
โครงการบรรลุความสําเร็จได 

4. การสนับสนุนจากสวนกลางและทองถ่ิน  
ปจจัยดานการสนับสนุนจากสวนกลาง และทองถ่ิน มีความสัมพันธเชิง

สาเหตุและผลกับความสําเร็จของาการนํานโยบายไปปฏิบัติ คือ มาตรฐานนโยบาย แนวทาง และกล
ยุทธท่ีกําหนดจากสวนกลาง จะไดรับการปฏิบัติโดยขาราชการและหนวยงานก็ตอเม่ือหนวยงาน
ไดรับการสนับสนุนทางดานวิชาการ ทรัพยากรทางการเงิน เทคนิค อุปกรณและเคร่ืองมือท่ีจําเปน 
ท้ังนี้ เพื่อใหขาราชการและหนวยงานที่ยอมปฏิบัติตามมีศักยภาพเพียงพอท่ีจะนําสงนโยบายไปสู
เปาหมาย นอกจากนั้น การสนับสนุนจากสวนกลางทางดานการรับฟงความคิดเห็นสาธารณะ  การ
สนับสนุนของนักกฎหมาย และประชามติเปนการยืนยันความชอบธรรมของเปาหมาย  สรางความ
ม่ันใจใหแกผูเกี่ยวของ (actors)  ในการดําเนินนโยบาย การสนับสนุนจากสวนกลาง ยังชวยให
หนวยงาน และบุคคลท่ีนํานโยบายไปปฏิบัติไดเสนอปญหา  อุปสรรค เพื่อใหสวนกลางมีการ
ทบทวนแผนงาน ฝายปฏิบัติไดรับฟงขอช้ีแนะ  และมีความรูสึกม่ันใจวาจะดําเนินงานไดสําเร็จได 
เพราะมีการสนับสนุนทางดานการเงินจากสวนกลางอยางตอเนื่อง ยังมีผลลักษณะเง่ือนไขผลักดันให
ขาราชการและหนวยงานทองถ่ินตองตอบสนองความตองการของสวนกลาง ในกระบวนการนํา
นโยบายไปปฏิบัติ  สวนทางดานการสนับสนุนจากประชาชนและกลุมผลประโยชน มีความสําคัญ
ตอความสําเร็จของการนํานโยบายไปปฏิบัติ เพราะประชาชนและกลุมผลประโยชนมีอิสระท่ีจะ
แสดงอิทธิพลตอกระบวนการนํานโยบายไปปฏิบัติ หากกลุมผลประโยชนและประชาชนคัดคาน
นโยบาย จะสงผลใหขาราชการขาดความม่ันใจและตั้งใจจนอาจถึงข้ันปฏิเสธเปาหมาย  แตถาหาก
ประชาชนและกลุมผลประโยชนใหการสนับสนุน จะเปนพลังผลักดันใหหนวยงาน และขาราชการ
ท่ีรับผิดชอบดําเนินงานบรรลุเปาหมาย ในลักษณะท่ีประชาชนและกลุมผลประโยชนเขามารวม และ
ยิ่งทองถ่ินสามารถระดมทรัพยากร ทักษะ เทคนิค และการจัดการมาสนับสนุนไดมาก็จะยิ่งม่ันใจวา 
การนํานโยบายไปปฏิบัติมีโอกาสประสบความสําเร็จมาก 

5. มาตรการควบคุม ประเมินผลและการกระตุนสงเสริม 
เหตุท่ีปจจัยดานมาตรการควบคุม ประเมินผลและกระตุนสงเสริมใน

กระบวนการนํานโยบายไปปฏิบัติ คือ ปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จของการนํานโยบายไปปฏิบัติ 
เปนเพราะมาตรการควบคุม ประเมินผลมุงเนนท่ีจะใหการนํานโยบายไปปฏิบัติเกิดประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล ตองการรูวาแผนงานท่ีออกแบบใหหนวยงานนําไปปฏิบัติ สามารถนําไปสู
เปาหมายท่ีเปนจริงได การควบคุมและประเมินผลจะสะทอนปญหา ขอเสนอแนะเพื่อปรับปรุง  
เปล่ียนแปลงวิธีการปฏิบัติใหบรรลุผล สําหรับนักวิเคราะห การควบคุมและประเมินจะชวยใหเขาใจ
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ปรากฏการณและสามารถอธิบายหรือทํานายผลของปรากฏการณการนํานโยบายไปปฏิบัติถูกตอง 
นอกจากนั้น การควบคุมและประเมินจะเปนการกําหนดระบบการใหคุณใหโทษ ทําใหผูรับผิดชอบ
สามารถควบคุมตรวจสอบความกาวหนาของการปฏิบัติ เขาใจสถานการณ รวมท้ังปญหา และ
อุปสรรคท่ีเกิดข้ึน ในกระบวนการนํานโยบายไปปฏิบัติ ในแตละชวงเวลาเปนการตรวจสอบ
ความสําเร็จและความลมเหลวไดทุกข้ันตอน สวนการกระตุนสงเสริมเปนวิธีการสรางพลังความ
สามัคคี เปนพลังจูงใจที่อยูเบ้ืองหลังท่ีผลักดันในบุคคลปรับปรุงสังคมของตนเองใหดีข้ึน  สังคม
อารยะยอมตองการการแทรกแซงของรัฐในลักษณะการกระตุนสงเสริมมากกวาการอํานวยบังคับ 
และกิจกรรมการนํานโยบายไปปฏิบัติจํานวนมาก ผูเกี่ยวของและกลุมเปาหมายตองการการ
เสริมแรง ลักษณะการใหกําลังใจ เห็นอกเห็นใจ ความไวเนื้อเช้ือใจเทานั้น จึงจะทําใหกิจกรรม
ประสบความสําเร็จตามเปาหมายได การกระตุนสงเสริมไมจําเปนจะตองใหการเสริมท่ีเปนตัวเงิน
เสมอไป เพราะปจจัยดานตัวเงินอาจจะไปลดความพยายามดานการอาสาสมัคร แตส่ิงท่ีเสริมแรงที่
สําคัญก็คือ การใหเกียรติ ยกยองนับถือ และระดับของการควบคุมมักข้ึนอยูกับระดับของความ
สลับซับซอน ของการนํานโยบายไปปฏิบัติ 

นอกจากการมองปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จของการนํานโยบายไป
ปฏิบัติตามที่กลาวมาแลว ลักษณะการเลือกเคร่ืองมือ หรือการเลือกกลยุทธของนโยบายไปปฏิบัติ ก็
มีความสัมพันธกับความสําเร็จ และความลมเหลวของนโยบายเชนกัน กลาวคือ ในทรรศนะของอิน
แกรม และแมน (1980 : 11-32) เช่ือวา การเลือกมาตรการการควบคุม ดูแล และการประเมินแบบใด 
แบบหนึ่ง มาใชนั้นมีความเกี่ยวของกับการท่ีจะทําความเขาใจ หรือ ทําใหสามารมองเห็นสัญญาณ 
จากกลุมเปาหมายวา เขาจะแสดงอาการตอบสนองอยางไรตอนโยบาย นักวิชาการท้ังสองมี
ความเห็นวา นโยบายหลายประเภทประสบความลมเหลวเม่ือนําไปปฏิบัติ หากใชมาตรการทางลบ
หรือการลงโทษในการควบคุม ตรวจสอบและประเมิน แตการใชมาตรการทางบวกดวยการใหแรง
เสริมจะทําใหการนํานโยบายไปปฏิบัติประสบความสําเร็จ  นอกจากนั้นแลวความเขาใจในวิธีการท่ี
เอาชนะปญหาท่ีแตกตางกันของหนวยงานระดับมหภาค และหนวยปฏิบัติในทองถ่ินระดับจุลภาค
อาจนําไปสูความลมเหลวของการนํานโยบายไปปฏิบัติได  นั่นก็คือ  ความชัดเจนของภารกิจและการ
มอบหมายงานข้ึนอยูกับพื้นฐานของความเขาใจปญหาของผูเกี่ยวของท้ังในระดับนโยบายและระดับ
ปฏิบัติ 
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2.2.6 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
ทัศนีย  เหลืองตระกาลกูร (2552)  : ศึกษาเร่ืองการจัดการความรับผิดชอบตอสังคมของ

องคการธุรกิจท่ีไดรับรางวัลจากจากตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงค คือ    
(1)เพื่อศึกษา หลักการ แนวคิด คํานิยาม ของความรับผิดชอบตอสังคมขององคการธุรกิจท่ีไดรับ
รางวัล CSR  Awards  จากตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย (2) เพื่อศึกษาการดําเนินงานและปญหา
จากการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคการดังกลาว  และ (3) เพื่อนําผลการศึกษา
มาเสนอแนะเปนแนวทางในการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคการ รวมท้ังเปน
ขอมูล ความรูใหกับผูท่ีตองการศึกษาเกี่ยวกับการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมของ
องคการ โดยเก็บขอมูลจากการสัมภาษณผูบริหารงานดานความรับผิดชอบตอสังคม (CSR) ของส่ี
องคการช้ันนําโดยใชแบบสัมภาษณกึ่งมีโครงสราง และขอมูลจากเอกสาร และเว็ปไซตท่ีเกี่ยวของ 
และนําขอมูลมาวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis)  

ผลการศึกษาพบวา (1) การดําเนินงานดาน CSR  ของ 4 องคการเปนสวนหนึ่งของ
หลักการกํากับดูแลกิจการ เพื่อดูแลผลประโยชนของผูมีสวนไดสวนเสีย (2) ปจจัยแหงความสําเร็จ 
คือกรรมการผูจัดการใหญ/คณะกรรมการบริษัท/ธนาคาร เปนผูผลักดันการดําเนินงานดาน CSR 
สวนปญหาจากการดําเนินงาน CSR หลักๆ คือ ควมไมเพียงพอของงบประมาณ การขาดการมีสวน
รวมของพนักงาน กานส่ือสารท่ีขาดประสิทธิภพ  และ(3) แนวทางการดําเนินงานดาน CSR ของ
องคกรช้ันนําคือ การกําหนดนโยบาย CSR ซ่ึงบูรณการเขากับวิสัยทัศนและภารกิจขององคการ 
ผูบริหารมีพันธะผูกพันในการดําเนินงาน CSR โดยใหพนักงานมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรม 
CSR  รวมท้ังมีการสํารวจความตองการของคนในชุมชนหรือพื้นท่ีเปาหมายกอนดําเนินงานดาน  
CSR สําหรับขอเสนอแนะจากการวิจัยในการจัดงานดาน CSR  คือ ควรใชการส่ือสารเปนเคร่ืองมือ
ในการสรางจิตสํานึกในการมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรม  CSR แตไมใช เพื่อโฆษณา
ประชาสัมพันธภาพลักษณขององคการ 

นายสมศักดิ์ เวียงอินทร (2551) :  ศึกษาเร่ืองผลกระทบความรับผิดชอบตอสังคมและ
ภาพลักษณขององคกรท่ีมีผลตอการดําเนินงานของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร 
โดยมีความมุงหมายเพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางความรับผิดชอบตอสังคมกับผลการดําเนินงาน
ของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร และศึกษาผลกระทบของความรับผิดชอบตอ
สังคมท่ีมีตอภาพลักษณขององคกรของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร    

พบวา ผูจัดการสาขาธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรมีความคิดเห็นดวย
เกี่ยวกับการมีความรับผิดชอบตอสังคมโดยรวม ดานความรับผิดชอบในดนกฎหมาย และดานความ



บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล  รป.ม. (นโยบายสาธารณะและการจัดการภาครัฐ) / 65 

รับผิดชอบในดานจริยธรรม อยูในระดับมากท่ีสุด และดานความรับผิดชอบในดานเศรษฐศาสตร 
และดานความรับผิดชอบในดานมนุษยธรรม อยูในระดับมาก    

ผูจัดการสาขาเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมี
ภาพลักษณขององคกรโดยรวมและเปนรายดานทุกดาน อยูในระดับมาก และมีความคิดเห็นดวย
เกี่ยวกับการมีผลการดําเนินงานโดยรวมและเปนรายดานทุกดาน อยูในระดับมาก     

ผูจัดการสาขาเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร ท่ีมีความแตกตางกันในเร่ือง
ประเภทของสาขา มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมีความรับผิดชอบตอสังคม ดานความรับผิดชอบ
ในดานมนุษยธรรมแตกตางกัน  (p<0.05)  

จากการวิเคราะหความสัมพันธและผลกระทบพบวา 1) ความรับผิดชอบตอสังคม ดาน
ความรับผิดชอบในดานจริยธรรม ดานเศรษฐศาสตร และดานความรับผิดชอบในดานมนุษยธรรมมี
ความสัมพันธเชิงบวกและผลกระทบตอภาพลักษณขององคกร ดานความสามารถในการสรรหาและ
การพัฒนาบุคลกร ดานความรับผิดชอบตอชุมชนและส่ิงแวดลอม ดานความม่ันคงทางดานการเงิน 
ดานคุณภาพดานนวัตกรรม ดานคุณภาพดานการบริหาร และดานคุณภาพดานสินคาและบริการ  2) 
ความรับผิดชอบตอสังคม ดานความรับผิดชอบในดานจริยธรรม มีความสัมพันธเชิงบวกและ
ผลกระทบตผลการดําเนินงาน ดานทุนทางการเงิน และดานทุนโครงสราง 3) ความรับผิดชอบตอ
สังคม ดานความรับผิดชอบในดานเศรษฐศาสตร มีความสัมพันธเชิงบวกและผลกระทบตอการ
ดําเนินงาน ดานทุนทางการเงิน ดานทุนลูกคา ดานทุนโครงสรางและดานทุนมนุษย  4) ความ
รับผิดชอบตอสังคม ดานความรับผิดชอบในดานมนุษยธรรมมีความสัมพันธเชิงบวกและผลกระทบ
ตอผลการดําเนินงาน ดานทุนทางการเงิน ดานทุนลูกคา ดานทุนโครงสราง และดานทุนมนุษย  5) 
ภาพลักษณขององคกร ดานความสามารถในการสรรหาและการพัฒนาบุคลากร มีความสัมพันธเชิง
บวกและผลกระทบตอผลการดําเนินงาน ดานทุนทางการเงิน ดานทุนลูกคา ดานทุนโครงสราง และ
ดานทุนมนุษย 6) ภาพลักษณขององคกร ดานคุณภาพดานนวัตกรรม มีความสัมพันธเชิงบวกและ
ผลกระทบตอผลการดําเนินงาน ดานทุน,ลูกคา และดานทุนมนุษย 7) ภาพลักษณขององคกร ดาน
คุณภาพดานการตลาดและการสื่อสาร มีความสัมพันธเชิงบวกและผลกระทบตอผลการดําเนินงาน 
ดานทุนทางการเงิน และดานทุนโครงสราง  8) ภาพลักณขององคกร ดานคุณภาพ ดานการบริหาร มี
ความสัมพันธเชิงบวก และผลกระทบตอผลการดําเนินงาน ดานทุนทางการเงิน และดานทุนลูกคา 9)
ภาพลักษณขององคกร ดานคุณภาพดานสินคาและบริการ มีความสัมพันธเชิงบวกและผลกระทบผล
การดําเนินงาน ดานทุนทางการเงิน ดานทุนลูกคา ดานทุนโครงสราง และดานทุนมนุษย 

โดยสรุปคือ ความรับผิดชอบตอสังคมและภาพลักษณขององคกร มีผลกระทบตอผล
การดําเนินงานของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร ผลลัพทท่ีไดจากการวิจัยนี้ 
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สามารถนําไปใชในการกําหนดยุทธศาสตร นโยบายและการวางแผนการดําเนินงานของธนาคารเพ่ือ
การเกษตรและสหกรณการเกษตร ท้ังนี้ ในระดับสาขา และระดับธนาคารใหเกิดประโยชนสูงสุด 
และเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานใหสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยาง
ตอเนื่อง อีกท้ังยังสามารถเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันกับสถาบันกาเงินอ่ืนไดอยางยั่งยืนใน
ระยะยาว 

นิสากร  โลกสุทฑิ (2551) : ไดศึกษาเร่ือง กลยุทธการใชกิจกรรมความรับผิดชอบตอ
สังคมเพื่อการสรางภาพลักษณของ บริษัทสิงห คอรเปอเรชั่น จํากัด. โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษากล
ยุทธการทํากิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมเพื่อการสรางภาพลักษณของ บริษัทสิงห คอรเปอเรชั่น 
จํากัด. และศึกษาตอไปวา ผลจากการทํากิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมน้ัน ไดสงผลอยางไร ตอ
การรับรูภาพลักษณของบริษัทและตัวสินคา โดยใชการวิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ 

ผลจากการวิจัยเชิงคุณภาพพบวา บริษัทสิงห คอรเปอเรชั่น จํากัด.จะใชการปรับ
ภาพลักษณขององคการดวยการเช่ือมโยงคุณสมบัติตางๆ ขององคการในระบบความจําของผูบริโภค 
ใน 4 มิติ ไดแก คุณสมบัติ คุณประโยชนณ หรือทัศนคติท่ีมีตอสินคาและบริการ (Product Attritues 
,Benefits  or Attitudes) พนักงานและการสรางความสัมพันธ (People and  Relationship) คุณคาและ
โปรแกรมองคการ (Values and Programs )  และความนาเช่ือถือขององคกร ( Corporat Credibility)    

ผลวิจัยเชิงปริมาณพบวา  การรับรูภาพลักษณท่ีดีของบริษัท สิงห คอรเปอเรชั่น จํากัด.
มีความสัมพันธกับการทํากิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมเพื่อการสรางภาพลักษณของ บริษัทสิงห 
คอรเปอเรชั่น จํากัด. นอกจากนี้ยังพบวา ประชาชนท่ีมีลักษณะทางประชากรท่ีแตกตางกัน มีการรับรู
ภาพลักษณของสิงห คอรเปอเรช่ัน จํากัด. ไมแตกตาง ยกเวน ตัวแปรดานศาสนา สวนการรับรู
ขาวสารเกี่ยวกับการทํากิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมเพื่อการสรางภาพลักษณของ บริษัทสิงห 
คอรเปอเรชั่น จํากัด.ไมแตกตาง ยกเวน ตัวแปรอายุ และรายไดท่ีมีการรับรูขอมูลขาวสารที่แตกตาง
กัน 

ประเสริฐ  ชวนบุญ (2553) : ศึกษาเร่ือง การศึกษาการนํานโยบายการสงเสริมการออก
กําลังกายเพ่ือสุขภาพไปปฏิบัติในองคการบริหารสวนจังหวัดสมุทรสาคร  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ 1) 
เพื่อศึกษาแนวทางในการนํานโยบายการสงเสริมการออกกําลังกายเพสุขภาพไปปฎิบัติในองคการบริหาร
สวนจังหวัดสมุทรสาคร 2)เพื่อศึกษาความเขาใจในการนํานโยบายการสงเสริมการออกกําลังกายไป
ปฎิบัติในองคการบริหารสวนจังหวัดสมุทรสาคร และ 3)เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชน
ท่ีมาใชบริการท่ีสถานท่ีออกําลังกายในสวนสุขภาพและสนามกีฬาในจังหวัดสมุทรสาคร  ซ่ึงจากผล
การศึกษาพบวา 1)แนวทางในการนํานโยบายการสงเสริมการออกําลังกายเพื่อสุขภาพไปปฎิบัติใน
องคการบริหารสวนจังหวัดสมุทรสาครเม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานเปาหมายและวัตถุประสงคมี
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การกําหนดโดยคํานึงถึงความสามารถในการนําไปดําเนินงานไดจริง มีความชัดเจนในการดําเนินงาน 
ขาราชการ และบุคลากรท่ีนํานโยบายไปปฎิบัติ มีความเขาใจและปฎิบัติไดอยางถูกตอง  ดานการกําหนด
ภารกิจและการมอบหมายงานมีความเหมาะสมตามความสามารถ ความชํานาญและทักษะในการ
ปฎิบัติงานของหนวยงาน และขารากาและบุคลากรฝายปฏิบัติงาน   ดานลักษณะหนวยงานท่ีนํานโยบาย
ไปฏิบัติมีขาราชการและบุคลากรที่มีความรูความสามารถดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ การติดตอ
ประสานงานระหวางหนวยงานทําไดเปนอยางดี ดานการสนับสนุนจากสวนกลางและทองถ่ินไดรับการ
สนับสนุนท้ังจากประชาชน หนวยงานภาคเอกชนและหนวยงานภาครัฐในการดําเนินนโยบายการ
สงเสริมการออกกําบังกายพื่อสุขภาพเปนอยางดี ดานมาตรการควบคุม การประเมินผลและการกระตุน
และการสงเสริมในสวนของการควบคุมและการประเมินผล แบงเปน 2 สวน คือ การประเมินกอนเร่ิม
โครงการ และการประเมินผลลัพทท่ีไดดําเนินการ  สวนมาตรการการกระตุนและสงเสริมจะดําเนินการ
ในรูปแบบการประสานการทํางานรวมกับองคการบริหารสวนตําบล เพื่อใหเขาถึงประชาชนใหมากท่ีสุด
และผลักดันใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการทํากิจกรรมตามโครงการรตางๆใหมากข้ึน  โดยท่ีการ
นํานโยบายการสงเสริมการออกําลังกายเพื่อสุขภาพไปปฏิบัติในองคการบริหารสวนจังหวัดสมุทรสาคร
ในทุกดานยกเวนการกําหนดเปาหมายและวัตถุประสงคนั้น ในภาพรวมยังพบปญหาและอุปสรรคตอ
การนํานโยบายการสงเสริมการออกกําลังกายเพื่อสุขภาพไปปฏิบัติ 2)ความสําเร็จในการนํานโยบายการ
สงเสริมการออกกําลังกายเพื่อสุขภาพไปปฏิบัติในองคการบริหารสวนจังหวัดสมุทรสาคร ในดานของ
การดําเนินโครงการตามเปาหมายและวัตุถประสงคของนโยบายการสงเสริมการออกําลังกายเพื่อสุขภาพ
อยูในระดับมากท่ีสุด สวนดานความสมํ่าเสมอในการมาออกกําลังกายของประชาชนในสวนสุขภพและ
สนามกีฬาในจังหวัดสมุทรสาคร ซ่ึงเม่ือพิจารณาตามจํานวนวันตอสัปดาหสามารถเรียงลําดับจากมาไป
หานอยไดดังนี้ 5-6 วันตอสัปดาห , การออกกําลังกายทุกวัน , 3-4 วันตอสัปดาห ตามลําดับ และองคการ
บริหารสวนจังหวัดสมุทรสาครยังประสบความสําเร็จในการนํานโยบายสงเสริมการออกกําลังกายเพื่อ
สุขภาพไปปฏิบัติตามแนวทางในการนํานโยบายการสงเสริมการออกกําลังกายเพื่อสุขภาพไปปฏิบัติ ท้ัง 
5 ดาน 3) ความพึงพอใจของประชาชนทีมาใชบริการสถานท่ีออกกําลังกายในสวนสุขภาพและสนามกีฬา
ในจังหวัดสมุทรสาคร ในดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ ดานเจาหนาท่ี/บุคลากรที่ใหบริการอยู
ในระดับมาก สวนในดานส่ิงอํานวยความสะดวก ดานผลของการใหบริการ ความพึงพอใจของประชาชน
ท่ีมาใชบริการสถานท่ีออกําลังกายในสวนสุขภาพและสนามกีฬาในยังหวัดสมุทรสาครอยูในระดับปาน
กลาง 
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2.3  ประวัติของมหาวิทยาลัยมหิดล 
มหาวิทยาลัยมหิดล   เปนมหาวิทยาลัยท่ีมีความสําคัญตอการพัฒนาประเทศ ในดาน

ตางๆ โดยเฉพาะการผลิตแพทยออกไปรับใชสังคม ซ่ึงมีท้ังคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล คณะ
แพทยศาสตรโรงพยาบาลรามาธิบดี   มีการพัฒนาความกาวหนามาหลายยุคหลายสมัยกวาจะมาเปน
มหาวิทยาลัยมหิดล ณ ปจจุบัน   มีประวัติศาสตรท่ีนาสนใจ ซ่ึงการเริ่มตนจากโรงศิริราชพยาบาล 
โรงเรียนแพทยากร โรงเรียนราชแพทยาลัย ซ่ึงเปนคณะหนึ่งของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยใน
ขณะนั้น แลวจึงสถาปนาเปนมหาวิทยาลัยแพทยศาสตร จนกระทั่งป พ.ศ. 2512  จึงไดรับ
พระราชทานนามมหิดล เปนช่ือของมหาวิทยาลัย และมีช่ือใหมวา มหาวิทยาลัยมหิดล  (25 ป : วัน
พระราชทานนาม) ท้ังนี้ ประวัติความเปนมาของมหาวิทยาลัยมหิดล  มีพอสังเขป ดังนี้ 

 
ยุคโรงศิริราชพยาบาล   
วันท่ี 22 มีนาคม พ.ศ. 2429   พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาจุฬาลงกรณ พระ

จุลจอมเกลาเจาอยูหัว ทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ ใหต้ังคณะกรรมการจัดสรางโรงพยาบาล และ
พระราชทานพระราชทรัพยสวนพระองค 200 ช่ัง (16,000 บาท) ใหเปนทุนคณะกรรมการ 
พระราชทานท่ีดินสวนหน่ึงของวังหลัง ซ่ึงรางอยูต้ังแต รัชกาลท่ี 3 มาเปนท่ีสรางโรงพยาบาลแหง
แรก   

วันท่ี 31 พฤษภาคม  พ.ศ. 2430 สมเด็จพระเจาลูกยาเธอเจาฟาศิริราชกกุธภัณฑ 
ส้ินพระชนม เม่ือเสร็จการพระเมรุ แลวพระราชทานส่ิงของท้ังปวงในงานพระเมรุ พรอมท้ังเงินพระ
มรดกของสมเด็จพระเจาลูกยาเธอพระองคนี้ จํานวน 700 ช่ัง (56,000 บาท) ใหโรงพยาบาล  

วันท่ี 31 ธันวาคม  2431 พระราชทานนามโรงพยาบาลวา "โรงศิริราชพยาบาล" 
 
ยุคโรงเรียนแพทยากร  
มีนาคม 2432 พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว มีพระบรมราชานุญาตใหจัดต้ัง

โรงเรียนแพทยข้ึน ณ โรงศิริราชพยาบาล รับนักเรียนซ่ึงมีพื้นความรูอานออกเขียนได ใชเวลาเรียน 3 
ป จบแลวไดรับประกาศนียบัตรแพทย ซ่ึงนักเรียนแพทยรุนแรก มี 15 คน 

พ.ศ. 2439 สมเด็จพระนางเจาเสาวภาผองศรี พระราชทานพระราชทรัพยสวนพระองค
ใหสรางโรงเรียนแพทยผดุงครรภและหญิงพยาบาลข้ึน ในบริเวณโรงศิริราชพยาบาล นับเปน
โรงเรียนพยาบาลแหงแรกของประเทศไทย 

วันท่ี 6 เมษายน พ.ศ. 2460 รวมโรงเรียนราชแพทยาลัย เปน "คณะแพทยศาสตรแหง
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย" ซ่ึงตอมาเปล่ียนช่ือเปน "คณะแพทยศาสตรและศิริราชพยาบาล"  
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พ.ศ. 2464   เจาพระยาธรรมศักดิ์มนตรี      เสนาบดีกระทรวงธรรมการ    รับพระบรม
ราชโองการทําจดหมายถึงมูลนิธิ ร็อกกี้เฟลเลอร ใหมาชวยปรับปรุงการศึกษาแพทย และมูลนิธิฯ สง
นายแพทย ริชารด เอม เพียรส ประธานกรรมการฝายแพทยศาสตรศึกษาเขามาดูกิจการของการศึกษา
แพทยในประเทศไทย ในการเจรจากับกระทรวงธรรมการ ไดกราบทูลเชิญสมเด็จพระเจานองยาเธอ
เจาฟามหิดลอดุลยเดช กรมขุนสงขลานครินทร ทรงรับภาระเปนผูแทนฝายไทยในท่ีสุดไดตกลงกัน
ในหลักการ ดังนี้ 

1. ขยายหลักสูตรแพทยเปนระดับปริญญาแพทยศาสตรบัณฑิต 
2. ยายปรีคลินิกกลับมาศิริราช 
3. มูลนิธิฯ สงศาสตราจารยเขามาชวยวางหลักสูตร และจัดการเรียนการสอน 
4. ใหทุนแกอาจารยไทยไปศึกษาตอตางประเทศ 
5. จัดสรางอาคารโรงพยาบาลศิริราชโดยออกเงินฝายละคร่ึง สมเด็จเจาฟาฯ กรมขุน

สงขลานครินทรไดพระราชทานทรัพยสวนพระองค ใหสรางตึก 2 หลัง พระราชทานทุนใหแพทย
ไทยไปศึกษาตอตางประเทศอีกจํานวนมาก และในบางระยะยังทรงเปนพระอาจารยสอนนิสิตแพทย 

วันท่ี 24 กันยายน พ.ศ. 2472 สมเด็จพระเจานองยาเธอเจาฟามหิดลอดุลยเดช กรมขุน
สงขลานครินทร ส้ินพระชนม โปรดเกลาฯ ใหเล่ือนพระราชอิสริยศักดิ์ เปนสมเด็จพระเจาพี่ยาเธอ
เจาฟากรมหลวงสงขลานครินทร  

 
ยุคมหาวิทยาลัยแพทยศาสตร 
วันท่ี 7 กุมภาพันธ พ.ศ 2486 ไดสถาปนามหาวิทยาลัยแพทยศาสตร โดยแยก คณะ

แพทยศาสตรและศิริราชพยาบาล, คณะทันตแพทยศาสตร, คณะเภสัชศาสตร, คณะสัตว
แพทยศาสตร จากจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มาต้ังเปนมหาวิทยาลัยแพทยศาสตร อยูในสังกัด
กระทรวงการสาธารณสุข 

วันท่ี 27 กรกฏาคม พ.ศ. 2508  พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช มี
พระบรมราชโองการโปรดเกลาฯ ใหประกาศจัดต้ังคณะแพทยศาสตร โรงพยาบาลรามาธิบดี ใน
มหาวิทยาลัยแพทยศาสตรข้ึนใหมอีกคณะหน่ึง เพื่อผลิตแพทย อาจารย พยาบาล ผดุงครรภอนามัย 
และพนักงานวิทยาศาสตร ตลอดจนบริการประชาชน ผูปวยไข (จากราชกิจจานุเบกษา 3 สิงหาคม 
พ.ศ. 2508 เลม 82 ตอนท่ี 61 หนา 604) และ โอนคณะแพทยศาสตรโรงพยาบาลนครเชียงใหม  จาก
มหาวิทยาลัยแพทยศาสตรไปสังกัดมหาวิทยาลัยเชียงใหม 
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ยุคมหาวิทยาลัยมหิดล 
วันท่ี  21 กุมภาพันธ พ.ศ. 2512  พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมิพลอดุลยเดช มีพระ

บรมราชโองการโปรดเกลาฯ ใหประกาศวา โดยท่ีเปนการสมควรปรับปรุงมหาวิทยาลัย
แพทยศาสตร ใหเปนมหาวิทยาลัยท่ีสมบูรณ โดยจัดต้ังเปนมหาวิทยาลัยข้ึนใหม เรียกวา 
"มหาวิทยาลัยมหิดล" มีขอบเขตดําเนินงานกวางขวางยิ่งข้ึน ตราพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยมหิดล 
พ.ศ. 2512 ทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ พระราชทานนาม "มหิดล" อันเปนพระนามของสมเด็จพระ
มหิตลาธิเบศร อดุลยเดชวิกรม พระบรมราชชนก เปนช่ือมหาวิทยาลัยแทนช่ือมหาวิทยาลัย
แพทยศาสตรเดิม (ราชกิจจานุเบกษา วันท่ี 1 มีนาคม 2512 เลมท่ี 86 ตอนท่ี 17) 

วันท่ี 14 ธันวาคม พ.ศ. 2512 จัดต้ังคณะสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร (ราชกิจจา
นุเบกษา 13 มกราคม พ.ศ. 2513 เลม 87 ตอนท่ี 3 หนา 34) 

วันท่ี 17 กุมภาพันธพ.ศ. 2514  ไดรับพระมหากรุณาธิคุณจาก พระบาทสมเด็จพระ
เจาอยูหัว พระราชทานพระบรมราชานุญาต ใหสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริยดําเนินการ 
ขายโอนท่ีดินท่ีตําบลศาลายา จังหวัดนครปฐม เนื้อท่ี 1,242 ไร 20 ตารางวา ขายใหมหาวิทยาลัย ใช
เปนพื้นท่ีขยายกิจการ พระมหากรุณาธิคุณคร้ังนี้ นับไดวาเปนพระราชปณิธานสืบเนื่อง เพื่อให
มหาวิทยาลัยมหิดลสามารถเร่ิมดําเนินการใหเปนไปตามพระราชประสงคใหเปนท่ีประจักษชัดแจง
ไดในเวลาอันรวดเร็ว  

พ.ศ. 2515 โอนมหาวิทยาลัยมหิดล จากสํานักนายกรัฐมนตรีไปสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย
ของรัฐ 

พ.ศ. 2519  เร่ิมดําเนินการกอสรางมหาวิทยาลัยมหิดล ณ ศาลายา โดยมีปญหาในการ
ดําเนินการ เชน การจํากัดของงบประมาณ ระยะเวลาของการกอสรางอยูในสมัยซ่ึงประเทศชาติมี
ความยุงยากทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคมหลายประการ ราคาน้ํามันขยับสูงข้ึนอยางรวดเร็ว 
สงผลกระทบถึงราคาวัสดุกอสราง และคาแรงงานเพิ่มสูงข้ึนดวย เกิดการขาดแคลนวัสดุกอสราง 
ขาดแคลนชางฝมือ นอกจากนั้น มหาวิทยาลัยมหิดลเองก็มีปญหาในการดํารงความมุงหมาย และ
นโยบาย เพราะใชเวลาวางแผนและดําเนินการตอเนื่องนานนับสิบป 

พ.ศ. 2523 มหาวิทยาลัยมหิดลมีหนังสือถึงกรมธนารักษ เพื่อขอความอนุเคราะหให
จัดหาที่ดินราชพัสดุท่ีอยูใกลบริเวณที่ต้ังของหนวยงานท้ัง 3 เขตของมหาวิทยาลัย และมีพื้นท่ี
เพียงพอเพื่อกอสรางอาคารสํานักงานมหาวิทยาลัย และหลังจากนั้น 3 สัปดาห กรมธนารักษ แจง
อนุญาตใหมหาวิทยาลัยใชพื้นท่ีท่ีราชพัสดุ ท่ีแขวงบางยี่ขัน เขตบางกอกนอย กรุงเทพฯ  

วันท่ี 23 กรกฎาคม พ.ศ. 2526  สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ได
เสด็จพระราชดําเนินมาทรงเปดมหาวิทยาลัยมหิดล ณ ศาลายา 
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วันท่ี  18 ธันวาคม พ.ศ. 2532  พระบาทสมเด็จพระปรมินทร มหาภูมิพลอดุลยเดช มี
พระบรมราชโองการโปรดเกลาฯ ใหตราพระราชกฤษฎีกา จัดต้ังศูนยศาลายา มหาวิทยาลัยมหิดล 
พ.ศ. 2532 การขยายพ้ืนท่ีทําการของมหาวิทยาลัย ไปยังตําบลศาลายา อําเภอนครชัยศรี จังหวัด
นครปฐม โครงการศูนยศาลายา ซ่ึงจัดต้ังเปนการภายในตั้งแต พ.ศ. 2517 เพื่อทําหนาท่ีรับผิดชอบ
การกอสรางมหาวิทยาลัยในพื้นท่ีดังกลาว การประกาศจัดต้ังศูนยศาลายา ข้ึนในมหาวิทยาลัยมหิดล 
เปนการยกฐานะโครงการศูนยศาลายา ข้ึนเพื่อทําหนาท่ีประสานงานดานการจัดการศึกษาวิชา
พื้นฐาน สําหรับนักศึกษาทุกคณะในช้ันปท่ี 1 และปท่ี 2 ซ่ึงเรียนรวมกันในพื้นท่ีดังกลาว และเปน
หนวยงานบริหาร และใหบริการในดานตาง ๆ รวมท้ังทําหนาท่ีประสานงานเร่ืองการจัดการศึกษา
ตอเนื่องในลักษณะสหสาขาวิชา (ราชกิจจานุเบกษา 25 ธันวาคม 2532 เลม 106 ตอนท่ี 227 ฉบับ
พิเศษ หนา 1 - 3) 

วันท่ี 9 ธันวาคม พ.ศ. 2538 มีพระบรมราชโองการโปรดเกลาฯ แตงต้ัง ศาสตราจารย
เกียรติคุณ นายแพทยอรรถสิทธ์ิ เวชชาชีวะ ขาราชการพลเรือนในมหาวิทยาลัย ระดับ 11 ใหดํารง
ตําแหนงอธิการบดีมหาวิทยาลัยมหิดล (ราชกิจจานุเบกษา 30 พฤศจิกายน 2538 เลม 112 ตอนท่ี 96 ง 
หนา 2) 

วันท่ี 3 กุมภาพันธ พ.ศ. 2541 พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช มีพระ
บรมราชโองการโปรดเกลาฯ ใหประกาศ พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยมหิดล (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2541 
โดยท่ีเห็นสมควรกําหนดใหมหาวิทยาลัยสามารถนํารายไดของมหาวิทยาลัยไปใชในกิจการของ
มหาวิทยาลัยได โดยไมตองนําสงเปนรายไดแผนดิน และใหมหาวิทยาลัยมีกรรมสิทธ์ิในอหังสาริม
ทรัพยท่ีไดมาโดยมีผูอุทิศใหหรือไดมาโดยการซ้ือหรือแลกเปล่ียนจากรายไดของมหาวิทยาลัย โดย
ไมถือเปนท่ีราชพัสดุ เพื่อความคลองตัวในการบริหารกิจการของมหาวิทยาลัยและการจัดหา
ประโยชนในอสังหาริมทรัพยของมหาวิทยาลัยหรือท่ีมหาวิทยาลัยปกครอง ดูแล หรือใชประโยชน 
(ราชกิจจานุเบกษา 17 กุมภาพันธ 2541 เลม 115 ตอนท่ี 6 ก หนา 15 – 17 ) 

วันท่ี  19 กุมภาพันธ พ.ศ. 2542 สมเด็จพระเจาพี่นางเธอ เจาฟากัลยาณิวัฒนา กรมหลวง
นราธิวาสราชนครินทร ทรงประทานพระวินิจฉัยให “ตนกันภัยมหิดล” เปนตนไมประจํา
มหาวิทยาลัยมหิดล (หนังสือสํานักงานเลขานุการในพระองคฯ ท่ี 081/303/2542 ลงวันท่ี 19 
กุมภาพันธ 2542) 

วันท่ี 9 ธันวาคม พ.ศ. 2542   มีพระบรมราชโองการโปรดเกลาฯ แตงต้ัง ศาสตราจารย
เกียรติคุณ พรชัย มาตังคสมบัติ ใหดํารงตําแหนงอธิการบดีมหาวิทยาลัยมหิดล (ราชกิจจานุเบกษา 7 
ธันวาคม 2542 เลม 116 ตอนท่ี 97 ง หนา 1)  
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วันท่ี 9 ธันวาคม พ.ศ. 2546 มีพระบรมราชโองการโปรดเกลาฯ แตงต้ัง ศาสตราจารย
เกียรติคุณ พรชัย มาตังคสมบัติ ใหดํารงตําแหนงอธิการบดีมหาวิทยาลัยมหิดลตอไปอีกวาระหนึ่ง 
(ราชกิจจานุเบกษา 16 ธันวาคม 2546 เลม 120 ตอนท่ี 102 ง หนา 12) 

วันท่ี 7 ตุลาคม พ.ศ. 2550 พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช มีพระ
บรมราชโองการโปรดเกลาฯ ใหประกาศ พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยมหิดล พ.ศ.2550 โดยท่ี
สมควรปรับปรุงการศึกษาระดับอุดมศึกษาใหสอดคลองกับการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม 
โดยการสงเสริมใหมหาวิทยาลัยของรัฐพัฒนาไปสูการเปนมหาวิทยาลัยของรัฐท่ีไมเปนสวนราชการ
แตอยูในกํากับของรัฐ เพื่อประโยชนในการบริหารจัดการท่ีเปนอิสระ และมีความคลองตัว สามารถ
จัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษาไดอยางมีคุณภาพและประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน โดยการจัดการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาจะตองคํานึงถึงความเปนอิสระและความเปนเลิศทางวิชาการ สมควรปรับปรุงการ
บริหารมหาวิทยาลัยมหิดลใหเปนตามแนวทางดังกลาว (ราชกิจจานุเบกษา 16 ตุลาคม 2550 เลม 124 
ตอนท่ี 68 ก หนา 4 – 30 ) 

วันท่ี 9 ธันวาคม พ.ศ. 2550 มีพระบรมราชโองการโปรดเกลาฯ แตงต้ัง ศาสตราจารย
คลินิก นายแพทยปยะสกล สกลสัตยาทร ใหดํารงตําแหนงอธิการบดีมหาวิทยาลัยมหิดล (จากราช
กิจจานุเบกษา 10 มกราคม 2551 เลม 125 ตอนท่ี 5 ง หนา 41) 

วันท่ี 20 พฤษภาคม พ.ศ. 2552 มีประกาศมหาวิทยาลัยมหิดล เร่ือง การจัดต้ังสวนงาน
ของมหาวิทยาลัยมหิดล พ.ศ.2552 เพื่อใหการบริหารงานของมหาวิทยาลัยมหิดล มีความเหมาะสม
และสอดคลองกับพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยมหิดล พ.ศ.2550 จึงออกประกาศให
มหาวิทยาลัยมหิดล แบงสวนงานออกเปน 2 สํานักงาน 1 วิทยาเขต 17 คณะ 7 สถาบัน 5 วิทยาลัย 1 
หอสมุดฯ (ราชกิจจานุเบกษา 20 พฤศจิกายน 2552 เลม 126 ตอนท่ี 169 ง หนา 120 - 121) 

วันท่ี 17 มิถุนายน พ.ศ. 2552  ประกาศมหาวิทยาลัยมหิดล เร่ือง การแบงหนวยงาน
ภายในของสํานักงานอธิการบดี พ.ศ. 2552 เพื่อใหการบริหารงานของสํานักงานอธิการบดี สามารถ
ตอบสนองวิสัยทัศน พันธกิจ และยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยมหิดล ตลอดจนทําหนาท่ีบริหาร
จัดการท่ัวไปของมหาวิทยาลัย งานบริหาร งานบริการและสนับสนุนการดําเนินงานของทุกสวนงาน 
โดยสํานักงานอธิการบดี มีหนวยงานทั้งส้ิน 18 หนวยงาน อันประกอบไปดวย 12 กอง 5 ศูนย 1 
โครงการจัดต้ัง (ประกาศมหาวิทยาลัยมหิดล 29 มิถุนายน 2552) 

วันท่ี 9 ธันวาคม พ.ศ. 2554 มีพระบรมราชโองการโปรดเกลาฯ แตงต้ัง ศาสตราจารย 
นายแพทยรัชตะ  รัชตะนาวิน  ใหดํารงตําแหนงอธิการบดีมหาวิทยาลัยมหิดล (จากราชกิจจานุเบกษา 
3 กุมภาพันธ  2555 เลม 129  ตอนพิเศษ 28 ง หนา 3) 
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บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีวจิัย 
 
 

การวิจัยเร่ืองแนวทางการขับเคล่ือนยุทธศาสตรการสรางความรับผิดชอบตอสังคมของ
มหาวิทยาลัยมหิดล สูการปฏิบัติ  เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ  (Qualitative Research)   ซ่ึงผูวิจัยได
ทําการศึกษา วิจัย คนควา จากเอกสาร บทความวิชาการ  ตําราท้ังในและประเทศ และตางประเทศ   
วิทยานิพนธในระดับมหาบัณฑิตและดุษฎีบัณฑิต  ขอมูลจากส่ืออิเลคทรอนิกส  ท่ีมีความเกี่ยวของ
กับความรับผิดชอบตอสังคม  เพื่อท่ีจะไดนํามาเปนแนวทางในการวิจัยคร้ังนี้  และการสัมภาษณ
ผูบริหารของมหาวิทยาลัย คณะ สถาบัน ตลอดจนบุคลากรของหนวยงาน ท่ีมีความเกี่ยวของกับการ
ดําเนินการในเร่ืองความรับผิดชอบตอสังคม   โดยมีข้ันตอนการนํา  2  ข้ันตอนหลัก ดังนี้ 
 ข้ันตอนท่ี 1 การคัดเลือกกรณีศึกษา  
      ข้ันตอนท่ี 2 การศึกษาและวิเคราะหนโยบาย แผน และยุทธศาสตรของการ
ขับเคล่ือนการสรางความรับผิดชอบตอสังคมของมหาวิทยาลัยมหิดลสูการปฏิบัติ   
 
 ขั้นตอนท่ี 1 การคัดเลือกกรณีศึกษา      

 การวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดนําเสนอมหาวิทยาลัยมหิดล ซ่ึงเปนมหาวิทยาลัยอันดับ 1 ของไทย 
และเปนมหาวิทยาลัยท่ีอยูในอันดับท่ี 30 ของภูมิภาคอาเซียน (จากการจัดอันดับ QS Asian Universities 
Ranking 2009)     เปนองคการท่ีใชในการศึกษา และเปนองคการท่ีมีหนวยงานที่สังกัดในหลายๆพ้ืนท่ี 
ของประเทศ ไดแก  วิทยาเขตบางกอกนอย  วิทยาเขตพญาไท วิทยาเขตกาญจนบุรี  วิทยาเขตนครสวรรค  
วิทยาเขตอํานาจเจริญ    และวิทยาเขตศาลายา ซ่ึง ณ ปจจุบันศาลายา จะเปนจุดหลักของการบริหารงาน
ของมหาวิทยาลัยมหิดล มีพื้นท่ีท่ีมีความเกี่ยวพันกับมหาวิทยาลัยมหิดลอยางแนนแฟน ท้ังหนวยงาน
ภาครัฐและเอกชน  โดยเฉพาะในชวงท่ีเกิดมหาอุทกภัยเม่ือปลายป 2554  หลายหนวยงานไดเขามา
ชวยเหลือในการปองกันน้ําทวม การบริจาคเงิน อาหาร   และมหาวิทยาลัยมหิดลไดเขาไปชวยเหลือ
ชุมชนโดยรอบ เนื่องจากมหาวิทยาลัยมหิดลน้ําไมทวม การศึกษา วิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดศึกษาถึงแผน 
นโยบาย และสภาพการดําเนินงานในเรื่องยุทธศาสตรการสรางความรับผิดชอบตอสังคม  ของสวนงาน
ตางๆ ในมหาวิทยาลัยหิดล   โดยแบงกลุมศึกษาในสวนงานตามตัวบงช้ี และเกณฑการประเมินท่ีกําหนด
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ในคูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ระดับอุดมศึกษา  พ.ศ. 2553  ของสํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ซ่ึงมหาวิทยาลัยไดแบงกลุมไวออกเปน 3 กลุม คือ 
 กลุมท่ี 1 กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ  
 กลุมท่ี 2 กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
 กลุมท่ี 3 กลุมสาขาวิชาสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร  
 
ตาราง 3.1 การแบงกลุมของตามการประเมินระบบคุณภาพตามองคประกอบและตัวบงชี้  ของ สมศ. 
ป 2554 
กลุม 
สาขาวิชา 

สวนงาน ท่ีตั้ง 

วิทยาศาสตร 
สุขภาพ 
(HSc) 

๑. คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล (SI) บางกอกนอย 
๒. คณะสาธารณสุขศาสตร (PH) พญาไท 
๓. คณะเทคนิคการแพทย (MT) ศาลายา 
๔. คณะเวชศาสตรเขตรอน (TM) พญาไท 
๕. คณะแพทยศาสตรโรงพยาบาลรามาธิบดี (RA) พญาไท 
๖. คณะทันตแพทยศาสตร (DT) พญาไท 
๗. คณะเภสัชศาสตร (PY) พญาไท 
๘. คณะพยาบาลศาสตร (NS) บางกอกนอย 
๙. คณะสัตวแพทยศาสตร (VS) ศาลายา 
๑๐. คณะกายภาพบําบัด (PT) ศาลายา 
๑๑. สถาบันพัฒนาการสุขภาพอาเซียน (AD) ศาลายา 
๑๒. วิทยาลัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีการกีฬา (SP) ศาลายา 

วิทยาศาสตร 
แ ล ะ
เทคโนโลยี 
(ScTech) 

๑๓. คณะวิทยาศาสตร (SC) พญาไท 
๑๔. คณะส่ิงแวดลอมและทรัพยากรศาสตร (EN) ศาลายา 
๑๕. คณะวิศวกรรมศาสตร (EG) ศาลายา 
๑๖. สถาบันชีววิทยาศาสตรโมเลกุล (MB) ศาลายา 
๑๗. สถาบันโภชนาการ (NU) ศาลายา 
๑๘. สถาบันนวัตกรรมการเรียนรู (IL) ศาลายา 
๑๙. คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (IT) ศาลายา 
๒๐. วิทยาเขตกาญจนบุรี (KA) กาญจนบุรี 
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ตาราง 3.1 การแบงกลุมของตามการประเมินระบบคุณภาพตามองคประกอบและตัวบงชี้  ของ สมศ. 
ป 2554 (ตอ) 
กลุม 
สาขาวิชา 

สวนงาน ท่ีตั้ง 

สังคมศาสตร 
และ 
มนุษยศาสตร 
(HS) 

๒๑. คณะสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร (SH) ศาลายา 
๒๒. คณะศิลปศาสตร (LA) ศาลายา 
๒๓. สถาบันวิจัยประชากรและสังคม (PR) ศาลายา 
๒๔. สถาบันวิจัยภาษาและวัฒนธรรมเอเชีย (LC) ศาลายา 
๒๕. สถา บันแห งช า ติ เพื่ อ ก า รพัฒนา เด็ ก และ

ครอบครัว (CF) 
ศาลายา 

๒๖. วิทยาลัยราชสุดา (RS) ศาลายา 
๒๗. วิทยาศาสนศึกษา (CR) ศาลายา 
๒๘. วิทยาลัยนานาชาติ (IC) ศาลายา 
๒๙. วิทยาลัยการจัดการ (MG) รัชดาภิเษก 
๓๐. วิทยาลัยดุริยางคศิลป (MS) ศาลายา 

  
ผูวิจัยคัดเลือกแตละกลุมสาขาวิชาละ1 หนวยงาน โดยกําหนดหลักเกณฑการจากแตละ

กลุมสาขาวิชาไว ดังนี้ 
1. เปนหนวยงานท่ีมีการนํารองหรือริเร่ิมการดําเนินการในเร่ืองของความรับผิดชอบตอ

สังคมของมหาวิทยาลัยมหิดล  
2. เปนหนวยงานท่ีมีผลงานในเร่ืองของความรับผิดชอบตอสังคมเปนท่ีประจักษ 
3.  เปนหนวยงานท่ีใหการสนับสนุนมหาวิทยาลัยในเร่ืองความรับผิดชอบตอสังคม

อยางตอเนื่อง  
 ท้ังนี้ ผูวิจัยไดนําเสนอหนวยงานเพื่อปรึกษาอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธเพื่อพิจารณา

ความเหมาะสมอีกคร้ังหนึ่ง 
ผลจากการกําหนดเกณฑดังกลาวสามารถไดกลุมตัวอยาง คือ 
กลุมท่ี 1 กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ 
  คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล   
กลุมท่ี 2 กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
   คณะส่ิงแวดลอมและทรัพยากรศาสตร   
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 กลุมท่ี 3 กลุมสาขาวิชาสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร 
   สถาบันวิจัยภาษาและวัฒนธรรมเอเชีย   
 
      ขั้นตอนท่ี 2  การศึกษาและวิเคราะหนโยบาย แผน ยุทธศาสตร และแนวทางการ
ขับเคล่ือนยุทธศาสตรการสรางความรับผิดชอบตอสังคมของมหาวิทยาลัย มหิดลสูการปฏิบัติ   
  การวิจัยในข้ันตอนนี้เปนการวิจัยเพื่อศึกษาวิจัยภาคสนาม เพื่อศึกษา วิเคราะหนโยบาย 
แผน ยุทธศาสตร และแนวทางการขับเคล่ือนยุทธศาสตรการสรางความรับผิดชอบตอสังคมของ
มหาวิทยาลัยมหิดล ท่ีสวนงานไดมีการดําเนินการ ซ่ึงกระทําไดโดยการศึกษาจากนโยบาย  แผน  
ยุทธศาสตร  รายงานประจําป   การสัมภาษณ  ซ่ึงมีวิธีการดังนี้ 

2.1  การกําหนดผูใหขอมูลสําคัญ  
ผูวิจัยคัดเลือกผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informants) โดยใชเกณฑดังนี ้  
1. เปนผูบริหารสูงสุดของหนวยงาน หรือจากการปรึกษาอาจารยท่ี

ปรึกษาวิทยานิพนธ 
2. เปนผูท่ีรับผิดชอบในเร่ืองความรับผิดชอบตอสังคมของหนวยงาน 

หรือ จากการปรึกษาอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ 
3. เปนผูท่ีมีผลงานในเร่ืองความรับผิดชอบตอสังคมของหนวยงาน หรือ

จากการปรึกษาอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ  
ผลการคัดเลือกผูใหขอมูลสําคัญตามเกณฑท่ีกําหนด ในหนวยงาน (คณะ/

สถาบัน)  ไดผูท่ีจะดําเนินการสัมภาษณ คือ 
1. คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล  ไดผูใหขอมูลสําคัญเปนผูบริหาร 

จํานวน 3 คน   คือ 
ศาสตราจารยคลินิก อุดม  คชินทรคณบดีคณะแพทยศาสตรศิริราช

พยาบาล 
รองศาสตราจารย ปรีชา  สุนทรานันทน  รองคณบดีฝายส่ือสารองคกร

และกิจกรรมเพ่ือสังคม  คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล  
ผูชวยศาสตราจารยวิศิษฏ   วามวาณิชย  รองคณบดีฝายทรัพยากรกายภาพ

และส่ิงแวดลอม  คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล   
2. คณะส่ิงแวดลอมและทรัพยากรศาสตร   ไดผูใหขอมูลสําคัญเปน

ผูบริหาร จํานวน 2 คน พนักงาน จํานวน 1 คน  คือ 
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รองศาสตราจารย ดร. กัมปนาท ภักดีกุล คณบดี    คณะส่ิงแวดลอมและ
ทรัพยากรศาสตร 

ผูชวยศาสตราจารย ดร. กิติกร จามรดุสิต   รองคณบดีฝายบริหารการวิจัย 
สรางเครือขาย และธรรมาภิบาล  คณะส่ิงแวดลอมและทรัพยากรศาสตร 

นางภัทรพร  วัฒนาศรีโรจน  เลขานุการคณะส่ิงแวดลอมและทรัพยากร
ศาสตร 

3.สถาบันวิจัยภาษาและวัฒนธรรมเอเชีย  ไดผูใหขอมูลสําคัญเปน
ผูบริหาร จํานวน 2 คน  พนักงาน จํานวน 1 คน  คือ 
รองศาสตราจารย ดร. โสภนา ศรีจําปา ผูอํานวยการสถาบันวิจัยภาษาและ

วัฒนธรรมเอเชีย  
อาจารยวาทิตต ดุริยอังกูร  หัวหนาหนวยทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  

สถาบันวิจัยภาษาและวัฒนธรรมเอเชีย 
นายอนุรักษ  กานจันทร   หนวยทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  สถาบันวิจัย

ภาษาและวัฒนธรรมเอเชีย 
 
ท้ังนี้ ผูวิจัยไดกําหนดผูใหขอมูลสําคัญสําหรับในสวนของมหาวิทยาลัย 

ดังนี้ 
ศาสตราจารย รัชตะ  รัชตะนาวิน  อธิการบดีมหาวิทยาลัยมหิดล 
ศาสตราจารย สุวรรณา  เรืองกาญจนเศรษฐ   รองอธิการบดีมหาวิทยาลัย 

มหิดล  
นายมาโนชญ เหล็กดํารง  ผู อํานวยการกองกายภาพและส่ิงแวดลอม 

มหาวิทยาลัยมหิดล 
2.2  การเตรียมตัวลงภาคสนาม  
ผูวิจัยนําผลการศึกษาวิจัยเอกสาร หลักการ แนวคิด ทฤษฎี บทความทาง

วิชาการ วิทยานิพนธในระดับมหาบัณฑิตและดุษฎีบัณฑิต ขอมูลจากส่ืออิเล็กทรอนิกส งานวิจัยท้ัง
ในและตางประเทศ มาศึกษา เพื่อกําหนดประเด็นรวมกับการสัมภาษณ   
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2.3 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บขอมูลภาคสนาม ไดแก 
แบบสัมภาษณเชิงลึกแบบก่ึงโครงสราง ซ่ึงเปนแนวคําถามเพื่อรวบรวม

ขอมูล จากผูใหขอมูลสําคัญ(Key Informants) แบบสัมภาษณเชิงลึกสําหรับหนวยงานคณะ สถาบัน 
ของมหาวิทยาลัย ประกอบดวยประเด็นคําถามเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคม 

ผูศึกษาจะออกแบบเคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษาคือแบบสัมภาษณ แบบกึ่งมี
โครงสราง  (Semi-Structure Interview)  ซ่ึงจะแบงความสําคัญ  ของแบบสัมภาษณ ออกเปน 3  สวน
คือ 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปขององคการ  ไดแก ประเภทขององคการ  การ
จัดทําโครงการความรับผิดชอบตอสังคม จํานวนบุคลากร  วาระผูบริหาร  และระยะเวลาท่ีบริหาร
จัดการ   การดําเนินกิจกรรมหรือโครงการ ความรับผิดชอบตอสังคมของหนวยงาน แผน นโยบาย 
และยุทธศาสตร ความรับผิดชอบตอสังคมของหนวยงาน การติดตามและประเมินผลการดําเนิน
กิจกรรมหรือโครงการความรับผิดชอบตอสังคมของหนวยงาน  ปจจัยท่ีทําใหหนวยงานสามารถ
ดําเนินการในเร่ืองความรับผิดชอบตอสังคม 

สวนท่ี 2  ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสัมภาษณ  ซ่ึงไดแก  เพศ อายุ
(ป) ระดับการศึกษา ตําแหนงท่ีปฏิบัติงานในขณะนั้น จํานวนปท่ีทํางาน ระยะเวลาที่ทํางานเกี่ยวกับ
ความรับผิดชอบตอสังคม (ป) 

สวนท่ี 3 คําถามงานวิจัย  ซ่ึงจะแบงโครงสรางของคําถามท่ีประกอบไป
ดวย คําถามในการสัมภาษณ โดยแบงคําถามเปน คําถามในการวิจัย 6 ขอ (หลักการและแนวคิดของ
หนวยงานท่ีมีความเกี่ยวของกับความรับผิดชอบในสังคม  ความหมายของความรับผิดชอบในสังคม    
กิจกรรมท่ีดําเนินการเร่ืองความรับผิดชอบขององคการ  ฯลฯ)   และคําถามในการสัมภาษณ  จํานวน 
20 ขอ 

2.4  การตรวจสอบเคร่ืองมือ 
ผูวิจัยไดนําประเด็นคําถาม  เพื่อใชเปนแนวทางในการสัมภาษณเชิงลึก 

และแนวคําถาม  ใหผูทรงคุณวุฒิ  ตรวจสอบใหคําแนะนําเกี่ยวกับความเหมาะสม และความถูกตอง 
จํานวน 3 ทานดังนี้ 

1.   ศาสตราจารย ดร. สันทัด เสริมศรี สํานักงานคณะกรรมการจริยธรรมการ
วิจัยในคน สาขาสังคมศาสตร  มหาวิทยาลัยมหิดล 

2.  รองศาสตราจารย ดร. สมบูรณ ศิริสรรหิรัญ  คณะสังคมศาสตรและ
มนุษยศาสตรza 
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3. ผูชวยศาสตราจารย ดร. ภัทร  พลอยแหวน   คณะสังคมศาสตรและ
มนุษยศาสตร 

2.5 การเก็บรวบรวมขอมูล 
ผูวิจัยไดศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง ท่ีศึกษาตาม

ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ การดําเนินการ  มี 2 วิธี    
วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล  มี  2 วิธี คือ       
วิธีท่ี 1  เปนการศึกษาศึกษาจากเอกสาร (Document Study)  จากตํารา 

รายงานการประชุมสภามหาวิทยาลัย เอกสารรายงานประจําป บทความ งานวิจัย วิทยานิพนธระดับ
มหาบัณฑิตและดุษฎีบัณฑิตท่ีมีความเกี่ยวของกับการจัดทํายุทธศาสตรและโครงการหรือกิจกรรมท่ี
มีความเกี่ยวของกับความรับผิดชอบตอสังคม  รวมท้ังส่ืออิเล็คทรอนิกสขององคการอื่น ๆ ท่ีมีการ
ดําเนินการในเร่ืองความรับผิดชอบตอสังคม   

วิธีท่ี 2 เปนการศึกษาจากการเก็บรวบรวมขอมูลดวยการสัมภาษณเชิงลึก
แบบก่ึงมีโครงสราง (Semi-Structure Interview) จากผูบริหารสูง และระดับกลาง พนักงาน ของ
มหาวิทยาลัยในคณะ/สถาบัน/วิทยาลัย/ศูนย ท่ีมีความเกี่ยวของและดําเนินการการจัดทํายุทธศาสตร  แผน 
นโยบาย กิจกรรม หรือโครงการ ในเร่ืองความรับผิดชอบในสังคม  มีรายละเอียดข้ันตอน ดังนี้ 

1. ประสานนัดหมายผูใหขอมูลสําคัญ แบบทางการโดยทําหนังสือจากคณะ
สังคมศาสตร และมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล เพื่อขอความรวมมือในการทําวิจัย เปนการสราง
ความสัมพันธท่ีดีระหวางผูใหขอมูลสําคัญกับผูวิจัย 

2. เตรียมความพรอมสําหรับการสัมภาษณ วัน เวลา นัดหมาย การ
เดินทาง พรอมเคร่ืองมือท่ีชวยในการรวบรวมขอมูล เชน เคร่ืองบันทึกเสียง กลองถายภาพ 
คอมพิวเตอรพกพา สมุดจดบันทึก เปนตน 

3.ดําเนินการสัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญในภาคสนาม ตามวัน และเวลา ท่ี
ไดนัดหมาย โดยสรางความคุนเคยกับผูใหสัมภาษณ ช้ีแจงวัตถุประสงคในการทําวิจัย ขออนุญาต
บันทึกขอมูลเสียง หรือบันทึกวีดีโอ เม่ือสัมภาษณเสร็จส้ิน ผูวิจัยขอบคุณผูใหขอมูลสําคัญ พรอมท้ัง
ตรวจสอบความสมบูรณของขอมูลอีกคร้ัง หากยังไมครบถวน อาจตองการขอมูลเพิ่มเติม 

สําหรับระยะเวลาท่ีเก็บรวบรวมขอมูลในกาณีศึกษาแตละแหง มีดังนี้ 
1. คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล ผูวิจัยเขาไปสัมภาษณผูบริหาร เพื่อ

เก็บขอมูลในชวงเดือนพฤศจิกายน 2555 
2. คณะส่ิงแวดลอมและทรัพยากรศาสตร ผูวิจัยเขาไปศึกษาสัมภาษณ 

ผูบริหาร พนักงาน เพื่อเก็บขอมูลในชวงเดือนพฤศจิกายน 2555  
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3. สถาบันวิจัยภาษาและวัฒนธรรมเอเชีย ผูวิจัยเขาไปศึกษา สัมภาษณ
ผูบริหาร พนักงานเพ่ือเก็บขอมูลในชวงเดือนธันวาคม 2555 และสัมภาษณผูบริหารของมหาวิทยาลัย 
ในชวงเดือนธันวาคม 2555  

2.6  การตรวจสอบขอมูล 
เม่ือไดขอมูลจากการวิจัยภาคสนาม การสัมภาษณเชิงลึกเชิงลึกแบบกึ่งมี

โครงสราง ผูวิจัยไดนํามาดําเนินการตรวจสอบขอมูล เพื่อความครบถวนถูกตองของขอมูล ตาม
รายละเอียดการตรวจสอบขอมูล ดังนี้  

2.6.1 ตรวจสอบความตรงของขอมูล (Validity)  จากการจด
บันทึก และเคร่ืองมือท่ีชวยในการเก็บรวบรวมขอมูล และการสัมภาษณ  ท่ีมีกาบันทึกไวอยางเปน
ระบบ โดยมีการตรวจสอบจากเคร่ืองบันทึกเสียง  หากไมชัดเจน ผูวิจัยตองกลับไปถามซํ้าอีกคร้ัง 
เพื่อยืนยันความถูกตองของขอมูล และในการเก็บรวบรวมของผูวิจัยใหปราศจากความลําเอียง  
(Bias)  โดยใชวิธีการตรวจสอบขอมูลเพื่อความเช่ือถือไดของขอมูลดวยเทคนิคการตรวจสอบขอมูล
สามเสา (Data Triangulation)  เพื่อการตรวจสอบขอมูลการวิจัยวามีความถูกตองและนาเช่ือถือ คือ 

1. การตรวจสอบสามเสา ดานวิธีการรวบรวมจัดเก็บขอมูล 
(Methodological  Triangulation)  ซ่ึงผูวิจัยมีการเก็บขอมูลเร่ืองเดียวกันในหลายวิธีการเก็บขอมูล 
ไดแก จาการสัมภาษณเชิงลึกกึ่งโครงสราง  รวมท้ังการยืนยันจากขอมูลเอกสารที่รวบรวมมา 

2 .  การตรวจสอบสาม เส าด านแหล งข อ มูล   ( Data 
Triangulation)  ซ่ึงผูวิจัยมีการเก็บขอมูลจากแหลงขอมูล   เวลา และสถานท่ี ท่ีตางกัน  เพื่อการยืนยัน
ความถูกตองนาเช่ือถือของขอมูล 

2.6.2  การตรวจสอบความเที่ยง  (Reliability)  ผูวิจัยใช
เทคนิคท่ีทําใหงานวิจัยท่ีทําใหงานวิจัยเกิดความเท่ียงมากท่ีสุด โดยกําหนดกรอบแนวคิดการวิจัยให
ชัดเจน มีวิธีการรวมรวมขอมูลท่ีหลากหลาย พิจารณาแหลงขอมูล ท่ีนาเช่ือถือ  มีการสัมภาษณซํ้า มี
การตรวจสอบขอมูลกับเจาของขอมูล และผูเกี่ยวของ( Cross   check )  ท่ีสามารถตรวจสอบได 
(Audit trial) 

2.7  การวิเคราะหขอมูล         
ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลเร่ิมต้ังแตการเก็บรวบรวมขอมูลจนส้ินสุดการ

เก็บขอมูล วิเคราะหขอมูลเพื่อลดทอนขอมูลท่ีไมจําเปน ไดขอมูลท่ีมีความเช่ือโยงสัมพันธกัน มี
ความหมายรวมกัน อธิบายปรากฏการณท่ีศึกษาไดดีท่ีสุด ผูวิจัยจะทําการเก็บขอมูลตลอดเวลาจึงถึง
ข้ันสรุปผล มีการแยกแยะกลุมขอมูล เพื่อความสะดวกในการจัดหมวดหมู การวิเคราะห   การ
อภิปรายผล และเขียนขอสรุปกาวิจัยในลําดับตอไป การที่ผูวิจัยมีวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลท่ี
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หลากหลาย การศึกษาอยางเปนกระบวนการตอเนืองดังกลาว จึงทําใหการวิเคราะหขอมูลตองทํา
ควบคูกันไปตลอดกระบวนการศึกษาวิจัย การวิเคราะหขอมูลในการวิจัยคร้ังมี  3 วิธี  คือ  

1. การวิเคราะหเนื้อหา ( Content  analysis) คือ การนําขอมูลท่ีไดจากการ
รวบรวมมาวิเคราะห  จัดระบบขอมูล และสังเคราะหเพื่อการนําเสนอในรูปแบบการบรรยาย เชิง
พรรณา มุงอธิบายปรากฏการณท่ีเกิดข้ึนในสวนของขอมูลดานการกําหนดยุทธศาสตร หรือกลยุทธ  
การดําเนินกิจกรรมหรือโครงการ  การเรียนรูขององคการ  

2. การวิเคราะหแบบอุปนัย (Analysis  induction) คือ การตีความสราง
ขอสรุปจากขอมูลเชิงรูปธรรมและเหตุการณหรือปรากฏการณท่ีคนพบ โดยรวบรวมขอมูลเพิ่มเติม 
หรือจากกระทําบางอยางเพื่อพิสูจนสมมติฐานแลวมาวิเคราะหเพื่อหาบทสรุปรวมกัน  

3. การวิเคราะหขอมูลดวยการจําแนก และจัดระบบหมวดหมูขอมูล                
( Typology and taxonomy)  คือ เปนการนําขอมูลท่ีไดนํามาจําแนกและจัดหมวดหมูออกใหเปนระบบ  
โดยนําขอมูลมาจําแนกการกระทํา  กิจกรรม  ความหมาย  การมีสวนรวมในกิจกรรมและสภาพแวดลอม
ท่ีเกี่ยวของ 
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บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะห 
 
 

 การวิจัยเร่ือง “แนวทางการขับเคล่ือนยุทธศาสตรการสรางความรับผิดชอบตอสังคม
ของมหาวิทยาลัยมหิดลสูการปฏิบัติ”  เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ  (Qualitative Research)   ซ่ึงผูวิจัยได 
ทําการศึกษา วิจัย คนควา และการวิเคราะหจากเอกสาร บทความวิชาการ  ตําราท้ังในและประเทศ 
และตางประเทศ   วิทยานิพนธในระดับมหาบัณฑิต และดุษฎีบัณฑิต  ขอมูลจากส่ืออิเลคทรอนิกส  
และการสัมภาษณ ผูบริหาร และผูท่ีมีสวนเกี่ยวของกับการดําเนินการในเร่ืองความรับผิดชอบตอ
สังคม  เพื่อท่ีจะไดนํามาเปนแนวทางในการวิจัยคร้ังนี้  บทนี้ จึงเปนนําเสนอผลการวิจัย ท่ีไดจากการ
รวบรวมขอมูลดังกลาว ซ่ึงไดต้ังคําถามในแบบสัมภาษณสําหรับกลุมผูวิจัย  ผลการวิเคราะหสรุปได
ดังนี้ 

 
 

ตอนท่ี  1  การวิเคราะหนโยบาย แผน และยุทธศาสตรความรับผิดชอบตอสังคมของ
มหาวิทยาลัยมหิดล      
 

1.1 ความเปนมาของนโยบาย แผน และยุทธศาสตรความรับผิดชอบตอสังคมของ
มหาวิทยาลัยมหิดล      

จากการศึกษาพบวา มหาวิทยาลัยมหิดลมีการจัดทํานโยบายความรับผิดชอบตอสังคมท่ี
เปนรูปธรรมในสมัยของอธิการดีศาสตราจารยคลินิก  ปยะสกล  สกลสัตยาทร  (9 ธันวาคม 2550- 8 
ธันวาคม 2554) นโยบายหรือยุทธศาสตรของความรับผิดชอบตอสังคม ของมหาวิทยาลัยมหิดล
ในชวงนี้ เร่ิมมีความชัดเจนข้ึน จะเห็นไดจาก การแถลงนโยบายตอท่ีประชุมสภามหาวิทยาลัยมหิดล  
คร้ังท่ี 451(6/2554) เม่ือวันพุธท่ี 17 สิงหาคม  พ.ศ. 2554 ในระเบียบวาระ 4   เร่ืองเสนอเชิงนโยบาย 
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นโยบายการขับเคล่ือนยุทธศาสตรความรับผิดชอบตอสังคมของมหาวิทยาลัยมหิดล
ของศาสตราจารยคลินิกปยะสกล  สกลสัตยาทร   

 (Mahidol University Social Responsibility: MUSR Policies and Strategic Initiatives) 
 มหาวิทยาลัยมหิดล ไดเล็งเห็นความสําคัญของบทบาทหนาท่ี ในดานความรับผิดชอบ

ตอสังคม จึงไดกําหนดเปน(ราง) แผนยุทธศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล (พ.ศ.2555 – 2559) โดยระดม
ความคิดเห็นจากทุกระดับ ท้ังกรรมการสภาฯ รองอธิการบดี คณบดีคณะ/วิทยาลัย ผูอํานวยการ
สถาบัน/สํานัก/ศูนย/กอง  โดยมีวิสัยทัศน (Vision)  พันธกิจ (Mission) คานิยม-วัฒนธรรมองคกร  
(Mahidol Core Values and Organization Culture)  และยุทธศาสตรหลัก (MU Matrix Strategy) ดังนี้   

• วิสัยทัศน (Vision) : มหาวิทยาลัยมหิดลมุงม่ันท่ีจะเปนมหาวิทยาลัยระดบัโลก   
(Mahidol University is determined to be a world class university.) 
• พันธกิจ(Mission) : สรางความเปนเลิศทางดานสุขภาพ ศาสตร ศิลป และนวัตกรรม 
บนพื้นฐานของคุณธรรม เพื่อสังคมไทย และประโยชนสุขแกมวลมนุษยชาติ (To excel 

in health, sciences, arts and innovation with integrity for the betterment of Thai society and the 
benefit of mankind.) 

• คานิยม-วัฒนธรรมองคกร (Mahidol Core Values and Organization Culture) 
ไดแก M   Mastery (เปนนายแหงตน)  A   Altruism (มุงผลเพื่อผูอ่ืน)  H   Harmony 

(กลมกลืนกับสรรพส่ิง)      I    Integrity (ม่ันคงยิ่งในคุณธรรม) D  Determination (แนวแนทํากลา
ตัดสินใจ) O  Originality (สรางสรรคส่ิงใหม)  และ L   Leadership  (ใฝใจเปนผูนํา) 

• ยุทธศาสตรหลัก (MU Matrix Strategy) 
1. สรางความเปนเลิศในการวิจัย (Research Excellence) 
2. สรางองคกรแหงการเรียนรูและความเปนเลิศทางวิชาการ  (Teaching and Learning   

Excellence) 
3. สรางความเปนเลิศในการบริการสุขภาพและบริการวิชาการ (Health Care and 

Services Excellence) 
4. สรางความรับผิดชอบตอสังคม (MUSR - Mahidol University Social Responsibilty)   
โดยมีคําขวัญ :อตฺตานํ อุปมํ กเร    พึงปฏิบัติตอผูอ่ืน  เหมือนดังปฏิบัติตอตนเอง  
Do  unto others as you would have others do unto you. 
ปณิธาน : ปญญาของแผนดิน  (Wisdom  of the land) 
ท่ีมาและความสําคัญ :  ความรับผิดชอบตอสังคมของมหาวิทยาลัย  (University  Social 

Responsibility: USR)  
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 มีรากฐานแนวคิดมาจากเร่ืองความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจ (Corporate 
Social Responsibility : CSR)  ดวยเล็งเห็นวามหาวิทยาลัยเองมิไดเปนองคกรเอกเทศและไมสามารถ
ดําเนินการไดโดยปราศจากการคํานึงถึงผลกระทบจากกิจกรรมที่เกิดข้ึนของมหาวิทยาลัยตอสังคม 
ประชาชน  ผูมีสวนไดสวนเสีย และสภาพแวดลอม อาจกลาววา ทุกคนในสังคมไดรับผลกระทบจาก
กิจกรรมตาง ๆ ของมหาวิทยาลัยในการผลิตบัณฑิต งานวิจัย บริการวิชาการ และทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม และส่ิงแวดลอม ท่ีไมเพียงแตตอบสนองตอความตองการของสังคมท่ีไดใหการ
สนับสนุนมหาวิทยาลัยในรูปของการเสียภาษีอากรและทรัพยากรสาธารณะ แตยังรวมถึงการบูรณา
การในพันธกิจหลักเหลานี้ท่ีพึงตอบสนองตอการแกปญหาของสังคมรวมกับภาคสวนตาง ๆ อีกดวย  
ดังนั้น มหาวิทยาลัยพึงมีสวนรวมในความรับผิดชอบตอสังคมเพื่อความยั่งยืนท้ังในปจจุบันและ
อนาคต  

 
ความรับผิดชอบตอสังคมของมหาวิทยาลัย (University Social Responsibility : USR) 
นิยามของ USR มุงเนนถึงความจําเปนในการสรางความเขมแข็งใหกับชุมชนและ

พลเมืองโดยความสมัครใจ วิธีการที่มีคุณธรรม การพัฒนาความเปนพลเมือง โดยมหาวิทยาลัยพึง
สนับสนุนใหนักศึกษา อาจารย และบุคลากรใหบริการแกสังคม ตอชุมชนทองถ่ิน และสงเสริมความ
รับผิดชอบตอส่ิงแวดลอมเพ่ือการพัฒนาท่ียั่งยืน ท้ังในระดับทองถ่ินและสากล   

 
แนวทางการขับเคล่ือนความรับผิดชอบตอสังคมของมหาวิทยาลัยมหิดล   
(Mahidol University Social Responsibility: MUSR Strategic Initiatives) 
มหาวิทยาลัยมหิดลเปนสถาบันอุดมศึกษาระดับช้ันนําของประเทศ ประกอบดวยสวน

งานตาง ๆ ท่ีดําเนินภารกิจอันหลากหลาย หากไดระดมสรรพกําลังเพื่อรวมมือขับเคล่ือนความ
รับผิดชอบตอสังคมอยางมียุทธศาสตรและแนวทางท่ีชัดเจน  จะสามารถทําหนาท่ีในฐานะ 
“มหาวิทยาลัยเพื่อปวงชน”  อยางโดดเดน และสรางคุณูปการใหกับสังคมไทยและสังคมโลกอยาง
มาก  ท้ังนี้ มหาวิทยาลัยฯ พึงรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม อันเกิดจากผลกระทบของ
กระบวนการตัดสินใจและการดําเนินงานตาง ๆ อยางโปรงใส และมีจริยธรรม เพื่อสงเสริมการ
พัฒนาอยางยั่งยืน สุขภาวะและสันติสุขของสังคม (Sustainability, Health, and Peace) คํานึงถึงความ
คาดหวังและการมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสีย (Community Engagement) สอดคลองกับบริบท
การพัฒนาสังคมไทยและมาตรฐานการปฏิบัติในระดับสากล (Thai Context with Global Standard) 
และสงเสริมใหเกิดการบูรณาการสูวัฒนธรรมขององคกร (Integrated to University’s Core Values) 
โดยมีกรอบแนวคิดและแนวทางในการขับเคล่ือนดังนี้ 
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กรอบแนวคิดและแนวทางการขับเคล่ือน MUSR 
ในการดําเนินการขับเคล่ือนความรับผิดชอบตอสังคมของมหาวิทยาลัยมหิดล (MUSR) 

สามารถดําเนินงานผานภารกิจหลักท้ัง 4  ดานของมหาวิทยาลัยอยูแลว คือ เปนการดําเนินงานท่ีมิ
จําเปนตองเพิ่มงานใหม แตควรผนวกหรือบูรณาการอยูภายใตภารกิจหลักท้ัง 4 ดานของสวนงาน
หรือมหาวิทยาลัย ดังนี้ 

1.  งานวิจัยและพัฒนา : เพื่อสรางความเขมแข็งชุมชนและสังคม  
2. การจัดการศึกษา : เพื่อสรางจิตสํานึกรับผิดชอบตอสังคมของนักศึกษา ครู-อาจารย  
3.   งานบริการวิชาการ : เพื่อใหบริการท่ีสอดคลองกับความตองการของสังคมและ

หลักการทางวิชาชีพ  
4. กิจกรรมสรางสรรค : เพื่อสรางสรรคกิจกรรมท่ีรับผิดชอบตอสังคมและสรางจิต

สาธารณะ  
 
นโยบายและยุทธศาสตร MUSR 
ในการขับเคล่ือนความรับผิดชอบตอสังคมของมหาวิทยาลัยมหิดลพึงกําหนดเปน

นโยบายและยุทธศาสตร ตลอดจนแผนปฏิบัติการในแนวทางการดําเนินงานดังนี้ 
1. สรางความเช่ือม่ัน ศรัทธา และปฏิบัติตามแนวทาง USR อยางจริงจังและจริงใจ 

(Genuine beliefs and implementation) การดําเนินงานของมหาวิทยาลัย ตองคํานึงถึงความ
รับผิดชอบตอสังคมและสงเสริมใหเกิดผลกระทบในเชิงบวกตอสังคม ส่ิงแวดลอม ท้ังภายในและ
ภายนอกมหาวิทยาลัย 

2.  กําหนดคําม่ันสัญญาในระยะยาว (Long-term policy commitment) ในการปลูกฝง
คานิยมและสํานึกรับผิดชอบตอสังคมใหกับบุคลากรและนักศึกษา อันเปนสวนหนึ่งของคานิยม
องคกร 

3. สงเสริมการสรางความสัมพันธและการมีสวนรวมกับผูมีสวนไดเสียท่ีเปนแบบ
หุนสวนเพื่อการพัฒนาอยางเทาเทียม (Equal partnership and engagement with stakeholders) ท้ัง
ความรวมมือกับภาคธุรกิจเอกชนและความรวมมือกับชุมชนเพื่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตท่ีดี 

4. ใหความสําคัญและคุณคาของกระบวนการเรียนรูและการแบงปน (Learning and 
sharing process) หรือการเรียนรูคูการปฏิบัติ (Interactive learning through actions) ในทุกภารกิจ 

5. กําหนดกลไกในการดําเนินงานและการสนับสนุนการดําเนินงาน USR อยางชัดเจน 
เปนรูปธรรม (USR supporting and mechanism) 
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6. มุงสงเสริมกระบวนการเรียนรูของนักศึกษาท่ีมีความสัมพันธเช่ือมโยงกับกับ
ชุมชนและภูมิภาคเพื่อสรางความเปนพลเมืองของโลกท่ีมีความรับผิดชอบ 

ท้ังนี้ ไดวางโครงสรางในการทํางาน หากวาไดนโยบายและยุทธศาสตรท่ีชัดเจนแลว 
โดยใหมีคณะทํางานข้ึนมา เพื่อดําเนินการในเร่ืองตอไปน้ี  คือ ริเร่ิมและขับเคลื่อนในส่ิงท่ียังเปน
ชองวาง เช่ือมโยงบูรณาการส่ิงท่ีมีอยูในมหาวิทยาลัย หรือเครือขายภายนอก ทําเร่ืองกระบวนการ
เรียนรู   

ท้ังนี้ มหาวิทยาลัยมหิดล ไดดําเนินการโครงการดังกลาวไปแลว เชน โครงการพุทธ
มณฑล  ก็ไดมีการตั้ง Cluster ของ Community Research และชุมชนพุทธมณฑลไดเขามามีสวน
รวมกับมหาวิทยาลัยฯ ดวย นอกจากนี้ ยังมีโครงการลุมแมน้ําสายบุรี และโครงการ 3 จังหวัด
ชายแดนภาคใต (ทวิภาษา) มีการนําภาษาไทยไปสอนในโรงเรียนปอเนาะ โดยมหาวิทยาลัยฯ ได
ลงทุนรวมกับ สกว. ซ่ึงไดผลอยางดียิ่ง กิจกรรมที่มหาวิทยาลัยฯ จะตองทําตอไป คือ เร่ืองความ
รับผิดชอบตอสังคม (Mahidol University Social Responsibility) ซ่ึงจะไดสนับสนุนอยางเปน
ทางการ และมีนโยบายท่ีชัดเจน  ท้ังนี้ การวางแผนท้ังหมด (Strategic Themes) จะมุงสูความเปน
ปญญาของแผนดิน (Wisdom of the Land)  โดยท่ีมหาวิทยาลัยมหิดล จะเปน Oasis for Research  
เปน Center  for Scholars และสุดทายจะเปน Asia’s Academic Hub ซ่ึงตรงกลางคือ Empowering 
Wisdom to foster Social Responsibility   

 
นโยบายของมหาวิทยาลัยมหิดลอธิการบดี ศาสตราจารยรัชตะ  รัชตะนาวิน       
สําหรับนโยบายของอธิการบดีคนปจจุบัน   ไดแถลงตอท่ีประชุมสภามหาวิทยาลัย คร้ัง

ท่ี 455 (10/2554)  เม่ือวันพุธ ท่ี  21  ธันวาคม  พ.ศ. 2554 ระเบียบวาระท่ี 4 เร่ืองเสนอเชิงนโยบาย 
 
การพัฒนามหาวิทยาลัยมหิดล พ.ศ. 2554 - 2558    
มองวาโลกยุคปจจุบันเปนสังคมของการเรียนรู มีการเปลี่ยนแปลงรวดเร็ว ความ

เจริญกาวหนาทางวิทยาศาสตร และเทคโนโลยีสารสนเทศ ทําใหการติดตอส่ือสารมีความรวดเร็ว
มาก  มหาวิทยาลัยเปนศูนยรวมของการแสวงหาความรู สรางความรู เผยแพร ประยุกต และรักษา
ความรู จึงเปนสถาบันท่ีสําคัญยิ่งในโลกยุคปจจุบัน  ดังนั้น บทบาทของมหาวิทยาลัย มหิดลท่ีควรจะ
มีตอประเทศ คือ การเปนผูนําของการเปล่ียนแปลงสูสังคมแหงความรูท้ังภายในประเทศ ในภูมิภาค 
และในโลก จึงควรมุงสูการเปนมหาวิทยาลัยระดับโลก (Global University)  ขณะเดียวกันก็มุงท่ีจะ
สรางคุณคาเพิ่ม (Value added) ใหแกสังคมไทย  ท้ังนี้ การที่มหาวิทยาลัยมหิดลมีศักยภาพท่ีสูงมาก 
มีหลากหลายคณะ/สถาบัน/วิทยาลัย มีวิทยาเขตในสวนภูมิภาค มีความเขมแข็งทางวิทยาศาสตร
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สุขภาพ และการบริการสุขภาพ ไดรับการจัดอันดับใหเปนมหาวิทยาลัยอันดับหนึ่งของประเทศ โดย
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) และ Quacquarelli Symonds (QS) Asian University 
Ranking  มหาวิทยาลัยมหิดลจึงมีความพรอมท่ีจะกาวสูความเปนมหาวิทยาลัยระดับโลกไดอยางเต็ม
ภาคภูมิ   

โดยใน 4 ปขางหนามหาวิทยาลัยมหิดลจะยังคง วิสัยทัศน พันธกิจ ปรัชญา คานิยม 
ปณิธาน และคําขวัญเดิม  มีความมุงม่ันท่ีจะเปนปญญาของแผนดิน  โดยจะมีแนวทางการพัฒนา 10 
ประการ ดังตอไปนี้ 

1.  ขับเคล่ือนใหมหาวิทยาลัยมีสวนในการกําหนดและผลักดันนโยบายสาธารณะ 
2.  การยกระดับมาตรฐานการวิจัยสูระดับโลกและเพิ่มคุณคาใหแกสังคมไทย 
3. การพัฒนาการศึกษาเพื่อใหไดบัณฑิตท่ีมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค 
4. มุงสูความเปนสากล 
5.  การใชโอกาสของการเปนมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐใหเกิดประโยชนสูงสุด 
6.  การสรางเครือขาย 
7. การพัฒนาการประชุมคณบดี 
8. การขับเคล่ือนใหมหาวิทยาลัยมหิดลเปนปญญาของแผนดิน 
9. การดึงพลังจากศิษยเกา 
10. การระดมทุนเพื่อสนับสนุนพันธกิจ 

 
ยุทธศาสตรมหาวิทยาลัยมหิดล 2556-2559 
ภายใตการบริหารงานของ อธิการบดี รัชตะ รัชตะนาวิน ไดกําหนดแผนยุทธศาสตร 

มหาวิทยาลัยมหิดล พ.ศ. 2556-2559  และกําหนดยุทธศาสตร  9  ดาน คือ 
 ยุทธศาสตรท่ี 1   Research   Excellence  :  สรางความเปนเลิศในการวิจัย 
ยุทธศาสตรท่ี 2   Transformative Education :  สรางการศึกษาเพื่อการ

เปล่ียนแปลง 
ยุทธศาสตรท่ี 3    Healthcare and Services Excellence  : สรางความเปน

เลิศในการบริการสุขภาพ  และบริการวิชาการ 
ยุทธศาสตรท่ี 4    Internationalization  :  สรางความเปนสากล 
ยุทธศาสตรท่ี 5  Social   Responsibility  : ความรับผิดชอบตอสังคม 
ยุทธศาสตรท่ี 6    Ict-base   University :  สรางมหาวิทยาลัยท่ีใช

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเปนพื้นฐาน 
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ยุทธศาสตรท่ี 7   Harmony in Diversity : ความกลมกลืนในความ
หลากหลาย 

ยุทธศาสตรท่ี 8   Management   for Sustainability Excellence : การบริหาร
จัดการเพื่อความยั่งยืน 

ยุทธศาสตรท่ี 9   Human  Resource  Excellence  : สรางความเปนเลิศดาน
ทรัพยากรบุคคล 

 
1.2  ผลการวิเคราะหนโยบายการขับเคล่ือนยุทธศาสตรความรับผิดชอบตอสังคมของ                

มหาวิทยาลัยมหิดล   
 (Mahidol University Social Responsibility: MUSR Policies and Strategic 

Initiatives 
1.2.1 การวิเคราะหนโยบายการขับเคล่ือนยุทธศาสตรความรับผิดชอบตอ

สังคมมหาวิทยาลัยมหิดล  วาระของศาสตราจารยคลินิก ปยะสกล สกลสัตยาทร  ตามกรอบแนวคิด
ในเร่ืองปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จของการนํานโยบายไปปฏิบัติ ของวรเดช จันทรศร (2548)   

1.เปาหมายและวัตถุประสงคของนโยบาย         
จากการวิเคราะหพบวา มหาวิทยาลัยมหิดลไดเล็งเห็นความสําคัญในเร่ือง

ความ รับ ผิดชอบต อ สั งคม    การไดมา ซ่ึ งยุทธศาสตร ความ รับ ผิดชอบตอ สังคมของ
มหาวิทยาลัยมหิดล  (Mahidol University  Social Responsibility: MUSR Policies and Strategic 
Initiatives) มาจากการระดมความเห็นของทุกหนวยงาน  กรรมการสภาฯ  ผูบริหาร  คณบดี 
ผูอํานวยการ คณะ/สถาบัน กอง ภายใตกรอบของพันธกิจ คานิยม-วัฒนธรรมองคกร และยุทธศาสตร
หลักยุทธศาสตรหลัก (MU Matrix Strategy)  ท่ีกําหนดไวอยางชัดเจนในขอท่ี 4. สรางความ
รับผิดชอบตอสังคม (MUSR - Mahidol University Social Responsibilty)  โดยมีเปาหมายท่ีจะ
ดําเนินการใหเกิดความยั่งยืนท้ังในปจจุบันและอนาคต  “องคกรมีความเขมเข็ง  โปรงใส  มี
ประสิทธิภาพ และจะทําอยางไรท่ีจะใหเกิดประโยชนตอสังคมอยางยั่งยืน ...คือ องคกรตองมีการ
บริหารจัดการอยางธรรมาภิบาล”  (ผูใหสัมภาษณคนท่ี 1)     ในการดําเนินการจะใชองคความรูใน
การแกปญหาท่ียังไมสามารถแกได เชน ปญหาความเหล่ือมลํ้าในรายได ปญหาความเส่ือมโทรมของ
ระบบนิเวศนและทรัพยากร “ไมเกิดการกระทบตอรางกาย และจิตใจหรือผลกระทบตอระบบนิเวศ”  
(ผูใหสัมภาษณคนท่ี 4) ปญหาความออนแอของสถาบันครอบครัวและชุมชน ปญหาทางคุณธรรม 
จริยธรรมและความไมเปนธรรมในสังคม “..ใชศักยภาพใชองคความรู ของมหาวิทยาลัย แกไข
ปญหาสังคม ...“ (ผูใหสัมภาษณคนท่ี 10) โดยมองวา“ความรับผิดชอบตอสังคมของมหาวิทยาลัย” 
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(USR) จะเกิดข้ึนไดก็ตอเม่ือมหาวิทยาลัยไดตอบสนองตอปญหาและความตองการของสังคม “เปน
การเช่ือมโยงในการแกไขปญหา และพัฒนาสังคม คือทรรศนะของผมคิดวาเปนหนาท่ีของ
มหาวิทยาลัย”    (ผูใหสัมภาษณคนท่ี 1) “ โดยการใชความสัมพันธแบบมีสวนรวมอันเปนรูปแบบ
ความสัมพันธในแนวราบ (Horizontal) ท่ียอมรับในสิทธิความเปนมนุษยและศักยภาพของผูอ่ืน 
(Human rights and potentials) และพ้ืนท่ีการมีสวนรวมเปนท้ังเปาหมายและเคร่ืองมือของ
กระบวนการพัฒนาที่จะชวยใหสังคมมีความม่ันคงพึ่งตนเองไดอยางยั่งยืน เกิดความเปนธรรม และ
ไดผลลัพธจากการพัฒนาท่ีปรารถนารวมกัน 

2.การกําหนดภารกิจและการมอบหมายงาน            
จากการวิเคราะหพบวา มหาวิทยาลัยมหิดลใชการระดมสรรพกําลังของ

ทุกหนวยงานเพื่อ รวมมือขับเคล่ือนความรับผิดชอบตอสังคมอยางมียุทธศาสตรและแนวทางท่ี
ชัดเจน“มีการประชุมกับ คณบดี/หัวหนาสวนงาน  สภามหาวิทยาลัย ตลอดจนรับฟงความคิดเห็น
จากสภาคณาจารย ...”  (ผูใหสัมภาษณคนท่ี 11) สามารถทําหนาท่ีในฐานะ “มหาวิทยาลัยเพื่อปวงชน”  
อยางโดดเดน และสรางคุณูปการใหกับสังคมไทยและสังคมโลกอยางมาก โดยการดําเนินงานผาน
ภารกิจหลักท้ัง 4  ดานของมหาวิทยาลัย ไมจําเปนตองเพิ่มงานใหม   แตจะเปนการผนึกหรือบูรณา
การอยูภายใตภารกิจหลักดังกลาว ดังนี้                                                                                                               

1. งานวิจัยและพัฒนา : เพื่อสรางความเขมแข็งชุมชนและ
สังคม  

2. การจัดการศึกษา : เพื่อสรางจิตสํานึกรับผิดชอบตอสังคมของ
นักศึกษา ครู-อาจารย  

3.งานบริการวิชาการ : เพื่อใหบริการท่ีสอดคลองกับความ
ตองการของสังคมและหลักการทางวิชาชีพ  

4.กิจกรรมสรางสรรค : เพื่อสรางสรรคกิจกรรมท่ี
รับผิดชอบตอสังคมและสรางจิตสาธารณะ  

3.ลักษณะหนวยงานท่ีนําไปปฏิบัติ              
ยุทธศาสตรความรับผิดชอบตอสังคมของมหาวิทยาลัยมหิดล  (Mahidol 

University  Social Responsibility: MUSR Policies and Strategic Initiatives) มหาวิทยาลัยไดวาง
โครงสรางในการทํางาน เม่ือเห็นวาไดนโยบายและยุทธศาสตรท่ีชัดเจนแลว จะต้ังคณะทํางานข้ึนมา 
เพื่อการริเร่ิมและขับเคล่ือนในส่ิงท่ียังเปนชองวาง การเช่ือมโยงบูรณาการส่ิงท่ีมีอยูในมหาวิทยาลัย
“เปนการเชื่อมโยงในการแกไขปญหา และพัฒนาสังคม คือทรรศนะของผมคิดวาเปนหนาท่ีของ
มหาวิทยาลัย”    (ผูใหสัมภาษณคนท่ี 10)   หรือเครือขายภายนอก และการทําเร่ืองกระบวนการเรียนรู  
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การดําเนินโครงการนั้น อาจดําเนินการท้ังในลักษณะท่ีเปน Area-based Approach และ/หรือ 
Content-based Approach โดยแบงโครงการออกเปน ๓ ระดับ/ประเภท คือ  

3.1โครงการในระดับมหาวิทยาลัยและเครือขายสวนงาน 
เชน โครงการพุทธมณฑล : มณฑลแหงสุขภาวะ (Area-based Approach)  

3.2โครงการในระดับสวนงาน/วิทยาเขต ซ่ึงอาจเปนท้ัง 
Area-based และ Content-based เชน โครงการ Low Carbon Faculty โครงการขยะรีไซเคิล โครงการ
กายภาพบําบัดชุมชน โครงการเทคนิคการแพทยชุมชน เปนตน 

3.3โครงการในพระราชดําริตาง ๆ ท่ีมหาวิทยาลัยมีสวน
รวม 

4.การสนับสนุนจากสวนกลางและทองถ่ิน            
จากการวิเคราะหพบวา มหาวิทยาลัยมหิดล ไดดําเนินการโครงการ

ดังกลาวไปแลวบางโครงการ เชน โครงการพุทธมณฑล  ท่ีมีการตั้ง Cluster ของ Community 
Research และชุมชนพุทธมณฑลไดเขามามีสวนรวมกับมหาวิทยาลัยฯ   โครงการลุมแมน้ําสายบุรี 
และโครงการ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต (ทวิภาษา) มีการนําภาษาไทยไปสอนในโรงเรียนปอเนาะ 
โดยมหาวิทยาลัยฯ ไดลงทุนรวมกับ สกว. ซ่ึงไดผลอยางดียิ่ง เม่ือมหาวิทยาลัยมหิดล จะดําเนินการ
ในเร่ืองของความรับผิดชอบตอสังคม (Mahidol University Social Responsibility) ในเร่ืองใดๆก็ตาม
จะไดสนับสนุนอยางเปนทางการจากหนวยงานตางๆ มากมาย เชน กระทรวงสาธารณสุข  สํานักงาน
กองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.)  กระทรวงวิทยาศาสตรและส่ิงแวดลอม “.. การ
ประสานงานความรวมมือ รวมถึงบริษัทใหญเชนซีพี ท่ีดําเนินการในเร่ืองความรับผิดชอบตอสังคม 
โดยการใหความรูในสวนท่ีเขาไมมี อยางเร่ืองส่ิงแวดลอม ...” (ผูใหสัมภาษณ คนท่ี 4)  แตจะตองมี
การกําหนดนโยบายท่ีชัดเจน   และระบุวา การวางแผนท้ังหมด (Strategic Themes) จะมุงสูความเปน
ปญญาของแผนดิน (Wisdom of the Land)  โดยท่ีมหาวิทยาลัยมหิดล จะเปน Oasis for Research  
เปน Center  for Scholars และสุดทายจะเปน Asia’s Academic Hub ซ่ึงตรงกลางคือ Empowering 
Wisdom to foster Social Responsibility   

5. ดานมาตรการควบคุม การประเมินผลและการกระตุน และการสงเสริม 
จากการวิเคราะหพบวาในการดําเนินงานมีการกําหนดแนวทางในการขับ

เคล่ือนท่ีชัดเจน เพื่อใหการดําเนินงานมีระบบและมีพลัง จะมีองคประกอบหลายๆ สวนท่ีจะไปเปนตัวท่ี
กําหนดใหยุทธศาสตรความรับผิดชอบตอสังคมของมหาวิทยาลัยมหิดล  ดําเนินไปดวยความยั่งยืน เชน 
การแตงต้ังคณะกรรมการดําเนินงาน พัฒนาโครงการท้ังในระดับมหาวิทยาลัยและประมวลโครงการใน
ระดับสวนงาน พัฒนากระบวนการติดตาม “กระบวนการที่เปนระบบคือ “ Plan  Do Check Act (PDCA )
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จะมีการหารือตรวจสอบในท่ีประชุมปฏิบัติการ” (ผูใหสัมภาษณ คนท่ี 4)  และประเมินผลอยางเปน
ระบบ เปนตน 

นอกจากนั้นพบวา มหาวิทยาลัยมีกระบวนการท่ีจะตอง   สรางความ
เช่ือม่ัน ศรัทธา”ผูบริหารตองเปนผูนําในการปฏิบัติ”(ผูใหสัมภาษณ คนท่ี 4)  และ “..อาจจะมีการ
สรางแรงจูงใจ รวมดวย เชน การประกาศช่ืนชม ยกยอง สําหรับบุคลกรท่ีเขารวมกิจกรรม“ (ผูให
สัมภาษณคนท่ี 2)  และปฏิบัติตามแนวทาง USR อยางจริงจังและจริงใจ (Genuine beliefs and 
implementation)  กําหนดคําม่ันสัญญาในระยะยาว (Long-term policy commitment) ในการปลูกฝง
คานิยมและสํานึกรับผิดชอบตอสังคมใหกับบุคลากรและนักศึกษา อันเปนสวนหนึ่งของคานิยม
องคกร  สงเสริมการสรางความสัมพันธและการมีสวนรวมกับผูมีสวนไดเสียท่ีเปนแบบหุนสวนเพื่อ
การพัฒนาอยางเทาเทียม (Equal partnership and engagement with stakeholders) ท้ังความรวมมือกับ
ภาคธุรกิจเอกชนและความรวมมือกับชุมชนเพื่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตท่ีดีใหความสําคัญและคุณคา
ของกระบวนการเรียนรูและการแบงปน (Learning and sharing process) หรือการเรียนรูคูการปฏิบัติ 
(Interactive learning through actions) ในทุกภารกิจ   กําหนดกลไกในการดําเนินงานและการ
สนับสนุนการดําเนินงาน USR อยางชัดเจน เปนรูปธรรม (USR supporting and mechanism)  และ
มุงสงเสริมกระบวนการเรียนรูของนักศึกษาท่ีมีความสัมพันธเช่ือมโยงกับกับชุมชนและภูมิภาคเพื่อ
สรางความเปนพลเมืองของโลกท่ีมีความรับผิดชอบ “เปนหนาท่ีของมหาวิทยาลัยท่ีจะใหนักศึกษา
เปนปญญาชน เปนตัวอยางท่ีดีในสังคม ชุมชน ท่ัวประเทศ และท่ัวโลก  ...โดยการนําโดยองคความรู 
ของมหาวิทยาลัยไปพัฒนาใหเกิดความรวมมือระหวางชุมชนโดยรอบศาลายากับมหาวิทยาลัย เพื่อ
ทําใหเกิดความเขมแข็ง....”  (ผูใหสัมภาษณ คนท่ี 11)   

 
ตาราง 4.1  การดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมของมหาวิทยาลัยมหิดล   วาระของ
ผูบริหาร ศาสตราจารยคลินิกปยะสกล สกลสัตยาทร 
ลําดับท่ี รายละเอียดการดําเนินงาน 

1. จั ด ทํ า น โ ยบ า ย แล ะ ยุ ท ธ ศ าสต ร ค ว า ม รั บ ผิ ด ชอบต อ สั ง คมขอ ง
มหาวิทยาลัยมหิดล (Policy Commitment) : ยุทธศาสตรท่ี 4 

2 แตงต้ังคณะกรรมการดําเนินงาน (Management and Approach) 

3 ระดมความคิดเห็นและการมีสวนรวมของประชาคมมหิดลและเครือขาย 
(Participation and Networking) 

4. ขอความเห็นชอบตอท่ีประชุมสภามหาวิทยาลัยและท่ีประชุมคณบดี (Policy-
driven) 
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ตาราง 4.1  การดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมของมหาวิทยาลัยมหิดล   วาระของ
ผูบริหาร ศาสตราจารยคลินิกปยะสกล สกลสัตยาทร (ตอ) 

ลําดับท่ี รายละเอียดการดําเนินงาน 
5. การส่ือสารท้ังในและนอกมหาวิทยาลัย (Public Communication) 

6. พัฒนาโครงการท้ังในระดับมหาวิทยาลัยและประมวลโครงการในระดับสวน
งาน (กล่ันกรอง – เช่ือมโยง – บูรณาการ – แลกเปล่ียนเรียนรู – ติดตามและ
ประเมินผล – รายงาน) 

7. ขับเคล่ือนการดําเนินงานในรูปแบบตาง ๆ ตามกลยุทธ (Movement/Driving) 

8. คนหาแนวปฏิบัติท่ีดี (Best Practices) สรางการเรียนรูรวมกัน (Learning and 
Sharing) การจัดการความรู (Knowledge Management) และยกระดับการเรียนรู 
(Improve Learning Curve) ตลอดจนสรางเวทีการเรียนรูรวมกันท้ังในประชาคมกับ
กับสาธารณะ (Forum) 

9. ขยายผลสูพื้นท่ีอ่ืน ๆ และผลกระทบเชิงนโยบาย (Replication and Public 
Policy Advocacy) และนําองคความรูหมุนกลับมาสูการยกระดับภารกิจตางๆ ของ
มหาวิทยาลัยใหดียิ่งข้ึน (Mission improvement) 

10. พัฒนากระบวนการติดตามและประเมินผลอยางเปนระบบ (Monitoring and 
Assessment) 

11. การรายงานผลและคลังความรู (Reporting) 

 
1.2.2 การวิเคราะหนโยบายและแนวทางการขับเคล่ือนยุทธศาสตรความรับผิดชอบตอ

สังคมมหาวิทยาลัยมหิดล  วาระของศาสตราจารยรัชตะ  รัชตะนาวิน  ตามกรอบแนวคิดในเร่ือง
ปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จของการนํานโยบายไปปฏิบัติ ของวรเดช จันทรศร (2548) 

1.เปาหมายและวัตถุประสงคของนโยบาย                 
จากการวิเคราะหพบวาเปาหมายและวัตถุประสงค การดําเนินการในเร่ือง

ความรับผิดชอบตอสังคมมองวาเปนหนาท่ีของมหาวิทยาลัย “หรืออีกความเห็นหนึ่งท่ีวาความ
รับผิดชอบตอสังคมของคณะ  “โดยพันธกิจ ปณิธานของคณะ ซ่ึงฝงอยูในเจตจํานงขององคกร  และ
ทํามานานแลว” (ผูใหสัมภาษณคนท่ี 1)   หรือ “มองเห็นวาสวนใหญจะเปนในเร่ืองของหนาท่ีท่ี
จะตองปฏิบัติ อยางเชน “เปนการเช่ือมโยงในการแกไขปญหา และพัฒนาสังคม คือทรรศนะของผม
คิดวาเปนหนาท่ีของมหาวิทยาลัย”    (ผูใหสัมภาษณคนท่ี 10) สวนในมุมมองดานการศึกษาจะเห็นวา 
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มหาวิทยาลัยเปนสถาบันท่ีสอนนักศึกษา  นักศึกษาที่จบออกไปตองเปนแบบอยางท่ีดีในสังคม เปน
ปญญาชน มีความรับผิดชอบตอสังคม ชุมชน ท่ัวประเทศ และท่ัวโลก “ตองเปนแบบอยางท่ีดี ตอง
สอนใหนักศึกษามีความรับผิดชอบตอสังคม เปนหนาท่ีของมหาวิทยาลัยท่ีจะใหนักศึกษาเปน
ปญญาชน..” (ผูใหสัมภาษณคนท่ี 11) และก็เปนไปตามปณิธานของพระราชบิดา  และเช่ือวา
มหาวิทยาลัยเปนสวนหนึ่งของศาลายาจะตองรับผิดชอบตอศาลายาดวย ตองใชองคความรูพัฒนา
สังคม แกไขปญหาสังคม นําทรัพยากรท่ีอยูในมหาวิทยาลัยมหิดล มาใชใหเกิดประโยชน ดังท่ีวาใช
ศักยภาพใชองคความรู ของมหาวิทยาลัย แกไขปญหาสังคม “ความสําเร็จท่ีแทจริงไมใชอยูท่ี
การศึกษา แตอยูท่ีการนําความรูไปประยุกตใชเพื่อประโยชนสุขแกมวลมนุษยชาติ”  ซ่ึงบางคร้ัง
มองเห็นวา ความรับผิดชอบตอสังคมเปนเร่ือง จิตสาธารณะ  ท่ีตองเขามารวมกันดําเนินการ
ชวยเหลือตามความสามารถท่ีมีอยู “แนวคิด เร่ืองนี้ อยูในจิตสาธารณะ  เชน การเสียภาษี/การจอดรถ
ไมขวางคนอ่ืน” (ผูใหสัมภาษณคนท่ี 13) 

2.การกําหนดภารกิจและการมอบหมายงาน          
การดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคม ของมหาวิทยาลัยมหิดล 

อธิการบดีไดมอบหมายใหรองอธิการบดีฝายบริหารและสภามหาวิทยาลัยเปนผูรับผิดชอบ “ความ
รับผิดชอบตอสังคมอยูในทุกงาน บุคลากรทุกคน  และมหาวิทยาลัยไดมอบหมายใหรองอธิการบดี
ฝายบริหารและสภามหาวิทยาลัย ....” (ผูใหสัมภาษณคนท่ี 2)   และใหกองแผนงานเปนผู ท่ี
ประสานงานโดยจะใหบริษัท TRIS Corporation Limited มาสํารวจในทุกสวนงานของมหาวิทยาลัย  
ตามคานิยมท้ัง  7 ขอ  จากขอมูลท่ีไดการดําเนินงานในเร่ืองความรับผิดชอบตอสังคมจะอยูในทุกงาน 
บุคลากรทุกคน ซ่ึงไดปฎิบัติมานานแลวแตมองวาไมเปนระบบ  ยังไมเปนทิศทาง“ปจจุบันมองวา 
ตางคนตางทํา” (ผูใหสัมภาษณคนท่ี 3) หรือ ”ปญหาในการดําเนินการ “มี 3 ขอ1.ขาดเจาภาพหลัก 
ไมเปนระบบ 2.ใครท่ีไมเกี่ยวก็จะไมมา     3.ขาดการเก็บขอมูลท่ีเปนระบบ  (ผูใหสัมภาษณ คนท่ี 6) 
เชน  ภารกิจชุมชนท่ีอยูในทุกสวนงานตางๆ  การเขาไปชวยเหลือประชาชนชวงท่ีเกิดมหาอุทกภัย  
การออกหนวยใหความชวยเหลือของคณะ / สถาบัน  ตางๆ  การบริจาค เชน คณะแพทยศาสตร
โรงพยาบาลรามาธิบดี บริจาคกระดาษใหโรงเรียนคนตาอด   วิทยาลัยนานาชาติชวยทําหลังคาสีเขียว
จากกลองน้ําผลไม/กลองนมใหแกประชาชน หรือการดําเนินการในรูปแบบ  Cluster   เชน  การ
ดําเนินการเร่ืองศูนยเรียนรูและพัฒนาสุขภาวะผูสูงอายุแบบครบวงจรและบริบาลผูปวยระยะทาย  
(Hospices)  การดําเนินการเร่ืองนโยบายสุขภาพ (Global Health)    One Health     การจัดหาบาน
สําหรับสุนัขจรจัด การพัฒนาพุทธมณฑลใหเปนศูนยกลางพุทธศาสนาโลก   
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3.ลักษณะหนวยงานท่ีนําไปปฏิบัติ     
จากการวิเคราะห พบวาปจจุบันการไดมาซ่ึงยุทธศาสตรความรับผิดชอบ

ตอสังคมจะมาจากการระดมสมองของทุกหนวยงาน ผานการจัดสัมมนาทั้งในและตางจังหวัด 
“บุคลากรในหนวยงานของทานมีสวนรวมในกําหนดแผน นโยบายและ ยุทธศาสตร ของคณะ
ส่ิงแวดลอมและทรัพยากรศาสตร  “  (ผูใหสัมภาษณ คนท่ี 4) รวมท้ังมาจากการระดมสมองของ
ผูบริหารรุนท่ีผานมา  และการดําเนินงานในบางเร่ืองจะมีการต้ังกลุม  Cluster  ผานกลุมภารกิจ 
โครงการ ตางๆ “...1.ใช Cluster  2.การวิจัยชุมชน”  (ผูใหสัมภาษณคนท่ี 10)  มีการมอบหมายให
หนวยงานไดดําเนินการเนื่องจากเปนยุทธศาสตรท่ีมหาวิทยาลัยไดกําหนดไว ดังนั้นทุกหนวยงาน
จะตองมีการจัดทําอยางเปนระบบ และผลสําเร็จตองเพ่ิมข้ึนในทุกสวนงาน  การดําเนินงานในแตละ
สวนงานจะมีความแตกตางกันแลวแตภารกิจของหนวยงานน้ันๆ ซ่ึงอาจจะมีการมอบหมายลงไป
อยางชัดเจนกําหนดเปน PA  หรือความสมัครใจ ท่ีจะทําใหเกิดผลสําเร็จ  ซ่ึงการดําเนินงานให
หนวยงานเปนผูพิจารณาตามความเหมาะสม  ซ่ึงสุดทายแลวมหาวิทยาลัยจะตองมีการออกไปสํารวจ
การดําเนินการอีกคร้ังเพื่อประเมินผลการปฏิบัติงาน 

4. การสนับสนุนจากสวนกลางและทองถ่ิน    
จากการวิเคราะหจะเห็นวา เร่ืองความรับผิดชอบตอสังคม ท่ีผานมา

บุคลากรสวนใหญมองวาไมใชพันธกิจหลัก  จึงไมคอยใหความสําคัญ  และขาดการสนับสนุนจาก
หนวยงาน บางคร้ังตองหางบประมาณจากท่ีอ่ืนมาสนับสนุนซ่ึงสุดทายจะเกิดความซับซอน “ท่ีมา
จากการที่สวนกลางหรือรัฐบาลไดเล็งเห็นถึงความสําคัญในเร่ืองของภาษาและวัฒนธรรมท่ีจะเขามา
มีบทบาทในการพัฒนาประเทศ” (ผูใหสัมภาษณคนท่ี 7)  หรือ “...ขาดงบประมาณ ตองช้ีแจงไปท่ี
มหาวิทยาลัย” (ผูใหสัมภาษณคนท่ี 7)   เม่ือมีการกําหนดเปนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยแลวทุก
สวนงานจะตองดําเนินการ  ในการดําเนินการก็จะตองไดรับการสนับสนุนท้ังในเร่ืองของบประมาณ 
ดานบุคลากร  อุปกรณเคร่ืองใชตางๆ เม่ือมีการนํายุทธศาสตรไปจัดทําเปนโครงการและปฏิบัติ
ยอมจะไดรับความรวมมือ และดําเนินการการจากสวนงานอื่น “รวมกับกองทัพเรือจัดประชุม
วิชาการ” (ผูใหสัมภาษณคนท่ี 1)   นอกเหนือจากการที่มีบทบาทเปนเพียงผูมีสวนรวม โครงการที่ตรง
กับความตองการของสังคมน้ันยอมจะไดรับการสนับสนุน ”สมัย ดร.นาฏ ตันฑวิรุฬท  เปนผูบริหาร    
ซ่ึงในขณะนั้นไดการสนับสนุนดานงบประมาณเร่ิมตนจากมูลนิธิฟอรด”  (ผูใหสัมภาษณคนท่ี 6)    
และการตอบรับอยางพรอมท้ังในความรวมมือ  เชน การจัดหาบานสําหรับสุนัขจรจัด การพัฒนา
พุทธมณฑลใหเปนศูนยกลางพุทธศาสนาโลก  เปนตน 
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5. ดานมาตรการควบคุม การประเมินผลและการกระตุน และการสงเสริม 
มหาวิทยาลัย ไดกําหนดใหการดําเนินการเร่ืองความรับผิดชอบตอสังคม 

เปนยุทธศาสตรหนึ่งท่ีจะตองดําเนินการอยางเปนระบบ “..มีการปรับโครงสรางใหมเปนระบบข้ึน มี
การเรียนรู สงเจาหนาท่ีไปอบรมเร่ืองความรับผิดชอบตอสังคมตามหนวยงานตางๆ..” (ผูให
สัมภาษณคนท่ี 1)  ในระยะแรกอาจเห็นวาเปนเร่ืองใหม จะตองมีการส่ือสารการประชาสัมพันธให
บุคลากรไดรับทราบ มีการกระตุน  ใหเกิดการเรียนรู มหาวิทยาลัยจะตองใหการสนับสนุนดานใน
ดานตางๆ “ถือวาเปนภาระงาน ใหแตละหนวยงานไปพิจารณาตามความเหมาะสม ทุกคนตองทํา”  
(ผูใหสัมภาษณ คนท่ี 1)   ”1.ตองใหการสนับสนุนดานเวลา 2.ตองใหสนับสนุนดานงบประมาณ 
(ผูใหสัมภาษณคนท่ี 2)  เพื่อใหเกิดความสําเร็จ หรือกําหนดเปนมาตรการ และระเบียบ บังคับใชกรณีท่ี
ฝาฝนแตไมรุนแรง  สําหรับหนวยงานท่ีไมมีชวงเวลาดําเนินการเปนภาระงาน  จัดทําเปน PA “จัดทํา
เปน  KM  จัดทําเปน PA” (ผูใหสัมภาษณคนท่ี 13)  มีการมอบหมายงาน ไปยังคณะ สถาบัน ตางๆ   
รวบรวม  เผยแพร  ประชาสัมพันธใหทราบวามีการทําอะไรบาง และติดตามผล  วาบรรลุเปาหมาย
อยางไร บางโครงการผูเขารวมดํานินการดวยจิตอาสาและไมมีใครมาชักชวนก็ตองใหกําลังใจฉลอง
ความสําเร็จการประกาศช่ืนชม ยกยอง สําหรับการจัดใหมีการประกวดเพื่อสงเสริมเร่ืองความ
รับผิดชอบตอสังคมนั้น ก็ตองพิจารณาใหรอบคอบ เนื่องจากในบางมุมมองจะเห็นวาอาจจะทําให
จิตสํานึกดานความรับผิดชอบตอสังคมลดลงหรือเปล่ียนแปลงไป 

 
ตาราง  4.2  การดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมของมหาวิทยาลัยมหิดล  วาระของผูบริหาร 
ศาสตราจารยรัชตะ  รัชตะนาวิน  

ลําดับท่ี รายละเอียดการดําเนินงาน 
1. จัดทํายุทธศาสตรความรับผิดชอบตอสังคม (Policy Commitment) : 

ยุทธศาสตรท่ี 5 
2. บริษัท TRIS Corporation Limited สํารวจทุกสวนงานของมหาวิทยาลัย  ตาม

วัฒนธรรมองคกรท้ัง 7 ตัว 
3. แตงต้ังผูรับผิดชอบ   
4. ระดมความคิดเห็นและการมีสวนรวมของประชาคมมหิดลและเครือขาย 

(Participation and Networking)  
5. ขอใหหนวยงานสงกิจกรรม โครงการ มายังมหาวิทยาลัย 

6. การส่ือสารท้ังในและนอกมหาวิทยาลัย (Public Communication)   
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ตอนท่ี 2   ผลการศึกษาสภาพ และแนวทางการขับเคลื่อนยุทธศาสตรความรับผิดชอบตอ
สังคม   

จากการสัมภาษณผูบริหารของมหาวิทยาลัย คณะ สถาบัน ตลอดจนบุคลากรของ
หนวยงาน ท่ีมีความเกี่ยวของกับการดําเนินการในเร่ืองความรับผิดชอบตอสังคม   ซ่ึงผูวิจัยได
คัดเลือกแตละกลุมสาขาวิชาละ1 หนวยงาน โดยกําหนดหลักเกณฑการจากแตละกลุมสาขาวิชาไว 
ดังนี้ 

1.เปนหนวยงานท่ีมีการนํารองหรือริเร่ิมการดําเนินการในเร่ืองของความ
รับผิดชอบตอสังคมของมหาวิทยาลัยมหิดล  

2.เปนหนวยงานท่ีมีผลงานในเร่ืองของความรับผิดชอบตอสังคมเปนท่ี
ประจักษ 

3.เปนหนวยงานท่ีใหการสนับสนุนมหาวิทยาลัยในเร่ืองความรับผิดชอบ
ตอสังคมอยางตอเนื่อง  

ผูวิจัยสามารถกําหนดกลุมผูท่ีสัมภาษณ ดังนี้  
กลุมท่ี 1  กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ  ไดแก ศาสตราจารยคลินิก

อุดม  คชินทร คณบดีคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล   รองศาสตราจารย ปรีชา  สุนทรานันทน  รอง
คณบดีฝายส่ือสารองคกรและกิจกรรมเพ่ือสังคม ผูชวยศาสตราจารยวิศิษฏ   วามวาณิชย  รองคณบดี
ฝายทรัพยากร กายภาพและส่ิงแวดลอม   

กลุมท่ี 2  กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ไดแก รองศาสตราจารย 
ดร. กัมปนาท ภักดีกุล คณบดีคณะส่ิงแวดลอมและทรัพยากรศาสตร ผูชวยศาสตราจารย ดร. กิติกร 
จามรดุสิต รองคณบดีฝายบริหารการวิจัยสรางเครือขายและธรรมาภิบาล  นางภัทรพร  วัฒนาศรี
โรจน  เลขานุการคณะส่ิงแวดลอมและทรัพยากรศาสตร 

กลุมท่ี 3 กลุมสาขาวิชาสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร ไดแก รอง
ศาสตราจารย ดร. โสภนา ศรีจําปา  ผูอํานวยการสถาบันวิจัยภาษาและวัฒนธรรมเอเชีย อาจารย
วาทิตต ดุริยอังกูร  หัวหนาหนวยทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  นายอนุรักษ  กานจันทร   หนวยทํานุ
บํารุงศิลปวัฒนธรรม   

ท้ังนี้ ผูวิจัยไดกําหนดผูใหขอมูลสําคัญสําหรับในสวนของมหาวิทยาลัย 
และมีการสัภาษณ อีกจํ านวน  4  รายคือ  ศาสตราจารย  รัชตะ   รัชตะนาวิน   อธิการบดี
มหาวิทยาลัยมหิดลศาสตราจารย สุวรรณา  เรืองกาญจนเศรษฐ   รองอธิการบดีมหาวิทยาลัย มหิดล 
นายมาโนชญ  เหล็กดํารง  ผูอํานวยการกองกายภาพและส่ิงแวดลอม  มหาวิทยาลัยมหิดล  และผูท่ี
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อธิการบดีไดใหคําแนะนําในการสัมภาษณอีก 1 ราย คือ ผูชวยศาสตราจารยพีระ  สิทธิอํานวย รอง
อธิการบดีฝายบริหารและสภามหาวิทยาลัย รวมจํานวน 13 ราย ซ่ึงจากผลการสัมภาษณ สรุปไดดังนี้ 

2.1 สภาพการขับเคล่ือนยุทธศาสตรความรับผิดชอบตอสังคมของ 
มหาวิทยาลัยมหิดล   

ผูวิจัยไดวิเคราะหสภาพการขับเคล่ือนยุทธศาสตรความรับผิดชอบตอ
สังคมของ มหาวิทยาลัยมหิดล  ตามกรอบแนวคิดในการศึกษาสภาพและแนวทางการดําเนินการตาม
แนวความคิดความรับผิดชอบตอสังคมของ  Phillip Kotler และ Nancy Lee   (2005:23)   ซ่ึง
ประกอบดวย   

1.การสงเสริมการรับรูประเด็นปญหาสังคม (Cause Promotion) 
จากการวิ เคราะหพบวาตนกํา เนิดความรับผิดชอบตอสังคมของ

มหาวิทยาลัยมหิดล  เกิดจากการที่พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว ทรงมีพระราชประสงค
ใหจัดต้ังโรงพยาบาลข้ึน เพื่อจัดระเบียบและยกระดับมาตรฐานการแพทยและการสาธารณสุขใน
ประเทศใหสมกับความรุงเรืองของประเทศเร่ิมต้ังแตการตั้งกอต้ังโรงพยาบาลท่ีใหการบริการ
รักษาพยาบาล ประชาชน สังคม ทรงมีปณิธานไววาจะใหการรักษาผูปวยยากไร ชวยเหลือสังคม
ไมไดหวังผลจากคาตอบแทน “โดยปณิธานของพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว (รัชกาล 
ท่ี ๕) ท่ีมีปณิธานไววาจะใหการรักษาผูปวยยากไร ชวยเหลือสังคมไมคากําไร” (ผูใหสัมภาษณคนท่ี 
๒)   ความไมเปนธรรมในสังคมในการประกอบอาชีพ ซ่ึงมหาวิทยาลัยจะตองใชองคความรูท่ีเปน
กลาง“การนําองคความรูท่ีเราสรางข้ึนไปประยุกตใชกับการพัฒนาสังคม แกไขปญหาสังคม” (ผูให
สัมภาษณคนท่ี 10) และมีอิสระทางความคิดท่ีจะตอบโจทยสังคโดยนํา องคความรูของมหาวิทยาลัย
ไปพัฒนาใหเกิดความรวมมือระหวางชุมชนโดยรอบศาลายา  “ ... ตองตอบโจทยสังคมไดทันทวงที 
เปนท่ีพึ่งและช้ีนําทางส่ิงแวดลอมในสังคมได ท้ังในและตางประเทศได...”  (ผูใหสัมภาษณคนท่ี 4)   
รวมท้ังการเปนแหลงขอมูลของผูท่ีมีความรู ความเช่ียวชาญ ในดานตางๆที่ถูกตอง ของมหาวิทยาลัย
ท่ีสังคม ชุมชนสามารถเขาไปคนควา หรืออางอิงเพื่อใหเกิดความกระจางแกสังคมซ่ึงเปนการ
ยกระดับการใหบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยมหิดลอีกทางหนึ่งดวย 

2.การตลาดท่ีเกี่ยวโยงกับประเด็นทางสังคม (Cause-Related Marketing) 
จากการวิเคราะหพบวา เร่ืองความรับผิดชอบตอสังคม  จะฝงอยูใน

เจตจํานงขององคกร  ซ่ึงทํามานานแลว แมวาเม่ือกอนจะไมไดเรียกวาเปนความรับผิดชอบตอสังคม  
”ความรับผิดชอบตอสังคม มีการดําเนินการมาต้ังนานแลว สถาบันการศึกษา เปนองคการท่ีผลิต
บัณฑิตทางการศึกษา มีบุคลากรท่ีมีความรู ไมทําใหเกิดผลกระทบตอสังคม” (ผูใหสัมภาษณคนท่ี 5)
เม่ือสังคมใหความสนใจ จึงคิดท่ีจะนํามารวบรวม ใหเกิดความเช่ือมโยง และสอดคลองกับ
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หนวยงาน  ความรับผิดชอบตอสังคม องคการจะตองดําเนินการ  ต้ังแตกระบวนการผลิตสินคา “..
ตองคํานึงถึงสภาวะแวดลอมท่ีจะตองไมทําลาย ในกรณีใดๆท้ังส้ิน ไมเกิดการกระทบตอรางกาย 
และจิตใจหรือผลกระทบตอระบบนิเวศ”  (ผูใหสัมภาษณคนท่ี 4)  หรือการบริการ เชน ผลิตยารักษา
โรค ผลิตเคร่ืองมือท่ีใชในทางการแพทย เปนตน จึงควรตองคํานึงถึงสภาวะแวดลอมท่ีจะตองไม
ทําลาย  และไมเกิดการกระทบตอรางกาย และจิตใจหรือผลกระทบตอระบบนิเวศ  ทุกองคกรตองมี
ความตองเช่ือมโยงกับสังคม   รวมท้ังนําผลงานของหนวยงานเขาไปสูระบบการตลาดเพ่ือท่ีจะทําให
เกิดการไดมาซ่ึงรายได ซ่ึงเม่ือกอนไมไดมีการพูดถึงเร่ืองดังกลาวแตปจจุบันพยายามท่ีจะใหเร่ือง
ของการผลิตผลงานทางดานการแพทย  ทางดานสาธารณสุข สิทธิบัตรตางๆ ท่ีมีสวนเกี่ยวของกับ
การดํารงชีวิตของประชาชนไดเปนไปอยางท่ัวถึง  

3.การตลาดเพื่อมุงแกไขปญหาทางสังคม (Corporate Social Marketing) 
จากการวเิคราะห พบวา หนวยงานตางๆ  ของมหาวิทยาลัยไดทําการเรียน

การสอน ผลิตบุคลากร  ผลิตงานวิจัย ตลอดการมีนโยบายในการใชทรัพยากรทุกอยางใหเกิด
ประโยชนมากท่ีสุด สรางองคความรู ท่ีมีอยูแลวโดยใชทักษะ ของคณาจารย นักวิจัย ไปใชในการ
แกไขปญหาท่ีเกิดในสังคม  “...มีนโยบายการใชทรัพยากรทุกอยางใหเกิดประโยชนมากท่ีสุด ไมได
บอกวาประหยัด แตใหคุมคาท่ีสุด..”(ผูใหสัมภาษณคนท่ี 3)การเปนวิทยากรท่ีคอยช้ีนําเม่ือยามเกิด
วิกฤตการณตางๆ  นําองคความรูท่ีสรางข้ึนไปประยุกตใชกับการพัฒนาสังคม แกไขปญหาสังคม
เปนสวนหนึ่งในการแกไขปญหาสังคมในชุมชนตามศักยภาพท่ีมี เชน การจดลิขสิทธ สิทธบัตร ฯลฯ   
การประสานงานกับหนวยงานทางเอกชนเพ่ือท่ีจะใชชองทางในเร่ืองการสนับสนุนงบประมาณใน
การดําเนินการเพ่ือใหวัตถุประสงคท่ีจะชวยเหลือประชาชนใหเกิดความสําเร็จ  โดยอาจจะมีการ
รวมมือกับหนวยงานทํางานวิจัยรวมกันเพื่อใหไดผลผลิตท่ีมีประโยชน“..การทํางานท่ีทําใหเกิดผล
งานของคณะ ท่ีคํานึงถึงผลกระทบตอผูท่ีรับตอผลงานของคณะฯ ท้ังการรักษาพยาบาล การวิจัย การ
เรียนการสอน รวมท้ังดานอ่ืนๆ เชน ส่ิงแวดลอม การปฏิบัติอยางเสมอภาค  ธรรมาภิบาล  หลักนิติ
ธรรม  การเคารพตอผูอ่ืน “ (ผูใหสัมภาษณคนท่ี 2)และแกไขปญหาสังคม เชน การผลิตอุปกรณ
การแพทยราคาถูก การใหบริการทางการแพทยท่ีไมคิดกําไร 

4.การบริจาคเพื่อการกุศล (Corporate Philanthropy) 
ความรับผิดชอบตอสังคมของมหาวิทยาลัย จะมีเร่ืองของการบริจาค

ต้ังแตสมัยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว จากการวิเคราะหจะเห็นไดวา การบริจาค
ส่ิงของตางๆเร่ิมจากการมองเห็นถึงส่ิงท่ีเปนความตองการของสังคมเปนหลัก รวมถึงส่ิงเหลานั้นยัง
ขาดหายไปในสังคมท่ีพึงมี  “พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัวใหร้ือพระเมรุ มาสราง
โรงพยาบาลใหสําหรับประชาชน ไมใหราชวงศ ตรงนี้ชัดเจน   เชนเดียวกันสมเด็จพระราชบิดา ได
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ปฎิบัติตนเปนตัวอยาง เชนคนสามัญ ในการสืบทอดเจตนาของ รัชการที่  5 เปนหมอ ดูแลคนไข”  
(ผูใหสัมภาษณคนท่ี 1)และคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาลไดยึดถือปฏิบัติในเร่ืองของการ
ชวยเหลือผูยากไรมาโดยตลอด ซ่ึงกําหนดเปนพันธกิจ ปณิธานของคณะ ซ่ึงฝงอยูในเจตจํานงของ
องคกร   และหนวยงานตางๆ จะมีการดําเนินการหลายๆ อยางเชน การบริจาคอุปกรณการเรียนการ
สอน  การบริจากแปรงสีฟน-ยาสีฟน  การบริจาคโลหิต  การบริจาคอุปกรณทางดานกีฬา   ใหแก
โรงเรียนในถ่ินธุรกันดาร ชุมชนท่ีขาดแคลน  เปนตน “การบริจาค เชน คณะแพทยศาสตร
โรงพยาบาลรามาธิบดี บริจาคกระดาษใหโรงเรียนคนตาบอด   วิทยาลัยนานาชาติเขาไปชวยทํา
หลังคาสีเขียวจากกลองน้ําผลไม/กลองนมใหแกประชาชน” (ผูใหสัมภาษณคนท่ี 10) 

5.การอาสาชวยเหลือชุมชน  (Community Volunteering) 
จากการวิ เคราะหพบวามหาวิทยาลัยมีโครงการ  กิจกรรมตางๆ  ท่ี

ชวยเหลือใหแกชุมชน โรงเรียน ท้ังภาครัฐและเอกชน อยางตอเนื่อง  ท้ังนี้ มหาวิทยาลัยได
มอบหมายใหรองอธิการบดีฝายบริหารและสภามหาวิทยาลัย เปนผูดําเนินการในระดับมหาวิทยาลัย 
หนวยงานตางๆ เชน คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาลเองก็ไดจัดต้ังงานส่ือสารองคการและ
กิจกรรมเพื่อสังคม เปนหนวยงานที่รับผิดชอบโดยตรง ซ่ึงทําใหมองเห็นวาเกิดภาพการทํางานท่ีมี
ความชัดเจนข้ึน   และจะทําใหกระบวนการชวยเหลือสังคมเปนไปอยางตอเนื่อง “...การเขารวมงาน
ประเพณี งานบุญ  งานกุศล  การเขารวมประกอบกิจกรรมรวมกับชุมชน..” (ผูใหสัมภาษณคนท่ี 2) 
ในดานการอาสาชวยเหลือชุมชนจะมีจํานวนมากหลายโครงการ “ในสวนของกิจกรรมความ
รับผิดชอบตอสังคมก็มีอยูจํานวนไมนอยเชนกันเชน กิจกรรมการรักษาผูปวย  การเผยแพรขอมูลทาง
การแพทย…” (ผูใหสัมภาษณคนท่ี 2) ท้ังท่ีเกิดจากความสมัครใจ และเกิดจากแนวคิดของผูบริหาร
ในสวนงานท่ีจะใชองคความรูท่ีมีอยูไปใชประโยชนอยางเต็มศักยภาพ “การตอบโจทยสังคมทางส่ือ  
การสรางฝายชะลอน้ํา การอนุรักษพลังงาน”  (ผูใหสัมภาษณคนท่ี 4) เชน การเขาไปชวยเหลือ
ประชาชนชวงท่ีเกิดมหาอุทกภัย   การจัดหนวยแพทยออกหนวยใหความชวยเหลือของคณะ / 
สถาบัน  ตางๆ เปนตน  

6.การประกอบธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคม (Socially Responsible 
Business Practices)          

จากการวิเคราะหพบวา การดําเนินการในเร่ืองความรับผิดชอบตอสังคม 
อาจจะไมใชการที่จะตองไปทํา หรือชวยเหลือใหแกชุมชนอยางเดียว มหาวิทยาลัยทําส่ิงใดใหสังคม
และสังคมไดประโยชน  ตัวมหาวิทยาลัยก็จะตองไดประโชนได แตไมใชกําไรที่เปนเร่ืองตัวเงิน (วิน
วิน)   “เวลาเขาไปตองมีงบประมาณท่ีจะสนับสนุนชุมชนไมใชเอาเงินเขาออกมาใช “ (ผูใหสัมภาษณ 
คนท่ี9) คือมหาวิทยยาลัยมีความภาคภูมิใจในการทํางาน   การดําเนินการท่ีจะทําใหมีการเผยแพร
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ความรับผิดชอบตอสังคมเปนไปอยางท่ัวถึง จึงไมใชเปนการลดแหลก แจกแถม   แตเปนการให
ความรู ใสกิจกรรมกระตุนเตือน/สรางแรงจูงใจ ใหทุกคนอยากมาทํา/จัดส่ิงอํานวยความสะดวกให
บุคลากรทําไดงาย  และอยูในชีวตประจําวัน”นําผลการศึกษาวิจัย(องคความรู)กลับไปใชกับชุมชน
..” (ผูใหสัมภาษณคนท่ี 8)  กลุมไหนท่ีไมสนใจก็คอยปรับกระบวนทัศนทางดานความคิดใหเกิด
ความเขาใจ “..ไมมีเร่ืองของตัวเงินมา  แตมุงใหเขาไปไดรับรูในส่ิงท่ีเขาไมรับรูทําแบบจิตอาสา 
(ผูใหสัมภาษณ คนท่ี 7) 

7.การพัฒนาและสงมอบผลิตภัณฑและบริการตามกําลังซ้ือของคนใน
ระดับฐานราก (Developing and Delivering Affordable Products and Services) 

จากการวิเคราะหพบวา โครงการ/กิจกรม ท่ีเกี่ยวของกับความรับผิดชอบ
ตอสังคม จะมีหลายๆ กิจกรรม เชน คณะแพทยศิริราชพยาบาล จะมีโครงการรักษาผูปวยโดยรอบ
โรงพยาบาลศิริราช  การเผยแพรขอมูลทางการแพทย โดยหนวยปฐมภูมิของคณะ   การดูแล
ส่ิงแวดลอมไมสรางมลพิษ  คณะส่ิงแวดลอมและทรัพยากรศาสตรมีโครงการตอบโจทยสังคมทาง
ส่ือ   สถาบันวิจัยภาษาและวัฒนธรรมเอเชีย มีการจัดการเรียนการสอนแบบทวิภาษาแถบจังหวัด
ชายแดนภาคใต การทําส่ือพื้นบานการจัดเวทีประชุมวิชาการระดับชาติ  เปนตน ซ่ึงจะเห็นไดวา 
หนวยงานท่ีกลาวมาดําเนินการโดยการนําผลงาน ผลผลิตท่ีมีอยูในหนวยงาน มาใชกับสังคมไดเปน
อยางดี และสงไปถึงกลุมคนในระดับลางอยางท่ัวถึง “...จะใชวิธีการเจาะกลุม เชน เปรียบเชนอยาง
การขายตรง  ท่ีสําคัญคือเราตองเขาใจในตัวเอง และกลุมกอนท่ีจะเขาใจคนอ่ืน มีนอยท่ีแจกของให
คนเขารวม...”  (ผูใหสัมภาษณ คนท่ี 9)อยางไรก็ตาม หนวยงานก็ตองอาศัยความรวมมือจากภาค
ตางๆ ไมวา ภาคเอกชน หรือภาครัฐบาลเองในการรวมกันทํางานท่ีจะชวยในการสนับสนุนเร่ือง
ประชาสัมพันธ   สนับสนุนงบประมาณ  เพื่อทําใหการใหบริการ หรือการผลิตผลงานนําไปใชให
เกิดประโยชนแกประชาชนสูงสุด “ดูผลผลิตท่ีออกมา วามีผลกระทบตอสังคม  และดูถึงงานวิจัย ท่ี
ตอบสนองตอสังคมดวย”  (ผูใหสัมภาษณ คนท่ี 2)และนําไปตอยอดเพื่อใหไดส่ิงท่ีดีท่ีสุดสําหรับ
สังคม 

2.2 แนวทางในการขับเคล่ือนทางการขับเคล่ือนยุทธศาสตรความ
รับผิดชอบตอสังคม ของมหาวิทยาลัยมหิดล  

ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณแลว แสดงใหเห็นอยาง
ชัดเจนวามหาวิทยาลัยไดมีความตระหนักในเร่ืองความรับผิดชอบตอสังคม มองเห็นเปนส่ิงสําคัญท่ี
จะตองดําเนินการ เนื่องจากในภาพเดิมนั้นการกอต้ังมหาวิทยาลัยไดถือกําเนิดมาจากการที่
พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว ทรงพระกรุณาโปรดเกลาใหต้ังโรงพยาบาลข้ึน เพื่อจัด
ระเบียบและยกระดับมาตรฐานการแพทยและการสาธารณสุขในประเทศใหสมกับความรุงเรืองของ
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ประเทศ  และมีปณิธานไววาจะใหการรักษาผูปวยยากไร ชวยเหลือสังคมไมคากําไร ใหประชาชน
ไดเขาถึงบริการทางการแพทยอยางท่ัวถึง  หนวยงานของมหาวิทยาลัย คณะ สถาบันตางๆ หรือผูท่ี
ไดปฏิบัติงานในสวนงานตางๆของมหาวิทยาลัย  สืบทอดปฏิบัติสืบตอกันมา กําหนดเปนปณิธาน 
และพันธกิจ ท่ีจะดําเนินการตอไป และใหถือวาเปนหนาท่ีท่ีจะตองปฏิบัติ  

การขับเคล่ือนยุทธศาสตรความรับผิดชอบตอสังคม เพื่อใหไดผลท่ี
ชัดเจนเปนรูปธรรม มหาวิทยาลัยไดกําหนดเปนยุทธศาสตรและสงไปยังทุกหนวยงานไดปฏิบัติตาม 
ซ่ึงหนวยงานจะดําเนินตามความเหมาะสมของหนวยงานนั้นๆ และบางหนวยงานไมสามารถทําได
หมดทุกโครงการเน่ืองจากมีตัวแปรท่ีแตกตางกัน โดยมีการกําหนดแผนยุทธศาสตรของหนวงาน
อยางเปนกระบวนการท่ีชัดเจน มีการกําหนดแผนปฏิบัติ บริหารงานบุคคล การจัดสรรงบประมาณ  
ท่ีเปนระบบ เปนข้ันเปนตอน และแตละข้ันตอนจะตองไมมีผลกระทบตอสังคม แมวาบางคณะเพ่ิง
จะเร่ิมดําเนินการแตดวยพันธกิจท่ีฝงแนนอยูกับองคกร จะทําใหบุคลากรมีความตระหนักและเขาใจ 
ท่ีจะปฏิบัติโดยจิตสํานึก มากกวาท่ีจะกําหนดเปนขอบังคับใหทุกคนปฏิบัติตาม แตในกรณีท่ีบาง
หนวยงานไมมีเวลาท่ีจะดําเนินการก็สามารถกําหนตเปนขอตกลง (PA) ใหเปนภาระงานท่ีทุกคนพึง
ปฏิบัติใหอยูในชีวิตประจําวันและตองทําอยางตอเนื่อง การดําเนินการท่ีเปนงานประจํานั้นหากเปน
เร่ืองของความรับผิดชอบตอสังคมตองตอบสนองตอความตองการของสังคมไดดวยและหนวยงาน
หรือผูผลิตจะตองมีการพัฒนาผลิตภัณฑใหมีความทันสมัยสอดคลองกับปจจุบัน โดยที่ประชาชน
สามารถใชบริการหรือส่ิงอํานวยความสะดวกที่หนวยงานไดมีการใหบริการอยางท่ัวถึง ไมมีการคา
กําไร หรือเม่ือถึงวาระสําคัญตางๆ หนวยงานจะนําผลงานท่ีมีอยูมาใหบริการแกประชาชน หรือ
บริจาค บางคร้ังหนวยงานก็ออกหนวยใหบริการแกชุมชนตางๆ เชน การออกหนวยใหความรูแก
ชุมชนวังหลัง ของโรงพยาบาลศิริราช การออกหนวยทันตกรรมเคล่ือนท่ีของคณะทันตแพทยศาสตร  
การออกหนวยใหบริการทางการแพทยของคณะเทคนิคการแพทย การทําบุบํารงศิลปพื้นบาน ของ
สถาบันวิจัยภาษาและวัฒนธรรมเอเชีย เปนตน 

แนวทางการขับเคล่ือนยุทธศาสตรความรับผิดชอบตอสังคมของ
มหาวิทยาลัยมหิดล จะมีความยั่งยืนไดตองมีการกําหนดแผนงานอยางชัดเจน กําหนดแผน
ยุทธศาสตร แผนปฏิบัติการ การกําหนดผูรับผิดชอบ งบประมาณ การสรางเครือขาย(ท้ังภาครัฐและ
ภาคเอกชน)  รวบรวม เผยแพร  ประชาสัมพันธใหทราบวามีการทําอะไรบาง/ติดตามผล  วาบรรลุ
เปาหมายอยางไร และมีการมอบหมายผูรับผิดชอบอยางชัดเจน ซ่ึงเปนไปตามกรอบแนวคิดใน
การศึกษาสภาพและแนวทางการดําเนินการตามแนวความคิดความรับผิดชอบตอสังคมของ  Phillip 
Kotler และ Nancy Lee   (2005:23)   ประกอบดวย  
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1. การสงเสริมการรับรูประเด็นปญหาสังคม (Cause Promotion) 
2. การตลาดท่ีเกี่ยวโยงกับประเด็นทางสังคม (Cause-Related Marketing)  
3. การตลาดเพื่อมุงแกไขปญหาทางสังคม (Corporate Social Marketing) 
4. การบริจาคเพื่อการกุศล (Corporate Philanthropy) 
5. การอาสาชวยเหลือชุมชน  (Community Volunteering) 
6. การประกอบธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคม (Socially Responsible 

Business Practices)  
7.การพัฒนาและสงมอบผลิตภัณฑและบริการตามกําลังซ้ือของคนใน

ระดับฐานราก (Developing and Delivering Affordable Products and Services) 
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บทท่ี 5 

การอภิปรายผลการศึกษา 
 
 

การอภิปรายผลการศึกษา การวิจัยเร่ือง “แนวทางการขับเคล่ือนยุทธศาสตรการสราง
ความรับผิดชอบตอสังคมของมหาวิทยาลัยมหิดลสูการปฏิบัติ”  ผูวิจัยพอสรุปไดดังนี้ 

การวิเคราะหนโยบาย แผน และยุทธศาสตรการสรางความรับผิดชอบตอสังคมของ
มหาวิทยาลัยมหิดล   

จากการศึกษาพบวา ความรับผิดชอบตอสังคมของมหาวิทยาลัย     (University  Social 
Responsibility: USR)  จะมีรากฐานแนวคิดมาจากเรื่องความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจ 
(Corporate Social Responsibility : CSR)  ซ่ึงเล็งเห็นวามหาวิทยาลัยไมไดเปนองคกรเอกเทศและไม
สามารถดําเนินการส่ิงตางๆไดโดยปราศจากการคํานึงถึงผลกระทบจากกิจกรรมที่เกิดข้ึนของ
มหาวิทยาลัยตอสังคม ประชาชน  ผูมีสวนไดสวนเสีย    และสภาพแวดลอม มหาวิทยาลัยพึงมีสวน
รวมในความรับผิดชอบตอสังคมเพื่อความยั่งยืนท้ังในปจจุบันและอนาคต  

นโยบาย  แผน  และยุทธศาสตร ก ารสร า งความ รับ ผิดชอบต อ สั งคมของ
มหาวิทยาลัยมหิดล  จากการศึกษาพบวามีการจัดทํานโยบายความรับผิดชอบตอสังคมท่ีเปนรูปธรรม 
ในสมัยของอธิการบดีศาสตราจารยคลินิก  ปยะสกล  สกลสัตทร ซ่ึงไดแถลงนโยบายการขับเคล่ือน
ยุทธศาสตรความรับผิดชอบตอสังคมของมหาวิทยาลัยมหิดล  (Mahidol University Social 
Responsibility: MUSR Policies and Strategic Initiatives)   ตอสภามหาวิทยาลัยมหิดล คร้ังท่ี  451 
เม่ือวันท่ี 17 สิงหาคม พ.ศ.  2554  เนื่องจากไดเล็งเห็นความสําคัญของบทบาทหนาท่ีในดานความ
รับผิดชอบตอสังคมของมหาวิทยาลัย   และกําหนดเปน(ราง) แผนยุทธศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล 
(พ.ศ.2555 – 2559)  ซ่ึง(ราง) แผนยุทธศาสตรฯ ดังกลาว  มาจากการระดมความคิดเห็นจากทุกระดับ  
ไดแก กรรมการสภามหาวิทยาลัย  รองอธิการบดี คณบดี  ผูอํานวยการ คณะ/วิทยาลัย สถาบัน/
สํานัก/ศูนย/กอง   โดยไดกําหนดยุทธศาสตรหลัก (MU Matrix Strategy)   ในเร่ืองความรับผิดชอบ
ตอสังคม  ในยุทธศาสตรท่ี  4   สรางความรับผิดชอบตอสังคม (MUSR - Mahidol University Social 
Responsibilty)   ซ่ึงมีแนวคิดท่ีจะนําความรูท่ีมีอยูในมหาวิทยาลัยไปตอบสนองตอความตองการ           
รวมถึงการบูรณาการภารกิจไปแกปญหาใหแกสังคมได โดยเช่ือวาหากมหาวิทยาลัยไดระดมพลัง
จากหนวยงานตางๆ  จะสามารถทําหนาท่ีในฐานะ  “มหาวิทยาลัยเพื่อปวงชน”  ไดอยางโดดเดน 
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และในการดําเนินการขับเคล่ือนความรับผิดชอบตอสังคมของมหาวิทยาลัยมหิดล (MUSR) จะ
ดําเนินงานผานภารกิจหลักท้ัง 4  ดานของมหาวิทยาลัย คืองานวิจัยและพัฒนา  การจัดการศึกษา  งาน
บริการวิชาการ  และกิจกรรมสรางสรรค  

การดําเนินการในเร่ืองยุทธศาสตรความรับผิดชอบตอสังคมของมหาวิทยาลัยมหิดล 
ของอธิการบดีศาสตราจารยคลินิกปยะสกล  สกลสัตยาทร  ไดกําหนดเปนนโยบายและยุทธศาสตร 
ตลอดจนแผนปฏิบัติการและแนวทางการดําเนินงานหลายประการ คือ  การสรางความเชื่อม่ัน 
ศรัทธา และปฏิบัติตามแนวทาง USR อยางจริงจังและจริงใจ   การกําหนดคําม่ันสัญญาในระยะยาว  
(Long-term policy commitment) ในการปลูกฝงคานิยมและสํานึกรับผิดชอบตอสังคมใหกับ
บุคลากรและนักศึกษา  อันเปนสวนหนึ่งของคานิยมองคกร  การสงเสริมการสรางความสัมพันธและ
การมีสวนรวมกับผูมีสวนไดเสียท่ีเปนแบบหุนสวนเพื่อการพัฒนาอยางเทาเทียม (Equal partnership 
and engagement with stakeholders) ท้ังความรวมมือกับภาคธุรกิจเอกชนและความรวมมือกับชุมชน
เพื่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตท่ีดี  การใหความสําคัญและคุณคาของกระบวนการเรียนรูและการ
แบงปน (Learning and sharing process) หรือการเรียนรูคูการปฏิบัติ (Interactive learning through 
actions) ในทุกภารกิจ  การกําหนดกลไกในการดําเนินงานและการสนับสนุนการดําเนินงาน USR 
อยางชัดเจน เปนรูปธรรม (USR supporting and mechanism) มุงสงเสริมกระบวนการเรียนรูของ
นักศึกษาท่ีมีความสัมพันธเช่ือมโยงกับกับชุมชนและภูมิภาคเพื่อสรางความเปนพลเมืองของโลกท่ีมี
ความรับผิดชอบ 

จากการวิเคราะหจะเห็นวาแนวความคิดของความรับผิดชอบตอสังคมในสมัยของ 
ศาสตราจารย ค ลินิ ก   ป ยะสกล   สกลสัตยาทร  ไดมอง ถึงความหลากหลายของ ส่ิง ท่ี
มหาวิทยาลัยมหิดลมีอยู และนําเอาส่ิงท่ีสังคมท่ัวไปยอมรับ ซ่ึงก็คือนําแนวความคิดเร่ืองความ
รับผิดชอบตอสังคมท่ีองคกรธุรกิจ (Corporate Social Responsibility : CSR)  มาใชเปนแนวคิดใน
การที่มหาวิทยาลัยมหิดลจะดําเนินการในเร่ืองความรับผิดชอบตอสังคม    อีกท้ังมองเห็นวาสังคม
รอบขางลวนแตไดรับผลกระทบจากการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยท้ังส้ิน ไมวาจะเปนเร่ืองของ
การผลิตบัณฑิต การบริการวิชาการ การสรางผลงานวิจัยออกไปสูสังคม ซ่ึงผลลัพทอาจจะมีท้ังใน
เชิงบวก และลบ  จึงจะไดนําเอาองคความรูเหลานั้นมาใชใหเกิดประโยชนตอสังคม รวมท้ังบูรณา
การองคความรูท่ีมีอยูมาทําใหเกิดประโยชนตอสังคม จะมุงเนนในหลักของความรับผิดชอบตอ
สังคมเพื่อความยั่งยืนของมหาวิทยาลัยในอนาคต ซ่ึงการดําเนินการจะไมใชเปนแบบท่ีองคกรธุรกิจ
ไดดําเนินการ คือไดไปกอบโกยผลประโยชนของส่ิงแวดลอมทางธรรมชาติไปหมด แลวจึงหันมา
ทํานุบํารุงดูแลอนุรักษส่ิงแวดลอม ศิลปวัฒนธรรม ในภายหลัง  
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นโยบายการขับเคล่ือนยุทธศาสตรความรับผิดชอบตอสังคมศาสตราจารยคลินิกปยะ
สกล  สกลสัตยาทร   ไมไดมาจากการท่ีผูบริหารเปนผูท่ีกําหนดออกมาเพียงอยางเดียว แตจะมาจาก
ทุกภาคสวนในคณะสถาบันของมหาวิทยาลัยซ่ึงนอกจากจะนําเสนอในท่ีประชุมใหญระดับนโยบาย
แลวยังมีอีกหลายชองทางท่ีทีมบริหารที่ไดดําเนินการส่ือสารใหบุคลากรในมหาวิทยาลัยไดรับทราบ 
โดยเฉพาะจากการที่ไดลงไปพบปะผูบริหารในระดับสวนงาน  และมีการจัดทําขอตกลงในการ
ปฏิบัติงานรวมกัน (PA) โดยแตละสวนงานไดมีความเขาใจในเร่ืองของการดําเนินการดานความ
รับผิดชอบตอสังคม และสุดทายมหาวิทยาลัยไดกําหนดเปนแผนยุทธศาสตรท่ีชัดเจนคือเปนแผน
ยุทธศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล (พ.ศ. 2555-2559)  โดยดําเนินงานภายใตวิสัยทัศน พันธกิจ คานิยม-
วัฒนธรรมองคกรซ่ีงเปนท่ียึดเหนี่ยวของประชาคมมหิดล และสามารถปฎิบัติไดโดยงาย  การนําเอา
เร่ืองของแนวความคิดในเร่ืองความรับผิดชอบตอสังคมในภาคธุรกิจมาเปนแนวทางในการ
ดําเนินการ  ทําใหมหาวิทยลัยมหิดลสามารถปรับเปล่ียนรูปแบบรวมถึงวิธีปฎิบัติ  ตลอดจนการบูร
ณาการในองคความรูตางๆท่ีมีอยูในทุกสวนงานมาใชใหเกิดประโยชนเปนอยางยิ่ง  

การนํากรอบแนวคิดและแนวทางการขับเคล่ือน MUSR  มหาวิทยาลัยมหิดลจะใช
ภารกิจหลักท้ัง 4  ดานของมหาวิทยาลัย ท่ีมีอยูแลวเปนตัวขับเคล่ือนเปนส่ิงท่ีสามารถดําเนินการได
เปนอยางดีเนื่องจากมหาวิทยาลัยหิดลมีความเขมแข็งในเร่ืองตางๆ ท่ีมีความเกี่ยวของอยูอยางปรากฏ
ชัด ไดแก 

1. งานวิจัยและพัฒนา ซ่ึงพัฒนามาจากพ้ืนฐานการวิจัยของแตละสวนงาน และเปนกล
ยุทธ หรือวิธีการท่ีสําคัญเพื่อใหไดถึงวิธีการท่ีจะนําไปใช  และตอยอดสําหรับท่ีจะดําเนินการใน
ข้ันตอนตอไป   มีการปรับปรุงทดสอบพรอมท้ังปรับเปล่ียนใหเหมาะสม 

2. การจัดการศึกษา  ท่ีมุงเนนใหนักศึกษาไดเขามามีบทบาทในเร่ืองของการมีความ
ตระหนักและเขาใจในเร่ืองของความหมายท่ีมา ตลอดจนแนวปฏิบัติ โดยคณาจารยไดมีการ
สอดแทรกในเร่ืองความรับผิดชอบตอสังคมอยูในทุกกิจกรรม ในทุกหลักสูตร เชน หลักสูตร
เกี่ยวกับส่ิงแวดลอม หลักสูตรท่ีเกี่ยวกับวิทยาศาสตรดานกีฬา  หลักสูตรดานสังคม หลักสูตรสิทธิ
มนุษยชน เปนตน  ซ่ึงจะทําใหคณาจารย นักศึกษาไดมีความรูอยางตอเนื่อง 

3.งานบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยมหิดลมีองคความรูท่ีจะทําใหเกิดเปนการบริการตอ
สังคมในมุมมองดานอาชีพอยางหลากหลาย  การสงตอความรูสูสังคม ไมวาดานแพทยศาสตร ของ
คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาลท่ีมีหนวยออกบริการทางการแพทยแกชุมชนโดยรอบ  การ
เผยแพรขอมูลดานสงเสริมสุขภาพโดยตีพิมพลงในวารสารสุขภาพ  การออกหนวยบริการดานการ
รักษาฟนของคณะทันตแพทยศาสตร 
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4. กิจกรรมสรางสรรค   มหาวิทยาลัยมหิดลเปนหนวยงานท่ีมีความไดเปรียบในพื้นท่ีท่ี
จะดําเนินการเร่ืองของการจัดกรรมดานตางๆ รวมถึงการเขารวมกิจกรรมกับชุมชนโดยรอบอยางเชน 
โครงการรามา-วิชาการสัญจร  ท่ีมุงเนนกิจกรรมดานการศึกษาใหแกผูท่ียากไร ดอยโอกาส ใหเขาถึง
สาระความรูไดอยางทัดเทียม การเปดมหาวิทยาลัยใหเปนแหลงเรียนรูของชุมชนศาลายา เปนตน 

นอกจากนั้น จากการศึกษาในเร่ืองของนโยบายและยุทธศาสตรของ Mahidol 
University Social Responsibility: MUSR  ผูบริหารของมหาวิทยาลัยมหิดลไดวางแนวทางในการ
บริหารและดําเนินการท่ีสําคัญหลายอยาง เชน   

- การสรางความเช่ือม่ัน ศรัทธา และปฏิบัติตามแนวทางของ USR  :   การสรางความ
เช่ือม่ันใหแกองคการนั้นนับวาเปนส่ิงท่ีมีความสําคัญ  ซ่ึงผูบริหารในมหาวิทยาลัยไดใหความ
ตระหนักและพยายามหาสาเหตุไหไดวาในมหาวิทยาลัยยังขาดในเร่ืองนี้หรือไม และตองรีบแกไข   
การสรางความเช่ือม่ันมีท้ังสรางจากตัวของผูบริหารเอง ซ่ึงไดแกการปฏิบัติตนใหเปนแบบอยางแก
บุคลากร และตองทําใหเห็นอยางจริงจัง การรักษาคําพูดท่ีจะใหเปนกติกา หรือสัญญาใดๆ      จะตอง
ทําอยางจริงจัง ซ่ึงในวาระของศาสตราจารยคลินิก  ปยะสกล  สกลสัตทร เปนอธิการบดีก็ได
ดําเนินการในกิจกรรมตางๆ เชน การใชจักรยาน เปนยานพาหนะหรือการเดิน ไปประชุมตามคณะ
สถาบันตางๆ ท่ีอยูในวิทยาเขตศาลายา ท่ีไมไกลมากนัก  และเปนผูนําของทีมบริหารใหรวมเดินทาง
ไปดวยกัน  เปนท่ีปรากฏแกบุคลากร หรือแมกระท่ังการไปประชุม ณ ตางจังหวัดก็ยังใหทีมบริหาร
ไดนั่งรถคันเดียวกันเพื่อประหยัดน้ํามัน  

- กําหนดคําม่ันสัญญาในระยะยาวในการปลูกฝงคานิยมและสํานึกความรับผิดชอบ
ตอสังคมใหกับบุคลากรในและนักศึกษา  : ซ่ึงผูบริหารในมหาวิทยาลัยไดดําเนินกิจกรรมตางๆ
เพื่อใหคณะ สถาบัน ไดรับทราบวาองคการจะดําเนินการในสิ่งใดท่ีเปนรูปธรรม ตองแสดงถึงส่ิงท่ี
เปนตัวช้ีวัดวาจะตองดําเนินการอยางจริงจัง อยางเชน การกําหนดนโยบายเชิงคุณภาพ พรอมท้ังการ
จัดทําคูมือปฏิบัติใหสวนงาน  การกําหนดเปนแผนยุทธศาสตรท่ีชัดเจน คือแผนยุทธศาสตร 
มหาวิทยาลัยมหิดล (พ.ศ. 2555-2559)  ภายใตการกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ คานิยม-วัฒนธรรม
องคกร ท่ีเปนท่ียึดเหนี่ยวของประชาคมมหิดล และสามารถปฎิบัติได และใหฝงแนนอยูในตัวของ
บุคลากรทุกคน  

- สงเสริมการสรางความสัมพันธและการมีสวนรวมกับผูมีสวนไดสวนเสียท่ีเปน
แบบหุนสวน : การมีสวนรวมกับหนวยงานตางๆ ท้ังในและภายนอกมหาวิทยาลัยยอมมีความจําเปน
ท่ีจะตองทําใหเกิดเพื่อท่ีจะใหลดความขัดแยงในการดําเนินการ เนื่องจากในการดําเนินการในเรื่อง
อะไรก็ตามที่เปนเร่ืองใหมมักจะไดรับการตอตาน ไมเห็นดวย  ดังนั้นผูบริหารจึงตองหาทางท่ีจะให
ผูท่ีมีสวนไดสวนเสียในโครงการท่ีจะดําเนินการไดรับรู ซ่ึงมหาวิทยาลัยมหิดลใชชองทางในการ
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ประชาสัมพันธในชองทางตางๆใหทุกหนวยงานไดรับทราบอยางตรงไปตรงมาเชน การประชุม
หัวหนาสวนงานประจําเดือน (การประชุมปฏิบัติการ การประชุมคณบดี  การประชุมสภา
มหาวิทยาลัย ) เพื่อใหหนวยงานไดเตรียมการรองรับในเร่ืองนโยบายหรือแผนยุทธศาสตร ในเร่ือง
ของความรับผิดชอบตอสังคม และเขามารวมกันดําเนินการ  หรือหากจะเกี่ยวของกับชุมชนโดยรอบ
มหาวิทยาลัยจะขอใหประชาชนโดยรอบ ท่ีมีสวนไดสวนเสียโดยตรงเขารวมเปนกรรมการกับ
มหาวิทยาลัยในการท่ีจะรวมมือกันดําเนินการ วางแผนข้ันตอน รวมทั้งการตัดสินใจท่ีจะดําเนินการ
ใหเกิดความสําเร็จ ซ่ึงเปนการเพิ่มบทบาทของกลุมดังกลาวในลักษณะของการมีหุนสวนในการ
ดําเนินการโครงการ เชน โครงการวิจัยลุมน้ําทาจีน แมกลอง   โครงการบริหารจัดการขยะ
มหาวิทยาลัยมหิดล ศาลายา โครงการส่ิงแวดลอมโรงเรียน   

- ใหความสําคัญและคุณคาของกระบวนการเรียนรูและการแบงปน หรือการเรียนรูคู
การปฏิบัติ ในทุกภารกิจ : มีการดําเนินการในเร่ืองของการรวบรวม ถายทอดความรูในเร่ืองความ
รับผิดชอบตอสังคม ผานทางชองทางตางๆท่ีมหาวิทยาลัยพึงมี เชน การประชุมพบอธิการบดีพบ
ประชาคมมหิดล  การปฐมนิเทศบุคลากรใหม  โครงการพัฒนาอาจารย  ฯลฯ และใหสวนงานนํา
ขอมูลไปพัฒนาปรับปรุงใหเกิด      เปนประโยชน รวมท้ังมีการถายทอดไปใหสวนงานอ่ืนรับทราบ  
และใหเกิดเปนแนวปฏิบัติท่ีดีและมีการเรียนรูรวมกัน รวมท้ังสวนงานมีการพัฒนาใหมีเร่ืองของการ
จัดกระบวนการเรียนรูเร่ืองความรับผิดชอบตอสังคม อยางตอเนื่อง   

- กําหนดกลไกในการดําเนินงานและการสนับสนุนการดําเนินงานความรับผิดชอบ
ตอสังคมอยางชัดเจน เปนรูปธรรม : มหาวิทยาลัยมีการกําหนดคณะกรรมการที่จะดําเนินการ 
นอกเหนือจากท่ีไดจัดทํานโยบายและยุทธศาสตรความรับผิดชอบตอสังคม เปนยุทธศาสตร ท่ี 4  
นอกจากนั้นยังมีการระดมความเห็น และการมีสวนรวมของประชาคมมหิดลและเครือขาย  ซ่ึงขอมูล
ท่ีไดจะนําเสนอตอท่ีประชุมสภามหาวิทยาลัยเพื่อขอความเห็นชอบในการดําเนินการของโครงการ 

- มุงสงเสริมกระบวนการเรียนรูของนักศึกษาท่ีมีความสัมพันธเช่ือมโยงกับชุมชน
และภูมิภาคเพื่อสรางความเปนพลเมืองท่ีมีความรับผิดชอบ :  มหาวิทยาลัยมหิดลมีการบริหารจัดการ
หลักสูตรท่ีมีความเกี่ยวของกับความตองการของสังคมในหลายๆ หลักสูตร และเปนหลักสูตรท่ีมี
ประสิทธิภาพสังคมยอมรับมายาวนาน เชน  การเรียนการสอนทางแพทยศาสตร วิทยาศาสตร 
สังคมศาสตร ศิลปะศาสตร ฯลฯ ซ่ึงมุงเนนใหนักศึกษาจบออกมาเปนคนดีของสังคม และสามารถ
นําความรูความสามารถท่ีมีอยูไปประยุกตใชใหเกิดประโยชนในทุกภูมิภาภไดเปนอยางดี 

นอกจากนั้นยังพบวา เม่ือมหาวิทยาลัยไดกําหนดนโยบายและยุทธศาสตรท่ีมีความ
ชัดเจนแลวก็จะมีการวางโครงสรางการทํางาน และดําเนินการริเร่ิมและขับเคล่ือนในส่ิงท่ียังเปน
ชองวางเช่ือมโยงบูรณาการส่ิงท่ีมีอยูในมหาวิทยาลัย หรือเครือขายภายนอก และดําเนินการในเร่ือง
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กระบวนการเรียนรู  โครงการท่ีไดดําเนินการไปแลว เชน โครงการพุทธมณฑล  โครงการลุมแมน้ํา
สายบุรี และโครงการ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต (ทวิภาษา)  โดยมองวาในการวางแผนทั้งหมด 
(Strategic Themes) จะมุงสูความเปนปญญาของแผนดิน (Wisdom of the Land)  โดยท่ี
มหาวิทยาลัยมหิดล จะเปน Oasis for Research  เปน Center  for Scholars และสุดทายจะเปน Asia’s 
Academic Hub ซ่ึงตรงกลางคือ Empowering Wisdom to foster Social Responsibility  ท้ังหมดนี้ จะ
ไดมุงผลไปขางหนาอีก 5 ป  

ท้ังนี้ นโยบายของมหาวิทยาลัยมหิดล ในวาระของอธิการบดี ศาสตราจารยรัชตะ  รัช
ตะนาวิน   กําหนดใหมีวิสัยทัศน (Vision)  พันธกิจ (Mission) คานิยม-วัฒนธรรมองคกร  (Mahidol 
Core Values and Organization Culture) คงเดิม และไดกําหนดยุทธศาสตรมหาวิทยาลัยมหิดล พ.ศ. 
2556-2559   ไว 9  ดาน  โดยมีเร่ืองของความรับผิดชอบตอสังคมอยูในยุทธศาสตรท่ี  5  Social   
Responsibility  : ความรับผิดชอบตอสังคม ซ่ึงขณะนี้อยูในชวงการเนินการใหบริษัท TRIS 
Corporation Limited สํารวจทุกสวนงานของมหาวิทยาลัย  ตามวัฒนธรรมองคกรท้ัง 7 ตัว วามีสวน
ใดท่ีมีการดําเนินการในเร่ืองของความรับผิดชอบตอสังคมอยูจํานวนมากนอยเพียงใด  และถือวาใน
เร่ืองของความรับผิดชอบตอสังคมของมหาวิทยาลัยมหิดล ถือเปนหนาท่ีท่ีจะตองปฎิบัติ โดย
หนวยงานท้ัง ๔ หนวยงานของมหาวิทยาลัย ไดแกคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล คณะ
ส่ิงแวดลอมและทรัพยากรศาสตร สถาบันวิจัยภาษาและวัฒนธรรมเอเชีย  และสํานักงานอธิการบดี 
ไดกําหนดยุทธศาสตรเพื่อรองรับยุทธศาสตรท่ีมหาวิทยาลัยกําหนดไวเชนกัน  เพื่อใหเกิดการ
ขับเคล่ือนยุทธศาสตร MUSR - Mahidol University Social Responsibilty เปนไปในทิศทางเดียวกัน  

การวิเคราะหศึกษาสภาพ และแนวทางการขับเคล่ือนยุทธศาสตรการสรางความ
รับผิดชอบตอสังคมของมหาวิทยาลัยมหิดลไปสูการปฏิบัติ   

จากการวิจัยโดยการสัมภาษณผูบริหาร และผูท่ีมีสวนเกี่ยวของกับการสรางความ
รับผิดชอบตอสังคมของมหาวิทยาลัยในหนวยงานท้ัง ๔ หนวยงาน นั้นสามารถที่จะอธิบายไดดังนี้ 

 
ความรูความเขาใจในเร่ืองความรับผิดชอบตอสังคม 
จากการวิเคราะหพบวาความรูความเขาใจในเร่ืองความรับผิดชอบตอสังคมของ

หนวยงานมีแนว ความคิดท่ีคลายกัน โดยมาจากจุดเร่ิมตนของการกอต้ังหนวยงาน โดยเฉพาะคณะ
แพทยศาสตรศิริราชพยาบาล ซ่ึงพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว ทรงมีพระราชประสงค
ใหจัดต้ังโรงพยาบาลข้ึน  เพื่อเปนการชวยเหลือสังคม โดยไมคากําไร     และจัดระเบียบและ
ยกระดับมาตรฐานทางการแพทย และการสาธารณสุขในประเทศ  ซ่ึงตอมาคณะแพทยศาสตรศิริราช
พยาบาลมีการจัดทําเปนพันธกิจ ปณิธานของคณะ และอยูในเจตจํานงขององคกร มีการปรับ
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โครงสรางใหม  มีกิจกรรมท่ีปลูกฝงความรับผิดชอบตอสังคมในบุคลากรทุกๆหนวยงานในคณะ มี
นโยบายการใชทรัพยากรทุกอยางใหเกิดประโยชนมากท่ีสุดและกระบวนการที่องคกร จะอยูไดอยาง
ยั่งยืน  องคกรตองมีความเขมแข็ง โปรงใส ธรรมาภิบาล ซ่ึงเปนไปตามท่ี  Frederick, Post  และ  
Davis  (1992: 34-35) , Lawrence และ  Weber  (2008 : 48-49)  อธิบายวา  แนวคิดความรับผิดชอบ
ตอสังคม ขององคการธุรกิจ ประกอบดวย 2 หลักการ  คือ หลักการความชวยเหลือในรูปการกุศล 
(The Charity Principle) และหลักการของผูพิทักษ ( The Stewardship Principle)  หรือการจัดการ
แบบผูพิทักษ หรือผูดูแล ( Trusteeship  Management)  โดยหลักการแรกเนนวา สังคมควรใหความ
ชวยเหลือเกื้อกูลกัน ผูท่ีมีฐานะดีกวาควรชวยเหลือผูท่ีดอยโอกาสในสังคม  (Lawrence  & Weber, 
2008 : 48)    และมาตรฐาน  ISO 2600  ท่ีกําหนดไวในเร่ืองของประเด็นของการมีธรรมมาภิบาล 
และการคํานึงถึงผูบริโภค    และใชองคความรูท่ีมีอยูของหนวยงานใหเต็มศักยภาพที่เปนกลาง 
อิสระทางความคิดตอบโจทยสังคม  และถือเปนหนาท่ีของหนวยงานท่ีจะตองดําเนินการ  ซ่ึง  
Griffin  (1996:11) ไดใหความหมายไววา  ความรับผิดชอบตอสังคม หมายถึง  หนาท่ีและขอผูกพัน
ขององคกร ในการมีหนาท่ีปกปอง และใหผลประโยชนตอส่ิงแวดลอมรอบขาง และเปนไปตาม
มาตรฐานความรับผิดชอบตอสังคม  ISO 26000  ท่ีกําหนดวาดวยเร่ืองของหลักการประกอบดวย
ความรับผิดชอบท่ีตรวจสอบได  ความโปรงใส  มีจริยธรรม  คํานึงถึงผูมีสวนไดสวนเลีย  ยึดหลัก
นิติธรรม แนวปฏิบัติสากล  สิทธิมนุษยชน  และประเด็นหลักท้ัง 7 ประเด็น ประกอบดวยมีธรรมาภิ
บาล  ไมละเมิดสิทธิมนุษยชน ปฏิบัติตอผูใชแรงงานอยางมีจริยธรรม ใสใจส่ิงแวดลอม ดําเนินธุรกิจ
อยางเปนรูปธรรม คํานึงถึงผูบริโภค มีสวนรวมและพัฒนาชุมชน 

ในขณะท่ีสถาบันวิจัยภาษาและวัฒนธรรมเอเชียซ่ึงมีท่ีมาในเร่ืองความรับผิดชอบตอ
สังคมมาจากการท่ีสวนกลางหรือภาครัฐบาลไดเล็งเห็นถึงความสําคัญในเร่ืองของภาษาและ
วัฒนธรรม ท่ีจะเขามามีบทบาทในการพัฒนาประเทศ พัฒนาชนบท การพัฒนาชาวเขา  (กลุมชาติ
พันธ) จึงมีการต้ังหนวยงานดังกลาวข้ึนมา  ตามท่ีการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคม
(การตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย :  2549)   ในมุมมองดานมิติภายนอก ประเด็น  การจัดการกับ
คูคา และหุนสวนกิจการท่ีรับผิดชอบตอสังคม   การดูแลผูบริโภค ความรับผิดชอบตอชุมชน
ใกลเคียง  และความรับผิดชอบตอสังคมโดยรวม 

กลไกในการดําเนินการเรื่องความรับผิดชอบตอสังคม 
จากการวิเคราะหเร่ืองกลไกในการดําเนินการเร่ืองความรับผิดชอบตอสังคม ของท้ัง 4 

หนวยงานไมวา จะเปนคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล  คณะส่ิงแวดลอมและทรัพยากรศาสตร  
สถาบันวิจัยภาษาและวัฒนธรรมเอเชีย  และสํานักงานอธิการบดี พบวาการไดมาซ่ึงแผน นโยบาย 
และยุทธศาสตร จะมาจากการท่ีผูบริหารเปนผูกําหนดกรอบ และบุคลากรทุกระดับมีสวนรวมโดย
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การไประดมสมอง การจัดประชุม สัมมนา หรือรูปแบบใดรูปแบบหน่ึง เพื่อใหบุคลากรมีโอกาสท่ี
จะแสดงความคิดเห็นได ซ่ึงเปนไปตาม  การดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคม  ของ
การตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย :  2549   ในสวนของมิติภายใน : การจัดการทรัพยากรมนุษย
อยางมีความรับผิดชอบ  ประเด็นของใหขอมูลท่ีโปรงใสกับพนักงานทุกๆดาน และตามหลักการของ
มาตรฐานความรับผิดชอบตอสังคม  ISO 26000   กรอบของหลักการ ในเร่ืองของความรับผิดชอบท่ี
ตรวจสอบได ความโปรงใส  และพบวามี 3 หนวยงานคณะคือ แพทยศาสตรศิริราชพยาบาล  คณะ
ส่ิงแวดลอมและทรัพยากรศาสตร  และสํานักงานอธิการบดี ท่ีไดกําหนดยุทธศาสตรความ
รับผิดชอบตอสังคมเปนนโยบายท่ีชัดเจน  สําหรับสถาบันวิจัยภาษาและวัฒนธรรมเอเชีย จะใหแฝง
อยูในทุกภารกิจ 

อยางไรก็ตามจากการศึกษาพบวา เร่ืองการกําหนดใหมีสวนงานท่ีรับผิดชอบในเร่ือง
ความรับผิดชอบตอสังคมนั้น บางหนวยงานยังไมมีการมอบหมายใหดําเนินการอยางชัดเจนแตให
ไปแฝงไวในภารกิจ เชน คณะส่ิงแวดลอมและทรัพยากรศาสตร   มอบใหงานเลขานุการคณะเปนผู
ประสาน แตไมไดเปนผูดําเนินการหลัก หรือสถาบันวิจัยภาษาและวัฒนธรรมเอเชีย ใหแตละกลุม
ภารกิจเปนผูขับเคล่ือน มีเพียงสํานักงานอธิการบดี     และคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาลที่ได
กําหนดผูรับผิดชอบอยางชัดเจน ในสวนของกระบวนการท่ีจะดําเนินการนั้นมีความชัดเจนในเร่ือง
ของรูปแบบ เชน คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล มอบหมายโครงการจัดต้ังงานส่ือสารองคการ
และกิจกรรมเพ่ือสังคมการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมเปนผูขับเคล่ือน มีการกําหนด
รูปแบบ ผึกอบรม  ใหหนวยงานไปดําเนินการ  มีแนวทางการดําเนินงาน และสรุปเปนรายงานการ
พัฒนาองคกรอยางยั่งยืนของคณะ  คณะส่ิงแวดลอมและทรัพยากรศาสตร มีการจัดทําเปนระบบ 
PDCA ท่ีจะประเมินเปนรายโครงการ สํานักงานอธิการบดีมีการตั้งกลุม  Cluster     และดําเนินการ
ผานกลุมภารกิจ/โครงการ สําหรับสถาบันวิจัยภาษาและวัฒนธรรมเอเชีย จะใหกลุมภารกิจหลักเปน
ตัวขับเคล่ือน โดยเฉพาะการวิจัย ซ่ึงจะมีความเหมือนกันคือเร่ืองของการท่ีผูบริหารจะใหการ
สนับสนุนหลัก และสวนงานท่ีมอบหมายไวจะเปนตัวขับเคล่ือน ซ่ึงเปนไปตามท่ี     Robert S. 
Kaplan และ David P. Norton  ไดเสนอใหมีการจัดต้ังหนวยงานใหมระดับองคการ (Corporate-level 
Unit) ท่ีเรียกวา สํานักบริหารยุทธศาสตร (Office of the Strategy Mangement) หรือ OSM  เพื่อทํา
หนาท่ีดูแลรับผิดชอบ ในเร่ืองการบริหารยุทธศาสตร อยางจริงจังเปนการเฉพาะ มีลักษณะเปน
หนวยงานขนาดเล็ก คลองตัว ทําหนาท่ีเปนเจาภาพ ในการเช่ือมโยงและขับเคล่ือนยุทธศาสตรใน
ระดับตางๆขององคการ ไปสูการปฏิบัติใหบังเกิดผล  โดยครอบคลุมภารกิจเกี่ยวกับการบริหาร
ระบบการวัดผลการดําเนินงานอยางสมดุล (Balanced Scorecard)  การถายทอดเปาหมายและการ
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วัดผลระดับองคการลงสูระดับหนวยงานยอย (Business Unit ) และระดับตัวบุคคล (Individual 
Scorecard) 

นอกจากนั้นมี 2 หนวยงานท่ีบุคลากรไดมองเห็นวาความรับผิดชอบตอสังคมวายังมี
ลักษณะท่ีตางคนตางทํา ซ่ึงก็อาจจะมาจากการท่ีไมมีการมอบหมายใหมีหนวยงานใดมารับผิดชอบ
โดยตรง หรือข้ันตอนไมเปนระบบเทาท่ีควร สอดคลองกับ Robert S. Kaplan และ David P. Norton  
ไดเขียนบทความตีพิมพในวารสาร Harvard Business Review เร่ือง The Office of Strategy 
Management  เพื่ออธิบายใหเห็นวาองคการสวนใหญ (ประมาณ รอยละ 60-90) จะประสบปญหา
ความลมเหลวในการบริหารยุทธศาสตร ซ่ึงเปนผลมาจาการท่ีองคการดังกลาว มีรูปแบบการ
บริหารงานในแบบแยกสวน (fragmentation) มีข้ันตอนการทํางานท่ีตางคนตางทํา ตางคนตาง
รายงานตรงตอผูบังคับบัญชา ตามสายบังคับบัญชาของตัวเอง  อันแสดงเห็นถึงปญหาของการแปลง
ยุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติภายในองคการที่ยังขาดความเช่ือมโยงซ่ึงกันและกันอยางเปนระบบ 

 
การจัดกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของหนวยงาน 
ความรับผิดชอบตอสังคมของหนวยงานท้ัง 4 หนวยงาน จะมีลักษณะท่ีเหมือนกัน คือ

ในดานของสังคมและส่ิงแวดลอม  เนื่องจากกิจกรรมท่ีดําเนินการจะมีความเกี่ยวของกับภารกิจของ
หนวยงาน  ไมวาจะเปนเร่ืองของการออกชุมชนของหนวยท่ีใหบริการทางดานการสงเสริมความรู
ดานสุขภาพ การสงเสริมความรูดานการเรียนการสอน การบริจาคส่ิงของ การอาสาชวยเหลือชุมชุม
เม่ือเกิดความเดือดรอน  แตก็จะมีความแตกตางในเร่ืองลักษณะของกิจกรรมท่ีลงไปปฏิบัติ ซ่ึงจะมี
ความสอดคลองกับ Kotler & Lee  (2005:23)   ไดใหความหมายไววา  ความรับผิดชอบตอสังคม 
หมายถึง พันธะผูกพัน (Commitment)  ในการปรับปรุงชุมชนใหดีข้ึน โดยผานดุลยพินิจในการ
ดําเนินธุรกิจ และการบริจาคทรัพยากรขององคการเทาท่ีจะทําได    และตามกรอบแนวคิดของ  
Kotler & Lee  (2005:23)    ในการศึกษาสภาพการดําเนินการตามแนวความคิดความรับผิดชอบตอ
สังคม ในสวนการสงเสริมประเด็นการรับรูของสังคม  การบริจาคเพื่อการกุศล  และการอาสา
ชวยเหลือชุมชน  สําหรับในเรื่องของการตลาดท่ีเกี่ยวโยงกับประเด็นทางสังคม การตลาดเพ่ือมุง
แกไขปญหาทางสังคม การประกอบธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคม  และการพัฒนาและการสงมอบ
ผลิตภัณฑและบริการตามกําลังซ้ือของคนในระดับฐานราก ยังไมปรากฏชัดเจน 

ในเร่ืองของการดําเนินกิจกรรมในแตละดานนั้น จากการศึกษาพบวา ท้ัง 4 หนวยงาน 
กิจกรรมท่ีปรากฎจะใหบุคลากรท่ีอยูในสวนงานดําเนินการตามภารกิจของหนวยงานท่ีปฎิบัติอยูเปน
ประจําตามท่ีผูบริหารมีการมอบหมายใหปฎิบัติตามความถนัด ความชํานาญ และมีลักษณะท่ี
แตกตางกันไปตามพื้นฐานของหนวยงาน  แตบางหนวยงานก็มีการดําเนินการเอง แมไมใชเปน
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ภารกิจ เชน การออกหนวยใหบริการทางการแพทยในลักษณะอาสา  การชวยเหลือผูประสบอุทกภัย 
การปลูกตนไม  เปนตน  ซ่ึงจะมีความสอดคลองกับ วิทยา ดานธํารงกุล  (2546 :98) ท่ีระบุ  ความ
รับผิดชอบตอสังคม หมายถึง ความผูกพัน (obligation) ของผูบริหารในการท่ีจะตัดสินใจและกระทํา
การใดๆ ท่ีจะสรางประโยชนใหกับองคการ และสังคมสวนรวมไปพรอมๆ กัน 

 
ปญหาในการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมของหนวยงาน 
จากการศึกษาพบวาปญหาท่ีเกิดจากการดําเนินการดานความรับผิดชอบตอสังคม ท้ัง 4 

หนวยงาน จะเหมือนกัน คือ การไมมีเวลาท่ีจะดําเนินการเนื่องจากภาระงานท่ีแตละหนวยงานมีอยู
มาก   การขาดแคลนงบประมาณเน่ืองจากอาจมองเห็นวาไมใชพันธกิจหลักท่ีจะตองดําเนินการ การ
ตอตานจากบุคลากรเนื่องจากมองเห็นวาการดําเนินการจะไปกระทบกับชีวิตประจําวันของแตละคน 
รวมท้ังการไมขอมูลท่ีชัดเจนในเร่ืองความรับผิดชอบตอสังคมวาเปนอยางไร ซ่ึงแกปญหาโดย
กําหนดใหเปนภาระงาน  และจัดสรรหางบประมาณเพ่ิมเติม การหาเครือขายจากหนวยงานภายนอก
ในการรวมกันทํางาน  รวมท้ังใหความรูใสกิจกรรมกระตุนเตือน สรางแรงจูงใจ ใหทุกคนอยากมาทํา  
และจัดส่ิงอํานวยความสะดวกใหบุคลากรทําไดงาย ใหอยูในชีวตประจําวัน ตองใหการสนับสนุน
ดานเวลา ตองใหสนับสนุนดานงบประมาณ   แกไขกระบวนการเม่ือเปนงานประจํา  จัดทําเปน  KM  
จัดทําเปน PA การที่มหาวิทยาลัยประกอบดวยคณะ สถาบัน ศูนย วิทยาลัย จะไดเปรียบกับหนวยงานอ่ืน
เนื่องจากแตละหนวยงานตางๆ ของมหาวิทยาลัยจะมีความรูท่ีหลายๆดาน ซ่ึงบางโครงการ หรือบาง
กิจกรรมสามารถนํามาบูรการรวมกันได และมหาวิทยาลัยจะตองเปนผูท่ีอยู เบ้ืองหลังคอยใหการ
สนับสนุน เพื่อใหเกิดความเขมแข็ง  ซ่ึงสอดคลองกับกรอบแนวคิดในเร่ืองปจจัยท่ีสงผลตอ
ความสําเร็จของการนํานโยบายไปปฏิบัติ  ของวรเดช  จันทรศร  (2548) คือ  เปาหมายและ
วัตถุประสงคของนโยบาย     การกําหนดภารกิจและการมอบหมายงาน     ลักษณะหนวยงานท่ีนําไป
ปฏิบัติ      การสนับสนุนจากสวนกลางและทองถ่ิน      ดานมาตรการควบคุม การประเมินผลและ
การกระตุนและการสงเสริม  

 
การถายทอดขอมูลดานความรับผิดชอบตอสังคม 
จากการวิเคราะหพบวา การถายทอดขอมูลดานความรับผิดชอบตอสังคม ของท้ัง  4 

หนวยงาน จะใชการประชาสัมพันธทุกรูปแบบท่ีหนวยงานมีอยูมาชวยถายทอดขอมูล  เพื่อทําใหเกิด
ความเขาใจในบุคลกรทุกระดับ  ทําใหเกิดเปนความเปนจิตอาสา ท่ีมาจากจิตสํานึก  ไมตองใหมีใคร
มาชักชวน ไมมีการกลาวถึงผลประโยชนท่ีจะไดรับหลังจากการเขารวมกิจกรรมดังกลาว มีการดึง
พลังนิสิตนักศึกษา  เขามาชวย  การสรางแรงจูงใจโดยทําใหเห็นวาผลงานเขามีประโยชนมีหลายคน
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ช่ืนชอบและมาใชบริการตลอดจนนําไปใชงาน นําผลงานไปเผยแพร เกิดความภาคภูมิใจใหกําลังใจ  
หรือมีการฉลองความสําเร็จ สอดคลองกับ วรเดช  จัทรศร (2528) กลาววา “การนํานโยบายไป
ปฏิบัติเปนเร่ืองของการศึกษาวา “องคการท่ีรับผิดชอบสามารถกระตุนใหทรัพยากรทางการบริหาร
ตลอดจนกลไกท่ีสําคัญท้ังมวลปฏิบัติงานไดตามนโยบายท่ีวางไวหรือไม แคไหน เพียงใด”  คณะ
แพทยศาสตรศิริราชพยาบาล และสํานักงานอธิการบดี ในขณะน้ีเปนชวงท่ีอยูในระหวางการสราง
การรับรูไปยังหนวยงานจึงตองมีการถายทอดความรู จิตสํานึก  เร่ืองความรับผิดชอบตอสังคมไปยัง
บุคลากรโดยการอบรมบุคลากรตามโครงการตางๆ  ถายทอดดานนโยบายไปยังหนวยงาน   ซ่ึงคณะ
แพทยศาสตรศิริราชพยาบาลมีโครงการจัดต้ังงานส่ือสารองคการและกิจกรรมเพื่อสังคมการ
ดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคม ท่ีชวยในการเผยแพรขอมูลโดยตรง ในสวนของสํานักงาน
อธิการบดี คณะส่ิงแวดลอมและทรัพยากรศาสตร และสถาบันวิจัยภาษาและวัฒนธรรมเอเชีย จะใช
ภารกิจของหนวยงานเปนผูถายทอด เชนเดียวกันในเร่ืองของการท่ีจะทําใหเกิดการดําเนินการท่ี
เปนไปอยางตอเนื่องหนวยงานท้ัง 3 หนวยงาน ไดแก สํานักงานอธิการบดี คณะส่ิงแวดลอมและ
ทรัพยากรศาสตร และสถาบันวิจัยภาษาและวัฒนธรรมเอเชีย จะไมมีการนําเร่ืองของการประเมินใน
รูปแบบ PA มาใชสําหรับบุคลากรมุงเนนในเร่ืองของการมีจิตอาสา แตเนื่องจากคณะแพทยศาสตรศิ
ริราชพยาบาล จะมีภารกิจในเร่ืองของการรักษาพยาบาลเปนหลัก และมีกิจกรรมที่จะมาดําเนินการ
ในเร่ืองความรับผิดชอบตอสังคมท่ีนอย จึงเห็นควรท่ีจะกําหนดใหเปนภาระงาน โดยถือวาเปนสวน
หนึ่งของภารกิจท่ีทุกคนจะตองดําเนินการ ซ่ีงในระดับนโยบายของมหาวิทยาลัยเองก็พิจารณาแลว
เห็นวาเพื่อใหการดําเนินการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพจึงใหทุกสวนงานไดทํา PA กับมหาวิทยาลัย
รวมดวย   ซ่ึงเปนไปตามท่ีวอลเตอร วิลเล่ียม (1971:144  อางถึงใน ศุภชัย ยาวะประภาษ  2533) ให
ความหมายของการนํานโยบายไปปฏิบัติวา การนํานโยบายไปปฏิบัติ คือ “ความพยายามท่ีจะตัดสิน
ความสามารถขององคกร ในการรวบรวมคนและทรัพยากรในหนวยงานหนึ่ง (a cohesive 
organization unit) และกระตุนบุคลากรใหปฏิบัติงานเพื่อบรรลุวัตถุประสงคขององคกร และ
ความหมายของการนํานโยบายไปปฏิบัติอยูบนพื้นฐานของทฤษฎีองคการ  โดยถือความสามารถ
ขององคการคือ ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความสําเร็จของการนํานโยบายไปปฏิบัติ” 

 
แนวทางการขับเคล่ือนยุทธศาสตรความรับผิดชอบตอสังคม  
จากการศึกษาพบวา  ท้ัง 4 หนวยงาน  คือคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล คณะ

ส่ิงแวดลอมและทรัพยากรศาสตร  สถาบันวิจัยภาษาและวัฒนธรรมเอเชีย และสํานักงานอธิการบดี  
ใชจะแผนยุทธศาสตร  เปนตัวขับเคล่ือน มีการจัดทําแแผนปฏิบัติการ ผูรับผิดชอบ   เปนตัว
ขับเคล่ือนยุทธศาสตรการสรางความรับผิดชอบตอสังคมของหนวยงาน และกําหนดไวเปนท่ีชัดเจน  
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โดยท่ีคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล ไดมอบหมายใหรองศาสตราจารยปรีชา  สุนทรานันทน รอง
คณบดีฝายส่ือสารองคกรและกิจกรรมเพื่อสังคา เปนผูรับผิดชอบ และมีหนวยงานโดยรอบคอยให
การสนับสนุน  ในสวนของสํานักงานอธิการบดีไดมอบหมายใหผูชวยศาสตราจารยพีระ  สิทธิ
อํานวย  รองอธิการบดีฝายบริหารและสภามหาวิทยาลัยเปนผูรับผิดชอบ  ขณะท่ีคณะส่ิงแวดลอม
และทรัพยากรศาสตร  และสถาบันวิจัยภาษาและวัฒนธรรมเอเชีย ยังไมไดมีการมอบหมาย
ผูรับผิดชอบท่ีชัดเจนท่ีจะกํากับติดตามดูแล โดยใหการดําเนินงานเร่ืองการสรางความรับผิดชอบตอ
สังคมไปอยูในทุกภารกิจท่ีหนวยงานดําเนินการ  และมีความเช่ือวามีความเปนไปไดสูงมากท่ีจะ
ดําเนินการใหมีความยั่งยืน และบุคลากรมีความเขาใจเพิ่มข้ึน  การขับเคล่ือนนโยบายจะตองอาศัย
ความรู และมหาวิทยาลัยอาจจะสรางความรู แลวนําไปเช่ือมโยงตอกับภายนอกท่ีมีการขับเคล่ือนอยู
แลว หรืออาจจะขับเคล่ือนภายในมหาวิทยาลัยเอง  อาจจะไมทําไดครบทุกโครงการเน่ืองจากมีการ
พิจารณาถึงศักยภาพของหนวยงานและกิจกรรมท่ีจะดําเนินการดวย ซ่ึงเปนไปตามกรอบแนวคิดของ
กรอบแนวคิดในเร่ืองปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จของการนํานโยบายไปปฏิบัติ ของวรเดช จันทรศร 
(2548) ท่ีประกอบไปดวย  เปาหมายและวัตถุประสงคของนโยบาย   การกําหนดภารกิจและการ
มอบหมายงาน   ลักษณะหนวยงานที่นําไปปฏิบัติ     การสนับสนุนจากสวนกลางและทองถ่ิน     
ดานมาตรการควบคุม การประเมินผลและการกระตุนและการสงเสริม 
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บทท่ี 6 

บทสรุปและขอเสนอแนะ 
 
 

จากการศึกษาวิจัยในเร่ืองแนวทางการขับเคล่ือนยุทธศาสตรการสรางความรับผิดชอบ
ตอสังคมของมหาวิทยาลัยมหิดลสูการปฏิบัติ   ซ่ึงผูวิจัยไดวิเคราะหเอกสาร และการคนควาขอมูล  
และการทบทวนวรรณกรรม  จากตํารา เอกสารวิชาการตางๆ   เอกสารรายงานการประชุม ตลอดจน
การสัมภาษณผูบริหาร และบุคลากร ที่มีความเกี่ยวของในเร่ืองการสรางความรับผิดชอบตอสังคม 
ทําใหสามารถสรุปไดดังนี้   

 
 

6.1 บทสรุป 
มหาวิทยาลัยมหิดล มีการดําเนินการในเร่ืองความรับผิดชอบตอสังคม มาต้ังแตกอต้ัง

โรงศิริราชพยาบาล  เม่ือ พ.ศ. 2431   โดยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว  รัชกาลที่ 5  ทรง
มีพระราชปณิธานท่ีจะใหการชวยเหลือ รักษาพยาบาลแกประชาชนโดยไมคิดคาตอบแทน   ทรง
บริจาคทรัพยสวนพระองคในการกอสรางโรงพยาบาล  และอีกหลายอยางท่ีทําใหเกิดประโยชนแก
ประชาชนท่ัวท้ังประเทศ   แมกระท่ังในปจจุบันจะมีการเปล่ียนแปลงท้ังในเร่ืองของโครงสราง
องคการ ใหเขากับยุคสมัย แตวาบุคลากรในหนวยงาน ทุกคณะ สถาบัน  ตางก็มีความยึดม่ันท่ีจะ
ปฏิบัติตนท่ีจะทําใหเกิดประโยชนตอสังคมอยางตอเนื่อง และบางคณะของมหาวิทยาลัยมหิดล ได
กําหนดเปนพันธกิจ ปณิธาน ของหนวยงานท่ีจะมีการดําเนินการมาโดยตลอด  แมวาบางหนวยงาน
ยังไมมีการกําหนดใหเปนขอตกลงท่ีชัดเจนท่ีจะตองปฏิบัติ  เชน คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล 
มีการจัดต้ังโครงการจัดต้ังงานส่ือสารองคการและกิจกรรมเพ่ือสังคม  โดยมีภารกิจในการดําเนินการ
เร่ืองความรับผิดชอบตอสังคม ของคณะใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  และมีการมอบหมาย
ผูรับผิดชอบโดยตรง  นอกจากนั้นในหนวยงานของมหาวิทยาลัยไดมีการดําเนินการในเร่ืองความ
รับผิดชอบตอสังคม  ท่ีมีลักษณะโดยแฝงในทุกภารกิจ และฝงแนนอยูในองคกร ในคณะท่ีผูวิจัยได
เขาไปวิจัย  แมวากอนหนานี้จะยังไมมีการเรียกวาความรับผิดชอบตอสังคมก็ตาม 
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แนวคิดเร่ืองความรับผิดชอบตอสังคมของมหาวิทยาลัย (University  Social 
Responsibility: USR)  มีความชัดเจนและกําหนดเปนนโยบายอยางเปนรูปธรรมในสมัย
ศาสตราจารยคลินิก  ปยะสกล  สกลสัตทร  เปนอธิการบดี ( 9 ธันวาคม 2550-8 ธันวาคม 2554) โดย
กําหนดไวในยุทธศาสตรท่ี  4   สรางความรับผิดชอบตอสังคม (MUSR – Mahidol  University 
Social Responsibilty)   ซ่ึงมีแนวคิดท่ีจะนําความรูท่ีมีอยูในมหาวิทยาลัยไปตอบสนองตอความ
ตองการของสังคม    ทําหนาท่ีในฐานะ  “มหาวิทยาลัยเพื่อปวงชน”  ซ่ึงมีแนวคิดท่ีมีความแตกตาง
จากองคกรท่ีเปนเอกชน   โดยอาศัยความเปนองคความรูท่ีมหาวิทยาลัยมีอยูอยางหลากหลายในคณะ 
สถาบันตางๆ มาประยุกตใชหรือบูรณาการใหเกิดประโยชนตอสังคม ประเทศชาติ โดยเฉพาะชุมชน
โดยรอบศาลายา  ซ่ึงหนวยงานของมหาวิทยาลัยไดมีโครงการออกมาอยางตอเนื่อง  โดยเฉพาะใน
เร่ืองของการจัดภูมิทัศนของมหาวิทยาลัยท่ีเปนตัวอยางท่ีดี ในรูปแบบ Green Campus โครงการวิถี
จักรยาน-วิถีมหิดล  การจัดงานมหิดลคนรักษสัตว  การออกหนวยใหบริการทางการแพทยแกชุมชน 
การจัดการในเร่ืองของความสะอาด เปนตน ซ่ึงเปนตัวอยางท่ีดีใหกับชุมชนไดดําเนินการ  ท้ังนี้  แต
ละโครงการลวนมาจากความตองการของชุมชนที่ใหมหาวิทยาลัยเขาไปใหความรู ใหขอมูลเพื่อ
นําไปปรับใชเปนแนวปฏิบัติของชุมชนโดยรอบ และชุมชนเองก็ไดเล็งเห็นความสําคัญในการ
ดําเนินการและอาสาเขารวมเปนกรรมการ รวมกับมหาวิทยาลัยดวย 

ในยุคสมัยของศาสตราจารย  รัชตะ   รัชตะนาวิน  ดํารงตํ าแหนงอธิการบดี
มหาวิทยาลัยมหิดล (9 ธันวาคม 2554 ถึงปจจุบัน) ไดมองเห็นถึงความสําคัญในเร่ืองความรับผิดชอบ
ตอสังคม โดยมองวาเปน “หนาท่ี” ท่ีจะตองปฏิบัติ  และเกิดจากจิตสํานึก ท่ีจะตองดําเนินการนํา
ความรูไปพัฒนา แกไขสังคม   เปนวาระท่ีตอเนื่องจากศาสตราจารยคลินิกปยะสกล  สกลสัตยาทร  
ท่ีควรดําเนินการตอ  โดยกําหนดเปนนโยบายท่ีชัดเจน ประกาศใหประชมคมชาวมหิดลไดรับรู ซ่ึง
กําหนดอยูในยุทธศาสตรท่ี  5   ความรับผิดชอบตอสังคม  (Social   Responsibility ) โดยมอบหมาย
ใหรองอธิการบดีฝายบริหารและสภามหาวิทยาลัย  (ผูชวยศาสตราจารย ทพ.พีระ  สิทธิอํานวย) เปน
ผูรับผิดชอบ   ซ่ึงไดกําหนดแผนปฏิบัติการ  ตัวช้ีวัด  การจัดหาเครือขาย  การจัดสรรงบประมาณ  ท่ี
ชัดเจน ท้ังนี้  โดยจะยังคง วิสัยทัศน พันธกิจ ปรัชญา คานิยม ปณิธาน และคําขวัญท่ีมหาวิทยาลัยมี
อยูเดิม  มีความมุงม่ันท่ีจะเปนปญญาของแผนดิน   อาศัยความหลากหลายของคณะ สถาบัน รวมท้ัง
องคความรูท่ีมีอยูนําไปใชใหเกิดประโยชนแกสังคม ประเทศชาติ  สําหรับแนวทางในการดําเนินการ
นั้น มหาวิทยาลัยจะใหบริษัท TRIS Corporation Limited สํารวจทุกสวนงานของมหาวิทยาลัย  ใน
เร่ืองของการประเมินผลการรับรู  ความเขาใจ และพฤติกรรม ของนักศึกษา บุคลากรของ
มหาวิทยาลัยมหิดล เกี่ยวกับวัฒนธรรมองคกร เพื่อใหนักศึกษา บุคลากรเกิดการบูรณาการดาน



บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล  รป.ม. (นโยบายสาธารณะและการจัดการภาครัฐ) / 117 

 

แนวคิดในแนวการสรางความรับผิดชอบตอสังคมสูการปฎิบัติ เพื่อสรางความเขมแข็งใหเกิดกับ
ชุมชน สังคม ส่ิงแวดลอม ซ่ึงมหาวิทยาลัยมุงเนนกิจกรรมท่ีสรางความเขมแข็งตอชุมชน และไดมี
การประเมินผลการดําเนินงานของกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของมหาวิทยาลัยมหิดล ท่ี
หนวยงานตางๆ ในมหาวิทยาลัยดําเนินการอยางตอเนื่อง ท้ังนี้ ในสวนของกิจกรรมตางๆ ท่ีคณะ 
สถาบันดําเนินการอยูแลวนั้น  จะไดมีการนํามารวบรวมและทําใหเกิดเปนภาพกิจกรรมใหญของ
มหาวิทยาลัย ในรูปแบบคลัสเตอร ผานกิจกรรม หรือโครงการตางๆ ท่ีทุกหนวยงานไดมีสวนรวมใน
การดําเนินการ สําหรับผลในเร่ืองของการประเมินผลการรับรู  ความเขาใจ และพฤติกรรม ของ
นักศึกษา บุคลากรของมหาวิทยาลัยมหิดล เกี่ยวกับวัฒนธรรมองคกร เม่ือไดมาแลวก็จะวิเคราะหดูวา
หากหนวยงาน คณะ สถาบันยังขาดในเร่ืองใดมหาวิทยาลัยก็จะไปใหความรู เพิ่มเติม โดย
มหาวิทยาลัยจะมีการทําขอตกลงกับสวนงานในเร่ืองความรับผิดชอบตอสังคม โดยใชยุทธศาสตรท่ี
มหาวิทยาลัยกําหนดเปนตัวขับเคล่ือน ซ่ึงมหาวิทยาลัยเห็นวาจะสามารถดําเนินการไปไดอยางมี
ประสิทธิภาพ เนื่องจากมหาวิทยาลัยมหิดล ไดมีการเผยแพร ประชาสัมพันธในเร่ืองของความ
รับผิดชอบตอสังคมไปในทุกกิจกรรม  โครงการและทุกหนวยงานไดมีการดําเนินการอยางตอเนื่อง
มาโดยตลอด 

 
 

6.2 ขอเสนอแนะสําหรับการจัดการดานแนวทางการขับเคลื่อนยุทธศาสตรการสราง
ความรับผิดชอบตอสังคมของมหาวิทยาลัยมหิดลสูการปฏิบัติ 

จากการศึกษาวิจัยในเร่ืองแนวทางการขับเคล่ือนยุทธศาสตรการสรางความรับผิดชอบ
ตอสังคมของมหาวิทยาลัยมหิดลสูการปฏิบัติ  เปนการศึกษาหนวยงานท่ีมีการดําเนินการในเร่ือง
ความรับผิดชอบตอสังคมจํานวน 4 หนวยงาน  ไดแก คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล  คณะ
ส่ิงแวดลอมและทรัพยากรศาสตร  สถาบันวิจัยภาษาและวัฒนธรรมเอเชีย  และสํานักงานอธิการบดี  
พบวา แนวทางการขับเคล่ือนยุทธศาสตรความรับผิดชอบตอสังคมของท้ัง 4 หนวยงาน จะมีความ
ยั่งยืนไดตองอาศัยองคประกอบในหลายๆดาน  แตท่ีสามารถนําพาใหหนวยงานมีการขับเคล่ือนได
เปนอยางมีประสิทธิภาพ  สาเหตุท่ีสําคัญคือประวัติความเปนมาของมหาวิทยาลัย   ตลอดจนท่ีมา
ของการกอต้ังหนวยงานตางๆ  และมีพระบรมวงศานุวงศ เปนท่ียึดเหนี่ยวทําใหเกิดความเปน
เอกลักษณท่ีจะดําเนินการ   แตบางหนวยงานท่ียังไมไดดําเนินการในเร่ืองความรับผิดชอบตอสังคม 
สามารถท่ีจะใชแนวทางการขับเคล่ือนเหลานี้ได  ดังนี้ 

 



บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล  รป.ม. (นโยบายสาธารณะและการจัดการภาครัฐ) / 118 

 

6.1.1 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1.มหาวิทยาลัยควรมีการกําหนดเร่ืองความรับผิดชอบตอสังคมใหเปนนโยบายท่ีจะ

ดําเนินการใหเปนวาระแหงมหาวิทยาลัยท่ีจะดําเนินการใหเกิดความยั่งยืน และกําหนดใหทุก
หนวยงานในมหาวิทยาลัยไดกําหนดกรอบนโยบาย   และยุทธศาสตรของหนวยงานดวย  

2. มหาวิทยาลัยควรจะมีการมอบหมายใหหนวยงานในสวนของมหาวิทยาลัยดูแล
รับผิดชอบการดําเนินการความรับผิดชอบตอสังคม ในเร่ืองนี้เปนการเฉพาะเพื่อทําใหมีความ
ตอเนื่องและยั่งยืน  มีการจัดทําเปนระบบ มีการทํางานอยางเปนกระบวนการท่ีจะขับเคล่ือน ไมควร
ท่ีจะไปแฝงอยูในงานใดงานหน่ึง ซ่ึงจะทําใหการดําเนินการเปนไปตอเนื่อง สามารถจัดเก็บขอมูล
อยางเปนระบบ  ยุทธศาสตรความรับผิดชอบตอสังคมท่ีมหาวิทยาลัยไดกําหนดไวควรที่จะใหทุก
หนวยงานไดดําเนินการอยางเปนรูปธรรม และคณะ สถาบัน ควรตั้งหนวยงานที่รับผิดชอบโดยตรง
คอยดําเนินการ กํากับดูแลและติดตามอยางตอเนื่อง 

3. การดําเนินการในเร่ืองของความรับผิดชอบตอสังคม   จะสามารถปฏิบัติไดงายกับ
หนวยงานท่ีมีขนาดเล็ก หรือหนวยงานที่มีภารกิจไมซับซอน แตในกรณีท่ีบุคลากรในหนวยงานไมมี
เวลาท่ีจะดําเนินการ  หนวยงานก็อาจจําหนดใหเปน PA  ท่ีทุกคนสามารถเขารวมการดําเนินการได 
โดยมีการจัดแบงเวลาที่จะดําเนินการใหมีความเหมาะสมในแตละหนวยงานนั้นๆ  

4. ควรมีเช่ือมโยง รวบรวมหนวยงานในมหาวิทยาลัย คณะ สถาบัน ท่ีมีรายละเอียดการ
ดําเนินการในเร่ืองความรับผิดชอบตอสังคมท่ีมีลักษณะคลายกันจัดทําใหเปนกลุม หรือเปน
หมวดหมู  เพื่อท่ีจะมีความสะดวกในการประสานงาน และมีการติดตามกํากับดูแลผลการดําเนินงาน
ใหเปนในทิศทางเดียวกัน ซ่ึงจะชวยใหการขับเคล่ือนนโยบายเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ เกิดเปน
ความรวมมือ  และมีพลังใหกลุมทํางานตอไป 

 
6.1.2 ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
1.หนวยงานท่ีจะดําเนินการเร่ืองความรับผิดชอบตอสังคมควรกําหนดแผนงาน และ

เปาหมาย ในการประชาสัมพันธ   ใหความรูในเร่ืองความรับผิดชอบตอสังคมใหบุคลากรในทุก
หนวยงานทุกคนไดรับทราบรวมกัน ในทุกๆส่ืออยางตอเนื่อง  เพื่อท่ีจะใหบุคลากรเกิดความเขาใจ
ในทิศทางเดียวกัน  มีความตระหนักและใหถือวาความรับผิดชอบตอสังคม    เปนสวนหนึ่งของ
ภารกิจท่ีจะตองดําเนินการและเปนสวนหนึ่งอยูในชีวิตการทํางาน  
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2.หนวยงานที่ดําเนินการเร่ืองความรับผิดชอบตอสังคม ควรจัดใหมีกิจกรรมในเร่ือง
ของความรับผิดชอบตอสังคมท่ีมีความชัดเจนและถายทอดไปยังหนวยงาน เพื่อใหเกิดความรวมมือ 
และยึดถือปฏิบัติอยางตอเนื่อง 

3.ในการดําเนินการการสรางแนวทางการขับเคล่ือนยุทศาสตรการสรางความ
รับผิดชอบตอสังคม มหาวิทยาลัย ตองอาศัยความรวมมือจากหนวยงานโดยรอบเพ่ือใหเกิดความเปน
พันธมิตรท่ีจะดําเนินการท้ังภาครัฐและเอกชน 

4.จัดเสวนา แลกเปล่ียนขอมูลในการดําเนินการดานความรับผิดชอบตอสังคมของ
หนวยงาน ซ่ึงเปนเร่ืองท่ีมาจากผลของการจัดโครงการกิจกรรมตางๆ โดยอาศัยความเช่ียวชาญและ
ความเปนองคความรูท่ีมีอยูอยางหลากหลายมาประยุกตใชในการเสวนา เพื่อท่ีจะไดทราบถึงขอมูล
ปญหา อุปสรรค   โดยเชิญผูท่ีเกี่ยวของ ผูท่ีมีประสบการณ และผูบริหารมหาวิทยาลัยเขารวมเสวนา 
คอยใหคําแนะนํา  

5.มหาวิทยาลัยควรมีการประกาศยกยอง   เชิดชูบุคคล  หนวยงานท่ีมีการดําเนินการใน
เร่ืองความรับผิดชอบตอสังคม  ตามโอกาส  และตามส่ือตางๆ  ท่ีเหมาะสม   

6. มหาวิทยาลัยควรใหการสนับสนุนในเร่ืองของเวลา และงบประมาณ สําหรับ
หนวยงานท่ีมีการดําเนินการเร่ืองความรับผิดชอบตอสังคม 

 
 

6.2 ขอเสนอแนะในการศึกษาตอไป 
งานวิจัยเร่ืองแนวทางการขับเคล่ือนยุทธศาสตรการสรางความรับผิดชอบตอสังคมของ 

มหาวิทยาลัยมหิดลสูการปฏิบัติ   เปนเร่ืองท่ีบางหนวยงานเห็นวาอาจจะเปนเร่ืองท่ีใหม บาง
หนวยงานไดมีการดําเนินการอยูนานแลว  ต้ังแตการกอต้ังหนวยงาน แตในขณะนั้นยังไมมีการ
เรียกวา ความรับผิดชอบตอสังคม     การศึกษาวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพท่ีจะตองใหมีการ
วิเคราะหแนวทางที่จะดําเนินการใหเกิดความยั่งยืน  ดังนั้น งานวิจัยนี้จึงมีขอเสนอแนะเพื่อการศึกษา
คร้ังตอไป ดังนี้ 

1. การศึกษาวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาหาขอมูลท่ีไดมาจากหัวหนาสวนงาน หรือ
บุคลากรท่ีดําเนินการในเร่ืองของความรับผิดชอบตอสังคม ใน 4 หนวยงานๆ  ขอมูลท่ีไดมีหลาย
มุมมองแตเปนไปในลักษณะท่ีใกลเคียงกัน   จึงควรท่ีจะมีการสัมภาษณหนวยงานอ่ืนของ
มหาวิทยาลัยท่ีมีการดําเนินการในเร่ืองความรับผิดชอบตอสังคมในอีกมุมมองหนึ่งในสาขาวิชาท่ีมี
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ความแตกตาง เชน วิทยาลัยนานาชาติ   ท่ีมีหลักสูตรการเรียนการสอนดานบริหารธุรกิจ   การจัดการ
ทองเท่ียวเพื่อผลการบริการ     หรือวิทยาลัยดุริยางคศิลป ท่ีมีการเรียนการสอนในเร่ืองดนตรี เปนตน 

2. เนื่องจากความรับผิดชอบตอสังคม  เปนเ ร่ืองท่ีกําหนดใหมีการจัดทําเปน
ยุทธศาสตรท่ีชัดเจน และใหมีการปฏิบัติได  แตในเร่ืองการดําเนินการของผูบริหารจะมีไมความ
ตอเนื่อง  เห็นไดจากการที่มีการปรับเปล่ียนวาระการดํารงตําแหนงของผูบริหาร  ซ่ึงนโยบายก็มีการ
ปรับเปล่ียนไปดวยเชนกัน ดังนั้น บางหนวยงานเพ่ิงเร่ิมท่ีจะมีการดําเนินการจัดทําเปนแผน
ยุทธศาสตร บางหนวยงานยังไมมีการจัดทํา จึงควรท่ีจะมีติดตามผลการวิจัยอยางตอเนื่อง  

3. มหาวิทยาลัยมหิดล  เปนมหาวิทยาลัยท่ีมีความโดดเดนในเร่ืองการแพทย และดาน
วิทยาศาสตร  ฐานองคความรูท่ีมีจะมีความหลากหลาย ดังนั้นเพื่อใหการศึกษาวิจัยเร่ืองความ
รับผิดชอบตอสังคมของมหาวิทยาลัย มีความเดนชัด และเปนท่ีปรากฏใหแกสาธารณะ จึงควรท่ีจะมี
การศึกษาในเร่ืองความรับผิดชอบตอสังคมที่อยูในวงแคบหรือในเชิงลึก สําหรับภารกิจท่ีหนวยงาน
นั้นๆ ดําเนินการอยูและเปนท่ีประจักษ เชน การอนุรักษส่ิงแวดลอม  การสงเสริมสุขภาพ   การทํานุ
บํารุงศิลปวัฒนธรรม  การประดิษฐคิดคนผลงานท่ีเปนนวัตกรรมนําไปสูการตลาด  เปนตน  
เพื่อท่ีจะไดเปนการสรางช่ือเสียงใหแกมหาวิทยาลัยอีกทางหนึ่งดวย 

4. ควรจะมีการเปรียบเทียบกับหนวยงานท่ียังไมมีการดําเนินการในเร่ืองของความ
รับผิดชอบตอสังคมในหนวยงานท่ีมีการจัดการเรียนการสอนเชนเดียวกับมหาวิทยาลัย  หรือ
แมกระท่ังหนวยงานท่ีมีการดําเนินการในเร่ืองของความรับผิดชอบตอสังคมดวยเชนกัน เพื่อแสดง
ใหเห็นถึงความแตกตางของการดําเนินการ  

5. ควรมีการศึกษาองคประกอบหรือปจจัยอ่ืนๆ ท่ีอาจสงผลตอการดําเนินงานดาน
ความรับผิดชอบตอสังคมของหนวยงานหรือเปนองคการท่ีมีความโดดเดน หรือองคการท่ีมี
ประสิทธิภาพในเร่ืองของการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคม เชน โครงสรางองคการ  
ความเปนผูนํา การมีสวนรวม  ซ่ึงจะบอกไดวาการเปนองคการท่ีมีความโดดเดนในเร่ืองของของ
ความรับผิดชอบตอสังคมมาจากองคประกอบหรือปจจัยเหลานี้หรือไม อยางไร  
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บทสรุปแบบสมบูรณ 

 
 

1. บทนํา (Introduction) 
มหาวิทยาลัยมหิดลมีประวัติความเปนมาท่ียาวนาน ซ่ึงความเปนจริงเปนความตอเนื่อง

จากมหาวิทยาลัยแพทยศาสตรเดิม  เร่ิมต้ังโรงเรียนแพทย  (นที รักษพลเมือง:2537)  โดยเม่ือวันท่ี 22  
มีนาคม 2429   พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาจุฬาลงกรณ  พระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว ทรงพระ
กรุณาโปรดเกลาฯ ใหต้ังคณะกรรมการจัดสรางโรงพยาบาล และพระราชทานท่ีดินสวนหนึ่งของวัง
หลัง มาเปนท่ีสรางโรงพยาบาลแหงแรก  และทรงพระราชทานนามโรงพยาบาลวา  โรงศิริราช
พยาบาล  เม่ือวันท่ี 31 ธันวาคม 2431  (25 ป พระราชทานนาม : 2537) และพระบาทสมเด็จพระ
เจาอยูหัวภูมิพลอดุลยเดช ทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ  พระราชทานนาม  “มหิดล” เปนช่ือ
มหาวิทยาลัยแทนมหาวิทยาลัยแพทยศาสตรเดิมเม่ือ พ.ศ. 2512  และมีการประกาศใชอยางเปน
ทางการ เม่ือวันท่ี 2  มีนาคม 2512  จึงนับไดวาเปนวันเร่ิมตนของมหาวิทยาลัยมหิดล  จากการไดตรา
พระราชบัญญัติมหิดล พ.ศ. 2512  โดยขณะนั้นมีคณะท้ังส้ิน 9 คณะ คือ คณะแพทยศาสตรศิริราช
พยาบาล  คณะสาธารณสุขศาสตร  คณะวิทยาศาสตร  คณะอายุรศาสตร เขตรอน  (คณะ
เวชศาสตรเขตรอน)  บัณฑิตวิทยาลัย  คณะแพทยศาสตรโรงพยาบาลรามาธิบดี  คณะทันต
แพทยศาสตร  และคณะเภสัชศาสตร  ปจจุบันคณาจารย  บุคลากร  ในหนวยงานตางๆ  ของ
มหาวิทยาลัย ไดประดิษฐผลงานท่ีสรางช่ือเสียง  ตลอดจนงานวิชาการที่ไดรับการเผยแพรและ
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ตีพิมพ ท้ังระดับชาติและระดับนานาชาติจํานวนมาก มีหนวยงานเกิดข้ึนอีกหลายหนวยงาน ทําใหมี
ความครบถวนในหลายแขนงวิชาไมว าจะเปนทางดานสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร 
วิศวกรรมศาสตร ภาษาศาสตร ศิลปะศาสตร ฯลฯ  

จากการที่มหาวิทยาลัยมหิดลมีความโดดเดนท้ังในเร่ืองการแพทย วิทยาศาสตร ประกอบ
กับมหาวิทยาลัยมหิดลไดออกไปสูการเปนมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐต้ังแต ป 2550  การ
ดําเนินงานจึงมีความเปนอิสระและคลองตัวมากข้ึน     การนําผลงานการวิจัยของนักวิชาการ นักวิจัย
ของมหาวิทยาลัย สูการประดิษฐในเชิงพาณิชย เกิดเปนสินคาและบริการ และไดมาซ่ึงรายไดนั้น ยอม
ท่ีจะตอบสนองตอมหาวิทยาลัย  ผูคิดคนและผูจําหนายผลิตภัณฑเปนหลัก แตเม่ือมองโดยลึกๆ แลว
จะเห็นวา ผลงานดังกลาวไดกอประโยชนตอชุมชนโดยรอบมหาวิทยาลัยเหลานั้นแลวหรือยัง  
เนื่องจากขณะนี้ทุกสวนงาน และสังคมโดยรอบใหความสําคัญของความรับผิดชอบตอสังคม 
(Corporate Social Responsibility : CSR)  โดยไมจําเปนตองเปนหนวยงานท่ีเปนภาคเอกชน  บริษัท
หางราน  แมกระท่ังหนวยงานของทางราชการทุกแหงก็ตองใหความสําคัญเชนเดียวกัน มหาวิทยาลัย
ซ่ึงเปนหนวยงานท่ีมีฐานขององคความรูอยูมากมาย และมีสวนสําคัญในการช้ีนําทางสังคมในดาน
ตางๆ  มีหนาท่ีในการสรางคนในสังคมใหเปนผูท่ีมีความรู  จึงยอมท่ีจะละเลยไมไดท่ีจะดําเนินการ
ในเร่ืองการเขาไปรับผิดชอบทางสังคม เชน ดานการจัดการเรียนการสอน   การจัดหลักสูตรท่ี
สอดคลองกับความตองการของสังคม  การเปนแหลงการเรียนรูอยางยั่งยืน  การเปนผูนําทางดาน
ศิลปวัฒนธรรมท่ีดีงาม   การเปนผูช้ีนําทางท่ีถูกท่ีควรและความนาจะเปนในสังคมยามเกิดวิกฤตของ
สถานการณบานเมือง  เปนตน    มหาวิทยาลัยมหิดล เปนมหาวิทยาลัยอันดับ 1  ในเกือบทุกดาน  
(จากการจัดอันดับ QS Asian Universities Ranking 2009)      ดังนั้น จึงสมควรท่ีจะเปนผูนําของ
สถาบันทางการศึกษา ในการท่ีจะเขามามีบทบาทในเร่ืองของการสรางความรับผิดชอบตอสังคม  และ
นอกจากจะเปนหนวยงานท่ีเปนผูนําในเรื่องการศึกษาแลว ยังสามารถใชเปนจุดแข็งในเรื่องของการ
แขงขันกับมหาวิทยาลัยอ่ืนไดท่ัวโลก  ยุทธศาสตรการนํามหาวิทยาลัยมหิดล ไปสูความเปน
มหาวิทยาลัยระดับโลก มีหลายยุทธศาสตรซ่ึงแตละเร่ืองจะมีความเก่ียวของกับการเขาไปมีสวน
รวมกับสังคมทั้งทางตรง และทางออม ท้ังโดยไมคาดคิด เปนโดยความต้ังใจและไมไดต้ังใจ    แต
กิจกรรม โครงการใดๆ ท่ีมีความเก่ียวของกับเร่ืองของความรับผิดชอบตอสังคม มักจะไมปรากฏให
เห็นออกมาชัดเจน หรือปรากฏบาง แตไมมีการนําไปใชอยางจริงจัง   แมในระยะหลังพยายามท่ีจะมุง
ในเร่ืองของการเขาสูชุมชนเพิ่มมากข้ึน  บางคร้ังก็มีนโยบายท่ีจะสนับสนุนดานการพัฒนาที่ยั่งยืน  
แตการกระทําจะตรงกันขาม คือมีการใชสาธารณูปโภค   และทรัพยากรอยางสุรุยสุราย  

มหาวิทยาลัยเปนสถาบันอุดมศึกษา มีภารกิจในการพัฒนานักศึกษาใหเปนบัณฑิตท่ีมี
ความรู ความสามารถในวิชาชีพ มีคุณธรรม จริยธรรม มีความใฝรู เรียนรูดวยตนเอง และมีความ
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สํานึกรับผิดชอบตอสังคม นอกจากนี้ มหาวิทยาลัยตองปรับตัวเพื่อใหทันกับการเปล่ียนแปลงตางๆ 
โดยเฉพาะการแสดงบทบาทในการเปนมหาวิทยาลัยท่ีมีความรับผิดชอบตอสังคม (University 
Social Responsibility, USR) ซ่ึงพันธกิจของมหาวิทยาลัยมีสองประการ (Luc E. Weber :2000) คือ
รับผิดชอบ(responsible)และตอบสนอง(responsive) กลาวคือความรับผิดชอบเปนทรรศนะระยาวท่ี
มหาวิทยาลัยตองดูแล สนองความตองการของสังคม   สวนการตอบสนองเปนเร่ืองของยุทธศาสตร
ใกลตัวตามความตองการระยะส้ัน ท้ังทางเศรษฐกิจและสังคมของประชาคมท่ีมหาวิทยาลัย
ใหบริการ  รวมทั้งในการประชุมระดับโลกวาดวยการศึกษา ( WCHE 2009)  ไดกําหนดประเด็น
สําคัญเกี่ยวกับบทบาทมหาวิทยาลัยในการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมไวดวยเชนกัน และเพื่อให
สอดรับกับในโลกปจจุบัน ผูบริหารมหาวิทยาลัย จึงไดกําหนดยุทธศาสตร ในการที่จะพัฒนา
มหาวิทยาลัยใหมีความกาวหนา  และสอดคลอง  ยุคสมัยแหงการการจัดการภาครัฐแนวใหม (New 
Public Management) ซ่ึงเปนส่ิงหนึ่งท่ีจะแสดงใหเห็นไดอยางเดนชัดวามหาวิทยาลัยมหิดล เปน
มหาวิทยาลัยของชุมชน จะตองสรางความรวมมือกันสรางความเขมแข็งใหองคการ เพื่อตอบสนอง
ตอการทําใหเกิดการพัฒนาท่ีมีความยั่งยืนของสังคม โดยการใชฐานของความรู และทรัพยากรที่
มหาวิทยาลัยมีอยู   เชนเดียวกันในเร่ืองของความรับผิดชอบตอสังคมท่ีมหาวิทยาลัยพึงดําเนินการนั้น 
จะมองเปนเพียงแคกิจกรรมซ่ึงทําคร้ังเดียวก็จบลงไป รวมท้ังนโยบายของผูบริหารมหาวิทยาลัยก็จะมี
ความแตกตางกันแลวแตวาระสมัย ซ่ึงบางวาระไมมีการนําเร่ืองความรับผิดชอบตอสังคมเขามาเปน
ยุทธศาสตรหรือนโยบายหลัก ในขณะท่ีสังคมโดยรอบในขณะนี้ไมวาจะเปนหนวยงานภาครัฐหรือ
เอกชนตางใหความสําคัญท่ีจะดําเนินการและมีความตระหนัก  มหาวิทยาลัยมหิดลเองมีตนกําเนิดของ
การกอต้ังมาจากการตอบสนองในเร่ืองความรับผิดชอบตอสังคมซ่ึงไดแกการต้ังโรงศิริราชพยาบาลท่ี
เปนพระประสงคของพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว    ท่ีจะชวยเหลือผูท่ีมีความยากไรโดย
ไมคิดกําไร  ซ่ึงในปจจุบันหลายหนวยงานของมหาวิทยาลัยไดดําเนินการอยูซ่ึงผลท่ีเกิดข้ึนจะมี
ประสบความสําเร็จหรือไมนั้น ข้ึนอยูกับนโยบายของผูบริหารท่ีจะทําใหเกิดความยั่งยืน การประกาศ
วามหาวิทยาลัยมหิดลเปนมหาวิทยาลัยของชุมชน จึงตองมีการดําเนินการอยางตอเนื่องทุกกิจกรรมตอ
สังคมโดยรอบ โดยเฉพาะในเร่ืองของความรับผิดชอบตอสังคม   กิจกรรมท่ีจัดบางคร้ังเปนเพียงจุด
เล็กๆ ท่ีหนวยงานไปดําเนินการ แตหากมองถึงกิจกรรม หรือยุทธศาสตรท่ีมีความเก่ียวของกับความ
รับผิดชอบตอสังคมแลว ท่ีมีอยูนั้นอาจจะเห็นไมชัดเจนนัก หรือมีแตไมมีการนําไปใชอยางจริงจัง  
ดําเนินการแตในระยะแรกๆ แลวก็เงียบหายไป ไมมีความตอเนื่อง บางคร้ังจะเห็นวาไมมีความ
เช่ือมโยงกันระหวางหนวยงานท่ีใหนโยบายและหนวยงานท่ีปฏิบัติเนื่องจากบุคลากรจะมองเปนเพียง
แคกิจกรรม  รวมทั้งไมมีแนวทางการนํานโยบายหรือยุทธศาสตรท่ีกําหนดไปปฏิบัติอยางจริงจังในแต
ละหนวยงาน   ผูวิจัย จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาวิจัยในเร่ืองดังกลาว  
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2. บทคัดยอ ( Abstract) 
การวิจัยเร่ือง แนวทางการขับเคล่ือนยุทธศาสตรการสรางความรับผิดชอบตอสังคมของ

มหาวิทยาลัยมหิดลสูการปฏิบัติ มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) วิเคราะหนโยบาย แผน และยุทธศาสตรการ
สรางความรับผิดชอบตอสังคมของมหาวิทยาลัยมหิดล  2) ศึกษาสภาพ และแนวทางการขับเคล่ือน
ยุทธศาสตรการสรางความรับผิดชอบตอสังคมของมหาวิทยาลัยมหิดลไปสูการปฏิบัติ.    เก็บขอมูล
โดยการสัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญของมหาวิทยาลัย คณะ สถาบัน ตลอดจนบุคลากรที่เกี่ยวของ 
จํานวน 13 ราย  และทําการวิเคราะหเนื้อหา (content analysis ) ผลการวิจัยพบวา   

 
1)  ผลการวิเคราะหนโยบายการขับเคล่ือนยุทธศาสตรความรับผิดชอบตอสังคมของ

มหาวิทยาลัยมหิดล    
มหาวิทยาลัยมหิดลมีการขับเคล่ือนยุทธศาสตรความรับผิดชอบตอสังคม สมัย

ศาสตราจารยคลินิกปยะสกล สกลสัตยาทร  เพื่อท่ีจะเปน “มหาวิทยาลัยเพื่อปวงชน”  โดยขับเคล่ือน
ตามภารกิจหลักท้ัง 4  ดานขององคกร คือ งานวิจัยและพัฒนา  การจัดการศึกษา งานบริการวิชาการ 
และกิจกรรมสรางสรรค ท่ีจะทําใหเกิดความยั่งยืนท้ังปจจุบันและอนาคต โดยมองวาความ
รับผิดชอบตอสังคมของมหาวิทยาลัย (USR) จะเกิดข้ึนไดก็ตอเม่ือมหาวิทยาลัยไดตอบสนองตอ
ปญหาและควมตองการของสังคม และในวาระของศาสตราจารยรัชตะ รัชตะนาวิน จะขับเคล่ือน
โดยใช Cluster ท่ีมีอยูในสวนงานและมองวาเปนหนาท่ีท่ีจะตองปฏิบัติ 

 
2)   ผลการศึกษาสภาพ และแนวทางการขับเคล่ือนยุทธศาสตรความรับผิดชอบตอสังคม   

 - สภาพการขับเคล่ือนยุทธศาสตรความรับผิดชอบตอสังคมของ 
มหาวิทยาลัยมหิดล   มหาวิทยาลัยใชองคความรูรวมท้ังผูเช่ียวชาญเผยแพรขอมูลท่ีถูกตองในการ
สงเสริมการรับรูประเด็นปญหาสังคม เพื่อใหชุมชนสามารถตัดสินใจท่ีจะเลือกสรรส่ิงตางๆให
สอดคลองกับความตองการ   โดยมุงหวังจะมุงแกไขปญหาทางสังคม  มีการบริจาคผลิตภัณฑ 
ผลผลิตท่ีเปนผลงานของสวนงานใหแกชุมชน การออกหนวยบริการทางการแพทยแกชุมชน ให
สามารถกระจายไปยังทุกจุดท่ีมหาวิทยาลัยพึงดําเนินการได เพื่อใหไดรับบริการอยางเทาทียมกัน ใน
วิธีการตางๆ ท่ีหลากหลาย ซ่ึงเปนไปตามกรอบแนวคิดของ ความรับผิดชอบตอสังคมของ  Phillip 
Kotler และ Nancy Lee   (2005:23)    
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-แนวทางในการขับเคล่ือนยุทธศาสตรความรับผิดชอบตอสังคมของ
มหาวิทยาลัยมหิดล  

มหาวิทยาลัยมหิดลใหความสําคัญตอการดําเนินการเร่ืองความรับผิดชอบ
ตอสังคม จึงจัดทําเปนยุทธศาสตรขององคกร และมีการเผยแพรไปยังสวนงาน รวมทั้งมีการติดตาม 
และควบคุมในรูปแบบตางๆ ตามแนวทางท่ีจะดําเนินการได      

ขอเสนอเชิงนโยบาย :  ควรกําหนดเร่ืองความรับผิดชอบตอสังคมใหเปน
วาระแหงมหาวิทยาลัย  มอบหมายใหหนวยงานดําเนินการเปนการเฉพาะเพื่อทําใหมีความตอเนื่อง
และยั่งยืน  จัดแบงเวลาท่ีจะดําเนินการใหมีความเหมาะสมในแตละหนวยงานนั้นๆ  และมีการ
เช่ือมโยง รวบรวมหนวยงานในมหาวิทยาลัย คณะ สถาบัน ท่ีมีรายละเอียดการดําเนินการใหเปน
หมวดหมูอยางเปนรูปธรรม 

ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติ : ควรกําหนดแผนงาน และเปาหมาย ในการ
ประชาสัมพันธ การใหความรูท่ีชัดเจนและ ถายทอดไปยังหนวยงาน  การสรางเครือขายเพื่อใหมี
ความรวมมือจากหนวยงานโดยรอบเพื่อใหเกิดความเปนพันธมิตรท้ังภาครัฐและเอกชน จัดเสวนา 
แลกเปล่ียนขอมูล ซ่ึงเปนเร่ืองท่ีมาจากผลของการจัดโครงการกิจกรรมตางๆ โดยอาศัยความ
เช่ียวชาญและองคความรูท่ีมีอยูอยางหลากหลาย  ประกาศยกยองเชิดชูบุคคล หรือหนวยงานท่ีมีการ
ดําเนินการในเร่ืองความรับผิดชอบตอสังคม  ตามโอกาส  และตามส่ือตางๆ  ท่ีเหมาะสม   และ
มหาวิทยาลัยใหการสนับสนุนเวลา และงบประมาณ สําหรับหนวยงานท่ีมีการดําเนินการเร่ืองความ
รับผิดชอบตอสังคม 
 
 

3. คําถามการวิจัย  ( Research Question) 
1.ยุทธศาสตรความรับผิดชอบตอสังคมของมหาวิทยาลัยมหิดล มีอะไรบาง และมี

ลักษณะของความสอดคลองและการเช่ือมโยงระหวางหนวยงานท่ีใหนโยบายและหนวยงานท่ี
ปฏิบัติไมปรากฎชัดเจนหรือไมอยางไร 

2. ยุทธศาสตรความรับผิดชอบตอสังคมของมหาวิทยาลัยมหิดล  มีสภาพการ
ดําเนินการตามยุทธศาสตรความรับผิดชอบตอสังคม และแนวทางในการขับเคล่ือนเปนอยางไร    
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4.วัตถุประสงคการวิจัย Objectives) 
1. เพื่อวิเคราะหนโยบาย แผน และยุทธศาสตรการสรางความรับผิดชอบตอสังคมของ

มหาวิทยาลัยมหิดล  
2. เพื่อศึกษาสภาพ และแนวทางการขับเคล่ือนยุทธศาสตรการสรางความรับผิดชอบตอ

สังคมของมหาวิทยาลัยมหิดลไปสูการปฏิบัติ 
 
 

5. ขอบเขตการวิจัย (Scope of Research) 
1.4.1  ขอบเขตดานเนื้อหา เปนการศึกษาเกี่ยวกับแนวทางการขับเคล่ือนยุทธศาสตร

การสรางความรับผิดชอบตอสังคมของมหาวิทยาลัยมหิดลสูการปฏิบัติ   โดยทําการศึกษาและ
ทบทวนแนวคิด ทฤษฎีเร่ืองยุทธศาสตร  และความรับผิดชอบตอสังคม  ซ่ึงรวบรวมมาจาก
รายละเอียดท้ังในและตางประเทศ   โดยจะใชการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ 

1.4.2 ขอบเขตดานระยะเวลาในการศึกษา ระหวางเดือนกุมภาพันธ  –  พฤษภาคม  
2556 

1.4.3 ขอบเขตดานพื้นท่ี เปนการศึกษาหนวยงานระดับ  คณะ  สถาบัน  ศูนย 
วิทยาลัย สํานัก ท่ีสังกัดในมหาวิทยาลัยมหิดล   

1.4.4 ประชากรที่ทําการศึกษา  ไดแกผูบริหารของมหาวิทยาลัย ผูบริหารระดับสวนงาน
คณะ สถาบัน และพนักงานมหาวิทยาลัยมหิดลท่ีเปนผูบริหารสูงสุดของหนวยงาน เปนผูท่ีรับผิดชอบ
ในเร่ืองความรับผิดชอบตอสังคมของหนวยงาน เปนผูท่ีมีผลงานในเร่ืองความรับผิดชอบตอสังคม
ของหนวยงาน หรือจากการปรึกษาอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ      โดยแบงกลุมศึกษาในกลุมงาน
ตามตัวบงช้ีและเกณฑการประเมินท่ีกําหนดในคูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
ระดับอุดม ศึกษา  พ.ศ. 2553  ของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ซ่ึงมหาวิทยาลัยได
แบงกลุมไวออกเปน 3 กลุม คือ 

กลุมท่ี 1 กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ    
กลุมท่ี 2 กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี   
กลุมท่ี 3 กลุมสาขาวิชาสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร    
โดยเลือกหนวยงานท่ีจะศึกษากลุมสาขาวิชาละ 3 หนวยงาน นอกจากนั้นผูวิจัยได

ศึกษาขอมูลจากกลุมผูบริหารมหาวิทยาลัย  จํานวน 3 ราย   
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6. ระเบียบวิธีวิจัย    (Research Methodology) 
การวิจัยเร่ืองแนวทางการขับเคล่ือนยุทธศาสตรการสรางความรับผิดชอบตอสังคมของ

มหาวิทยาลัยมหิดล สูการปฏิบัติ  เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ  (Qualitative Research)   ซ่ึงผูวิจัยได
ทําการศึกษา วิจัย คนควา จากเอกสาร บทความวิชาการ  ตําราท้ังในและประเทศ และตางประเทศ   
วิทยานิพนธในระดับมหาบัณฑิตและดุษฎีบัณฑิต  ขอมูลจากส่ืออิเลคทรอนิกส  ท่ีมีความเกี่ยวของ
กับความรับผิดชอบตอสังคม  เพื่อท่ีจะไดนํามาเปนแนวทางในการวิจัยคร้ังนี้  และการสัมภาษณ
ผูบริหารของมหาวิทยาลัย คณะ สถาบัน ตลอดจนบุคลากรของหนวยงาน ท่ีมีความเกี่ยวของกับการ
ดําเนินการในเร่ืองความรับผิดชอบตอสังคม   โดยมีข้ันตอนการนํา  2  ข้ันตอนหลัก ดังนี้ 

 
ขั้นตอนท่ี  1  การคัดเลือกกรณีศึกษา      
การวิจัยไดศึกษาแผน นโยบาย และสภาพการดําเนินงานในเร่ืองยุทธศาสตรการสราง

ความรับผิดชอบตอสังคม  ของสวนงานตาง  ๆในมหาวิทยาลัยหิดล   โดยแบงกลุมศึกษาในสวนงานตามตัว
บงช้ี และเกณฑการประเมินท่ีกําหนดในคูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
ระดับอุดมศึกษา  พ.ศ. 2553  ของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ซ่ึงมหาวิทยาลัยได
แบงกลุมไวออกเปน 3 กลุม ซ่ึงผูวิจัยคัดเลือกแตละกลุมสาขาวิชาละ1 หนวยงาน โดยกําหนด
หลักเกณฑการจากแตละกลุมสาขาวิชาไว ดังนี้ 

1. เปนหนวยงานท่ีมีการนํารองหรือริเร่ิมการดําเนินการในเร่ืองของความรับผิดชอบตอ
สังคมของมหาวิทยาลัยมหิดล  

2. เปนหนวยงานท่ีมีผลงานในเร่ืองของความรับผิดชอบตอสังคมเปนท่ีประจักษ 
3.  เปนหนวยงานท่ีใหการสนับสนุนมหาวิทยาลัยในเร่ืองความรับผิดชอบตอสังคม

อยางตอเนื่อง  
 ท้ังนี้ ผูวิจัยไดนําเสนอหนวยงานเพื่อปรึกษาอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธเพื่อพิจารณา

ความเหมาะสมอีกคร้ังหนึ่ง 
ผลจากการกําหนดเกณฑดังกลาวสามารถไดกลุมตัวอยาง คือ 
กลุมท่ี 1 กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ  : คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล 
กลุมท่ี 2 กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี : คณะส่ิงแวดลอมและ

ทรัพยากรศาสตร 
กลุมท่ี 3  กลุมสาขาวิชาสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร : สถาบันวิจัยภาษาและ

วัฒนธรรมเอเชีย 
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      ขั้นตอนท่ี  2  การศึกษาและวิเคราะหนโยบาย แผน ยุทธศาสตร และแนวทางการ
ขับเคล่ือนยุทธศาสตรการสรางความรับผิดชอบตอสังคมของมหาวิทยาลัย มหิดลสูการปฏิบัติ   
    

2.1  การกําหนดผูใหขอมูลสําคัญ  
ผูวิจัยคัดเลือกผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informants) โดยใชเกณฑดังนี ้  
1. เปนผูบริหารสูงสุดของหนวยงาน หรือจากการปรึกษาอาจารยท่ี

ปรึกษาวิทยานิพนธ 
2. เปนผูท่ีรับผิดชอบในเร่ืองความรับผิดชอบตอสังคมของหนวยงาน 

หรือ จากการปรึกษาอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ 
3. เปนผูท่ีมีผลงานในเร่ืองความรับผิดชอบตอสังคมของหนวยงาน หรือ

จากการปรึกษาอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ  
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
แบบสัมภาษณเชิงลึกแบบก่ึงโครงสราง ซ่ึงเปนแนวคําถามเพื่อรวบรวม

ขอมูล จากผูใหขอมูลสําคัญ(Key Informants) แบบสัมภาษณเชิงลึกสําหรับหนวยงานคณะ สถาบัน 
ของมหาวิทยาลัย ประกอบดวยประเด็นคําถามเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคม 

ผูศึกษาจะออกแบบเคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษาคือแบบสัมภาษณ แบบกึ่งมี
โครงสราง  (Semi-Structure Interview)  ซ่ึงจะแบงความสําคัญ  ของแบบสัมภาษณ ออกเปน 3  สวน
คือ 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปขององคการ  ไดแก ประเภทขององคการ  การ
จัดทําโครงการความรับผิดชอบตอสังคม จํานวนบุคลากร  วาระผูบริหาร  และระยะเวลาท่ีบริหาร
จัดการ   การดําเนินกิจกรรมหรือโครงการ ความรับผิดชอบตอสังคมของหนวยงาน แผน นโยบาย 
และยุทธศาสตร ความรับผิดชอบตอสังคมของหนวยงาน การติดตามและประเมินผลการดําเนิน
กิจกรรมหรือโครงการความรับผิดชอบตอสังคมของหนวยงาน   

สวนท่ี 2  ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสัมภาษณ  ซ่ึงไดแก  เพศ อายุ
(ป) ระดับการศึกษา ตําแหนงท่ีปฏิบัติงานในขณะนั้น จํานวนปท่ีทํางาน ระยะเวลาที่ทํางานเกี่ยวกับ
ความรับผิดชอบตอสังคม (ป) 

สวนท่ี 3 คําถามงานวิจัย  ซ่ึงจะแบงโครงสรางของคําถามท่ีประกอบไป
ดวย คําถามในการสัมภาษณ โดยแบงคําถามเปน คําถามในการวิจัย 6 ขอ (หลักการและแนวคิดของ
หนวยงานท่ีมีความเกี่ยวของกับความรับผิดชอบในสังคม  ความหมายของความรับผิดชอบในสังคม    
การขับเคล่ือนยุทธศาสตรความรับผิดชอบตอสังคม)  และคําถามในการสัมภาษณ  จํานวน 20 ขอ 
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การตรวจสอบเคร่ืองมือ ผูวิจัยไดนําประเด็นคําถาม  เพื่อใชเปนแนวทาง
ในการสัมภาษณเชิงลึก และแนวคําถามใหผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบใหคําแนะนําเกี่ยวกับความ
เหมาะสมและความถูกตองจํานวน 3 ทาน 

การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุม
ตัวอยาง ท่ีศึกษาตามระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ การดําเนินการ  มี 2 วิธี    

วิธีท่ี 1  เปนการศึกษาศึกษาจากเอกสาร (Document Study)  จากตํารา 
รายงานการประชุมสภามหาวิทยาลัย เอกสารรายงานประจําป บทความ งานวิจัย วิทยานิพนธระดับ
มหาบัณฑิตและดุษฎีบัณฑิตท่ีมีความเกี่ยวของกับการจัดทํายุทธศาสตรและโครงการหรือกิจกรรมท่ี
มีความเกี่ยวของกับความรับผิดชอบตอสังคม  รวมท้ังส่ืออิเล็คทรอนิกสขององคการอื่น ๆ ท่ีมีการ
ดําเนินการในเร่ืองความรับผิดชอบตอสังคม   

วิธีท่ี 2 เปนการศึกษาจากการเก็บรวบรวมขอมูลดวยการสัมภาษณเชิงลึก
แบบก่ึงมีโครงสราง (Semi-Structure Interview) จากผูบริหารสูง และระดับกลาง พนักงาน ของ
มหาวิทยาลัยในคณะ/สถาบัน/วิทยาลัย/ศูนย ท่ีมีความเกี่ยวของและดําเนินการการจัดทํายุทธศาสตร  แผน 
นโยบาย กิจกรรม หรือโครงการ ในเร่ืองความรับผิดชอบในสังคม   

การตรวจสอบขอมูล 
ตรวจสอบความตรงของขอมูล (Validity)  จากการจดบันทึก  และ

เคร่ืองมือท่ีชวยในการเก็บรวบรวมขอมูล และการสัมภาษณ  ท่ีมีการบันทึกไวอยางเปนระบบ โดยมี
การตรวจสอบจากเคร่ืองบันทึกเสียง  หากไมชัดเจน ผูวิจัยตองกลับไปถามซํ้าอีกคร้ัง เพื่อยืนยัน
ความถูกตองของขอมูล และในการเก็บรวบรวมของผูวิจัยใหปราศจากความลําเอียง  (Bias)  โดยใช
วิธีการตรวจสอบขอมูลเพื่อความเช่ือถือไดของขอมูลดวยเทคนิคการตรวจสอบขอมูลสามเสา (Data 
Triangulation)  เพื่อการตรวจสอบขอมูลการวิจัยวามีความถูกตองและนาเช่ือถือ คือ การตรวจสอบ
สามเสา ดานวิธีการรวบรวมจัดเก็บขอมูล (Methodological  Triangulation)  และการตรวจสอบสาม
เสาดานแหลงขอมูล  (Data Triangulation)   

การตรวจสอบความเที่ยง  (Reliability)  ใชเทคนิคท่ีทําใหงานวิจัยเกิด
ความเท่ียงมากท่ีสุด โดยกําหนดกรอบแนวคิดการวิจัยใหชัดเจน มีวิธีการรวมรวมขอมูลท่ี
หลากหลาย พิจารณาแหลงขอมูลท่ีนาเช่ือถือ  มีการสัมภาษณซํ้า มีการตรวจสอบขอมูลกับเจาของ
ขอมูล และผูเกี่ยวของ( Cross   check )  ท่ีสามารถตรวจสอบได (Audit trial) 

การวิเคราะหขอมูล        ไดวิเคราะหขอมูลเร่ิมตั้งแตการเก็บรวบรวม
ขอมูลจนส้ินสุด 
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การเก็บขอมูล วิเคราะหขอมูลเพื่อลดทอนขอมูลท่ีไมจําเปน ไดขอมูลท่ีมี
ความเช่ือโยงสัมพันธกัน มี 

ความหมายรวมกัน อธิบายปรากฏการณท่ีศึกษาไดดีท่ีสุด ผูวิจัยจะทําการ
เก็บขอมูลตลอดเวลาจึงถึงข้ันสรุปผล มีการแยกแยะกลุมขอมูล เพื่อความสะดวกในการจัดหมวดหมู 
การวิเคราะห   การอภิปรายผล และเขียนขอสรุปการวิจัยในลําดับตอไป การท่ีผูวิจัยมีวิธีการเก็บ
รวบรวมขอมูลท่ีหลากหลาย การศึกษาอยางเปนกระบวนการตอเนื่องดังกลาว จึงทําใหการวิเคราะห
ขอมูลตองทําควบคูกันไปตลอดกระบวนการศึกษาวิจัย การวิเคราะหขอมูลในการวิจัยคร้ังมี  3 วิธี  
คือ  

การวิเคราะหเนื้อหา (Content analysis) คือ การนําขอมูลท่ีไดจากการ
รวบรวมมาวิเคราะห  จัดระบบขอมูล และสังเคราะหเพื่อการนําเสนอในรูปแบบการบรรยาย เชิง
พรรณา มุงอธิบายปรากฏการณท่ีเกิดข้ึนในสวนของขอมูลดานการกําหนดยุทธศาสตร หรือกลยุทธ  
การดําเนินกิจกรรมหรือโครงการ  การเรียนรูขององคการ  

การวิเคราะหแบบอุปนัย (Analysis  induction) คือ การตีความ สราง
ขอสรุปจากขอมูลเชิงรูปธรรมและเหตุการณหรือปรากฏการณท่ีคนพบ โดยรวบรวมขอมูลเพิ่มเติม 
หรือจากกระทําบางอยางเพื่อพิสูจนสมมติฐานแลวมาวิเคราะหเพื่อหาบทสรุปรวมกัน  

การวิเคราะหขอมูลดวยการจําแนก และจัดระบบหมวดหมูขอมูล           ( 
Typology and taxonomy)  คือ เปนการนําขอมูลท่ีไดนํามาจําแนกและจัดหมวดหมูออกใหเปนระบบ  
โดยนําขอมูลมาจําแนกการกระทํา  กิจกรรม  ความหมาย  การมีสวนรวมในกิจกรรมและ
สภาพแวดลอมท่ีเกี่ยวของ 

 
 

7. ผลการวิจัย  (Result)       
 

ตอนท่ี  1  การวิเคราะหนโยบาย แผน และยุทธศาสตรความรับผิดชอบตอสังคมของ
มหาวิทยาลัยมหิดล      

จากการศึกษาพบวา มหาวิทยาลัยมหิดลมีการจัดทํานโยบายความรับผิดชอบตอสังคมท่ี
เปนรูปธรรมในสมัยของอธิการบดีศาสตราจารยคลินิก  ปยะสกล  สกลสัตยาทร  (9 ธันวาคม 2550- 
8 ธันวาคม 2554) นโยบายหรือยุทธศาสตรของความรับผิดชอบตอสังคม ของมหาวิทยาลัยมหิดล
ในชวงนี้ เร่ิมมีความชัดเจนข้ึน จะเห็นไดจาก การแถลงนโยบายตอท่ีประชุมสภามหาวิทยาลัยมหิดล  
คร้ังท่ี 451(6/2554) เม่ือวันพุธท่ี 17 สิงหาคม  พ.ศ. 2554 ในระเบียบวาระ 4   เร่ือง  นโยบายการ



บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล  รป.ม. (นโยบายสาธารณะและการจัดการภาครัฐ) /  131 

ขับเคล่ือนยุทธศาสตรความรับผิดชอบตอสังคมของมหาวิทยาลัยมหิดล  (Mahidol University Social 
Responsibility: MUSR Policies and Strategic Initiatives) 

มหาวิทยาลัยมหิดล ไดเล็งเห็นความสําคัญของบทบาทหนาท่ี ในดานความรับผิดชอบ
ตอสังคม จึงไดกําหนดเปน(ราง) แผนยุทธศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล (พ.ศ.2555 – 2559) โดยระดม
ความคิดเห็นจากทุกระดับ ท้ังกรรมการสภาฯ รองอธิการบดี คณบดีคณะ/วิทยาลัย ผูอํานวยการ
สถาบัน/สํานัก/ศูนย/กอง  โดยมีวิสัยทัศน (Vision)  พันธกิจ (Mission) คานิยม-วัฒนธรรมองคกร  
(Mahidol Core Values and Organization Culture)  และยุทธศาสตรหลัก (MU Matrix Strategy) ดังนี้   

• วิสัยทัศน (Vision) : มหาวิทยาลัยมหิดลมุงม่ันท่ีจะเปนมหาวิทยาลัย
ระดับโลก  (Mahidol University is determined to be a world class university.) 

• พันธกิจ(Mission) : สรางความเปนเลิศทางดานสุขภาพ ศาสตร ศิลป และ
นวัตกรรมบนพื้นฐานของคุณธรรม เพื่อสังคมไทย และประโยชนสุขแกมวลมนุษยชาติ (To excel in 
health, sciences, arts and innovation with integrity for the betterment of Thai society and the 
benefit of mankind.) 

• คานิยม-วัฒนธรรมองคกร (Mahidol Core Values and Organization 
Culture)ไดแก M   Mastery (เปนนายแหงตน)  A   Altruism (มุงผลเพื่อผูอ่ืน)  H   Harmony 
(กลมกลืนกับสรรพส่ิง)    I    Integrity (มั่นคงยิ่งในคุณธรรม) D  Determination (แนวแนทํากลา
ตัดสินใจ) O  Originality (สรางสรรคส่ิงใหม)  และ L   Leadership  (ใฝใจเปนผูนํา) 

• ยุทธศาสตรหลัก (MU Matrix Strategy) 
1. สรางความเปนเลิศในการวิจัย (Research Excellence)  
2. สรางองคกรแหงการเรียนรูและความเปนเลิศทางวิชาการ  (Teaching 

and Learning   Excellence) 
3. สรางความเปนเลิศในการบริการสุขภาพและบริการวิชาการ (Health 

Care and Services Excellence) 
4. สรางความรับผิดชอบตอสังคม (MUSR - Mahidol University Social 

Responsibilty)   
ท่ีมาและความสําคัญ :  ความรับผิดชอบตอสังคมของมหาวิทยาลัย  

(University  Social Responsibility: USR)  
มีรากฐานแนวคิดมาจากเร่ืองความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจ 

(Corporate Social Responsibility : CSR)  ดวยเล็งเห็นวามหาวิทยาลัยเองไมไดเปนองคกรเอกเทศ
และไมสามารถดําเนินการไดโดยปราศจากการคํานึงถึงผลกระทบจากกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนของ
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มหาวิทยาลัยตอสังคม ประชาชน  ผูมีสวนไดสวนเสีย และสภาพแวดลอม อาจกลาววา ทุกคนใน
สังคมไดรับผลกระทบจากกิจกรรมตางๆ ของมหาวิทยาลัยในการผลิตบัณฑิต งานวิจัย บริการ
วิชาการ และทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม และส่ิงแวดลอม ท่ีไมเพียงแตตอบสนองตอความตองการ
ของสังคมท่ีไดใหการสนับสนุนมหาวิทยาลัยในรูปของการเสียภาษีอากรและทรัพยากรสาธารณะ 
แตยังรวมถึงการบูรณาการในพันธกิจหลักเหลานี้ท่ีพึงตอบสนองตอการแกปญหาของสังคมรวมกับ
ภาคสวนตาง ๆ อีกดวย  ดังนั้น มหาวิทยาลัยพึงมีสวนรวมในความรับผิดชอบตอสังคมเพื่อความ
ยั่งยืนท้ังในปจจุบันและอนาคต  

ความรับผิดชอบตอสังคมของมหาวิทยาลัย (University Social 
Responsibility : USR) 

นิยามของ USR มุงเนนถึงความจําเปนในการสรางความเขมแข็งใหกับ
ชุมชนและพลเมืองโดยความสมัครใจ วิธีการท่ีมีคุณธรรม การพัฒนาความเปนพลเมือง โดย
มหาวิทยาลัยพึงสนับสนุนใหนักศึกษา อาจารย และบุคลากรใหบริการแกสังคม ตอชุมชนทองถ่ิน 
และสงเสริมความรับผิดชอบตอส่ิงแวดลอมเพ่ือการพัฒนาท่ียั่งยืน ท้ังในระดับทองถ่ินและสากล   

กรอบแนวคิดและแนวทางการขับเคล่ือน MUSR 
ในก า รดํ า เ นิ นก า ร ขับ เ ค ล่ื อนคว าม รับ ผิดชอบต อ สั ง คมของ

มหาวิทยาลัยมหิดล (MUSR) สามารถดําเนินงานผานภารกิจหลักท้ัง 4  ดานของมหาวิทยาลัยอยูแลว 
คือเปนการดําเนินงานท่ีมิจําเปนตองเพิ่มงานใหม แตควรผนวกหรือบูรณาการอยูภายใตภารกิจหลัก
ท้ัง 4 ดานของสวนงานหรือมหาวิทยาลัย ดังนี้ 

1.  งานวิจัยและพัฒนา : เพื่อสรางความเขมแข็งชุมชนและสังคม  
2. การจัดการศึกษา : เพื่อสรางจิตสํานึกรับผิดชอบตอสังคมของ

นักศึกษา ครู-อาจารย  
3.   งานบริการวิชาการ : เพื่อใหบริการที่สอดคลองกับความตองการของ

สังคมและหลักการทางวิชาชีพ  
4. กิจกรรมสรางสรรค : เพื่อสรางสรรคกิจกรรมท่ีรับผิดชอบตอสังคม

และสรางจิตสาธารณะ  
นโยบายของมหาวิทยาลัยมหิดลอธิการบดี ศาสตราจารยรัชตะ  รัชตะ

นาวิน      ไดกําหนดยุทธศาสตรมหาวิทยาลัยมหิดล 2556-2559 ภายใตการบริหารงาน ไดกําหนด
แผนยุทธศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล พ.ศ. 2556-2559  และกําหนดยุทธศาสตร  9  ดาน  โดยมีเร่ือง
ของความรับผิดชอบตอสังคมอยูในยุทธศาสตรท่ี 5  Social   Responsibility  : ความรับผิดชอบตอ
สังคม 
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ผลการวิเคราะหนโยบายการขับเคลื่อนยุทธศาสตรความรับผิดชอบตอสังคมของ
มหาวิทยาลัยมหิดล   

(Mahidol University Social Responsibility: MUSR Policies and Strategic 
Initiatives 

การวิ เคราะหนโยบายการขับเคล่ือนยุทธศาสตรความรับผิดชอบต อสังคม
มหาวิทยาลัยมหิดล  ตามกรอบแนวคิดในเร่ืองปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จของการนํานโยบายไปปฏิบัติ 
ของวรเดช จันทรศร (2548)   

1.เปาหมายและวัตถุประสงคของนโยบาย  :      จากการวิเคราะหพบวา มหาวิทยาลัยมหิดล
ไดเล็งเห็นความสําคัญในเร่ืองความรับผิดชอบตอสังคม  ตอสังคมมองวาเปนหนาท่ีของมหาวิทยาลัย  
การไดมาซ่ึงยุทธศาสตรความรับผิดชอบตอสังคมของมหาวิทยาลัยมหิดล   (Mahidol University  Social 
Responsibility: MUSR Policies and Strategic Initiatives) มาจากการระดมความเห็นของทุกหนวยงาน  
กรรมการสภาฯ ผูบริหาร คณบดี ผูอํานวยการ คณะ/สถาบัน กอง ภายใตกรอบของพันธกิจ คานิยม-
วัฒนธรรมองคกร และยุทธศาสตรหลักยุทธศาสตรหลัก (MU Matrix Strategy) ท่ีกําหนดไวอยางชัดเจน 
โดยมีเปาหมายท่ีจะดําเนินการใหเกิดความยั่งยืนท้ังในปจจุบันและอนาคต    ในการดําเนินการจะใชองค
ความรูในการแกปญหาท่ียังไมสามารถแกได เชน ปญหาความเหล่ือมลํ้าในรายได ปญหาความเส่ือม
โทรมของระบบนิเวศนและทรัพยากร โดยมองวา“ความรับผิดชอบตอสังคมของมหาวิทยาลัย” (USR) จะ
เกิดข้ึนไดก็ตอเม่ือมหาวิทยาลัยไดตอบสนองตอปญหาและความตองการของสังคม ดังท่ีวา “ความสําเร็จ
ท่ีแทจริงไมใชอยูท่ีการศึกษา แตอยูท่ีการนําความรูไปประยุกตใชเพื่อประโยชนสุขแกมวลมนุษยชาติ”   

2.การกําหนดภารกิจและการมอบหมายงาน   :   จากการวิเคราะหพบวา มหาวิทยาลัยมหิดล 
ใชการระดมสรรพกําลังของทุกหนวยงานเพื่อ รวมมือขับเคล่ือนความรับผิดชอบตอ

สังคมอยางมียุทธศาสตรและแนวทางท่ีชัดเจนในฐานะ “มหาวิทยาลัยเพื่อปวงชน”  อยางโดดเดน 
และสรางคุณูปการใหกับสังคมไทยและสังคมโลกอยางมาก  และปจจุบันมหาวิทยาลัยมหิดล โดย
อธิการบดีไดมอบหมายใหรองอธิการบดีฝายบริหารและสภามหาวิทยาลัยเปนผูรับผิดชอบในการ
ดําเนินการเร่ืองความรับผิดชอบตอสังคมในภาพรวมของมหาวิทยาลัย ท่ีจะประสานกับทุก
หนวยงานใหดําเนินการตามนโยบายท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด 

3.ลักษณะหนวยงานที่นําไปปฏิบัติ   :     ยุทธศาสตรความรับผิดชอบตอสังคมของ
มหาวิทยาลัยมหิดล  (Mahidol University  Social Responsibility: MUSR Policies and Strategic 
Initiatives) มหาวิทยาลัยไดกําหนดโครงสรางในการทํางาน เม่ือเห็นวาไดนโยบายและยุทธศาสตรท่ี
ชัดเจน จะต้ังคณะทํางานข้ึนมา เพื่อการริเร่ิมและขับเคล่ือนในส่ิงท่ียังเปนชองวาง การเช่ือมโยง
บูรณาการส่ิงท่ีมีอยูในมหาวิทยาลัย หรือเครือขายภายนอก และการทําเร่ืองกระบวนการเรียนรู  การ
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ดําเนินงานในแตละสวนงานจะมีความแตกตางกันแลวแตภารกิจของหนวยงานนั้นๆ ซ่ึงอาจจะมีการ
มอบหมายลงไปอยางชัดเจนกําหนดเปน PA  หรือความสมัครใจ ท่ีจะทําใหเกิดผลสําเร็จ  ซ่ึง
หนวยงานจะตองเปนผูพิจารณาตามความเหมาะสม   
                   4.การสนับสนุนจากสวนกลางและทองถ่ิน :  จากการวิเคราะหพบวา เม่ือมหาวิทยาลัยมหิดล 
ไดกําหนดเปนยุทธศาสตรความรับผิดชอบตอสังคม (Mahidol University Social Responsibility)  เปน
นโยบายหลัก มหาวิทยาลัยจะไดสนับสนุนจากภาครัฐ หนวยงานตางๆ  เชน กระทรวงสาธารณสุข  
สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ(สสส)  กระทรวงวิทยาศาสตรและส่ิงแวดลอม เพื่อมา
สนับสนุนโครงการหรือกิจกรรมตางๆ  มหาวิทยาลัยมหิดล ไดดําเนินการโครงการดังกลาวไปแลวบาง
โครงการ เชน โครงการพุทธมณฑล  การตั้ง Cluster ของ Community Research และชุมชนพุทธมณฑล
ไดเขามามีสวนรวมกับมหาวิทยาลัยฯ   โครงการลุมแมน้ําสายบุรี และโครงการ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต 
(ทวิภาษา) มีการนําภาษาไทยไปสอนในโรงเรียนปอเนาะ ซ่ึงมหาวิทยาลัยฯ ไดลงทุนรวมกับ สกว. ซ่ึง
ไดผลอยางดียิ่ง  

5. ดานมาตรการควบคุม การประเมินผลและการกระตุน และการสงเสริม :   จากการ
วิเคราะหพบวาในการดําเนินงานมีการกําหนดแนวทางในการขับเคลื่อนท่ีชัดเจน การดําเนินงานมี
จัดทําระบบ  จะมีองคประกอบหลายๆ สวนท่ีเปนตัวท่ีกําหนดใหยุทธศาสตรความรับผิดชอบตอ
สังคมของมหาวิทยาลัยมหิดล  ดําเนินไปดวยความยั่งยืน  เชนการประชาสัมพันธในทุกส่ือ   การ
แตงต้ังคณะกรรมการดําเนินงาน พัฒนาโครงการท้ังในระดับมหาวิทยาลัยและประมวลโครงการใน
ระดับสวนงาน พัฒนากระบวนการติดตาม   PDCA  และท่ีสําคัญมีการกําหนดเปนภาระงานให
สําหรับหนวยงานท่ีไมมีเวลาในการดําเนินการ  

 ตอนท่ี 2   ผลการศึกษาสภาพ และแนวทางการขับเคล่ือนยุทธศาสตรความรับผิดชอบตอ
สังคม   

จากการสัมภาษณผูบริหารของมหาวิทยาลัย คณะ สถาบัน ตลอดจนบุคลากรของ
หนวยงาน ท่ีมีความเกี่ยวของกับการดําเนินการในเร่ืองความรับผิดชอบตอสังคม   สรุปไดดังนี้ 

2.1 สภาพการขับเคล่ือนยุทธศาสตรความรับผิดชอบตอสังคมของ 
มหาวิทยาลัยมหิดล   

ผูวิจัยไดวิเคราะหสภาพการขับเคล่ือนยุทธศาสตรความรับผิดชอบตอ
สังคมของมหาวิทยาลัยมหิดล  ตามกรอบแนวคิดในการศึกษาสภาพและแนวทางการดําเนินการตาม
แนวความคิดความรับผิดชอบตอสังคมของ  Phillip Kotler และ Nancy Lee   (2005:23)     

1. การสงเสริมการรับรูประเด็นปญหาสังคม (Cause Promotion) 
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จากการวิ เคราะหพบวาตนกํา เนิดความรับผิดชอบตอสังคมของ
มหาวิทยาลัยมหิดล  เกิดจากการที่พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว ทรงมีพระราชประสงค
ใหจัดต้ังโรงพยาบาลข้ึน เพื่อจัดระเบียบและยกระดับมาตรฐานการแพทยและการสาธารณสุขใน
ประเทศใหสมกับความรุงเรืองของประเทศเร่ิมต้ังแตการตั้งกอต้ังโรงพยาบาลท่ีใหการบริการ
รักษาพยาบาล ประชาชน สังคม ทรงมีปณิธานไววาจะใหการรักษาผูปวยยากไร ชวยเหลือสังคม
ไมไดหวังผลจากคาตอบแทน  มหาวิทยาลัยไดยึดถืและปฏิบัติมาโดยตลอด  การแกไขความไมเปน
ธรรมในสังคมในการประกอบอาชีพ ซ่ึงมหาวิทยาลัยจะตองใชองคความรูท่ีเปนกลาง และมีอิสระ
ทางความคิดท่ีจะตอบโจทยสังคโดยนํา องคความรูของมหาวิทยาลัยไปพัฒนาใหเกิดความรวมมือ
ระหวางชุมชนโดยรอบศาลายา  รวมท้ังการเปนแหลงขอมูลของผูท่ีมีความรู ความเช่ียวชาญ ในดาน
ตางๆท่ีถูกตอง เปนมหาวิทยาลัยของสังคม ท่ีชุมชนสามารถเขาไปคนควา หรืออางอิงเร่ืองขอมูล
เพื่อใหเกิดความกระจางแกสังคมซ่ึงเปนการยกระดับการใหบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยมหิดล
อีกทางหนึ่งดวย 

2.การตลาดท่ีเกี่ยวโยงกับประเด็นทางสังคม (Cause-Related Marketing) 
จากการวิเคราะหพบวา เร่ืองความรับผิดชอบตอสังคม  จะฝงอยูใน

เจตจํานงขององคกร  ซ่ึงทํามานานแลว แมวาเม่ือกอนจะไมไดเรียกวาเปนความรับผิดชอบตอสังคม  
เม่ือสังคมใหความสนใจ จึงคิดท่ีจะนํามารวบรวม ใหเกิดความเช่ือมโยง และสอดคลองกับ
หนวยงาน  ความรับผิดชอบตอสังคม องคการจะตองดําเนินการ  ต้ังแตกระบวนการผลิตสินคา หรือ
การบริการ เชน ผลิตยารักษาโรค ผลิตเคร่ืองมือท่ีใชในทางการแพทย เปนตน จึงควรตองคํานึงถึง
สภาวะแวดลอมท่ีจะตองไมทําลาย  และไมเกิดการกระทบตอรางกาย และจิตใจหรือผลกระทบตอ
ระบบนิเวศ  ทุกองคกรตองมีความตองเช่ือมโยงกับสังคม   รวมท้ังนําผลงานของหนวยงานเขาไปสู
ระบบการตลาดเพ่ือท่ีจะทําใหเกิดการไดมาซ่ึงรายได ซ่ึงเม่ือกอนไมไดมีการพูดถึงเร่ืองดังกลาวแต
ปจจุบันพยายามที่จะใหเร่ืองของการผลิตผลงานทางดานการแพทย  ทางดานสาธารณสุข สิทธิบัตร
ตางๆ ท่ีมีสวนเกี่ยวของกับการดํารงชีวิตของประชาชนไดเปนไปอยางท่ัวถึงตามความตองการของ
สังคม 

3.การตลาดเพื่อมุงแกไขปญหาทางสังคม (Corporate Social Marketing) 
จากการวิเคราะห พบวา หนวยงานตางๆ  ของมหาวิทยาลัยไดทําการเรียน

การสอน ผลิตบุคลากร  ผลิตงานวิจัย ตลอดการมีนโยบายในการใชทรัพยากรทุกอยางใหเกิด
ประโยชนมากท่ีสุด สรางองคความรู ท่ีมีอยูแลวโดยใชทักษะ ของคณาจารย นักวิจัย ไปใชในการ
แกไขปญหาท่ีเกิดใน การเปนวิทยากรท่ีคอยช้ีนําเม่ือยามเกิดวิกฤตการณตางๆ  นําองคความรูท่ีสราง
ข้ึนไปประยุกตใชกับการพัฒนาสังคม แกไขปญหาสังคมเปนสวนหนึ่งในการแกไขปญหาสังคมใน
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ชุมชนตามศักยภาพท่ีมี เชน การจดลิขสิทธ สิทธบัตร ฯลฯ และมีการตอยอดจําหนายเปนผลผลิต
ออกสูการตลาดเพ่ือประชาชนนําไปใชไดตามความตองการ  การประสานงานกับหนวยงานทาง
เอกชนเพื่อท่ีจะใชชองทางในเร่ืองการสนับสนุนงบประมาณในการดําเนินการเพื่อใหวัตถุประสงคท่ี
จะชวยเหลือประชาชนใหเกิดความสําเร็จ  โดยอาจจะมีการรวมมือกับหนวยงานทํางานวิจัยรวมกัน
เพื่อใหไดผลผลิตท่ีมีประโยชนและแกไขปญหาสังคม เชน การผลิตอุปกรณการแพทยราคาถูก การ
ใหบริการทางการแพทยท่ีไมคิดกําไร 

4.การบริจาคเพื่อการกุศล (Corporate Philanthropy) 
จากการวิเคราะหพบวา การบริจาคส่ิงของตางๆเร่ิมจากการมองเห็นถึงส่ิง

ท่ีเปนความตองการของสังคมเปนหลัก รวมถึงส่ิงตางๆท่ีขาดหายไปในสังคมท่ีพึงมี  คณะ
แพทยศาสตรศิริราชพยาบาลไดยึดถือปฏิบัติในเร่ืองของการชวยเหลือผูยากไรมาโดยตลอด ซ่ึง
กําหนดเปนพันธกิจ ปณิธานของคณะ ซ่ึงฝงอยูในเจตจํานงขององคกร   และหนวยงานตางๆ จะมี
การดําเนินการหลายๆ อยางเชน การบริจาคอุปกรณการเรียนการสอน  การบริจากแปรงสีฟน-ยาสี
ฟน  การบริจาคโลหิต  การบริจาคอุปกรณทางดานกีฬา   ใหแกโรงเรียนในถ่ินธุรกันดาร ชุมชนท่ี
ขาดแคลน  เปนตน  

5.การอาสาชวยเหลือชุมชน  (Community Volunteering) 
จากการวิ เคราะหพบวามหาวิทยาลัยมีโครงการ  กิจกรรมตางๆ  ท่ี

ชวยเหลือใหแกชุมชน โรงเรียน ท้ังภาครัฐและเอกชน อยางตอเนื่อง  ท้ังนี้ มหาวิทยาลัยได
มอบหมายใหรองอธิการบดีฝายบริหารและสภามหาวิทยาลัย เปนผูดําเนินการในระดับมหาวิทยาลัย 
หนวยงานตางๆ เชน คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาลเองก็ไดจัดต้ังงานส่ือสารองคการและ
กิจกรรมเพื่อสังคม เปนหนวยงานที่รับผิดชอบโดยตรง ซ่ึงทําใหมองเห็นวาเกิดภาพการทํางานท่ีมี
ความชัดเจนข้ึน   และจะทําใหกระบวนการชวยเหลือสังคมเปนไปอยางตอเนื่อง ในดานการอาสา
ชวยเหลือชุมชนจะมีจํานวนมากหลายโครงการ ท้ังท่ีเกิดจากความสมัครใจ และเกิดจากแนวคิดของ
ผูบริหารในสวนงานท่ีจะใชองคความรูท่ีมีอยูไปใชประโยชนอยางเต็มศักยภาพ  เชน การเขาไป
ชวยเหลือประชาชนชวงท่ีเกิดมหาอุทกภัย   การจัดหนวยแพทยออกหนวยใหความชวยเหลือของ
คณะ / สถาบัน  ตางๆ การออกคายอาสาของนักศึกษาเพื่อสรางท่ีพักอาศัยแกผูยากไร เปนตน  

6.การประกอบธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคม (Socially Responsible 
Business Practices)          

จากการวิเคราะหพบวา การดําเนินการในเร่ืองความรับผิดชอบตอสังคม 
อาจจะไมใชการที่จะตองไปทํา หรือชวยเหลือใหแกชุมชนอยางเดียว มหาวิทยาลัยทําส่ิงใดใหสังคม
และสังคมไดประโยชน  และมหาวิทยาลัยก็จะตองไดประโชนได แตไมใชกําไรที่เปนเร่ืองตัวเงิน 
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(วินวิน)   คือมหาวิทยยาลัยมีความภาคภูมิใจในการทํางาน   การดําเนินการท่ีจะทําใหมีการเผยแพร
ความรับผิดชอบตอสังคมเปนไปอยางท่ัวถึง จึงไมใชเปนการลดแหลก แจกแถม   แตเปนการให
ความรู ใสกิจกรรมกระตุนเตือน/สรางแรงจูงใจ ใหทุกคนอยากมาทํา/จัดส่ิงอํานวยความสะดวกให
บุคลากรทําไดงาย  และอยูในชีวตประจําวันกลุมไหนท่ีไมสนใจก็คอยปรับกระบวนทัศนทางดาน
ความคิดใหเกิดความเขาใจ  

7.การพัฒนาและสงมอบผลิตภัณฑและบริการตามกําลังซ้ือของคนใน
ระดับฐานราก (Developing and Delivering Affordable Products and Services) 

จากการวิเคราะหพบวา โครงการ/กิจกรม ท่ีเกี่ยวของกับความรับผิดชอบ
ตอสังคม จะมีหลายๆ กิจกรรม เชน คณะแพทยศิริราชพยาบาล จะมีโครงการรักษาผูปวยโดยรอบ
โรงพยาบาลศิริราช  การเผยแพรขอมูลทางการแพทย โดยหนวยปฐมภูมิของคณะ   คณะส่ิงแวดลอม
และทรัพยากรศาสตรมีโครงการตอบโจทยสังคมทางส่ือ   สถาบันวิจัยภาษาและวัฒนธรรมเอเชีย มี
การจัดการเรียนการสอนแบบทวิภาษาแถบจังหวัดชายแดนภาคใต การทําส่ือพื้นบาน การจัดเวที
ประชุมวิชาการระดับชาติ  เปนตน ซ่ึงจะเห็นไดวา หนวยงานท่ีกลาวมาดําเนินการโดยการนําผลงาน 
ผลผลิตท่ีมีอยูมาใชกับสังคมไดเปนอยางดี และสงไปถึงกลุมคนในระดับลางอยางท่ัวถึง อยางไรก็
ตาม หนวยงานก็ตองอาศัยความรวมมือจากภาคตางๆ ไมวา ภาคเอกชน หรือภาครัฐบาลเองในการ
รวมกันทํางานท่ีจะชวยในการสนับสนุนเร่ืองประชาสัมพันธ   สนับสนุนงบประมาณ  เพื่อทําใหการ
ใหบริการ หรือการผลิตผลงานนําไปใชใหเกิดประโยชนแกประชาชนสูงสุด และนําไปตอยอด
เพื่อใหไดส่ิงท่ีดีท่ีสุดสําหรับสังคม 

2.2แนวทางในการขับเคล่ือนทางการขับเคล่ือนยุทธศาสตรความ
รับผิดชอบตอสังคมของมหาวิทยาลัยมหิดล  

การขับเคล่ือนยุทธศาสตรความรับผิดชอบตอสังคม เพื่อใหไดผลท่ี
ชัดเจนเปนรูปธรรม มหาวิทยาลัยไดกําหนดเปนยุทธศาสตรและสงไปยังทุกหนวยงานไดปฏิบัติตาม 
ซ่ึงหนวยงานจะดําเนินตามความเหมาะสมของหนวยงานนั้นๆ และบางหนวยงานไมสามารถทําได
หมดทุกโครงการเน่ืองจากมีตัวแปรท่ีแตกตางกัน โดยมีการกําหนดแผนยุทธศาสตรของหนวงาน
อยางเปนกระบวนการท่ีชัดเจน มีการกําหนดแผนปฏิบัติ การบริหารงานบุคคล การจัดสรร
งบประมาณ  ท่ีเปนระบบ เปนข้ันเปนตอน และแตละข้ันตอนจะตองไมมีผลกระทบตอสังคม แมวา
บางคณะเพ่ิงจะเร่ิมดําเนินการแตดวยพันธกิจท่ีฝงแนนอยูกับองคกร จะทําใหบุคลากรมีความ
ตระหนักและเขาใจ ท่ีจะปฏิบัติโดยจิตสํานึก มากกวาท่ีจะกําหนดเปนขอบังคับใหทุกคนปฏิบัติตาม 
แตในกรณีท่ีบางหนวยงานไมมีเวลาท่ีจะดําเนินการก็สามารถกําหนตเปนขอตกลง (PA) ใหเปน
ภาระงานท่ีทุกคนพึงปฏิบัติใหอยูในชีวิตประจําวันและตองทําอยางตอเนื่อง การดําเนินการท่ีเปน
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งานประจํานั้นหากเปนเร่ืองของความรับผิดชอบตอสังคมตองตอบสนองตอความตองการของสังคม
ไดดวยและหนวยงานหรือผูผลิตจะตองมีการพัฒนาผลิตภัณฑใหมีความทันสมัยสอดคลองกับ
ปจจุบัน โดยท่ีประชาชนสามารถใชบริการหรือส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีหนวยงานไดมีการ
ใหบริการอยางท่ัวถึง ไมมีการคากําไร หรือเม่ือถึงวาระสําคัญตางๆ หนวยงานจะนําผลงานท่ีมีอยูมา
ใหบริการแกประชาชน หรือบริจาค บางคร้ังหนวยงานก็ออกหนวยใหบริการแกชุมชนตางๆ เชน 
การออกหนวยใหความรูแกชุมชนวังหลัง ของโรงพยาบาลศิริราช การออกหนวยทันตกรรมเคล่ือนท่ี
ของคณะทันตแพทยศาสตร  การออกหนวยใหบริการทางการแพทยของคณะเทคนิคการแพทย การ
ทําบุบํารุงศิลปพื้นบาน ของสถาบันวิจัยภาษาและวัฒนธรรมเอเชีย เปนตน 

แนวทางการขับเคล่ือนยุทธศาสตรความรับผิดชอบตอสังคมของ
มหาวิทยาลัยมหิดล จะมีความยั่งยืนไดตองมีการกําหนดแผนงานอยางชัดเจน กําหนดแผน
ยุทธศาสตร แผนปฏิบัติการ การกําหนดผูรับผิดชอบ งบประมาณ การสรางเครือขาย(ท้ังภาครัฐและ
ภาคเอกชน)  การจัดเก็บขอมูลอยางเปนระบบ การ เผยแพรประชาสัมพันธ การประเมินผล/ติดตาม
ผล  วาบรรลุเปาหมายอยางไร และมีการมอบหมายผูรับผิดชอบอยางชัดเจน ซ่ึงเปนไปตามกรอบ
แนวคิดในการศึกษาสภาพและแนวทางการดําเนินการตามแนวความคิดความรับผิดชอบตอสังคม
ของ  Phillip Kotler และ Nancy Lee   (2005:23)   ประกอบดวย  

1. การสงเสริมการรับรูประเด็นปญหาสังคม (Cause Promotion) 
2. การตลาดท่ีเกี่ยวโยงกับประเด็นทางสังคม (Cause-Related Marketing)              
3. การตลาดเพื่อมุงแกไขปญหาทางสังคม (Corporate Social Marketing) 
4. การบริจาคเพื่อการกุศล (Corporate Philanthropy) 
5. การอาสาชวยเหลือชุมชน  (Community Volunteering) 
6. การประกอบธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคม (Socially Responsible 

Business Practices)                       
7.การพัฒนาและสงมอบผลิตภัณฑและบริการตามกําลังซ้ือของคนใน

ระดับฐานราก (Developing and Delivering Affordable Products and Services) 
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8. ขอเสนอแนะ (Recommendations) 
จากการศึกษาวิจัยในเร่ืองแนวทางการขับเคล่ือนยุทธศาสตรการสรางความรับผิดชอบ

ตอสังคมของมหาวิทยาลัยมหิดลสูการปฏิบัติ  พบวา แนวทางการขับเคล่ือนยุทธศาสตรความ
รับผิดชอบตอสังคม จะมีความยั่งยืนไดตองอาศัยองคประกอบในหลายๆดาน  แตท่ีสามารถนําพาให
หนวยงานมีการขับเคล่ือนไดเปนอยางมีประสิทธิภาพจะมีสาเหตุมาจากประวัติความเปนมาของ
หนวยงาน และมีพระบรมวงศานุวงศ เปนท่ียึดเหนี่ยวทําใหเกิดความเปนเอกลักษณท่ีจะดําเนินการ   
แตบางหนวยงานท่ียังไมไดดําเนินการ สามารถท่ีจะใชแนวทางการขับเคล่ือนเหลานี้ได โดยผูวิจัยได
ใหขอเสนอแนะดังนี้ 

 
ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1.มหาวิทยาลัยควรมีการกําหนดเร่ืองความรับผิดชอบตอสังคมใหเปนนโยบายท่ีจะ

ดําเนินการใหเปนวาระแหงมหาวิทยาลัยท่ีจะดําเนินการใหเกิดความยั่งยืน และกําหนดใหทุก
หนวยงานในมหาวิทยาลัยไดกําหนดกรอบนโยบาย   และยุทธศาสตรของหนวยงานดวย  

2. มหาวิทยาลัยควรจะมีการมอบหมายใหหนวยงานในสวนของมหาวิทยาลัยดูแล
รับผิดชอบการดําเนินการความรับผิดชอบตอสังคม ในเร่ืองนี้เปนการเฉพาะเพื่อทําใหมีความ
ตอเนื่องและยั่งยืน  มีการจัดทําเปนระบบ มีการทํางานอยางเปนกระบวนการท่ีจะขับเคล่ือน ไมควร
ท่ีจะไปแฝงอยูในงานใดงานหน่ึง ซ่ึงจะทําใหการดําเนินการเปนไปตอเนื่อง สามารถจัดเก็บขอมูล
อยางเปนระบบ  ยุทธศาสตรความรับผิดชอบตอสังคมท่ีมหาวิทยาลัยไดกําหนดไวควรที่จะใหทุก
หนวยงานไดดําเนินการอยางเปนรูปธรรม และคณะ สถาบัน ควรตั้งหนวยงานที่รับผิดชอบโดยตรง
ท่ีจะดําเนินการ กํากับดูแลและติดตามอยางตอเนื่อง 

3. การดําเนินการในเร่ืองของความรับผิดชอบตอสังคมจะทําไดงายกับหนวยงานที่มี
ขนาดเล็กหรือหนวยงานท่ีมีภารกิจไมซับซอน แตในกรณีท่ีบุคลากรในหนวยงานไมมีเวลาท่ีจะ
ดําเนินการ  หนวยงานก็อาจจําหนดใหเปน PA  ท่ีทุกคนสามารถเขารวมการดําเนินการได โดยมีการ
จัดแบงเวลาท่ีจะดําเนินการใหมีความเหมาะสมในแตละหนวยงานนั้นๆ  

4. ควรมีเช่ือมโยง รวบรวมหนวยงานในมหาวิทยาลัย คณะ สถาบัน ท่ีมีรายละเอียด
การดําเนินการในเรืองความรับผิดชอบตอสังคมท่ีคลายกันจัดทําใหเปนกลุม หรือเปนหมวดหมู  
เพื่อท่ีจะมีความสะดวกในการท่ีจะประสานงาน และมีการติดตามกํากับดูแลผลการดําเนินงานให
เปนในทิศทางเดียวกัน ซ่ึงจะชวยใหการขับเคล่ือนนโยบายเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ เกิดเปน
ความรวมมือ และมีพลังใหกลุมทํางานตอไป 
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8.2 ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
1.หนวยงานท่ีจะดําเนินการเร่ืองความรับผิดชอบตอสังคมควรกําหนดแผนงาน และ

เปาหมาย ในการประชาสัมพันธ   ใหความรูในเร่ืองความรับผิดชอบตอสังคมใหบุคลากรในทุก
หนวยงานทุกคนไดรับทราบรวมกัน ในทุกๆส่ืออยางตอเนื่อง เพื่อท่ีจะใหบุคลากรเกิดความเขาใจใน
ทิศทางเดียวกัน  มีความตระหนักและใหถือวาความรับผิดชอบตอสังคม    เปนสวนหนึ่งของภารกิจ
ท่ีจะตองดําเนินการและเปนสวนหนึ่งอยูในชีวิตการทํางาน  

2.หนวยงานที่ดําเนินการเร่ืองความรับผิดชอบตอสังคมควรจัดใหมีกิจกรรมในเร่ือง
ของความรับผิดชอบตอสังคมท่ีมีความชัดเจนและถายทอดไปยังหนวยงาน เพื่อใหเกิดความรวมมือ 
และยึดถือปฏิบัติอยางตอเนื่อง 

3.ในการดําเนินการการสรางแนวทางการขับเคล่ือนยุทศาสตรการสรางความ
รับผิดชอบตอสังคม มหาวิทยาลัย ตองอาศัยความรวมมือจากหนวยงานโดยรอบเพ่ือใหเกิดความเปน
พันธมิตรท่ีจะดําเนินการท้ังภาครัฐและเอกชน 

4.จัดเสวนา แลกเปล่ียนขอมูลในการดําเนินการดานความรับผิดชอบตอสังคมของ
หนวยงาน ซ่ึงเปนเร่ืองท่ีมาจากผลของการจัดโครงการกิจกรรมตางๆ โดยอาศัยความเช่ียวชาญและ
ความเปนองคความรูท่ีมีอยูอยางหลากหลายมาประยุกตใชในการเสวนา เพื่อท่ีจะไดทราบถึงขอมูล
ปญหา อุปสรรค   โดยมีเชิญผูท่ีเกี่ยวของ ผูท่ีมีประสบการณ และผูบริหารมหาวิทยาลัยเขารวม
เสวนา คอยใหคําแนะนํา  

5.มหาวิทยาลัยควรมีการประกาศยกยอง เชิดชูบุคคล  หนวยงานที่มีการดําเนินการใน
เร่ืองความรับผิดชอบตอสังคม  ตามโอกาส  และตามส่ือตางๆ  ท่ีเหมาะสม   

6. มหาวิทยาลัยควรใหการสนับสนุนในเร่ืองของเวลา และงบประมาณ สําหรับ
หนวยงานท่ีมีการดําเนินการเร่ืองความรับผิดชอบตอสังคม 

 
ขอเสนอแนะในการศึกษาตอไป 
งานวิจัยเร่ืองแนวทางการขับเคล่ือนยุทธศาสตรการสรางความรับผิดชอบตอสังคมของ

มหาวิทยาลัยมหิดลสูการปฏิบัติ   เปนเร่ืองท่ีบางหนวยงานเห็นวาอาจจะเปนเร่ืองท่ีใหม บาง
หนวยงานไดมีการดําเนินการอยูนานแลว  ต้ังแตการกอต้ังหนวยงาน แตในขณะนั้นยังไมมีการ
เรียกวา ความรับผิดชอบตอสังคม และการศึกษาวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพท่ีจะตองใหมีการ
วิเคราะหแนวทางที่จะดําเนินการใหเกิดความยั่งยืน  ดังนั้น งานวิจัยนี้จึงมีขอเสนอแนะเพื่อการศึกษา
คร้ังตอไป ดังนี้ 
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1. การศึกษาวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาหาขอมูลท่ีไดมาจากหัวหนาสวนงาน หรือ
บุคลากรท่ีดําเนินการในเร่ืองของความรับผิดชอบตอสังคม ใน 4 หนวยงานๆ  ขอมูลท่ีไดมีหลาย
มุมมองแตเปนไปในลักษณะท่ีใกลเคียงกัน   จึงควรท่ีจะมีการสัมภาษณหนวยงานอ่ืนของ
มหาวิทยาลัยท่ีมีการดําเนินการในเร่ืองความรับผิดชอบตอสังคมในอีกมุมมองหนึ่งในสาขาวิชาท่ีมี
ความแตกตาง เชน วิทยาลัยนานาชาติ   ท่ีมีหลักสูตรการเรียนการสอนดานการธนาคาร การตลาด  
หรือวิทยาลัยดุริยางคศิลป ท่ีมีการเรียนการสอนในเร่ืองดนตรี เปนตน 

2. เนื่องจากความรับผิดชอบตอสังคม  เปนเ ร่ืองท่ีกําหนดใหมีการจัดทําเปน
ยุทธศาสตรท่ีชัดเจน และใหมีการปฏิบัติได  แตในเร่ืองการดําเนินการของผูบริหารจะมีไมความ
ตอเนื่อง  เห็นไดจากการที่มีการปรับเปล่ียนวาระการดํารงตําแหนงของผูบริหาร  ซ่ึงนโยบายก็มีการ
ปรับเปล่ียนไปดวยเชนกัน ดังนั้น บางหนวยงานเพ่ิงเร่ิมท่ีจะมีการดําเนินการจัดทําเปนแผน
ยุทธศาสตร บางหนวยงานยังไมมีการจัดทํา จึงควรท่ีจะมีติดตามผลการวิจัยอยางตอเนื่อง  

3. มหาวิทยาลัยมหิดล  เปนมหาวิทยาลัยท่ีมีความโดดเดนในเร่ืองการแพทย และ
ทางดานวิทยาศาสตร  ฐานองคความรูท่ีมีจะมีความหลากหลาย ดังนั้นเพื่อการศึกษาวิจัยเร่ืองความ
รับผิดชอบตอสังคมของมหาวิทยาลัย มีความเดนชัด และเปนท่ีปรากฏใหแกสาธารณะ จึงควรท่ีจะมี
การศึกษาในเร่ืองความรับผิดชอบตอสังคมที่อยูในวงแคบหรือในเชิงลึก สําหรับภารกิจท่ีหนวยงาน
นั้นๆ ดําเนินการอยูและเปนท่ีประจักษ เชน เร่ืองของการอนุรักษส่ิงแวดลอม  การสงเสริมสุขภาพ   
การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  การประดิษฐคิดคนผลงานท่ีเปนนวัตกรรมนําไปสูการตลาด  เปนตน 
เพื่อท่ีจะไดเปนการสรางช่ือเสียงใหแกมหาวิทยาลัยอีกดวย 

4. ควรจะมีการเปรียบเทียบกับหนวยงานท่ียังไมมีการดําเนินการในเร่ืองของความ
รับผิดชอบตอสังคมที่เปนหนวยงานท่ีมีการจัดการเรียนการสอนเชนเดียวกับมหาวิทยาลัย  หรือ
แมกระท่ังหนวยงานท่ีมีการดําเนินการในเร่ืองของความรับผิดชอบตอสังคมดวยเชนกัน เพื่อแสดง
ใหเห็นถึงความแตกตางของการดําเนินการ  

5. ควรมีการศึกษาองคประกอบหรือปจจัยอ่ืนๆ ท่ีอาจสงผลตอการดําเนินงานดาน
ความรับผิดชอบตอสังคมของหนวยงานหรือเปนองคการท่ีมีความโดดเดน หรือองคการท่ีมี
ประสิทธิภาพในเร่ืองของการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคม เชน โครงสรางองคการ  
ความเปนผูนํา การมีสวนรวม  ซ่ึงจะบอกไดวาการเปนองคการท่ีมีความโดดเดนในเร่ืองของของ
ความรับผิดชอบตอสังคมมาจากองคประกอบหรือปจจัยเหลานี้หรือไม อยางไร  
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EXTENDED  SUMMARY 

 

 

1. Introduction 

Mahidol University has its origins in the establishment of Medical 

University. They were established from medical school (Natee Rakponlamuang : B.E. 

2537) on March 22, 1886. His Majesty King Chulalongkorn (Rama V) gave the lands 

in Wanglang and appointed the committee to build the first hospital and to be granted 

the name "Rong Siriraj Payabarn" on December 31, 1888 (25 years Phra 

Ratchathannam : B.E. 2537) His Majesty King Bhumibol Adulyadej gave the name 

with the great honor "Mahidol" and to be the name of Medical University in 1969 and 

to be official name on March 2, 1969, that was the first to begin of Mahidol 

University. As the statute of Mahidol B.E. 2512, there were the 9 of faculties - Faculty 

of Medicine Siriraj Hospital, Faculty of Public Health, Faculty of Science, Faculty of 

Tropical Medicine, Faculty of Graduate Studies, Faculty of Medicine Ramathibodi 

Hospital, Faculty of Dentistry and Faculty of Pharmacy. In the present, professors and 

officers of every faculties in Mahidol University to develop the innovation and 

academic researches to be known and published in Thailand and oversea and there are 

another organizations in social sciences and humanities, engineering, linguistics and 

arts, it is various of programs. 
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The Medical and Science of Mahidol University are outstanding and being 

the university under the government in 2007, so the operation were free and flexible to 

take the researches into the marketing and get the income for researchers and 

inventors. It shows that the researches and innovations are the benefit of people in the 

communities around Mahidol University or not because every public organizations 

and private organizations, and Thai societies attend the social responsibility (Corperate 

Social Responsibility : CSR), so the universities are the base of knowledges and to be 

important in the social responsibility, they should suggest the people in anything such 

as teaching, arrange the teaching as the requirements of societies, to be the learning 

center, the leadership of cultures and being the advisor in the emergency times. 

Mahidol University is the first university (QS Asian Universities Ranking 2009), so 

they should be the leadership of universities to be a part of social responsibility. 

Moreover, they are the strength to compete with another universities in the world. 

Mahidol University have many of strategies about the social responsibility but their 

projects and activities in the social responsibility are not clear and showed to the 

societies, although they try to public in the communities because the policies are 

durable but the behaviors are opposite such as they have the policies to save the 

resources but they waste them. 

University is a higher education institute to develop the students to be 

graduated and to be ethical, moral and social responsibility. Moreover, universities 

should be University Social Responsibility (USR) and to do as the 2 of missions (Luc 

E. Weber : 2000) that responsible and responsive, it says that responsible is the 

universities to respond the requirements of societies and responsive is the strategies of 

requirements in the economic and society of the communities where are served from 

the universities. The WCHE 2009 meeting set the important issues about the social 

responsibility of universities, so the administration of Mahidol University set the 

strategies to develop Mahidol University as the New Public Management. It shows 

that Mahidol University is the university of communities to co-operate to do the 

strength to respond the development of societies continually under the knowledges and 

resources of Mahidol University in the present. The social responsibility of 

universities is only 1 activity and to be different as the term of the president of 

universities but the public organizations and private organizations emphasize the 



ชัยโรจน  รอดเกลี้ยง  บทสรุปแบบสมบูรณภาษาอังกฤษ / 144 

social responsibility. However, Mahidol University has the origin from the social 

responsibility that the establishment of Siriraj Hospital from the wish of His Majesty 

King Chulalongkorn (Rama 5) to help and treat the poor people and miserable people 

without the compensations. In the present, some faculties of Mahidol University will 

be successful in the social responsibility or not, it depends on the durable of the 

policies of the administration. To announce that Mahidol University is the university 

of communities, so they arrange the activities and projects about the social 

responsibility for the communities continually. Although they set the social 

responsibility to be their policies but they only attend to do it in the first time, it is not 

durable and continuous, so resaercher interests to study in this research. 

 

 

2. Abstract 

This research examines the Social Responsibility Strategic Implementation 

of Mahidol University. The purpose of this study is to analyze the policies, plans, and 

strategies of social responsibility of Mahidol University, and investigates its 

circumstances and strategic implementations that can be build into practices. The 

research was conducted by content analysis of policies, plans, and strategies of social 

responsibility of Mahidol University, and  in-depth interviews of 13 research 

participants who work at Mahidol University for a thorough understanding of the 

Strategic Implementation.  

The findings of content analysis indicate that Mahidol University had 

worked towards the goal of being ‘The University for Public’ in the era of the Clinical 

Professor Piyasakol  Sakolsatayadorn. It is believed that University Social 

Responsibility (USR) occurs only if it responds to the problems and the needs of 

society. The four main aspects of the Strategic Implementation are research and 

development, education, academic services, and creative activities. In contrast to the 

era of Professor Rajata Rajatanavin, Mahidol University Social Responsibility is 

mainly driven by duty and the cluster of organizations.  

It is clear that Mahidol University gives attention to the implementation of 

social responsibility. This research suggests that social responsibility needs to be 

established as the agenda of the university. Knowledge transfer activities, the alliance 
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of public and private agencies, rewards and financial support are important factors 

towards the success of Social Responsibility Strategic Implementation. 

 

 

3. Research Questions 

1. What is the social responsibility strategy of Mahidol University? Do the 

social responsibility strategies relate with the policies and the faculties of social 

responsibility? and how? 

2. What is the operation and implementation of social responsibility 

strategies? 

 

 

4. Objectives. 

1. To analyze the policies, plans and social responsibility strategies of 

Mahidol University. 

2.To study the condition and Mahidol University social responsibility 

strategic implementation. 

 

 

5. Scopes of Research 

1.5.1 Scope in content 

To study the Social Responsibility Strategic Implementation of Mahidol 

University - to study and review the concepts, theroies in strategy and the social 

responsibility. They were gathered from the details in Thailand and oversea. The 

qualitative research was used in this research. 

1.5.2 Scope in duration 

To study on February 2013 to May 2013. 

1.5.3 Scope in area 

To study in faculties, institutes, centers, and colleges of Mahidol 

University. 

1.5.4 Scope in population  
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To study from the adminisration and higher officers in each of faculties, 

institutes, centers and colleges of Mahidol University about the social responsibility. 

They got the rewards in the social responsibility or from the consultations of advisors. 

The population samples were divided as KPI and evaluation standard in education 

quality assurance for higher education, B.E. 2553 of Office of the Higher Education 

Commission into 3 groups, as follows;  

Group 1   Medical Science Programs 

Group 2   Science and Technology Programs 

Group 3   Social Sciences and Humanities Programs 

The researcher chose only 3 faculties in each of groups and moreover, they 

studied from the 3 of the administrations of Mahidol University. 

 

 

6. Research Methology 

Mahidol University Social Responsibility Strategic Implementation was 

the qualitative research. Researcher studied and searched the details from the 

documents, academic articles, books in Thailand and oversea, thesis of Master and 

Doctoral degree, and multimedia about the social reponsibility to be the guidelines for 

this research and interviewed the administrations and officers who were in the process 

of social responsibility as the 2 of the main processes, as follows; 

step 1   :  case study selection 

This research was to study the plans, policies and the details of process in 

social responsibility strategic implementation of faculties, institutes, centers and 

colleges of Mahidol University. The population samples were divided as KPI and 

evaluation standard in education quality assurance for higher education, B.E. 2553 of 

Office of the Higher Education Commission into 3 groups. Researcher chose only 1 

faculty in each of groups and set the formula to choose the faculties in each of groups, 

as follows; 

1.To be the initiation in the social responsibility. 

2. There were the rewards of social responsibility to be shown widely. 

3. To support Mahidol University about the social responsibility 

continually. 
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and researcher consulted the advisor to approve the formula for choosing 

the faculties again. 

The results from the formula for choosing the faculties, to be the 

population sample, as follows;  

group 1   Medical Science Programs : Faculty of Medicine Siriraj Hospital. 

group 2   Science and Technology Programs : Faculty of Environment and 

Resourse Studies. 

group 3   Social Sciences and Humanities Programs : Research Institute for 

Languages and Cultures of Asia. 

step 2 : to study and analyze the policies, plans and Mahidol 

University social responsibility strategic implementation. 

2.1 Key Informants selection 

Researcher used the criterion to chose the key informants, as 

follows; 

1. The administration of faculties or the consults of thesis 

advisors. 

2. The officers were responsible in social responsibility of 

faculties or the consults of thesis advisors. 

3. The officers who got the rewards in social responsibility of 

faculties or the consults of thesis advisors. 

Research tools 

Semi-structured in-depth interview was the questions to 

gather the details from key informants. In-depth interview for faculties, institutes of 

University consisted of the social responsibility questions. 

Semi-structure interview was used in this research and divided 

as the important of interview into 3 parts, as follows; 

part 1   the general details of organization consisted of type of 

organization, doing the social responsibility project, amount of officers, term in 

administration of executives, period for administration, the operation of social 

responsibility activities and project, the social responsibility plans, policies and 

strategies of organization, and the monitoring and evaluation for the operation of 

social responsibility of organizations. 
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part 2   personnal details of the persons who were interviewed, 

consisted of gender, age, education level, job position, duration of work (year) and 

duration of work in social responsibility (year).  

part 3   research questions were divided as the structure of 

questions and consisted of the 6 of research questions (principles and concepts in 

social responsibility of organizations, the meaning of social responsibility and social 

responsibility strategies) and the 20 of questions for interview. 

Assessment of research tools researcher gave the questions to 

the 3 of experts for suggestion to be the guidelines in in-depth interview and choosing 

the correction questions in the interview. 

Data collection researcher studied and collected the data from 

population samples as the qualitative research and there were 2 of operation methods, 

as follows;  

method 1 : document study - to study from books, university 

council annual report, annual report documents, articles, researches, thesis of Master 

and Doctoral degree about the social responsibility strategies, projects, activities and 

multimedia about the social responsibility. 

method 2 : to collect the data from the semi- structured 

interview - researcher used the semi-structued interview to collect the data from the 

administration, higher officers and officers in faculties/institutes/colleges/centers of 

Mahidol University who were responsible in the social responsibility strategies, plans, 

policies, activities and projects. 

Data checking 

Validity - to check the validity of data from records, the tools 

were used to collect the data and the interview from the tape recorder - if it was not 

clear, researcher had to interview again for the correction of data and without the bias. 

Researcher used the Data Triangulation to check the correction and validity in 

Methodological Triangulation and Data Triangulation. 

Reliability - researcher set the concepts of research clearly for 

the reliability of research. There were the various methods to consider the reliable 

data, repeated the interview and confirmed the correction of data from the persons who 

gave the data. The data had to have the Audit trial. 
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Data analysis - researcher analyzed the data in the beginning 

to collect the data until the end of data collection for reducing the unnecessary data. 

They divided the data to arrange as the categories and to be easy for analysis, 

discussion and conclusion of research. The various methods for data collection and to 

study the research systematically to make the data analysis to be always with the 

research process. There were 3 of methods for data analysis in this research, as 

follows; 

Content analysis was to take the data from data analysis to 

analyze, arrange as the categories and synthesize the data to present in descriptive to 

explain the data of strategies, the operation of activities or projects and organization 

learning. 

Analysis induction was interpretation and conclusion the data 

from data collection or behaviors to prove the hypothesis and to find the conclusion. 

Typology and taxonomy was to divide and arrange the data as 

the categories, and to take them to divide the behaviors, activities, meaning, society 

participants and environment. 

 

 

7. Results 

Section 1 : To analyze the social responsibility policies, plans, and 

strategies of Mahidol University. 

From the study showed that Mahidol University set the social 

responsibility policies in the era of President of Mahidol University - Clinical 

Professor Piyasakol Sakolsatayadorn      (9 December 2007 to 8 December 2011). The 

policies and strategies of social responsibility of Mahidol University were clear in this 

era from the policy statement in the 451st Mahidol council meeting (6/2011) on 

August 17, 2011 in agenda 4 - Mahidol University Social Responsibility : MUSR 

Policies and Strategic Initiatives. 

Mahidol University emphasized in the social responsibility, so they set the 

strategic plans of Mahidol University (B.E. 2555-2559) from to request the opinions of 

Mahidol University council committee, all of Vice President, Deans of 



ชัยโรจน  รอดเกลี้ยง  บทสรุปแบบสมบูรณภาษาอังกฤษ / 150 

faculties/colleges, Directors of institutes/centers, as the Vision, Mission, Mahidol Core 

Value and Organization Culture and MU Matrix Strategy, as follows;  

• Vision : Mahidol University is determined to be a world class university. 

• Mission : To excel in health, sciences, arts, and innovation with integrity 

for the betterment of Thai society and the benefit of mankind. 

• Mahidol Core Values and Organization Culture : M-Mastery, A-

Altruism, H-Harmony, I-Integrity, D-Determination, O-Originality and L-Leadership 

• MU Matrix Strategy 

1. Research Excellence. 

2. Teaching and Learning Excellence. 

3. Health Care and Services Excellence. 

4. MUSR - Mahidol University Social Responsibility. 

The origin and important : University Social Responsibility : USR 

The origin of USR was from Corporate Social Responsibility : CSR), 

universities were the individual organization and sometime the operation and activities 

of them effected the society, people, participants and environment. It was said that 

everybody in society were effected from the graduation of student, researches, 

academic services, keep the arts, cultures and environments. It was not only responded 

the requirements but also supported the universities with paying the taxes and public 

utility fees and included the maintain the missions to solve the social problems with 

every organizations, so universities should be social responsibility in the present until 

future continually. 

University Social Responsibility : USR 

The definition of USR emphasized to make the strength of community and 

people willingly with the ethical methods and people development. Universities 

should support the students, professors and officers to serve the societies, communities 

and environments for development continually in the local and international. 

Concepts and strategic implementation of MUSR 

Mahidol University Social Responsibility strategic implementation 

(MUSR) operated in the 4 of missions of Mahidol University that did not increase the 

new jobs but integrated the available jobs under the 4 of missions of Mahidol 

University, as follows; 
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1. Researches and development : to make the strength for the communities 

and societies. 

2. Education Management : to support the social responsibility for students 

and professors. 

3. Academic Services : services which were in accordance with the social 

requirements and professional principles. 

4. Creative Activities : to create the social responsibility activities and 

public minds. 

   Mahidol University in the era of President Professor Rajata Rajatanavin 

to set the Mahidol University strategies B.E. 2556-2559. Under the management, to set 

the 9 of strategies and the strategy 5th was social responsibility. 

The results of Mahidol University social responsibility strategic 

implementation 

The analysis of Mahidol University social responsibility strategic 

implemantation as the concepts of the factors to effect the success from using the 

policies to practice of Voradet Chantarasorn (B.E. 2548). 

1. Targets and objectives of policies : from the analysis showed that 

Mahidol University emphasized the social responsibility. Mahidol University social 

responsibility : MUSR Policies and Strategic Initiatives was from to collect the 

opinions of every faculties, institutes and colleges, Mahidol University council 

committee, executive officers, Deans and Directors of faculties and institutes under the 

missions, Mahidol core values and organization culture, and MU Matrix strategy. 

Targets for operation were continually in the present until future. The operation used 

the knowledge to solve the difficult prooblems such as inequitable of income problems 

and decay of environments. The university social responsibility was showed when the 

university responded the problems and requirements of societies as "Ture success is 

not the learning but in its application to the benefi of mankind". 

2. Assign the missions and jobs : from the analysis showed that  

Mahidol University gave the every faculties, institutes, colleges and 

ccenter, to be participate in the social respinsibility strategies and concepts clearly as it 

was under "The University For Public" to be benefit for Thai societies and World 

societies. In the present, president of Mahidol University gave the Vice president for 
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Administration and Mahidol council committee to be responsible in the overview of 

university in the social responsibility and co-operate with every faculties to operate as 

the policies of Mahidol University. 

3. The type of organizations lead to be practice : Mahidol University 

Social Responsibility : MUSR Policies and Strategic Initiatives 

Mahidol University set the structure of work and the policies and strategies 

clearly, so they set the committee to begin and run anything which was not to be in the 

university, and integrate anything in the university or another organizations and 

learning process. The operation in each of faculties were different as the missions of 

them and will be the performance agreement of them clearly and willingly and to be 

successful for them. 

4. To get the support from center and locality : from the analysis showed 

that  

Mahidol University set Mahidol University Social Responsibility to be the 

main policy. They got the support from any public organizations such as Ministry of 

Public Health, Thai Health Promotion Foundation, Ministry of Natural Source and 

Environment and Ministry of Science and Technology to support the projects and 

activities of Mahidol University and some activities and projects were operated such 

as Bhuthamonthon project, setting cluster of community research and Bhuthamonthon 

community to be participate with Mahidol University, Saiburi river project and the 3 

of provinces in border of southern part (bilingual) - to study Thai in Pornor School that 

Mahidol University co-operated with The Thailand Research Fund and to be 

successful. 

5.The standard of controlling, evaluation, motivation and promotion : from 

the analysis showed that to set the operation and strategies clearly and systematically. 

There were many factors to set the strategies of Mahidol University social 

responsibility to be continually such as the publication were showed in every media, 

appointment of the committee for the operation and development of projects in the 

universities and organization, development of PDCA and set the missions for any 

organization where no time to operate. 
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Section 2 : The results of conditions and concepts of the social 

responsibility strategies 

From the interview of administrations in faculties and institutes, and 

officers who were responsible in the social responsibility. To concluded, as follows; 

2.1 The condition of social responsibility strategies of Mahidol 

University 

Researcher analyzed the social responsibility strategies of Mahidol 

University as the concepts of the study of the conditions and concepts of social 

responsibility of Phillip Kotler and Nancy Lee (2005:23) 

1. Cause Promotion 

From the analysis showed that the initiation of Mahidol University social 

responsibility were from the royal intension of His Majesty King Chulalongkorn 

(Rama V) of Chakri Dynasty to bulid the hospital to organize and exalt the standard of 

medical and public health of Thailand and begin to built the hospital for people to treat 

the poor people and miserable people without any compensation and Mahidol 

University abided and acted continually. The unfairness in career of Thai societies, 

Mahidol University used the neutral and freedom to develop the co-operation of the 

communities in Salaya and to be the knowledge center and the university of society 

that people could search and get the knowledges clearly. All of these, to exalt the 

academic services of Mahidol University. 

2. Cause-Related Marketing 

From the analysis showed that the social responsibility was the intension 

of organizations for a long time but did not call "social responsibility". After that, 

people in societies were interested and to take the social responsibility to relate with 

organization, so the operation of social responsibility in the organization had to start 

from the process of production or services such as produce the medicines, medical 

instrucments and etc, and did not destroy the environments and effect the body and 

mind. Every organizations had to relate with the societies and took the rewards to be 

benefit in the marketing and got the incomes. All of these, did not have in the past but 

in the present, to produce the productions of medical, public health and patent to 

respond the requirements in daily life of people in the societies widely. 
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3. Corporate Social Marketing 

From the analysis showed that every organizations of university to study, 

teach, develop the officers, develop the researches, use every resources to be benefit 

and make the knowledges from the skills of professors and researchers to solve the 

problems, develop the social problems in each of communities such as copyright, 

patent and etc, and continually develop the productions for people in daily life. The 

co-operation of Mahidol University and private organizations were the chances to get 

the budgets to help people or develop the researches to solve the social problems such 

as to sell the medical instrucments in the low price and did not charge in the medical 

fees. 

4. Corporate Philanthropy 

From the analysis showed that the requirements of societies were the main 

for donation. The Faculty of Medicine Siriraj Hospital helped the miserable people 

continually and to be missions and determination of them. There were many of 

operations for donation such as to donate the stationeries, teaching aid, toothpastes, 

toothbrushes, blood and sports equipments to the poor schools in any provinces. 

5. Community Volunteering 

From the analysis showed that there were many of projects to help the 

communities, public schools and private schools continually and the president of 

Mahidol University gave the vice president for administration and Mahidol council 

committee to operate about them in university and organizations such as the Faculty of 

Medicine Siriraj Hospital set the communication and activities for society organization 

to be directly responsible in them because the operations would be clearly and 

continually. There were many of community volunteering to be from the concepts of 

the administration in the organizations to use the knowledges of their skills to help the 

people such as to help the people from flood in 2011, to support the doctors to help 

and treat the people and to support the student camps to build the houses for the poor 

people. 

6. Socially Responsibility Business Practices 

From the analysis showed that the social responsibilities was not only act 

or help the communities but also do anything to be benefit for societies without any 

compensations. The publication of social responsibility was not give anything, price 
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discount and give for free but they gave the chances to communities to get the 

knowledges and motivate the people to be in the social responsibility. 

7. Developing and delivering affordable products and services 

From the analysis showed that there were many of projects and activities 

in the social responsibility such as the primary unit of the Faculty of Medicine Siriraj 

Hospital to give the knowledges about medical to the people around Siriraj Hospital, 

to answer the questions of societies of the Faculty of Environment and Resource 

Studies, to arrange the project for bilingual teaching in the 3 of provinces in the border 

of southern part of Research Institutes for Languages and Cultures of Asia. It showed 

that all of these, they took the projects or activities to use in the societies widely. 

However, organizations had to have the support from the public organizations and 

private organizations about the publication and budgets for services and the production 

of projects and activities to be the most efficient for people in the societies. 

 

2.2 The concepts of Mahidol University social responsibility strategic 

implementation 

Mahidol University set the strategies and sent to every faculties to practice 

as the suitable in each of faculties because they could not do all of projects, it 

depended on the variable of them. The setting of the operation plans, human resouce 

management and budgets allocation systematically, it did not affect the societies. 

Although some faculties just began to operate as the strategies but the missions were 

with the faculties, so the officers were motivated and understanded to do as the 

strategies. Some case, some faculties could not do as the strategies but to be in the 

performance agreement (PA) to do in the routine and continually. The routines were 

about the social responsibility to respond the requirements of societies and develop the 

production to be comfortable for people such as to give the knowledges to Wanglang 

community of Siriraj Hospital, to arrange the dentists to take care the people in the 

communities of the Faculty of Dentistry and to serve the medical services of the 

Faculty of Medical Technology. 

Mahidol University social responsibility strategic implementation will be 

continually, they had to set the plans clearly and to set the strategies, operation plans, 

responsibility officers, budgets, the information were stored systematically, the 
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publication, evaluation and monitoring to be successful as the concepts in the social 

responsibility of Phillip Kotlor and Nancy Lee (2005:23), as follows; 

1. Cause Promotion 

2. Cause-Related Marketing 

3. Corperate Social Marketing 

4. Corperate Philanthropy 

5. Community Volunteering 

6. Socially Responsible Business Practices 

7. Developing and Delivering Affordable Products and Services 

 

 

8. Recommendations 

From the study of Mahidol University Social Responsibility Strategic 

Implementation showed that the social responsibility strategic implementation were 

continually, it had to have many of factors to support and Royalty was been the center 

to be the symbol to operate efficiently but some faculties could not operate as the 

policies, so researcher will give the suggestion, as follows; 

 

8.1 Policy Suggestions 

1. It should set the social responsibility to be the policies of Mahidol 

University for the operation continually and to give the faculties to set the policies and 

strategies of themselves. 

2. It should set the organization to operate only the social responsibility of 

Mahidol University and in each of faculties for continuation and should set the 

operation systematically. 

3. Mahidol University should set the social responsibility to be the 

performance agreement (PA) for the officers were responsible in the social 

responsibility. 

4. It should take the social responsibility in each of faculties which are 

same, to arrange as the categories to be comfortable for co-operation among faculties. 
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8.2 Practiced Suggestions 

1. It should set the plans and targets of the publication to share the 

knowledges about the social responsibility to the officers and media continually for 

understanding and to motivate them to be aware of the social responsibility and to be a 

part of work. 

2. The organizations of social responsibility should have the activities and 

share the knowledges about the social responsibility for co-operation and practice 

continually. 

3. The social responsibility strategic implemantation, Mahidol University 

should co-operate with the public organizations and the private organizations. 

4. It should arrange the seminars of Mahidol University to share the 

knowledges about the social responsibility from the results of the projects and 

activities to know the problems and obstacles. 

5. Mahidol University should praise the persons and organizations about 

the social responsibility in any chance and media. 

6. Mahidol University should support the time and budgets to the 

organizations of social responsibility. 

 

The suggestions for the next researches 

Mahidol University Social Responsibility Strategic Implementation, the 

social responsibility is the new for some faculties but in the past, it is not called "social 

responsibilities". This research is qualitative research to analyze the operation for 

continuation, so the suggestions for the next research, as follows; 

1. This research studied from the administrations of the 4 of faculties or 

the officers of social responsibility, so the details were various but to be same type. It 

should intetview the another organizations in Mahidol University about the social 

responsibility such as International college - there are the programs in Accounting, 

Marketing, and College of Music - there are the programs in music. 

2. From the term of president of Mahidol University is changed as the 

period, so the social responsibility are not continually but it is set to be the strategy of 

Mahidol University clearly, so it should monitor and evaluate continually. 



ชัยโรจน  รอดเกลี้ยง  บทสรุปแบบสมบูรณภาษาอังกฤษ / 158 

3. Mahidol University is famous in the medical and science, so the study 

of social responsibility should be in-depth study to show to people and the projects and 

activities of Mahidol University which are showed now such as environmental 

conservation, health promotion, arts and cultures conservation and new innovation 

research of Mahidol University to be known and famous widely. 

4. It should compare the social responsibility of Mahidol University with 

the another universities where have the same programs, to show the difference of 

operation. 

5. It should study the factors to effect the operation of social responsibility 

of the organizations, the reputation in the social responsibility such as the factors in 

organization structure, leadership and participation that whether the social 

responsibility has the origin from these factors. 
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แบบแสดงความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒท่ีิมีตอแบบสัมภาษณ 
หัวขอ : แนวทางการขับเคล่ือนยุทธศาสตรการสรางความรับผดิชอบตอสังคมของ

มหาวิทยาลัยมหิดล สูการปฏบัิต ิ
 
คําชี้แจง ขอใหทานผูทรงคุณวุฒิไดกรุณาแสดงความคิดเห็นของทานท่ีมีตอแบบสัมภาษณ ใน
เร่ืองความสอดคลองของขอสัมภาษณ กับวัถุประสงคการวิจัย โดยใสเคร่ืองหมาย (  ) ลงในชองของ
ความคิดเห็นของทานพรอมเขียนขอเสนอแนะเพ่ือผูวิจัยไดนําไปใชในการปรับปรุงพัฒนา
แบบสอบถามตอไป 
 
 
        นายชัยโรจน  รอดเกล้ียง 
             นักศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัฒฑิต 
                        สาขาวิชานโยบายสาธารณะและการจัดการภาครัฐ (ภาคพิเศษ) 
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แบบสัมภาษณการวิจัยเร่ือง แนวทางการขบัเคล่ือนยุทธศาสตรการสรางความรับผิดชอบตอสังคม
ของมหาวิทยาลัยมหิดลสูการปฏิบัต ิ

 
 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของหนวยงาน 
  ประเภทองคการ ...................................................................... 
  หัวหนาสวนงานของหนวยงาน  ...................................................................... 
  ผลการดําเนินงานตามภารกจิ  ....................................................... (โครงการ) 
  จํานวนบุคลากรท้ังหมด ...................................................................... 
  ระยะเวลาท่ีองคการดําเนินงาน ............................................................. (ป) 
  ระยะเวลาท่ีองคการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคม ......................... (ป)
  
สวนท่ี 2 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสัมภาษณ 
  เพศ ..................... อายุ ................. 
  ระดับการศึกษา ...................................................................... 
  ตําแหนงปจจบัุน : ทางการบริหาร  .................................................................... 
      :  ทางวิชาการ .................................................................... 
  ระยะเวลาท่ีทานทํางานดานความรับผิดชอบตอสังคม .................................. (ป) 
สวนท่ี 3 คําถามการวิจัย ประกอบดวย คําถามการวจัิย จํานวน 6 ขอ  
  และคําถามในการสัมภาษณ 20 ขอ 
คําถามขอท่ี 1 ความรูความเขาใจในเร่ืองความรับผิดชอบตอสังคม 
    1.1 ท่ีมาและแนวคิดความรับผิดชอบตอสังคม คืออะไร  
    1.2 ท่ีมาของความรับผิดชอบตอสังคมในหนวยงานของทานเกิดข้ึนไดอยางไร 
    1.3  หนวยงานของทานมีนโยบายดานความรับผิดชอบตอสังคมอยางไร 
    1.4 “ความรับผิดชอบตอสังคม” ในหนวยงานทานหมายถึงอะไร 
คําถามขอท่ี 2 กลไกในการดาํเนินการเรื่องความรับผดิชอบตอสังคม 
    2.1 แผน นโยบาย และยุทธศาสตร ความรับผิดชอบตอสังคมของหนวยงาน 
     ทานมาจากการระดมความคิดของผูบริหาร หรือไม 
    2.2 บุคลากรในหนวยงานของทานมีสวนรวมในกําหนด แผน นโยบาย  
     และยุทธศาสตร ความรับผิดชอบตอสังคมในหนวยงานของทาน หรือไม 
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    2.3 หนวยงานหลักท่ีทําหนาท่ีดแูลเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคม 
     ขององคการทานคือ หนวยงานใด 
    2.4 ภารกิจ/หนาท่ีหลัก ของหนวยงานท่ีทําหนาท่ีดูแลเกีย่วกับความรับผิดชอบ 
     ตอสังคมขององคการทาน มีอะไรบาง 
    2.5 การดําเนนิงานดานความรับผิดชอบตอสังคมในหนวยงานทานมี 
     กระบวนการอยางไร 
คําถามขอท่ี 3 การจัดกิจกรรมความรับผดิชอบตอสังคมของหนวยงาน  
    3.1 กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมขององคการทานมีอะไรบาง 
    3.2 ตัวอยางกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมในแตละดานมีอะไรบาง 
    3.3 หนวยงานของทานมีการจัดบุคลากรเขารวมกิจกรรมความรับผิดชอบ 
     ตอสังคม อยางไร 
คําถามขอท่ี 4 ปญหาในการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมของหนวยงาน 
    4.1 ปญหาท่ีพบจากการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมในหนวยงาน 
     มีอะไรบาง 
    4.2 จากปญหาท่ีทานพบดังกลาว ทานมีวิธีการบริหารจัดการกับปญหา 
     เหลานั้นอยางไร 
คําถามขอท่ี 5 การถายทอดขอมูลดานความรับผิดชอบตอสังคม  
    5.1 การเผยแพรขอมูลดานความรับผิดชอบตอสังคมไปยังบุคลากร 
     ในหนวยงานของทานใชวิธีใดบาง 
    5.2 หนวยงานมีวิธีการสรางแรงจูงใจใหบุคลากรเขารวมกิจกรรม 
     การสรางความรับผิดชอบตอสังคม ดวยวธีิใด 
    5.3 มีการประกวดกิจกรรมดานความรับผิดชอบตอสังคมในหนวยงานหรือไม 
คําถามขอท่ี 6 การขับเคล่ือนยุทธศาสตรความรับผิดชอบตอสังคม 
    6.1 หนวยงานทานมีแนวทางใดในการดําเนินการ ยุทธศาสตรความรับผิดชอบ 
     ตอสังคม (ท่ีไปท่ีมา การกําหนด) 
    6.2 การดําเนนิการยุทธศาสตรความรับผิดชอบตอสังคมไปสูการปฏิบัติ 
     ของหนวยงานทานมีความเปนไปไดมากนอยเพียงใด 
    6.3 แนวทางการดาํเนินการยุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติของหนวยงานทําให 
     บุคลากรมีความเขาใจในเร่ืองดังกลาวเพิ่มมากข้ึนหรือไม 
    ....................................................  
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