
 
บทที ่5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
การศึกษาเร่ือง การจา้งแรงงานชาวพม่ากับแรงงานกลุ่มบนพื้นท่ีสูงในพื้นท่ีอ าเภอเมือง

เชียงใหม่ มีวตัถุประสงค์ในการศึกษา 3 ข้อ คือ 1) ศึกษาลักษณะการจา้งงานแรงงานชาวพม่ากับ
แรงงานกลุ่มบนพื้นท่ีสูงในประเภทกิจการก่อสร้างในพื้นท่ีอ าเภอเมืองเชียงใหม่   2) ศึกษาปัจจยัและ
สาเหตุการเลือกจา้งแรงงานชาวพม่ากบัแรงงานกลุ่มบนพื้นท่ีสูงในประเภทกิจการก่อสร้างในพื้นท่ี
อ าเภอเมืองเชียงใหม่ และ 3 ) ศึกษาผลของการเลือกจา้งแรงงานชาวพม่ากบัแรงงานกลุ่มบนพื้นท่ีสูงใน
ประเภทกิจการก่อสร้างต่อการท างานในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี 
ประกอบด้วย แบบสอบถามเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างลูกจา้งแรงงานชาวพม่ากบัแรงงาน
กลุ่มบนพื้นท่ีสูงในพื้นท่ีอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ท่ีข้ึนทะเบียนการท างานกับส านักงานจดัหางาน
จงัหวดัเชียงใหม่ ปี พ.ศ. 2555 ท่ีให้ความร่วมมือตอบแบบสอบถาม จ านวนทั้งส้ิน 155 คน และ
ผูว้ิจ ัยใช้แบบสัมภาษณ์เก็บรวบรวมข้อมูลกับสถานประกอบการ ประเภทกิจการก่อสร้าง ท่ีข้ึน
ทะเบียนการจา้งงานคนต่างดา้วกบัส านกังานจดัหางาน จงัหวดัเชียงใหม่ รวมเป็น 10 แห่ง  เจา้หนา้ท่ี
ของส านักงานจัดหางานจังหวดัเชียงใหม่ และส านักงานตรวจคนเข้าเมือง จังหวดัเชียงใหม่ ท่ี
รับผิดชอบในงาน ด้านการจา้งงาน ก ากบั ควบคุมดูแลแรงงานคนต่างดา้ว ทั้งแรงงานชาวพม่า และ
แรงงานกลุ่มบนพื้นท่ีสูง หน่วยงานละ 1 คน  ผลการศึกษาสรุปไดด้งัน้ี 
 
5.1 สรุปผลการศึกษา  

5.1.1 ข้อมูลจากการใช้แบบสอบถามเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างลูกจ้างแรงงานชาว
พม่ากบัแรงงานกลุ่มบนพืน้ทีสู่ง  

ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่างลูกจา้งแรงงานชาวพม่ากบัแรงงานกลุ่มบนพื้นท่ีสูงในพื้นท่ี
อ าเภอเมืองเชียงใหม่ ท่ีข้ึนทะเบียนการท างานกบัส านกังานจดัหางานจงัหวดัเชียงใหม่ ปี พ.ศ. 2555 
ท่ีให้ความร่วมมือตอบแบบสอบถาม จ านวนทั้งส้ิน 155 คน พบว่า กลุ่มตวัอย่างแรงงานชาวพม่า 
พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุระหวา่ง 26 - 35 ปี มีสถานภาพสมรส มีคนในครอบครัวติดตาม
มาท างานในพื้นท่ีอ าเภอเมืองเชียงใหม่ดว้ย เดินทางเขา้มาท างานในพื้นท่ีอ าเภอเมืองเชียงใหม่ระหวา่ง 5 – 6 ปี 
เดินทางเขา้มาท างานในเมืองเชียงใหม่ โดยเดินทางมาเอง 
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ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มแรงงานกลุ่มบนพื้นท่ีสูง พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุระหว่าง   
26-35 ปี มีสถานภาพโสด มีคนในครอบครัวติดตามมาท างานในพื้นท่ีอ าเภอเมืองเชียงใหม่ดว้ย เดิน
ทางเขา้มาท างานในพื้นท่ีอ าเภอเมืองเชียงใหม่ระหวา่ง 5 – 6 ปี เดินทางเขา้มาท างานในเมืองเชียงใหม่ 
โดยเดินทางมาเอง 

ปัจจยัท่ีผลักดันและจูงใจให้เดินทางเข้ามาท างานในพื้นท่ีอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ของ กลุ่ม
ตวัอยา่งแรงงานชาวพม่าและกลุ่มแรงงานกลุ่มบนพื้นท่ีสูง คือ ไม่มีงานท า และปัจจยัจูงใจท่ีท าให้เดิน
ทางเขา้มาท างานในพื้นท่ีอ าเภอเมืองเชียงใหม่ คือ  อตัราค่าจา้งสูง  

ลักษณะการจ้างงานแรงงานชาวพม่าและแรงงานกลุ่มบนพื้นท่ีสูงในพื้นท่ีอ าเภอเมือง
เชียงใหม่ กรณีของกลุ่มตวัอยา่งแรงงานชาวพม่า พบวา่ ส่วนใหญ่ไดรั้บค่าจา้งการท างานเป็นรายวนั 
โดยไดรั้บวนัละระหวา่ง 151 – 200 บาท ไดรั้บค่าจา้งจากนายจา้งตรงตามขอ้ตกลง ไดรั้บค่าจา้งใน
วนัหยุดตามประเพณี ท างานเฉล่ีย 8 ชัว่โมงต่อวนั มีเวลาพกัระหวา่งวนัไม่นอ้ยกวา่วนัละ 1 ชัว่โมง
ต่อวนั มีวนัหยุดอยา่งนอ้ย 1 วนั ต่อสัปดาห์ ไดรั้บสิทธิลาป่วย หรือลาเพื่อท าธุระส่วนตวัท่ีจ  าเป็น 
ไดรั้บเงินโบนสัพิเศษจากนายจา้ง ค่าตอบแทนพิเศษกรณีท างานนอกเวลาหรือล่วงเวลา จดัท่ีพกัให้
อยูอ่าศยั โดยไม่ตอ้งเสียค่าเช่า การจดัรถรับส่งให ้การจดัอาหารกลางวนัให้ การดูแล และมีค่าใชจ่้าย
ใหก้รณีเจบ็ป่วย การจดัประกนัสังคม/ประกนัสุขภาพให ้การจดัการพิสูจน์สัญชาติให้ และโดยรวมมี
ความพึงพอใจต่อการจา้งงานท่ีไดรั้บค่าจา้งสูง และงานไม่นกั  

กลุ่มแรงงานกลุ่มบนพื้นท่ีสูง พบวา่ ส่วนใหญ่ไดรั้บค่าจา้งการท างานเป็นรายวนั โดยไดรั้บ
วนัระหวา่ง 151 – 200 บาท ไดรั้บค่าจา้งจากนายจา้งตรงตามขอ้ตกลง ไดรั้บค่าจา้งในวนัหยุดตาม
ประเพณี ท างานเฉล่ีย 8 ชั่วโมงต่อวนั มีเวลาพกัระหว่างวนัไม่น้อยกว่าวนัละ 1 ชั่วโมงต่อวนั มี
วนัหยดุอยา่งนอ้ย 1 วนั ต่อสัปดาห์ ไดรั้บสิทธิลาป่วย หรือลาเพื่อท าธุระส่วนตวัท่ีจ  าเป็น ไดรั้บเงิน
โบนสัพิเศษจากนายจา้ง ค่าตอบแทนพิเศษกรณีท างานนอกเวลาหรือล่วงเวลา เงินโบนสัพิเศษจาก
นายจา้ง ค่าตอบแทนพิเศษกรณีท างานนอกเวลาหรือล่วงเวลา ท่ีพกัใหอ้ยูอ่าศยั โดยไม่ตอ้งเสียค่าเช่า 
การจดัรถรับส่งให้ การจดัอาหารกลางวนัให้  การดูแล และมีค่าใช้จ่ายให้กรณีเจ็บป่วย การจดั
ประกนัสังคม/ประกนัสุขภาพให้  และโดยรวมพึงพอใจโดยต่อการจา้งงานของนายจา้งท่ีงานไม่นกั 
และค่าจา้งสูง 

ปัญหาการท างานของกลุ่มตวัอย่างแรงงานชาวพม่าประสบ ไดแ้ก่ นายจา้งใช้ค  าพูดไม่
สุภาพ และมกัจะใช้งานหนัก รองลงมาคือ ค่าใช้จ่ายในการข้ึนทะเบียน และตรวจสุขภาพแพง
เกินไป ส าหรับกลุ่มตวัอยา่งแรงงานกลุ่มบนพื้นท่ีสูงประสบ ไดแ้ก่  ค่าจา้งท่ีไดรั้บไม่สูง ท าให้ไม่
เพียงพอส าหรับการด ารงชีวิต รองลงมาคือ นายจา้งมกัไม่ให้เกียรติ ใชค้  าพูดไม่สุภาพ และท่ีท างานใน
ปัจจุบนัไม่มีสวสัดิการท่ีดีและสร้างจูงใจในการท างาน   



  
63 

 

ขอ้เสนอแนะส าหรับนายจา้ง/สถานประกอบการ และเจา้หนา้ท่ีรัฐ กลุ่มตวัอย่างทัว่ 2 กลุ่ม 
มีขอ้เสนอแนะส าหรับนายจา้ง ไวว้่า ควรให้การความเคารพในสิทธิมนุษยชนของแรงงาน ให้ความ
เป็นกันเอง ใช้ค  าพูดท่ีสุภาพ ให้ความเป็นธรรมกับลูกจ้าง และจดัให้มีสวสัดิการเพิ่มเติม ส าหรับ
หน่วยงานรัฐ ควรลดมาตรการควบคุม ดูแลแรงงานชาวพม่าและแรงงานกลุ่มบนพื้นท่ีสูงท่ีเขม้งวดลง
บา้ง ให้ความส าคญัมาตรวจสถานประกอบการหรือท่ีท างานของแรงงานชาวพม่าและแรงงานกลุ่มบน
พื้นท่ีสูงเป็นประจ า เพื่อตรวจดูสภาพการท างาน ความเป็นอยู ่และดูแลลกัษณะการจา้งงานของนายจา้ง
ใหมี้ความเหมาะสม เป็นตน้ 

 

5.1.2 ข้อมูลจากการใช้แบบสัมภาษณ์เก็บรวบรวมข้อมูลจากสถานประกอบการ ประเภท
กจิการก่อสร้าง ทีข่ึน้ทะเบียนการจ้างงานคนต่างด้าวกับส านักงานจัดหางาน จังหวดัเชียงใหม่  

ลกัษณะการจา้งงานของสถานประกอบการ ประเภทกิจการก่อสร้าง ท่ีข้ึนทะเบียนการจา้ง
งานคนต่างดา้วกบัส านกังานจดัหางาน จงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ นายจา้งส่วนใหญ่มีลูกจา้งแรงงานชาว
พม่า และมากกวา่แรงงานกลุ่มบนพื้นท่ีสูง ลกัษณะการจา้งงานเป็นแบบรายวนั ระหวา่ง 200 – 350 
บาท จ านวนชัว่โมงการท างานเฉล่ีย 8 – 10 ชั่วโมง การจดัสวสัดิการและค่าตอบแทนอ่ืนๆให้แก่
ลูกจ้าง พบว่า มีนายจ้าง 5 ราย ท่ีจัดให้มีสวสัดิการพิเศษให้แก่ลูกจ้าง เช่น จัดรถรับ-ส่ง มี
ค่าตอบแทนพิเศษในการท างานล่วงเวลา มีการจดังานเล้ียงประจ าปี ค่ารักษาพยาบาลกรณีเจ็บป่วย 
แต่ก็มีไม่หลากหลาย ขณะเดียวกนัมี นายจา้ง 5 ราย ท่ีไม่ไดจ้ดัใหมี้สวสัดิการหรือค่าตอบแทนพิเศษ
แก่ลูกจา้ง 

ปัจจยั สาเหตุ และผลจากการจา้งแรงงานชาวพม่าและกลุ่มบนพื้นท่ีสูง นายจา้ง ผูป้ระกอบ
กิจการ ประเภทรับเหมาก่อสร้าง ส่วนใหญ่ให้เหตุผลวา่ การจา้งงานแรงงานทั้ง 2 กลุ่ม นายจา้งจ่าย
ค่าจา้งในอตัราท่ีเท่าเทียมกนั ลกัษณะงานท่ีท าก็เหมือนกนั ไม่มีแรงงานกลุ่มใดตอ้งท างานหนัก 
หรืองานเบา  ประกอบกับแรงงานทั้ ง 2 กลุ่ม ขยนั  อดทน ไม่เก่ียงงานหนัก มีฝีมือดี มีความ
รับผดิชอบต่องานท่ีมอบหมายให ้และค่าจา้งถูกกวา่แรงงานไทย  

ปัญหาการจา้งแรงงานชาวพม่ากบัแรงงานกลุ่มบนพื้นท่ีสูง พบว่า ประเด็นปัญหาการจา้ง
งานแรงงานชาวพม่ากบัแรงงานกลุ่มบนพื้นท่ีสูงท่ีคลา้ยคลึงกนัคือ แรงงานทั้งสองกลุ่มมกัจะอยู่
ท  างานดว้ยไม่นาน ชอบเปล่ียนงานไปเร่ือยๆ บางกรณีก็ขออนุญาตกลบับา้นหลงัจากนั้นก็ไม่มา
ท างานด้วย นอกจากน้ียงัพบประเด็นปัญหาการจา้งแรงงานชาวพม่า คือ มีปัญหาเร่ืองการพูดคุย 
ส่ือสารท่ียาก เพราะบางคนไม่สามารถพดูคุย ภาษาไทยไดช้ดัเจน ประกอบกบัไม่สามารถอ่าน หรือ
ฟังภาษาไทยได้ ขณะท่ีแรงงานกลุ่มบนพื้นท่ีสูงค่อนขา้งจะมีปัญหาไม่มากเท่าแรงงานชาวพม่า 
เน่ืองสามารถพดูคุยภาษาไทยได ้และฟังค าสั่งภาษาไทยได ้ 
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การติดต่อ ประสานงานกบัหน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อการจา้งงานแรงงานชาวพม่า
และกลุ่มบนพื้นท่ีสูง พบว่า ส่วนใหญ่ค่อนข้างมีปัญหาในการเข้ามาติดต่อประสานงานกับ
หน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อขอจา้งแรงงานชาวพม่าและแรงงานกลุ่มบนพื้นท่ีสูงทั้งในดา้นการ
ขอข้อมูลเก่ียวกับรายละเอียดท่ีนายจา้งตอ้งจดัเตรียม มาเพื่อเสนอขอจา้งงาน การขอค าปรึกษา 
ค าแนะน าเก่ียวกบัการจา้งงาน เน่ืองจากเจา้หนา้ท่ีผูบ้ริการ ให้บริการล่าชา้ พูดคุยไม่สุภาพ  อีกทั้ง
ดา้นการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูล ข่าวสารการจา้งงาน หน่วยงานรัฐ ยงัขาดการให้ขอ้มูลท่ีทัว่ถึงและ
ชดัเจน ท าใหผู้ป้ระกอบการตอ้งเดินทางเขา้มาติดต่องานหลายคร้ัง เป็นตน้ 

ขอ้เสนอแนะต่อหน่วยงานเก่ียวกบัการให้บริการดา้นการจา้งแรงงานชาวพม่าและแรงงาน
กลุ่มบนพื้นท่ีสูง ไดแ้ก่ ควรมีการจดัอบรมให้ความรู้แก่สถานประกอบการเก่ียวกบัการจา้งแรงงาน
ชาวพม่า แรงงานกลุ่มบนพื้นท่ีสูง มีการจดัส่งเอกสาร ขอ้มูล ข่าวสารต่างๆ ไปยงัสถานประกอบการ
อยา่งทัว่ถึง  มีการตรวจเยีย่ม หรือใหบ้ริการจดัท าเอกสารการข้ึนทะเบียน การจา้งแรงงาน การตรวจ
สุขภาพ หรือขอ้มูลอ่ืนๆ ตามสถานประกอบการ ปรับปรุง ระบบการให้บริการของเจา้หน้าท่ีรัฐท่ี
รับผดิชอบงานการจา้งแรงงานชาวพม่า แรงงานกลุ่มบนพื้นท่ีสูง โดยให้บริการแบบสุภาพ ไม่เลือก
ปฏิบติั ใหก้ารดูแล เอาใจใส่ประชาชนผูใ้ชบ้ริการดว้ยความเตม็ใจ เป็นตน้ 

 

5.1.3 ข้อมูลจากเจ้าหน้าทีท่ี่รับผิดชอบในงาน ด้านการจ้างงาน ก ากับ ดูแลแรงงานคนต่างด้าว 
ทั้งแรงงานชาวพม่า และแรงงานกลุ่มบนพืน้ทีสู่ง ในพืน้ทีอ่ าเภอเมืองเชียงใหม่ 

บทบาทและหน้าท่ีในการดูแล บริหารจดัการ การจา้งแรงงานชาวพม่ากบัแรงงานกลุ่มบน
พื้นท่ีสูง ในประเภทกิจการก่อสร้าง ของส านกังานจดัหางานจงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า มีหน้าท่ีในการ
ก ากบั ควบคุมการท างานของคนต่างดา้ว  3 สัญชาติ คือ พม่า ลาว และกมัพูชา และกลุ่มบนพื้นท่ีสูง ใน
การออกใบอนุญาตท างาน ให้เป็นไปตามลกัษณะของงานท่ีกฎหมายก าหนด ท่ีไม่เป็นการแย่งอาชีพ
คนไทยท า หรือไม่เป็นการท างานตอ้งห้ามท่ีกฎหมายก าหนด และรวมทั้งการออกใบอนุญาตท างาน
ให้กับกลุ่มบนพื้นท่ีสูงด้วย โดยการก ากบั ดูแลการออกใบอนุญาตแรงงานต่างด้าว 3 สัญชาติ ใน
ประเภทกิจการจะมีความคลา้ยคลึงกนักบักลุ่มแรงงานบุคคลบนพื้นท่ีสูง หากแต่กลุ่มบนพื้นท่ีสูงยงั
แยกใบอนุญาตแบ่งย่อยลงไปอีก คือ งานกรรมกรก่อสร้าง และงานกรรมกรทัว่ไป อีกทั้ง ยงัมีความ
ยุง่ยากและซบัซอ้นนอ้ยกวา่แรงงานต่างดา้ว 3 สัญชาติ  

ส านักงานตรวจคนเขา้เมือง จงัหวดัเชียงใหม่ มีบทบาทหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้องกบัการก ากับ 
ควบคุมดูแล และบริหารจดัการ การเข้า/ออกในราชอาณาจกัรตามกฎหมายคนเขา้เมืองให้ถูกต้อง 
ส าหรับสถานการณ์การจา้งแรงงานชาวพม่ากบัแรงงานกลุ่มบนพื้นท่ีสูง  

ดา้นความร่วมมือในการปฏิบติัตามระเบียบ ขอ้บงัคบั การจา้งแรงงานชาวพม่ากบัแรงงาน
กลุ่มบนพื้นท่ีสูง ของสถานประกอบ นายจ้าง ประเภทกิจการก่อสร้าง ในพื้นท่ีอ าเภอเมือง พบว่า 
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นายจา้ง สถานประกอบการ ใหค้วามร่วมมือในการตรวจสอบ ให้ขอ้มูลเก่ียวกบัการจา้งงานแรงงานทั้ง 
2 กลุ่ม เป็นอยา่งดี ตลอดจนใหค้วามร่วมมือในการพาลูกจา้งเขา้มารายงานตวั การต่อใบอนุญาตท างาน 
และการขอใบอนุญาตท างาน เป็นตน้ 

ผลจากการการจ้างงานแรงงานชาวพม่าและแรงงานกลุ่มบนพื้นท่ีสูงในประเภทกิจการ
ก่อสร้าง ในพื้นท่ีอ าเภอเมืองเชียงใหม่ พบว่า  ผลจากการจา้งแรงงานต่างดา้วท าให้งานกิจการหลาย
ประเภท เช่น อุตสาหกรรมดา้นการก่อสร้างตึก อาคาร สถานประกอบการต่างๆ ขยายตวัเพิ่มมากข้ึน
อยา่งต่อเน่ือง ช่วยพฒันาระบบเศรษฐกิจ อุตสาหกรรมการก่อสร้างต่างๆ ขยายตวั ช่วยท าให้โครงการ
ก่อสร้างตึก อาคารต่างๆ เป็นไปตามเป้าหมายท่ีว่างไว ้การพฒันาเมืองต่างๆ เป็นไปอย่างต่อเน่ือง 
ขณะเดียวกนัผลจากการจา้งแรงงานต่างดา้วทั้ง 2 กลุ่ม ดงักล่าว ก็ส่งผลเชิงลบท่ีอาจท าให้เกิดปัญหา
ชุมชนแออดั ปัญหาการแย่งชิงระบบการให้บริการพื้นฐานของคนไทยได้ เช่น ระบบสาธารณสุข 
การศึกษา ตลอดจนปัญหาอาชญากรรม ปัญหาการบุกรุกพื้นท่ีสาธารณะเพื่อสร้างท่ีอยูอ่าศยั เป็นตน้  

แนวโน้มของการจา้งงานแรงงานชาวพม่าและแรงงานกลุ่มบนพื้นท่ีสูงในประเภทกิจการ
ก่อสร้าง ในพื้นท่ีอ าเภอเมืองเชียงใหม่ พบวา่  การจา้งแรงงานทั้ง 2 กลุ่ม ในพื้นท่ีอ าเภอเมืองเชียงใหม่ 
มีแนวโน้มเพิ่มข้ึนเร่ือยๆ เน่ืองจากการขยายตวัของกิจการอุตสาหกรรมก่อสร้างขนาดใหญ่ในพื้นท่ี
อ าเภอเมืองเชียงใหม่  และอาจส่งผลให้เกิดการจ้างแรงงานผิดกฎหมายเพิ่มมากข้ึนด้วยเช่นกัน 
นอกจากน้ีแนวโน้มปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการจา้งงานแรงงานคนต่างดา้วทั้ง 2 กลุ่ม อาจส่งผลให้เกิด
ปัญหาสังคมตามมามากข้ึน เช่น ปัญหาระบบการศึกษา การให้บริการสาธารณสุข ปัญหาอาชญากรรม 
เป็นตน้ 

ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติัหนา้ท่ีดูแล บริหารจดัการ การจา้งงานแรงงานชาวพม่าและ
แรงงานกลุ่มบนพื้นท่ีสูงในประเภทกิจการก่อสร้าง ในพื้นท่ีอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ไดแ้ก่ หน่วยงานรัฐท่ี
เก่ียวขอ้งไม่สามารถท างาน ดูแลการจา้งงานแรงงานชาวพม่าและแรงงานกลุ่มบนพื้นท่ีสูงในประเภท
กิจการก่อสร้างได้ทัว่ถึง งบประมาณในการด าเนินการค่อนข้างจ ากดั นโยบายท่ีสั่งการลงมาจาก
รัฐบาล ไม่มีความชดัเจน เป็นตน้ 

ขอ้เสนอแนะส าหรับเป็นแนวทางในการดูแล บริหารจดัการ การจา้งงานแรงงานชาวพม่าและ
แรงงานกลุ่มบนพื้นท่ีสูงในประเภทกิจการก่อสร้าง ในพื้นท่ีอ าเภอเมืองเชียงใหม่ พบว่า ในระดบั
นโยบายรัฐบาล ควรก าหนดนโยบายท่ีชดัเจน สอดคลอ้งกบัลกัษณะการจา้งงานในพื้นท่ีอ าเภอเมือง
เชียงใหม่ ควรเพิ่มกรอบอตัราก าลงัเจา้หนา้ท่ีให้เพียงพอต่อการปฏิบติัหน้าท่ี ควรจดัสรรงบประมาณ 
ให้เพียงพอและต่อเน่ือง จดัหลกัสูตรอบรมให้ความรู้แก่เจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังานดา้นการจดัการ ดูแล
แรงงานคนต่างดา้ว ระเบียบ กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งต่อเน่ือง เป็นตน้ 
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5.2 อภิปรายผลการศึกษา  
การศึกษาเร่ือง การจ้างแรงงานชาวพม่ากับแรงงานกลุ่มบนพื้นท่ีสูงในพื้นท่ีอ าเภอเมือง

เชียงใหม่ สามารถอภิปรายผลการศึกษาตามวตัถุประสงคก์ารศึกษาไดด้งัน้ี 
จากผลการศึกษาจากแรงงานชาวพม่าและแรงงานกลุ่มบนพื้นท่ีสูง พบวา่ ดา้นลกัษณะการจา้ง

งานแรงงานชาวพม่ากับแรงงานกลุ่มบนพื้นท่ีสูงในประเภทกิจการก่อสร้างในพื้นท่ีอ าเภอเมือง 
เชียงใหม่ นายจา้งมีการจ่ายค่าจา้งให้เป็นรายวนั เฉล่ียวนัละ 151 – 200 บาท มีการจ่ายค่าจา้งให้ตรง
ตามขอ้ตกลง จดัให้มีวนัหยุดตามประเพณี ก าหนดชัว่โมงการท างานเฉล่ีย 8 ชัว่โมงต่อวนั มีเวลาพกั
ระหวา่งวนัไม่นอ้ยกวา่วนัละ 1 ชัว่โมงต่อวนั มีวนัหยุดอยา่งนอ้ย 1 วนั ต่อสัปดาห์ ให้สิทธิลาป่วย 
หรือลาเพื่อท าธุระส่วนตวัท่ีจ  าเป็น ไดรั้บเงินโบนสัพิเศษจากนายจา้ง ค่าตอบแทนพิเศษกรณีท างาน
นอกเวลาหรือล่วงเวลา จดัท่ีพกัให้อยูอ่าศยัให้  จดัรถรับส่งให้ การจดัอาหารกลางวนัให้ การดูแล 
และมีค่าใชจ่้ายให้กรณีเจ็บป่วย การจดัประกนัสังคม/ประกนัสุขภาพให้ เป็นตน้ และแรงงานทั้ง 2 
กลุ่มมีความพึงพอใจโดยรวมต่อการจา้งงานของนายจา้ง โดยเห็นวา่ ค่าจา้งสูง รองลงมาคือ งานไม่นกั 
และนายจา้งดูแล เอาใจใส่ และเป็นกนัเอง สอดคลอ้งกบัขอ้มูลการให้สัมภาษณ์ของสถานประกอบการ 
นายจา้งประเภทกิจการก่อสร้าง ท่ีให้ขอ้มูลวา่ การจา้งงานแรงงานชาวพม่ากบัแรงงานกลุ่มบนพื้นท่ีสูง 
นายจา้งจะจ่ายค่าจา้งรายวนั โดยเฉล่ียระหว่าง ระหว่าง 200 – 350 บาท จ านวนชัว่โมงการท างาน
เฉล่ีย 8 – 10 ชัว่โมง และมีการจดัสวสัดิการและค่าตอบแทนอ่ืนๆให้แก่ลูกจา้ง เช่น จดัรถรับ-ส่ง มี
ค่าตอบแทนพิเศษในการท างานล่วงเวลา มีการจดังานเล้ียงประจ าปี ค่ารักษาพยาบาลกรณีเจ็บป่วย 
เป็นตน้ นอกจากน้ีจากผลการศึกษาคน้พบวา่ สถานประกอบการ นายจา้งประเภทกิจการก่อสร้าง ส่วน
ใหญ่จะมีการจา้งแรงงานชาวพม่ามากกว่า แรงงานกลุ่มบนพื้นท่ีสูง เน่ืองจาก ปัจจุบนัในพื้นท่ีอ าเภอ
เมืองเชียงใหม่ มีแรงงานคนต่างดา้ว โดยเฉพาะแรงงานชาวพม่า เขา้มาท างานจ านวนมาก ประกอบ
หลกัเกณฑ์การจา้งงานแรงงานชาวพม่า ก าหนดให้มีการจา้งแรงงานชาวพม่าได้เฉพาะงานประเภท
กิจการก่อสร้างไดเ้ท่านั้น ประกอบกบัแรงงานกลุ่มบนพื้นท่ีสูงมกัจะเลือกงาน และนิยมท างานเบาๆ 
เช่น งานคนรับใช้ตามร้านอาหาร หรืองานกรรมกรแบกหามในร้านคา้วสัดุ ก่อสร้าง หรือวสัดุภณัฑ์
อ่ืนๆ ในร้านคา้ ดงันั้นจึงส่งผลใหแ้รงงานในกิจการก่อสร้างส่วนใหญ่เป็นแรงงานชาวพม่า 

ในดา้นปัญหาจากการท างานในพื้นท่ีอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ของงแรงงานชาวพม่าและแรงงาน
กลุ่มบนพื้นท่ีสูง พบประเด็นปัญหาท่ีคลา้ยคลึงกนั คือ มกัจะถูกนายจา้งใชง้านหนกั ใชค้  าพูดไม่สุภาพ 
รองลงมาคือ ค่าใช้จ่ายในการข้ึนทะเบียนแรงงาน ตรวจสุขภาพแพงเกินไป ไม่ค่อยมีเวลาพกัผ่อน 
การไปยืน่ขอใบอนุญาตท างานมีขั้นตอนท่ียุง่ยาก และประสบปัญหาการเรียกเก็บเงินค่านายหนา้น าพา
เขา้มาท างานในพื้นท่ีอ าเภอเมืองเชียงใหม่แพง  
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ดา้นปัจจยัและสาเหตุการเลือกจา้งแรงงานชาวพม่ากบัแรงงานกลุ่มบนพื้นท่ีสูงในประเภท
กิจการก่อสร้างในพื้นท่ีอ าเภอเมืองเชียงใหม่ จากขอ้มูลการสัมภาษณ์นายจา้ง ผูป้ระกอบกิจการ 
ประเภทรับเหมาก่อสร้าง พบวา่ ส่วนใหญ่ใหเ้หตุผลวา่ การจา้งงานแรงงานทั้ง 2 กลุ่ม เน่ืองจาก งาน
ก่อสร้าง เป็นงานท่ีหนกัแรงงานไทยไม่นิยมท ากนั มีรายไดน้อ้ย จึงไม่เลือกท่ีจะท า ขณะท่ีแรงงาน
ชาวพม่าและแรงงานกลุ่มบนพื้นท่ีสูง ไม่เก่ียงงานว่าจะเป็นงานหนักหรืองานเบา ประกอบกับ
แรงงานทั้ง 2 กลุ่ม ขยนั  อดทน มีฝีมือดี มีความรับผดิชอบต่องานท่ีมอบหมายให้ และค่าจา้งถูกกวา่
แรงงานไทย ท าใหช่้วยลดตน้ทุนในการท างานของผูป้ระกอบการได ้

นอกจากน้ีแนวโนม้ของการจา้งงานแรงงานชาวพม่าและแรงงานกลุ่มบนพื้นท่ีสูงในประเภท
กิจการก่อสร้าง ในพื้นท่ีอ าเภอเมืองเชียงใหม่ พบวา่ จะมีการจา้งแรงงานชาวพม่าและแรงงานกลุ่มบน
พื้นท่ีสูงเพิ่มมากข้ึน เน่ืองจากระบบอุตสาหกรรมก่อสร้างมีการขยายตวัเพิ่มมากข้ึนอย่างต่อเน่ือง ท า
ให้มีความตอ้งการแรงงานคนต่างดา้วเพิ่มข้ึน ประกอบกบังานประเภทกิจการก่อสร้างแรงงานมกัไม่
นิยมท ากนั นอกจากน้ียงัพบว่า แนวโน้มท่ีนายจา้งบางส่วนจะมีลกัลอบว่าจา้งแรงงานคนต่างดา้วผิด
กฎหมายเพิ่มมากข้ึนเช่น เน่ืองจากความตอ้งการแรงงานภาคกิจการก่อสร้างมีสูง ขณะท่ีนโยบาย
รัฐบาลยงัคงมีโควตา จ ากดัจ านวนแรงงานอยู ่ดงันั้นเพื่อให้กิจการก่อสร้างด าเนินการไปอยา่งต่อเน่ือง 
การเลือกท่ีจะจา้งแรงงานคนต่างดา้วอยา่งผดิกฎหมายก็ยงัคงมีอยูต่่อเน่ืองเช่นกนั ขณะเดียวกนัในพื้นท่ี
อ าเภอเมืองเชียงใหม่ มีแรงงานทั้ งท่ีถูกและผิดกฎหมายอยู่จ  านวนมาก ประกอบกับพื้นท่ีจงัหวดั
เชียงใหม่ มีอาณาเขตติดต่อกบัประเทศเพื่อนบา้น ท าให้แรงงานโดยเฉพาะแรงงานชาวพม่า สามารถ
ลกัลอบเขา้เมืองเพื่อมาท างานในเมืองเชียงใหม่ไดง่้าย ซ่ึงการท่ีนายจา้งจะเลือกจา้งแรงงานชาวพม่า กบั
แรงงานกลุ่มบนพื้นท่ีสูง จึงเป็นเร่ืองท่ีไม่ยาก  สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ สมเพชร  เตชะ (2546) ท่ี
ได้ศึกษาเร่ือง ทศันคติของเจา้หน้าท่ีรัฐและประชาชนต่อนโยบายของรัฐบาลไทยในการแก้ไข
ปัญหาแรงงานพม่าอพยพในจงัหวดัเชียงใหม่  ผลการศึกษาพบวา่  นโยบายของรัฐบาลไม่สามารถ
แก้ไขปัญหาแรงงานพม่าอพยพในจงัหวดัเชียงใหม่ได้อย่างแทจ้ริง อนัมีปัจจยัหลายอย่างเขา้มา
เก่ียวขอ้ง เช่น ความตอ้งการแรงงานต่างดา้วชาวพม่าประเภทกรรมกรใชแ้รงงานมีมากข้ึน ประเทศ
ไทยมีแนวชายแดนติดต่อกบัประเทศพม่าท าให้เกิดการลกัลอบเขา้มาไดง่้าย เจา้หนา้ท่ีของรัฐบาล
บางคนขาดการเอาจริงเอาจงักบัการปฏิบติัตามนโยบาย แรงงานต่างดา้วมีความตอ้งการท างานใน
ประเทศไทยมากกวา่ประเทศพม่าท่ีไดค้่าตอบแทนต ่ากวา่ไทย เป็นตน้ และสอดคลอ้งกบัผลการวิจยั
ของ เรือนค า  อ่อนคลา้ย (2546) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัญหากระบวนการข้ึนทะเบียนแรงงานต่างดา้ว
หลบหนีเขา้เมืองในจงัหวดัเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบวา่ อ าเภอเมืองเชียงใหม่ยงัแนวโนม้ท่ีมีความ
จ าเป็นตอ้งใช้แรงงานต่างด้าวในบางประเภทกิจการท่ีขาดแคลนแรงงานอย่างต่อเน่ือง แต่การใช้
แรงงานต่างดา้วก็ไดส่้งผลกระทบให้เกิดปัญหาความมัน่คงของชาติ  ปัญหาอาชญากรรม ปัญหา
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สาธารณสุข ปัญหาสังคมเศรษฐกิจต่างๆ รวมทั้งปัญหาละเมิดสิทธิมนุษยชนและปัญหาความรุนแรง
ท่ีเกิดข้ึนกบัแรงงานต่างดา้วตามมา เป็นตน้ 

ด้านผลของการเลือกจ้างแรงงานชาวพม่ากับแรงงานกลุ่มบนพื้นท่ีสูงในประเภทกิจการ
ก่อสร้างต่อการท างานในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ จากขอ้มูลการสัมภาษณ์นายจา้ง ผูป้ระกอบกิจการ 
ประเภทรับเหมาก่อสร้าง พบวา่ ผลจากการจา้งแรงงานทั้ง 2 กลุ่ม ส่งผลท่ีดีต่อกิจการงานก่อสร้าง
อย่างมาก เน่ืองจากกิจการก่อสร้างเป็นงานหนกัและตอ้งอาศยัระยะเวลาการท างาน ประกอบกบั
ตอ้งเปล่ียนพื้นท่ีการท างานบ่อยคร้ัง เม่ือไดแ้รงงานทั้ง 2 กลุ่ม มาท างานดว้ย ซ่ึงเป็นกลุ่มแรงงานท่ีมี
ความสู้งาน อดทนต่องานท่ียากและล าบาก มีความละเอียดในการท างาน ไม่เร่ืองมาก เช่ือฟังค าสั่ง
เป็นอย่างดี  ตลอดจนช่วยให้กิจการสามารถลดตน้ทุนในการจา้งงาน เน่ืองจากจา้งแรงงานกลุ่มน้ี 
ค่าจา้งไม่สูงเท่ากบัแรงงานชาวไทย 

สอดคล้องกับผลการสัมภาษณ์เจา้หน้าท่ีหน่วยงานรัฐท่ีเก่ียวขอ้ง พบว่า  ผลจากการจา้ง
แรงงานต่างดา้วท าให้งานกิจการหลายประเภท เช่น อุตสาหกรรมดา้นการก่อสร้างตึก อาคาร สถาน
ประกอบการต่างๆ ขยายตวัเพิ่มมากข้ึนอย่างต่อเน่ือง ช่วยพฒันาระบบเศรษฐกิจ ท าให้โครงการ
ก่อสร้างตึก อาคารต่างๆ เป็นไปตามเป้าหมายท่ีว่างไว ้การพฒันาเมืองต่างๆ เป็นไปอย่างต่อเน่ือง
ขณะเดียวกนัผลจากการจา้งแรงงานต่างดา้วทั้ง 2 กลุ่ม ดงักล่าว เจา้หน้าท่ีหน่วยงานรัฐท่ีเก่ียวขอ้งมี
ความคิดเห็นว่า ส่งผลเชิงลบต่อสังคม คือ ท าให้เกิดปัญหาชุมชนแออดั ปัญหาการแย่งชิงระบบการ
ให้บริการพื้นฐานของคนไทยได ้เช่น ระบบสาธารณสุข ระบบการศึกษา ตลอดจนยงัก่อให้เกิดปัญหา
สังคมอ่ืนๆ ตามมา  เช่น ปัญหาอาชญากรรม ปัญหาการบุกรุกพื้นท่ีสาธารณะเพื่อสร้างท่ีอยู่อาศยั     
เป็นตน้  จากผลการศึกษาผลของการเลือกจา้งแรงงานชาวพม่ากบัแรงงานกลุ่มบนพื้นท่ีสูงในประเภท
กิจการก่อสร้างต่อการท างานในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ดังกล่าวเบ้ืองต้น ถือได้ว่าสอดคล้องกบัผล
การศึกษาของ สมเพชร  เตชะ (2546) ท่ีคน้พบว่า ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากการอพยพเขา้มาของ
แรงงานต่างด้าวนั้น มีทั้ งผลดี คือ ท าให้กิจการก่อสร้างขยายตวั เมืองเกิดการพฒันาทั้งทางด้าน
เศรษฐกิจ และสังคม ขณะเดียวกันก็มีผลเสีย คือ ก่อให้เกิดปัญหาการแย่งงานคนไทย ปัญหา
สาธารณะ ปัญหาอาชญากรรม เป็นตน้   

ขณะท่ีหน่วยงานรัฐท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการก ากบั ดูแล แรงงานคนต่างดา้วทั้ง 2 กลุ่ม 
คือ ส านักงานจงัหวดังานจงัหวดัเชียงใหม่ และส านักงานตรวจคนเขา้เมือง จงัหวดัเชียงใหม่  ยงัคง
ประสบปัญหาในการปฏิบติัหนา้ท่ี เน่ืองจากหน่วยงานมีบุคลากรดา้นการดูแล บริหารจดัการ การจา้ง
งานแรงงานชาวพม่าและแรงงานกลุ่มบนพื้นท่ีสูงในประเภทกิจการก่อสร้างจ านวนน้อย เม่ือ
เปรียบเทียบกบัจ านวนแรงงานคนต่างดา้วทั้ง 2 กลุ่ม ในพื้นท่ีอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ทั้งท่ีถูกตอ้งและผิด
กฎหมาย ซ่ึงส่งผลให้ไม่สามารถท างาน ดูแล ไดท้ัว่ถึง ประกอบกบัประสบปัญหาดา้นงบประมาณท่ี
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ไดรั้บการจดัการดูแล บริหารจดัการ การจา้งงานแรงงานคนต่างดา้ว จากรัฐบาลมีค่อนขา้งจ ากดั ไม่
เพียงพอในการปฏิบติังาน วสัดุ อุปกรณ์เคร่ืองมือไม่มีคุณภาพ และทันสมยั ตลอดจนนโยบายท่ี
ก าหนดมาให้ปฏิบติัขาดความชัดเจน ไม่สามารถน ามาปฏิบติัให้สอดคลอ้งสถานการณ์ดา้นแรงงาน
ของจงัหวดัเชียงใหม่ได ้ดงันั้นจึงส่งผลให้การปฏิบติัหนา้ท่ีก ากบั ดูแล แรงงานคนต่างดา้วทั้ง 2 กลุ่ม 
ไม่มีประสิทธิภาพมากนกั สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ มาโนช  แสงประเสริฐ (2542)  ท่ีศึกษาเร่ือง 
การศึกษาเชิงวิเคราะห์ปัญหาอุปสรรคการน านโยบายแกไ้ขปัญหาแรงงานต่างดา้วผิดกฎหมาย ปี 
2542 ไปปฏิบติัของส านกังานตรวจคนเขา้เมือง พบว่า นโยบายท่ีใช้อยู่ยงัไม่บรรลุวตัถุประสงค์
ตามท่ีมุ่งหวงัไว ้ เน่ืองจากมีปัญหาหลายประการกล่าวคือ ขาดความชัดเจน ไม่สอดคล้องกับ
สถานการณ์  ข้อจ ากัดของอัตราก าลังเจ้าหน้าท่ี เจ้าหน้าท่ียงัขาดการด าเนินการอย่างจริงจัง 
งบประมาณมีไม่เพียงพอ และยงัขาดความพร้อมดา้นเคร่ืองมือในการประเมินผล การปฏิบติังาน 
เป็นต้น และสอดคล้องกับผลการวิจยัของ ณัฐพล  รักชาติ (2549) ท่ีได้ศึกษาวิจยัเร่ือง “การน า
นโยบายการจดัระบบแรงงานต่างดา้วไปปฏิบติั: ศึกษากรณีจงัหวดัสมุทรปราการ ผลการศึกษา
พบวา่ นโยบายการจดัระบบแรงงานต่างดา้วยงัไม่ประสบความส าเร็จเท่าท่ีควร เน่ืองจาก นโยบาย
ไม่มีความชัดเจน ไม่มีความคงเส้นคงวาถึงวิธีการปฏิบติั ผูป้ฏิบติัมีความสับสนถึงแนวทางการ
ปฏิบติังานของแต่ละนโยบาย ต้องแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า ตอ้งรับผิดชอบด้วยตนเอง ลักษณะ
หน่วยงานท่ีน านโยบายไปปฏิบติัส่วนใหญ่ขาดการจดัสรรในเร่ืองบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถ 
งบประมาณ และวสัดุอุปกรณ์ต่างๆ เป็นตน้ 

 
5.3 ข้อเสนอแนะ 

5.3.1  ข้อเสนอแนะต่อผู้ประกอบการ/นายจ้าง 
1. ผูป้ระกอบการ/นายจา้ง ควรน าแรงงานชาวพม่าและแรงงานกลุ่มบนพื้นท่ีสูง 

มาลงทะเบียนใหถู้กตอ้งตามกฎหมาย เพื่อง่ายต่อการก ากบั ควบคุม และดูแลของหน่วยงานรัฐ 
2. ผูป้ระกอบการ/นายจ้าง ควรตระหนัก และค านึงถึงหลักมนุษยธรรม โดย

ปฏิบติัต่อแรงงานต่างดา้วอยา่งเป็นธรรม มีมาตรฐานการจา้งงานตามท่ีภาครัฐก าหนด การจ่ายค่าจา้ง 
ผลตอบแทนต่างๆ ควรเป็นธรรม เหมาะสมกบัลกัษณะงานท่ีท า 

3. ควรให้ความส าคญัในการศึกษา เรียนรู้ หลกักฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจา้ง
แรงงานคนต่างดา้ว เพื่อให้ง่าย และสะดวกต่อการเขา้มาติดต่องานกบัหน่วยงานราชการ อีกทั้งเพื่อ
เป็นประโยชน์ต่อนายจา้ง โดยรู้ทนัเท่าเหตุการณ์ หลกักฎหมายการจา้งแรงงานคนต่างดา้ว โดยไม่
ตอ้งท าผดิกฎหมาย  
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4. ควรมีการตรวจสอบเอกสารการจา้งงานแรงงานคนต่างดา้วแต่ละประเภทเป็น
ประจ า หากพบว่า ใบอนุญาตหมดอายุ ควรพาลูกจา้ง หรือแนะน าให้ลูกจา้งไปรายงานตวัและขอ
ใบอนุญาตท างานกบัส านกังานจดัหางานจงัหวดัเชียงใหม่ เพื่อป้องกนัไม่ให้เกิดปัญหาการว่าจา้ง
แรงงานท่ีผดิกฎหมาย หรือละเลยไม่แจง้ ติดตามใหลู้กจา้งมาข้ึนทะเบียน 
 

5.3.2 ข้อเสนอแนะต่อหน่วยงานราชการทีเ่กีย่วข้อง 
1. ในระดบันโยบาย รัฐบาล ควรก าหนดนโยบายด้านการดูแล บริหารจดัการ

แรงงานคนต่างดา้ว ท่ีชดัเจน สามารถน ามาปฏิบติัไดจ้ริง ประกอบกบัตอ้งสอดคลอ้งกบัสถานการณ์
ในพื้นท่ีจงัหวดัเชียงใหม่ เพื่อใหง่้ายต่อการน ามาปฏิบติัของหน่วยงานรัฐในพื้นท่ี 

2. ปัญหาการลกัลอบเมืองของแรงงานต่างดา้ว 3 สัญชาติ พม่า ลาว กมัพูชา ใน
จงัหวดัเชียงใหม่ ยงัคงมีอยู่อย่างต่อเน่ือง ดังนั้นทางหน่วยงานราชการต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง จึง
จ าเป็นตอ้งเขม้งวดในการกวดขนัตรวจสอบอยา่งสม ่าเสมอ เพื่อลดปัญหาต่างๆ ท่ีอาจจะเกิดข้ึนได้
ทั้งเร่ืองความปลอดภยัต่อชีวติและทรัพยสิ์นของประชาชนดว้ย 

3. หน่วยงานราชการท่ีเก่ียวขอ้งควรมีการด าเนินงานข้ึนทะเบียนแรงงานต่างดา้ว
เชิงรุก (การลงพื้นท่ี)ให้ เข้าถึงสถานประกอบการทุกแห่ง เพราะท่ีผ่านมารอให้นายจ้าง/
ผู ้ประกอบการพาแรงงานต่างด้าวมาข้ึนทะเบียนท่ีส านักงานจัดหางานจังหวดั ซ่ึงนายจ้าง/
ผูป้ระกอบการบางรายพาแรงงานต่างดา้วท่ีท างานดว้ยมาเพียงบางส่วนเท่านั้น ซ่ึงเป็นการกระท าบงั
หน้าเจา้หนา้ท่ีรัฐวา่สถานประกอบการของตนเองมีแรงงานต่างดา้วถูกกฎหมาย ขณะเดียวกนัยงัมี
การลักลอบจ้างแรงงานต่างด้าวผิดกฎหมายเข้ามาท าด้วยอีก ดังนั้นการท างานลงพื้นท่ีนั้นอาจ
จ าเป็นตอ้งมีหน่วยงานราชการท่ีเก่ียวขอ้งร่วมด าเนินงานด้วย อาทิ ส านักงานตรวจคนเข้าเมือง 
ส านกังานแรงงานจงัหวดั ส านกังานจดัหางาน และหน่วยงานราชการอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งดว้ย ซ่ึงท าให้
หน่วยงานราชการได้เห็นสภาพการท างานของแรงงานต่างดา้ว จ านวนแรงงานต่างด้าวในสถาน
ประกอบการดว้ย  

4. ดา้นการปฏิบติัหน้าท่ีของเจา้หนา้ท่ีผูใ้ห้บริการแก่นายจา้ง ลูกจา้งคนต่างดา้ว 
ควรมีความรู้ความเขา้ใจในการให้บริการเป็นอยา่งดี สามารถตอบค าถาม ค าสงสัยได ้ประกอบกบั
ให้บริการดว้ยใบหน้าท่ียิ้มแยม้ เป็นมิตร ใช้ค  าพูดท่ีสุภาพ และให้เกียรติผูใ้ช้บริการอยา่งเท่าเทียม
กนั เพื่อลดบรรยากาศตึงเครียดในการมาใชบ้ริการของนายจา้ง ลูกจา้งคนต่างดา้ว ท่ีเขา้มาใชบ้ริการ
ในแต่ละวนัจ านวนมาก และตอ้งใชเ้วลานานในการมาใชบ้ริการ 

 


