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สรุปผลการด าเนินการและข้อเสนอแนะ 
 

5.1 สรุปผลการด าเนินงานวจัิย 
 งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาและพฒันาปรับปรุงขั้นตอนการด าเนินงานในคลัง
วตัถุดิบและเพื่อประยุกต์ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการตรวจสอบสถานะวตัถุดิบในคลงั
วตัถุดิบของโรงงานผลิตช้ินส่วนอิเล็กทรอนิกส์กรณีศึกษาแห่งหน่ึงในจงัหวดัล าพูน โดยมุ่งเนน้ให้
กระบวนการด าเนินงานในคลงัวตัถุดิบมีประสิทธิภาพมากข้ึนทั้งในดา้นระยะเวลาและตน้ทุนการ
ด าเนินงานท่ีลดลง โดยการประยุกตใ์ชเ้ทคนิคและเคร่ืองมือทางวิศวกรรม ไดแ้ก่ แผนผงัสายธาร
คุณค่า การศึกษาการท างานดว้ยแผนภูมิกระบวนการไหล การปรับปรุงงานดว้ยหลกัการ ECRS การ
แบ่งกลุ่มวตัถุดิบคงคลงัแบบ ABC เทคนิคการตดัสินใจแบบ Multi-attribute Decision Matrix และ
การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอาร์เอฟไอดี โดยเร่ิมจากการเก็บขอ้มูลการด าเนินงานแบบ
ภาพรวมทั้ งโรงงานและแบบเชิงลึกเฉพาะในส่วนของคลังวตัถุดิบ จากนั้นจึงหาแนวทางการ
ปรับปรุงการขั้นตอนด าเนินงานเพื่อใหมี้ประสิทธิภาพดา้นระยะเวลาการท างานท่ีเพิ่มข้ึนและตน้ทุน
การด าเนินงานท่ีลดลง รวมทั้งน าโปรแกรมตน้แบบและอุปกรณ์ชุดทดลองเทคโนโลยีอาร์เอฟไอดี
เขา้มาประยกุตใ์ชเ้พื่อประโยชน์ในการตรวจสอบสถานะวตัถุดิบ โดยผลการด าเนินการวิจยัสามารถ
สรุปเป็น 2 ประเด็น ดงัน้ี 
 
 5.1.1 การปรับปรุงข้ันตอนการด าเนินงานในคลงัวตัถุดิบ 
  ในการปรับปรุงขั้นตอนการด าเนินงานนั้น เร่ิมจากการเลือกผลิตภณัฑเ์ป้าหมายส าหรับเป็น
ตวัแทนในการเก็บข้อมูลโดยใช้หลักการวิเคราะห์ปริมาณผลิตภัณฑ์ด้วยแผนภูมิพาเรโต การ
วิเคราะห์ท าให้ได้ผลิตภณัฑ์เป้าหมายคือ HS-0200 ซ่ึงมีความเหมาะสมในการใช้เป็นตวัแทน
เน่ืองจากมีค าสั่งซ้ือและแผนการผลิตตลอดทั้งปีท าใหก้ารเก็บขอ้มูลเป็นไปอยา่งต่อเน่ือง จากนั้นท า
การเก็บขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑ์ดงักล่าวแลว้น ามาสร้างแผนผงัสายธารคุณค่าท่ีแสดงให้เห็น
การด าเนินงานทั้งหมดของโรงงานในรูปแบบของแผนภาพท่ีส่ือสารให้เขา้ใจง่ายข้ึน เม่ือท าการ
วเิคราะห์แผนผงัแลว้พบวา่โรงงานมีกิจกรรมยอ่ยทั้งหมด 11 กิจกรรม ระยะเวลารวม 636.27 ชัว่โมง 
แบ่งไดเ้ป็นกิจกรรมท่ีสร้างคุณค่าเพิ่ม (VA) 3 กิจกรรม ระยะเวลาโดยเฉล่ีย 39.34 นาทีหรือคิดเป็น 
6.18% ของเวลาทั้งหมด และกิจกรรมท่ีจ าเป็นแต่ไม่สร้างคุณค่าเพิ่ม (NNVA) 8 กิจกรรม ระยะเวลา
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โดยเฉล่ีย  596.93 นาทีหรือคิดเป็น 93.82% ของเวลาทั้งหมด ซ่ึงกิจกรรมท่ีไม่สร้างคุณค่าท่ีพิจารณา
แลว้วา่ควรใหป้รับปรุงนั้นเป็นกิจกรรมในคลงัวตัถุดิบท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานของพนกังานท่ีมี
ความซ ้ าซอ้นทั้งในแง่ของขั้นตอนและเอกสาร  
 ต่อมาไดท้  าการเก็บขอ้มูลแบบละเอียดเฉพาะการด าเนินงานในคลงัวตัถุดิบซ่ึงเป็นส่วนงาน
ท่ีท าการปรับปรุง การเก็บขอ้มูลไดน้ าแผนภูมิกระบวนการไหลเขา้มาใชเ้พื่อให้เก็บขอ้มูลไดอ้ยา่ง
ละเอียดทั้งส่วนของขั้นตอนและระยะเวลา โดยขั้นตอนท่ีเก็บขอ้มูลไดแ้ก่ การรับวตัถุดิบ การจดัเก็บ
วตัถุดิบและการเบิกจ่ายวตัถุดิบซ่ึงจดัเป็นขั้นตอนการท างานหลกัของคลงัวตัถุดิบ ทั้งน้ีพบวา่มีการ
ท างานบางขั้นตอนท่ียอ่ยควรไดรั้บการปรับปรุงเพื่อให้การท างานในภาพรวมมีประสิทธิภาพมาก
ข้ึน โดยการปรับปรุงไดน้ าหลกัการ ECRS (Eliminate, Combine, Rearrange และ Simplify) เขา้มา
ปรับใชใ้หเ้หมาะสมกบัแต่ละการท างานไดด้งัน้ี 

 ขั้นตอนการรับวตัถุดิบเข้าสู่คลังวตัถุดิบ ใช้หลักการขจดังานท่ีไม่จ  าเป็นและ
เปล่ียนล าดบัขั้นการปฏิบติังาน (Eliminate และ Rearrange) ปรับปรุงโดยการให้ผูจ้ดัส่ง
วตัถุดิบแจง้จ านวนกล่องวตัถุดิบมาพร้อมกบัเอกสารจดัส่งสินคา้เพื่อเพิ่มความรวดเร็วให้
ในการตรวจรับของ และเปล่ียนล าดบัขั้นตอนให้พนกังานพิมพแ์ผน่ป้ายบาร์โคด้ก่อนเป็น
อนัดบัแรก ท าให้การท างานส่วนการรับวตัถุดิบลดลง 1 ขั้นตอน คิดเป็นเวลาท่ีลดลง 2.41 
นาที และประสิทธิภาพการท างานท่ีเพิ่มข้ึน 15.49% 

 ขั้นตอนการจดัเก็บวตัถุดิบ ใช้หลกัการขจดังานท่ีไม่จ าเป็น (Eliminate) ปรับปรุง
โดยลดการท างานท่ีเก่ียวขอ้งกบัเอกสาร Material Stock Card ลงเพื่อลดความซ ้ าซ้อน
เน่ืองจากมีปัจจุบนัทางคลงัวตัถุดิบการลงขอ้มูลในระบบคอมพิวเตอร์ควบคู่ไปดว้ยแลว้ ท า
ให้การท างานส่วนการจดัเก็บวตัถุดิบลดลง 1 ขั้นตอน คิดเป็นเวลาท่ีลดลง 0.53 นาทีและ
ประสิทธิภาพการท างานท่ีเพิ่มข้ึน 16.67% 

 ขั้นตอนการเบิกจ่ายวตัถุดิบ ใชห้ลกัการขจดังานท่ีไม่จ  าเป็น (Eliminate) ปรับปรุง
โดยการลดการท างานท่ีเก่ียวขอ้งกบัเอกสาร Material Stock Card เพื่อลดการเก็บขอ้มูลให้
เหลือท่ีระบบคอมพิวเตอร์เพียงอย่างเดียว  ลดขั้นตอนการบนัทึกล๊อตผูผ้ลิตเพราะเป็นการ
ท างานท่ีซ ้ าซ้อนกบัฝ่ายผลิต และลดขั้นตอนการตรวจเช็คความถูกตอ้งในการเบิกจ่ายจาก
ฝ่ายคลงัวตัถุดิบลง ท าใหก้ารท างานส่วนการเบิกจ่ายวตัถุดิบลดลง 3 ขั้นตอน คิดเป็นเวลาท่ี
ลดลง 12.00 นาทีและประสิทธิภาพการท างานท่ีเพิ่มข้ึน 29.81% 
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การปรับปรุงประเด็นต่อมาเป็นการปรับปรุงในส่วนของการตรวจนบัสต๊อกวตัถุดิบ ซ่ึงจาก
การเก็บขอ้มูลพบวา่ ในปัจจุบนัทางโรงงานก าหนดให้มีการตรวจนบัสต๊อกวตัถุดิบทุกรายการแบบ 
100% ในทุกเดือน ซ่ึงโรงงานมีวตัถุดิบมากถึง  1,712 รายการท าให้การตรวจนับใช้พนักงาน
ด าเนินการ 6 คน และใชร้ะยะเวลาในการตรวจนบั  4 วนั แนวทางการปรับปรุงจึงไดน้ าหลกัการ
แบ่งกลุ่มสินคา้แบบ ABC (ABC Classification) เขา้มาใช้โดยแบ่งกลุ่มวตัถุดิบตามมูลค่าของ
วตัถุดิบร่วมกบัการพิจารณาช่วงห่างของขอ้มูลท่ีเหมาะสมเพื่อใหโ้รงงานแบ่งการดูแลสต๊อกวตัถุดิบ
ตามความส าคญัของแต่ละรายการโดยผลการแบ่งกลุ่มท าใหไ้ดว้ตัถุดิบกลุ่ม A ประกอบดว้ยวตัถุดิบ 
49 รายการ คิดเป็น 2.86% ของรายการทั้งหมด แต่มีมูลค่าถึง 46.32% ของมูลค่าคงคลงัทั้งหมด 
วตัถุดิบกลุ่ม B ประกอบดว้ยวตัถุดิบ 169 รายการ คิดเป็น 9.87% ของรายการทั้งหมด มีมูลค่าเท่ากบั 
28.06% ของมูลค่าคงคลงัทั้งหมด และวตัถุดิบกลุ่ม C ประกอบดว้ยวตัถุดิบมากถึง 1,494 รายการ 
คิดเป็น 87.27% ของรายการทั้งหมด แต่มีมูลค่าเท่ากบั 25.62% ของมูลค่าคงคลงัทั้งหมด 
 จากนั้นไดท้  าการก าหนดรอบความถ่ีในการตรวจนบัสต๊อกวตัถุดิบคงคลงัใหม่แทนแบบ
ปัจจุบนัท่ีมีการตรวจนับทุกรายการในทุกเดือน โดยการก าหนดรอบตรวจนับได้พิจารณาถึง
แผนการสั่งซ้ือของลูกคา้ท่ีจดัส่งเขา้มาทุก 3 เดือนร่วมด้วย จึงได้ก าหนดให้วตัถุดิบกลุ่ม A มี
ความส าคญัมากจึงก าหนดให้ตรวจนับทุกๆ 1 เดือน วตัถุดิบกลุ่ม B มีความส าคญัปานกลาง
ก าหนดให้ตรวจนบัทุกๆ 2 เดือน และวตัถุดิบกลุ่ม C ก าหนดให้ตรวจนบัทุกๆ 3 เดือน โดยการ
ตรวจนบัดงักล่าวท าให้ไดจ้  านวนวตัถุดิบคงคลงัตามจริงในปัจจุบนัเพื่อเป็นขอ้มูลพื้นฐานส าหรับ
การวางแผนการสั่งซ้ือวตัถุดิบ ผลจากการก าหนดรอบความถ่ีตรวจนบัแบบใหม่ท าใหจ้  านวนคร้ังใน
การตรวจนบัลดลง 12,966 คร้ังต่อปี โดยคิดเป็นจ านวนวนัท างานท่ีลดลง 182 วนัต่อปี ส่งผลให้
ประสิทธิภาพดา้นระยะเวลาการท างานในการตรวจนบัเพิ่มข้ึนเท่ากบั 63.19 เปอร์เซ็นต์ เม่ือค านวณ
ดว้ยค่าแรงท่ี 300 บาท พบวา่แนวทางดงักล่าวช่วยลดตน้ทุนการด าเนินงานในการตรวจนบัสต๊อกลง
ได ้54,530 บาทต่อปี 
 

 5.1.2 การประยุกต์ใช้ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศในการตรวจสอบสถานะวตัถุดิบ 

การด าเนินงานวิจยัส่วนต่อมาเป็นการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มาช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการตรวจสอบสถานะวตัถุดิบ โดยเร่ิมจากการน าเทคนิคการตดัสินใจแบบ Multi-
attribute Decision Matrix เขา้มาใช้พิจารณาเลือกเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเหมาะสมกบัการน ามา
ประยุกตใ์ชง้าน ทั้งน้ี เทคโนโลยีท่ีน ามาตดัสินใจประกอบดว้ยเทคโนโลยีบาร์โคด้และเทคโนโลยี
อาร์เอฟไอดี มีหลกัเกณฑ์ในการพิจารณาทั้งหมด 9 หลกัเกณฑ์ซ่ึงได้มาจากการทบทวนงานท่ี
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เก่ียวขอ้งและการประชุมร่วมกบัผูท่ี้เก่ียวขอ้งจากโรงงานกรณีศึกษา ไดแ้ก่ ราคาเคร่ืองอ่าน ราคา
แผน่ป้าย รูปแบบของแผน่ป้ายเพื่อให้ประยุกตใ์ชง้านไดห้ลากหลาย ความเร็วในการอ่านขอ้มูลบน
แผน่ป้าย ความสามารถในการอ่านขอ้มูลบนแผน่ป้ายผ่านวตัถุอ่ืนๆ ระยะห่างในการติดต่อส่ือสาร
ระหวา่งเคร่ืองอ่านและแผน่ป้าย ความคงทนต่อสภาพแวดลอ้มของแผน่ป้าย ความสามารถในการ
เปล่ียนแปลงแกไ้ขขอ้มูลของแผ่นป้าย และการน าแผ่นป้ายกลบัมาใช้ใหม่ โดยคะแนนจากการ
ตดัสินใจจาก 4 บุคคลไดน้ ามาหาค่าเฉล่ียและสรุปเป็นผลการตดัสินใจเลือกซ่ึงไดแ้ก่เทคโนโลยี
สารสนเทศอาร์เอฟไอดี 

ทั้งน้ี การน าเทคโนโลยเีขา้มาใช ้จ าเป็นตอ้งออกแบบระบบและขั้นตอนท่ีสอดคลอ้งกบัการ
ใช้เทคโนโลยี โดยไดเ้ร่ิมจากการก าหนดต าแหน่งของพื้นท่ีจดัเก็บท่ีอา้งอิงตามพื้นท่ีจริงในคลงั
วตัถุดิบยอ่ยเพื่อประโยชน์ในการระบุและคน้หาวตัถุดิบ ต่อมาไดน้ าเสนออุปกรณ์ท่ีควรใช ้3 แบบ 
ไดแ้ก่ เคร่ืองอ่านแบบมีสายติดตั้งกบัโต๊ะ เคร่ืองอ่านแบบติดตั้งท่ีหนา้ทางเขา้คลงัวตัถุดิบยอ่ย และ
เคร่ืองอ่านแบบไร้สาย รวมทั้งก าหนดจุดติดตั้งอุปกรณ์ดงักล่าวและขั้นตอนการท างานของพนกังาน
ร่วมกบัเทคโนโลยอีาร์เอฟไอดี  

จากนั้นผูว้ิจยัได้พฒันาโปรแกรมตน้แบบส าหรับการตรวจสอบสถานะวตัถุดิบในคลัง
วตัถุดิบส าหรับเป็นแนวทางตน้แบบในการทดลองใช้งาน และน ามาใช้วดัผล เก็บขอ้มูลส าหรับ
ประเมินผลลพัธ์จากการใช้งาน โดยโปรแกรมตน้แบบจะใช้โปรแกรม Visual C# ในการควบคุม
ระบบการท างานของอุปกรณ์อาร์เอฟไอดี และใช้อุปกรณ์ชุดทดลองอนัประกอบดว้ยเคร่ืองอ่าน-
เขียน รุ่น V720S–HMD11-AP และแผน่ป้ายอาร์เอฟไอดีแบบความถ่ี 13.56 MHz ในการเก็บขอ้มูล 
โปรแกรมตน้แบบท่ีท าการออกแบบแบ่งการท างานออกเป็น 5 ส่วน ไดแ้ก่ การสร้างขอ้มูล การ
แกไ้ขขอ้มูล การเรียกดูขอ้มูลของแผน่ป้าย การรับวตัถุดิบเขา้สู่พื้นท่ี และการจ่ายวตัถุดิบเขา้สู่พื้นท่ี
ผลิต  

จากการทดลองใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอาร์เอฟไอดี พบว่าระยะเวลาท่ีใช้ในการ
ตรวจสอบสถานะปัจจุบนัของวตัถุดิบลดลง 96.67%, ระยะเวลาท่ีใช้ในการตรวจสอบรายการ
วตัถุดิบท่ีมีอยูใ่นลงั/พาเลทนั้นๆ ลดลง 98.89%  และระยะเวลาในท่ีใชใ้นการคน้หาต าแหน่งวตัถุดิบ
ลดลง 95.83%  ต่อมาได้น าเสนอการค านวณระยะเวลาการคืนทุนของโครงการโดยพิจารณาจาก
ตน้ทุนดา้นอุปกรณ์อาร์เอฟไอดี 115,300 บาท  เปรียบเทียบกบัผลประโยชน์ท่ีเกิดข้ึนจากระยะเวลา
การท างานท่ีลดลงต่อปีเท่ากับ 35,526.67 บาท พบว่ามีระยะเวลาการคืนทุนท่ี 3.25 ปี ทั้ งน้ี 
นอกเหนือจากผลประโยชน์ด้านระยะเวลาท่ีลดลงซ่ึงสามารถวดัเป็นมูลค่าเงินได้แล้ว ยงัมี
ผลประโยชน์ท่ีวดัเป็นมูลค่าเงินไม่ได้ด้วย เช่น ความถูกต้องในการแสดงผลข้อมูล การแสดง



 108 
 

 

สัญลกัษณ์แบบกระพริบและขอ้ความแจง้เตือนให้พนกังานรับรู้ไดท้นัที ซ่ึงเป็นประโยชน์ท่ีท าให้
การน าเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มาใช้เป็นแนวทางท่ีควรไดรั้บการพิจารณาต่อยอดใชจ้ริงในส่วน
งานคลงัวตัถุดิบของโรงงานต่อไป 

 
5.2 ข้อเสนอแนะ 

 ทางโรงงานควรพิจารณาปรับปรุงกระบวนการโดยรวมดว้ยการปรับเปล่ียนแผนการจ่าย
วตัถุดิบจากเดิมท่ีคลงัวตัถุดิบหลกัจ่ายใหค้ลงัวตัถุดิบยอ่ยรายสัปดาห์เป็นการเพิ่มความถ่ีใน
การจ่ายวตัถุดิบให้มากข้ึนเพื่อลดพื้นท่ีและระยะเวลาในการจดัเก็บท่ีคลงัวตัถุดิบยอ่ย หรือ
ปรับเปล่ียนแผนการเป็นการจ่ายจากคลงัวตัถุดิบหลกัเขา้สู่พื้นท่ีผลิตโดยตรงเลยเพื่อตดัการ
ด าเนินงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัคลงัวตัถุดิบย่อยออก อนัจะเป็นการลดตน้ทุนการด าเนินงานและ
เพิ่มพื้นท่ีใชส้อยส าหรับกิจกรรมอ่ืนท่ีมีความจ าเป็นต่อไป  

 การเขา้ไปท างานวิจยัในโรงงาน ควรมีการวางแผนการเก็บขอ้มูลและการเตรียมงานท่ีดี
พร้อม มีการประสานงานกบัผูท่ี้เก่ียวขอ้งล่วงหน้าอยา่งชดัเจน เพื่อให้ใชร้ะยะเวลาในการ
เก็บขอ้มูลท่ีกระชบัและไดข้อ้มูลท่ีครบถว้น โดยไม่เป็นการรบกวนเวลาการปฎิบติังานของ
พนกังานท่ีเก่ียวขอ้งมากเกินไป  

 ขณะเขา้ไปเก็บขอ้มูลในโรงงาน ควรมีการปรับเปล่ียนภาษาท่ีใชใ้นการส่ือสารกบัพนกังาน
ให้เหมาะสมกบัแต่ละบุคคลดว้ย เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีถูกตอ้ง ในระยะเวลาท่ีกระชบัและไม่
หลงประเด็น 

 การเก็บขอ้มูลท่ีน ามาใช้วิเคราะห์ผลในงานวิจยั ควรใช้ข้อมูลจริงท่ีได้จากการจบัเวลา
มากกว่าขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ เพื่อให้การประเมินผลมีความเท่ียงตรงและได้ขอ้มูลท่ี
ถูกตอ้งน่าเช่ือถิอ 

 อุปกรณ์ส าหรับเทคโนโลยอีาร์เอฟไอดีทั้งเคร่ืองอ่าน-เขียน และแผน่ป้ายมีหลากหลายชนิด 
การเลือกใช้อุปกรณ์ควรพิจารณาตามความเหมาะสมของพื้นท่ี ลกัษณะการใช้งานและ
งบประมาณ โดยควรขอค าแนะน าหรือปรึกษากบัผูเ้ช่ียวชาญก่อนการน ามาใชจ้ริง  

 


